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RESUMEN

La tesis “Implementacion del Sistema Contable Financiero en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta - Ayacucho 2019”; cuyo problema fue a
falta de la necesidad de tener reportes exigidos por la SBS y la mejora de los procesos de
recoleccion de informacidn para una adecuada administracion de recursos e interpretacion de sus
estados financieros. ¢De qué manera el Sistema de Contabilidad Financiera permite el control de
los recursos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay? Ante este problema se
plantea la solucion en la hipotesis: El Sistema de Contabilidad Financiera permite un adecuado

control de los recursos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay.

Este trabajo se plantea como objetivo: Determinar como el Sistema de Contabilidad Financiera

permite el control de los recursos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay.

Se utilizaron métodos descriptivo-simple. El disefio es no experimental. La poblacion estuvo de
50 personas y la muestra con 27 colaboradores. El tipo de muestreo aplicado es el muestreo
probabilistico intencional. Las técnicas utilizadas en la recoleccién de datos fueron las encuestas.
El instrumento utilizado fue el cuestionario. El resultado mas importante es que el 65% de los
encuestados acepta la necesidad de implementar el sistema de contabilidad financiera Besterp,
concluyendo que el Sistema de Contabilidad Financiera permite un adecuado control de los

recursos en la Cooperativa de Ahorro y Credito. Sefior de Maynay.

PALABRAS CLAVE: Sistema contable — Financiero; Control de recursos; Proceso de

Implementacion; Andlisis de la Situacion Financiera; Toma de Decisiones.
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ABSTRACT

The thesis "Implementation of the Financial Accounting System in the Sefior de Maynay
Savings and Credit Cooperative of the Province of Huanta - Ayacucho 2019"; whose problem was
the lack of the need to have reports required by the SBS and the improvement of the information
collection processes for an adequate administration of resources and interpretation of their
financial statements. How does the Financial Accounting System allow the control of resources in
the Sefior de Maynay Savings and Credit Cooperative? Faced with this problem, the solution is
proposed in the hypothesis: The Financial Accounting System allows an adequate control of the

resources in the Sefior de Maynay Savings and Credit Cooperative.

The objective of this work is: To determine how the Financial Accounting System allows the

control of resources in the Sefior de Maynay Savings and Credit Cooperative.

Descriptive-simple methods were used. The design is non-experimental. The population was 50
people and the sample with 27 collaborators. The type of sampling applied is intentional
probabilistic sampling. The techniques used in data collection were surveys. The instrument used
was the questionnaire. The most important result is that 65% of the respondents accept the need to
implement the Besterp financial accounting system, concluding that the Financial Accounting
System allows adequate control of resources in the Savings and Credit Cooperative. Lord of

Maynay.
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KEY WORDS: Accounting system - Financial; Resource control; Implementation process;

Analysis of the Financial Situation; Decision making.
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INTRODUCCION

La investigacion denominada: “Implementacion del Sistema Contable Financiero en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior De Maynay de la Provincia de Huanta - Ayacucho 2019”
Es relevante para tener una gestion méas dinamica ante las obligaciones de los entes supervisoras
y el adecuado control de recursos; basicamente el estudio esta ubicado en la ciudad de Huanta

Provincia de Huanta Departamento de Ayacucho.

El presente trabajo tiene como problema principal: ;Cémo el Sistema Contable Financiero
permite el control de recursos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la
Provincia de Huanta — Ayacucho 2019? y tiene como objetivo: Determinar cémo el Sistema
Contable Financiero permite el control de recursosen la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior
de Maynay de la Provincia de Huanta — Ayacucho 2019. Se aplic6 el método descriptivo, tipo de
investigacion aplicada, nivel descriptivo simple, disefio no experimental. La hipétesis de la
investigacion es: El Sistema Contable Financiero permite un adecuado control de recursos en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta — Ayacucho
2019. La metodologia, tiene como fin cumplir con los propoésitos investigativos, por lo que se
acudio a la utilizacion de métodos y técnicas investigativas como las encuestas y las entrevistas,

los mimos que generan la mejora continua y permanente en la Empresa.

Por otra parte, los resultados generados en la investigacion permitirdn emitir

recomendaciones para una mejor implementacion del sistema contable financiero en la

Cooperativa.
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El contenido de la investigacidn consta de 5 capitulos que a continuacion se desarrollara:
El Capitulo I, considera el Planteamiento del Problema, los propdsitos Investigativos, asi

como las delimitaciones respectivas.

En el Capitulo I, se presentan los antecedentes nacionales e internacionales y el marco

tedrico respecto a las variables del Estudio.

El Capitulo 111, presenta la Hipdtesis y Variables, como también la parte Metodoldgica

usada en el trabajo investigativo.

En el Capitulo IV se establecen los Resultados y su correspondiente andlisis de la data

conseguida.

Para culminar se presentan las Conclusiones, Recomendaciones, Referencias

Bibliogréficas y sus respectivos Anexos sustentantes del presente trabajo.

El autor

XVii



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El aspecto contable de una organizacion constituye actualmente un recurso estratégico
para su gestion y desarrollo; la implementacion del sistema financiero contable en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta - Ayacucho 2019 es de suma
importancia, puesto que la Cooperativa de ahorro y crédito Sefior de Maynay desde sus inicios
demostro deficiencia en la elaboracion y presentacion de la informacion financiera contable para
las entidades Supervisoras y en adecuado manejo de Sus recursos; eso no quiere decir que la
cooperativa no posee un sistema, tiene el sistema BERTERP antiguo, especificamente de la parte
operativo y Contable del afio 2007. A la fecha transcurrié mas de 10 afios y persiste lo mismo, los
nuevos avances y exigencias de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS)., como también la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT). La
cooperativa de ahorro y crédito debe de tener una evolucién del sistema contable financiero en
todo sentido; sabemos que implementar un sistema contable financiero ayuda a observar e
implementar controles, en ese sentido el ente regulador como lo es la SBS viene promoviendo un
proyecto de ley ante el Congreso de nuestro pais a fin de ejercer mejor supervision de las
cooperativas de ahorro y crédito, I6gicamente este tipo de entidades han mostrado su total rechazo

aduciendo que no estan en la capacidad de dar un 6ptimo cumplimiento a tal funcién.
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El problema particular que toda empresa posee es tener un sistema contable financiero no
implementado para sus funciones y/o rubro especifico de trabajo, se suma a la vez si ayuda a
favorecer en la gestién de la cooperativa. Como menciona Cristina Josar, en su articulo
“Contabilidad y Sistema Contable” que “...Un sistema de informacién contable comprende los
métodos, procedimientos y recursos utilizados por una entidad para llevar un control de las
actividades financieras y resumirlas en forma util para la toma de decisiones” (Josar, 2018) esto
nos ayuda a obtener ademés de la informacion interna como externa, una velocidad, para una
gestion favorable tanto para los socios como clientes, normas que exige la SBS y FENACREP
(2016). Por cuanto normativamente la Ley General del Sistema Financiero N° 26702 tiene en
consideracién a 2 categorias dentro de las entidades cooperativas: las que captan sus depdsitos de
parte de terceros (las que estan autorizadas y se sujetan al control de la SBS); y las que captan
recursos a través de sus socios aportantes, y son controladas por FRENACREP Federacion

Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito.

La implementacion del sistema contable financiero se da por los siguientes motivos:
Control de recursos de la cooperativa ya que la informacion financiera presentada anteriormente
no eran fiables ni oportunas, exigencia de reportes por parte del ente supervisor la SBS, se
presentan inconvenientes en cuanto a la actualizacion de informacion de los clientes ya que se
estaba utilizando un sistema contable financiero antiguo, con un periodo de antigiiedad de 10 afos,
a la fecha la cooperativa ya cuenta con un sistema actualizado, que ha permitido superar
grandemente las dificultades antes mencionadas, pero cabe resaltar que aun esta faltando perfilar

los procesos de implementacion a fin de obtener resultados a corto tiempo.

19
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La cooperativa, se encuentra no afiliada, la FENACREP, razén por la disposicion
voluntaria segun art 3 y 4., del Reglamento de Ingreso de Miembros Asociados, Régimen de
Sanciones y Pérdida de la Condicion de Miembro Asociado de la FENACREP., SO N007-2010
aprobado en 15 de julio 2010); mientras para el 2018, bajo la Ley 26702 (publicado el 19 de julio
2018), es incorporado afinales del 2019, a la supervision dela SBS, dejando sin efecto la
supervision de la FENACREP. La Cooperativa Sr. De Maynay, con (sabado 16 de noviembre, en
la ciudad de Huanta, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay recibio el oficio N°

42373-2019-SBS, en la que oficializa su inscripcién en el Registro Nacional de Cooperativas.)

Segun Diaz (2016), asevera que se agudiza la problematica debido a que el ente regulador
(FENACREP) presenta brechas en sus facultades reguladoras; méas aun al ser mermadas por
sentencias judiciales de la Corte Suprema de Justicia como también del Tribunal Constitucional,
por cuanto una entidad de corte privado no puede ejercer sancién sobre el incumplimiento de un

mandato publico.

Segln Hernéandez (2014), asevera que “Los sistemas de Contabilidad, no es mas que decir
“software”, forma parte de una las herramientas de trabajo de muchas empresas desde hace mas de
40 afios, hasta tal punto que hoy en dia son el motor de las operaciones de muchas de ellas,
proporcionando asi informacion oportuna, ahorro de tiempo y dinero. Esta caracteristica ha
permitido a los ingenieros en sistemas y a los propios contadores el buscar la forma de satisfacer
de una manera mas completa las necesidades en las que se ve envuelta la empresa; por lo que han

creado Sistemas Computarizados de Contabilidad que brindan los mismos beneficios que ofrecen
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los Sistemas de Contabilidad de acuerdo a la dindmica, pero mas eficientes y con menos

posibilidad de errores”. (P.13)

Esta investigacién da lugar dentro de la cooperativa a una Implementacién de un Sistema
Contable financiero computarizado (BESTERP), por razones de ser mas eficientes y tener menos
posibilidades de errores. La cooperativa Sr. De Maynay cuenta con un sistema Besterp. Version
antigua del 2009, gque esta desactualizada, pero ahora con la nueva implementacion de la nueva

version se lograra cumplir los activos y metas institucionales.

Tabla 1: Diferencias de Sistemas Contables

DESCRIPCION BESTERP VERSION
2009 2019
Contabilidad Completa Si Si
Comprobante de Ingreso y Egreso (creacion de Si Registro de
comprobante y procesos) compras
Tasa de cambio (creacion de tasa de cambio) Contable y SUNAT,
Exchange Contable y
Exchange
Asientos Contables (creacion de asiento, procesos Si Si
y reportes)
Plan de Cuentas FENACREP SBS
Estado de cuenta de Socio Si Si
Reportes Fenacrep Si Si
Reportes SBS seguin manual nivel 2 No Si

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 1: Version Antigua 2009
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Figura 2: Version nueva 2019
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Para poder cumplir con las supervisiones la superintendencia de Banca, seguros y AFP
(SBS) , que regulo proporcionalmente en funcién al riesgo de cada activo de cooperativa. Nivel

1. Aquellos montos de activos que sean hasta 600 IUT el nivel 2. Es menores a 65,000 UIT. Y el
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nivel 3. Es de aquellos que superen a 65,000 UIT. La cooperativa Sefior de Maynay se encuentra

en nivel 2. Y nuestra obligacion son: de acuerdo a la Resolucion SBS N577-2019, el Manual de

Contabilidad de Cooperativas en este caso estamos en el nivel 2.

Figura 3: Reportes exigidos por la SBS
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Por otro lado, también la opinidn los Directivos sobre dicha implementacion del sistema
contable financiero, que es un gasto muy elevado no justificado para cooperativa inicialmente,
pero al comprender los grandes beneficios que podrian obtener con laimplementacion del sistema
contable financiero han decidido la implementacidn del sistema contable, siendo conscientes que
esto amerita tiempo, preparacion e inversion econdmica. Se han detectado las siguientes falencias:

v Inadecuado control de recursos en la cooperativa.

v’ Falta de mejoras en el proceso de implementacion

v Inadecuada evaluacion de la situacién financiera de la cooperativa, debido a que no se
cuenta con reportes gerenciales.

v’ Deficiente toma de decisiones ya que los reportes no son oportunos y confiables.

Se formulé la siguiente interrogante: ;Como el Sistema Contable Financiero permite el
control de recursos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de

Huanta — Ayacucho 2019?

1.2 Delimitacion del Problema
1.2.1 Delimitacion Espacial
El trabajo de investigacion se realiz6 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de
Maynay de la Provincia de Huanta Departamento de Ayacucho, enmarcada en el sector financiero.
1.2.2 Delimitacion Temporal
El trabajo de investigacion se ha realizado en un periodo 12 meses, comprendidos en los
meses de abril 2020 a abril 2021, se analizé el proceso de implementacion del sistema contable

financiero, ya que se tuvo facilidad de informacion y de datos que han evidenciado el estudio.
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1.2.3 Delimitacion Conceptual o Tematica
La delimitacion tematica esta relacionada con la variable de estudio se consideré como
variable 1 al Sistema Contable Financiero que ha permitido desarrollar la presente investigacion,
considerando antecedentes tanto nacionales e internacionales, marco conceptual y la terminologia

vinculada a la variable de estudio.

1.3 Formulacién del problema
1.3.1 Problema General
¢ Como el Sistema Contable Financiero permite el control de recursos en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta - Ayacucho 2019?

1.3.2 Problemas Especificos
a) ¢Como se desarrolla el proceso de implementacion del Sistema Contable Financiero en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta — Ayacucho
2019?
b) ¢Como el Sistema Contable Financiero permite analizar la Situacion Financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta — Ayacucho
2019?
c) ¢Como el Sistema Contable Financiero permite una mejor Toma de Decisiones en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta — Ayacucho

2019?
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1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Social
Esta investigacion tiene una justificacion social ya que sirve de soporte para mejorar
capacidades empresariales y de gestion de la cooperativa de ahorro y crédito que se encuentran
adoleciendo de un sistema contable ya que el que utilizaban un sistema no actualizado desde el
2009 (25 de marzo fecha de adquisicion). Es decir, buscar la analizar y describir el proceso de
implementacién del sistema contable Financiero ya que ello permitira un mejor control de

recursos, analisis de la situacion financiera de la empresa y por ende una mejor toma de decisiones.

Ademas, esta tesis pretende fortalecer al area de contabilidad con los aportes brindados a
fin de que se pueda entender la importancia de la implementacion de este sistema contable,
cosechando los beneficios que generen mejoras en el area de administracion y coadyuve en la

oportuna toma de decisiones y el manejo de las finanzas de la entidad.

1.4.2 Justificacion Tedrica
Esta investigacion propone una justificacion tedrica como base necesaria de conocimiento
y cultura motivo que justifica llevar a cabo la presente investigacion, ya que se estd modificando
las nuevas reglamentaciones de cooperativas, esto esta dando nuevo escenario a las cooperativas
como es los nuevos manuales y dindmicas de cuentas contables y entre otros cambios de la
superintendencia de banca y seguros AFP (SBS) , puesto que las supervisiones seran mas
completas y complejas que va hacer necesario resaltar la importancia de implementacion del
sistema contable financiero. A pesar de un costo intangible, debe cumplirse las normativas
emitidas por la SBS.
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1.4.3 Justificacion Metodologica

El presente estudio “Implementacion del Sistema Contable Financiero en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior De Maynay de la Provincia de Huanta - Ayacucho 20197, tiene una
justificacién metodoldgica ya que se utilizé métodos y técnicas de la investigacion cientifica a fin
de analizar el proceso de la implementacion del sistema contable anterior que evoluciono al sistema
contable financiero BESTERP versién nueva, para lo cual se utilizd el método descriptivo,

analitico y comparativo, y conocer todas las ventajas para la cooperativa.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Determinar como el Sistema Contable Financiero permite el control de recursos en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta - Ayacucho 2019.

1.5.2 Objetivos Especificos
a) Describir como se desarrolla el Proceso de Implementacion del Sistema Contable Financiero
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta —
Ayacucho 20109.
b) Determinar como el sistema Contable Financiero permite analizar la Situacion Financiera en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta —

Ayacucho 20109.
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c) Determinar como el Sistema Contable Financiero permite una mejor Toma de Decisiones en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta — Ayacucho

2019.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Nacionales e Internacionales

Nacionales

Huicho (2020), en su tesis titulada “Propuesta de mejora en el Proceso Contable a
través de la Implementacion de un nuevo Sistema Contable en la Empresa Technica Empresarial
del Perd S.A.C. - Lima2020”,de la Universidad San Ignacio de Loyola de la Facultad de Ciencias
Empresariales — Carrera de Contabilidad con el fin de optar el titulo de Contador Publico,

asevera lo siguiente:

El trabajo tuvo como finalidad identificar las principales consecuencias y causas de la
carencia de un sistema contable y plantear propuestas de software contable acordes a las
necesidades de la entidad. Se encontrd que con la implementacion de un software contable se
obtendra un mejor control contable, administrativo y financiero de toda la entidad; toma de
decisiones oportuna; lo que reflejara mayores utilidades. Este trabajo de habilidad profesional
consta de 5 capitulos distribuidos de la siguiente manera. En el primer capitulo se abordan

generalidades de la empresa como razon social, ubicacion de la empresa, giro de negocio, tamafio
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de la empresa, organigrama de la empresa, mision, vision y politica, productos y clientes, precios
y certificados, y relaciones de la empresa con la empresa para que se conozca el alcance general.
de la empresa con la que van a trabajar. EI segundo capitulo presentara la contextualizacion del
campo de la contabilidad, campo en el que se centrara la definicion del problema y su formulacion;
Asimismo, se tendran en cuenta los objetivos generales y especificos, la justificacion del trabajo,
asi como su finalidad y limitaciones. x El tercer capitulo examinara los principales antecedentes
teodricos de la propuesta de mejora, teorias, definiciones, metodologias, etc. Que apoyara el trabajo
real. En el cuarto capitulo se elegira la metodologia que se utilizara para el desarrollo del proyecto,
las alternativas de solucion, la evaluacién de las alternativas de solucion y una alternativa y su
sostenibilidad. En el quinto capitulo se realizara la propuesta de implementacion, la cual tiene las
ventajas y desventajas de las propuestas realizadas. Al final se presentaran las conclusiones y

recomendaciones del tema propuesto.

Barrueto (2019), en su investigacion “Implementacion de un sistema de contabilidad en
laempresa LIMPIE SAC para mejorar el cumplimiento de sus obligaciones financieras y planificar
sus futuras inversiones” de la Universidad Tecnologica del Pert de la Facultad de Administracion
y Negocios — Carrera de

Contabilidad, concluye en lo siguiente:

La presente investigacion tuvo como objetivo principal implementar un sistema de
contabilidad para mejorar el cumplimiento de sus obligaciones financieras y planificar sus futuras
inversiones. El estudio realizado fue de tipo mixto, se utilizé las técnicas de entrevista, encuestas
y andlisis documentario para la recoleccion de la informacion. La poblacion del objeto del estudio

fueron trabajadores del &rea contable y financiera de la empresa Limpie S.A.C. ubicada en Av.
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Panamericana Sur 273 — Barranco, en Lima, Per(. Los datos recolectados fueron procesados y
analizados para dar solucion al problema planteado, respecto a la incidencia de la implementacion
de un sistema contable para mejorar el cumplimiento de sus obligaciones financieras y planificar
sus futuras inversiones, se determind: La entidad Limpie S.A.C. no posee un control sobre sus
facturas vencidas por cobrar y pagar , por tal no provee ingresos ni gastos, no tiene un control
sobre estos, llegando a concurrir en algunas ocasiones a préstamos bancarios, es por eso que no se
tiene conocimiento en tiempo real de la situacién econdémica y financiera de la empresa para la
buena toma de decisiones. Se lleg6 a la conclusion de que la implementacion del sistema contable
ERP SG5 fue la solucién mas completa para la problematica, ya que esta ha contribuido con
obtener la informacién contable en el tiempo en el que se necesite, de manera fiable y lo mas
importante, en tiempo real para que asi la alta directiva de la empresa tome decisiones correctas.
Y se recomendd que se continie implementando nuevos requerimientos que salgan con el paso del
tiempo para que se mantenga al sistema actualizado ya que si no se llega hacer mejoras con el paso
del tiempo y el avance de la tecnologia este sistema puede volver a la misma problematica llegando

a ser un sistema basico y no acorde a las necesidades de la empresa.

Revatta (2018) en su investigacion “Implementacion de un Sistema Contable
Computarizado Integrado TIC para optimizar la Gestién de los Estados Financieros en la Empresa
Metax Industria y Comercio S.A.C., Periodo 2015”, de la Universidad Ricardo Palma de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales - Escuela Profesional de Contabilidad y
Finanzas, asevera lo siguiente:

El presente trabajo de investigacion “Implementacion de un sistema contable

computarizado integrado TIC, para optimizar la gestion de los Estados Financieros en la empresa
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Metax Industria y Comercio S.A.C., periodo 2015 tiene por finalidad proveer un marco contextual
de como satisfacer la necesidad que las empresas tienen de contar con un sistema de informacion
contable (SIC) que permita a la direccion de la empresa ejercer el control de la misma y la toma
de decisiones proactiva. Asimismo, brindar una informacién que sirva como guia y herramienta
oportuna al profesional de la contabilidad, para efectuar una eficaz preparacién y presentacion de
los estados financieros. La metodologia empleada para la elaboracion de la tesis fue a través del
método cientifico y disefio descriptivo correlacional. La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta, sobre una muestra de 24 colaboradores de la empresa Metax Industriay Comercio S.A.C.
La informacion extraida de la muestra de la poblacion de estudio fue procesada a través de la
técnica del software SPSS. Finalmente, como base para las conclusiones se arrib6 a que la
capacitacion permanente del personal en las NIIF y el sistema de contabilidad computarizada y el
sistema contable, son elementos claves en la variable de implementacion de un sistema contable
computarizado integrado TIC, de la misma manera en la preparacion y presentacion de los estados
financieros, y la informacion til para la toma de decisiones en concordancia con la variable de
optimizar la gestion de los estados financieros, por ello los resultados de la investigacion
demuestran que existe una relacion directa entre la implementacion de un sistema contable
computarizado integrado TIC y optimizar la gestion de los estados financieros y recomendaciones,

se presenta la interpretacion y el analisis de los resultados obtenidos de la encuesta.

Cieza, O. (2017), en su investigacion “Sistema Contable Computarizado Navasoft para

optimizar los Procesos de Control En el grifo Mi Amandita EIRL de Chiclayo-2017” de la

Universidad Sefior de Sipan de la Facultad de Ciencias Empresariales — Escuela Académico
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Profesional de Contabilidad para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, asevera lo
siguiente:

La presente investigacidn tiene como finalidad analizar la realidad problematica del grifo,
sobre las deficiencias en la gestion contable, para lo cual se propone implementar el sistema
contable computarizado NavaSoft, lo que permitira el desarrollo eficiente, ya que es mecanizado
y automatizado.

Dicha investigacion busca determinar la importancia que tiene implementar el sistema
computarizado NavaSoft en el grifo MI AMANDITA EIRL DE CHICLAYO, ya que permitira
obtener informacion real, oportuna, confiable, concisa, objetiva, Util y veraz con mayor rapidez y
sobre todo reducir el numero de errores, de tal forma que servird de gran ayuda y guia al propietario
para la toma de decisiones.

La investigacion es de tipo descriptiva, porque no se detalla en todos sus componentes la
realidad situacional de la Estacion de Servicio, sino saber de manera directa como se manejara su
gestion contable y cuales fueron los motivos de su deficiencia. Ademdas para obtener una
informacion real se utilizo técnicas como la encuesta que estuvo conformada por un total de 22
preguntas y la entrevista la cual tuvo un registro valido de la situacion en la que se encuentra la
empresa, estas técnicas fueron realizadas al Contador, Administrador y a los Auxiliares de
Contabilidad, las mismas que ayudaran a esclarecer la necesidad de implementar un sistema
computarizado Navasoft. Dicho sistema, permitira a la empresa generar todo tipo de informacion
veraz y oportuna, lo cual es importante ya que reduce tiempo y costos, pero sobre todo orienta al
propietario para que esté seguro de tomar decisiones de inversion, logrando sus objetivos y metas
a corto mediano y largo plazo. Sus variables son: Sistema contable y la Optimizacién de los

Procesos de Control en el Grifo Mi Amandita E.l.LR.L. Su Objetivo General es determinar el
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Sistema Contable Computarizado para optimizar los procesos de control en la empresa Grifo Mi
Amandita E.I.R.L.

Después de la investigacion realizada se concluye que el sistema propuesto tendra un
mejor control estratégico a través de una gestion y evaluacion de las actividades primarias
contables que la empresa realiza, estos resultados permitiran validar el sistema de gestién contable

propuesto.

Azafero, F. & Silva, D. (2016), en su trabajo de investigacion “Influencia de un Sistema
de Informacion Contable en la Rentabilidad de las Empresas que Asesora el Estudio Contable
ECSE, en Cajamarca, Afo 2016, de la Universidad Peruana del Norte de la Facultad de Negocios
— Programa Académico de Contabilidad, argumenta lo siguiente:

La presente investigacion tiene como fin principal determinar la influencia de un sistema
de informacion contable en la rentabilidad de las empresas que asesora el estudio contable ECSE
en Cajamarca; la metodologia de la investigacion es descriptiva; obtuvo como resultado que la
mayoria de las empresas de un 45 % usan un nivel medio de informacidén mientras que el 33 % no
hace uso de esta, ademéas que un 87 % desconocen lo que es un sistema de informacién contable,
mientras solo el 13% conocen lo que es, se concluye con la implementacion de un sistema contable
para el mejoramiento la calidad de sus procesos, se recomienda usar un sistema de mejora de la

informacion contable y de las finanzas para la adecuada toma de decisiones.

Internacionales
Florez & Martinez (2018), en su investigacion “Implementacion de un Sistema Contable

y Financieros de la Empresa Costuras Soluciones Textiles Ubicado en la Ciudad de Monteria,
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Cordoba”, de la Universidad Cooperativa de Colombia de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables, aseveran lo siguiente:
Con la implementacidon de un sistema contable y financiero en la empresa Costuras

Soluciones Textiles se lograra un mejoramiento en los procesos dado la importancia de un sistema
contable el cual permite a las empresas atender de manera rapida y eficaz la necesidad econémica
que se tenga por lo tanto se crearan pautas para controlar todas las operaciones de la empresa tanto
contables como financieras que dia a dia se estan llevando a cabo, el sistema contable que
implemente cualquier empresa independientemente del sistema contable que utilicé, se deben
hacer tres pasos basicos uno esta relacionada con las actividades financieras; los datos se deben
registrar, clasificar y resumir, mas sin embargo el proceso contable relaciona y pone en
comunicacion a quienes estén interesados y la interpretacion de la informacion contable para
ayudar en la toma de decisiones comerciales.

Toda empresa requiere de un sistema contable y financiero que le permita tener el control

de sus actividades dado que esta microempresa cuenta con una clientela permanente,
calidad en los productos que fabrica, un reconocimiento en el mercado, un patrimonio y razones
para permanecer en el mercado es por esta razon que en este proyecto queremos implementar un
sistema contable y financiero que le permita mantener el control y el equilibrio que requiere esta
microempresa por ende se recomienda que la empresa implemente un sistema contable y financiero

para controlar las actividades de la empresa de una manera 6ptima que beneficia la misma.

Calder6on & Pacheco (2018), en su investigacion “Disefio e Implementacion de un

Sistema de Contabilidad Comercial para la Microempresa Frutos del Campo A & Z del Municipio
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de Candelaria”, de la Universidad Auténoma de Occidente — Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas — Programa de Contaduria Publica de Santiago de Cali, aseveran lo siguiente:

La contabilidad siendo una herramienta importante dentro del diario vivir para
pequefias y grandes empresas se ha transformado en una herramienta primordial para tener una
alto grado de certeza a la hora de elegir un camino u otro, que tiene por objeto obtener resultados
favorables al realizar inversiones econdmicas a demas que como sistema de control y registro de
las transacciones financieras, permite al empresario garantizar la estabilidad y continuidad de su
operacion industrial o comercial. Este trabajo de grado plasma el esfuerzo, la dedicacion y el
compromiso de ofrecer una propuesta idénea de disefiar un sistema de informacién contable para
una fruteria llamada “Zuleima Florez Toro y/o FrutoS del Campo A & Z ubicada en la Central de
Abastecimientos Cavasa del municipio de Villa Gorgona, Valle del Caua. La cual va a ser de gran
utilidad en todas las areas y colaboradores que participan en el proceso de integracion de la
informacion con el

Unico objetivo de entregar de la manera méas confiable y objetiva todos los resultados
financieros de la fruteria objeto de estudio. Los cuales serdn de gran apoyo para la toma de
decisiones a nivel operativo, tactico y estratégico y definir las pautas a seguir buscando el
crecimiento organizacional de la empresa a largo plazo. El buen funcionamiento de cualquier
negocio no importando su naturaleza operativa o comercial tiene como consigna tener un buen
control de sus cuentas y realidad financiera en general, de hecho, méas que producir para vender,
0 comprar para comercializar es secundario sino se tiene el conocimiento exacto de los rubros
financieros que la actividad genera. Con fundamento en las consideraciones anteriores, la
contabilidad como sistema de control y registro de las transacciones financieras, permite al

empresario garantizar la estabilidad y continuidad de su operacién industrial o comercial. En este
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propdsito, el presente trabajo tiene la intencionalidad practica de disefiar un sistema de informacién
contable para una fruteria vallecaucana ubicada en la Central de Abastecimientos CAVASA del
municipio de Villa Gorgona, Valle. La investigacion llega a la conclusién de entrega
detalladamente los elementos y procedimientos necesarios para realizar un sistema de informacion
contable, bajo el estdndar NIF para microempresas, segin el marco normativo vigente. Se
discriminan de manera estandar los procedimientos para que la empresaria tenga una vision de

todo el elemento que deberé utilizar en el que hacer contable.

Obregbn & Zamora (2017), en su investigacion “Analisis de la aplicacion del Sistema
Contable y su incidencia en los Estados Financieros de la Empresa Agrolndustrial “San Benito
Agricola S.A” del Municipio de San Isidro, Matagalpa, en el I semestre del afio 2016 de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua de la Facultad Regional
Multidisciplinaria, Matagalpa - Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas, para
optar el Titulo de Licenciado en Contaduria Publica y Finanzas, aseveran lo siguiente:

Se realiz6 el estudio sobre el analisis de la aplicacion del Sistema Contable y su incidencia
en los Estados Financieros de la Empresa Agro- Industrial “San Benito Agricola

S.A” del Municipio de San Isidro, departamento Matagalpa, en el I semestre del afio 2016.
En la actualidad todo proceso Contable requiere de los Sistemas. En una empresa, el
funcionamiento de los procesos contables depende de los sistemas, de esto se deduce la
importancia que tienen, siendo el proposito de nosotros determinar y conocer si estos sistemas
aplicados en la empresa tienen lo necesario para el desarrollo como entidad. Es imposible llevar
un adecuado control de operaciones y transacciones financieras sin contar con el auxilio de los

sistemas mecanizados en las computadoras, por ende definimos sistemas como un conjunto de
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elementos, entidades 0 componentes que se caracterizan por ciertos atributos identificables que
tienen relacion entre si; Estos procesos se dejan establecidos mediante disefios de sistemas
contables manuales y computarizados donde todo el personal del area administrativa y financiera
debe tener conocimientos del uso adecuado correspondiente a su funcién dentro de la entidad,
donde estamos claros que esta es parte imprescindible y que no debe de fallar en el manejo de
funciones. La gerencia tiene la responsabilidad de acatar las dificultades existentes en las areas y
garantizar una buena implementacién del sistema contable que utiliza en la entidad ya que de esta
forma lograra presentar informacion financiera y administrativa razonable, para que los usuarios
puedan tomar decisiones correctas y asi puedan dar solucién a diferentes hallazgos que arraiguen
dificultades para las operaciones de sus funciones.

Garcia (2017), en su investigacion “Implementacion de un Sistema Contable y
Administrativo para la Optimizacion de sus funciones, Caso: Constructora Diaz” del Tecnolégico
Nacional de Meéxico - Division de Estudios de Posgrado e Investigacion Maestria en Ingenieria

Administrativa para la obtencion del grado de Maestro, arriba a la siguiente conclusion:

La presente investigacion aborda el planteamiento de implementar dos sistemas, uno
contable y otro administrativo, a una pequefia empresa del sector de la construccion en el estado
de Tlaxcala. Para esta tarea se realizd un diagndstico empresarial que permitié el reconocimiento
de las actividades que la empresa ya venia realizando y el descubrimiento de oportunidades que
podrian ser abordadas y mejoradas. ElI conocimiento de estas actividades dio lugar a la
identificacion del sistema administrativo y contable con el que contaba la empresa de forma
empirica, con el fin de mejorar los sistemas y su posterior aplicacion en la empresa. La primera

parte de este trabajo contiene los elementos protocolares de la investigacion. Se presenta el
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problema que presenta la empresa, se explican los antecedentes del problema en cuestién, se
describen las justificaciones sociales y econdmicas de la investigacion, se definen los objetivos de
la investigacion y se enumeran el proposito y las limitaciones de la misma. El capitulo | contiene
el marco referencial, el cual contiene el analisis del estado del arte y el desarrollo del marco tedrico.
En este capitulo se describen los fundamentos tedricos de los cuatro ejes epistemoldgicos de la
investigacion, los cuales son sistemas, sistema contable, sistema administrativo y optimizacion. Se
presentan las definiciones basicas de estos conceptos, asi como la descripcion del material
bibliografico consultado para la investigacion. El capitulo Il aborda la metodologia de la
investigacion. Se describe el tipo de investigacion empleada en este trabajo y se presenta el proceso
metodoldgico en un diagrama de flujo. El capitulo I11 aborda el estudio de caso en si. Se describen
los aspectos generales de la empresa Constructora Diaz, asi como el diagnostico que se le realizo,
donde se conoce su organigrama y sistema contable y administrativo, previos a la mejora, el
analisis de funciones en base al modelo de la cadena de valor de Michael Porter, la determinacion
de funciones a sistematizar, la reestructuracion de organizacion que se realiz6 a la empresa, donde
se adecuaron funciones y se amplié el organigrama, asi como la realizacién de la descripcion y
andlisis de puestos de manera formal. En este capitulo se presentan los nuevos sistemas, contable
y administrativo, disefiados considerando las mejoras que se consideraron oportunas después de
analizar las funciones de la empresa y los procedimientos que llevaban a cabo. Cada sistema se
acompafa de la descripcion de procedimientos que complementan los diagramas de flujo que
representan a cada sistema. El capitulo IV presenta los resultados de la implementacion del
sistema, acomparfiados de graficas Gantt que muestran los tiempos de mejora en cada actividad

administrativa y contable.
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Villalba & Zambrano (2016), en su investigacion” Propuesta de un sistema contable para
optimizar la rentabilidad del ITSG” de la Universidad de Guayaquil de la Facultad de Ciencias

Administrativas, aseveran los siguiente:

El sector educativo es uno de los méas importantes ya que involucra la ensefianza, el
emprendimiento y el cultivo de valores en las personas que seran exitosas en su futuro, en base a
este principio se ha desarrollado el trabajo actual pensando en mejorar los servicios que se brindan.
Instituto Tecnologico de Santiago de Guayaquil. El trabajo basicamente lo que propone es
solucionar el problema relacionado con la inexistencia de un sistema contable en el tecnolégico
que permita un adecuado control contable dentro de la unidad para almacenar informacion de las
operaciones realizadas para posteriormente presentarlas a la persona. responsable de tomar
decisiones financieras. Para el desarrollo de la presente investigacion se realiz6 un estudio de tipo
descriptivo, asi como de campo, se utilizd el cuestionario como principal instrumento de
investigacion, analizando también las diferentes técnicas para la obtencion de los resultados. La
propuesta de un sistema contable busca optimizar la rentabilidad del Instituto, debido a que el
sistema contable constituye una herramienta fundamental para mantener el orden en las cuentas de
una empresa, que al ser ejecutado perfeccione la presentacion de los estados financiero ayudando
a tener un mejor control interno y se puedan prevenir errores o evitar inconvenientes relacionados
con la contabilidad de la organizacion. Llegando a la conclusion de que un sistema de contabilidad
permite a una empresa realizar un seguimiento de todo tipo de transacciones financieras, incluidas
las compras (gastos), ventas (facturas e ingresos), pasivos (financiacién, cuentas por pagar), etc.,
y es capaz de generar informes estadisticos completos que permita la gestion o las partes

interesadas con un claro conjunto de datos para ayudar en el proceso de toma de decisiones.
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2.2 Bases teédricas o cientificas

2.2.1. Sistema Contable Financiero

Navarro (2015), Refiere que “El sistema contable contiene toda la informacion de la
empresa, incluidos los datos contables y financieros. Los sistemas contables son un conjunto de
tecnologias y herramientas que utilizan las empresas para mantener el orden y control de recursos.
Por medio de este tipo de sistema, se espera generar un proceso de implementacion a través de
estructuras de recoleccion, organizacion, almacenamiento, gestion y uso de la informacion
adecuada y precisa para la toma de decisiones en las entidades a fin de analizar la situacién
financiera de las empresas.”

“Los sistemas son un conjunto de funciones o componentes interrelacionados que forman
un todo, es decir, obtiene, procesa, almacena y distribuye informacion para apoyar la toma de

decisiones y el control en una organizacion”. (http://es.wikipedia.org/)

Segun kohler (2016) EIl sistema contable es entendido como aquella clasificacion de
cuentas de libros contables, formas, procedimientos Utiles cuando se trata de contabilizar y
controlar el activo pasivo, las entradas, los gastos y los resultados de las transacciones... en ese
sentido se considera un cumulo de registros controles, métodos y procedimientos Utiles en generar

informacion contable para tomar decisiones adecuadas en las organizaciones.
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Segun Fuentes (2018) Menciona que un sistema de informacion contable puede definirse
como “la combinacion de personal, registros y procedimientos que utiliza una empresa para

satisfacer sus necesidades de informacion financiera.

También Guajardo (2017), en su libro Contabilidad Financiera, nos dice que son métodos
y registros establecidos cuya finalidad es analizar, registrar, identificar, reunir, clasificar, las
transacciones de una empresa, asi como contabilizar los activos y pasivos.

Existen muchas formas de entender un sistema contable algunos se concentras en la
concentracion y distribucion de registros, que por lo consiguiente podemos decir es un sistema de
conjuntos organizados de elementos, que determinara las caracteristicas y relaciones con el objeto

0 giro de negocio de una empresa.

Clases de los Sistemas: Se diferencian segun su complejidad en los procesos
operacionales:

v Sistema de Comercializacidn: este sistema considera actividades como la planificacion,
promocion y ventas de productos en los mercados, también considera al estudio de nuevos
mercados a fin de ofrecer mejores servicios a los clientes actuales y potenciales, ademas de
incluir la programacion de produccion, control de calidad, y los manejos de inventarios.

v/ Sistema de Produccion: Actividades tendientes al control y elaboracién de productos.

v/ Sistema de Finanzas: Actividades tendientes a controlar, manejar y asegurar las acciones
financieras, presupuestales y de gestion del flujo de efectivo, asi como del control de la

asignacion de los recursos.
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v' Sistema de Recursos Humanos: Considera procesos de reclutamiento, seleccion
contratacion, induccion capacitaciones y evaluaciones; asi como llevar adecuados registros
de colaboradores, de sus pagos y la gestion de las fuerzas de trabajo.

v' Sistema de Contabilidad : Registran e informan las transacciones comerciales y

econdmicas de la organizacion, para contribuir en la toma de decisiones.

Los tiempos modernos, nos ha llevado a la digitalizacién, para poder controlar situaciones
méas complejo de una empresa, practicamente somos dependientes de ella. Toda empresa,
inversionista, van a dar un uso eficaz toda informacion contable, estas informaciones se basa en

estimados mas exactos y precisos.

Un sistema contable bien disefiado ofrece control compatibilidad y flexibilidad, se puede

decir es un costo beneficio aceptable.

Tipos de Sistema de Contabilidad.
Estan consideradas dentro de cuatro categorias diferentes y los encontramos en distintos

paquetes de contabilidad completos disefiados para empresas segn necesidad.

v’ Sistema de facturacion. - Ayudan en las actividades mas basicas como las facturaciones,

emisiones de cheques y brindan informacion a los clientes respecto a sus deudas vencidas de

manera confiable y exacta.
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v’ Sistemas de gestion de néminas. - Mantiene el control de las cuentas por pagar y por cobrar,
calcula los salarios del personal, realiza las deducciones, transfiere los sueldos a los bancos,
protegen las transacciones financieras, y formulan informe a detalle.

v’ Sistemas de planificaciéon de los recursos institucionales. - Es uno de los sistemas mas
importantes entre los softwares contables puesto que es una mixtura de sistemas utilizados en
el planeamiento de productos, compra de materiales, gestion y control de inventarios,
distribucion, marketing, gestién de talento humano, ademas de incluir soluciones ERP y CRM.

v’ Sistemas de gestién de tiempo y gastos. - Agilizan los ciclos de facturacion y ayudan en las
cobranzas y pagos, detectan practicas lentas e ineficientes en los procesos contables, ademas de
producir informes totalmente graficos de los tiempos y recursos utilizados en la organizacion.

2.2.2. Dimensiones de Sistema Contable Financiero

2.2.1.1 Control de Recursos

Basado en una definicién amplia y completa que surge de diversas teorias sobre el concepto
de control de recursos, es la forma apropiada de efectividad del control que asegura la confiabilidad
de la informacion financiera, ya que es fundamental para estandarizar un proceso de control

informal.

Proceso de Implementacion
La informacion contable que presenta una empresa es elaborada a través de lo que
Ilamamaos proceso contable. El proceso contable es el ciclo mediante el cual las transacciones de

una empresa son registradas y resumidas para la obtencién de los Estados Financieros.
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A continuacion, se describira la implementacion del sistema contable financiero en la
Cooperativa:
v Registro contable:

Segun Hernandez & Galindo (2017), en su libro de Estudio Practico De La Contabilidad
Electronica asevera que el registro es “poner un sefial o registro entre las hojas de un libro,
para algun fin; Anotar, sefialar; contabilizar, enumerar los casos reiterados de alguna cosa o
sucesos.. los registros contables son por lo tanto anotaciones estructurales que siguen reglas
convenidas, dentro de un procedimiento, con objeto de generar informacion cuantitativa y
estruturada en unidades monetarias”
Ochoa & Oriundo (2018), para elllos los Registros Contables “ se elaboran en diario, los
cuales seran codificados de acuerdo con el catalago de cuentas ...la codificacion ubica cada
operacion en un renglon especifico que hace mucho mas facil de localizar... esa codificacion
esta hecha en forma cronologica, es fundamental en el uso de un sisitema contable ya
establecido, listo para ser utilizado.
No es mas que apuntes contables o asientos contables que se realizan en los libros de
contabilidad, estés registros pueden ser ingresos y salidas de dinero. Un registro es muy
importante porque ayuda a controlar e identificar si los costos son demasiado altos o estan
bajos por la venta etc.
“Por lo general, el registro contable siempre mantiene su doble condicion. Todo movimiento
supone una modificacion del activo y del pasivo: al ingresar dinero, crece el activo y se reduce
el pasivo; al egresar, pasa lo contrario” (https://definicion.de/registro-contable/), segun ello
estos datos son registrados en los libros contables, libro diario, Mayor, libro inventario y

balance y sus respectivos registros de compras y ventas. Propias de una contabilidad completa
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que responden aun a la Resolucion de la SBS 1100-2002 (Manual de contabilidad para
cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a operar con recursos del publico

Sistema de Reportes:

Segun la NIIF 16 evaluacién del impacto en los reportes Financieros, segun Hernandez
(2019) “contadores & empresas revista N° 270”’; nos menciona que la norma aplicada mejora
en la calidad de los reportes financieros. Es asi el Sistema de reportes permite tener un
conocimiento pleno de toda la empresa a través de los registros alimentado dia a dia por el
sistema, de tal forma que satisfaga las necesidades del usuario y pueda realizar un analisis,

comparaciones, e informes.

Pantalla Ingresos a Caja en el sistema Besterp:

Permite ingresar transacciones de ingreso. Como, por ejemplo: depoésito en cuenta de aporte,
depdsito en cuenta de ahorros, pago de préstamos, ingresos x devolucién de faltantes, etc. Al
dar doble click con el mouse en la opcion, se visualizaré la pantalla principal para ingresar
una nueva transaccion.

Reporte de estados de cuenta (BESTERP)

ESTADO DE CUENTA
1d 3042 Persona [ EacA GUTIERREZ CIRO Wer Histarial [~ (REErEEEsEy AlaFecha [ 30/11/2008
Posicidn de la Persona (Importes en moneda Local) DNIRUC [ 27372818 Fecha Ingreso [zajorfissr ||
Total Ahorros Z,254.08  Total Créditos 7,259.95 Posicisn Neta ~4,975.95 i | Divece. [PORTAL CONSTITUCION NG @ T 1
WI Préstamos | Planderages |
Fecha Monta
Moneda Gdicto 1o de Fec Apertura  Fec.UltMov. Yencimiento  Cancelacion  _Estaga elada
] 2,271.89) z4fo7f1es7 | zejiojzoos | ) fact ] =
1 (_ [COENTA MAESTRA SOLES .14 | 12/11/2003 _CT .00
i FEFAERCESO 3 BO000000E7045 1 .00 [ 31/12f2005 | 13/12/2005 _CT 00
41—
A s avalados v Gar. | Estadn de Euenta| P
Movimientos en Cuenta
Fecha Trx. Caja PO d5 Fow Imports Saldo———_ Usuario Agencia
3 =
o .
15/09/2008 0 DEPOSITO & CUEMTAS 10.00 2,251.89 IMHS AYAC
26/08/2008 & DEPOSITO & CUENTAS 10.00 2,241.89 GAHM ATAC
J07/2008 & DEPOSITO & CUEMTAS 10.00 2,231.89 JEML MERY
ZH OB 206G _| 0 DEPOSITO A CUENTAS 10.00 2,221.89 IMHD e + | Prevision Social
Procesos | Reporte Regresar LY

46



Se observa a continuacién la creacién de asientos contables automético de un pago de
impuestos, que por cierto la cuenta contable es antigua de la resolucion de la SBS 1100-2002
Manual de contabilidad para cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a operar con

recursos del publico), es supervisada por la FENACREP.

Reporte de estados de cuenta detallado (BESTERP)

IE BESTERP 1.0 [E=REECE =

Window

3 HF® s b =
Asientos Contables

ASIENTOS CONTABLES
Conseastivo | 7567218 Descipcdn [R PAGO DE IMPUESTO A LA RENTA TERCERA CAT, ONF, IMP RETENIDO ¥ ESSALUD CORRESPONDIENTE AL MES DE JULID 2019 SUNAT - BANCO DE LA NACION D¢

N° de Asiento Agenca [001-HUANTA ~] nNedeTransacdiin
Codgo Alicacion [BC [ADMINISTRACION DE CAJAS Tipa de Transaccn [200 [TRANSACCION DE CAlA
Periodo 55760 109/ 2019:30,/09/2019 Fecha Mowmento [ 02/09/2019 Hora | 10:25:32 Tasa de Cambio | 1.0000
Estado [PENDIENTE  Fecha de Inclusign [ 02/09/2015  Fecha Apicacén [ 02/09/2018  Fecha Anulacidn | Usuario [ LMENESES
1@ de Voucher Soco 0
Cap E-HTA-2153270 P p

Detalle | Bitacora |

Maoneda de la Cuenta Contable Moneda Soles Regisra Montos Creado en
& Ambsas Monsdas Autom.

Moneda Cuents Contabie MtoDéhits  Mto Créditn  Min Débito Mto Créditn Agencia

1 [1111020101 JCALA AGENCIA HUANTA | o0 3,241.00 | 3,241.00 [ | |001-HuANTA =i
[1 (1140101000000 FMPUESTO A LA RENTA [ 2200 [ 00 [ 2200 00 |1 | [oo1.HuanTA B

11140202 [RENTA DE 5TA. CATEGORIA [ 138,00 00| 13800 | 00 [ | Joo1 -HuanTa =]

1 [n14010302 ISTERA NACIONAL DE FENSIONES [ 1,540.00 00 | 1,540.00 00 ™ Jo01-HUANTA =I5

1 [F114010301 [ESSALUD REGIMEN DE SALUD | 1,470.00 00 1,470.00 | 00 (I | [oo1 HusNTA =T

1 [71140201 [RENTA DE 47A. CATEGORIA [ 54.00 00| 6400 | 00 | [oo1-HuanTa -]

| | | | | |
Totales | 324100 3,241.00 | 2,241.00 3,241.00 Tasa Cambio |

Cuenta [CAIA AGENCTA HUANTA Glosa |

Proceso s | Reportes Regresar Asiento Contable | Voucher de Caja |

Para el sistema aun no opera con la Resolucion SBS N° 577-2019 aprobada en Lima, 13 de
febrero de 2019 con el nuevo manual de Contabilidad para las Cooperativas de Ahorro y

Crédito No Autorizadas a Captar Recursos del Publico de Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3.

Sistema de monitoreo:

El sistema de monitoreo generalmente constituye la aplicacion de procedimientos y practicas
administrativas, que permite supervisar y controlar del intercambio de datos, en tiempo real
informaciones, historiales alarmas y generacién de reportes implementados. En el sistema

Besterp se observar una situacion a Usuario que maneja y tiene acceso al manejo entre areas

47


https://www.sbs.gob.pe/Portals/0/jer/SF_CSF/NUEVO/R_577-2019.R.pdf

como, por ejemplo, contabilidad, operaciones, créditos, etc. variables Unicamente visualizadas

por un encargado, por temas de control.

Segun Verastegui (2018), Es un sistema de evaluacion de riesgos se le podria asignar un valor

numérico a la importancia de su vulnerabilidad permita que dicha amenaza tenga éxito. Es un

sistema de evaluacion de riesgos sencillo se podria asignar un valor numérico a la importancia

de la vulnerabilidad.

Este usuario contiene informacion sobre todas las operaciones basicas que se monitorea desde

el area de Sistemas. Da una visién completa de la utilizacion del mddulo a nivel de usuario.

En caso de usuario de contabilidad tienen acceso solo los colaboradores de contabilidad, como

muestra la imagen.

Monitoreo del sistema

BESTERP

EH-ONFIGURACION SISTEMAS

ONTABILIDAD
obranza Externa

er Sesiones
RRHH

Productos de Ahorro

Cierres Diatios

Cierre Mensual

Productos de Aportes

Meni

Usuarios del Sistemas

Objetos del Sistema

Lista de valores del Sistema
Productos de Prestamo

Enwio de Emails

Maestro de Organizaciones
Textos Configurables Reportes
Configuracién del Madulo Créditas
Responsabilidades

BESTERP®

THE BEST SOFTWARE FACTORY
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Monitoreo de usuario contabilidad

BESTERP® €
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EHOtros Reportes
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ol <3
a
[

2.2.1.2 Situacion Financiera

La situacion financiera esta representada por una serie de recursos que seran utilizados por
la empresa, llamados activos, y los requerimientos de estos recursos estan representados por
pasivos y patrimonio. Para determinar la posicion financiera, los duefios de negocios pueden
consultar el balance general, asimismo conocido como estado de situacion financiera. Este
documento es inevitable para evaluar el desempefio de una empresa en un momento dado ya que
muestra en cifras la situacion patrimonial de la organizacion. En términos generales, el balance
refleja tres elementos vitales: activo (bienes y derechos sociales), pasivo (obligaciones contraidas

con terceros) y patrimonio (Reservas, capital social, y utilidades generadas).

El balance ademas permite el reconocimiento de los resultados de las operaciones
realizadas por la empresa en un momento dado. De esta forma, proporciona informacion relevante
para la toma de decisiones. A partir de este analisis se puede verificar si la organizacion cuenta

con una estructura financiera solida y si estd cumpliendo con sus objetivos.
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Los balances se suelen realizar al final del ejercicio, es decir, cada afio, aunque también se

pueden realizar al inicio del ejercicio o con periodicidad mensual o trimestral.

2.2.1.3 Toma de decisiones

La toma de decisiones en una empresa es el proceso mediante el cual se elige una opcion
entre varias opciones posibles ante un problema y se resuelve o determina como realizar
determinadas acciones que afectan a la empresa, tanto en su conjunto como en su conjunto. sus
areas.

Para el tedrico William Greenwood, la toma de decisiones es "elegir entre varias
alternativas posibles, teniendo en cuenta las limitaciones de recursos y apuntando a lograr un

resultado deseado”.

Es decir, a través de la toma de decisiones en la empresa, se define una situaciéon o
problema, se analizan las posibles alternativas para su solucion y se aplica la mas adecuada, para

analizar posteriormente si se ha conseguido o no el objetivo deseado.

En un entorno tan variable como el actual, el proceso de toma de decisiones en la empresa
debe ser flexible y capaz de adoptar diferentes enfoques, sin olvidar el marco legal y siguiendo las
pautas marcadas por el cumplimiento de la empresa, para garantizar que cualquier decision que se

tome se tome dentro de las disposiciones de la ley.
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2.3 Marco conceptual

e Administracion. Consiste en organizar las actividades laborales para que se lleven a cabo
de manera eficaz y eficiente con y a través de otras personas. Organizar el trabajo de los
demas es lo que distingue a un puesto directivo de los demas. Esto significa que no significa
que los gerentes puedan hacer lo que quieran, cuando quieran y como quieran. Mas bien,
la gestion requiere el desempefio eficiente y eficaz de las actividades laborales de la

organizacion. (Robbins y Coulter, 2010)

e Automatizacién. - Permite simplificar las diversas operaciones del dia a dia utilizando
modelos o copias para la reformulacion de datos: Recaudacion y registro de pagos, registro
de facturas, depreciacién mensual, contabilidad de remesas, impresion automatica. (ESP,
2017)

e Competitividad. “La competitividad de una empresa es la capacidad que tiene para
producir bienes con modelos de calidad especificos, utilizando sus recursos de manera mas
eficiente, en comparacién con empresas similares en el resto del mundo durante un periodo
de tiempo”. (Lopez, 2021) 27

e Controlar. - Es aquel proceso de control para determinar si los planes se estan cumpliendo
0 no, si se avanza hacia los objetivos y metas. El control es necesario para corregir cualquier
desviacion. (Theo Haiman)

e Gestion. - Es el efecto y la accion de la direccion y administracion. De manera mas
especifica, una gestion es un cuidado, generalmente de caracter administrativo o de
documentacion, entendido como un trdmite necesario para lograr algo o resolver un asunto.

(Tecnologia de Innovacion, 2017)
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Informacién. - consiste en un conjunto de datos ya monitoreados y ordenados, que sirven
para construir un mensaje a partir de un determinado fendmeno o entidad. La informacién
nos permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su uso racional es la base del
conocimiento. (Pérez & Gardey, 2019)

Aplicar. - Es un proceso especial de implantacion del sistema en las instituciones, que debe
darse en un primer periodo por parte de sus potenciales usuarios. Si bien la herramienta
adquirida o desarrollada estd probada, no es suficiente para su introduccion en la
organizacion como debe ser utilizada. (Gonzalez, 2014)

Optimizar. - Son acciones para desarrollar una actividad lo mas eficiente posible, es decir,
con el menor nimero de recursos posible y en el menor tiempo posible. (Westreicher, 2021)
Organizacion. - Define a la empresa como una organizacion compuesta por personas,
bienes materiales, aspiraciones que tienen un fin comuan, que es satisfacer a sus clientes.
(Romero, 2014)

Datos. - Los tipos de libros o registros contables que deberas llevar dependeran del
Régimen en el gque te encuentres, como Persona Natural Empresaria 0 como Persona
Juridica (sociedad que hayas constituido). Esto también dependera de los ingresos anuales
que estimes recibir por el desarrollo de tu actividad empresarial. (Emprende Sunnah, 2018)
Sistematizar. - El proceso mediante el cual se quiere ordenar una serie de elementos,
pasos, fases, etc., con el fin de dar jerarquia a diferentes elementos. (Normas APA, 2013)

Sistemas contables. - Independientemente del sistema contable utilizado, se deben realizar
tres pasos basicos utilizando la relacion con las actividades financieras; los datos deben ser

registrados, clasificados y resumidos, sin embargo, el proceso contable implica confianza
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entre quienes estan interesados en interpretar la informacion contable, para auxiliar en la
toma de decisiones empresariales (Gonzales, 2013 p.32).

Software de contabilidad. - Es simplemente un programa de computacion o una serie de
servicios que permite a cualquier negocio en particular registrar, clasificar, procesar y
resumir electronicamente todas las transacciones contables y financieras de la entidad.
(Ferrari, 2018)

Toma de decisiones. - La toma de decisiones se define como la eleccion de un curso de
accion entre un abanico de alternativas, es decir, existe un plan de gestion de recursos o de

reputacion (Guevara, 2015)
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1 Hipdtesis General
El Sistema Contable Financiero permite un adecuado control de recursos en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta — Ayacucho 2019.

3.2 Hipdtesis Especificas

a) El proceso de implementacion oportuno y adecuado del sistema contable financieros permite
mejoras en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta
— Ayacucho 2019.

b) EIl Sistema Contable Financiero permite una mejor interpretacién de la situacion financiera en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta - Ayacucho
2019.

c) El Sistema Contable Financiero permite una mejor toma de decisiones en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta - Ayacucho 2019.
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3.3 Variables (Definicidn conceptual y Operacionalizacidn)

Operacionalizacién de las variables:

Variable 1: Sistema Financiero Contable Financiero

VARIAELE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSI INDICADORES
OPERACIONAL ONES
Navarro, X. (2015), refiare que sl sistema contabls
contiene toda la mformacion de la empresza, [ Un siztema Contabkle L e 11 Indicadores da Control.
mmcludos loz datos contablez v financiercs. Los | Fmanciero son un conpunto de Lde 1.2,  Establecimisnto dal
sistemas contables son un conpunto de tecnologias | tecnologlas v herramientas recurs sistema contable.
Variable X: | ¥ berramisntas que whlizan las empresas para | que ayudan a2 mantener el 1.3, Obgefives v estrategias.
Sistema mantener 2l ordsn v control de recurses. Por medio | control de recurzoz en laz b 4. Flyo da informacion.
Financiero | 92 e5te tipe de sistema, se espera gemerar um | organizaciones mediante la 1.5, Evaluacion de resultades.
Contshle | preceso de implementacidn a través de estructuras | tmplementacion de zistemas
Financieps | d2 recoleccion, orzamizacion, almacesnamiento, | para evaluar la  siuwacion 3 ppac
gesztion v uzo de la informacion adecuada v precisa | financiera v tomar mejores ifn ) )
para la toma de decizsionss en laz entidadez a fin da | decisionaz. financ 2.1. Estados Financieros
analizar la zituacion financiara de las empresas. ierz
Varisble Gonzalez, (2014), refiere que ez un proceszo especial | La mmplementacion aporta en | 3. Proce
aria : . . S . iy .
de msercidn del sistema en mstituciones, el cual | realizar la operatividad ¥ la 0 de :
Dependiente | qov. oourrir an el pri odo por parte de sus | informacicn de lacontabilidad | imple |1 omros confables
ebe ocurnir en el primer periodo por parte de sus 3.0, Sistema de reportes.
potenciales  wswarios. Mo  obstante que la que deben atender mlll‘:}lﬂ!- m&uta 31 Ristema da Monitorso.
i herramienta adquirida o desarrollada es probada, | socios de la  cooperativa, cion
Y ne es cuficiente para su inzercidnm en la | imgresar v enftregar mucha
Imp]'_!'r‘"n““ organizacion, pues requiere ser utilizada. i{afnrmav:i-:'-n an el mencr 4 ;Eﬂmﬂ 41, Decisiones estrategias.
1on tiempo posible. Tambisn esta dacia 42 Decisionss tacticas,
loz reportez v amexoz gue 1143 Decisiones
ragmere la SBS. ones operacionalas.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1  Método de investigacion
Para Tamayo & Tamayo (2004) “el método cientifico es un procedimiento para descubrir
las condiciones en que se presentan sucesos especificos, caracterizado generalmente por ser

tentativo, verificable, de razonamiento riguroso y observacion empirica” (p. 28).

Método deductivo

De acuerdo a Rodriguez & Pérez (2017) el método deductivo establece basicamente que el
proceso l6gico parte de las afirmaciones generales para llegar a las afirmaciones particulares.
Mediante este proceso, entonces, se organizan fenémenos, hechos y otros objetos de estudio de los
cuales se extraen conclusiones por medio de enunciados (silogismos) denominados premisa

mayor, premisa menor y conclusion. (p. 11).

En definitiva, Rodriguez & Pérez (2017) indican que “mediante la deduccion se pasa de un
conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad”. (p. 11). En ese sentido, “las
generalizaciones son puntos de partida para realizar inferencias mentales y arribar a nuevas
conclusiones logicas para casos particulares. Consiste en inferir soluciones o caracteristicas

concretas a partir de generalizaciones, principios, leyes o definiciones universales”. (p. 11).
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Enfoque Cuantitativo

Segun Hernandez & Baptista (2014), Este enfoque sigue una secuencia légica que
representa una secuencia rigurosa. Se crea como resultado de una idea que limitara, se trazan
objetivos y preguntas de investigacion, se examina el lenguaje y se crea una imagen o perspectiva
hipotética. A partir del interrogatorio se crean hipotesis y se establecen variables; se ha creado un
plan para resaltarlos (disefio); las variables se calculan en un argumento final; se examinaron las
medidas tomadas (periddicamente mediante metodologias estadisticas) y se realizaron una serie
de ejecuciones en relacion con las hipétesis. (p. 4).

Por tanto, el enfoque cuantitativo es aquel que se orienta a recolectar informacién objetiva.
Los procedimientos cuantitativos de obtencion de informacion necesitan del campo matematico

para cuantificar resultados.

4.2 Tipo de investigacion
El estudio incorpora las condiciones necesarias como para ser considerada “investigacion

cientifica aplicada”.

Para Tamayo & Tamayo (2004) a “la investigacion aplicada se le denomina también activa
o dindmica, y se encuentra intimamente ligada a la anterior, ya que depende de sus descubrimientos

y aportes tedricos. Busca confrontar la teoria con la realidad”. (p. 43).

Para Mario Bunge (2013) “los objetivos (...) de la investigacion cientifica aplicada, no son

fijados por patrones cientificos, sino por intereses sociales”. (p. 44).
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4.3 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion sera descriptivo simple. Al respecto, segin Hernandez, F. &
Baptista, H. (2014), la investigacion descriptiva busca detallar como son y de qué manera se
manifiestan los diversos fendmenos, situaciones o sucesos que conforman el objeto de estudio.
Precisan que “con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que
se someta a un analisis” (p. 92). En resumen, “Gnicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto

es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas” (p. 92).

4.4 Disefio de la investigacion
El disefio se adecua a la estructura del proyecto de investigacion se determina como no

experimental.

Segun Hernéndez, Fernandez, F. & Baptista, H. (2014), la investigacion no experimental
“se realiza sin manipular deliberadamente variables”. (p.152). Considerando otras terminologias,
son investigaciones en los cuales no varia de forma intencionada las variables independientes para

ver su efecto sobre otras variables.

La investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto

natural, para analizarlos” (p. 152).
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También manifiestan los autores que en una investigacion de disefio no experimental no se
genera ninguna situacién, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la investigacion no experimental las
variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre

dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

Por ultimo, es de disefio transversal, porque los objetivos generales y especificos estan
dirigidos al analisis del nivel o estado de las variables mediante la recoleccién de datos en un punto

en el tiempo.

Hernandez (2015, p.151) sefiala que “los disefios transversales recolectan datos en un
tiempo Unico con la finalidad de describir las variables de estudio y analizar la incidencia en un

momento dado”.

Donde:
M: Muestra
O: variable
4.5 Poblacion y muestra
4.5.1 Poblacion
Para (Oré, 2015, p. 195) la poblacion es aquel“Conjunto finito o infinito de personas, cosas,
eventos, sucesos, objetos, fendmenos, sujetos, animales, etc. Que presentan caracteristicas

comunes, sobre las cuales se requiere o se efectiia una investigacion”.
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Para el tema de investigacion titulado: “Implementacion del Sistema Contable Financiero
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior De Maynay de la Provincia de Huanta - Ayacucho
20197, la poblacidn esta constituida por 50 colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Sefior de Maynay

45.2 Muestra

Es un sub conjunto del universo poblacional que se estudia, y se infiere las caracteristicas
comunes de toda la poblacion, es decir, cuando se seleccionan los elementos de la muestra no
deben presentar errores, sesgos, prejuicios, animadversiones, preferencias, etc. (Oré, 2015, p. 196-

197).

Por tanto, la muestra representativa para nuestra investigacion sera de 27 personas entre
trabajadores y funcionarios de la Cooperativa de ahorro y Crédito Sefior de Maynay Ayacucho. El
muestreo no probabilistico por conveniencia es una técnica aplicada a la seleccion de la muestra,
la muestra se selecciona con un propdsito claro, el cual es apto para la investigacion ya que se
consideran quienes estan directamente involucrados en la implementacion del sistema contable.
entre los asociados de contabilidad y administracion.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los métodos consisten en procesos metodoldgicos y de ordenamiento, cuya funcion es la

aplicacion e implementacién de métodos investigativos, que permita recolectar informacion de

manera oportuna. (Deza & Mufioz, 2012).
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La recoleccion de datos, segin Behar (2008, p. 55), implica el manejo de una serie de
herramientas que permiten el analisis de la informacidn obtenida en el desarrollo de un estudio,

incluyendo entrevistas, cuestionarios, observaciones, etc.

4.6.1 Métodos de recopilaciéon de datos
Para los fines de este estudio se utiliza el método de la encuesta. Es el mismo que recogera

la informacidn pertinente para determinar el grado de relacion entre las variables.

Encuestas; Consiste en hacer preguntas que pueden ser respondidas a través de un
cuestionario detallado. Para realizar una investigacion, este método tiene que utilizar informacién

importante sobre el “Sistema de Contabilidad Financiera” de la empresa en estudio.

4.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos
La herramienta a emplearse es el cuestionario.
Deza, M. & Muiioz, L. (2012) refiere que el cuestionario “es un instrumento que se utiliza

para recolectar los datos que consiste en un conjunto de preguntas respecto a una variable a medir”.

4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

4.7.1 Técnica de procesamiento de datos.
Se recurrira el programa estadistico SPSS.V24, Statistical Package for Social Sciences, para
el procesamiento de datos a través de tablas, graficos de barras, estadisticas descriptivas y de

conclusion. Ademas, presentaran:
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* Tablas estadisticas con cantidades y sus porcentajes
»  Graficos e interpretacion.

* Conciliacién de datos.

Los pasos para recolectar datos que serviran a la investigacion se realizaran de la siguiente
manera:
a. Se elaborarén las encuestas conforme a las dos variables.
b. Se formularan las interrogantes con base en las dos variables.

c. Se aplicara el cuestionario de preguntas a quienes pertenezcan a la muestra de estudio.

4.7.2 Anélisis de datos
» Ajuste de Bondad de chi cuadrada:

Para reconocer si hay fiabilidad y confiabilidad.

» Escala de Likert:
Consiste en un instrumento de medicidn que consiente en calcular actitudes y conocer
el grado de aprobacion del encuestado.
4.8 Aspectos éticos de la investigacion
Respetando las disposiciones vigentes contenidas en los reglamentos de diplomas y titulos,
y como estudiante de la Universidad Pert Los Andes en la Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables; Afirmo que durante el desarrollo de este proyecto de investigacion se utilizé

informacion auténtica, obtenida legitimamente y de conformidad con las disposiciones legales.
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En esta investigacion se han tenido en cuenta aspectos éticos como el respeto a la propiedad
intelectual, el uso de fuentes confiables debidamente verificadas, la proteccidn de la identidad de
los participantes en esta investigacion, la confidencialidad de los datos proporcionados por la
empresa seleccionada y la honestidad en el desarrollo de el tema y actitud cuidadosa en la forma

de obtener informacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
En la investigacion se obtienen resultados por medio de la aplicacion de los instrumentos
previamente certificado y la confiabilidad establecida. Los articulos o preguntas se organizaron en

el software Excel version 17, asi como, el andlisis estadistico se efectu6 en el software SPSS

version 23.

Tabla 2: ¢Se realiza un adecuado control de los recursos en la Cooperativa a través de un

sistema contable financiero?

Indicador X1: Indicadores de Control
CONTROL DE RECURSDS

Frecuencia | Porcentaje
Casi
giempre 8 29.60
Siempre 17 63.00
A veces 2 7.40
Total 27 100.00

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador

Figura 5: Control de recursos — Indicadores de control
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¢Se realiza un adecuado control de los recursos en
la Cooperativa a través de un sistema contable
financiera?

= Casisiempre = Siempre A veces

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador

INTERPRETACION:

Se encuesto a los integrantes de la muestra lo siguiente: ¢Se realiza un adecuado control de
los recursos en la Cooperativa a través de un sistema contable financiero?; donde la tabla
N°02 y la figura N°05 de la Variable Sistema Contable Financiero, dimension control de
recursos e indicador indicadores de control, aplicado a los 27 colaboradores del &rea de
contabilidad y administracion de la Cooperativa; se puede conocer que el 63% de los
encuestados mencionan que Siempre a raiz del proceso de implementacion se estan
administrando adecuadamente los recursos, el 30% refiere que Casi siempre debido a que

estan faltando definir algunos procesos de implementacion y el 7% refiere A veces.
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Tabla 3: ¢Se cuenta con un sistema contable financiero actualizado que cumpla con la

informacion requerida por la Superintendencia de Banca y Seguros?

Indicador X2: Establecimiento del Si1stema contable
financiero
CONTROL DE RECURSOS

Frecuencia Porcentaje
(Casi nunca 11 40.70
Casi siempre 15 55.60
A veces 1 3.70
Total 27 100.00

Fuente: Encuesta formulada a la muestra de investigacion.
Elaborado por: El investigador.

Figura 6: Control de recursos — Establecimiento del sistema contable financiero

£Se cuenta con un sistema contable financiero
actualizado que cumpla con la informacion
requerida por la Superintendencia de Banca y
Seguros?

4%
41%
55%

Casinunca Cacsi siempre A veces

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador

INTERPRETACION:

Seleccion de los miembros encuestados: ¢Existe un sistema de contabilidad financiera
actualizado que cumpla con los requisitos del Banco y de la Superintendencia de Seguros?

Aqui se muestra la Tabla NeO3 y la Figura me06 de la variable Sistema de Contabilidad
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Financiera, dimension control de recursos e indicador establecimiento del sistema contable
financiero, aplicado a los 27 colaboradores del area de contabilidad y administracion de la
Cooperativa; se puede conocer que el 55% de los encuestados mencionan que Casi siempre
ya que la cooperativa se encuentra en proceso de implementacion, el 41% refiere que Casi

nuncay el 4% refiere A veces.

Tabla 4. ¢El sistema Contable financiero actual permite cumplir con los objetivos y

estrategias institucionales?

Indicador X3: Objetivos v Estrategias
CONTROL DE RECURSOS
Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 77.80
Casi siempre i} 22.20
Total 27 100.00

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador

Figura 7: Control de recursos — Objetivos y estrategias

¢ El sistema Contable financiero actual
permite cumplir con los objetivos y
estrategias institucionales?

23%

u Sempre Casi siempre

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador
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INTERPRETACION:

Los miembros seleccionados realizaron una encuesta sobre las siguientes preguntas: ¢El

actual sistema de contabilidad financiera sera consistente con las metas y estrategias

institucionales? Tabla Ne 04 y Figura Ne 07 del Sistema de Contabilidad Financiera

Variables aplicables a 27 empleados en el campo de la contabilidad y gestion de la

Cooperativa, el monto del control de recursos y los objetivos y estrategias de los

indicadores; se puede conocer que el 78% de los encuestados mencionan que Siempre, la

cooperativa ha venido cumpliendo oportunamente con él envio de informacién a la SBS y

la adecuada administracion de recursos, el 22% aduce que Casi siempre.

Tabla 5: ¢ Actualmente el sistema Contable presenta informacién financiera distorsionada?

Indicador X4: Flujo de informacion

CONTROL DE RECURSOS
Frecuencia Porcentaje
Nunca 21 77.80
Casi Nunca 4 14.80
A veces 2 7.40
Total 27 100

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador

68



Figura 8: Control de recursos — Flujo de informacion

JActualmente el sistema Contable presenta
informacion financiera distorsionada?

m Munca w CasiMunca A veces

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador

INTERPRETACION:

Los miembros de seleccion fueron entrevistados de la siguiente manera: ¢El sistema de
contabilidad actual muestra informacion financiera falsificada? Tabla Ne 05 y Figura 08 del
Sistema de Contabilidad Financiera Variables aplicables a 27 empleados de la Red de
Contabilidad y Gestion de la Cooperativa, la cantidad de control de recursos y el indicador
de flujo de informacion; se puede conocer que el 78% de los encuestados mencionan que
Nunca a razon de que se han superado serios inconvenientes de flujo de informacién con
la implementacion del nuevo sistema, el 15% comenta que Casi nunca y el 7% refiere que

A veces.
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Tabla 6: ¢EI sistema contable financiero apoya a los colaboradores en el procesamiento y

presentacion de la informacion de manera oportuna?

Indicador X5: Evaluacion de resultados
CONTROL DE RECURSOS
Frecuencia Porcentaje
Cas1 siempre 25 82.60
Cas1 Nunca 1 3.70
A veces 1 3.70
Total 27 100

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador

Figura 9: Control de recursos — Evaluacion de resultados

4 43y

\

= Casisiempre = Casi Munca A veces

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador

INTERPRETACION:

Los miembros de seleccién fueron entrevistados sobre lo siguiente: ¢(EIl sistema de
contabilidad financiera apoya a los empleados en el procesamiento y presentacion

oportunos de la informacién? Tabla Ne 06 y Figura Ne 09 del Sistema de Contabilidad
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Financiera Variables aplicables a 27 empleados del Departamento de Contabilidad y
Gestion de la Cooperativa, indicador de control de monto de recursos y evaluacion de
desempefio; se puede conocer que el 92% de los encuestados refieren que Casi siempre ya
gue toda la informacién esta automatizada, pero que se tiene que corroborar, el 4%

menciona que Casi nunca y el 4% refiere que A veces.

Tabla 7: ¢La Cooperativa registra los asientos contables de acuerdo al nuevo manual de la

Superintendencia de Banca Seguros y Afp?

Indicador X6: Registros contables
PROCESO DE IMPLEMENTACION
Frecuencia Porcentaje
Cas1 siempre 24 88.90
A veces 2 7.40
Casi1 Nunca 1 3.70
Total 27 100

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador

Figura 10: Proceso de Implementacion — Registros contables

7y 4

N\

= Casisiempre = A weces Casi Munca

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador
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INTERPRETACION:

Los socios seleccionados fueron entrevistados de la siguiente manera: ¢La cooperativa

realiza asientos contables de acuerdo con los nuevos Lineamientos para la Supervision de

Seguros Bancarios y Afp?; En este caso, la Tabla Ne07 y la Figura Ne10 de la variabilidad

del sistema de contabilidad financiera, dimension Proceso de implementacion e indicador

Registros contables, aplicado a los 27 colaboradores del &area de contabilidad y

administracion de la Cooperativa; se puede conocer que el 89% de los encuestados refieren

que Casi siempre debido a que la cooperativa sigue en proceso de ajuste del plan de cuentas

con el sistema financiero contable, el 7% menciona que A veces y el 4% refiere que Casi

nunca.

Tabla 8: ¢El sistema contable cumple con la funcién de poder obtener la informacion de

andlisis financiero?

Indicador X7: Sistema de Reportes

PROCESO DE IMPLEMENTACION

Frecuencia Porcentaje
Cas1 siempre 27 100.00
Total 27 100

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador
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Figura 11: Proceso de Implementacion — Sistema de reportes

u Casisiempre

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador

INTERPRETACION:

Se encuesto a los integrantes de la muestra lo siguiente: ¢El sistema contable cumple con
la funcién de poder obtener la informacion de analisis financiero?; donde la tabla N°08 y
la figura N°11 de la Variable Sistema Contable Financiero, dimension Proceso de
implementacion e indicador Sistema de reportes, aplicado a los 27 colaboradores del area
de contabilidad y administracion de la Cooperativa el 100% asevera que Casi siempre,
debido a que la informacion esta sirviendo para la toma de decisiones a nivel tactico y

operativo.
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Tabla 9: ¢El Sistema Contable garantiza la no alteracion de informacién financiera una vez

gue éstos han sido registrados?

Indicador X8: Sistema de monitoreo
PROCESO DE IMPLEMENTACION

Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 77.80
Cas1 siempre i} 2220
Total 27 100.00

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador

Figura 12: Proceso de implementacion — Sistema de monitoreo

® Siempre = Casisiempre

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador

INTERPRETACION:

Los participantes seleccionados fueron entrevistados de la siguiente manera: ;El sistema
contable garantiza que la informacidn financiera no cambiara después de que se registren?
Tabla No 09 y Ne 12 Variabilidad del sistema de contabilidad financiera, el tamafio del

proceso de implementacién y el indicador del sistema de seguimiento, aplicado a los 27
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colaboradores del area de contabilidad y administracion de la Cooperativa el 78% asevera
Siempre, ya que se han observado grandes beneficios a raiz de la implementacion del

sistema contable financiero y el 22% Casi siempre.

Tabla 10: ¢;Se cuenta con los recursos necesarios para la preparacion de los estados

financieros?

Indicador X9: Estados de Situacion Financiera
SITUACION FINANCIERA

Frecuencia Porcentaje

Cas1 siempre 24 88.90

Cas1 Nunca 2 740

A veces 1 3.70

Total 27 100

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador

Figura 13: Situacion financiera — Estados de situacion financiera 1

i5e cuenta con los recursos necesarios para la
preparacion de los estados financieros?

N\

m Casisiempre = Casi Munca A veces

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador
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INTERPRETACION:

Se encuesto a los integrantes de la muestra lo siguiente: ¢Se cuenta con los recursos

necesarios para la preparacion de los estados financieros?; donde la tabla N°10 y la figura

N°13 de la Variable Sistema Contable Financiero, dimension Situacion financiera e

indicador Estado de situacién financiera, aplicado a los 27 colaboradores del area de

contabilidad y administracion de la Cooperativa el 89% asevera Casi siempre, debido a que

se cuenta con el sistema contable financiero que ha permitido obtener los estados

financieros oportunamente; el 7% Casi nunca a razén de que recién se estan adaptando al

sistema y el 4% aduce A veces.

Tabla 11: ¢ Se cumple los procesos contables para la presentacion de los estados financieros?

Indicador X10: Estados de Situacion Financiera
SITUACION FINANCIERA
Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 77.80
Casi Siempre 4 14 80
A veces 2 7.40
Total 27 100

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador
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Figura 14: Situacion financiera — Estados de situacion financiera 2

» Siempre = Casisiempre  » Aveces

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.
Elaborado por: Investigador

INTERPRETACION:

Se encuesto a los integrantes de la muestra lo siguiente: ¢Se cumple los procesos contables
para la presentacion de los estados financieros?; donde la tabla N°11 y la figura N°14 de la
Variable Sistema Contable Financiero, dimension Situacion financiera e indicador Estado
de situacion financiera, aplicado a los 27 colaboradores del area de contabilidad y
administracion de la Cooperativa el 78% asevera Siempre ya que se estan afinando los
procesos contables para la emisidn de los estados financieros; el 15% Casi siempre y el 7%

refiere A veces.
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Tabla 12: ;Cree usted que es necesario el uso de un sistema contable financiero para

optimizar los procesos contables?

Indicador X11: Estados de Situacion Financiera
SITUACION FINANCIERA
Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 27 100.00
Total 27 100

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador

Figura 15: Situacion financiera — Estados de situacion financiera 3

n Casisiempre

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador

INTERPRETACION:

Se encuesto a los integrantes de la muestra lo siguiente: ¢ Cree usted que es necesario el uso
de un sistema contable financiero para optimizar los procesos contables?; donde la tabla
N°12 y la figura N°15 de la Variable Sistema Contable Financiero, dimension Situacion

financiera e indicador Estado de situacion financiera, aplicado a los 27 colaboradores del
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area de contabilidad y administracién de la Cooperativa el 100% asevera Casi siempre ya
que la mayoria de colaboradores estan convencidos con las mejoras obtenidas por la

implementacion del sistema.

Tabla 13: (EI tiempo establecido por su empresa para la formulacion de los estados

financieros es el adecuado?

Indicador X12: Estados de Situacion Financiera
SITUACION FINANCIERA
Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 77.80
Casi siempre i} 22.20
Total 27 100.00

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador

Figura 16: Situacion financiera — Estados de situacion financiera 4

= Siempre

= Casi siempre

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador
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INTERPRETACION:

Se encuesto a los integrantes de la muestra lo siguiente: ¢ El tiempo establecido por su

empresa para la formulacion de los estados financieros es el adecuado?; donde la tabla

N°13 y la figura N°16 de la Variable Sistema Contable Financiero, dimension Situacion

financiera e indicador Estado de situacion financiera, aplicado a los 27 colaboradores del

area de contabilidad y administracion de la Cooperativa el 78% comenta que siempre ahora

que ya se implementd el sistema a razén que con el anterior sistema los trabajadores con

tal de cumplir los requerimientos a gerencia y a la SBS realizaban horas extras y el 22%

refiere Casi siempre.

Tabla 14: ¢ Considera usted que un software genera eficacia en la presentacion de los estados

financieros?

Indicador X13: Estados de Situacion Financiera

SITUACION FINANCIERA

Frecuencia Porcentaje
Casi1 siempre 27 100.00
Total 27 100

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador
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Figura 17: Situacion financiera — Estados de situacion financiera 5

m Casi siempre

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador

INTERPRETACION:

Se encuestd a los integrantes de la muestra lo siguiente: ;Considera usted que un software
genera eficacia en la presentacion de los estados financieros?; donde la tabla N°14 y la
figura N°17 de la Variable Sistema Contable Financiero, dimension Situacion financiera e
indicador Estado de situacion financiera, aplicado a los 27 colaboradores del area de
contabilidad y administracion de la Cooperativa el 100% refiere que Casi siempre ya que
estan convencidos que el sistema contable les a permitido agilizar su trabajo y tener un

mejor control.
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Tabla 15:¢ Considera usted que los estados financieros contribuyen a una acertada toma de

decisiones para el crecimiento de la cooperativa?

Indicador X14: Decisiones Estratégicas
TOMA DE DECISIONES
Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 77.80
Casi1 Siempre 4 14.80
A veces 2 7.40
Total 27 100

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador

Figura 18: Toma de decisiones — Decisiones estratégicas 1

m Sempre o CasiSiempre = A veces

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador

INTERPRETACION:

Se encuesto a los integrantes de la muestra lo siguiente: ;Considera usted que los estados

financieros contribuyen a una acertada toma de decisiones para el crecimiento de la
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cooperativa?; donde la tabla N°15 y la figura N°18 de la Variable Sistema Contable
Financiero, dimension Toma de decisiones e indicador Decisiones estratégicas, aplicado a
los 27 colaboradores del area de contabilidad y administracion de la Cooperativa el 78%
refiere que Siempre ya que ello ha permitido realizar una evaluacion a nivel general y

establecer objetivos; el 15% menciona Casi siempre y el 7% A veces.

Tabla 16: ¢Se presenta puntualmente los estados financieros al directorio?

Indicador X15: Decisiones Estratégicas
TOMA DE DECISIONES
Frecuencia Porcentaje
Casi1 siempre 21 77.80
A veces 6 2220
Total 27 100.00

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador

Figura 19: Toma de decisiones — Decisiones Estratégicas 2

» Casisiempre = A veces

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador
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INTERPRETACION:

Se encuesto a los integrantes de la muestra lo siguiente: ¢Se presenta puntualmente los

estados financieros al directorio?; donde la tabla N°16 y la figura N°19 de la Variable

Sistema Contable Financiero, dimension Toma de decisiones e indicador Decisiones

estratégicas, aplicado a los 27 colaboradores del area de contabilidad y administracién de

la Cooperativa el 78% refiere que Casi siempre y el 22% A veces, la implementacién del

sistema ha generado oportunidad a la emisién de los estados financieros.

Tabla 17: ¢El Personal del area contable se encuentra capacitado para realizar y preparar

los estados financieros?

Indicador X16: Decisiones Tacticas

TOMA DE DECISIONES
Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 77.80
Casi Siempre 4 14 80
A veces 2 7.40
Total 27 100.00

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador
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Figura 20: Toma de decisiones — Decisiones Tacticas

m Siempre = CasiSiempre = A veces

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador

INTERPRETACION:

Se encuesto a los integrantes de la muestra lo siguiente: ¢EI Personal del &rea contable se
encuentra capacitado para realizar y preparar los estados financieros?; donde la tabla N°17
y la figura N°20 de la Variable Sistema Contable Financiero, dimension Toma de
decisiones e indicador Decisiones tacticas, aplicado a los 27 colaboradores del area de
contabilidad y administracion de la Cooperativa el 78% refiere que Siempre y el 15% Casi
siempre y el 7% A veces, ya que los colaboradores consideran mayor capacitacién para el

mejor desempefio de sus labores.
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los objetivos de implementacion?

Tabla 18: ¢ En la cooperativa se aplica programas de capacitacion contable para cumplir con

Indicador X17: Decisiones Operacionales
TOMA DE DECISIONES
Frecuencia Porcentaje
A veces 21 77.80
Casi nunca ] 22.20
Total 27 100.00

Fuente: Encuesta formulada a la muestra de investigacion.
Elaborado por: El investigador.

Figura 21: Toma de decisiones — Decisiones Operacionales

1 Aveces » Casinunca

Fuente: Encuesta a la muestra encuestada.

Elaborado por: Investigador

INTERPRETACION:

Se encuesto a los integrantes de la muestra lo siguiente: ¢ En la cooperativa se aplica
programas de capacitacion contable para cumplir con los objetivos de implementacion?;

donde la tabla N°18 y la figura N° 21 de la Variable Sistema Contable Financiero,
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dimensién Toma de decisiones e indicador Decisiones operacionales, aplicado a los 27
colaboradores del area de contabilidad y administracién de la Cooperativa el 78% refiere
Avecesy el 22% Casi siempre, los colaboradores son conscientes que se requiere de mayor

capacitacion.

5.2 Contraste de Hipotesis
Para confirmar la validez y confiabilidad de las hipétesis planteadas se hizo utilizé la
prueba estadistica No Paramétrica como el Ajuste de Bondad de Chi Cuadrada, a fin de contrastar

cada una de las hipotesis a nivel general y especificos.

5.2.1. Contrastacion de Hipotesis General
HO: El Sistema Contable Financiero no permite un adecuado control de recursos en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta - Ayacucho 2019.
H1: El Sistema Contable Financiero permite un adecuado control de recursos en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta - Ayacucho 2019.

Nivel de significancia

En la prueba se encontro que el nivel de valor asintético es 0.003 por lo que tiene valor de
impacto y se determind que el nivel de significacion es 0.05 dependiendo de la naturaleza del
estudio sabiendo que la hipotesis rechaza la zona. se utilizd. entonces se trabajé con un nivel de

confianza del 95%. Para ello se utiliz6 la estadistica del Chi cuadrado.
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Prueba Chi cuadrado para la dimension control de recursos

La tabla nos muestra que la prueba realizada con las estadisticas del Chi cuadrado para los

objetos correspondientes nos dio un valor de 11,56, lo que demuestra que es muy importante.

Chi-cuadrada; gl=3
0.25

0.20 4

0.15 A

Densidad

0.10

0.05

0.00

Decision estadistica:

En la version estadistica del SPSS 23 el valor de 0.003 obtenido por la prueba estadistica
Chi cuadrado es menor a 0.05 por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se adopta la hipotesis
alternativa planteada originalmente, el Sistema de Contabilidad Financiera quisiera decir que

permitird un control adecuado - Ayacucho 2019.

Estadisticos de prueba
NOCION_DE_CANTIDAD
(Agrupado)
Chi-cuadrado 11,556a
Gl 2
Sig. asintética ,003
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5.2.2. Contrastacion de Hipdtesis Especificas
Contrastacion de la hipotesis especifica (a)

HO: El proceso de implementacion oportuno y adecuado del sistema contable financieros no
permite mejoras en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de
Huanta - Ayacucho 2019.

H1: El proceso de implementacién oportuno y adecuado del sistema contable financieros permite
mejoras en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta

- Ayacucho 2019.

Nivel de significancia

En la prueba con el estadistico del chi cuadrado se encontr6 que el nivel de valor asintético
es de 0.004, por lo que el efecto es importante porque el nivel de significacion determina el area
de rechazo de la naturaleza de la hipotesis. La encuesta utilizé un nivel de significacion de 0,05,

del cual se utiliz6 un nivel de confianza del 95%.

Prueba Chi cuadrado para la dimensién Proceso de Implementacion

Estadisticos de prueba

NOCION_DE_CANTIDAD
(Agrupado)
Chi-cuadrado 8,333a
Gl 1
Sig. asintdtica ,004
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La tabla muestra que la prueba realizada con el estadistico del cuadrado de Hee para el

modelo correspondiente nos dio un valor de 8,33, lo que demuestra que es muy importante.

Chi-cuadrada; gl=3
0.25

0.20

0.15

Densidad

0.10 +

0.05

0.00

Decision estadistica:

En la versién estadistica del SPSS 23, utilizando la prueba estadistica Chi cuadrado, se
encontrd que el nivel de significacion era menor de 0,05 a 0,004, por lo que se rechazo la hipotesis
nula y se adoptd la hipotesis alternativa original. El proceso de implementacion oportuna y
adecuada del sistema de contabilidad financiera permitira mejorar la Cooperativa de Ahorro y

Crédito del Sefior de Mainay en la Provincia de Juanta - Ayacucho 2019.

Contrastacion de la hipotesis especifica (b)

HO: El Sistema Contable Financiero no permite una mejor interpretacion de la situacion financiera
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta - Ayacucho
2019.

H1: El Sistema Contable Financiero permite una mejor interpretacion de la situacion financiera en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta - Ayacucho

20109.
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Nivel de significancia

En una prueba con estadisticos del cuadrado de Hee, se encontrd que el nivel de valor
asintético era 0,000, por lo que el nivel de significacion estaba determinado por la zona de rechazo
de la hipétesis y afectado segln su naturaleza. La encuesta utilizd un nivel de significacion de

0,05, del cual se utilizé un nivel de confianza del 95%.

Prueba Chi cuadrado para la dimensién Situacion Financiera

Estadisticos de prueba

NOCION_DE_CANTIDAD
(Agrupado)
Chi-cuadrado 24,222a
Gl 2
Sig. asintdtica ,002

La tabla nos muestra que la prueba realizada con el estadistico del cuadrado de Chi para el

modelo correspondiente nos dio un valor de 24222, lo que demuestra que es muy importante.

Chi-cuadrada; gl=3
0.25

0.20 4

0.15 4

Densidad

0.10 4

0.05

000

Decision estadistica:

En SPSS version 23, utilizando la prueba estadistica Chi cuadrado, se encontrd que el nivel
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de significacion es menor a 0,000 a 0.05, por lo que se rechazo la hipotesis nula y se adopt6 la
hipédtesis alternativa original, la cual establece: permite interpretar mejor la situacion financiera

situacion en la cooperativa de crédito - Ayacucho 2019.

Contrastacion de la hipdtesis especifica (c)

HO: El Sistema Contable Financiero no permite una mejor toma de decisiones en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta - Ayacucho 2019.

H1: El Sistema Contable Financiero permite una mejor toma de decisiones en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta - Ayacucho 2019.

Nivel de significancia

En una prueba con estadisticos del cuadrado de Hee, se encontrd que el nivel de valor
asintdtico era 0,000, por lo que el nivel de significacion estaba determinado por la zona de rechazo
de la hipotesis y afectado segun su naturaleza. La encuesta utilizé un nivel de significacion de

0,05, del cual se utilizé un nivel de confianza del 95%.

Prueba Chi cuadrado para la dimensién Toma de Decisiones

Estadisticos de prueba
NOCIC)N_DE_CANTIDAD
(Agrupado)
Chi-cuadrado 42,667a
Gl 2
Sig. asintética ,000
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La tabla muestra que la prueba realizada con el estadistico del cuadrado de Chi para el

modelo correspondiente nos dio un valor de 42667, lo que demuestra que es muy importante.

Chi-cuadrada; gl=3
0.25

0.20

0.15 A

Densidad

0.10 +

0.05

000

Decision estadistica

Utilizando la prueba estadistica Chi cuadrado en la version 23 de la version SPSS, se
encontrd que el nivel de significacién es menor de 0,000 a 0.05, por lo que se rechazd la hipdtesis
nula y se adoptd la hipotesis alternativa original, la cual establece: y permite hacer mejores

decisiones en una cooperativa de ahorro y crédito - Ayacucho 2019.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La encuesta plante6 una pregunta comun: ;Como controlara el sistema de contabilidad
financiera los recursos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de
Juanta - Ayacucho 20197?; La prueba de hipdtesis general encontré que el valor asintético fue de
0.003, que es menor a 0.05, por lo que se rechazé la hipdtesis nula y se adoptd la hipotesis

alternativa propuesta originalmente.

Los resultados se discuten en segundo plano y para demostrar la importancia y

confiabilidad de la investigacion existente y la investigacion previa.

Revatta, A. (2018), en su estudio “Implementacion de Sistema Integrado de Contabilidad
Computarizada de las TIC para Optimizar la Gestion de la Informacion Financiera en Metax
Industria y Comercio S.A.C., Periodo 2015”, Universidad de Economia y Negocios Ricardo Palma

- Contabilidad, Facultad de Ciencias Econdmicas VVocacional la escuela confirma:

Esta investigacion tiene como objetivo brindar un marco contextual para la implementacion
del Sistema Integrado de Contabilidad Computarizado, la Optimizacion de la Gestion de los
Estados Financieros 2015 de Metax Industria y Comercio S.A.C., y como satisfacer las
necesidades de las empresas. le permite recibir, asi como brindar orientacién e informacién
oportuna al especialista contable, la elaboracion y presentacion efectiva de estados financieros.El

método de recoleccion de datos fue una encuesta a 24 colaboradores de Metax Industria y
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Comercio S.A.C.

Este estudio enfatiza la importancia de la adecuada implementacion del sistema de
contabilidad financiera para controlar estrictamente los recursos de las organizaciones y esto se ve
reflejado en la condicion financiera de la empresa, la cual se reporta en tiempo y forma para

analizar adecuadamente y tomar mejores decisiones posteriormente.
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CONCLUSIONES

1. De los resultados obtenidos de la prueba de hipétesis general, se concluye que el Sistema
Contable Financiero permite un adecuado control de recursos en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta durante el periodo 2019, cabe
mencionar que la cooperativa a raiz de la implementacion ha logrado mayor capacidad de
reaccién, mayor competitividad, reduccion de errores y una notable mejora en la toma de
decisiones.

2. De los resultados obtenidos de la prueba de la hipotesis especifica (a) nos proporcionan
evidencia para concluir que el proceso de implementacion oportuno y adecuado del sistema
contable financieros permite mejoras en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de
Maynay de la Provincia de Huanta durante el periodo 2019, teniendo en consideracion el
correcto registro contable, emision de reportes y un monitoreo permanente que han
permitido la agilizacion de procesos.

3. De los resultados obtenidos de la prueba de la hipdtesis especifica (b) nos proporcionan
evidencia para concluir que el Sistema Contable Financiero permite una mejor
interpretacion y andlisis de la situacion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta durante el periodo 2019 a fin de gestionar
adecuadamente los recursos.

4. De los resultados obtenidos de la prueba de la hipotesis especifica (c) nos proporcionan
evidencia para concluir que el Sistema Contable Financiero permite una mejor toma de
decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Credito Sefior de Maynay de la Provincia de
Huanta durante el periodo 2019, logrando obtener informacion oportuna y fiable para la

toma de decisiones, permitiendo el crecimiento y desarrollo empresarial.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un seguimiento constante al control de recursos a través del sistema
contable financiero, implementando indicadores de control, definiendo adecuadamente los
procesos, estableciendo objetivos y estrategias, generando correctos flujos de informacion y

aunado a ello una evaluacién de resultados por areas.

Se recomienda que la gerencia realice programas de capacitacion a fin de afinar el proceso de
implementacion del sistema contable financiero, ya que por parte de algunos colaboradores

todavia se presentan dificultades al operar el sistema.

Se recomienda analizar periodicamente la situacion financiera de la Cooperativa en especial
la recuperacion de su cartera e implementar las funciones del sistema de control de riesgos
operacionales con la finalidad de mejorar la recuperacion de cartera 'y proporcionar estabilidad

en la gestion financiera a la cooperativa.

Se recomienda la planificacion de entregables a nivel de todas las areas jerarquicas de la
cooperativa con el objetivos de que esos reportes financieros o documentos de gestion sirvan
para la mejor toma de decisiones, es preciso que la gerencia disponga la implementacion de
controles internos, con la finalidad que contribuyan a la mejora de los procesos y
procedimientos en las areas para que puedan integrarse de manera eficiente minimizando los

riesgos de un mal uso de los recursos esto va permitir una organizacion dirigida y mas eficiente
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ANEXOS
Anexo 01. Matriz de Consistencia
Titulo: “Implementacion del Sistema Contable Financiero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta -
Ayacucho 2019”

PGRI(EDI\?ELIE,IA\\/II:A OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
Indicadores de *Metodologia de la
Control. Investigacion
Método: cientifico
Método General:
deductivo, inductivo,
s . . . — analisis y sintesis.
¢Como el _ Slstgma D_etermlnar cémo el El Sistema Contable Estab_leumlento Método Especifico:
Contable Financiero | Sistema Contable Financiero ermite un del Sistema b .
permite el control de | Financiero  permite el adecuado Eontrol de X1.Control de | contable. _ofservac_lon €
recursos en la Cooperativa | control de recursos en la . recursos Intérencia.
o " . recursos en la Cooperativa — Enfoque de
de Ahorro y Crédito Sefior | Cooperativa de Ahorro y e ~ Obietivos : T
A g ~ de Ahorro y Crédito Sefior . ) y investigacion:
de Maynay de la Provincia | Crédito Sefior de Maynay de Mavnav de la Provincia Variable estrategias oI
de Huanta - Ayacucho | de la Provincia de Huanta - ynay Independiente Fluio de Cuantitativa
de Huanta - Ayacucho 20109. e ] Tipo: Aplicada
2019? Ayacucho 2019. X = Sistema informacion. Nivel: descrioti
Contable - Silr\rlﬁ)l.e escriptivo
Financiero. Evaluacion  de | pisefio: No
resultados. experimental
Registros
contables M e}
Y1. Proceso de | Sistema de
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPO]’ESIS implementacién | reportes Donde:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Sistema de | M: Muestra
Monitoreo
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a)¢,Como se desarrolla el

proceso de
implementacion del
sistema contable
financiero en la
Cooperativa de Ahorroy
Crédito Sefior  de

Maynay de la Provincia
de Huanta - Ayacucho
2019?

b) ¢Cémo el sistema
contable financiero
permite  analizar la

situacion financieraen la
Cooperativa de Ahorro y
Creédito Sefior  de
Maynay de la Provincia
de Huanta - Ayacucho
2019?

c)¢Como el Sistema
Contable financiero
permite una mejor toma
de decisiones en la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sefior  de
Maynay de la Provincia
de Huanta - Ayacucho
2019?

a)Describir  cébmo  se
desarrolla el proceso de
implementacién del
sistema contable
financiero en la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sefior de Maynay
de la Provincia de Huanta

- Ayacucho 2019.

b)

c)Determinar como el
sistema contable
financiero permite
analizar la  situacion
financiera en la

Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sefior de Maynay
de la Provincia de Huanta
- Ayacucho 2019.

d) Determinar cémo el
Sistema Contable
financiero permite una
mejor toma de decisiones
en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sefior
de Maynay de |la
Provincia de Huanta -
Ayacucho 2019.

b)EI

C)El  Sistema

a)El proceso de

implementacion oportuno
y adecuado del sistema
contable financieros
permite mejoras en la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sefior de Maynay
de la Provincia de Huanta
- Ayacucho 2019.

Sistema  Contable
Financiero permite una
mejor interpretacion de la
situacion financiera en la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sefior de Maynay
de la Provincia de Huanta
- Ayacucho 2019.

Contable
Financiero permite una
mejor toma de decisiones
en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sefior de
Maynay de la Provincia de
Huanta - Ayacucho 2019.

Variable
Dependiente

Y=Implementa
cién

Estado de
situacion
financiera.
X2. Situacion
financiera
Decisiones
estrategias.
Decisiones
tacticas
Y2. Tomade
decisiones
Decisiones

operacionales.

O: Observacion

Categoria: cientifica
*UNIVERSO
POBLACION:
Cooperativa de Ahorro
y crédito Sr. de
Maynay  entre el
gerente general,
consejo de vigilancia,
administrativo,
contador general 'y
colaboradores en total
son 50.

MUESTRA: 27
Colaboradores que
tienen relacion directa
con la implementacion
del sistema.
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Anexo 02. Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONE INDICADORES
OPERACIONAL S
Navarro, X. (2015), refiere que el 1.1, Indicadores de
sistema contable contiene toda la Control.
informacion de la empresa, incluidos los | || oo contable 12. tEstabIe<t:|rE>1||ento del
datos contables y financieros. Los | _. . . 1. Control de sistéma contable.
sistemas contables son un conjunto de Financiero son un conjunto CeCUrSOS 1.3. Objfatlvosy
] . o de tecnologias y estrategias.
tecnologias y herramientas que utilizan . 14 Eluio d
- las empresas para mantener el orden y | oramientas que ayudan a o uo 2o
Varlabl_e Ipd P P dio d Y| mantener el control de informacion.
et | oo ds sistema, so cspera gonerar un | "SUSOS en s oo
e X: Sistema | IP - pera genera organizaciones mediante la resultados.
Contable | Proceso de implementacion a traves de | . 2 .
" ... | implementacion de sistemas
Financiero | estructuras de recoleccion, organizacion, s
. . para evaluar la situacion
almacenamiento, gestion y uso de la | .. . . L
. . . financiera y tomar mejores | 2. Situacién
informacion adecuada y precisa para la decisiones i ) 21 Estados Financieros
toma de decisiones en las entidades a fin ' Inanciera o
de analizar la situacion financiera de las
empresas.
bl Gonzalez, (2014), refiere que es un | Laimplementacionaportaen | 3. Procesode |3.1.  Registros contables.
Varla_ € proceso especial de insercion del sistema | realizar la operatividad y la implementa |3.2.  Sistema de reportes.
Dependiente | o, instituciones, el cual debe ocurrir en | informacion de la cién 33.  Sistemade
el primer periodo por parte de sus | contabilidad que deben Monitoreo.
potenciales usuarios. No obstante que la | atender muchos socios de la
Y: herramienta adquirida o desarrollada es | cooperativa, ingresar vy 4.1. Dec_|5|ones
Implementac | probada, no es suficiente para su | entregar mucha informacion | 4. Tomade estrategias.
lon insercion en la organizacién, pues | en el menor tiempo posible. decisiones |4.2.  Decisiones tacticas.
requiere ser utilizada. También esta los reportes y 4.3. De_C|S|c|)nes
anexos que requiere la SBS. operacionales.
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Anexo 03. Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

Variable Dimensiones Indicadores items Respuesta
Indicadores de Control . ¢Se realiza un adecuado control de los recursos en la Cooperativa
a través de un sistema contable financiero?
Establecimiento del . ¢Se cuenta con un sistema contable financiera actualizado que
Control de sistema contable. cumpla con la informacidn requerida por la Superintendencia de
. ?
Variable recursos Banca y Seguros?
Independient Obijetivos y estrategias . ¢El sistema Contable financiero actual permite cumplir con los Nunca
e X: Sistema objetivos y estrategias institucionales?
Contable - - — , - - —
: . Flujo de informacion. . ¢Actualmente el sistema Contable presenta informacion
Financiero financiera distorsionada? Casi Nunca
Evaluacion de| 5. ¢El sistema contable financiero apoya a los colaboradores en el
Variabl resultados procesamiento y presentacién de la informacion de manera
aria _e oportuna? A veces
Dependiente
Y: Registros contables . ¢La Cooperativa registra los asientos contables de acuerdo al
nuevo manual de la Superintendencia de Banca Seguros y Afp? .
Implementaci6 | Proceso de — . _ Casi siempre
n implementacion Sistema de reportes. . ¢El sistema contable cumple con la funcion de poder obtener la
P informacion de analisis financiero?
Sistema de Monitoreo . ¢El Sistema Contable garantiza la no alteracion de informacion Siempre

financiera una vez que éstos han sido registrados?

Situacion
financiera

Estado de situacién
financiera.

. ¢Se cuenta con los recursos necesarios para la preparacién de los

estados financieros?

10.¢Se cumple los procesos contables para la presentacion de los

estados financieros?

11.;Cree usted que es necesario el uso de un sistema contable

financiero para optimizar los procesos contables?
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12.¢El tiempo establecido por su empresa para la formulacion de
los estados financieros es el adecuado?

13.¢Considera usted que un software genera eficacia en la
presentacion de los estados financieros?

Toma
decisiones

de

Decisiones estrategias

14.;Considera usted que los estados financieros contribuye a una
acertada toma de decisiones para el crecimiento de la
cooperativa?

15.;Se presenta puntualmente los estados financieros al directorio?

Decisiones tacticas.

16. ;El Personal del area contable se encuentra capacitado para
realizar y preparar los estados financieros?

Decisiones
operacionales

17..En la cooperativa se aplica programas de capacitacion contable
para cumplir con los objetivos de implementacion?
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Anexo 04. Instrumento de Investigacion y su constancia de aplicacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE: CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta informacién
relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: “Implementacion del Sistema Contable Financiero en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta - Ayacucho 2019”, el que permitira medir las variables de
estudio y probar la hipotesis, por tal propdsito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad;
quedando agradecida (0) por su intervencién,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la correcta
(estas respuestas estan en funcion al instrumento que Ud. Utiliza, solo es un ejemplo)

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

Consentimiento Informado
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por los Bachiller: Bach. Christian Meza Vicente. He sido
informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion:

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara aproximadamente 15
minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera
usada para ningln otro proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacién sobre los
resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario:
“Implementacion del Sistema Contable Financiero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la
Provincia de Huanta - Ayacucho 2019”

N° ITEMS l1]2]3]4]ls
VARIABLE 1: SISTEMA CONTABLE FINANCIERO
DIMENSION: CONTROL DE RECURSOS

1 | ¢Se realiza un adecuado control de los recursos en la Cooperativa a través de
un sistema contable financiero?

2 | ¢Se cuenta con un sistema contable financiera actualizado que cumpla con la
informacion requerida por la Superintendencia de Banca y Seguros?

3 | ¢El sistema Contable financiero actual permite cumplir con los objetivos y
estrategias institucionales?

4 | ¢Actualmente el sistema Contable presenta informacion financiera
distorsionada?

5 | ¢El sistema contable financiero apoya a los colaboradores en el
procesamiento y presentacion de la informacion de manera oportuna?

DIMENSION: PROCESO DE IMPLEMENTACION 112|345
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6 | ¢La Cooperativa registra los asientos contables de acuerdo al huevo manual
de la Superintendencia de Banca Seguros y Afp?

7 | ¢El sistema contable cumple con la funcién de poder obtener la informacién
de analisis financiero?

8 | ¢El Sistema Contable garantiza la no alteracion de informacion financiera
una vez que éstos han sido registrados?

DIMENSION: SITUACION FINANCIERA 112(3|41]5

9 | ¢Se cuenta con los recursos necesarios para la preparacion de los estados
financieros?

10 | ¢Se cumple los procesos contables para la presentacion de los estados
financieros?

11 | ¢Cree usted que es necesario el uso de un sistema contable financiero para
optimizar los procesos contables?

12 | ¢El tiempo establecido por su empresa para la formulacién de los estados
financieros es el adecuado?

13 | ¢Considera usted que un software genera eficacia en la presentacion de los
estados financieros?

DIMENSION: TOMA DE DECISIONES 1(12|13|4]|5

14 ¢Considera usted que los estados financieros contribuye a una acertada toma
de decisiones para el crecimiento de la cooperativa?

15 | ¢ Se presenta puntualmente los estados financieros al directorio?

16 ¢El Personal del area contable se encuentra capacitado para realizar y
preparar los estados financieros?

17 ¢En la cooperativa se aplica programas de capacitacion contable para cumplir

con los objetivos de implementacion?

Gracias por su colaboracién
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Anexo 05.0. Confiabilidad y Validez del Instrumento

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que hace pane de la
investigacion “lmplementacion del Sistema Contable Financiero en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Sefior De Maynay de la Provincia de Huanta - Ayacucho 2019” La evaluacidn de os
instrumentos es de gran relevancia para logmr que sean villidos y que 1os resultados obtenidos a
partir de estos sean utilizados efi centemente. Agradecemos su valiosa colabomeiaon,

« Fommacidn académica: Contador Pablico

= - Tiempo: Nueve Afios
- ctual: Auditom

v

=l
& V. Merr

F

LI, Tile dela lnvestigacion: "IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CONTABLE FINANCIERD

: Mombres y apellidos del juez: Maria Vietoria Berrocal Cunto

Areas de experiencia profesiomal: Experiencia Financiera y Docencia

Enstitueion: Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Per

EM LACOOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO SEROR DE MAYNAY DE LA PROVINCIA DE

HUANTA- AYACUCHD 2019*

1.2, Mombre de los instromentos motive de Evaluscion: Varables 1: Sistema contable

finaneiero v Vanahle 2 Implementacion,

ASPECTOS DE VALIDACION

Deflclente Boaja Regular Buena Muy buena
I e anchare = Lriterias HEREREIEREIE THIERED MBERESEREREREE
b L - - a3 | = | B a3 | M| 78 | HO L) s | W
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A INTESC A Nl | Addes s para B Bnveokgsiin ]
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PROMEDIO DE VALORACION: 81

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Es aplicable  b) Tiene que corregirse ¢ No es aplicable

Nombres y Apellidos: Maria Victoria Berrocal Cunto DNI N® 43853837
Direccidn domiciliaria: Ir. Manco Capac N° 619 Teléfono/Celular: 091269732
Grado Académico: Maestra

Mencion:

Auditoria Integral

Marili V. Berrocal Cunte
dontader FPdbli i {
Marw G177 1018

Firma y sello del profesional
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Anexo 05.1. Confiabilidad y Validez del Instrumento
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Anexo 06. Data de Procesamiento de Datos
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Anexo 07. Consentimiento Informado

SENOR DE MAYNAY

Cooperativa de Ahorro y Crédito
RUC: 20494238617

CONSENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION : Universidad Peruana Los Andes
INVESTIGADORES : Bach. Christian Meza Vicente

TESIS ¢ “Implementacion del Sistema Contable Financiero en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Seiior de Maynay de la Provincia de Huanta -
Ayacucho 2019

ESTUDIANTES DE CONTABILIDAD Y FINANZAS DE LA UNIVERSIDAD PERUANA
LOS ANDES, HUANCAYO.

Por medio del presente documento hago constar que acepto voluntariamente a participar en la
investigacion titulada “Implementacién del Sistema Contable Financiero en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sefior de Maynay de la Provincia de Huanta - Ayacucho 2019™,

Se me ha explicado. Que el proposito del estudio es: Determinar como el Sistema Contable
Financiero permite el control de recursos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay
de la Provincia de Huanta - Ayacucho 20197,

De igual manera se me ha explicado que los materiales utilizados son unidos con sumo cuidado
que se requiere y no comprometen ningtn riesgo porque son procedimientos usados en cualquier
area de investigacion.

El personal que realizara la investigacion es un personal calificado. Firmo el documento como
prueba de mi aceptacién obtenida.

Para cualquier informacién adicional sobre el proyecto puedo llamar al investigador.

AT DT MAYNAY
/m» JuBiyn SSATBE Crti
- 1 yria € el

y =

OF. PRINCIPAL dr. Miguel Untiveros N* 526, Telel.: (066) 281561, Muanta - Ayacucho S Emui

RED DE OF. Av. La Cultura s/n, Pichari - Cusco ! coomemagihatmait.com
Av. Gervacio Santillana N* 203, Sivia - Muanta - Ayacucho ! K} conrmmanva ety
Av. Mariscal Caceres N" 1288 Telef (066) 287117, Huamanga - Ayacucho H
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Anexo 08. Fotos de la Aplicacion del Instrumento
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