UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

TESIS

Gestion Tributaria Municipal y Recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista -
Huamanga — Ayacucho, 2020

Para Optar : Titulo Profesional de Contador Publico

Autor : Bach. Echandia Mendoza Javier
Bach. Galindo Baldedn Nicolas

Asesor : CPC. Sicha Quispe Fidel

Linea de Investigacion
Institucional : Ciencias Empresariales y Gestion de los Recursos

Fecha de Inicio y
Culminacion : 05.08.2021 - 04.08.2022

Huancayo — Peru
2022



Hoja de aprobacion de jurados

TESIS

Gestion tributaria municipal y recaudacion del impuesto predial en
la municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga —
Ayacucho, 2020

PRESENTADA POR:

Bach. Echandia Mendoza Javier
Bach. Galindo Baldedn Nicolas

PARA OPTAR EL TITULO DE:
CONTADOR PUBLICO

APROBADA POR LOS SIGUIENTES JURADOS:

PRESIDENTE

PRIMER MIEMBRO

SEGUNDO MIEMBRO

TERCER MIEMBRO

Huancayo, .....de...........cooeiiiiiiiiiinn del 2021



Falsa portada



Asesor

CPC. Fidel Sicha Quispe



Dedicatoria:

A nuestros padres, en especial a nuestro asesor quien,
con paciencia y esmero, supo guiarnos en la
realizacion de la presente investigacion y poder lograr

el titulo profesional

Javier y Nicolas



Agradecimiento:

Especialmente a la casa de estudios que nos acogio
para poder fortalecer nuestros conocimiento en sus
aulas, junto a sus maestros que son un ejemplo a

sequir.

Javier y Nicolas



Contenido

Hoja de aprobacion de jurados
Falsa portada
Asesor
Dedicatoria:
Agradecimiento:
Contenido
indice de tablas
Indice de graficos
Resumen
Palabras clave:
Abstract
Introduccion
CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problematica
1.2 Delimitacion del problema
1.2.1 Delimitacion Espacial
1.2.2  Delimitacion Temporal
1.2.3  Delimitacién Conceptual
1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general
1.3.2 Problemas especificos
1.4 Justificacion
1.4.1 Social
1.4.2 Teobrica
1.4.3 Metodologia
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
1.5.2 Objetivos especificos
CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Vi

vii

Xi
Xii
xii

xiii
Xiv

15
15
15
16
16
16
17
17
17
17
18
18
18
18
18
18
19
20
20
20
20



2.1.2 Antecedentes Nacionales
2.2 Bases tedricas o cientificas
2.2.1 Gestion Tributaria Municipal
2.2.2 Recaudacién del Impuesto Predial
2.3 Marco Conceptual
CAPITULO 11l
HIPOTESIS
3.1 Hipétesis General
3.2 Hipotesis Especificas
3.3 Variables (definicidon conceptual y operacional)
3.3.1 Definicion conceptual
3.3.2 Definicion operacional
CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de Investigacion
4.2 Tipo de Investigacion
4.3 Nivel de Investigacion
4.4 Disefio de Investigacion
4.5 Poblacion y Muestra
4.5.1 Poblacion
4.5.2 Muestra
4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.6.1 Técnicas de recoleccion de datos
4.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos
4.6.3 Validacion y confiabilidad
4.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
4.8 Aspectos Eticos de la Investigacion
CAPITULO V
ADMINISTRACION DEL PLAN
5.1 Descripcion de resultados
5.1.1  Anélisis de resultados
5.2 Contrastacion de hipotesis
5.2.1  Hipotesis general
5.2.2  Hipotesis Especificas
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

22
24
24
25
26
28
28
28
28
28
28
29
31
31
31
31
31
31
32
32
33
34
34
34
34
36
36
37
37
37
38
46
46
48
54



CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables
Anexo 3: Matriz de operacionalizacién del instrumento
Anexo 4: El instrumento de investigacion

Anexo 5: Confiabilidad valida del instrumento
Anexo 6: La data del procesamiento de datos
Anexo 7: Consentimiento informado

Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento

57
59
60
62
63
65
68
72
78
91
92
94



indice de tablas

Tabla 1 Relacion de trabajadores de la municipalidad distrital de San Juan Bautista
Huamanga Ayacucho

Tabla 2 Relacion de trabajadores a encuestar

Tabla 3 Estadisticos de fiabilidad Gestion tributaria municipal

Tabla 4 Estadistico de fiabilidad Recaudacion del impuesto predial

Tabla 5 Escala de Vellis

Tabla 6 Prueba de normalidad

Tabla 7 Promedio de la variable Gestion tributaria municipal

Tabla 8 Promedio de la dimension Gestion de los tributos

Tabla 9 Promedio de la dimension Administracion de los tributos

Tabla 10 Promedio de la dimension Tasas municipales

Tabla 11 Promedio de la variable Recaudacion del impuesto predial

Tabla 12 Promedio de la dimensién Administracion del impuesto

Tabla 13 Promedio de la dimensién Fiscalizacion del impuesto

Tabla 14 Promedio de la dimensién Valor de predios

Tabla 15 Escala de correlacion

Tabla 16 Correlacion entre la gestion tributaria municipal y recaudacion del impuesto
predial

Tabla 17 Correlacion entre gestion de los tributos y la administracion del impuesto
Tabla 18 Correlacion entre la administracion de los tributos y fiscalizacién del impuesto

Tabla 19 Correlacion entre las tasas municipales y el valor de predios

10

33

34

35

35

35

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

50

52



indice de graficos

Grafico 1 Promedio de la variable Gestion tributaria municipal

Grafico 2 Promedio de la dimension Gestion de los tributos

Grafico 3 Dispersion de la dimension Administracion de los tributos

Gréfico 4 Promedio de la dimensidn Tasas municipales

Gréfico 5 Promedio de la variable Recaudacién del impuesto predial

Gréafico 6 Promedio de la dimensién Administracion del impuesto

Gréafico 7 Promedio de la dimensién Fiscalizacion del impuesto

Gréfico 8 Dispersion de la dimension Valor de predios

Gréfico 9 Dispersion entre la gestion tributaria municipal y recaudacion del impuesto
predial

Grafico 10 Correlacion entre gestion de los tributos y la administracion del impuesto
Grafico 11 Dispersion entre la administracion de los tributos y fiscalizacion del impuesto

Grafico 12 Correlacion entre las tasas municipales y el valor de predios

11

38

39

40

41

42

43

44

45

47

51

53



Resumen

La siguiente investigacion titulada “Gestion tributaria municipal y recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho, 2020” tuvo
como problema general de estudio ¢Cual es la relacion que existe entre la Gestion Tributaria
Municipal y Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista - Huamanga — Ayacucho 20207?, en funcién al problema nos planteamos el siguiente
objetivo general de estudio “Determinar la relacion que existe entre la gestion tributaria
municipal y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de San Juan Bautista
- Huamanga — Ayacucho, 2020”. De esta manera planteamos la siguiente hipotesis “Existe
relacion directa entre la gestion tributaria municipal y recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho, 2020.”. Para el logro de
los objetivos y la prueba de hipotesis emplearemos la metodologia cientifica cuyo enfoque seréa
el cuantitativo, de tipo aplicada, nivel correlacional, y disefio no experimental, asimismo, la
poblacion estd conformada por 299 trabajadores activos de la municipalidad distrital de San
Juan Bautista. De esta manera seré el cuestionario el instrumento que contribuiré en el logro
de nuestros objetivos el cual seran sometidos al juico de expertos y al estadistico Alfa de
Cronbach. La prueba de hipotesis, sera demostrada mediante la prueba de la normalidad y de
esta manera obtendremos pruebas paramétricas o no paramétricas, segun corresponda.

Palabras clave: Gestion tributaria municipal y Recaudacion del impuesto predial.



13

Abstract

The following research entitled "Municipal tax management and collection of property tax
in the district municipality of San Juan Bautista - Huamanga - Ayacucho, 2020" had as a
general problem of study What is the relationship that exists by rule between Municipal Tax
Management and Collection of the Property Tax in the District Municipality of San Juan
Bautista - Huamanga - Ayacucho 2020? Based on the problem, we propose the following
general objective of study: “Determine the relationship that exists by rule between municipal
tax management and collection of property tax in the district municipality of San Juan Bautista
- Huamanga - Ayacucho, 2020”. In this way we propose the following hypothesis "There is a
direct relationship between municipal tax management and collection of property tax in the
district municipality of San Juan Bautista - Huamanga - Ayacucho, 2020.". To achieve the
objectives and the hypothesis test we will use the scientific methodology whose approach will
be the quantitative, applied type, correlational level, and non-experimental design, likewise,
the population is made up of 73 workers from the district municipality of San Juan Bautista. In
this way, the questionnaire will be the instrument that will contribute to the achievement of our
objectives, which will be subjected to the judgment of experts and the Cronbach's Alpha
statistic. The hypothesis test will be demonstrated by the normality test and in this way we will

obtain parametric or non-parametric tests, as appropriate.

Keywords: Municipal tax management and Collection of property tax.
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Introduccion

La presente investigacion, busca determinar la relacion que existe entre la Gestion Tributaria
Municipal y Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista - Huamanga — Ayacucho. Teniendo en cuenta que la Gestion Tributaria Municipal
segun Cantos (2018), “es un elemento importante de la politica econdémica, porque financia el
presupuesto publico, es la herramienta mas importante de la politica fiscal, en él se especifica

tanto los recursos destinados a cada programa como su financiamiento” (p.67).

Mientras que, sobre la Recaudacion del Impuesto Predial, segun Zegarra (2017), lo define
como “el sistema de procesos estratégicamente organizados que permite efectivizar el pago del

tributo, que corresponde a un periodo determinado” (p.76).
Por lo que, el presente estudio esta dividido en VI CAPITULOS.

Capitulo I: Presentamos la descripcion de la realidad problemética como también el problema

y objetivos de estudio, la justificacion y delimitacion de nuestra investigacion.

Capitulo I1: Aqui se muestra el marco teorico, donde se encuentra las bases tedricas y los
antecedentes de la investigacion el cual son investigaciones que llevan nuestras mismas

variables de estudio.
Capitulo I11: Este capitulo presenta la hipdtesis de nuestra investigacion.
Capitulo 1V: Presenta la metodologia empleada para el logro de los objetivos.

Capitulo V: En este capitulo presentamos los resultados que obtuvimos en toda nuestra

investigacion.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcidn de la realidad problematica

El impuesto predial es el principal tributo municipal a nivel nacional, en términos de su
aplicacion y recaudacion, Es asi que en el afio 2019 la recaudacion del impuesto predial
represento el 41.4 % de la recaudacion de tributos municipales a nivel nacional y en el afio
2020 el 45%, sin embargo la recaudacion del impuesto predial aun no alcanza los niveles
deseados, pues, a nivel nacional, solo representa el 7,2% de los ingresos municipales, siendo
este Gltimo un porcentaje muy bajo si se le compara con el impuesto en otros paises de América

Latina cuyo promedio es de 70%.

Actualmente la municipalidad distrital San Juan Bautista presenta inconvenientes al
momento de recaudar el impuesto predial generada por la forma desprogramada en que lo
realizan, como también la inadecuada gestion que se lleva a cabo dentro de la misma. La
poblacion mayormente no cumple con el pago del impuesto debido a la falta de apoyo que les
otorga el gobierno, la mala inversion, la falta de empleo que generan las autoridades dentro de

su localidad, y también son ocasionados por desconocimiento de la ciudadania.

Asimismo, no existe la cultura del buen pagador. Esto se debe basicamente a que una parte
de los contribuyentes desconocen el propdsito de este impuesto, creyendo que lo recaudado es
utilizado para otros fines en beneficio de intereses individuales y no hacia la comunidad.

Se puede deducir que si se minimiza el efecto de los factores que inciden negativamente, se
mejoraria la captacion de dineros, Los gobernantes de turno no han podido buscar los

lineamientos que les permiten aplicar estrategias para actuar con eficiencia y poder combatir
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esos factores que inciden y provocan que no exista una adecuada recaudacion del impuesto

predial.

Por otro lado, Villanueva (2015), menciona que “la mala recaudacion del impuesto predial
se debe a la experiencia historica que ha vivido la poblacién sobre los actos de corrupcion en
la ejecucion de obras publicas” (p. 46).

En consecuencia, el cumplimiento de dicha meta contribuiré a llevar mejoras en la gestion
tributaria del impuesto predial de la municipalidad distrital de San Juan Bautista en
Huamanaga, para obtener mayor productividad al financiamiento de las necesidades de los
gobiernos locales, y para el desarrollo de su localidad. Es por ello que Proponemos que una

buena gestion tributaria municipal mejorara la recaudacion del impuesto predial.

1.2 Delimitacion del problema

1.2.1 Delimitacion Espacial
Realizaremos la investigacion en la municipalidad distrital de San Juan Bautista —

Huamanga — Ayacucho.

1.2.2 Delimitacion Temporal

Para los respectivos indicadores de estudio sobre la Gestién Tributaria Municipal y
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista -
Huamanga — Ayacucho. Los datos tomados seran en el afio 2020. en los meses octubre,

noviembre y diciembre.
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1.2.3 Delimitacién Conceptual

El trabajo tedrico, es respaldado alrededor der la Gestion Tributaria Municipal y
Recaudacion del Impuesto Predial. Sobre la primera variable, se utiliza la propuesta tedrica
de Cantos (2018), “es un elemento importante de la politica econémica, porque financia el
presupuesto publico, es la herramienta mas importante de la politica fiscal, en él se

especifica tanto los recursos destinados a cada programa como su financiamiento” (p.67).

Segin Zegarra (2017), lo define como “el sistema de procesos estratégicamente
organizados que permite efectivizar el pago del tributo, que corresponde a un periodo

determinado” (p.76).

1.3 Formulacién del problema

1.3.1 Problema general
¢Cual es la relacion gue existe entre la Gestion Tributaria Municipal y Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Huamanga —

Ayacucho 2020?

1.3.2 Problemas especificos

a) ¢Cudl es la relacion que existe entre la gestion de los tributos y la administracion del
impuesto en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho
20207

b) ¢Cual es la relacion que existe la administracion de los tributos y fiscalizacion del
impuesto en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho

20207
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c) ¢Cudl es la relacion que existe las tasas municipales y el valor de predios en la

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho 2020?

1.4 Justificacion

1.4.1 Social
La presente investigacion proporcionara informacion relevante sobre la problematica
de la gestion tributaria municipal y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de San Juan Bautista — Huamanga - Ayacucho, 2020.

1.4.2 Tedrica
“En el presente estudio se evidenciara como la gestion tributaria municipal y
recaudacion del impuesto predial ha ido adquiriendo una importancia mayor para las
municipalidades como un elemento determinante para el desarrollo sostenible vy

sustentable”.

1.4.3 Metodologia
Para el logro de nuestros objetivos, se elabor6é dos instrumentos de estudio: para las
variables, los cuales antes de su muestra serdn sometidos a la confiabilidad mediante el

estadistico Alfa de Cronbach, donde se determiné la consistencia de los instrumentos.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la gestion tributaria municipal y recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga —

Ayacucho, 2020.
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1.5.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre la gestion de los tributos y la administracion
del impuesto en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Huamanga —
Ayacucho, 2020

Determinar la relacion que existe la administracion de los tributos y la fiscalizacion
del impuesto en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Huamanga —
Ayacucho, 2020

Determinar la relacion que existe entre las tasas municipales y el valor de predios en

la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho, 2020.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Miranda (2019), quien investigo: “Relacion de la cultura tributaria y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad de Sulla, Honduras”. Utilizo el disefio “
descriptivo correlacional”. La muestra estuvo conformada “por 364 ciudadanos y la
técnica y el instrumento utilizado en el recojo de datos fue la encuesta y el cuestionario”.
Las conclusiones afirmaron que “existe relacion directa fuerte entre las variables lo que
significa que la municipalidad tomada como area de estudio no logra captar recursos
econdémicos suficientes en el rubro de impuesto predial, debido a que la mayoria de la
poblacion no tiene afianzado una cultura tributaria que sensibiliza a los contribuyentes a

cumplir con los pagos establecidos, lo que perjudica el desarrollo de la comunidad, asi

como se refleja en el pésimo servicio que brinda la entidad edil a sus usuarios”.

Valdivia (2018), investigo: “Influencia de la cultura tributaria en el incremento de la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de Guayaquil, Ecuador”. “Los
procesos organizados Yy ejecutados convenientemente correspondieron al disefio
descriptivo correlacional”. La Muestra estuvo conformada por 459 ciudadanos. Concluye
que, “existe relacion entre las variables lo que significod que la campafia y promocion
permanente sobre el desarrollo de la cultura tributaria ha hecho posible que la base de
contribuyentes haya mejorado en un 18%, lo que significa mayor cantidad de ingresos
econdmicos para la comuna, lo que permitié una distribucion significativa a cada gerencia
municipal mejorando de esta manera los servicios publicos que brinda esta entidad edil a

la poblacién”.
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Gonzales (2018), investigl: “Influencia de la cultura tributaria sobre la captacion del
impuesto predial en la Municipalidad de Salinas, Ecuador™. “Trabajo de investigacion
que asumid para el desarrollo y ejecucion de las actividades el disefio descriptivo
correlacional”. La muestra estuvo conformada “por 215 ciudadanos y la técnica y el
instrumento utilizado en el recojo de informacion fue la encuesta y el cuestionario”.
Concluye que, “las campanas de sensibilizacion desarrollada por la municipalidad han
permitido que los ciudadanos desarrollen una cultura tributaria mas consciente de tal modo
que se ha incrementado la recaudacién por concepto de impuesto predial, la misma que

permite que la municipalidad pueda ofrecer un servicio de calidad a toda la poblacion”.

Gamarra (2018), investigd: “Relacion de la gestion tributaria y el incremento de la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista” .
“Estudio correlacional que se desarrolld bajo los lineamientos metodoldgicos del disefio
correlacional”. Su mestra fue “294 unidades de estudio Yy la recoleccion de datos y el
registro de los mismos demand¢ el uso de la encuesta y el cuestionario, respectivamente”.
Concluye que, “existe relacion entre la gestion. tributaria y el incremento de la recaudacion
por impuesto predial. Lo que significd que en el mencionado distrito la informalidad
respecto al registro de predios e inmuebles es muy alta, por lo que la recaudacion por este
rubro no supera o alcanza el promedio previsto, lo que limita que la municipalidad pueda

realizar una gestion adecuada”.

Salvatierra (2017), investig0: “La cultura tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel” Fue “un estudio correlacional que

consider6 a 129 unidades de estudio como muestra”. “La técnica utilizada en el recojo de
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la informacion fue la encuesta y el instrumento aplicado para el registro de los datos fue el
cuestionario”. Concluye que, “existe relacion entre las lo que significa que en la mayoria
de la poblacién no esta desarrollado una cultura tributara que permita a la municipalidad
captar los recursos necesarios para ser empleados en el ornato de la ciudad, por lo que la
calidad del servicio que presta la entidad municipal no satisface las expectativas de los

pobladores”.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Pachecho (2021), quien investigl: “Gestion Tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Talara, Peru” “El disefio metodologico
utilizado para la realizacion de este estudio fue el disefio descriptivo correlacional y la
muestra estuvo integrada por 298 contribuyentes de la municipalidad”. El recojo de la
informacion, asi como el registro de los datos fue posible gracias a la aplicacion de la
encuesta y el cuestionario. Concluye que, “existe una cantidad considerable de vecinos que
no han registrado formalmente sus predios, por lo que la brecha de recaudacion neta y
recaudacion real es muy grande, lo que perjudica el desarrollo y la ejecucidn de obras que
en gran medida contribuyen a dinamizar los procesos econdmicos en la provincia de

Talara”.

Alarcon (2019), investigo: “Promocion de la gestion tributaria y el desarrollo social
en la Municipalidad de Mollendo, Moquegua”. Estudio que ha asumido “el disefio
descriptivo correlacional para desarrollar todos los procesos de la investigacion”. “Los
contribuyentes que estan registrados en las bases de datos de la municipalidad, en un
nimero de 220 fueron considerados como muestras, mientras que el recojo de la

informacion ha sido posible gracias a la aplicacion de la encuesta y el cuestionario”.
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Concluye que, “existe relacion directa y significativa entre las variables de estudio; por lo
que se puede inferir que la municipalidad de Moquegua ha ampliado su base tributaria
gracias a la campafa de incentivos promovidos por esta comuna, la misma que ha
considerado exoneraciones y premios a los vecinos que puntualmente pagan su impuesto
predial y la condonacién de deudas a los vecinos que deciden registrar formalmente sus

predios”.

Orellana (2019), investigd: “Relacion de la gestion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Talara, Piura”. Fue un estudio de
“corte correlacional transversal que se desarroll6 bajo el criterio metodoldgico de la
investigacion cuantitativa”. “La muestra estuvo conformada por 287 ciudadanos y la
técnica utilizada para el recojo de la informacion fue la encuesta, mientras que el
cuestionario ha permitido registrar los datos”. Concluye que, “en la ciudad de Talara la
cultura tributaria no esta desarrollada en los vecinos quienes por distinto motivo no pagan
los arbitrios dispuesto por la municipalidad, por lo que se ha demostrado que existe una

relacion directa significativa entre las dos variables”.

Hernandez (2017), investigd: “Influencia de la gestion tributaria y la recaudacion por
concepto de impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Sucre”. “Estudio que le
permitié conocer la correlacion existente entre las variables de estudio. La muestra
considerada para la ejecucion del trabajo de investigacion fue de 134 pobladores, mientras
que para el caso del registro de los datos se ha utilizado la encuesta y el cuestionario”.
Concluye que, “existe relacion entre las variables lo que demuestra que los pocos ingresos
que capta el municipio de Sucre por impuesto predial se deben al limitado desarrollo de la

cultura tributaria, razon por la cual esta institucion edilicia ha visto por conveniente
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desarrollar campafias de sensibilizacién dirigida a toda la poblacion con el proposito de

mejorar los ingresos por impuesto predial”.

2.2 Bases tedricas o cientificas

2.2.1 Gestion Tributaria Municipal

Segin (MEF, 2020) “Es el organo de la municipalidad encargado de gestionar la
recaudacion de los tributos municipales. Las cuales administran exclusivamente las

contribuciones y tasas municipales y por excepcion los impuestos que la ley les asigne”

(p.58).).

2.2.1.1 Dimensiones de gestion tributaria municipal

D1: Gestion de los tributos
Segiin (MEF, 2020) “Es encargarse de la administracion, organizacion y

funcionamiento de una entidad” (p. 52).

D2: Administracion de los tributos
Segun (MEF, 2020) “Implica optimizar el uso de los recursos escasos por medio

de las tareas de planificacion organizacion, ejecucion y control” (p. 57)

D3: Tasas municipales
Segiin (MEF, 2020) “Son tributos creados por conceptos municipales, cuya
obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva por la municipalidad de

un servicio publico o administrativo” (p. 59)
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2.2.2 Recaudacion del Impuesto Predial
Segun Zegarra (2017), Es de periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos
y rusticos, los cuales son administrados y fiscalizados en la municipalidad distrital donde

esté ubicado el predio” (p.45).

Por su parte Bravo (2015), afirma que “las tasas y los montos que la municipalidad
establece por cada concepto es potestad de cada municipio, sin que esto signifique que se
fijen montos que no responden ni a la realidad menos aun al servicio que brinda la

municipalidad a la comunidad” (p.56).

2.2.2.1 Dimensiones de la Recaudacion del Impuesto Predial

D1: Administracion del impuesto
Para Soldrzano (2015), “Organizacion delegado por el estado de una nacién con el
objetivo de realizar funciones relacionadas la fiscalizacion vigilancia y cumplimiento de

leyes tributarias” (p.15).

D2: Fiscalizacion del impuesto
Para Valencia (2016), “Conjunto de actividades desarrolladas por la administracion
tributaria que se encarga de verificar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas

con este impuesto” (p. 17).

D3: Valor de predios
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Como menciona Contreras (2016), “Es el monto del autovaluo correspondiente al afio
en que se presenta la declaracion, es decir si son declarados en 2020 se considera el valor
del autovaluo del 2021, de conformidad con las disposiciones del impuesto predial” (p.

18).

2.3 Marco Conceptual

Gestion tributaria municipal

Es el 6rgano de la municipalidad encargado de gestionar la recaudacion de los tributos
municipales. Las cuales administran exclusivamente las contribuciones y tasas municipales y

por excepcion los impuestos que la ley les asigne.

Gestion de los tributos

Encargarse de la administracion, organizacion y funcionamiento de una entidad.

Administracion de los tributos
Implica optimizar el uso de los recursos escasos por medio de las tareas de planificacion

organizacion, ejecucion y control.

Tasas municipales
Son tributos creados por conceptos municipales, cuya obligacion tiene como hecho

generador la prestacion efectiva por la municipalidad de un servicio publico o administrativo.

Recaudacion del impuesto predial
Es de periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y rasticos, los cuales son

administrados y fiscalizados en la municipalidad distrital donde esté ubicado el predio.
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Administracion del impuesto
Organizacion delegada por el estado de una nacion con el objetivo de realizar funciones

relacionadas la fiscalizacién vigilancia y cumplimiento de leyes tributarias.

Fiscalizacion del impuesto
Conjunto de actividades desarrolladas por la administracién tributaria que se encarga de

verificar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con este impuesto.

Valor de predios
Es el monto del autovaluo correspondiente al afio en que se presenta la declaracion, es decir
si son declarados en 2020 se considera el valor del autovaluo del 2021, de conformidad con las

disposiciones del impuesto predial.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis General
Existe relacion directa entre la gestion tributaria municipal y recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho, 2020.

3.2 Hipotesis Especificas
a) Existe relacion directa la gestion de los tributos y la administracién del impuesto en la

municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho, 2020
b) Existe relacion directa entre la administracion de los tributos y fiscalizacion del impuesto

en la municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho, 2020
c) Existe relacion directa entre las tasas municipales y el valor de predios en la municipalidad

distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho, 2020

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)

3.3.1 Definicion conceptual
V1: Gestion tributaria municipal
(MEF, 2020) “Es el 6rgano de la municipalidad encargado de gestionar la recaudacion
de los tributos municipales. Las cuales administran exclusivamente las contribuciones y

tasas municipales y por excepcion los impuestos que la ley les asigne” (p.58).

V2: Recaudacion del impuesto municipal
Segun Zegarra (2017), Es de periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos
y rusticos, los cuales son administrados y fiscalizados en la municipalidad distrital donde

esté ubicado el predio” (p.45).



3.3.2 Definicion operacional

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES. Escala de likert
(MEF, 2020) “Esel | Gestion de los tributos * ?r?m'”'snac'
organo  de la [Encargarse de la administracion, e Organizacion
municipalidad organizacion y funcionamiento de . Fugcionamie
encargado de juna entidad nto Ordinal
gestionar la — — -
recaudacion de los Ad_mlnlst_rac_non los tributos e
Variable 1- tributos Implica optimizar el uso de los ° Pl_anlfl_cgcmn
Gestion municipales . Las recursos escasos por med_lo_ de_lfals e Ejecucion
Tributaria cuales administran areas . de . _p]amﬂcacmn e control
Municipal exclusivamente las [29anZaclon, €jeclcion y control.
contribuciones 'y Ta_sas municipales .
tasas municipales y Son tributos '(_:reados por ° Trlbuto_s,
por excepcion los con_cept_qs r_nunlmpales, cuya e Prestacion
impuestos que la obligacion tiene como hec_ho efectiva
ley les asigne” generador la prestacion efectiva e Hecho
por la municipalidad de un generador

(p.58).

servicio publico o administrativo.




VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES. Escala de likert
Administracion del impuesto e Fiscalizacion
Organizacion delegado por el e Vigilancia
estado de una nacion con el e Cumplimiento
objetivo de realizar funciones
relacionadas la fiscalizacion
) vigilancia y cumplimiento de
Segun Zegarra | |eyes tributarias
(2017), Es  de | Fiscalizacién del impuesto e Actividades desarrolladas
periodicidad anual y | Conjunto de actividades | e Verificacion del
grava el valor de los | desarrolladas por la cumplimiento
predios urbanos y | administracion tributaria que e Obligaciones
Variable 2: rasticos, los cuales | se encarga de verificar el relacionadas
Recaudacion son administrados y | cumplimiento de las ordinal
del impuesto fiscalizados en la | Obligaciones  relacionadas
predial municipalidad con este impuesto
S:)Sig[;(l) (i(l)niie;ssi Valor de predios ° Autovalu_o
Es el monto del autovaluo e Declaracion
(p-45). correspondiente al afio en que e Disposiciones del

se presenta la declaracion, es
decir si son declarados en
2020 se considera el valor del
autovaluo del 2021, de
conformidad con las
disposiciones del impuesto
predial.

impuesto

30
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de Investigacion
Segun (Sanchez & Reyes, 2009, pag. 23), “el método general de la investigacion fué el
método cientifico que, es el camino que seguir mediante una serie de operaciones y reglas
prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo. En otras palabras, es el camino

para llegar a un a fin o una meta” (p.23).

4.2 Tipo de Investigacion

Segtn (Sanchez & Reyes, 2009), “El tipo de la investigacion fué la aplicada, llamada
también constructivista o utilitaria, la cual se interesa por su interés en la aplicacion de los
conocimientos tedricos a determinada situacion concreta y las consecuencias practicas que de

ella deriven” (p.37).

4.3 Nivel de Investigacion

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 93), “el nivel de la investigacion fue
correlacional, porque asocian variables mediante un patrén predecible para un grupo o

poblacion” (p.93).

4.4 Disefo de Investigacion

El disefio general fue no experimental que segin (Hernandez et al., 2014) podria definirse

“como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se
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trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes

para ver su efecto sobre otras variables” (p.152).

“El esquema del presente disefio sera el siguiente”, segiin Sanchez y Reyes (2009):

o

— - —

L
.

Donde:

=)
[¥]

M = Muestra
Oy = Observacion de la VW 1.
0z = Observacion de la V.2,

r = GCorrelacidn entre dichas variables.

4.5 Poblacion y Muestra

4.5.1 Poblacion
“Para Hernandez. Fernandez y Baptista (2014) “el universo es el total de personas u
otros elementos de estudio; la poblacion es la parte del universo que el investigador desea
estudiar y la muestra es la parte que efectivamente ha sido seleccionada para participar en
la investigacion™.
Nuestra poblacion estuvo conformada por 299 trabajadores ocupados de la

municipalidad distrital de San Juan Bautista, Huamanga.



Tabla 1

Relacion de trabajadores de la municipalidad distrital de San Juan Bautista Huamanga

Ayacucho

Resumen cuantitativo
Organos o unidades organicas

Alcaldia

Gerencia municipal

Organo de control institucional
Procuraduria publica municipal
Gerencia de asesorias juridica
Gerencia de planeamiento y presupuesto
Secretaria general

Gerencia de administracion y finanzas
Gerencia de infraestructura pablica
Gerencia de servicios municipales
Gerencia de administracion tributaria
Gerencia de género, desarrollo social y
econémico

Total

Ocupados

Previstos

Total general
Fuente: CAP de la MSSJB

45.2 Muestra

Clasificacién

1

EP EC SP SP
DS EJ
1
4
1
1
1
3 2
1
5 2
3
4
4 1
5 1
32 1 6

73
226
299

SP SP RE

ES AP

2 2

7 1

2

1 1

2 1

4 1

4 5

23 16

16 4

21 113 4
1
7

103 152 4

33

Total

142
14
26

299

Se empled el tipo no probabilistico en el cual fueron 30 trabajadores que laboran en la

municipalidad distrital de San Juan Bautista Huamanga Ayacucho, se incluyeron a todos

los trabajadores que estén involucrados con respecto a nuestras variables de estudio. Y se

excluyeron a todos aquellos que no tuvieron relacién con el estudio de nuestras variables.
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Tabla 2
Relacion de trabajadores a encuestar
Total de
Gerencia municipal trabajadore
S
01 Alcaldia 1
02 Gerencia municipal 2
03 Organo de control institucional 3
04 Gerencia de planeamiento y presupuesto 8
05 Gerencia de administracion y finanzas 7
06 Gerencia de servicios municipales 5
07 Gerencia de administracion tributaria 4

Total de trabajadores 30

Fuente: Elaboracion propia

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

“De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion, las técnicas y los instrumentos que se
emplearon en el trabajo de investigacion fue la técnica de la encuesta. Mientras que el
instrumento que se uso es el Cuestionario sobre la Gestion Tributaria Municipal y Recaudacién
del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Huamanga —
Ayacucho”.

4.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

“Para fines de la investigacion la técnica, que se utilizo fue la encuesta”.
4.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos

“Se utilizdé como instrumento, dos cuestionarios para medir las variables de estudio”.
4.6.3 Validacion y confiabilidad
4.6.3.1 Validacion

“En la presente investigacion, la validez de los instrumentos se realiz6 a través de una

evaluacion para analizar la validez del contenido, para lo cual se otorgd un formato de
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validacion a cada uno de los expertos, en el cual se da la opinion de los profesores de la

Universidad Peruana Los Andes”.

4.6.3.2 Confiabilidad

“La confiabilidad se realiz6, a través del estadistico Alfa de Cronbach para cada
variable de estudio. A continuacion, presentamos los valores obtenido en las tablas

siguientes”

Tabla 3
Estadisticos de fiabilidad Gestion tributaria municipal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

972 18

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Tabla 4
Estadistico de fiabilidad Recaudacion del impuesto predial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,950 18

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Tabla 5
Escala de Vellis

“Por debajo de .60”  “Es inaceptable”

“De .60 a .65 “Es indeseable”
“Entre .65y .70 “Es minimamente aceptable”
“De .70 a .80~ “Es respetable”

“De .80 a.90” “Es muy buena”
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Fuente: Elaboracion propia SPSS25
“Tomando en uso el programa SPSS version 25, calculamos el nivel de confiabilidad de nuestro
Primer instrumento Gestion tributaria municipal, compuesto por 18 preguntas cuyo Alfa de
Cronbach de 0.972 y de acuerdo a la escala de Vellis; asimismo para el segundo instrumento
Recaudacion del impuesto predial se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,950 de los 18 elementos,

el cual seglin la escala de Vellis, es muy buena”.

4.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

“Dentro de las técnicas de procesamiento y andlisis de datos, se emplearan los paquetes de
datos de Excel 2021 y del software SPSS en su version 26. Entre los estadisticos descriptivos
y correlacionales que se desarrollaran dentro de la investigacion, se encuentran los coeficientes

de correlacion y las estructuras de varianza, moda y demas estructuras estadisticas”.

4.8 Aspectos Eticos de la Investigacion

La presente investigacion esta realizada de acuerdo al cddigo de ética de la universidad
articulo 30° “normas de comportamiento ético de quienes lo investigan” comprometidos a que
nuestra investigacion es coherente 'y original, por lo cual puede ser sometido con rigor a
caracter de investigacion para la veracidad de sus fuentes, asimismo nos comprometemos a

toda responsabilidad que deriven de nuestra investigacion.



CAPITULO V

ADMINISTRACION DEL PLAN

5.1 Descripcion de resultados

Si N < 50 entonces usamos Shapiro - Wilk
Ho: La distribucion es normal

Hi: La distribucion no es normal

Tabla 6
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion tributaria municipal ,128 30 ,200" ,892 30 ,005
Recaudacion del impuesto predial ,208 30 ,002 ,828 30 ,000
*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Con 30 encuestados en la relacion de las dos variables, acorde con la
Prueba de Shapiro — Wilk, nos muestra un nivel de significancia menor a 0.05, Sig E 0,005 =
0.05 Sig T, es decir los datos de la muestra no son normales, y emplearemos la prueba de

hipotesis el estadistico Rho de Spearman.
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5.1.1 Anélisis de resultados

Tabla 7
Promedio de la variable Gestion tributaria municipal

Gestion tributaria municipal
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 4 13,3 13,3 13,3
A veces 17 56,7 56,7 70,0
Casi siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico 1
Promedio de la variable Gestion tributaria municipal

Gestion tributaria municipal

Frecuencia

Casinunca Aveces Casi siempre

Gestion tributaria municipal

Interpretacion: De acuerdo a los 30 encuestados, el 56.7% (17) siendo la mayoria de los
encuestados, manifestaron que solamente a veces la municipalidad gestiona los tributos de

manera eficiente y correcta, mientras que por otro lado el 13.3% (4) manifesto que casi hunca

se gestiona adecuadamente.
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Tabla 8
Promedio de la dimension Gestion de los tributos

Gestion de los tributos
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 10 33,3 33,3 33,3
A veces 20 66,7 66,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 2
Promedio de la dimension Gestion de los tributos

Frecuencia

Casinunca Aveces

Interpretacion: De acuerdo a los 30 encuestados, el 66% (20) siendo la mayoria de los
encuestados, manifestaron que la Gestion de los tributos a veces es la, mientras que por otro
lado el 33.3% (10) manifestd que casi nunca gestionan de manera adecuada los tributos que

recaudan

Tabla 9
Promedio de la dimension Administracion de los tributos
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Administracion de los tributos
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 13 43,3 43,3 43,3
Casi siempre 17 56,7 56,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 3
Dispersion de la dimension Administracion de los tributos

Frecuencia

Aveces Casi siempre

Interpretacion: De acuerdo a los 30 encuestados, el 56.7% (17) siendo la mayoria de los
encuestados, manifestaron que casi siempre la municipalidad cumple adecuadamente la
administracion de los tributos, mientras que por otro lado el 43.3% (13), mencionaron que

solamente a veces se administra de manera adecuada.

Tabla 10
Promedio de la dimension Tasas municipales

Tasas municipales
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 16 53,3 53,3 53,3
Casi siempre 14 46,7 46,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 4
Promedio de la dimension Tasas municipales

Frecuencia

Aveces Casi siempre

Interpretacion: De acuerdo a los 30 encuestados, el 53.3% (16) siendo la mayoria de los
encuestados, manifestaron que solamente a veces las tasas municipales deberian ser menores,
mientras que por otro lado el 46.7% (14) manifestaron que casi siempre esos montos deberian

SEer mayores.

Tabla 11
Promedio de la variable Recaudacién del impuesto predial

Recaudacion del impuesto predial
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Vélido Casi nunca 26 86,7 86,7 86,7
A veces 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 5
Promedio de la variable Recaudacion del impuesto predial

Frecuencia

Casinunca Aveces

Interpretacion: De acuerdo a los 30 encuestados, el 86.7% (26) siendo la mayoria de los
encuestados, manifestaron que casi nunca la recaudacion del impuesto predial es la adecuada,
mientras que por otro lado el 13.3% (4), manifestaron que solamente a veces cumplen con la

debida recaudacion.

Tabla 12
Promedio de la dimension Administracion del impuesto

Administracion del impuesto
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 10 33,3 33,3 33,3
Casi nunca 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 6
Promedio de la dimensién Administracion del impuesto

20

Frecuencia

Munca Casinunca

Interpretacion: De acuerdo a los 30 encuestados, el 66.7% (20) siendo la mayoria de los
encuestados, manifestaron que casi nunca se administra de manera correcta el impuesto
municipal, mientras que por otro lado el 33.3% (10) manifestaron que nunca han observado

una administracion adecuada.
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Tabla 13
Promedio de la dimensién Fiscalizacion del impuesto

Fiscalizacion del impuesto
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 26 86,7 86,7 86,7
A veces 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 7
Promedio de la dimensién Fiscalizacion del impuesto

Frecuencia

Casinunca Aveces

Interpretacion: De acuerdo a los 30 encuestados, el 86.7% (26) siendo la mayoria de los
encuestados, manifestaron que casi nunca se ha realizado una fiscalizacion del impuesto,
mientras que por otro lado el 13.3% (4) manifestaron que hay veces que los administradores

solo fiscalizan pero que no lo hacen de manera profunda.

Tabla 14
Promedio de la dimensién Valor de predios
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Valor de predios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 26 86,7 86,7 86,7
A veces 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 8
Dispersion de la dimension Valor de predios

Frecuencia

Casinunca Aveces

Interpretacion: De acuerdo a los 30 encuestados, el 86.7% (26) siendo la mayoria de los
encuestados, manifestaron que casi nunca la poblacién paga el valor exacto de los predios,
mientras que por otro lado el 13.3% (4), manifestaron que solamente a veces la poblacion

cumple con el pago exacto.

5.2 Contrastacion de hipotesis

Tabla 15
Escala de correlacion

‘ 66_ 1 2

“Relacion negativa grande y perfecta” ‘
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“(-0,9a-0,99)” “Relacion negativa muy alta”
“(-0,7a-0,89)” “Relacién negativa alta”
“(-0,4a-0,69)” “elacion negativa moderada”
“(-0,2a-0,39)” “Relacion negativa baja”
“(-0,01a-0,19)” “Relacion negativa muy baja”
“0” “Nula”
“(0,0a0,19)” “Relacion positiva muy baja”
“(0,2a20,39)” “Relacion positiva baja”
“(0,4 2 0,69)” “Relacion positiva moderada”
“(0,7 a2 0,89)” “Relacion positiva alta”
“(0,9 2 0,99)” “Relacion positiva muy alta”
“1” “Relacion positiva grande y perfecta”

5.2.1 Hipdtesis general

HG: “Existe relacion directa entre la gestion tributaria municipal y recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga —
Ayacucho, 2020”.

Ho: “No Existe relacion directa entre la gestion tributaria municipal y recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga —
Ayacucho, 2020”.

Ho: p=0

H1: “Existe relacion directa entre la gestion tributaria municipal y recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga —
Ayacucho, 2020”.

Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05

Tabla 16
Correlacion entre la gestion tributaria municipal y recaudacion del impuesto predial

Correlaciones

Gestidn
tributaria Recaudacion del
municipal impuesto predial
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Rho de Gestion tributaria ~ Coeficiente de 1,000 977"
Spearman  municipal correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 30 30

Recaudacion del Coeficiente de 977 1,000
impuesto predial correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 30 30

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia SPSS2

Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
directa entre la gestion tributaria municipal y recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga - Ayacucho, 2020.
Consiguientemente se observa una correlacion positiva alta con un “r” = 0,977, lo cual nos

muestra que si se realiza una adecuada gestion municipal, entonces, la recaudacion del

impuesto predial mejorara en gran manera.

Grafico 9
Dispersion entre la gestion tributaria municipal y recaudacion del impuesto predial

Recaudacién del impuesto predial

40 45 50 55 60 B5 70

Gestion tributaria municipal

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
5.2.2 Hipdtesis Especificas

Hipotesis especifica 1
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HG: “Existe relacion directa la gestion de los tributos y la administracion del impuesto
en la municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho, 2020”.

Ho: “No Existe relacion directa la gestion de los tributos y la administracion del impuesto
en la municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho, 2020”.

Ho: p=0

H1: “Existe relacion directa la gestion de los tributos y la administracion del impuesto en
la municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho, 2020”.

Ho: p£0

Nivel de significacion 0.05

Tabla 17
Correlacidn entre gestion de los tributos y la administracion del impuesto

Correlaciones

Gestionde  Administracion del

los tributos impuesto

Rho de Gestion de los Coeficiente de 1,000 972"
Spearman  tributos correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 30 30

Administracion del  Coeficiente de 972" 1,000
impuesto correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1. Existe relacion
directa la gestion de los tributos y la administracion del impuesto en la municipalidad distrital
de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho, 2020. Consiguientemente se observa una
correlacion positiva alta con un “r” = 0,972, lo cual nos muestra que, si gestionaran
adecuadamente los tributos, entonces la administracion del impuesto mejorara para beneficio

de la municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho.
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Graéfico 10
Correlacion entre gestion de los tributos y la administracion del impuesto

.
16 .

[} ®
14

[ ]
12 . *

.

10 . . .

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Hipatesis especifica 2

HG: “Existe relacion directa entre la administracion e los tributos y fiscalizacion del
impuesto en la municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho,
20207,

Ho: “No Existe relacion directa entre la administracion ¢ los tributos y fiscalizacion del
impuesto en la municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho,
20207,

Ho: p=0

H1: “Existe relacion directa entre la administracion de los tributos y fiscalizacion del
impuesto en la municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho,
20207,

Ho: p£0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 18
Correlacion entre la administracion de los tributos y fiscalizacion del impuesto

Correlaciones
Administracion de Fiscalizacion del

los tributos impuesto

Rho de Administracion de  Coeficiente de 1,000 ,945™
Spearman  los tributos correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

Fiscalizacion del ~ Coeficiente de ,945™ 1,000
impuesto correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
directa entre la administracion de los tributos y fiscalizacién del impuesto en la municipalidad
distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho, 2020. Consiguientemente se observa
una correlacion positiva alta con un “r” = 0,945 lo cual demuestra que, existe una adecuada
administracion de los tributos, entonces se realizaran fiscalizaciones del impuesto para evitar
cualquier irregularidad dentro de la municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga —

Ayacucho.

Gréfico 11
Dispersion entre la administracion de los tributos y fiscalizacion del impuesto
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Fuente: Elaboracion propia SPSS25
Hipotesis especifica 3

HG: “Existe relacion directa entre las tasas municipales y el valor de predios en la
municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho, 2020”.

Ho: “No Existe relacion directa entre las tasas municipales y el valor de predios en la
municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho, 2020”.

Ho: p=0

H1: “Existe relacion directa entre las tasas municipales y el valor de predios en la
municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho, 2020”.

Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05

Tabla 19
Correlacidn entre las tasas municipales y el valor de predios

Correlaciones
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Tasas Valor de
municipales predios
Rho de Tasas Coeficiente de 1,000 9217
Spearman municipales correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Valor de predios Coeficiente de 921" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 30 30

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion

directa entre las tasas municipales y el valor de predios en la municipalidad distrital de San

Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho, 2020. Consiguientemente se observa una correlacion

positiva alta con un “r” = 0,921, lo cual nos muestra que mientras las tasas municipales se

ajusten a la economia de la poblacion, entonces el valor de los predios sera mas factible para

que la poblacion cumpla con el pago puntual de sus impuestos.

Gréafico 12
Correlacion entre las tasas municipales y el valor de predios
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Aquedado demostrado con el trabajo de investigacion que, para generar una adecuada
recaudacion del impuesto predial, se debe contar con una adecuada gestion tributaria dentro de

la municipalidad distrital de San Juan Bautista en Huamanga Ayacucho.

Luego de haber llevado acabo el trabajo de campo en la realidad problematica se ha
comprobado y evidenciado que los encuestados, no tienen un conocimiento adecuado de como

recaudar el impuesto predial.

De acuerdo a estos planteamientos se ha formulado el problema ¢ Cual es la relacion que existe
por norma entre la Gestion Tributaria Municipal y Recaudacion del Impuesto Predial en la

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho 2020?

Los antecedentes encontrados estan en relacion con el objetivo de estudio a nivel
internacional, se tiene a Miranda (2019), quien investig0: “Relacion de la cultura tributaria y
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de Sulla, Honduras. Las
conclusiones afirmaron que “existe relacion directa fuerte entre las variables lo que significa
que la municipalidad tomada como area de estudio no logra captar recursos econémicos
suficientes en el rubro de impuesto predial, debido a que la mayoria de la poblacion no tiene
afianzado una cultura tributaria que sensibiliza a los contribuyentes a cumplir con los pagos
establecidos, lo que perjudica el desarrollo de la comunidad, asi como se refleja en el pésimo
servicio que brinda la entidad edil a sus usuarios”. Concordando en parte con la tesis de
Miranda, ya que, al no captar con los recursos econémicos, los cuales son el impuesto predial,
este perjudicaria en el avance de toda la poblacién. Por otro lado tenemos a: Valdivia (2018),
investigd: “Influencia de la cultura tributaria en el incremento de la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad de Guayaquil, Ecuador”. Concluye que, “existe



55

relacion entre las variables lo que significd que la campafia y promocion permanente sobre el
desarrollo de la cultura tributaria ha hecho posible que la base de contribuyentes haya mejorado
en un 18%, lo que significa mayor cantidad de ingresos econdmicos para la comuna, lo que
permitié una distribucidn significativa a cada gerencia municipal mejorando de esta manera los
servicios publicos que brinda esta entidad edil a la poblacion”. Asimismo, no concordamos con
Valdivia, por lo que manifiesta que, la recaudacion el impuesto mejoraria si existiera una buena
cultura tributaria, ya que suponemos que no todos los que si tienen cultura tributaria, cumplan
con la obligacién de pagar sus impuestos. También tenemos a: Gonzales (2018), investigo:
“Influencia de la cultura tributaria sobre la captacion del impuesto predial en la
Municipalidad de Salinas, Ecuador'. Concluye que, “las campafnias de sensibilizacion
desarrollada por la municipalidad han permitido que los ciudadanos desarrollen una cultura
tributaria mas consciente de tal modo que se ha incrementado la recaudacion por concepto de
impuesto predial, la misma que permite que la municipalidad pueda ofrecer un servicio de
calidad a toda la poblacion” concordando con la investigacion de Gonzales, por lo cual
incentivamos a la municipalidad desarrollar campafas de sensibilizacion que ayude a que las
personas paguen sus impuestos predial de manera oportuna, por ultimo tenemos a: Gamarra
(2018), investigd: “Relacion de la gestion tributaria y el incremento de la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista”. Concluye que, “existe
relacion entre la gestion. tributaria y el incremento de la recaudacion por impuesto predial. Lo
que significo que en el mencionado distrito la informalidad respecto al registro de predios e
inmuebles es muy alta, por lo que la recaudacion por este rubro no supera o alcanza el promedio
previsto, lo que limita que la municipalidad pueda realizar una gestion adecuada”.
Concordando en que la municipalidad debe tomar medidas rapidamente para mejorar la

recaudacién del impuesto, mejorando toda su gestion para bien de la poblacion.
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Los resultados de la investigacion demuestran que existe una correlacién positiva muy alta de
0,977 entre la gestion tributaria municipal y la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad distrital de San Juan Bautista en Huamanga Ayacucho.

En concordancia a la variable gestion tributaria municipal, los resultados segun la tabla 5 y
grafico 1 se observa que de acuerdo a los 30 encuestados, el 56.7% (17) siendo la mayoria de
los encuestados, manifestaron que solamente a veces la municipalidad gestiona los tributos de
manera eficiente y correcta, mientras que por otro lado el 13.3% (4) manifesto que casi nunca
se gestiona adecuadamente. Estos datos son respaldados por el enfoque cuantitativo en ciencias
sociales. Dicho enfoque parte de un paradigma positivista, cuyo principal objetivo es el explicar

y describir, asi como generalizar el fendmeno estudiado.

En relacién a la variable recaudacién del impuesto predial, los resultados segun la tabla N°
9 y grafico N° 5, se observa que de acuerdo a los 30 encuestados, el 86.7% (26) siendo la
mayoria de los encuestados, manifestaron que casi nunca la recaudacion del impuesto predial
es la adecuada, mientras que por otro lado el 13.3% (4), manifestaron que solamente a veces
cumplen con la debida recaudacién. De lo hallado, podemos referir que los encuestados no
cuentan con conocimiento adecuado sobre cémo generar mejor recaudacion del impuesto

predial.

Cabe sefialar que los resultados obtenidos contribuyen de manera directa a la adecuada
recaudacion del impuesto predial por lo que la gestion tributaria municipal deberia operar de

manera adecuada y eficiente en toda la organizacion.

Finalmente, consideramos que nuestro trabajo contribuird con futuras investigaciones que
persiguen la misma linea, puesto que son los instrumentos de medicion de las variables

estudiadas el aporte mas significativo a la comunidad cientifica contable.
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CONCLUSIONES

Existe relacion directa entre la gestion tributaria municipal y recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho, 2020.
Consiguientemente se observa una correlacion positiva alta con un “r” = 0,977, lo cual nos
muestra que si se realiza una adecuada gestion municipal, entonces, la recaudacién del

impuesto predial mejorara en gran manera.

Existe relacion directa la gestion de los tributos y la administracion del impuesto en la
municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho, 2020.
Consiguientemente se observa una correlacion positiva alta con un “r’” = 0,972, lo cual nos
muestra que, si gestionaran adecuadamente los tributos, entonces la administracion del
impuesto mejorara para beneficio de la municipalidad distrital de San Juan Bautista -

Huamanga — Ayacucho.

Existe relacion directa entre la administracion de los tributos y fiscalizacion del impuesto
en la municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho, 2020.
Consiguientemente se observa una correlacion positiva alta con un “r” = 0,945 lo cual
demuestra que, existe una adecuada administracion de los tributos, entonces se realizaran
fiscalizaciones del impuesto para evitar cualquier irregularidad dentro de la municipalidad

distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho.

Existe relacion directa entre las tasas municipales y el valor de predios en la municipalidad
distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho, 2020. Consiguientemente se

€C

observa una correlacion positiva alta con un “r” = 0,921, lo cual nos muestra que mientras
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las tasas municipales se ajusten a la economia de la poblacion, entonces el valor de los
predios sera mas factible para que la poblacion cumpla con el pago puntual de sus

impuestos.



RECOMENDACIONES

Se recomienda al area administrativa de la municipalidad distrital de San Juan Bautista,
fiscalizar, vigilar y cumplir con las leyes establecidas por el estado asimismo con todo lo

que esté relacionado con el impuesto predial.

Se recomienda a la administracién tributaria la municipalidad distrital de San Juan
Bautista, disefiar incentivos fiscales y tributarios, para mejorar la recaudacion tributaria

fiscal dentro de la municipalidad.

Se recomienda a la municipalidad distrital de San Juan Bautista, ejecutar los
procedimientos de verificacién, fiscalizacion y determinacién del impuesto que le

permitan constatar el cumplimiento de las leyes establecidas.

Se recomienda al &rea administrativa de la municipalidad distrital de San Juan Bautista
basarse especificamente en el proceso de cobranza de las deudas tal y como lo establecen

las normas legales.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Ayacucho 2020?

2020.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cual es la relacién que
existe entre la gestion de
los tributos y la
administracion del
impuesto en la
Municipalidad Distrital
de San Juan Bautista -
Huamanga — Ayacucho
2020?

a) Determinar la
relacion que existe entre la
gestion de los tributos y la

administracion del
impuesto en la
Municipalidad Distrital de

San Juan Bautista -
Huamanga — Ayacucho,
2020

a) Existe relacion
directa la gestion de los
tributos y la
administracion del
impuesto en la
municipalidad distrital de
San Juan Bautista -

Huamanga — Ayacucho,
2020

Variable 2:

Recaudacién del impuesto

predial

Dimensiones:

D1: Administracion del
impuesto

D2: Fiscalizacion del
impuesto

D3: Valor de predios

Problema General Objetivo General: Hipdtesis General I\I/\IAISTCI:':?)LCIDEF?EES METODO
¢Cual es la relacion que | Determinar la relacion que | Existe relacion directa entre | \/5riable 1- Enfoque: “Cuantitativo”
existe por norma entre la | existe por norma entre la | la  gestion  tributaria | Gestion tributaria Método: “Cientifico”
Gestion Tributaria | gestion tributaria | municipal y recaudacion del | mynicipal Tipo: “Aplicada”
Municipal y Recaudacion | municipal y recaudacion | impuesto predial en la | pimensiones: Nivel: “Correlacional”
del Impuesto Predial en | del impuesto predial en la | municipalidad distrital de | p1- Gestion de los tributos Disefio de la investigacion:
la Municipalidad | municipalidad distrital de | San  Juan  Bautista - | p2: Administracion de los “No experimental”
Distrital de San Juan | San Juan Bautista - | Huamanga - Ayacucho, tributos
Bautista - Huamanga — | Huamanga - Ayacucho, | 2020 D3: Tasas municipales 0

Donde:

M = Muestra

0y = Observacion de la V.1
O = Observacion de la v .2

r = Correlacién entre dichas variables

Poblacion
La poblacion estara
conformada por 299
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¢Cual es la relacién que
existe la administracion
de los tributos vy
fiscalizacion del
impuesto en la
Municipalidad Distrital
de San Juan Bautista -
Huamanga — Ayacucho
2020?

b) Determinar la
relacion que existe la
administracion de  los
tributos y la fiscalizacion
del impuesto en la
Municipalidad Distrital de
San Juan Bautista -
Huamanga - Avyacucho,
2020

b) Existe relacién
directa entre la
administracion de los
tributos y fiscalizacion del
impuesto en la
municipalidad distrital de
San Juan Bautista -
Huamanga — Ayacucho,
2020

¢Cual es la relacién que
existe las tasas
municipales y el valor de
predios en la
Municipalidad Distrital
de San Juan Bautista -
Huamanga — Ayacucho
2020?

C) Determinar la
relacion que existe entre
las tasas municipales y el
valor de predios en la
Municipalidad Distrital de
San Juan Bautista -
Huamanga — Ayacucho,
2020.

c) Existe relacién
directa entre las tasas
municipales y el valor de
predios en la
municipalidad distrital de
San Juan Bautista -
Huamanga — Ayacucho,
2020

trabajadores de la
municipalidad Distrital de San
Juan  Bautista Huamanga
Ayacucho.

Muestra

La muestra, serd de tipo no
probabilistico, es decir, seran
30 trabajadores de la
municipalidad.

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Técnica

Entrevistas

Instrumento.

El cuestionario

Técnicas de procesamiento y
analisis de datos

Estadistica  descriptiva e
inferencial




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

hecho generador la
prestacion  efectiva
por la municipalidad
de un servicio publico
0 administrativo.

Hecho generador

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES. Escala de likert
Gestion de los
tributos
Encargarse de la e Administracion
administracion, e Organizacién
organizacion y e Funcionamiento
funcionamiento  de
una entidad
Administracion los
(MEF, 2020) “Es el 6rgano de tributos .
o . e Ordinal
la municipalidad encargado de | Implica optimizar el
gestionar larecaudacion de los | uso de los recursos e Planificacion
Variable 1: tributos municipales . Las | escasos por medio de e Ejecucion
Gestion cuales administran | las tareas de e control
Tributaria exclusivamente las | planificacion
Municipal contribuciones y tasas | organizacion,
municipales y por excepcion | ejecucion y control.
los impuestos que la ley les| Tasas municipales
asigne” (p.58). Son tributos creados
por conceptos
mU!‘IICI[Z_)E’:1|eS_, cuya e Tributos
obligacion tiene como s .
e Prestacion efectiva
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES. Escala de likert
Administracion del e Fiscalizacion
impuesto e Vigilancia
Organizacion delegado por el e Cumplimiento
estado de una nacion con el
Segun Zegarra objet_ivo de reaIiza}r fur_mciongs
(2017), Es de rglgmongdas la flgca]lza0|on
oeriodicidad anual y V|g|Iang|a y c_umpllmlento de
grava el valor de los Ie)_/es tr_|but§1,r|as - —
. Fiscalizacion del impuesto e Actividades desarrolladas
Variable 2: FJES::%SS l:;ts)ar;?JZIez Conjunto de actividades ° Verifi(_:ac_ién del
Recaudacié-n q v irad desa.rrqlladqsi _por la cum_phmento _
del impuesto >on admInISrados Y1 administracion tributaria que | e Obligaciones Ordinal
Py fiscalizados en la | se encarga de verificar el relacionadas
predial municipalidad cumplimiento  de las
distrital donde esté | obligaciones  relacionadas
ubicado el predio” | con este impuesto
(p.45). |
Valor de predios e Autovaluo
Es el monto del autovaluo e Declaracion
correspondiente al afio en que e Disposiciones del
se presenta la declaracion, es impuesto

decir si son declarados en
2020 se considera el valor del
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autovaluo del 2021, de
conformidad con las
disposiciones del impuesto

predial.




Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento
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adecuadamente?

Variables | Dimensiones Indicadores Preguntas N° | Escala de
Likert
Variable 1: | Gestion de los | Administracion | ¢Tiene usted conocimiento de como es la gestion tributaria dentrode | 1 |[1. Nunca.
Gestion tributos la municipalidad donde labora? 2. Casi
tributaria ¢ Conoce usted los requisitos y condiciones del Régimen Tributario 2 nunca.
municipal que pertenece dentro de la Municipalidad Distrital de San Juan 3. Aveces
Bautista - Huamanga — Ayacucho? 4. Casi
Organization ¢En qué medida considera usted que la gestidn de los tributos 3 Siempre.
recaudados es el adecuado? 5. Siempre.
¢Considera usted que la poblacion paga puntual los tributos 4
municipales correspondientes?
Funcionamiento | ¢En qué medida cree usted que se deben realizar orientacion tributaria | 5
a la poblacién?
¢Cree usted que se deberia dar incentivos a los contribuyentes para 6
incentivar el pago de sus impuestos?
¢En qué medida considera usted que la administracion tributariade la | 7
municipalidad debe ser capacitado?
Administracién | Planificacion ¢ Considera usted que la administracion de los tributos recaudados 8
de los tributos estan debidamente administrados por los encargados de la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Huamanga —
Ayacucho?
¢ Considera usted que se planifica la recaudacion de los impuestos a 9
tiempo?
Ejecucidn ¢ Cree usted que se ejecutan las medidas necesarias para recaudacion 10
tributaria municipal?
¢Considera usted que las funciones tributarias son ejecutas 11
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Control ¢Considera usted que la municipalidad recauda todo el impuesto 12
predial de la poblacion?
Tasas Tributos ¢ Conoce usted cuales son los procedimientos tributarios establecidos | 13
municipales por la municipalidad?
¢En qué medida usted cree que se debe aplicar el cobro coactivo del | 14
impuesto predial?
Prestacion ¢ Considera Usted excesivos los impuestos cobrados por la 15
efectiva Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Huamanga —
Ayacucho?
¢ Considera usted que la municipalidad genera modos de pago mas 16
cdémodos para la poblacién?
Hecho ¢En qué medida considera usted que las tasas establecidas son las 17
generador mas factibles para que la poblacion realice sus pagos a tiempo?
¢ Considera usted que se deban hacer ajusten de reduccién de pagoa | 18

los pobladores que deben montos elevados?
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Variables Dimensiones | Indicadores | Preguntas N° | Escala de
Likert
Variable 1: Administrac | Fiscalizacién | ¢En qué medida se fiscaliza el impuesto predial? 1 1. Nunca.
Recaudacion | ion del i _ i i 2. Casi
del impuesto | impuesto ¢Conoce usted como se realiza la recaudacion del impuesto predial? 2 AUNCA.
predial Vigilancia ¢Usted como ciudadano y contribuyente conoce la funcién del servicio de 3 | 3. Aveces
administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - 4. Casi
Huamanga — Ayacucho? Siempr
¢En qué medida existe vigilancia hacia la recaudacion del impuesto predial? 4 e.
Cumplimient | ¢La municipalidad donde usted labora cumple con todo lo establecido para la 5 > eSlempr
0 recaudacion del impuesto predial? '
¢Se hacen cumplir de manera coactiva los pagos de los impuestos? 6
¢Considera usted que los administradores del impuesto predial estan capacitados 7
para su labor?
Fiscalizaci6 | Actividades ¢Conoce usted como se fiscaliza el impuesto? 8
n del desarrolladas
impuesto ¢El estilo de comunicacion utilizado en el servicio de administracion tributaria 9
ayuda a conocer las necesidades de tu poblacion para con la Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho?
Verificacion | ¢Cree usted que se deberia mejorar el estilo de comunicacion utilizado en el 10
del servicio de administracion tributaria?
cumplimient | ;Existe una verificacion constante para el cumplimiento de su labor que concierne | 11
0 a la recaudacion del impuesto predial?
Obligaciones | ¢Se practica la solidaridad entre los trabajadores del servicio de administracion 12
relacionadas | tributaria para el bien de su comunidad?
Valor de Autovaluo ¢Considera usted que para motivar el pago del impuesto predial la municipalidad 13
predios deberia cumplir con todas sus obligaciones, como son alumbrado publico y la
recoleccion de los desechos a tiempo?
¢Considera usted que el valor del autovaluo deberia ser menor para la poblacion 14

que paga a tiempo?
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Declaracién | ¢Considera usted que la municipalidad invierte de manera adecuada el impuesto 15
predial gue le asigna el estado?
¢ Cree usted; que la poblacion obtiene la informacion y orientacién adecuada, 16
respecto a sus interrogantes o dudas acerca del impuesto predial?

Disposicione | ¢Se dan situaciones en la que algunos trabajadores de administracion tributaria; 17

s del obstaculizan el tramite y el pago de impuesto predial?

Impuesto ¢La municipalidad deberia otorgar charlas par la poblacion con respecto al destino | 18

de los impuestos que pagan?




Anexo 4: El instrumento de investigacion

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL

I. INFORMACION GENERAL
Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

e “El cuestionario es anénima y confidencial”.
e “Esimportante que se responda franca y honesta”.
e “Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente™.
e “El cuestionario debe ser llenado con un lapicero”.
e “Tener en cuenta que se tienen una sola opcion para marcar por cada una de las preguntas”.
e “Asegurese de responder todas las preguntas”.
e “Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en el
enunciado que indique lo que usted percibe del tema”.
INDICACION: Marcar una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta.
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° PREGUNTAS Nunca | Casi A Casi Siempre
@ nunca | veces | Siempre | (5)
) @ |4
Gestion De los tributos
1. ¢ Tiene usted conocimiento de como es la
gestion tributaria dentro de la municipalidad
donde labora?
2. ¢Conoce usted los requisitos y condiciones
del Régimen Tributario que pertenece dentro
de la Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista - Huamanga — Ayacucho?
3. ¢En qué medida considera usted que la
gestion de los tributos recaudados es el
adecuado?
4, ¢Considera usted que la poblacién paga
puntual los tributos municipales
correspondientes?
5. ¢En gqué medida cree usted que se deben
realizar orientacion tributaria a la poblacion?
6. ¢Cree usted que se deberia dar incentivos a
los contribuyentes para incentivar el pago de
sus impuestos?
7. ¢En qué medida considera usted que la
administracion tributaria de la municipalidad
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| debe ser capacitado?

Administracion de los tributos

8.

¢Considera usted que la administracion de
los tributos recaudados estdn debidamente
administrados por los encargados de la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista
- Huamanga — Ayacucho?

¢Considera usted que se planifica la
recaudacion de los impuestos a tiempo?

10.

¢Cree usted que se ejecutan las medidas
necesarias para recaudacion tributaria
municipal?

11.

¢Considera usted que las funciones
tributarias son ejecutas adecuadamente?

12.

¢Considera usted que la municipalidad
recauda todo el impuesto predial de la
poblacion?

Tasas municipales

13.

¢ Conoce usted cuales son los procedimientos
tributarios establecidos por la
municipalidad?

14.

¢En gqué medida usted cree que se debe
aplicar el cobro coactivo del impuesto
predial?

15.

¢Considera Usted excesivos los impuestos
cobrados por la Municipalidad Distrital de
San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho?

16.

¢Considera usted que la municipalidad
genera modos de pago mas comodos para la
poblacion?

17.

¢En qué medida considera usted que las tasas
establecidas son las mas factibles para que la
poblacion realice sus pagos a tiempo?

18.

¢Considera usted que se deban hacer ajusten
de reduccion de pago a los pobladores que
deben montos elevados?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Il. INFORMACION GENERAL
Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

“El cuestionario es anonima y confidencial”.
“Es importante que se responda franca y honesta”.

“Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente”.
“El cuestionario debe ser llenado con un lapicero”.

“Tener en cuenta que se tienen una sola opcidén para marcar por cada una de las preguntas”.
“Asegurese de responder todas las preguntas”.
“Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en el

enunciado que indique lo que usted percibe del tema”.

INDICACION: Marcar una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta.

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° PREGUNTAS Nunca | Casi A Casi Siempre
@ nunca | veces | Siempre | (5)
) @ |@

Administracion del impuesto

¢En qué medida se fiscaliza el impuesto
predial?

;Conoce usted como se realiza la
recaudacion del impuesto predial?

¢Usted como ciudadano y contribuyente
conoce la funcién del servicio de
administracion  tributaria de la
Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista - Huamanga — Ayacucho?

¢En que medida existe vigilancia hacia
la recaudacion del impuesto predial?

¢La municipalidad donde usted labora
cumple con todo lo establecido para la
recaudacion del impuesto predial?

¢Se hacen cumplir de manera coactiva
los pagos de los impuestos?

¢Considera usted que los
administradores del impuesto predial
estan capacitados para su labor?
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Fiscalizacion del impuesto

8.

;Conoce usted como se fiscaliza el
impuesto?

¢El estilo de comunicacion utilizado en
el servicio de administracién tributaria
ayuda a conocer las necesidades de tu
poblacion para con la Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista -
Huamanga — Ayacucho?

10.

¢Cree usted que se deberia mejorar el
estilo de comunicacion utilizado en el
servicio de administracion tributaria?

11.

¢Existe una verificacion constante para
el cumplimiento de su labor que
concierne a la recaudacion del impuesto
predial?

12.

¢Se practica la solidaridad entre los
trabajadores del servicio de
administracion tributaria para el bien de
su comunidad?

Valor de predios

13.

¢Considera usted que para motivar el
pago del impuesto predial la
municipalidad deberia cumplir con todas
sus obligaciones, como son alumbrado
publico y larecoleccion de los desechos
a tiempo?

14.

¢Considera usted que el valor del
autovaluo deberia ser menor para la
poblacion que paga a tiempo?

15.

¢Considera usted que la municipalidad
invierte de manera adecuada el impuesto
predial que le asigna el estado?

16.

¢ Cree usted; que la poblacion obtiene la
informacion y orientacion adecuada,
respecto a sus interrogantes o dudas
acerca del impuesto predial?

17.

¢Se dan situaciones en la que algunos
trabajadores de administracion
tributaria; obstaculizan el tramite y el
pago de impuesto predial?

18.

¢La municipalidad deberia otorgar
charlas par la poblacion con respecto al
destino de los impuestos que pagan?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Anexo 5: Confiabilidad valida del instrumento

Confiabilidad: Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual seran

aplicado nuestros dos instrumentos de medicion. Dichos cuestionarios seran medidos en la

escala ordinal de tipo Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25.

Estadisticas de fiabilidad Gestion tributaria municipal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
972 18

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Estadisticas de fiabilidad Recaudacion del impuesto predial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,950 18

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acompafa en el

anexo N° 5 de la presente.

77



78

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GESTION TEIEUTARIA MUNICTPAL

2 =l - ol . 3
nN® Dimensiones/Ttems Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad Sugerencias
5 [ No 5 [ No| % [ Ne
Gestidn de los tributos
o1 | ¢Tiene usted conocimiento de como es la gestion X X X
tributariz dentro de la municipalidad donde labora?
i Conoce usted los requisitos v condicionss del
02 Régimen Tributario que pertenece dentro de la X X X
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista -
Huamanga — Avacuchao?
03 ;En qué medida considera usted que la gestién de X X X
los tributes recaudados es el adecuado?
04 | ¢Considera usted que la poblacion paga puntual los X X X
fributos mumicipalss comespondientes?
0z ;En qué medida cree usted que se deben realizar X X X
" | orientacién tributaria a la poblacién?
i Cree usted que z2 deberia dar incentrvos a los
06 | contribuyentes para incentivar el pago de sus X X X
impuestos”
;En qué medida considera usted que la
07 | admmistracion tributaria de la mumicipalidad debe X X X
zer capacitado?
Administracion de los tributos
i Considera usted que la administracion de los
tributos recandados estin debidamente
08 | administrados por los encargados de la X X X
hunicipalidad Distrital de San Juan Bautista -
Huamanga — Avacucha?
go | ¢Considera usted que se planifica la recandacion de X X
los impuestos a iempo?
10 ;Cree usted que se gjecutan las medidas necesarias X : X
para recaudacion tributaria municipal?
11 | ¢Considera usted que las funciones tributarias son X : X
gjecutas adecuadamente?
12 ¢ Considera usted que la municipalidad recauda X X
“ | tode el mpuesto predial de la poblacién?
Tasas municipales
13 ;Conoce usted cuzles zon los procedimisntos X X X
tributanios establecidos por la mumicipalidad?
14 ;En qué medida usted crez que se debe aplicar el X X X
cobro cozctivo del impuesto pradial?
i Considera Usted excesivos los impuestos X X X
12 | cobrades porla Municipalidad Distrital de San
Juan Baufists - Huamanga — Avacucho?
16 ¢Considera usted que la municipalidad genera X X X
modos de pago mas comodos para 1z poblacion?
;En qué medida considera usted que las tasas X X X
17 | establecidas son las mas factibles para que la
poblacion realice sus pagos & tiempo?
i Considera usted que se deban hacer ajusten de X X X
18 | reduccidn de pago a los pobladores que deben
montos elevados?
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Obgervaciones (precizar 51 hay suficiencia):
Opcidn de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir () No aplicable { )
Apellidos ¥ nombres del| Juez Validador

o Gauro Otega Russ DN FEHETY

' Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico

* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
* Claridad: Se enriende sin dificultad en emuncizdo del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir 1z dimension

Huanecayo........ 25 . de...... 1 de2021

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARTABLE:
RECAUDACION DEL IMPUESTO PEEDIAL

Ferrinenr.:ia Ruelm;anci,a Claridad®

W Preguntas Sugerencias
S| No 5 | No | 8 | No

Administracion del impuesio

01 [ ;En gué medida se fiscaliza el impuesto predial? X X X
; Conoce usted como 32 realiza la recandacion del | X

0 | & iy
mmpuesto predial’

i Usted come cludzdano v contribuyente conoce la | X
funcitn del servicio de administracion tributaria de

03 la Mhmicipalidad Distrital de San Juan Bautista -
Huamanga — Avacucho?

04 ;En qué medida existe vigilancia hacia la X X X
recaudacién del mmpuesto predial?

iLa municipalidad donde usted labora cumple con
05 | tode lo estzblecido para la recandacion del
impuesto pradial?

;52 hacen cumplir de manera coactiva los pagos X X X

06 | delos impuestos?

i Considera usted que los administradores del X X X

7 impuesto predial estan capacitados para su labor?

Fizcalizacion del impuesto

08 [ ;Conoce usted como ze fiscaliza el impuesto? X

;El estilo de commmicacion utilizado en el servicio | X
de administracion tributaria ayuda a conocer las
09 | necesidades de tu poblacion para conlz
Mumicipalidad Distrital de San Juan Bautista -
Huamanga — Avacucha?

i Cree usted que ze deberia mejorar el estilo de X X X
10 | comunicacion utilizado en el servicio de
administracién fributaria?

;Existe una verificacidn constante para el X X X
11 | cumplimiento de su labor que concleme ala
recaudacion del impuesto predial?

i5e practica la solidaridad entre los trabajadores X X X
12 | del servicio de administracion tributaria para el
bien de su cormmidad?

Valor de predios

;Considera usted que para motivar el page del | X X X
mmpuesto pradial la municipalidad deberia cumplir
con todas sus obligaciones, como son alunbrado
piblico v larecoleccion de los desechos 2 tiempa?

13

i Considera usted que el valor del autovaluo deberia | X

14 5er menor para la poblacion que paga a tiempo?

;Considera usted que lz mmumicipalidad invierte de
15 | manera adecuada el impuesto predial que e asizna
el estada?

iCree usted; que la poblacitn obtiene la| X X X
16 | mformacion y orientacion adecuada, respecto a sus
mterrogantes o dudas acerca del impuesto pradial?

i5e dan situaciones en la que zlgunes trabajadores | X X X
17 | de adminiztracion tributaria; obstaculizan el tramite
v &l pago de mpuesto predial?

;La municipalidad deberja otorgar charlas par la | X X X
18 | poblacion con respecto al desting de los impuestos
que pagan?
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Obzervaciones (precisar & hay suficiencia):
Opcion de aplicabilidad- Aplicable { % ) Aplicable después de comregir () No aplicable { )
Apellidos v nombres del Juez Validador

(Faates Ortopa Thes DN 265579
' Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico
* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
* Claridad: Se enriende zin dificultad en emmcizdo del ftam, 22 concizo, exacto v directo
MNota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes parz medir la dimensicn

Huancayo.......... .25 de .11 . de2(21

N —

oy o e
T
-

Firma del experto
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CEETIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARTIABLE:
GESTION TRIBUTARTA MUNICTIPAL

: L | - L] ' 3
N® Dimensiones/Ttems Pertinencia’ | Relevancia” | Claridad Sugerencias
Si | No S5i [ No| SBi [ No
Gestidn de los tributos
o1 ; Tiene usted conocimiento de como a3 1z gestion X X X
tributania dentro de la municipalidad donde labora?
i Conoce usted los requisitos v condiciones del
02 Eégimen Tributario que pertenece dentro de la X X X
Mhhmicipalidad Distrital de San Juan Bautista -
Huamanga — Avacucho?
03 | ¢En qué medida considera usted que la gestion de X X X
log tributes recaudados es el adecuado?
04 ¢Considera usted que la poblacion paga puntual los X X X
tributos municipales comespondientes?
0z ;En qué medida cree usted que se deben realizar X X X
~ | orientacion tributaria a la poblacion?
i Cree usted que e deberia dar incentivos a los
06 | contribuyentes para incentivar el pago de sus X X X
impuestos?
;En qué medida considera usted que la
07 | administracion tributaria de la pumicipalidad debe X X X
zer capacitado?
Administracion de los tributos
;Considera usted que la administracicn de los
tributos recandados estin debidamente
08 | adminiztrados por los encargados de la X X X
Mmicipalidad Distrital de San Juan Bautista -
Huamanga — Avacucho?
00 ;Considera usted que =e planifica la recandacion de X X
los impuestos a tiempo?
10 i Cree usted que 22 gjecutan laz medidas necesarias X b X
parz recandacion ributaria munieipal?
11 | ¢Considera usted que las fimciones tributarias son X 2 X
gjecutas adecuadamente?
12 ¢ Conszidera usted que la mumicipalidad recauda X X
= | todo el impuesto predial de la poblacidn?
Tasas municipales
13 i Conoce usted cuales son los procedimisntos X X X
fributarios establecidos por la municipalidad?
14 ;En qué medida usted crez que se debe aplicar el X X X
cobro coactivo del impueste predial?
;Considera Usted excesivos los impuestos X X X
12 | cobrades por la Mumicipalidad Distrital de San
Juan Baufists - Huamanga — Avacucho?
16 ¢ Considera usted que la mumicipalidad genera X X X
modes de pago mas comedes para la poblacidn?
;En qué medida considera usted que las tasas X X X
17 | estzblecidas son las més factibles para que la
poblacion realice sus pagos 2 iempo?
;Considera usted que ze deban hacer ajusten de X X X
18 | reduccion de pago a los pobladeres que deben
montos elevados?
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Observaciones (precisar =1 hay suficiencia):
Opcion de aplicabilidad: Aplicakle (3) Aplicable después de corregir () Mo aplicable { )
Apellidos ¥ nombres del Juez Validador

... Pendincley Qainee Tafael focis . DN 19945575
* Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.
* Claridad: Se enriende zin dificultad en emunciado del item, ez conciso, exacto v directo
MNota: Se dice suficiencia cuando los items plantezdes son suficientes para medir lz dimension

Huancayo......26.........de. ... 11, .de2021

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARTABLE:
RECAUDACION DEL IMPUEST O PREDIAL

hT

Preguntas

1

Pertinencia

Relevancia

Claridad*

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

Administracion

del impuesto

01

;En qué medida se fiscaliza el impuesto predial?

X

X

X

02

i Conoce usted como se realiza la recandacidn del
impuesto predial?

X

03

;Usted come cludadane v contribuyente conoce la
funcion del servicio de adminisiracion tributaria de
la Municipalidad Distritzl de Szn Juan Bautista -
Huamangs — Avacucho?

X

04

;En qué medida existe vigilancia hacia la
recaudacién del impuesto predial?

05

;La municipalidad donde usted labara cumnple con
tode lo establecido para la recandacion del
impuesto predial?

113

;52 hacen cumplir d= manera coactiva los pagos
de log impuestos?

X

o7

i Considera usted que los administradores del
impuesto predial estan capacitados para su labor?

X

Fiscalizacion del impuesto

08

;Conoce usted como se fiscaliza el mpuesto?

X

09

;El estilo de commmicacion utilizado en el servicio
de administracicn tributaria zyuda 2 conocer las
necesidades de tu poblacién para con la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista -
Huamanga — Avacuchao?

X

10

i Cree usted que se deberia mejorar el estile de
commicacion utilizado en el servicio de
adminiztracion fributaria?

11

;Existe una verificacion constants para el
cumplimiento de zu lzbor que concieme a la
recandacion del mmpuesto predial?

12

5e practica la solidanidad entre los trabajadores
del servicio de administracion tributaria para el
bien de su cormmidad?

Valord

e predios

13

i Considera usted que para motivar el pago del
mpuesto predial la municipalidad deberiz cumplir
con todas sus obligaciones, como son alumbrado
piblico v larecoleccién de los desechos a tiempa?

14

i Considera usted que el valor del zutovaluo deberia | X

ser menor para la poblacion que paga a tiempo?

15

;Considera usted que l2 municipalidad invierte de
manera adecuada el impuesto predial que le asizna
el estada?

16

iCree usted; gque la poblacién obtiens la
mformacion y orlentacion adecuada, respecto a sus
nterrogantes o dudas acerca del impuesto predial?

17

;5e dan situzciones en la que algunos trabajzadores
de admimistracion tmbutana; obstaculizan el tramite

v &l pago de mpuesto predial?

18

;La municipalidad deberja otorgar charlas par la
poblacion con respecto al destine de los impuestos
que pagzn?
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Observaciones (precisar 51 hay suficiencia):
Opcidén de aplicabilidad: Aplicable (3 ) Aplicable después de comregir () Mo aplicable { )
Apellidos v nombres del Juez Validador

| Fowdndey facme Bafact fosia gy 19945505

* Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

* Relevancia: El item es apropiado para representar al components o dimension especifica del constructo.

? Claridad: Se enriende sin dificultad en emmciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Se dice suficiencia cuande los items plantezdes son suficientes para medir la dimensicn
Huancayo........ 26.......de ........ 11 de2021

Fima del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARTABLE:
GESTION TRIBUTARTA MUNICIPAL

2 L. | - * ol . 3
N® Dimensiones/Ttems Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad Sugerencias
Si [ No| Si [No| Si | No
Gestidn de los tributos
o1 | éTiene usted conocimiento de come es la gestion X X X
tributaria dentro de la municipalidad donde labora?
i Conoce usted los requisites v condiciones del
0 Régimen Tributario que pertenece dentro de la X X X
Mumicipalidad Distrital de San Jusn Bautista -
Huamanga — Avacucho?
03 | ¢En qué medida considera usted que la gestion de X X X
los tributos recaudados es el adecuado?
04 | éConsidera usted que la poblacin paga puntual los X X X
fributos municipalss comespondientas?
05 ;En qué medida cree usted que se deben realizar X < X
“ | onentacién tributaria 2 la poblacidn?
i Cree usted que ze deberia dar incentivos a los
06 | contribuyentes para incentivar el pago de sus X X X
impuestos”T
iEn qué medida considera usted que la
07 | administracion tributaria de la municipalidad debe X X X
ger capacitado?
Administracion de los tributos
i Considera usted que 1z administracidn de los
tributos recandados estin debidaments
08 | zdminiztrados por los encargados de la X X X
Mumicipalidad Distrital de San Jusn Bautista -
Huamanga — Avacucho?
go | ¢Considera usted que se planifica la recaudacion de X X
los impuestos a tiempo?
10 i Cree usted que 22 gjecutan laz medidas necesarias X ] X
parz recandacion tributaria municipal?
11 | ¢Considera usted que las fimciones tributarias son X 2 X
gjecutas adecuadamente?
12 ¢Considera usted que la mmicipalidad recauda X X
= | todo el impuesto predial de la poblacién?
Tasas municipales
13 i Conoce usted cuales son loz procedimientos X X X
fributarios establecidos por la municipalidad?
14 ;En qué medida usted cree que se debe aplicar el X X X
cobro coactive del impuesto predial?
i Considera Usted excesivos los impuestos X X X
15 | cobrades por la Municipalidad Distrital de San
Juan Bautista - Huamanga — Avacucho?
16 ¢ Considera usted que la mumicipalidad genera X X X
modos de pago mas comodos para la poblacion?
;En qué medida considera usted que las tasas X X X
17 | establecidaz son las mas factibles para que la
poblacidn realice sus pagos 2 tiempo?
i Considera usted que se deban hacer ajusten de X X X
18 | reduccidon de pago a los pobladores que deben
montos elevados?
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Observaciones (precisar 51 hay suficiencia):
Opcidn de aplicabilidad: Aplicakle (30 ) Aplicable después de comregir () Mo aplicable ()
Apellidos vy nombres del Juez Validador

Sramnitin .'fa:s::_;& Sapera DNI 1950052

' Pertinencia: EI item comresponde al concepto teérico
* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

* Claridad: Se enriende sin dificultad en emunciade del ftem, es concizo, exacto v directo
Nota: Se dice suficienciz cuando los items plantezdos son suficientes parz medir la dimension

Huancayo.........27......de ... 11, de2021

W fberneo Zomilla Sovers

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Ferri.nen:ia Rfle'.;ancia Claridad®

N® Preguntas Sugerencias
5| No 51| Ne | 5 | No

Administracion del impuesto

01 | ;En qué medida se fiscaliza el impuesto predial? X X X
Conoce usted como ze realiza larecaudaciondel | X

n |« e
impuesto predial?

Usted come ciudadane v contribuyente conocela | X
fumcién del servicio de administracidn tributaria de

03 la Mhmicipalidad Distrital de San Juan Bautists -
Huamanga — Avacucho?
p4 | ¢Enque medida existe vigilancia hacia la X X X
recaudacion del mpuesto predial?
;La municipalidad donde usted labora cumple con | X X X
05 | todo lo establecide para la recandacion del
impuesto predial?
06 ¢ 5e hacen cumplir de manera coactiva los pagos X X X
de log impuestos?
o7 (Considera usted que los administradores del X X X
impuesto predial estin capacitados para su labor?
Fiscalizacion del impuesto
08 | ;Conoce usted como e fizcaliza el impuesto? X

X X
;El estilo de comumicacion utilizade en el servicie | X X X
de administracicn tributaria ayuda 2 conocer las
09 | necezidades de tu poblacion para con lz
Mumicipalidad Distrital de San Juzn Bantista -
Huamanga — Avacucho?

iCree usted que ze deberia mejorar el estilo de X X X
10 | commmicacion utilizado en el servicio de
administracion tributaria?

;Existe una verificacion constante para el X X X
11 | cumplimiento de su labor que concieme a la
recaudacion del mmpuesto pradial?

;e practica la solidaridad entre los trabajadores X X X
12 | del servicio de administracion tributaria para el
bien de su comunidad?

Valor de predios

;iConsidera usted que para motivar el pago del | X X X
mpuesto predial la municipalidad deberia cumplir
con todas sus obligaciones, como son alumbrade
piblice v larecoleccion de los desechos a tiempo?

13

;Considera usted que el valor del autovaluo deberia | X

14 3er menor para la poblacion gue paga a tiempo?

iConsidera usted que la mumicipalidad invierte de
15 | manera adecuada el impuesto predial que le asigna
el estada?

iCree usted; gue la poblacion obtiene la| X X X
16 | mformacién y orientacion adecuada, respecto a sus
interrogantes o dudas acerca del impuesto predial?

;5e dan situaciones en la que algumoes trabajadores | X X X
17 | de admim=tracion tributaria; obztaculizan el tramite

v &l pazo de impuesto predial?

;La municipalidad deberia otorgar charlas par la | X X X
18 | poblacion con respecto al destine de los impuestos
gue pagan?
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Observaciones (precisar 1 hay suficiencia):
Opcion de aplicabilidad: Aplicable (3 ) Aplhicable después de comegir { ) No aplicable { )
Apellidos v nombres del Juez Validador

Fovetlle Loverge Souers DNI 19 E0G S
* Pertinencia: El item corresponde al concepto tadrico
* Relevancia: El item s apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
* Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciade del ftem, ez conciso, exacto v directo
MNota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimengicn

Huancayo.......... .27 de ... 1. de2i]

Wi Gbwrnen Zomila Sovers

Firmz del experio
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to de datos

Ien

La data del procesami

Anexo 6

GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL

O3: Tasas municipales

17

16

15

14

13

DZ: Administracion de los ributos

12

10

D1: Gestidn de los ributos

[Muestra

i
T
1z
5
e
5
5

17
15
13
20
21
2

2

23
24
25
26
27
25
2!

g

30

Consentimiento informado

Anexo 7
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Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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