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INTRODUCCION

Sanchez, et al., (2020) refiere que a la actualidad, la mineria en el Perd, viene siendo una
fuente importante en el sustento econémico con mayor remuneracion en el campo laboral, donde
cada personal mantiene una ardua labor fuera de casa ya que se labora bajo un régimen tipico. Por
lo que cada personal minero se ha permitido solventar todo tipo de gasto a nivel familiar, sin
embargo, su salud fisica ha ido aquejando a cada uno de ellos indistintamente en todo este trayendo

de la pandemia con el virus del COVID-19, poniendo en riesgo su salud mental y su futuro.

Aguinaga, et al., (2020), desarrollaron un informe donde resalta que el personal es
netamente calificado, sin embargo, es importante tener en conocimiento que dichas empresas tienen
un programa de insercién laboral con la poblacion cercana a las operaciones, por lo que brindan el
apoyo laboral a personas que no poseen el conocimiento técnico y estudiado. Asi mismo el rango
de edades en la contratacion de personal oscila de (18-25 afios) 9%, (26-35 afios) 36%, (36- 45
afios) 34%, (45-60 afios) 17% y (mas de 60 afios) 3%. Por lo que el trabajo informal tiene un alto

cifrado de 73% de la Poblacion Econédmicamente Activa.

Hoyos, et al., (2019), menciona que a nivel nacional se visualiza que el riesgo de la salud
mental pude ir en aumento debido a la pandemia, distancia o calidad familiar, encierro y/o
cuarentenas afectando emocionalmente su bienestar, creando angustias, preocupaciones, desanimo
anivel laboral. Es por ello que se viene desarrollando una investigacion dirigida al estrés y ansiedad

laboral en los trabajadores de una compafiia minera.

Asi mismo es propicio mencionar acerca de la problematica que se atravesé con el factor
estrés y ansiedad laboral, por ello se planteé como objetivo general determinar la relacion entre
estrés laboral y ansiedad en trabajadores de una compafiia minera. El estudio fue de enfoque
cuantitativo bajo el respaldo del método cientifico, cuyo tipo de investigacidn sera basica, de nivel
descriptivo relacional, de disefio no experimental trasversal. Por lo que para la recopilacion de
datos se utilizé un instrumento de validez y con fiabilidad, para la variable de ansiedad se utilizo
la escala de auto- evaluacion de ansiedad (EAA) y para la variable se utilizé el Cuestionario de

estrés laboral (JSS) lo cual fue aplicado a los 150 trabajadores de la compafiia minera.

En el I capitulo, esta basado en describir la problematica en la realidad de manera nacional
y regional, asi mismo se concreto la delimitacion del problema, formulacion del problema,

justificacién y objetivo general y especifico.



El Il capitulo consta del marco teorico, seguidamente estableciendo los antecedentes
nacionales, internacionales y locales. Asi como también las bases teoricas claras y fundamentadas,

correspondientemente mencionando las definiciones conceptuales u operacionales.

En el capitulo 111 se realizaron las hipdtesis generales, asi como especificas. De la misma

manera determinar las variables y sus dimensiones.

En el capitulo IV se desarroll6 la metodologia, el enfoque y disefio de investigacion, asi
mismo se identificd la poblacién y muestra a utilizar en esta investigacion, dando a conocer los
instrumentos a administrar, la validez y confiabilidad, como también el procesamiento de datos,

consentimiento informado entre otras consideraciones éticas.

En el capitulo V constara en dar a conocer los hallazgos de forma descriptiva e inferencial,
por ultimo, se muestra la contratacion de los resultados con los antecedentes de la investigacion,
asi mismo son respaldados por el marco tedrico, ademas de las conclusiones y recomendaciones
de nuestra investigacion. Al final del informe podran observar las referencias bibliogréaficas que se
han tomado para poder desarrollar la investigacion y los anexos correspondientes como son la
matriz de consistencia de la investigacion, matrices de operacionalizacion de cada una de las
variables, los instrumentos utilizados, confiabilidad y validez de los instrumentos, la data que sirvio

para la obtencidn de resultados y consentimiento informado)

Por Gltimo, aspiramos que la investigacion llevaba a cabo, contribuya en el &mbito de la psicologia,

siendo asi invitarlos a que puedan leer y tener algun tipo de conocimiento de ella.

Las autoras
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RESUMEN

La investigacion desarrollada tuvo como objetivo determinar la relacion entre ansiedad y
estrés laboral en los trabajadores de la compafiia minera Chinalco, Morocha, Yauli-2022. Para ello
se utilizo el tipo de investigacion bésica, de nivel relacional, con un disefio descriptivo —
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 300 trabajadores, sin embargo, la muestra
utilizada fueron 150 trabajadores. Los instrumentos utilizados fueron, la Escala de Auto-
Evaluacién de Ansiedad (EAA) y Cuestionario de Estrés Laboral (JSS). Los resultados, de la
variable ansiedad el 81,3% de los trabajadores mantiene una ansiedad dentro de lo normal, el 17,3%
ansiedad leve y el 1,3% ansiedad moderada. Por otro lado, la variable estrés laboral presenta el
64,7% de trabajadores experimentan un nivel de estrés laboral bajo, 34,7 % estrés laboral medio y
el 0,7% estrés laboral alto. Ante ello la prueba de hipoétesis de realizd con el estadistico paramétrico
r de Pearson en cual arroja un coeficiente de correlacion de r = 0,357 y valor p de = 0,000 el cual
es menor a 0.05 y permite afirmar que existe relacion directa y significativa entre ansiedad y la
severidad del estrés laboral en los trabajadores de la compafia minera Chinalco, Morococha Yauli

—2022. En otras palabras, los niveles bajos de estrés minimizaran la severidad en el estrés laboral.

Palabras claves: Estrés, estrés laboral, ansiedad, trabajadores, compafiia minera.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the relationship between anxiety and work stress in
the workers of the Chinalco mining company, Morococha, Yauli-2022. For this, the type of basic
research was used, at a relational level, with a descriptive - correlational design. The population
consisted of 300 workers, however, the sample used was 150 workers. The instruments used were
the Anxiety Self-Assessment Scale (EAA) and the Occupational Stress Questionnaire (JSS). The
results, of the anxiety variable, 81.3% of the workers maintain an anxiety within the normal range,
17.3% mild anxiety and 1.3% moderate anxiety. On the other hand, the work stress variable shows
that 64.7% of workers experience a low level of work stress, 34.7% medium work stress and 0.7%
high work stress. Given this, the hypothesis test was carried out with the Pearson r parametric
statistic, which yields a correlation coefficient of r = 0.357 and a p value of = 0.000, which is less
than 0.05 and allows us to affirm that there is a direct and significant relationship between anxiety
and the severity of work stress in the workers of the Chinalco mining company, Morococha Yauli

- 2022. In other words, low levels of stress will minimize the severity of work stress.

Keywords: Stress, work stress, anxiety, workers, mining company.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Durante el XXI el estrés se convirtio en un fendmeno notable y reconocido
socialmente porque va relacionado con continuidad, al trabajo. De hecho, ya en pleno siglo
XXI, numerosas encuestas sobre condiciones de trabajo muestran que se trata de un
fendmeno comun y que existen multiples fuentes de estrés que generan esta experiencia
laboral, con efectos y consecuencias negativas para los empleados. (Naranjo, 2009)

Esto se demuestra no tan solo en la region sino a nivel nacional e incluso a nivel
mundial en nuestra sociedad. Una encuesta reciente de la Comisién Europea de casi 16
000 trabajadores de los 15 estados miembros de la Union Europea donde el 42 % refiere
que realizan una labor demasiado agotadora. (Paoli, 1997; citado por Alcalde, 2010).

Por otro lado, Carhuavilca, (2021) da a conocer que la produccién minera y de
hidrocarburos en agosto 2021 en el dltimo informe se registr6 un aumento de 3,12%,
debido al incremento de la mineria. Sin embargo, el subsector de hidrocarburos disminuy6
un -8,35% debido a la menor extraccion de gas natural y liquidos de gas natural. El
desempefio de la actividad minera en agosto de 2021 refleja la normalizacion gradual de
las operaciones mineras, que difiere de las restricciones introducidas por el COVID-19 en
agosto, problemas de salud fisica y emocional el incremento de la muestra de ansiedad y
estrés frente a la situacién vivida por la preocupacion de su economia y sustento familiar,
por otro lado las unidades mineras que se encuentran en proceso de reanudacion de
operaciones y algunas paralizadas y/o cerradas en forma parcial o definitiva total por el

motivo que las plantas procesadoras no tienen mas produccion.

Figura: N°1

indice y wanaciones interanuales
Enero 2019-Agosto 2021

= s

rlmm—peg—g-Ssmm "...l-.-l.
=
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Fuente: Instituto Nacional De Estadistica E Informatica (2020)

Dado que la naturaleza del trabajo ha cambiado fundamentalmente en las ultimas
décadas, la gravedad de los problemas relacionados con el estrés va en aumento. Varias
tareas que tradicionalmente requerian fuerza muscular ahora a menudo requieren un
esfuerzo mental impulsado principalmente por la informacion en el proceso de
produccién. Por otro lado, el ritmo de trabajo sigue aumentando, con menos trabajadores

para conseguir los mismos o incluso mejores resultados. (De Hoyo, 2004).

Por consiguiente, vemos que el estrés laboral y la ansiedad son variables que traen
consecuencias negativas a nivel individual, social, asi como también para las empresas, es
por eso que en esta investigacion nos formulamos la siguiente pregunta ¢Qué relacion
existe entre la ansiedad y el estrés laboral en los trabajadores de la compafiia minera
Chinalco, Morococha -Yauli -2022? y como objetivo de investigacién nos trazamos
determinar la relacion entre la ansiedad y el estrés laboral en trabajadores de la compafiia
minera, estas preguntas formuladas se debe a que los trabajadores laboran un régimen
laboral de 14 x 7, en horario remoto, en ocasiones el personal suelen realizar extension de
guardia, esto se puede dar cuando haya cuadre de guardia o falta de personal en el area que
laboran, asimismo el personal no tiene contacto con el area externa durante la estadia en
campamento, ya que estan estrictamente vigilados, bajo supervisién de gerencia, asimismo
tienen un descanso fisico por 7 dias lo cual no es suficiente para el personal, debido a que
tienen actividades pendientes por realizar y en ocasiones en cuando el personal retorna al
campo laboral cansados. Por ese motivo el personal cuando empiezan a laborar tienen una
sobrecarga de actividades esto hace que el personal tenga un estrés laboral, ya que la
poblacion a trabajar es la encargada de cubrir las primeras necesidades de todo el

campamento, dado al estres laboral el personal empieza a tener una ansiedad, mostrandose
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en el comportamiento de cada uno de ellos, existe personal que por la presion que se tienen
en el campamento suelen a renunciar asimismo suelen estar inquietos, tenso algunos

muestran palpitaciones excesivas.

1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Delimitacion espacial:
El presente proyecto de investigacion se realiz6 en la compafiia minera

Chinalco, que esta ubicada en Morococha - Yauli.

1.2.2 Delimitacion temporal:
El tiempo que se desarrollé el proyecto de investigacion fue de 6 meses;

iniciandose el 05 de marzo del 2022, y culmind el 05 de junio del 2022.

1.2.3 Delimitacién tebrica:

En las variables estudiadas de ansiedad y estrés laboral, tenemos como variable |
la ansiedad cuya teoria es de William Zung, en la cual nos hace referencia que; la ansiedad
se relaciona con el miedo que se puede dar en una situacion real o imaginaria creando un
estado de ansiedad, por otro lado tenemos la variable Il que es el estrés laboral, que se
maneja con la teoria de Spielberg define el estrés como la percepcion que presenta un

colaborador frente a la situaciones de demandas laborales durante su trabajo.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA:
1.3.1 Problema General
¢Qué relacion existe entre ansiedad y estrés laboral en los trabajadores de la
compafiia minera Chinalco — Morococha - Yauli 2022?
1.3.2 Problema (s) Especifico (s)
e ;Qué relacion existe entre ansiedad y la severidad del estrés laboral en los
trabajadores de la compariia minera Chinalco, Morococha -Yauli — 20227
e ;Qué relacion existe entre ansiedad y la frecuencia del estrés laboral en los

trabajadores de la compariia minera Chinalco, Morococha -Yauli — 20227
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1.4. JUSTIFICACION:
1.4.1 Social

Los resultados obtenidos en dicha investigacion es una fuente muy importante para
la empresa ya que es una fuente importante de informacion para la mejoria de estabilidad
emocional de los trabajadores, asi mismo el area encargada pueda identificar si los
trabajadores que se encuentran en el campamento presentan estrés laboral y ansiedad. Por
lo que aporta en tener conocimiento para que la empresa pueda brindar el apoyo a los
trabajadores con las capacitaciones sobre cémo controlar estrés y ansiedad dentro y fuera

del lugar de trabajo.

Toda esta investigacion se debid a que en las diferentes compafiias mineras se puede
visualizar que el estrés y la ansiedad en los trabajadores vienen hacer una problematica,
por lo que suelen tener dificultades durante la estadia en el campamento a nivel de
responsabilidad, la jornada laboral, las relaciones laborales y las condiciones laborales, ya
que ello suelen ser fundamentales para que el personal tenga una permanencia estable en

el campamento durante la permanencia de sus labores.

Asi mismo se realizé charlas y talleres. Que fueron actividades de pausas activas
durante su jornada laboral, que fueron brindadas y aceptada por la empresa, sin embargo,
hubo capacitaciones de como manejar la ansiedad y estrés dentro del ambito laboral. Se le

brindo también guias para que sea desarrollada durante las capacitaciones programas.
1.42 Tebrica

El proyecto de investigacion que se realizo, posee una justificacion desde el punto
de vista psicolégico, debido a que ayudara a profundizar con mayor informacion clara y
objetiva sobre las variables que se van a estudiar. También cabe recalcar que existe poca
informacion en la localidad de las variables juntas por ello mediante esta investigacion se
profundizo con el estudio del estrés laboral y la ansiedad en los trabajadores de la compafiia
minera. Por lo que nos hemos basado a diferentes teorias como el estrés de Hans Selye y
ansiedad de William Zung. Como sabemos el estres es una respuesta de nuestro organismo

ya que se da por el ambiente que se vive o los quimicos, dado ello se tiene una reaccion,
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asimismo la teoria de la ansiedad de Zung define como una tendencia a presentar una

sensacion difusa y vaga de aprehension o preocupacion.

Dado a ello, esta investigacion seria de mucha importancia para las compafiias

minera a nivel de nuestra region.
1.4.3 Metodologica

La relevancia metodoldgica durante la investigacion que se desarrollo es un tipo
béasica de nivel correlacional, asimismo los instrumentos de evaluacion fueron evaluados
por dos cuestionarios que son el JSS Cuestionario de Estrés Laboral y la escala de auto-
evaluacion de ansiedad (EAA) ya que estos instrumentos son validados y confiables,
dichos cuestionarios se aplicaron en la poblacion obtenida. Por lo que la metodologia que
se utilizo es un enfoque cuantitativo lo cual nos permitira analizar a través de un proceso

del método cientifico, las variables que se esta desarrollando es la ansiedad y estrés laboral,

Asimismo, los cuestionarios pasaron por criterios de jueces, lo cual fueron validados
y posteriormente se realiz6 una prueba de piloto con la poblacién que se estaba

desarrollando la investigacion.

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo General
Determinar la relacién entre ansiedad y estrés laboral en trabajadores de la

compafiia minera Chinalco, Morococha -Yauli - 2022.

1.5.2 Objetivo(s) Especifico(s)
e Determinar la relacion entre ansiedad y la severidad del estrés laboral en
trabajadores de la compafiia minera Chinalco, Morococha- Yauli - 2022.

e Determinar la relacion entre ansiedad y la frecuencia del estrés laboral en

trabajadores de la compafiia minera Chinalco, Morococha - Yauli - 2022.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES
2.1.1 Antecedentes internacionales
Caravaca, et al (2021) realizaron una investigacion titulada “ Burnout, apoyo social,
ansiedad y satisfaccion laboral en profesionales del trabajo social — Buenos Aires”
teniendo como objetivo analizar los niveles de burnout y los factores que se asocian al plano
demografico, social laboral, satisfaccion laboral y ansiedad en el personal de trabajo social,
como método de tipo transversal analitico, con una muestra de 252 trabajadores utilizando
los cuestionarios para evaluar como: Apoyo social (The Duke-UNC Functional Social
Support Questionnaire), escala de ansiedad generalizada (Generalized anxiety disorder),
satisfaccion laboral (Overall Job Satisfaction) y burnout (MBI) . Los resultados evidencian
que estadisticamente se encuentra significancia que a mayor ansiedad (OR = 1.311; IC 95
% =1.108-1.571; p =.008) y menor satisfaccion laboral (OR =.922; IC 95 % = .876-.949;
p = .006). Asimismo, se encontré que la presencia del sindrome de burnout se asocid

significativamente con mayores indices de ansiedad y menor satisfaccion laboral.

Mora (2019) realiz6 una tesis titulada “Estudio de estrés laboral y jornada de
trabajo en los guardias de seguridad de la empresa Provip's, Quito 2019”, tuvo como
proposito valorar el estrés laboral por jornada laboral en los trabajadores de seguridad de
la empresa PROVIP’S CIA LTDA, la indagacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo y
exploratorio; tuvo una muestra de 169 guardias entre ellos 128 hombres y 41 mujeres, la
investigadora aplico el cuestionario sobre (estrés laboral de la organizacién internacional
del trabajo) y la escala (Sintomaética de estrés), teniendo como resultado que no hay
evidencias estadisticamente significativas, asi mismo, el personal de turno noche posee
estrés laboral intermedio y estrés. Llegando a la conclusién que, el programa de
implementacidn que realizaron ayudara que el personal reduzca su nivel de estrés causado
por los factores que arrojaron en su evaluacion, asi mismo el programa servira también
como método preventivo para todos los colaboradores que estaran a cargo del area de

seguridad y salud.
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Ceballos et al., (2019), ejecutd una investigacion sobre el “Estrés percibido en
trabajadores de atencion primaria de Atencion Primaria en Salud” cuyo objetivo fue,
identificar la percepcion del estrés del grupo de enfermeria de Atencion Primaria en Salud
de una comuna de la region de Chile. De la cual utilizaron un método transversal, de
abordaje cuantitativo, donde participaron 105 trabajadores, aplicando Job Content
Questionnaire (JCQ). Cuyos resultados muestra que en la dimension de Demandas
Psicologicas el 52,40% tienen alta demanda y el 23,80% de los funcionarios perciben
tension mental direccionado al ambiente laboral. Llegando a la conclusion de que los

colaboradores del equipo de enfermeria perciben estrés en el desempefio de sus labores.

Becerra, et al., (2019) realizo una tesis titulada “Diseiio de un mddulo de
capacitacion sobre el estrés laboral en personal comercial operativo del sector
financiero”, tuvo como objetivo disefiar un mddulo de entrenamiento que facilita la
autogestion en cuanto a la identificacion y comprension de signos y sintomas caracteristicos
del personal comercial en identidades financieras, la metodologia fue realizada con un
modelo tedrico de demanda control, cuya poblacion esta referida entidades financieras de
Bogota . La poblacion de adultos que laboran en las areas administrativas y ejecutivas
comerciales del sector financiero. Teniendo como resultado del modelo del programa de
capacitacion que se utilizd, para conocer cudnto conocimiento tiene la poblacion
investigada del estrés, sin mencién de cifras ni porcentajes. Llegando a la conclusion de
que el estrés y estrés laboral ha sido productos de situaciones laborales siendo una de las
principales causas en las que las personas se enferman. Por lo que en la actualidad la mayor
parte de personas que se enferman por el estrés laboral desconocen cémo tratarlo, prevenirlo
y reducirlo dicha capacitacién logara tener significancia ya que se brind6 la informacion y
herramientas necesarias para que la poblacion vulnerable puede identificar cuales son los

signos y sintomas debido mente provocado en el &mbito laboral.

Villasmil, (2019) efectio un estudio titulado “Ansiedad y Estrategias de
afrontamiento en trabajadores petroleros de la empresa EHCOPEK-S.A. del estado Zulia,
Venezuela”, tuvo como objetivo dar a conocer los niveles inusuales de ansiedad asociados

con la incertidumbre sobre la incapacidad de predecir un futuro estable, o preocupacion por
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saber qué sucedera cuando la cantidad de trabajo a realizar disminuya debido a la volatilidad
del mercado o la situacion econdmica dictada por la situacion politica., utilizando una
metodologia cuantitativa, de tipo transversal, utilizando la herramienta ( CSI) en la muestra
de 69 trabajadores de dicha empresa obteniendo como resultado, un puntaje general de
0,914, lo que sefiala que el cuestionario es homogéneo con respecto al constructo y sus
puntajes consistentes dentro de la muestra. Por lo que llega a la conclusion de que las
variables investigadas y correlacionadas no son significativos. Sin embargo, se evidencia
que hay un nivel de ansiedad medio, asi que se podria decir que la poblacion encuestada
emplea estrategias adecuadas a la resolucion del problema lo cual indica que existe un

manejo adecuado de situaciones amenazantes.

Antecedentes nacionales

Lopez (2022), investigd acerca de “Ansiedad y estrés laboral en trabajadores del hospital
José Hernan soto cadenillas de chota, 2021, con el objetivo de determinar la relacién entre
el nivel de ansiedad y el estrés laboral en trabajadores del Hospital José Hernan Soto
Cadenillas de la ciudad de Chota — 2021, la investigacion fue de tipo a un disefio no
experimental, bésica, de nivel descriptivo — relaciona, la muestra se conformé por 242
colaboradores, utilizando los instrumentos del cuestionario de estrés laboral y el test de
escala de Hamilton, los resultados presentan que 74.32% de colaboradores no evidencio
ansiedad, el 25.68% ansiedad leve, en cuanto al estrés laboral el 8.11% no presento estrées
laboral, el 88.51% mantiene estrés leve y el 3.38% estrés moderado; ademas, la ansiedad
psiquica, somatica y el estrés laboral presentaron una relacion moderada y significativa.
Por lo que se llegd a la conclusion de que la ansiedad y el estrés laboral tienen una relacion
directa, moderada y significativa, lo que aprobd la aceptacion de la hipétesis con la que se

trabajo en la investigacion.

Zegarra (2021) realizo una tesis titulada “Ansiedad y Estrés Laboral en los
trabajadores de una entidad publica de salud Arequipa, 2021”, tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la ansiedad y el estrés en los trabajadores de una
entidad publica de salud, Arequipa 2021, el estudio fue de tipo basica, nivel correlacional,

enfoque cuantitativo de disefio no experimental transversal, la muestra se conformo por 117
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colaboradores, en dicha investigacion se utilizo el Inventario de Ansiedad: Rasgo — Estado
(IDARE) y la Escala de Estrés Laboral OIT — OMS, llegando al resultados de que existe
una relacion entre ansiedad y estrés laboral en el personal de la entidad publica de salud,
asi también para las dimensiones de estrés laboral se encontré que existe relacion; los
niveles de ansiedad en el personal fueron especialmente altos con un 47% de predominancia
para la ansiedad rasgo y un 42.7% para la ansiedad estado. Los niveles de estrés sin embargo
fueron bajos; ya que 83.8% no muestra estrés. Por lo que los autores llegan a la siguiente
conclusion que existe una relacion entre ansiedad y estrés laboral en el personal de una

entidad publica de salud, Arequipa 2021, por lo que se acepta la hipotesis alterna.

Huaman (2021) investigo sobre el “Estrés laboral y ansiedad en trabajadores del
centro de salud San Fernando, Arequipa 2021, con el objetivo de determinar la relacion
entre estrés laboral y ansiedad en colaboradores del centro de salud San Fernando, Arequipa
2021, el estudio fue de tipo no experimental transversal — correlacional, la muestra esta
conformada por r 10 trabajadores del centro de salud San Fernando, se aplico los
instrumentos de cuestionario de Estrés laboral de la OIT-OMS vy la Escala de ansiedad de
Hamilton, Ilegando a la conclusion que el 100% de la poblacion presentd bajo nivel de
estrés y el 60% de la muestra presenté ansiedad menor, el 30% ansiedad moderada/grave y

el 10% no present6 ansiedad.

Alvarez y Paucar (2020) efectuaron un estudio acerca del “Nivel de ansiedad en
épocas de pandemia en los trabajadores de limpieza pablica del distrito del Chilca - 2020,
tiene como objetivo determinar el nivel de ansiedad en la periodo de pandemia en los
trabajadores de limpieza, fue de enfoque cualitativo, nivel descriptivo simple, con una
muestra 50 trabajadores de limpieza publica del distrito de Chilca., se aplicé el test de
ansiedad estado —rasgo STAI, obteniendo como resultado general que el 22% tiene ansiedad
de nivel alto, asi mismo que el 26% un nivel alto, mientras que el 8% restante de la muestra
se encuentra en un nivel promedio de ansiedad; evidenciando que la muestra estudiada
muestra o ha experimentado sintomas ansiosos en un nivel elevado de la ansiedad frente a
la situacion de la pandemia, asi mismo la investigacion toma por conclusion que los

trabajadores poseen un alto indice de ansiedad.
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Véasquez (2020) realiz6 una investigacion titulada “Ansiedad, depresion y estrés en
trabajadores del Hospital Cayetano Heredia durante la pandemia de COVID 19 durante
el ario 2020”. Con el objetivo de identificar la incidencia y la relacién entre la ansiedad,
depresion y estrés laboral en los trabajadores del hospital Cayetano Heredia, asi mismo la
investigacion fue de tipo descriptivo - correlacional con un enfoque cuantitativo, la muestra
estuvo conformada por 45 personas, incluyendo enfermeras, médicos, y técnicos de
enfermeria, se aplico la encuesta como técnica aplicando tres escalas, la escala de ansiedad
de Hamilton, la escala de depresion de Hamilton y la escala de estrés laboral de Hock,
teniendo como resultados se obtuvo que el 51.1% de los trabajadores presentan un nivel de
ansiedad menor, el 31.1% no presentd ansiedad y un 17.8% presento un nivel de ansiedad
clinicamente manifiesta, asi como del estrés laboral el 55.6% de los individuos no presento
estrés, y un 26.6% presentd un nivel de estrés leve. Llegando a la conclusion de que en la
investigacion no encontraron asociacion significativa entre las variables ansiedad,

depresion y estrés laboral.

Solorzano (2018) en su tesis sobre el “Estrés laboral y su influencia en la
ocurrencia de accidentes en la unidad minera Tacaza - Ciemza - Puno 2017 . Teniendo
como objetivo analizar la influencia del estrés laboral en la ocurrencia de accidentes, la
investigacion fue de tipo aplicada con un disefio de investigacion descriptivo, la muestra
estuvo conformada por 189 trabajadores, aplicando un cuestionario. Asi mismo sus
resultados obtenidos con mayor ocurrencia referente al cansancio emocional en lo
poblacién investigada. Llegando a la conclusion de que el estrés laboral si influye en la

ocurrencia de accidentes en la Unidad Minera Tacaza — CIEMSA.

Zuiiiga (2018) investigo la tesis titulada “Factores laborales y estrés laboral en
trabajadores del area de geologia exploraciones en volcan compariia minera - unidad Yauli
2018 ”.con el objetivo de determinar la relacion que existe entre los factores laborales y el
estrés laboral en trabajadores, la metodologia de la investigacion descriptiva, transversal,
con enfoque cuantitativo y disefio no experimental, la muestra estuvo conformada por 50

trabajadores, se aplicd un cuestionario validado por juicio de expertos y el estadistico del
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Alfa de Crombach. Se puede observar el resultado con un nivel alto de un 20.00% de
acuerdo a los resultados del estrés laboral respecto a los factores laborales, un nivel medio
con un 58.00% y un nivel bajo con un 22.00%. Llegando a la conclusion de que existe una

relacion directa entre los factores laborales y el estrés laboral.

Huincho (2018) realizd una investigacion sobre la “Tendencia agresiva y ansiedad
relacionados con accidentes de trabajo en la Unidad de Produccion Santa Maria. Cia.
Minera Poderosa S.A.”, la investigacion tuvo como objetivo determinar como influye la
tendencia agresiva y la ansiedad en los accidentes de trabajo, asi mismo esta investigacion
fue de tipo descriptivo correlacional, nivel bésico, la poblacién involucrada en el estudio
estd conformada por 180 trabajadores, (segun diagnostico item 2.4.2) con indicios de
problemas de tendencia agresiva y ansiedad en la unidad de produccion Santa Maria. Cia.
Minera Poderosa S.A. La muestra probabilistica, obteniendo como resultado que el
coeficiente de correlacién de Pearson es 0,858 y el coeficiente de determinacion es 0,741
por lo que el coeficiente de determinacidn corregido es 0,72, revelando que la correlacion
entre ambas variables es positiva ya que el 74,1% de la variabilidad de los accidentes,
explican el porqué del nivel de agresividad de los trabajadores y el nivel de ansiedad.
Llegando a la conclusion que la tendencia agresiva y la ansiedad influyen
significativamente en los accidentes de trabajo en la unidad de produccion Santa Maria.
Cia. Minera Poderosa S.A.

Espinoza (2018) en su tesis titulada “Estrés laboral y depresion en servidores
publicos nombrados de la Direccion Regional de Salud Junin - 2017 ”, teniendo como
objetivo determinar la relacion entre estrés laboral y depresion en servidores publicos
nombrados, la investigacién fue de tipo basico, nivel correlacional y disefio transversal; la
muestra estuvo conformada por 85 servidores publicos nombrados administrativos de la
Direccion Regional de Salud Junin, en el que se aplico la Escala de Estrés laboral
organizacional OIT-OMS vy el inventario de depresion de Beck — Il , obtuvieron como
resultado, que de los 69 servidores publicos nombrados se colocan en un nivel bajo de
estres, el 81.3% de la poblacion total, siendo la mas predominante, el nivel intermedio, con

14 servidores publicos nombrados con un 16.4% y el nivel de estrés con una frecuencia de
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2 servidor publico nombrado correspondiéndole 2.3% del total de servidores publicos
nombrados. Llegando a la conclusion que existe una relacion directa entre las dimensiones
clima organizacional, estructura organizacional, tecnologia, falta de cohesién y la variable
depresion. Y no existe relacion directa entre las dimensiones como influencia del lider,

territorio organizacional, respaldo de grupo y la depresion.

Cerron & Poma (2017) realizo la investigacion sobre el “Estrés Laboral Y Clima
Organizacional De Los Trabajadores De Salud De Las Microredes De La Red De Salud
Jauja- 2017 ”, tuvo como objetivo determinar si existe relacion entre estrés laboral y clima
organizacional de los trabajadores de salud, la investigacion es descriptivo correlacional, la
muestra estuvo conformada por 150 trabajadores de las Microredes de la Red de Salud
Jauja, se aplico la escala de Burnout de Maslach y el clima organizacional fue el EDCO-
MINSA-2011, arrojando como resultado que el nivel estrés laboral se encuentra
mayormente en bajo nivel de 54%. Llegando a la conclusion el nivel estrés laboral de los

trabajadores es de nivel bajo aceptando la hipétesis nula

BASES TEORICAS O CIENTIFICAS
Antes de iniciar con la definicion del estrés laboral, es de gran importancia primero

hacer una revision bibliografica de los conceptos sobre el estrés, como se mencionara a
continuacion:
ANSIEDAD
Definicion:

La palabra ansiedad proviene del latin anxietas que significa un estado de angustia o
afliccion que puede sufrir una persona sin necesidad de existir motivo alguno.

Richards (1995), da a conocer a la ansiedad como una respuesta normal del estado
emocional de los seres humanos puesto que esta relaciona a la supervivencia, pero si se sale
de control la ansiedad puede convertirse en un trastorno de panico que genera la sensacion

de que va morir, desmayos y hasta de persecucion en la persona. (Carlos et al., 2003)

Ahora bien, para definir a la ansiedad tenemos a varios autores que menciona lo

siguiente
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La Organizacion Mundial de Salud (OMS, 2015) menciona que:

La ansiedad a largo plazo sin tratamiento puede provocar ataques de panico y
producir un trastorno obsesivo-compulsivo y fobias en las personas que la padecen, que los
médicos suelen tratar con medicamentos contra la ansiedad o psicoterapia que las personas
deben tomar.

Seguln Spielberg (1972), la ansiedad es un estado emocional inmediato que puede
cambiar con el tiempo. Se caracteriza por una combinacion singular de sensaciones tensas,
aprensivas y nerviosas , pensamientos perturbadores y cambios fisicos .Por otro lado , el
término "ansiedad-rasgo™ se refiere a la variedad de casos individuales relativamente
estables de ansiedad, ya sean de disposicion , tendencia o rasgo .Contrariamente al estado
de ansiedad, el rasgo no se manifiesta directamente en el comportamiento y , en cambio ,
debe inferirse de la frecuencia con la que un individuo experimenta aumentos en su nivel

de ansiedad .

Por otro lado, Moreno (2008) manifiesta que ansiedad es una emocién normal que
cumple una funcion adaptativa como lo veniamos diciendo anteriormente; pero
adicionando el mecanismo de vigilancia para asegurar su supervivencia y la ansiedad
cumple ese papel en numerosas situaciones, nuestro cuerpo aprende a sentir miedo y

ansiedad en determinadas situaciones para evitar que sucedan cosas peores.

Del mismo modo, la ansiedad se puede definir como la anticipacion de peligro
inminente o una tragedia aunado a sintomas de disforia y/o tension somatica. Por lo tanto,
es una sefal de advertencia que alerta del peligro y permite tomar las medidas necesarias

para hacer frente a posibles peligros en la vida cotidiana.. (Bulbena et al., 2006).
Causas de la ansiedad
Estos son algunos factores que pueden incrementar la ansiedad:

- Causas genéticas: La ansiedad puede heredarse de padres a hijos,
transmitiéndose a través de los genes.
- Son eventos estresantes como accidentes de transito, asaltos, incendios que

pueden generar ansiedad; En tales casos, la sensacion de ansiedad puede
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desaparecer cuando el problema desaparece o puede persistir durante meses o
anos.

- Consumo de drogas: La anfetamina, el éxtasis o el LSD son drogas que
provocan ansiedad. La cafeina o el té también pueden causarlo en algunas
personas.

- Experiencias vitales significativas: sin llegar a ser traumaticos, cambios
vitales cambios vitales como el embarazo o incluso los cambios de trabajo
(por ejemplo, la pérdida del empleo, subir de puesto, etc.) pueden causar

ansiedad

Teoria desde el enfoque interactivo y multidimensional de la ansiedad

La ansiedad se ha investigado como la respuesta emocional a acontecimientos
experienciales, fisicos o emocionales que el individuo percibe como potencialmente
peligroso o que podrian ser inofensivos. En cuanto a los rasgos de personalidad, se estudian
en funcidn de las diferencias en la ansiedad o el estado de animo de las personas. (Spielberg,
1972).

Asi, la ansiedad se ve caracterizada por pensamientos negativos de incertidumbre,
miedo y dudas; A nivel fisioldgico, ademas de la tension muscular, se producen cambios

en el sistema nervioso autbnomo.

Estos comportamientos se pueden evaluar mediante escalas de observacion o

autoinformes para encontrar similitudes entre los dos métodos. (Miguel-Tobal, 1990).

Por tanto, es necesario estudiar los tres sistemas por separado, porque las diferentes
manifestaciones de ansiedad en los tres sistemas de respuesta pueden alcanzar diferentes

niveles en una misma persona en una misma situacion.

2.2.2. ESTRES:
2.2.2.1.  Definicion:
Ruiz et al., (2006) menciona sobre el surgimiento del término estrés es el mismo

que el de la humanidad, teniendo en cuenta asi que el hombre primitivo se encontraba en
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dos alternativas, en la lucha o huida, cualquiera de estas respuestas les permitia actuar
respondiendo asi al peligro en el que se encontraban.

El estrés es un fendmeno que cada vez es mas importante en nuestra sociedad actual
puesto que todas las personas en algin momento, de nuestras vidas o hemos vivido en
diferentes niveles. Asi pues, el “estrés” es muy dificil de definir ya que entre los autores no
existe un consenso porque este término significa algo distinto para diferentes personas y
perspectivas. (Pereira, 2009)

Hoy en dia tenemos a muchos reconocidos autores quienes definen e intentan
cuantificar el término estrés teniendo esto en cuenta obtuve varias definiciones de los
siguientes autores:

Selye (1973) utilizo la palabra estrés por primera vez, definiéndolo como “la
respuesta no especifica del cuerpo a cualquier demanda que sobre el se ejerce” (Barrio et
al., 2006). En pocas palabras para Selye el estrés es un sindrome o conjunto de reacciones
fisiologicas no especificas del organismo a diferentes agentes nocivos del ambiente de
naturaleza fisica o quimica.

Ahora bien autores como Lazarus y Folkman (1986) citado por Alcalde (2010)
mencionan que El estrés es causado por un desequilibrio entre las demandas del entorno
estresante externo e interno y los recursos disponibles para el sujeto.

Entonces entendemos que el estrés es un fenémeno que ocurre cuando las exigencias
de la vida se consideran demasiado dificiles. La mayor parte del tiempo, el individuo se
siente ansioso y nervioso, y siente un latido cardiaco acelerado, por ello. Alcalde (2010)
considera que:

El estrés es algo que notas cuando reaccionas a la presion del mundo exterior o
presidn interna de si mismo. El estrés es una reaccion normal en la vida de las personas de
todas las edades. Es el resultado del estrés fisico o emocional o de una tendencia natural a
protegerse en una situacion particular.

Por otro lado la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2015) define el estres
como “el conjunto de reacciones fisioldgicas que prepara el organismo para la acciéon”. En
otras palabras, el estrés se trata de un sistema de alerta biol6gico necesario para la

supervivencia como especie.
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Finalmente Del Hoyo (2004) desde una perspectiva mas integradora manifiesta que
el estrés es la "respuesta fisioldgica, psicoldgica y de comportamiento de un individuo que

intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas".

2.2.2.2.  Tipos de estrés
El estrés realmente no es perjudicial porque depende del tipo de situacion estresante
(situacidn estresante o estrés), lo que interpretamos, como lo valoramos sea un desafio o
amenaza, de ahi que el “estrés” sea cOMO es que nosotros llegamos a un cierto nivel de

estres. (Ministerio de Trabajo e Inmigracion Espafia, 2008).
Por ello existen dos tipos de estrés que son los siguientes:

Eustres: Es un tipo de estrés que tenemos en el organismo que ss necesario e
importante para nuestras actividades diarias, especialmente para problemas que requieren
una respuesta inmediata. Funciona de forma adaptativa y nos ayuda a afrontar situaciones

que se dan en la vida cotidiana. Reinhardt et al. (1989) citado por, Naranjo (2009)

Distrés: Es un tipo de estrés que hace que el cuerpo trabaje fisica y mentalmente,
gue es excesivo, muchas veces no satisface las necesidades de la situacién, y tiene un efecto

negativo en la persona si persiste por mucho tiempo. (Pereira, 2009)
Enfoque tedrico del estrés teoria basada en la respuesta

La teoria de Sally sobre la respuesta al estrés sugiere que el estrés provoca una
respuesta indirecta a las demandas del cuerpo. Segun este autor, el estrés es un proceso
especifico causante de una enfermedad en un sistema bioldgico. Por lo tanto, el estrés no
puede ser cualquier cosa, porque el estrés es algo que destruye la homeostasis del cuerpo,

y puede ser un efecto mental o fisico.

De acuerdo a Selye (Cerron & Poma, 2017). Refieren que el estrés es una reaccién
de tres partes, en este caso es un trastorno adaptativo general que se presenta en las

siguientes tres etapas:
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Primera etapa reaccion de alarma: Es la respuesta del organismo, a estimulos que se

presentan de manera repentina a los cuales no presenta adaptacion. Sus fases son:

- Fase de choque: Es la fase como respuesta inmediata al estresor. La frecuencia
cardiaca aumenta, la actividad muscular disminuye, se produce hipotermia e
hipotension. Liberacion de corticotropina, corticoides, adrenalina.

- Fase de contra choque: Es la respuesta de rechazo. En los seres humanos, la
corteza suprarrenal aumenta de tamafio y la funcion en el sistema timo-
linfatico disminuye inmediatamente. La mayoria indicadores del estrés se

dividen en dos categorias de respuesta de ansiedad.

Segunda etapa de resistencia: Se observan adaptaciones fisioldgicas a los niveles de
estrés. Se caracteriza por una mayor resistencia a situaciones estresantes debido a una

menor resistencia a otros factores estresantes.

Tercera etapa de agotamiento: Cuando el cuerpo esta bajo estrés durante mucho tiempo,
desarrolla cierta sintomatologia en el sistema nervioso, esta caracteristica se debe a la alerta
ante alguna reaccién y lo que puede indicar la muerte de algin érgano.

Estrés laboral

En el anterior siglo XX, el estrés se fue convirtiendo en uno de los fenémenos
relevantes y reconocidos socialmente, siendo vinculado, con mucha frecuencia con la
actividad laboral. Por ello actualmente en el siglo XXI se habla mucho sobre el estrés
laboral que podemos definirlo de las siguientes maneras:

El estrés laboral es una reaccion que desafia la capacidad de una persona para hacer
frente a las demandas, presiones y situaciones laborales que son incompatibles con sus
habilidades y capacidades. (Stavroula et al., 2004).

De igual forma, el estrés laboral ocurre cuando existe un desajuste entre el individuo,
el trabajo y la organizacion. Una persona siente que no tiene suficientes recursos para
resolver los problemas laborales y se siente agobiada (Del Hoyo, 2004).

Sin embargo se tiene que tener en cuenta también al sindrome de burnout a quien

(Torrades, 2007) menciona que:

Esta es otra forma de aumentar el estrés laboral. Esto puede deberse a cambios en

el entorno socioeconémico y el mercado laboral. Estos pueden variar desde cambios
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mentales que afectan los sistemas fisicos y mentales necesarios para la vida de una persona,
desde insatisfaccion e irritacion hasta arrebatos emocionales. Generalmente es una forma

de agotamiento emocional, aislamiento y baja satisfaccion personal.
Causas del estrés laboral

- Estresores: El estrés es causado por situaciones estresantes. Una situacion
estresante o estresante es cualquier estimulo o situacion que provogque malestar
emocional para los profesionales. Hay dos tipos de estresores:

a) Estresores psicosociales: Son situaciones individuales y especificas que
provocan estrés por contenido significativo que tienen en cada persona.

b) Estresores biogénicos: Estas son situaciones que a menudo causan o
desencadenan una respuesta de estrés.

- Factores psicosociales en el trabajo: Estos factores psicosociales conducen a
expectativas de desarrollo, comprension, experiencia y relaciones interpersonales

de los empleados.
Efectos del estrés laboral

El estrés laboral puede causar comportamientos inusuales e inusitados en el trabajo,
lo que puede conducir a dafios fisicos y mentales. (Stavroula et al., 2004). El estrés también
afecta el sistema inmunolégico, reduciendo la capacidad de la persona para combatir
infecciones. Durante el estrés laboral, la persona puede evidenciar lo siguiente:

- Ser incapaz de relajarse o concentrarse.

- Estar angustiado e irritable

- Tener dificultades cognitivas.

- No disfrutar de su trabajo.

- Mostrar signos y sintomas de depresion.

- Tener trastornos de suefio-

- Sufrir problemas fisicos como cardiopatias.

- Dolores de cabeza.

Efectos del estrés laboral en las entidades:
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Si afecta a un gran nimero de empleados, el estrés laboral puede amenazar el normal
funcionamiento y la productividad de la organizacién. Sin salud, una empresa no puede
sacar el maximo provecho de sus empleados, y esto afecta no solo el resultado final, sino
también, en ultima instancia, la supervivencia de la empresa en un mercado competitivo..
(Stavroula L, 2004)

El estrés laboral puede afectar a las entidades del siguiente modo:
Incremento significativo del absentismo.

- Aumento de la rotacion del personal.

- Bajo rendimiento y la productividad laboral.

- Aumento de accidentes en el trabajo.

- Poca motivacion y dedicacion al trabajo.

- Incremento de problemas legales ante las demandas presentadas.

- Quiebra de la empresa o entidad.

MARCO CONCEPTUAL

Estrés laboral. - El estrés laboral es la reaccion que tiene la persona frente a las exigencias
y presiones en el trabajo que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen
a prueba su capacidad para afrontar la situacién (Stavroula et al., 2004).

Severidad: Hace referencia a la condicion o la caracteristica de severo: aquel o aquello que
es estricto en el cumplimiento de las normas o que resulta duro, inflexible o crudo. (Pérez
y Merino, 2016)

Frecuencia: indica el nimero de veces que el nifio realiza la conducta en un tiempo
determinado. Por ejemplo, cuéntas veces llora al dia. (Villenas, 2014)

Ansiedad. - La ansiedad es un estado emocional inmediato, modificable en el tiempo,
caracterizado por una combinacion Unica de sentimientos de tension, aprension vy
nerviosismo, pensamientos molestos y preocupaciones, junto a cambios fisiologicos
(Spielberg, 1972).



CAPITULO 11
HIPOTESIS
3.1.Hipotesis General
Ha.: Existe relacion directa y significativa entre ansiedad y el estrés laboral en los
trabajadores de la compafiia minera Chinalco Morocha, Yauli — 2022.
Ho: No existe relacion directa y significativa entre ansiedad y el estrés laboral en los
trabajadores de la compafiia minera Chinalco Morocha, Yauli — 2022.
3.2.Hipotesis (s) Especifica (s)
Ha 1: Existe relacion directa y significativa entre ansiedad y la severidad del estrés

laboral en trabajadores de la compafiia minera Chinalco, Morococha, Yauli — 2022
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Ho 1: No existe relacion directa y significativa entre ansiedad y la severidad del estrés

laboral en trabajadores de la compafiia minera Chinalco, Morococha, Yauli — 2022

Ha 2: Existe relacion directa y significativa entre ansiedad y la frecuencia del estrés

laboral en trabajadores de la compafiia minera Chinalco Morococha, Yauli - 2022.

Ho2: No existe relacion directa y significativa entre ansiedad y la frecuencia del estrés

laboral en trabajadores de la compafiia minera Chinalco Morococha, Yauli - 2022.

3.3.VARIABLES
V1: Estrés Laboral

Definicién conceptual:

Para Spielberg y Vagg (2010) El estrés laboral por problemas de salud,
accidentes de trabajo, consumo de drogas o problemas de conducta se asocia
con el burnout, lo que conduce a una menor productividad. También refiere
que el alto estrés laboral afecta directamente la salud de las personas.
Definicién operacional:

La variable fué evaluada con el cuestionario de estrés laboral, donde
observaremos dos dimensiones con las que se desarrolld: severidad y
frecuencia, El test estuvo dividido en dos partes: la parte A estuvo compuesto
por 30 items, asimismo la parte B estuvo compuesto por 30 items, con las que

fué evaluado las dimensiones mencionadas. (Spielberg y Vagg, 2019)

V2: Ansiedad:

Definicién conceptual:

Segun William Zung la ansiedad Se define como una tendencia a desarrollar
sentimientos generalizados y vagos de ansiedad y preocupacion. El nivel de
esta experiencia varia de leve a muy agotador. Hernandez et al., (2008)
Definicion operacional:

La variable de ansiedad se evaluo con la escala de auto- evaluacion de
ansiedad (EAA), unidimensional donde tenemos 20 items, que sera evaluado
y calificado con la categoria de nunca o casi nunca, a veces, con bastante

frecuencia y siempre o casi siempre.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 METODO DE INVESTIGACION

En la investigacion se utilizé el método cientifico, porque basara en la medicion de dos
variables en este caso el estrés laboral y la ansiedad en trabajadores asi mismo porque la
investigacion seguira un procedimiento sistematico y controlado; en el que se utilizé instrumentos

validados y confiables, para tener un resultado objetivo en la investigacion (Hernandez et al., 2013).

La metodologia especifica que fue utilizada dentro de la investigacion es el método —
descriptivo — correlacional, este método se utilizo para medir dos variables, ello se dara a traves de
las pruebas psicoldgicas, asi como también vale considerar que se realizara una recopilacion de
datos. (Hernandez et al., 2013).
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4.2 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es de tipo Bésica, afirman que la investigacion es” la que lleva a la
busqueda de nuevos conocimientos y campos de investigacion, no tiene practicos especificos,
mantiene como proposito recoger informacion de la realidad para enriquecer los conocimientos
cientificos y esta orientado al descubrimiento de principios y leyes”. Puesto a esto que el estudio
que se realiza es de dos variables a investigador se obtendra nuevos datos objetivos a partir de la

recoleccion de datos. (Sanchez & Reyes, 2017)

4.3 NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion es relacional lo cual nos precisa “este nivel de investigacion no
busca relaciones de causa y efecto, su fin solo es determinar asociacion entre dos variable”. Dado
a se establecera la relacion directa y significativa entre la ansiedad y el estrés laboral en los
trabajadores. Asi mismo se establecid una relacion estadistica entre las mismas con estadigrafos

acordes a la investigacion. (Supo, 2012)
4.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es descriptivo correlacional, ya que, en primera instancia, se
estudiara las variables estrés laboral y ansiedad, para finalmente relacionarlas estadisticamente
(Hernéndez et al., 2013).

El disefio tiene el siguiente diagrama:

04
A
"

Donde:

M = Muestra de 150 trabajadores

O1 = Observacion de la Variable 1 (Estrés laboral)
02 = Observacion de la Variable 2 (Ansiedad)

R = Relacién
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4.5. POBLACION Y MUESTRA
4.5.1. Poblacion:

Una poblacion es un conjunto finito o infinito de entidades con caracteristicas comunes a
partir de las cuales se puede extraer una perspectiva amplia en la investigacion. Esta definido por
el problema y el objetivo de la investigacion. (Arias, 2016)

La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por 300 trabajadores asistentes

dentro del campamento de la compafiia minera.

4.5.2. Muestra:

Una muestra es una fraccion representativa y ponderada que se toma de una poblacion
existente para obtener una muestra utilizando una técnica 0 método conocido para el muestreo.
(Arias, 2016).

La muestra estuvo conformada por 150 trabajadores, que fue seleccionado por un tipo de

muestreo no probabilistico intencional de la compafiia minera.
Criterios de inclusion

- Trabajadores cuyo contrato sea vigente.
- Trabajadores de la compafiia minera Chinalco. Morococha, Yauli.
- Trabajadores que asisti6 en el dia de la evaluacion.

- Trabajadores que hayan firmado los consentimientos informados.

Criterios de exclusion
-Trabajadores que no tienen el contrato vigente.
- Trabajadores que no hayan firmado los consentimientos informados.
-Trabajadores que hayan faltado en los dias en que se realizd la evaluacion.
- Trabajadores que no asisten a realizar las evaluaciones por motivo de descanso fisico,

vacaciones, descanso médico (COVID -19).

4.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas:
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En esta investigacion para medir nuestras variables se utilizo la encuesta puesto que es una
técnica que permite la adquisicion de informacion de datos mediante un cuestionario previamente
elaborado con una confiabilidad acorde y validez apropiada. Autor
Instrumentos: autor

Los instrumentos que fue utilizado en el proyecto de investigacion son los siguientes:

» 1° variable: Se utilizo el cuestionario de Estrés Laboral fue creado por Spielberg C. D Y
Vagg P. R. Este cuestionario esta disefiado para evaluar las fuentes genéricas de estrés
laboral a la que se encuentran expuestos varones y mujeres empleados en una amplia
variedad de contextos laborales. El JSS consta de dos dimensiones.

» 2°variable: Se utilizé la escala de Auto- Evaluacion de Ansiedad (EAA) creado por Zung

consiste en un cuestionario de 20 frases, informes o relatos.

FICHA TECNICA
CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

Nombre original : JSS. Job Stress Survey.

Nombre espafiol . JSS. Cuestionario de Estrés Laboral.
Autores : Ch. D. Spielberg y P.R Vagg.

Procedencia : PAR, Psychological Assessment Resources,

Inc. Odesaa, Florida. EE.UU
Adaptado al Pera  : Jessica Raymundo Castro
Afio de Adaptacion : 2021

Aplicacion > Individual y colectiva.

Duracion : Entre 15 a 20 minutos.

Dimensiones : Cuenta con dos dimensiones: (Severidad y Frecuencia del estrés laboral)
Validez

La version espafiola del Cuestionario de Estrés Laboral de Spielberg tiene propiedades
psicométricas muy satisfactorias y es un método fiable y eficaz para medir el nivel de estrés de los

trabajadores en todas las profesiones.
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Para dicha investigacion se realiz6 de contenido por juicio de expertos para que cada item
compuesto por el cuestionario asi mida las caracteristicas necesarias con la finalidad de que estos

datos tengan mayor certeza mediante esta investigacion.

Confiabilidad

Los coeficientes de confiabilidad de las distintas escalas y subescalas del JSS, obtenidos en una
muestra tipificada considerada en su conjunto adoptaron valores altos y siempre superiores a 0.85,
por lo que se puede interpretar como muy satisfactorios de acuerdo con el coeficiente de alfa de
Cronbach.

Para fines de la investigacion se realizé una prueba piloto a 30 trabajadores entre hombres y
mujeres con la finalidad de conocer la confiabilidad del instrumento en la muestra estudiada
mediante el alfa de Cronbach.

Descripcion:

El Cuestionario de Estrés Laboral (Job Stress Survey; JSS) tuvo como objetivo explorar las fuentes
mas comunes de estrés laboral entre hombres y mujeres que trabajan en diferentes labores y
tratando de superar algunos de los problemas antes mencionados asociados con las herramientas
de medicion ya existentes.

Formas de evaluacion:

No hay tiempo limite de respuesta para JSS. Si bien la mayoria de los participantes completaran el
cuestionario entre 15 a 20 minutos, se permitira suficiente tiempo para responder sin sentirse
presionado. Si la persona esta confundida, el investigador debe ofrecerle ayuda y soporte. JSS se

puede usar solo 0 en grupos. Revise el procedimiento a continuacion antes de usar la prueba.

FICHA TECNICA
ESCALA DE AUTO- EVALUACION DE ANSIEDAD (EAA)

Nombre original - SELF-RATING ANXIETY SCALE
Nombre Espafiol : Escala de Auto- Evaluacion de Ansiedad (EAA)
Autores - William Zung y Zung

Procedencia : Berlin
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Adaptado al Peru : Grundi Taminche
Afo de adaptacion : 2017

Administracion > Individual o Colectiva
Duracion : No determinado
Aplicacion : Adultos

N° de items : 20 items

Validez: La adaptacion de la escala de autoevaluacion de ansiedad, obtenidos en una muestra
tipificada considerando la puntuacion de cada item y el total oscila entre 0.34 y 0.65
constituyendo a la fiabilidad y validada de la poblacion desarrollada.

Para esta investigacion se realizd de contenido por juicio de expertos para que cada item compuesto
por el cuestionario de tal forma que mida las caracteristicas necesarias con la finalidad de que estos
datos tengan la validez correspondiente.

Confiabilidad: Los coeficientes de confiabilidad de la escala de autoevaluacion de la ansiedad de
Zung tiene una correlacion de 0.66, donde se adaptaron a valores altos, donde se utilizé el
coeficiente de Cronbach.

Para fines de la investigacion se realiz6 una prueba piloto a 30 trabajadores entre hombres y
mujeres acerca del cuestionario de autoevaluacién de ansiedad, con la finalidad de conocer la

confiabilidad del instrumento.

Descripcion:

La Escala de Ansiedad de Zung consiste en un cuestionario de 20 frases, informes o
relatos. Cada uno de los cuales se refieren a un sintoma o signo caracteristico de la ansiedad como
sintoma o signo.

Estas 20 palabras cubren una amplia gama de sintomas de ansiedad que indican trastornos
emocionales y se presentan en cuatro columnas de opciones. De manera similar, se notara que
hay cuatro columnas en blanco con respuestas en el lado izquierdo de la tabla de puntuacion.
"Muy pocasveces”, "Algunas veces", "Muchas veces" y "Casi siempre".

Es imposible que el examinado se desvie en la direccion de las respuestas, ya que la mitad

de las preguntas estan escritas como sintomatologia positiva y la otra mitad como negativa.
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Formas de evaluacion

Para su aplicacion se le pide al sujeto que ponga una marca en el recuadro que el considere
mas adecuado a como se ha sentido en la Gltima semana. Para ello no se le determina un tiempo
especifico para poder llevar a cabo la resolucion del cuestionario. Por otro lado, si el personal se
encuentra distraido, el evaluador deberd facilitar la ayuda correspondiente.
Asi mismo las medidas que se adoptara para la recoleccion de datos sera:
- Sera evaluado por campamento y areas, manteniendo los protocolos de seguridad y salud de

dicha empresa que consiste en mantener el distanciamiento social.

- Seré evaluado de manera colectiva dividiendo las areas A y B, estas se encuentran en jornada de
trabajo diurno y nocturno para ello se ha optado en realizar las encuestas en dicho horario bajo la

supervision del tesista y encargado respectivo del area.

4.7 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
En esta investigacion tendremos en cuenta la calificacion de ambas pruebas psicologicas,
la ansiedad se calificara con las dimensiones y el estrés laboral se desarrollara segun los indices

de los niveles.
Las técnicas utilizadas en esta investigacion se dieron de la siguiente forma:

- Estudiar y revisar las observaciones obtenidas de cada instrumento.

- Se realizo el andlisis inferencial estadistico de kolmogorov.

- Preparandose y procesandose la informacion respectiva para el informe
final, utilizando el formato de MS Excel y SPSS v.25.0

- El estadistico que se aprecio fue el coeficiente de correlacion de a la
distribucion de datos.

- El estadistico que se uso para para dar a conocer las hipotesis fue r de
Pearson.

4.8 ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Se realizd la dicha investigacion considerando los aspectos éticos que nos dio a conocer la
Universidad Peruana los Andes — UPLA en su reglamento General de Investigacion del afio
2019.

El reglamento general de investigacion de la Universidad Peruana los Andes segun el



41

Art. 27: Por entendimiento este articulo y los principios que nos da, es muy importante la
proteccion de la persona y diferentes grupos étnicos y socioculturales ya que debe de existir
un respeto a la dignidad, consentimiento informado y expreso por la poblacién a .desarrollarse,
beneficencia y no maleficencia debemos se asegurar el bienestar e integridad de las poblacién
hacer evaluada, proteccion al medio ambiente y el respeto de la biodiversidad se debe de evitar
acciones lesivas a la naturales a ello se debe de respetar la biodiversidad, responsabilidad se
debe de participar con pertinencia los alcances de la investigacion a nivel individual y grupal,
veracidad se debe de participar con todas las etapas de proceso con la veracidad.

Art. 28: Las investigadoras deben de regirse al cddigo ético de la universidad lo cual debe de
ejecutarse la investigacion con originalidad y coherencia, debe tener la investigacion una
validez y fiabilidad en los métodos fuentes y datos, asumir la responsabilidad de dicho
proyecto, garantizar la confidencialidad y anonimato de la personas involucradas, reporte los
hallazgos de la investigacion de manera abierta, tratar con sigilo la informacion obtenida,
cumplir con las normas institucionales, revelar los conflictos de intereses, las publicaciones
cientificas no deben de existir faltas deontoldgicas, no aceptar subvenciones o contratos de
investigaciones, publicar los trabajos de investigaciones con los reglamentos de propiedad

intelectual de la universidad.



42

CAPITULO V
RESULTADOS

5.1 Procesamiento Estadistico:
El procesamiento estadistico se realizo con ayuda del programa de SPSS y Microsoft Excel.

5.2 Descripcion de Resultados:

5.2.1 Variable Ansiedad:
Tabla 1

Niveles de ansiedad en los trabajadores de la compafia minera Chinalco

Ansiedad Fi %
Dentro de lo normal 122 81,3
Ansiedad leve 26 17,3
Ansiedad moderada 2 1,3
Total 150 100,0

NOTA: Esta tabla hace de notar los niveles de ansiedad segun la evaluacion de los

trabajadores de la compafiia minera Chinalco.

Figura 2

Niveles de ansiedad en los trabajadores de la compafiia minera Chinalco
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Niveles de ansiedad

90

81.3

80
70
60 Niveles de ansiedad
50 Dentro de lo normal
40 B Ansiedad leve
30 W Ansiedad moderada
20 17.3
10

. . 13 NOTA:

grafico

muestra Niveles de ansiedad en los trabajadores de la compafia minera Chinalco.

Descripcion: La tabla 2 y figura 3 presentan los niveles de ansiedad de los trabajadores
de la compafiia minera Chinalco, donde el 81,3% presenta una ansiedad dentro de lo
normal, asi mismo el 17,3% presenta una ansiedad leve y por ultimo un 1,3% presenta

ansiedad moderada.

5.2.3 Variable estrés laboral
Tabla 2

Niveles de estrés laboral en los trabajadores de la compafia minera Chinalco

Estrés laboral Fi %
Bajo 97 64,7
Medio 52 34,7
Alto 1 7
Total 150 100,0

NOTA: En esta tabla se muestra los niveles de estrés laboral en los trabajadores evaluados

de la compafiia minera Chinalco.
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Figura 3

Niveles de estrés laboral en los trabajadores de la compafiia minera Chinalco

Niveles de estrés laboral

70 64.7
60
50
M Estrés laboral
40 34.7 Bajo
30 H Medio

H Alto
20

10
0.7

NOTA: El grafico muestra Niveles de estrés laboral en los trabajadores de la compafiia

minera Chinalco

Descripcion: En la tabla 3 y figura 4 se observa el nivel de estrés laboral que experimentan

los trabajadores evaluados de la compafiia minera Chinalco, donde el 64,7% presenta estrés

laboral bajo, 34,7% presenta estrés laboral medio y el 0,7% presenta un estrés laboral alto.
5.2.4 Dimension severidad

Tabla 3

Niveles de severidad del estrés laboral en los trabajadores de la compafiia minera

Chinalco
Severidad Fi %
Bajo 96 64,0
Medio 52 34,7
Alto 2 1,3
Total 150 100,0

NOTA: En esta tabla se muestra los porcentajes de niveles de severidad en los

trabajadores de la compafiia minera Chinalco.
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Figura 4

Niveles de severidad del estrés laboral en los trabajadores de la compafiia minera

Chinalco
Niveles de severidad
70 64
60
50
M Severidad
40 34.7 Bajo
30 ® Medio
m Alto

20

10

NOTA: El grafico muestra Niveles de severidad del estrés laboral en los trabajadores de
la compafiia minera Chinalco.
Descripcion: La tabla 4 y figura 5 evidencian los niveles de severidad del estrés laboral
experimentado por los trabajadores de la compafiia minera Chinalco, se observa que el
64,0% presentan una severidad del estrés laboral bajo, 34,7% severidad del estrés laboral
medio y el 1,3% severidad del estrés laboral alto.

5.2.5 Dimension frecuencia
Tabla 4

Niveles de frecuencia del estrés laboral en los trabajadores de la compafiia minera

Chinalco

Frecuencia Fi %
Bajo 94 62,7
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Medio 55 36,7
Alto 1 T
Total 150 100,0

NOTA: en esta tabla hace notar los porcentajes de los niveles de frecuencia acerca del

estrés laboral en los trabajadores de la compafiia minera Chinalco.
Figura 5

Niveles de frecuencia del estrés laboral en los trabajadores de la compafiia minera

Chinalco
Niveles de frecuencia
70 62.7
60
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B Frecuencia
40 36.7 Bajo
30 H Medio
H Alto

20

10
0.7

0

NOTA: El grafico muestra Niveles de frecuencia del estrés laboral en los trabajadores de
la compafiia minera Chinalco.
Descripcion: En latabla 5y figura 6 se visualiza el nivel de la frecuencia del estrés laboral
de los trabajadores de la compafia minera Chinalco, donde el 62,7% presenta frecuencia
del estrés laboral bajo, 36,7% evidencia frecuencia del estrés laboral medio y el 0,7%
frecuencia del estrés laboral bajo.

5.3 Contrastacion de resultados

5.3.3 Prueba de normalidad
Tabla 5

Prueba de normalidad de las variables



Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Ansiedad 117 150 ,000
Severidad ,060 150 ,200
Frecuencia ,068 150 ,090
Estrés laboral ,070 150 ,071

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: evaluacion de ansiedad, estrés laboral y sus dimensiones, severidad y frecuencia.

Descripcion: En la tabla 6, se aprecia que los resultados de ansiedad son validos en su
contenido, ya que los resultados el nivel de significancia es menor a 0.05

Ha - La muestra mantiene una distribucion diferente a la normal.

Ho - La muestra mantiene una distribucion normal

Regla de decision

Significancia menor a 0,05 se rechaza la hip6tesis nula

Significancia mayor a 0,05 se acepta la hipotesis nula

Estadistico de prueba

Kolmogdrov-Smirnov, puesto que la muestra tiene un namero mayor a 50.

Valor de significancia

Los valores de significancia que se visualizan en la tabla 6 presentan valores mayores a
0,05

Decision estadistica

Se acepta la hipotesis nula

Conclusion estadistica

La muestra mantiene una distribucion normal, por lo tanto, se utiliza el estadistico
paramétrico de r de Pearson para realizar la contrastacion de hipdtesis.

5.4 Prueba de hipotesis:

Proceso de analisis:

47

Es por ello que para los criterios de coeficiencia de correlacion se utilizo el siguiente

cuadro de interpretacion.



48

Valor Criterio

R=1100 Comelacian grande, perfectay positiva
0.90=r 2100 Comelacion muy alta
0.70<r 2090 Comelacion alta
040<r20.70 Comelacion moderada
020<r 2040 Comelacion muy baja

r=0.00 Comelacion nula

r=-1.00 Comelacian grande, perfectay negativa

Nota: evaluacion de ansiedad, estrés laboral y sus dimensiones, severidad y

frecuencia.

Descripcion:
5.4.1 Hipotesis general
Ha -> Existe relacion directa y significativa entre ansiedad y estrés laboral en los
trabajadores de la comparfiia minera Chinalco, Morococha Yauli — 2022
Ho > No existe relacion directa y significativa entre ansiedad y estrés laboral en los
trabajadores de la compafiia minera Chinalco, Morococha Yauli — 2022

Tabla 6

Prueba de hipotesis r de Pearson hipétesis general

Correlaciones

Ansiedad Estrés laboral

Ansiedad Correlacion de 1 225"
Pearson
Sig. (bilateral) ,006
N 150 150
Estrés Correlacion de 225" 1
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,006
N 150 150

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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NOTA: la tabla denota la prueba de hipotesis entre las dos variables, ansiedad y estrés
laboral.

Regla de decision

Significancia menor a 0,05 se rechaza la hipotesis nula

Significancia mayor a 0,05 se acepta la hipdtesis nula

Estadistico de prueba

r de Pearson

Valor de significancia

0.006 < 0,05

Decision estadistica

El valor de significancia hallado en la prueba de hipotesis es menor a 0,05 por lo que se

rechaza la hipoétesis nula.

Conclusion estadistica

Existe relacidn directa y significativa entre ansiedad y estrés laboral en los trabajadores de

la compafiia minera Chinalco, Morococha Yauli — 2022

5.4.1 Hipotesis especifica 1

Ha -> Existe relaciéon directa y significativa entre ansiedad y la severidad del estrés laboral
en los trabajadores de la compafiia minera Chinalco, Morococha Yauli — 2022

Ho - No existe relacion directa y significativa entre ansiedad y la severidad del estrés
laboral en los trabajadores de la compafiia minera Chinalco, Morococha Yauli —
2022

Tabla 7

Prueba de hipotesis r de Pearson hipoétesis especifica 1

Correlaciones

Ansiedad Severidad
Ansiedad Correlacion de 1 357"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000

N 150 150
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Severidad ~ Correlacion de 357 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

NOTA: La tabla muestra la prueba de hipdtesis 1 de ansiedad y severidad.

Regla de decision

Significancia menor a 0,05 se rechaza la hipétesis nula

Significancia mayor a 0,05 se acepta la hipotesis nula

Estadistico de prueba

r de Pearson

Valor de significancia

0.000 < 0,05

Decision estadistica

El valor de significancia hallado en la prueba de hip6tesis es menor a 0,05 por lo que se
rechaza la hipotesis nula.

Conclusién estadistica

Existe relacion directa y significativa entre ansiedad y la severidad del estrés laboral en los
trabajadores de la compafiia minera Chinalco, Morococha Yauli — 2022

5.4.2 Hipotesis especifica 2
Ha - Existe relacion directa y significativa entre ansiedad y la frecuencia del estrés laboral
en los trabajadores de la compafiia minera Chinalco, Morococha Yauli — 2022
Ho - No existe relacion directa y significativa entre ansiedad y la frecuencia del estrés
laboral en los trabajadores de la compafia minera Chinalco, Morococha Yauli —
2022

Tabla 8

Prueba de hipotesis r de Pearson hipotesis especifica 2

Correlaciones
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Ansiedad Frecuencia

Ansiedad Correlacion de 1 ,049

Pearson

Sig. (bilateral) ,548

N 150 150
Frecuencia Correlacion de ,049 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,548

N 150 150

NOTA: La tabla muestra la prueba de hipdtesis 1 de ansiedad y frecuencia.

Regla de decision

Significancia menor a 0,05 se rechaza la hipétesis nula

Significancia mayor a 0,05 se acepta la hipotesis nula

Estadistico de prueba

r de Pearson

Valor de significancia

0.049 > 0,05

Decision estadistica

El valor de significancia hallado es de en la prueba de hipétesis es menor a 0,05 por lo
que se rechaza la hipétesis nula.

Conclusion estadistica

No existe relacion directa y significativa entre ansiedad y la frecuencia del estrés laboral en
los trabajadores de la compafiia minera Chinalco, Morococha Yauli — 2022
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CAPITULO VI
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La ansiedad y el estrés estan presentes en las actividades diarias que realizan, no siempre la
presencia de ambas tiende a ser malo ya que en un corto plazo es un empuje para superar
dificultades, desafios y situaciones de peligro, no obstante, la ansiedad y el estrés se convierte en
un problema cuando interfiere con las actividades cotidianas, incitando a la persona a experimentar
una serie emociones, sentimientos y pensamientos catastroficos ante la demanda del medio
ambiente y la reaccion anormal de la respuesta ante amenazas o dificultades. Partiendo de lo
expresado se pretende darle sustento y base a los resultados hallado en la investigacion, asi mismo
estos resultados seran contrastados con diversas investigaciones utilizadas como antecedentes.

Ante ello se realiza la exposicion de los hallazgos en detalle de cada una de las variables de estudio.

Con la finalidad de cumplir el objetivo se utilizé el cuestionario de Estrés Laboral fue creado
por Spielberger y Vagg en La Florida Estados Unidos y Adaptada por Jesica Raymundo Castro en
el 2021 en Per0( y la escala de Auto- Evaluacion de Ansiedad (EAA) creado por Zung en Berliny
adaptada para el Peru por Novara, Sotillo y Warthon en 1985.

Los resultados descriptivos hallados en la investigacion fueron; de la variable ansiedad se
visualiza que el 81,3% de los trabajadores mantiene una ansiedad dentro de lo normal, el 17,3%
ansiedad leve y el 1,3% ansiedad moderada, ante ello se describe que los trabajadores mantienen
una buena respuesta emocional ante situaciones de dificultad y peligro. Del mismo modo la
variable estrés laboral presenta que el 64,7% de trabajadores experimentan un nivel de estrés
laboral bajo, 34,7 % estrés laboral medio y el 0,7% estrés laboral alto estos resultados evidencia

que los trabajadores mantienen una respuesta adecuada ante situaciones adversas.

Como objetivo general se planted el determinar la relacién entre ansiedad y estrés laboral en
trabajadores de la compafiia minera Chinalco, Morococha -Yauli — 2022, con el finde cumplir este
objetivo se realizd la prueba de hipotesis con ayuda del estadistico paramétrico de r de Pearson,

esta prueba permiti6 evidencia la correlacion de ambas variables con un coeficiente de correlacién
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de r = 0,225 y valor p = 0,006 cifra que es menor a 0,05 con lo cual se rechaza la hipétesis nula 'y
se asevera que existe relacion directa y significativa entre ansiedad y estrés laboral en los
trabajadores de la compafia minera Chinalco, Morococha Yauli — 2022. Dicho de otro modo,

mientras la variable ansiedad sea baja el estrés laboral tendran niveles bajos.

Por lo expuesto Richards (1995) menciona que la ansiedad es una repuesta normal del estado
emocional que se ve relacionada con la supervivencia, y tiene una funcién adaptativa que advierte
a la persona de algun peligro inminente. Por su parte Selye (1973) precisa que el estrés se da como
una respuesta fisiologica ante agentes externos me medio ambiente. Por ende, el estrés laboral se
dara ante la reaccion del trabajador frente a las demandas que exige el puesto laboral, los cuales no
se ajustarian a sus habilidades y capacidad desencadenando cambios y disminuyendo si capacidad

para afrontar la situacion (Stavroula et al., 2004).

Estos resultados se asemejan a los de Zegarra (2021) quien halla una relacidn significativa
entre la ansiedad y el estrés laboral con r = 0,235 y valor p = 0,011. Concluye mencionando que la
correlacion entre la variable mantiene una intensidad baja. Del mismo modo Huaméan (2021) hallo
un valor de correlacion de 0,314 precisando que existe una correlacion débil entre el estrés laboral
y la ansiedad afirma que si el estrés laboral existe en un alto grado también habré altos grados de
ansiedad. Por su parte Lopez (2021) hall6 una relacion de intensidad moderada entre la ansiedad
y el estrés laboral, llegando a la conclusion de que si se mantiene los niveles de ansiedad bajo se

evidenciaran bajos niveles de estrés.

En tal sentido Moreno (2008) refiere que los niveles bajos de ansiedad cumplen una funcion
adaptativa ante la supervivencia y cumple el papel de regular la respuesta de la persona ante
situaciones cotidianas y Reinhardt et al. (1989) Citado por, Naranjo (2009) relatan que los bajos
niveles de estrés Eustrés llamado también estrés positivo es aquello que mantienen al organismo
activo y se hace necesario para obtener un desempefio éptimo de las actividades laboral, por lo cual
los trabajadores de la compafiia minera en su mayoria mantienen al estrés como una funcién

adaptativa que los ayuda a enfrentar satisfactoriamente las dificultades del dia a dia.

El primero objetivo especifico fue determinar la relacion entre ansiedad y la severidad del
estrés laboral en trabajadores de la compafiia minera Chinalco, Morococha- Yauli — 2022, ante ello
se utilizo el estadistico paramétrico r de Pearson en cual arroja un coeficiente de correlacion de r =

0,357 y valor p de = 0,000 el cual es menor a 0.05 y permite afirmar que existe relacion directa y
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significativa entre ansiedad y la severidad del estrés laboral en los trabajadores de la compafiia
minera Chinalco, Morococha Yauli — 2022. En otras palabras, los niveles bajos de estrés

minimizaran la severidad en el estrés laboral.

Cabe mencionar que durante el estudio se han encontrado diversa investigacion con la
variable estudiada independientemente que abarca su relacion con otra variable, por lo cual se
realizara la contrastacion con estos estudios. En tal sentido se reviso el estudio de Vasquez (2020)
quien hall6 una relacion de r = 0,054 y valor p de 0,725 afirmando que no existe correlacion entre
la ansiedad y el estrés laboral de indole psiquico y fisico. Por otro lado, Amancio (2018) realizo
una investigacion acerca de los factores laborales en relacion con el estrés laboral hallando un
coeficiente de correlacién de 0,706 y un valor p de 0,001 indicando una correlacion moderada entre
ambas variables y evidenciando que los factores laborales mantienen influencia en la aparicién y

manejo del estrés laboral.

La ansiedad juega un papel importante no solo en el desempefio de los trabajadores sino
también en un ambito clinico ya que este padecimiento ayuda a determinar el resultado de distintas
enfermedades médicas por lo que es indispensable reconocer los indicadores de la ansiedad para
poder prevenir e intervenir en el momento oportuno. Pérez y Merino (2016) refieren que la
severidad es una condicion estricta en el cumplimiento de normas es inflexible y duro. Por su parte
Catalina (2010) sefiala que la severidad del estrés laboral se basa en la percepcidn que tiene la
persona acerca del padecimiento, signos y sintomas del estrés a mayores indicadores mayor
severidad del estrés laboral.

El segundo objetivo fue determinar la relacion entre ansiedad y la frecuencia del estrés
laboral en trabajadores de la compafiia minera Chinalco, Morococha - Yauli - 2022. Para lograr
este objetivo se realizd la prueba de hipdtesis con el estadistico r de Pearson el cual muestra un
coeficiente de correlacién de r = 0,049 y un valor p = 0,548, dichos valor permiten afirmar que no
existe relacion directa y significativa entre ansiedad y la frecuencia del estrés laboral en los

trabajadores de la compariia minera Chinalco, Morococha Yauli — 2022.

Resultados que se contrastan con Vasquez (2020) quien haya un coeficiente de correlacion
de -0,280 y valor p = 0,063 llegando a la conclusion que no existe relacion entre la ansiedad y el
estrés laboral con sintomas comportamentales. Por otro lado, Huancho (2018) realiza una

investigacion acerca de agresividad y ansiedad relacionado a los accidentes de trabajo encontrando
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una relacion de 0,604 y p valor de 0,000 lo indica una correlacion moderada entre las variables
afirmando que si se presentan indices de agresividad también se vera afectado los indices de

ansiedad en los trabajadores.

Villenas (2014) hace referencia de que la frecuencia indica el namero de veces en la que se
realiza una accién en un tiempo determinado. Asi mismo, Catalina (2010) refiere que la frecuencia
se basa en los intervalos de tiempo que el trabajador percibe que se siente estresado, afectando asi
su optimo desempefio en el ambito laboral. Cabe mencionar que la elevada frecuencia del estrés
laboral podria provocar en lo trabajadores mineros incapacidad de concentrarse, angustia e
irritabilidad, dificultades cognitivas, trastornos del suefio y dolores de cabeza. (Stavroula et al.,
2004)

Por lo mencionado, se observa que los trabajadores de la compafiia minera Chinalco
Morocha, Yauli — 2022, mantiene buenas herramientas de gestion ante situaciones de dificultas
internas y externas evidenciando bajos niveles de ansiedad y estrés laboral orientado a las
actividades laborares que realizan cotidianamente. Por lo que Stavroula et al., (2004) precisa que
las entidades con bajos niveles de estrés mantienen bajas tasas de rotacion del personal, alto
rendimiento y buena productividad laboral, bajas tasas de accidentes en el trabajo y motivacion en

se buen desempefio de sus labores.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES
Por lo expuesto en los resultados de la investigacion, dé a conocer las siguientes

conclusiones:

1. Se llego a determinar que existe una relacion directa y significativa entre ansiedad y el
estrés laboral en los trabajadores de la compafia minera Chinalco Morocha, Yauli — 2022.
La relacién indica una r =0,225 y valor p = 0,006. Por lo que se puede visualizar que el
81,3% de los trabajadores mantiene una ansiedad dentro de lo normal, el 17,3% ansiedad
leve y el 1,3% ansiedad moderada, ante ello se describe que los trabajadores mantienen una
buena respuesta emocional ante situaciones de dificultad y peligro. Del mismo modo la
variable estrés laboral presenta que el 64,7% de trabajadores experimentan un nivel de
estrés laboral bajo, 34,7 % estrés laboral medio y el 0,7% estrés laboral alto. Por lo que
evidencia la correlacion de ambas variables con un coeficiente de correlacion de r = 0,225
y valor p = 0,006 cifra que es menor a 0,05 con lo cual se rechaza la hipotesis nula y se
asevera que existe relacion directa y significativa entre ansiedad y estrés laboral en los
trabajadores de la compafiia minera Chinalco, Morococha Yauli, 2022. Dicho de otro modo,
mientras la variable ansiedad sea baja el estrés laboral tendran niveles bajos.

2. En cuanto al primer objetivo que se planted, se da a conocer que existe relacion directa y
significativa entre ansiedad y la severidad del estrés laboral en trabajadores de la compafiia
minera Chinalco, Morococha, Yauli — 2022. Mostrando un coeficiente de correlacion de
0,357 y un valor p de 0,000. Ante ello se utilizo el estadistico paramétrico r de Pearson en
cual arroja un coeficiente de correlacion de r = 0,357 y valor p de = 0,000 el cual es menor
a 0.05 y permite afirmar que existe relacion directa y significativa entre ansiedad y la
severidad del estrés laboral en los trabajadores de la compafiia minera Chinalco, Morococha
Yauli, 2022. En otras palabras, los niveles bajos de estrés minimizaran la severidad en el

estrés laboral.

3. Se hallé que no existe relacion directa y significativa entre ansiedad y la frecuencia del
estrés laboral en trabajadores de la compafiia minera Chinalco, Morococha, Yauli — 2022.

Con un valor de correlacién de 0,049 y valor p de 0,548. Para encontrar este resultado se
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realizé la prueba de hipotesis con el estadistico r de Pearson el cual muestra un coeficiente
de correlacion de r = 0,049 y un valor p = 0,548, dichos valor permiten afirmar que no
existe relacion directa y significativa entre ansiedad y la frecuencia del estrés laboral en los

trabajadores de la compafiia minera Chinalco, Morococha Yauli, 2022.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que a continuacion se detallan, se encuentran relacionados a los

resultados y conclusiones obtenidos en la investigacion.

1. Se propone difundir los resultados a la Universidad Peruana Los Andes; cuyos
resultados que fueron hallados en el presente estudio, para poder formar precedente de
caracter cientifico y promover conocimientos sobre las variables estudiadas, asi mismo
invitar a los investigadores a realizar mas estudios del presente trabajo en trabajadores
de otras compafiias mineras, ya que se ha podido hallar estudios cientificos donde se
relacionen las variables ansiedad y estrés laboral.

2. Se sugiere a la compafiia minera Chinalco, seguir capacitando y mejorar las estrategias
de afrontamiento de los trabajadores, ante las variables ansiedad y estrés laboral debido
al régimen de trabajo y contrato al que se encuentran, realizando talleres y charlas
educativas, asi mismo brindar informacion y material informativo.

3. Por otro lado, se sugiere realizar otras investigaciones a nivel local y nacional en base
a los resultados encontrados en la presente investigacion haciendo uso de las variables
ansiedad y estrés laboral, por lo que en la actualidad nos vemos inmersos a este tipo de
problemas, ya asi sea incrementado por la COVID 19 y de esta forma podremos obtener
mas evidencias y resultados cientificos.

4. Sesugiere a los futuros investigadores hacer el uso adecuado de los resultados obtenidos
en esta investigacion, siendo de suma importancia y benéfico para la poblacion.

5. Se proporcionara los resultados obtenidos a la compafiia minera Chinalco, para que

tomen las medias correspondientes ante los resultados obtenidos en esta investigacion.
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ANEXO N°01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA INSTRUMENTO
DE ESTUDIO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL: Variable X: TIPO DE .
GENERAL: GENERAL: INVESTIGACION TECNICASE
Ha.: Existe relacion directa y significativa | Estrés laboral Basica. INSTRUMENTOS:
Determinar la relacion | entre ansiedad y el estrés laboral en los I
¢Qué relacion existe | entre ansiedad y estrés | trabajadores de la compafiia minera Dimensiones: | NIVEL DE a) Tecnicas
entre ansiedad y estrés | laboral en trabajadores | Chinalco Morocha, Yauli — 2022. INVESTIGACION Muestreo no
laboral en los fifa mi ; ; ilisticg i i
rabajadores  de  Ia dCiifaﬁ:%TFliAagercrgéﬂzré Ho: No existe relacion directa y S;\:g::jaido(rjaell Correlacional. probabilistico intencional
compaiiia minera | Yauli - 2022. Isiggnifilcati\fa entrs an(sjiedaddy (Iel estrés ' DISERO DE
. i _ aboral en los trabajadores de la compafiia . .
ESTRES F:‘(';jllfgozzgﬂomcoma OBJETIVOS minera Chinalco I\jlorocha, vauli - ZpOZZ. Frecuencia del | No experimental transversal | p) Instrumentos:
LABORAL ESPECIFICOS estrés laboral.
Y - Determinar la ESQUEMA DE DISENO:
ANSIEDAD relacion entre L, i . Variable Y: JSS Cuestionario de
EN PROBLEMAS ansiedad  y  la | HIPOtesis (5) especificas .0, Estrés Laboral.
TRABAJA ESPECIFICOS severidad del estrés | Ha 1: Existe relacion directa y Ansiedad weadl t
[L),(AD\RES DE ~;Qué relacién existe laboral en | significativa entre ansiedad y la severidad 4
COMPAR( | entre ansiedad y la trabajadores de la | del estrés laboral en trabajadores de la S, ESC?|3 de atéto' i
AMINERA | severidad del estrés (C:%Tn'[;"’l‘gc')a minera ompania mner Chinalco, Morococha, INVESTIGACION ?\E'aAUAE;C"m e ansieda
CHINALC Iaborgl en los Morococha- Yauli - Descriptivo correlacional.
OS.A.C. trabajadores  de  la 2022. Ho 1: No existe relacion directa'y
MOROCO | compania MINra |\ Haterminar la | significativa entre ansiedad y la severidad Donde: ;
CHA Chinalco, Morococha - - del ; i POBLACION Y
, ‘ relacién entre | del estrés laboral en trabajadores de la ] MUESTRA:
YAULI - Yauli —2022? ansiedad y la | compaiiia minera Chinalco, Morococha, M= 1550 trabajadores '
2022 -;Qué relacion existe frecuencia del | Yauli—2022 xxi i:;i;fdboral
entre  ansiedad 'y !a estres laboral en |\ 5. Eyiste relacion directa y r:y Relacién entre las dos 8) Poblacion:
frecuencia del estres trabajadores de la significativa entre ansiedad y la frecuencia variables La poblacion de esta
laboral en los compania — MINETa | o) estrés laboral en trabajadores de la investigacion estara
trabajadores  de  la Chinalco, . | compaiifa minera Chinalco Morococha, conformada por 150
compaiiia minera Morococha - Yauli | o i - 2022, trabajadores  de la
- 2022. minera

compafiia
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Chinalco, Morococha -
Yauli — 20227

Ho2: No existe relacion directa 'y
significativa entre ansiedad y la frecuencia
del estrés laboral en trabajadores de la
compafiia minera Chinalco Morococha,
Yauli — 2022

Chinalco S.A.C,
Morococha, Yauli.
b) Muestra:

La  muestra  estara
conformada por 150
trabajadores, de la
compaiiia minera
Chinalco S.AC
Morococha, Yauli.




ANEXO N°02: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Variable Definicién conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
El estrés laboral es la reaccion Es la respuesta expresada en Severidad del estrés - Realizar trabajos en tiempo libre. PARTE A: Escala Ordinal
que tiene la persona frente a las puntaje por los trabajadores de laboral. -No contar con el apoyo del jefe.
ITEMS 1-30
exigencias y presiones en el la compafiia minera Chinalco, -Mal manejo de las situaciones de crisis.
trabajo que no se ajustan a sus en el JSS Cuestionario de -Falta de reconocimiento por el buen trabajo
conocimientos y capacidades, y Estrés Laboral. _ _ realizado. _
3 . Frecuencia del estrés ] . ) PARTE B: Escala de intervalo
ESTRES que ponen a prueba su capacidad -La calidad de equipo es pobre o inadecuado.
o laboral. . o ITEMS 1-30
LABORAL para afrontar la situacion -Periodos de inactividad.
(Stavroula et al., 2004). -Insultos personales entre colegas.
-Salario insuficiente.
-Compafieros poco motivados.
-Supervision inadecuada o insuficiente.
-Papeleo excesivo.
-Insuficiente tiempo para recesos y almuerzo.
-Conflictos con otros departamentos.
La ansiedad se define como una La variable de ansiedad sera | Ansiedad ITEMS 1-20 Escala ordinal
tendencia a presentar una evaluado con la escala de auto- ) - Muy pocas veces
L o . - No Hay Ansiedad Presente.
sensacion difusa y vaga de evaluacién de ansiedad (EAA), - Algunas veces
ANSIEDAD | aprehension o preocupacion. unidimensional donde tenemos - Ansiedad Minima A Moderada. - Buen ntimero de veces
Existen diferentes grados de esta | 20 items, que sera evaluado y - Ansiedad Marcada A Severa. - La mayoria de veces
experiencia que van desde levesa | calificado con la categoria de . .
N ] - Ansiedad En Grado Méaximo.
extremadamente debilitadores. nunca o casi nunca, a veces, con
(Hernandez, Macias..... 2008). bastante frecuencia y siempre o
casi siempre.




ANEXO N°03: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LOS INSTRUMENTO
VARIABLE I: ESTRES LABORAL
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ESCALA VALORATIVA

;{,ARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TEMS
01 2 |3 |4 |5 8
1.- Asignacion de tareas desagradables
- Realizar trabajos 2.- Trabajar horas extras.
. . | entiempo libre. . )
ESTRES Severidad del estrés 3.- Falta de oportunidades de promocioén.
laboral. -No contar con el ) . o -
LABORAL 4.- Asignacion de obligaciones nuevas o poco familiares.

apoyo del jefe.

-Mal manejo de las

situaciones de crisis.

-Falta de
reconocimiento por
el buen trabajo
realizado.

-La calidad de
equipo es pobre 0
inadecuado.

-Periodos de
inactividad.

-Insultos personales
entre colegas.

-Salario
insuficiente.

-Compafieros poco
motivados.

5.- Compafieros que no realizan su trabajo.

6.- Apoyo insuficiente por parte del superior.

7.- Ocuparse de situaciones de crisis.

8.- Falta de reconocimiento por el trabajo bien hecho.
9.- Realizar tareas no incluidas en la descripcion del puesto.
10.- Equipamiento insuficiente o de pobre calidad.

11.- Asignacion de mayores responsabilidades.

12.- Periodos de inactividad.

13.- Dificultad para acceder al superior.

14.- Experimentar actitudes negativas hacia la empresa.
15.- Personal insuficiente para realizar una tarea.

16.- Tomar decisiones cruciales que estan en el punto de mira.

17.- Ofensa personal por parte del cliente, usuario o un compariero.

18.- Falta de participacion en las decisiones organizadas.

19.- Salario insuficiente.
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Frecuencia del
estrés laboral.

-Supervision
inadecuada o
insuficiente.

-Papeleo excesivo.

-Insuficiente tiempo
para recesos y
almuerzo.

-Conflictos con
otros
departamentos.

20.- Competencia para promocionar.
21.- Supervision pobre o insuficiente.
22.- Area de trabajo ruidosa.

23.- Interrupciones frecuentes.

24.- Cambios frecuentes de actividades aburridas a demandantes.

25.- Papeleo excesivo.

26.- Reuniones de Ultima hora.

27.- Tiempo personal insuficiente (ej. café, comida).
28.- Cubrir el trabajo de otro empleado.

29.- Compafiero de trabajo poco motivado.

30.- Conflictos con otros departamentos.

1.- Asignacion de tareas desagradables

2.- Trabajar horas extras.

3.- Falta de oportunidades de promocioén.

4.- Asignacion de obligaciones nuevas o poco familiares.
5.- Compafieros que no realizan su trabajo.

6.- Apoyo insuficiente por parte del superior.

7.- Ocuparse de situaciones de crisis.

8.- Falta de reconocimiento por el trabajo bien hecho.

9.- Realizar tareas no incluidas en la descripcion del puesto.

10.- Equipamiento insuficiente o de pobre calidad.
11.- Asignacion de mayores responsabilidades.
12.- Periodos de inactividad.

13.- Dificultad para acceder al superior.

14.- Experimentar actitudes negativas hacia la empresa.
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15.- Personal insuficiente para realizar una tarea.

16.- Tomar decisiones cruciales que estan en el punto de mira.

17.- Ofensa personal por parte del cliente, usuario 0 un compafiero.

18.- Falta de participacion en las decisiones organizadas.
19.- Salario insuficiente.

20.- Competencia para promocionar.

21.- Supervisién pobre o insuficiente.

22.- Area de trabajo ruidosa.

23.- Interrupciones frecuentes.

24.- Cambios frecuentes de actividades aburridas a demandantes.
25.- Papeleo excesivo.

26.- Reuniones de Ultima hora.

27.- Tiempo personal insuficiente (ej. café, comida).
28.- Cubrir el trabajo de otro empleado.

29.- Compafiero de trabajo poco motivado.

30.- Conflictos con otros departamentos.




VARIABLE: ANSIEDAD
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ESCALA VALORATIVA

VARIABLE | DIMENsIONEs | 'NDICADORES : -
iTEMS Muy pocas veces | Algunasveces Buen nimero de La mayoria
Veces de veces
1.Me siento méas nervioso y ansioso que de costumbre
ANSIEDAD | Ansiedad - No Hay Ansiedad 2. Me siento con temor sin razén

Presente.
3. Despierto con facilidad o siento panico

- Ansiedad Minima A

Moderada. 4. Me siento como si fuera a reventar y partirme en pedazos

- Ansiedad Marcada A | 5. Siento que todo esta bien y que nada malo puede sucederme

Severa. ) )
6. Me tiemblan los brazos y las piernas

- Ansiedad En Grado . .

Maximo. 7. Me mortifican dolores de cabeza, cuello o cintura
8. Me siento débil y me canso facilmente
9. Me siento tranquilo y puedo permanecer en calma facilmente
10. Puedo sentir que me late muy rapido el corazén
11. Sufro de mareos
12. Sufro de desmayos o siento que me voy a desmayar
13. Puedo inspirar y expirar facilmente
14. Se me adormecen o hincan los dedos de las manos y pies
15. Sufro de molestias estomacales o indigestion
16. Orino con mucha frecuencia
17. Generalmente mis manos estan secas y calientes
18. Siento bochornos
19. Me quedo dormido con facilidad y descanso bien durante la
noche
20. Tengo pesadillas
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ANEXO N°04: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de Estrés Laboral (JSS)
PARTE A. Instrucciones

En las situaciones relacionadas con su trabajo que le produzca aproximadamente la
misma cantidad de estrés que la asignacion de tareas desagradables sefiale con un circulo el
5. En aquellas situaciones que Ud. Sienta que son mas estresantes que el estandar, marque
con un circulo un nimero proporcional mayor que 5. Si siente que un evento es menos
estresante que el estandar, sefiale con un circulo un nimero proporcionalmente menor que 5.

SITUACIONES ESTRESANTES RELACIONADAS CON EL TRABAJO

1.- Asignacion de tareas desagradables 01 2 3
4 56 7 8 9

2.- Trabajar horas extras. 01 2
345 6 7 89

3.- Falta de oportunidades de promocién. 01 2 3
4 56 7 8 9

4.- Asignacion de obligaciones nuevas o poco familiares. 0 1 2 3
4 5 6 7 8 9

5.- Comparieros que no realizan su trabajo. 01 2 3
4 5 6 7 8 9

6.- Apoyo insuficiente por parte del superior. 01 2 3
4 56 7 8 9

7.- Ocuparse de situaciones de crisis. 01 2 3
4 5 6 7 8 9

8.- Falta de reconocimiento por el trabajo bien hecho. 01 2 3

4 5 6 7 8 9

9.- Realizar tareas no incluidas en la descripcion del puesto. 01 2 3

4 5 6 7 8 9

10.- Equipamiento insuficiente o de pobre calidad. 01 2 3

4 5 6 7 8 9

11.- Asignacion de mayores responsabilidades. 0 1 2 3
4 5 6 7 8 9
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12.- Periodos de inactividad.
3456 7 89

13.- Dificultad para acceder al superior.
4 56 7 8 9

01 2 3

14.- Experimentar actitudes negativas hacia la empresa.
56 7 8 9

01 2 3 4

15.- Personal insuficiente para realizar una tarea.
4 56 7 8 9

01 2 3

16.- Tomar decisiones cruciales que estan en el punto de mira.
56 7 8 9

01 2 3 4

17.- Ofensa personal por parte del cliente, usuario o un compafiero.

5 6 7 8 9

01 2 3 4

18.- Falta de participacion en las decisiones organizadas.
4 5 6 7 8 9

01 2 3

19.- Salario insuficiente.
3456 7 809

20.- Competencia para promocionar.
4 5 6 7 8 9

01 2 3

21.- Supervision pobre o insuficiente.
4 5 6 7 8 9

01 2 3

22.- Area de trabajo ruidosa.
4 5 6 7 8 9

01 2 3

23.- Interrupciones frecuentes.
4 5 6 7 8 9

01 2 3

24 .- Cambios frecuentes de actividades aburridas a demandantes.
5 6 7 8 9

01 2 3 4

25.- Papeleo excesivo.
345 6 7 89

26.- Reuniones de ultima hora.
4 5 6 7 8 9

01 2 3

27.- Tiempo personal insuficiente (ej. café, comida).
4 5 6 7 8 9

01 2 3
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28.- Cubrir el trabajo de otro empleado. 01 2 3
4 56 7 8 9
29.- Compariero de trabajos poco motivados. 01 2 3
4 56 7 8 9
30.- Conflictos con otros departamentos. 01 2 3

4 5 6 7 8 9
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PARTE B. Instrucciones

En las siguientes situaciones laborales, por favor indique el nimero aproximado de
dias durante los ultimos 6 meses en los que ha experimentado personalmente cada
acontecimiento. Marque con un circulo el 0 si el acontecimiento no ocurrid; marque el 9+ si
Ud. Experimento personalmente esa situacion en 9 o0 mas dias en los Gltimos 6 meses.

SITUACIONES ESTRESANTES RELACIONADAS CON EL TRABAJO

1.- Asignacion de tareas desagradables 012 3 456
8 9
2.- Trabajar horas extras. 012 3 456
8 9
3.- Falta de oportunidades de promocién. 012 3 456
8 9
4.- Asignacion de obligaciones nuevas o poco familiares. 012 3 456
8 9
5.- Companieros que no realizan su trabajo. 012 3 456
8 9
6.- Apoyo insuficiente por parte del superior. 01 2 3 45 6
8 9
7.- Ocuparse de situaciones de crisis. 012 3 456
8 9
8.- Falta de reconocimiento por el trabajo bien hecho. 012 3 456
8 9
9.- Realizar tareas no incluidas en la descripcién del puesto. 012 3 45 6
8 9
10.- Equipamiento insuficiente o de pobre calidad. 012 3 456
8 9
11.- Asignacién de mayores responsabilidades. 012 3 456
8 9
12.- Periodos de inactividad. 012 3 456
8 9
13.- Dificultad para acceder al superior. 012 3 456

8 9
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14.- Experimentar actitudes negativas hacia la empresa.
8 9

15.- Personal insuficiente para realizar una tarea.
8 9

16.- Tomar decisiones cruciales que estan en el punto de mira.
8 9

17.- Ofensa personal por parte del cliente, usuario o un compaiiero.

8 9

18.- Falta de participacion en las decisiones organizadas.
8 9

19.- Salario insuficiente.
8 9

20.- Competencia para promocionar.
8 9

21.- Supervision pobre o insuficiente.
8 9

22.- Area de trabajo ruidosa.
8 9

23.- Interrupciones frecuentes.
8 9

24.- Cambios frecuentes de actividades aburridas a demandantes.
8 9

25.- Papeleo excesivo.
8 9

26.- Reuniones de ultima hora.
8 9

27.- Tiempo personal insuficiente (ej. café, comida).
8 9

28.- Cubrir el trabajo de otro empleado.
8 9

29.- Compafiero de trabajos poco motivados.
8 9

012 3 456 7

30.- Conflictos con otros departamentos.
8 9

012 3 456 7




ESCALA DE AUTOVALORACION DE LA ANSIEDAD DE ZUNG

ESTADOCIVIL: ..........iooveivieeeenen... .FECHA:

SEXO: (M) (F)
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AREA: ... PUESTO: ...

Marque con una Aspa (X)

SITUACION QUE ME DESCRIBE

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Buen
ndamero
de veces

La mayoria
de veces

1.Me siento mas nervioso y ansioso que de costumbre

. Me siento con temor sin razon

. Despierto con facilidad o siento panico

. Me siento como si fuera a reventar y partirme en pedazos

. Siento que todo esta bien y que nada malo puede sucederme

. Me tiemblan los brazos y las piernas

. Me mortifican dolores de cabeza, cuello o cintura

. Me siento débil y me canso facilmente

©O© [0 |N [ |O1 (D W (N

. Me siento tranquilo y puedo permanecer en calma facilmente

[EEN
o

. Puedo sentir que me late muy réapido el corazon

[EEN
[EEN

. Sufro de mareos

[EEN
N

. Sufro de desmayos o0 siento que me voy a desmayar

[EEN
w

. Puedo inspirar y expirar facilmente

[EEN
SN

. Se me adormecen o hincan los dedos de las manos y pies

[EEN
S

. Sufro de molestias estomacales o indigestion

[EEN
(2]

. Orino con mucha frecuencia

[HEN
\‘

. Generalmente mis manos estan secas y calientes

18.

Siento bochornos

19
no

: Ne guedo dormido con facilidad y descanso bien durante la
che

20

. Tengo pesadillas
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ANEXO N°06: CONSTANCIA DE AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

*
sodexo
]

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

Uima, 01 de Abril del 2022

Estimadas Yerllt / Susan,

Después de revisar el estudio propuesto, Ansiedad y estrés laboral en trabajadores de |a compafiia

minera Chinalco, Morocacha Yauli - 2022%, presentade por Yerlit Mandujano Casas y Susan Espinoza
Romero de la Escuela Profesional de Psicologia, UPLA- Huancayo

Entiendo que el propdsite del proyecto es determinar Determinar |a relacion entre ansiedad y estrés

laboral en trabajadores de Ia compafiia minera Chinalco, Morococha -Yauli - 2022,

Entiendo que 1as pruebas serdn proporclonadas solo 2 150 trabajadores de la compafiia minera Chinalkco
5.A.C, Morococha, Yaull,

Tados los datos recopilados per las evaluad

2% w d
lugar seguro segun el protocolo aceptado. Asimismo,
evaluar al personal se Je explique los motivos de
plazo maximo de 15/07/2022.

#n confidenciales y se slmacenaran en un
agradeceremos que el Impacto al momento de
13 evaluacién y las Pruebas sean realizadas hasta el

Por dltimo, solicitamos los resultados emitidos de las evaluaciones y una copia de la Investigacion
culminada para los fines necesarios,

Mme_,Gam::‘Cawo
".ds:ammuc

Geraldine Garcla Castro
| DNI: 71860926

Jirén Doménico Morelli 110 San Borja- Lima-Pery t5e EMPRESA
Tel.: +51(1)705 2500 - Fax: +51 (1)705 2539 w
www.sodexo.com.pe
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ANEXO N°07: CONTANCIA DE EJECUCION DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

+51

*
sodexo

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

“Ano del Fortalecimiento De La Soberania Nacional”

CONSTANCIA
La Lic: Geraldine, Gracia Castro. Jefa de Recursos Humanos de la
empresa Sodexo Peru S.A.C - operacion Chinalce

HACE CONSTAR

Que la Bach: Espinoza Romero, Susan Gissela y Mandujano Casas, Yerlit
Beatriz. Han desarrollado satisfactoriamente el proyecto de
investigacién nominade “ANSIEDAD Y ESTRES LABORAL EN
TRABAJADORES DE LA COMPANIA MINERA CHINALCO,
MOROCOCHA YAULI - 2022" durante la ejecuciéon demostraron
responsabilidad y profesionalismo.

Se expide la presente a peticidon de los interesados, para fines que
estime por conveniente.

Huancayo, 25 de mayo de 2022.

Genidine Garcia Castro
DNz 71860926

£BSe

1}705 2500 - Fax: +51 (1)706 2535

WWW.e0dexo. com.pe

Ry
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ANEXO N°08: DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo Susan Gissela, Espinoza Romero, identificada con DNI N°61583480 egresada de la
escuela profesional de PSICOLOGIA, vengo implementando el proyecto de investigacion
titulado “Ansiedad y Estrés laboral en trabajadores de la compafiia minera Chinalco S.A.C,
Morococha, Yauli - 2022 ”, en ese contexto declaro bajo juramento que los datos que se
generen como producto de la investigacidn, asi como la identidad de los participantes seran
preservados y seran usados unicamente con fines de investigacion de acuerdo a lo
especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion y en los
articulos 4 y 5 del Codigo de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad Peruana

Los Andes , salvo con autorizacidn expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo,28 de marzo de 2022.

ad
X Apellidos y nombres: Espinoza Romero, Susan Gissela
b Responsable de investigacién
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DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo Yerlit Beatriz, Mandujano Casas, identificada con DNI N°71105621 egresada de la
escuela profesional de PSICOLOGIA, vengo implementando el proyecto de investigacion
titulado “Ansiedad y Estrés laboral en trabajadores de la compafiia minera Chinalco S.A.C,
Morococha, Yauli - 2022 ”, en ese contexto declaro bajo juramento que los datos que se
generen como producto de la investigacion, asi como la identidad de los participantes seran
preservados y seran usados unicamente con fines de investigacion de acuerdo a lo
especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion y en los
articulos 4 y 5 del Codigo de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad Peruana

Los Andes , salvo con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo,28 de marzo de 2022.

Apellidos y nombres: Mandujano Casas, Yerlit Beatriz

Responsable de investigacién




ANEXO N°10: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “Ansiedad y estrés laboral
en trabajadores de la compaifia minera Chinalco, Morococha Yauli - 2022.”, mediante la
firma de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se estd
Jlevando a cabo conducido por los investigadores responsables: “Espinoza Romero Susan
Gissela y Mandujano Casas Yerlit Beatriz.”

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente libre y voluntaria y que ain
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningun
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serdn
absolutamente confidenciales y que las conocerd solo el equipo de profesionales
‘involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad
‘en la obtencidn, elaboracién y divulgacion del material producido.

Enﬁendo que los resultados de la investigacién me serdn proporcionados si los solicito y
1e todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo
~me seran respondidas

Huancayo, 19 de abril 2022.

(PARTICIPANTE)

Apellidos y nombres: .. lectias... [’3’“’&‘ tio
psca v
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

—__#

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “Ansiedad y estrés laboral

en trabajadores de la compafiia minera Chinalco, Morococha Yauli - 2022.”, mediante la

firma de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se estd

llevando a cabo conducido por los investigadores responsables: “Espinoza Romero Susan
Gissela y Mandujano Casas Yerlit Beatriz.”

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente

después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacién en cuelquier momento, sin que ello me ocasione ningtn
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocerd solo el equipo de profesionales

involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad
en la obtencién, elaboracion y divulgacién del material producido.

libre y voluntaria y que aun

Entiendo que los resultados de la investigacién me serén proporcionados si los solicito y

que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar cn ¢l mismo
me serdn respondidas.

Huancayo,........!.ﬁ...........chg.‘.’:‘.!s.... 2022.

bt

A

(PARTICIPANTE)
Apellidos y nombres: TvAaN LLANO

.................................

'
1. Responsable de investigacién
Apellidos y nombres: Espinoza Romero, Susan Gissela

DNLN° 61583480,

N° de celular : 900732343

Email :gipsi291097@gmail.com
Firma

2. Responsable de investigacién
Apellidos y nombres: Mandujano Casas, Yerlit Beatriz

DN N®

N* de teléfono/celular: 932253075
Email: Yerlit.2].casas@gmail.com

Firma:



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos

hacia mi persona como parte de {a investigacion denominada “Ansiedad y estrés laboral
en trabajadores de la compaiiia minera Chinalco, Morococha Yauli - 2022.”, mediante la
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firma de este documento acepto participar voluntariamente en cl trabajo que sc estd

llevando a cabo conducido por los investigadores responsables: “Espinoza Romero Susan
Gissela y Mandujano Casas Yerlit Beatriz.”

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que atn
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir

suspender mi participacidn en cualguier momento, sin que ello me ocasionc ningin
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serin

s;tbso\ulamcntc confidenciales y que las conocerd sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardard mi identidad

en la obtencién, elaboracion y divulgacién del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacién me serén proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en ¢l mismo

me serdn respondidas.

1. Responsable de investigacién

Apellidos y nombres: Espincza Romero, Susan Gissela
D.NL. N°

161583480,
N® de celular : 900732343
Email 'gipsi291097@gmail.com
Firma :

L. Responsable de investigacién

gp,:l:ld;: ¥ nombres: Mandujano Casas, Yerlit Beatriz

N® de teléfono/celular: 932253075

Email: Yerlit21.casas@gmail com
Firma:

2022,

4

(PARTICIPANTE)
Apellidos y nombres: e'daa"CﬂS LYO

B zl:ﬁ,:—f:!/
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

#

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos

hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “Ansiedad y estrés laboral

en trabajadores de la compaiifa minera Chinalco, Morococha Yauli - 2022.”, mediante la

firma de este documento acepto participar voluntariamente en ¢l trabajo que se estd

llevando a cabo conducido por los investigadores responsables: “Espinoza Romero Susan
Gissela y Mandujano Casas Yerlit Beatriz.”

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente libre y voluntaria y que aun

después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacién en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningtn
perjuicio. Asimismo, s¢ me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serén
absolutamente confidenciales y que las conocerd sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en ia investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad
en 1a obtencién, elaboracién y divulgacién del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacién me serdn proporcionados si los solicito y

que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo
me serén respondidas.

1. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: Espinoza Romero, Susan Gissela

DN.LN® :61583480.

N° de celular : 900732343

Email :gipsi291097@gmail.com
Firma

2. Responsable de investigacién
Apellidos y nombres: Mandujano Casas, Yerlit Beatriz

D.NIN°

N® de teléfono/celular: 932253075

Cunnils Varlit 11 sasac/Mamail aam



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los obj‘etivoiz progedxmlentos y ncsg:)j
hacia mi persona como parte de 1 investigacién denominada An§1edad y”estnés 'labor
en trabajadores de la compaia minera Chinalco, Morococha Yauli - 2022: , mediante lg
firma de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta

llevando a cabo conducido por los investigadores responsables: “Espinoza Romero Susan
Gissela y Mandujano Casas Yerlit Beatriz.”

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente libre y voluntana y que aﬂn
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o dgcx@lr
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningun
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serdn
absolutamente confidenciales y que las conocers sélo el equipo de profesionales

involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad
en a obtencidn, elaboracién y divulgacién del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me serdn proporcionados si los solicito y

que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo
me serdn respondidas.

Huancayo,...... Y de.. Alngl. 2022
N\t
(PARTICIPANTE)

1. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: Espinoza Romero, Susan Gissela

DN.L N*® 161583480,

N® de celular : 900732343

Email :gipsi291097@gmail.com
Firma

2. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: Mandujano Casss, Yerlit Beatriz

D.N.LN°

N° de teléfono/celular: 932253075
Email: Yerlit.21.casas@gmail.com

Firma:

Apellidos y nombres: .M 0ldyEdi o Nans .

87
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ANEXO N°11: COMPROMISO DE AUTORIA

COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha yo Susan Gissela, Espinoza Romero, identificada con DNI 61583480 domiciliada en Psje:
San Miguel 483, bachiller de la escuela profesional de Psicologia de la Universidad
Peruana los Andes — Huancayo, me COMPROMETO a asumir las consecuencias
administrativas y/o penales que hubiera lugar si en la elaboraciéon de mi investigacidon
titulada “Ansiedad y estrés laboral en trabajadores de la compaiiia minera
Chinalco, Morococha Yauli - 2022” se haya considerado datos falsos, falsificacion,
plagio, auto plagio y declaro bajo juramento que el trabajo de investigacion es de mi
autoria y los datos presentados son reales y he respetado las normas internacionales

de citas y referencias de fuentes consultantes.

Huancayo, 28 de Marzo de 2020.

Apellidos y nombres: Espinoza Romero, Susan Gissela

N° DNI: 61583480
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COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha yo Yerlit Beatriz, Mandujano Casas identificada con DNI 71105621 domiciliada en Av.
Roman Amanso 162, bachiller de la escuela profesional de Psicologia de la Universidad
Peruana los Andes — Huancayo, me COMPROMETO a asumir las consecuencias
administrativas y/o penales que hubiera lugar si en la elaboracion de mi investigacion
titulada “Ansiedad y estrés laboral en trabajadores de la compaiia minera
Chinalco, Morococha Yauli - 2022” se haya considerado datos falsos, falsificacion,
plagio, auto plagio y declaro bajo juramento que el trabajo de investigacion es de mi
autoria y los datos presentados son reales y he respetado las normas internacionales

de citas y referencias de fuentes consultantes.

Huancayo, 28 de Marzo de 2020.

Apellidos y nombres: Mandujano Casas, Yerlit Beatriz

N° DNI: 71105621
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ANEXO 12: CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

FIABILIDAD: JSS CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 19 95,0
Excluido? 1 5,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,824 30

Interpretacion: El indice de confiabilidad es 0, 824, lo que indica que el
instrumento tiene un buen coeficiente de confiabilidad (George y Mallery, 2003, p.
231) o tiene una fuerte confiabilidad (Pino, 2011, p. 834).

Fiabilidad: ANSIEDAD

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,782 20

Interpretacion: El coeficiente alfa de confiabilidad del instrumento es 0.
782; lo que significa que tiene un coeficiente aceptable (George y Mallery,
2003, p.231) o una confiabilidad fuerte (Pino, 2011, p. 834).
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ANEXO 13: JUICIO DE EXPERTOS

SOLICITO: OPINION DE JUICIO DE EXPFERTO

Nosctras Susan Gasols Espinoza Romero y Yerit Bealriz Mandujanc Casas,
ogrvandas de la facuiled do Cloncias de la Sakst do ln Escusia Profesionsd de
Peioologhe identificadas con DN NG 1583480 y N* 71105621, domichadas en Paje.
San Migual 451, san Cantos “Hyo y Av. Rombn Amasss an, Meguysuyo - Jeua,
Con ol debado Nespalo NOS PIaSaNIAMOS ¥ SxPONEMOs.

Cue, do scuardo ol Roglomento de Grados ¥y Thulos, pora optar ol grado
0Caddmmico, o8 recesano realzar un Yataio de hwestigackin. Concordante con efio,
sadioho fa velldackin de los natrumentios: Cusstonano de Bstrde Laborel (JES). pava
Ia tesls: "ANSIEDAD Y ESTRES LABORAL EN TRABAJMDORES OF LA
COMPASIA MINERSA CHNALCO, MOROCOCMA YAULS - 20227
Pars su 0omesponGar e efocucsdn

POR LO EXPUESTO:

Roego & usiod nccoder & MYl Detkadn por sar 08 Jslols Que SO Bloanza

fojitls ]
‘.{ -::Z’ﬁ.b lpem—

Suman Gissola Lspirozs Romero Yortt Beotz Mandugand Casas
ONIN"T1105621
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SOLICITO: OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

Srja) Dr.(a)] Washington Heuman Abeegd Jaucha

Mosolras Susan Gissela Espnoza Romera y Yerl! Beatriz Mandupng Casas,
apreaaias de [ facubad de Clencigs de la Salud de B Escuely Prafesiaonal de

Psicalegia; identificadas con DM MSE1583480 ¢ W71 105021, domicliadas en Pgpe.
Ban Migusl 483, san Carlos -Huancaya y Ay, Roman Amansa sim, Mugquiyasuyo -
Jaga, con el debido respelt NoS pressniamos Y axpanemas:

Cue, de acuerda al Reglamenta de Grados v Tilulas, para optar &l grado
académicn, @ necesano realizar un irabajo de investigacian. Cancordante can alla,
=alicta la valdacion de los instrumentos: Escala de autovalaracion de b ansiedad
de 2ungy; para la besis: “ANSIEDAD ¥ ESTRES LABORAL EM TRABAMDORES DE
LA COMPANLY MINERA CHINALCO, MOROCOCHA YALLI - 2022
Para =i corespondients sjecucian.

POR LO EXPUESTO:

Ruego & usted soceder 4 mi pelicidn por ser de justicis gue sspero alcanzar.

i fote | -
T A
q VLo
Susan Gessly Expinaza Fomen Yerlit Beatnz Mandupanag Casag

ORI W 61583480 DIkl W71 10562
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SOLICITO: OPIMION DE JUNCID DE EXPERTO

Snja) Dra) saUL JESUE MALLOU

Mosalras Sisan Gissela Espnoga Romero y Yerlt Beatriz Mandupang Casas,
apresaias de la facubkad de Clencias de fa Zalud de B Escesla Prafesional de

Psicalogia; identificadas con DRI MG 1583480 ¢ W71 10562 ], domicliadas en Pge.
San Migusl 483, san Carlos -Huancaya y AY. Roman Amansse sin, Mugquiyvauyo -
Jauga, con el debido mspein nos presentamos § edpanemas:

Cue, de ascuerda al Reglamenta de Grados ¢ Tilulas, para aptar @ grada
acaddémicns, @5 necesano realizar un rabaje de irsestigacidn. Cancordanie can ella,
salicta & valdacion de los instrumentos: Escala de autovalaracian de b ansiedad
die Zungg; para la besis: “ANSIEDAD ¥ ESTRES LABORAL EN TRABAMDORES DE
LA COMPANLY MINERA CHINALCO, MORCCOCHA YALILL - 202237
Para su corespondiente sjecuciin.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a ustsd aoceder a mi peliciin por sar de justicia e espero alcanzar.

Yerlit Baatniz Mandujana Casas
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ANEXO 14: CRITERIO DE JUECES

INFORME DE VALIDACION

Nombre y apolidos del Juaz: /:/n/w'c.'uo N Jlovwen /f#.-u.j
Formopckon acoddmicn; 7 7cv a.ceeiani
Areas 0o oxporioncin laboral: ' cai v causn €
Thompo: s eared Corgo actupl: /5 cree OG0 O eanfFeocrasing
NSIRUCION: Scuremer £ Ewte’ SO0

Por modio deo la presento hogo constar Gue he revisado con fines do Valldacion of
Instrumento de evaluacidn denominado Cuestionario do Estrés Latoral (JSS) que forma
parte do la Investigacitn titulada: ANSIEDAD Y ESTRES LABORAL EN
TRABAJADORES DE LA COMPARIA MINERSA CHINALCO, MOROCOCHA

YAULI - 2022,

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las sigulentos
apreciacionos

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

“Suficiencia de los llems

(Los flems que penoenocen @ una X
misma dimension bastan para cbtones

I medicién de dsta),

vancla
(El tern 08 osencial © iImportante, es
decir dobe ser Inclukio). X

“Coherencia
(€1 Rom tiene relackin I6gica con la

dimension y la variable que estd X
midiando).
“Ciaridad de los lloms

{EI tom so tachmento, os

doci, su y semantica son X
adecuadas).




INFORME DE WALIDACION

Hombre y apellidos del Jusz: Washingion Heuman Abregl Jaucha

Fosmisolitn aoadsmioa : Psictiogo
Areac de sxperiencls laboral: Fsicologia educativa y de fa salud
Tiemipe: 12 aiflcs Carge acfusl: Responsable  del Serdoln

Fakopodagiqco de la Faostad de Ingenkeda
nctiueton: Universided Peruana Los Andes

For medio die la presenie hago constar que he mevisado oon fnes de Valdacadn of

ralramienic de evaluactn dencminads Escaly de aulevalaracicn de iy ansiedisd dae

forma parie de la ineestigacdn thulada: “AN SIEDAD Y ESTREZ LABORAL

EN TRABAJADORES DE LA COMPARIA MINERA CHINALCD, MORDCOCHA
YAULI - 20227

Lisego de haoer las observaciones perinenbes, puedoe fonmukr bes sigulentes apreciadones

CRITERIO S DE EVALUACION DEFICIEMTE | BUEMD EXCELEMNTE

[ Aullcl=niola o= los BBmE :

(Los lEms gue porlenecaen a dna
misma dimLnsiin bastan pana chlemer
i izl ol o st
Eslevancls :
(B lem es esencal o imporanhe., o5
idhenir dhebsl S Imend ko)
Coherenola :
(Bl ftem fiene meladtn kgca con la
dmenskn ¥ la warkbie gue esld
md diendi)

laridad da koe [Eems o
(B Hem s comprends facimente, o5
decir, su sinldcica v semantica son
- e o =" Y| j

da gk .

i T amem

95
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INFORME DE VALIDACIOMN

Maomisne y apalldos dal Juer S&UL JESIIS
FAGLLCIL

Faormackn académ kca: FEICOLOG0

Angas e e iendla laborat EOCERCIA UMNVERESITARM E
INVESTIGAC K NTIempe: 23 A0S Camgo aciual: DCENTE

Instiudén: UMIYVEREIDAD FERLUANA LTS ANDES

For medio de la presente hagoe conslar que e revisado con Pres de Wald ackon el
Inslremeniode evaluackn dencminado Escala de autavaloracidn de la ansiedad de
Zumgy que forma pariede la ineestigacan tlulada: ANSIEDAD Y ESTRES LABORAL
EN TRABAJADORES DE LA COMPANIA MINERA CHINALCD, MORDCOCHA

YALILD - 2022,

Lipepo e hnter B obsarvackanes pertinenes, pusdn fonmukas oS siguenss
g A s

CRITERID S DE EVALUACION CEFICIEEMTE BUEHSO | EXCELENT
E

Euflolencls da o lkame
[Lices MBETeE Qe DEriahC ) & Wha
s dimensdn Dasian pans ohbemsr b
la mned kcidnide E5ia).
Folery anaads
[El Hem s esencdal o imporanhe, s
deoirdiobe ser nckado.
Cokhsrenala
i Bl e feres reladdn igksa con la
dimnensiin v la varbie s esid
mid benda )

Claridad de los Ikesms
[El Hem & commpen ndie S Preesnie, &5
deir.su sintdcticn v semdntca san

adecuadas)
Selo y Fimua del Fxperio

-

A
A LETESITRSIIC, = |'r I

il il
.——l.lﬁ-l:F:'-lhr.-'l-.-lll.-hl
P, Saifl Jesds Mallpg

i

I Pn iE: TRGR
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ANEXO 15: CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTOS

Constancia

Juicio de experto

Yics, 'ﬁ'aahlmgim Mauman shregu Jauchs, con Dooumenio Macional de
erddad MW° 0152067, certfico que realio® o juica de exparta & as instrumertos
pressnback par s bachileres SuBan Glasala Espinoza Romaro ¢ Yerllt Beatriz
Mandujano Casas, en b investigacion tilulsds: "ANMEDAD Y ESTRES
LABORAL EN TRABAJADORES DE L& COMPARLA MINERA CHINALCO,
MORCCOCHA YAULI - 20227

Huancayn, 07 de abrl del 2022

PR S,
-
- |
_.-'"'- I
Pl Ny 1 g L
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Yo Sadl Jesds Mallgui, con Documemo Nocional de Mentidod No. 00328976
cetifico que realicd of pacio de expento a los mstrumensos presentado por las hachalieras:
Susag, Gussela, Fspinoea Romero y Yedi Beatre Mandujano Casas, en lisnessigacso
tiulad: “ANSIEDAD Y ESIRES LABORAL EN TRABMADORES DE LA
COMPANIA MINERA CHINALCO. MOROCOCHA YAULL - 20227,

Huancayo, 12 de ahnd del
222




Constancla

Julclo de experto

Yo, £C2r1ey A2 4600 Documento Nacional do Identidad No/“%//%% celifco que
realicé o juicio de experto a los Instrumentos presentado por las bachilleras; Susan Gissela
Espinoza Romero y Yerlit Bealriz Mandujano Casas, en la Investigacion titulada; *ANSIEDAD Y
ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DE A COMPARIA MINERA CHINALCO,
MOROCOCHA YAULI - 2022,

Huancayo, ...... de abril del 2022

chin
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DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS.

ANEXO 16

V1: ESTRES LABORAL

Al

AD AE AF AG A

AC

AA AB

z

W

INTERPRETACION

ALTO

ALTO

BAJD

ALTO

ALTO

ALTO

BAJD

ALTO

MEDID
MEDIO
ALTO
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MEDID
MEDIO
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MEDIQ
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MEDIO
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132

1%
130
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5
118
80

%
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139
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114
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138
62
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3
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A
2

c

i

21

i
3

c

i
5

%
e

7
A

32
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2

C

%
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2

CAROLINA
ROCID

JEFERSON
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PANELA
ULISES
CESAR

LUIS ANGEL
JULI
JEAN
ALDD
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REYNALDO

L

03CAR
CESAR

EDGAR
LUIS

HANUEL
SILVA

MICHEL

JEFERSON

RAUL

MAGALI

JESSICA
RAQUEL

HAYDEE

GUALBERTQ
LORENA

MARTZA
SILVIA

KATTY

DA

ISABEL
YAQUI

GUALALUPE
EDITH

PAMELA

FERNANDOQ
CELIAZ

RONALD

N DE
MUESTRA

1

2
3
4
5
6
7
8
§
10
11

12
13
14
1

3

18
17
18
18
20

2

z

23

24
2

g

i

a

23

e

30

£l

32

i

35

%
7
]
B
4

4
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ALTO
WEDIO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
MEDIO
ALTO
MEDIO
ALTO
ALTO
ALTO
MEDIO
WEDIO
BAJD
BAJD
MEDIO
ALTO
ALTO
WEDIO
ALTO

118
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CESAR
LEONARDO
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ELVIS
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ALTO

ALTO

BAID

ALTO

BAID

ALTO

BAID

ALTO

ALTO

BAID

ALTO

ALTO

BAID
HEDID
ALTO

BAID
BAID
BAID

ALTO

BAID

ALTO

BAID

161
144

188
i

17

14
112

13
102
2

83

153

133

142

s

s

s

s

s

K
&

3%

2

2

4

i
4

3
4
il

3

53

1
B
4
23

3

i
7

i

k]
2z
Pl

LD

SLVIA
J0SE

RUTH

IARCO

TARCLA
NERDA
HLDER
EMLIA

LILIANA
JULIA

IARIA

HARICELD
VICENTE
HILDA

GLIMER
AYDE

KEVIN
VAN

VICTOR
PABLO
RENZO

13
13
13
132
13
13
135
1%
137
13
13
14
141
142
143
144
145
148
147
148
14
1

i




103

ANSIEDAD:
DATOS ANSIEDAD ‘ | |
N° DE ITE | ITE | ITE | ITE | ITE | ITE | ITE | ITE | ITE | ITE | ITE
MUESTR EDA | ITE | ITE | ITE | ITE | /TE | /TE | ME | ME [ ITE| M [ M | M | M| M| M| M| M| M| M]/| M |PUNTA | INDIC | INTERPRETACI
A |NOMBRES | D |M1|M2|M3|M4|M5|[M6|M7|M8|M9| 10 | 11 | 12 |13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 |EFINAL| E ON
DENTRO DE LO
1 |cARoLNA| 36 | 1 | 2 | 1 | 1|2 |1 1|11 ]|1]|1|1|2]|2]4]1]2]1 27 34 NORMAL
ANSIEDAD
2 |Rocio 29 | 3| 3|2 2|43 3|23 |3 |2|2|2]3]1]2]2]3]|3]1 49 51 LEVE
DENTRO DE LO
3 |JeFERsON | 28 | 1 [ 1 | 1 |1 |1 |1 221|111 |2]1]1]2][3]2]|3]1 28 35 NORMAL
DENTRO DE LO
4 J0EsENiA |32 | 1 |1 |1 | a3 |21 |1 |31 |1 |13 ]1]2]1]4]1]3]1 32 40 NORMAL
ANSIEDAD
5 |PpAMELA | 24 | 1 [ 2 |2 |2 1|22 ]2 ]4]2]|3|3|2]3[3[3[3]|3]|]1]2 46 58 LEVE
DENTRO DE LO
6 | ULISEs 21 |1 |11 a3 21|11 11| a]r]1r]|1]a]1]2]1 29 36 NORMAL
DENTRO DE LO
7 | cEsAR 24 |1 |11l a2 211311131113 ]1]l2]1 28 35 NORMAL
LUIS DENTRO DE LO
8 | ANGEL 20| 1|11 a2 21121112111 ]2]1]4]n1 26 33 NORMAL
DENTRO DE LO
9 |Juuo 37 |2 |1 |1 2| 21|11 ]2]|3|1|1|2]1]1]1][4a]1]2]1 30 38 NORMAL
DENTRO DE LO
10 [JEAN 38 |1 |11 a2 11|14 111|111 ]|2]a4]1]1]1 28 35 NORMAL
DENTRO DE LO
11 | ALDO 32 1|11 2|32 1|13 |1 1|13 ]1]1]2][3]1]3]1 31 39 NORMAL
DENTRO DE LO
12 |MIGUEL |31 | 1 | 1 | 1| 1|2 |1 |1|4a] 111|121 |1|1]4]1]4a]1 31 39 NORMAL
REYNALD DENTRO DE LO
13 |o 2 |1 |1 1141|1141l ]a]1]1]1]a]l1]4a]n1 35 48 NORMAL
DENTRO DE LO
14 |Luis 5 | 1|1 3|23 ]2 1|13 1 1131123131 33 4 NORMAL
DENTRO DE LO
15 | OSCAR 28 | 1|11l a3 2121111l ]1]2]1]1]1 24 30 NORMAL




16

CESAR

26

35

28

104

DENTRO DE LO
NORMAL

17

EDGAR

39

31

45

DENTRO DE LO
NORMAL

18

LUIS

36

30

44

DENTRO DE LO
NORMAL

19

MANUEL

25

38

48

DENTRO DE LO
NORMAL

20

SILVA

39

26

33

DENTRO DE LO
NORMAL

21

MICHEL

25

30

38

DENTRO DE LO
NORMAL

22

JEFERSON

28

32

40

DENTRO DE LO
NORMAL

23

RAUL

21

47

59

ANSIEDAD
LEVE

24

MAGALI

28

35

44

DENTRO DE LO
NORMAL

25

JESSICA

35

35

44

DENTRO DE LO
NORMAL

26

RAQUEL

28

35

44

DENTRO DE LO
NORMAL

27

HAYDEE

51

32

40

DENTRO DE LO
NORMAL

28

GUALBERT
0

55

28

35

DENTRO DE LO
NORMAL

29

LORENA

29

29

36

DENTRO DE LO
NORMAL

30

MARITZA

37

36

45

DENTRO DE LO
NORMAL

31

SILVIA

30

35

44

DENTRO DE LO
NORMAL

32

KATTY

32

27

34

DENTRO DE LO
NORMAL

33

IDA

24

37

46

DENTRO DE LO
NORMAL

34

ISABEL

25

39

49

DENTRO DE LO
NORMAL




35

YAQUI

26

32

40

105

DENTRO DE LO
NORMAL

36

GUALALU
PE

32

37

46

DENTRO DE LO
NORMAL

37

EDITH

38

39

49

DENTRO DE LO
NORMAL

38

PAMELA

25

33

42

DENTRO DE LO
NORMAL

39

FERNAND
0

51

31

39

DENTRO DE LO
NORMAL

40

CELIAS

36

33

41

DENTRO DE LO
NORMAL

41

RONALD

21

36

45

DENTRO DE LO
NORMAL

42

NOE

43

36

45

DENTRO DE LO
NORMAL

43

JUNIOR

28

29

36

DENTRO DE LO
NORMAL

44

NATALY

38

35

44

DENTRO DE LO
NORMAL

45

JACKELINE

45

42

53

ANSIEDAD
LEVE

46

YOVANA

42

36

45

DENTRO DE LO
NORMAL

47

EDICZON

32

37

46

DENTRO DE LO
NORMAL

48

BLANCA

34

44

55

ANSIEDAD
LEVE

49

GERAL

23

44

55

ANSIEDAD
LEVE

50

RUFINO

28

39

49

DENTRO DE LO
NORMAL

51

HILDA

23

36

45

DENTRO DE LO
NORMAL

52

BEATRIZ

26

39

49

DENTRO DE LO
NORMAL

53

FRANK

27

36

45

DENTRO DE LO
NORMAL

54

JHANS

36

39

49

DENTRO DE LO
NORMAL




55

POLO

46

35

44

106

DENTRO DE LO
NORMAL

56

DENNIS

21

32

40

DENTRO DE LO
NORMAL

57

ANA

21

30

38

DENTRO DE LO
NORMAL

58

Aldair
Chuco

24

32

40

DENTRO DE LO
NORMAL

59

ulises
yantas

30

47

59

ANSIEDAD
LEVE

60

franklin
martel

36

42

53

ANSIEDAD
LEVE

61

jose
tecsas

39

35

44

DENTRO DE LO
NORMAL

62

pierre
Albarado

33

29

36

DENTRO DE LO
NORMAL

63

Marleni
Cuyo

33

35

44

DENTRO DE LO
NORMAL

64

Francisca
Huacho

43

35

44

DENTRO DE LO
NORMAL

65

Marianle
Baylon

21

37

46

DENTRO DE LO
NORMAL

66

Viane
Perez

21

31

39

DENTRO DE LO
NORMAL

67

Julio
Clderon

40

32

40

DENTRO DE LO
NORMAL

68

Yessica
Huaman

27

47

59

ANSIEDAD
LEVE

69

Ruth
Armas

27

29

36

DENTRO DE LO
NORMAL

70

pablo
Ugarte

41

38

59

ASIEDAD LEVE

71

Gbay
Arroyo

26

36

45

DENTRO DE LO
NORMAL

72

Felina
Osores

25

37

46

DENTRO DE LO
NORMAL

73

Yessica
Rojas

42

22

28

DENTRO DE LO
NORMAL

74

Carlos
Espinoza

39

32

40

DENTRO DE LO
NORMAL




75

Jean
Aponte

26

29

36

107

DENTRO DE LO
NORMAL

76

Jhesolina
Asto

24

40

50

ANSIEDAD
LEVE

77

Fiorela
Torres

20

30

38

DENTRO DE LO
NORMAL

78

Beatriz
Parejas

23

33

41

DENTRO DE LO
NORMAL

79

Yessenia
Romero

36

41

51

ANSIEDAD
LEVE

80

Yasmin
Concha

23

32

45

DENTRO DE LO
NORMAL

81

Salome
Malpartid
a

32

36

45

DENTRO DE LO
NORMAL

82

Ktherin
Mratinez

31

37

46

DENTRO DE LO
NORMAL

83

Roberto
Cordero

22

35

44

DENTRO DE LO
NORMAL

84

Gissela
Sullca

24

35

44

DENTRO DE LO
NORMAL

85

Yomara
Encarnaci
on

20

31

39

DENTRO DE LO
NORMAL

86

Alberto
Medina

38

31

39

DENTRO DE LO
NORMAL

87

Wilder
Garrido

35

27

34

DENTRO DE LO
NORMAL

88

krison
Sullca

30

36

45

DENTRO DE LO
NORMAL

89

Jherson
Quispe

27

27

34

DENTRO DE LO
NORMAL

90

Luis
Monzon

38

21

26

DENTRO DE LO
NORMAL

91

Edson
Inga

30

36

45

DENTRO DE LO
NORMAL

92

Francisco
Lopez

34

29

36

DENTRO DE LO
NORMAL

93

cesar Meri

20

37

46

DENTRO DE LO
NORMAL




94

Leonardo

p
Cardenas

28

28

35

108

DENTRO DE LO
NORMAL

95

Elvis
Martinez

37

28

35

DENTRO DE LO
NORMAL

96

Jerson
Palacios

25

35

44

DENTRO DE LO
NORMAL

97

Nilton
Lavado

51

35

44

DENTRO DE LO
NORMAL

98

Jaime
Gonzales

43

34

43

DENTRO DE LO
NORMAL

99

Beatriz
Cabrera

26

40

50

ANSIEDAD
LEVE

100

Cinthya
Borquuez

28

34

43

DENTRO DE LO
NORMAL

101

Sadith
Godifio

29

33

41

DENTRO DE LO
NORMAL

102

Mary
Alania

34

34

43

DENTRO DE LO
NORMAL

103

Wendy
Baldeon

33

45

56

ANSIEDAD
LEVE

104

Auria
Montufar

26

30

38

DENTRO DE LO
NORMAL

105

Neys
Chocca

28

35

44

DENTRO DE LO
NORMAL

106

Blanca
Braucacho

26

28

35

DENTRO DE LO
NORMAL

107

Sandra
Quispe

32

45

56

ANSIEDAD
LEVE

108

Luis
Yaringafio

39

36

45

DENTRO DE LO
NORMAL

109

Luis
Huanay

33

28

35

DENTRO DE LO
NORMAL

110

Isaias
Arredond
o

27

36

45

DENTRO DE LO
NORMAL

111

Carlos
Melgar

37

28

35

DENTRO DE LO
NORMAL

112

Rogelio
Quispe

46

35

44

DENTRO DE LO
NORMAL




113

Javier
Paita

55

37

46

109

DENTRO DE LO
NORMAL

114

Allex
Castillo

22

29

36

DENTRO DE LO
NORMAL

115

Yerson
Velis

28

37

46

DENTRO DE LO
NORMAL

116

Jose
Guadalup
e

45

35

44

DENTRO DE LO
NORMAL

117

Franklin
Yauri

26

39

49

DENTRO DE LO
NORMAL

118

Ivan Soto

24

40

50

ANSIEDAD
LEVE

119

Kevin
Quispe

29

23

29

DENTRO DE LO
NORMAL

120

Esequiel
Paudiari

34

41

51

ANSIEDAD
LEVE

121

Elvis
Astocuri

25

35

44

DENTRO DE LO
NORMAL

122

EduarDO
Nateros

31

30

38

DENTRO DE LO
NORMAL

123

Mayra
Mariel

27

37

46

DENTRO DE LO
NORMAL

124

Mendizab
al Yaranga

32

35

44

DENTRO DE LO
NORMAL

125

Ever
Chirinos

23

32

40

DENTRO DE LO
NORMAL

126

Antonio
Munive

27

38

48

DENTRO DE LO
NORMAL

127

Esau
Medrano

19

31

39

DENTRO DE LO
NORMAL

128

Nilo
Payano

31

44

55

ANSIEDAD
LEVE

129

Lida
Paulina

26

39

49

DENTRO DE LO
NORMAL

130

Milagros
Rivera

34

36

45

DENTRO DE LO
NORMAL

131

Silvia
Cajahuanc
a

46

48

60

ANSIEDAD
MODERADA




132

Jose Perez

35

37

46

110

DENTRO DE LO
NORMAL

133

Ruth
Solorzano

21

44

55

ANSIEDAD
LEVE

134

Marco
Salinas

25

30

38

DENTRO DE LO
NORMAL

135

Tarcila
Rivera

49

42

53

ANSIEDAD
LEVE

136

Neriida
Bartolo

50

45

56

ANSIEDAD
LEVE

137

Heler
Flores

48

49

61

ANSIEDAD
MODERADA

138

Emilia
Chirinos

53

35

44

DENTRO DE LO
NORMAL

139

Liliana
Espinoza

49

44

55

ANSIEDAD
LEVE

140

Julia
Pelayo

26

44

55

ANSIEDAD
LEVE

141

Maria
Huatuco

53

47

59

ANSIEDAD
LEVE

142

Mariselda
Anco

51

21

26

DENTRO DE LO
NORMAL

143

Noemi
Castillo

38

47

59

ANSIEDAD
LEVE

144

Hilda
Ramiresz

44

28

35

DENTRO DE LO
NORMAL

145

Ghiampier
Inga

25

28

35

DENTRO DE LO
NORMAL

146

Haydee
Flores

51

42

53

ANSIEDAD LVE

147

Kevin
Sinche

27

36

45

DENTRO DE LO
NORMAL

148

Juan
Llanos

51

28

35

DENTRO DE LO
NORMAL

149

Victor
Cruz

39

33

41

DENTRO DE LO
NORMAL

150

Pablo
Calero

32

26

33

DENTRO DE LO
NORMAL




111

ANEXO 17: CAPTURA DE IMAGENES

Imagen N° 1 Se evalla a la tesista que se encuentra evaluando al personal del &rea de
mantenimiento de la guardia “A”

T
' “!'l“lllm |

ay
\ M“‘“Illlnk

|

Imagen N° 2: Se puede observar que la tesista la evaluaciéon del area de Hoteleria guardia “A”
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Imagen N° 4: Se evalia a transporte a la guardia “A”
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i s (0 .-.;,..e;al'-: ol

Imagen N° 6: Se evalUa a la guardia “B”



