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INTRODUCCION

En la actualidad el campo laboral ha sufrido cambios causados por las medidas de
prevencion ante la propagacion del Covid-19; tal es asi que, la Organizacion Internacional
de Trabajo (2020) anticipd una disminucion en la actividad econémica que traeria como
consecuencia la pérdida de empleos e ingresos de los trabajadores del sector publico y
privado. Las municipalidades como entidades publicas del Estado Peruano, se rigieron bajo
normativa de reducir al minimo la cantidad de trabajadores estatales en los centros laborales
y adaptarse a la modalidad remota de trabajo (Plataforma Digital Unica del Estado, 2021).
Bajo esta situacion, muchos trabajadores del sector publico tuvieron que adecuarse a laborar
desde casa y, otros a realizar sus actividades de manera remota en medio de los desafios e
incertidumbres que supone la situacion laboral por cuarentena, el temor de contagiarse, la
frustracion, el aburrimiento, el inadecuado suministro y las pérdidas financieras; factores
psicosociales que contribuyen a la presencia de sintomas de estrés, irritabilidad, enojo,
confusion, etc. (Marquina y Jaramillo, 2020).

En ese sentido, es fundamental el estudio de la forma en cdmo los trabajadores
publicos enfrentan su situacion laboral y las respuestas que tienen en torno a la pandemia
por Covid-19; por el cual, se plantea determinar la relacion entre los estilos de afrontamiento
al estrés y agresividad en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca en tiempos de
Covid-19, 2022. El método general de estudio que se utilizé fue el cientifico y el método
especifico fue descriptivo, el tipo de investigacion fue basica, el nivel fue correlacional y el
disefio que se empled fue descriptivo-correlacional. Para la recoleccion de los datos se utilizo
el Inventario de Estimacion de Estilos de Afrontamiento al Estrés — COPE y el Cuestionario
de Agresividad de Buss y Perry en 132 trabajadores de la municipalidad en mencion. El

contenido de la siguiente investigacion es el siguiente:



En la primera parte, sobre el planteamiento del problema, se presenta la descripcion
de la realidad problematica, la delimitacion del problema, el formulario del problema general
y especificos, las justificaciones, social, tedrica y metodoldgica y los objetivos generales y
especificos.

En la segunda parte, sobre el marco tedrico, se refiere a los antecedentes, las bases
tedricas o cientifica y el marco conceptual.

En la tercera parte, sobre hipétesis y variables se presenta las hipétesis generales y
especificas, las variables, donde se detalla la definicion conceptual y la definicién
operacional, asi como la matriz de operacionalizacién de las variables.

En la cuarta parte, sobre la metodologia; se presenta el método de investigacion; el
tipo de investigacion, el nivel de investigacion; el disefio de investigacion; las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos; las técnicas y procesamiento y analisis de los datos y
los aspectos éticos de la investigacion.

En la quinta parte, se presentan los resultados, en primera parte se presenta los
resultados descriptivos, los resultados inferenciales o prueba de hipotesis. Seguidamente se
presenta el analisis y discusion de los resultados, las conclusiones y recomendaciones.

Por altimo, se presentan las referencias bibliograficas y los anexos, donde se detalla la
matriz de consistencia, la matriz de operacionalizacion de variables, la matriz de
operacionalizacion del instrumento, los instrumentos de investigacion, la confiabilidad y
validez de los instrumentos, la data de procesamiento de los datos, el consentimiento
informado, la declaracion de confidencialidad y el compromiso de autoria, las evidencias
fotograficas de la aplicacién de los instrumentos.

Los autores.
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RESUMEN

El objetivo del estudio fue establecer la relacion que existe entre los estilos de afrontamiento
al estrés y la agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en
tiempos de Covid 19 — 2022. EI método general de investigacion es el cientifico, el método
especifico que se empled fue descriptivo; el tipo de investigacion fue bésica, el nivel de
investigacion es correlacional, el disefio de investigacion que se utilizé fue no experimental,
transversal, descriptivo-correlacional. Para la recoleccion de los datos se empled el
Inventario de Estimacién de Estilos de Afrontamiento al Estrés — COPc y el Cuestionario de
Agresion de Buss y Perry en 132 trabajadores de la municipalidad en estudio. Los resultados
obtenidos revelan que el 77% de los evaluados tienen el estilo de afrontamiento al estrés
centrado en el problema, el 16% centrado en la emocion y el 7% tienen el estilo evitativo u
otros estilos; asimismo, el 195 de los evaluados poseen niveles muy bajos de agresividad, el
50% bajo, el 27% medio y el 4% alto. para la comprobacion de las hipotesis se utilizé el
Coeficiente de Correlacion de Chi-cuadrado de Pearson cuyo p-valor obtenido fue 0,104
siendo este mayor al nivel alfa (0,05). Se concluye que no existe relacion entre los estilos de
afrontamiento al estrés y la agresividad, ambas variables se desarrollan independientemente,
es decir, los diferentes estilos de afrontamiento adquiridos por los trabajadores poseen
indicadores aislados a los que podrian existir en la agresividad, se establecen debido a
diferentes factores y estos son aislados. Se recomienda profundizar el estudio en niveles
explicativos y/o correlacionales que puedan encontrar la causalidad enfocada al desarrollo
de los diferentes estilos de afrontamiento al estrés y su relevancia dirigida segun el nivel de
estrés que estos puedan poseer, asimismo, en cuanto es necesario identificar las causalidades
ylo caracteristicas que regulan los niveles de agresividad segun el clima y convivencia
organizacional que la municipalidad establece.

Palabras claves: Estilos de afrontamiento al estrés, agresividad, municipalidad.
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ABSTRACT

The objective of the study was to establish the relationship that exists between the styles of
coping with stress and aggressiveness in the workers of the District Municipality of Chilca,
in times of Covid 19 - 2022. The general method of investigation is scientific, the specific
method that was used was descriptive; the type of research was basic, the level of research
is correlational, the research design used was non-experimental, cross-sectional, descriptive-
correlational. For data collection, the Stress Coping Styles Estimation Inventory - COPc and
the Buss and Perry Aggression Questionnaire were used in 132 employees of the
municipality under study. The results obtained reveal that 77% of those evaluated have a
problem-focused stress coping style, 16% emotion-focused, and 7% have an avoidant style
or other styles; likewise, 195 of those evaluated have very low levels of aggressiveness, 50%
low, 27% medium and 4% high. To test the hypotheses, Pearson's Chi-square Correlation
Coefficient was used, whose p-value obtained was 0.104, this being greater than the alpha
level (0.05). It is concluded that there is no relationship between the styles of coping with
stress and aggressiveness, both variables are developed independently, that is, the different
coping styles acquired by the collaborators have indicators isolated from those that could
exist in aggressiveness, they are established due to to different factors and these are isolated.
It is recommended to deepen the study in explanatory and/or correlational levels that can
find the causality focused on the development of the different styles of coping with stress
and its relevance directed according to the level of stress that they may have, also, as soon
as it is necessary to identify the causalities and/or characteristics that regulate the levels of
aggressiveness according to the climate and organizational coexistence that the municipality
establishes.

Keywords: Styles of coping with stress, aggressiveness, municipality.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

El contexto actual de la pandemia por la Covid 19 ha provocado un conjunto de
medidas preventivas que impactd fuertemente en el mundo laboral y organizacional
(Organizacion Mundial de la Salud, 2020). En ese sentido, el teletrabajo y/o el trabajo
por turnos dirigidos a la reducciéon de concentracion de personas ha generado que
muchos trabajadores experimenten sobrecargas laborales y altos niveles de
incertidumbre y preocupacién que incrementaron sus respuestas de estrés que
repercuten negativamente sobre su salud fisica y mental (Salari, y otros, 2020).

Frente a este escenario de cambios, los trabajadores se encuentran en procesos
de adaptacién e incertidumbre respecto a su seguridad, estabilidad, competencia,
sobrecarga y autorrealizacion laboral; lo cual, para muchos ha significado la
disminucion de horas de trabajo y de remuneraciones, e inclusive la pérdida de su
empleo, aspectos que sobrepasan su capacidad de afrontamiento (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2020).

Segun el metaanalisis desarrollado por Salari et al. (2020), durante la pandemia
por Covid 19 se evidencié una prevalencia de 29,6% de estrés, 31,9% de ansiedad y
33,7% de depresion en la poblacion general; cifras que en el &mbito laboral suponen
un aumento de estrés, debido a una mayor supresion de emociones y falta de
satisfaccion personal y profesional, asociados a los altos niveles de competencia,
autonomia y relacionalitas (Trougakos, Chawla y McCarthy, 2020).

Por otro lado, la presién exdgena generada por la pandemia de Covid 19 esta
generando fragilidad en las relaciones laborales a causa de la fuerte presion por la

inseguridad laboral y econdmica, la competencia entre compafieros, el aumento de
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horas de trabajo, la reduccion de beneficios, la disminucion de satisfaccion y deméas
factores que experimentan los trabajadores y; que resultan dificiles de manejar por la
constante incertidumbre e impotencia que puede conducir al desarrollo, expansion y
proliferacion de respuestas destructivas como la agresividad, que a largo plazo, pueden
convertirse en acciones sistematicas que ponen en riesgo la integridad fisica y psiquica
de los trabajadores (Bucci y Faccendini, 2020).

Sin duda, la crisis de la Covid 19 ha creado un nuevo peligro en el lugar de
trabajo que serd una fuente significativa de estrés, no solo por las consecuencias a corto
y mediano plazo, sino por las consideraciones que se debe tener en cuenta respecto a
escenarios posteriores a la pandemia en términos de afrontamiento individual,
organizacional y social (Shaw, Main, Findley, Collie y Groos, 2020). A este respecto,
se tornan de vital importancia aquellas capacidades individuales que pueden presentar
los trabajadores para hacerle frente a los invariables cambios laborales que les permita;
ademas, manejar de manera adecuada los altos niveles de estrés y las respuestas de
agresividad.

En el Per(, el mercado laboral también sufrié importantes cambios causados por
las medidas de prevencién ante la propagacion del Covid 19; tal es asi que, la OIT
(2020) anticipd una disminucion en la actividad econdmica que traeria como
consecuencia la pérdida de empleos e ingresos de los trabajadores del sector publico y
privado. Las municipalidades como entidades publicas del Estado Peruano, se rigieron
bajo normativa de reducir al minimo la cantidad de trabajadores estatales en los centros
laborales y adaptarse a la modalidad remota de trabajo (Plataforma Digital Unica del
Estado, 2021).

Bajo esta situacion, muchos trabajadores del sector publico tuvieron que

adecuarse a laborar desde casa y, otros a realizar sus actividades de manera remota en
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medio de los desafios e incertidumbres que supone la situacién laboral por cuarentena,
el temor de contagiarse, la frustracion, el aburrimiento, el inadecuado suministro y las
pérdidas financieras; factores psicosociales que contribuyen a la presencia de sintomas
de estrés, irritabilidad, enojo, confusion, etc. (Marquina y Jaramillo, 2020).

En ese sentido, es fundamental el estudio de la forma en como los trabajadores
publicos enfrentan su situacion laboral y las respuestas que tienen en torno a la
pandemia por Covid 19; por el cual, se plantea determinar la relacion entre los estilos
de afrontamiento al estrés y agresividad en los trabajadores de la Municipalidad de

Chilca en tiempos de Covid 19, 2022.

Se escogio tal institucion, ya que anteriormente se tuvo un nexo directo, y por
este medio se nos brindd facilidades y viabilidad de aplicar nuestro proyecto, también
tomamos en cuenta la coyuntura de la situacion global y cémo esto afectaba a los
trabajadores del estado, quienes obligatoriamente acudian a su centro de labor, ya sea
este virtual o presencial. Por ende, tomamos en cuenta ambas situaciones y se escogié

la institucion de la Municipalidad de Chilca.

Delimitacion del problema

Delimitacion espacial: La investigacion presente tuvo una duracion de cuatro meses,
iniciando en marzo del 2022, concluyendo con el mes de junio del 2022.
Delimitacion geogréafica: La presente investigacion se realizd en la Municipalidad
Distrital de Chilca ubicado en la Avenida Huancavelica N°606, en la Provincia de
Huancayo, Regién Junin, del Perd.

Delimitacion tedrica: La presente investigacion se fundamento en la teoria de sobre
el afrontamiento al estrés de Carver, Scheier y Weintraub (1989) y la agresividad de

Buss (1961).
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1.3. Formulacion del problema
1.3.1.Problema general
¢Cudl es la relacion que existe entre los estilos de afrontamiento al estrés y la
agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en

tiempos de Covid 19 — 20227

1.3.2.Problema especifico

—  ¢Cudl es larelacion que existe entre el estilo de afrontamiento centrado en
el problema y la agresividad en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chilca, en tiempos de Covid 19 — 2022?

—  ¢Cual es la relacion que existe entre el estilo de afrontamiento centrado en
la emocién y la agresividad en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chilca, en tiempos de Covid 19 — 2022?

—  ¢Cudl es la relacion que existe entre el estilo de afrontamiento evitativo u
otros estilos y la agresividad en los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Chilca, en tiempos de Covid 19 —2022?

1.4. Justificacion
1.4.1.Social

La investigacion beneficia a los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Chilca, a fin de que conozcan los niveles de agresividad y los diferentes estilos
de afrontamiento al estrés que predomina en sus esquemas conductuales, asi
mismo, ayuda a las autoridades de la municipalidad, para que en base a los
resultados hallados, ellos puedan tomar decisiones ya sea de establecer técnicas
0 estrategias de mejora para enfrentar los niveles de estrés y disminuir la

agresividad del tipo que sea en la institucion.
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1.4.2. Teobrica

La presente investigacion determiné la generalizacion de los resultados
intentando resolver algun vacio en el conocimiento cientifico acerca de la teoria
de sobre el afrontamiento al estrés de Carver, Scheier y Weintraub (1989) y la
agresividad de Buss; basado en analisis factorial de la agresividad conocidos
como las 4 dimensiones de la agresividad (1961) que puedan ayudar a
implementar o incrementar postulados acerca de los constructos en cuestion. Asi
mismo la investigacion forma parte de proximos estudios como antecedente, que

puedan explicar el conocimiento encontrado.

1.4.3. Metodolégica
La investigacién ayud6 a proponer nuevas formas de investigacion que
posiblemente puedan explicar la causalidad o encontrar alternativas de solucién
en cuanto a los resultados de la investigacion en base al estudio que se realizd,
esto permitira incrementar los aspectos metodoldgicos, técnicos y operativos que
demanda el estudio. Asi también se realiz6 la validez y confiabilidad de los
instrumentos que permitan obtener datos mas veraces y objetivos a fin de

generalizar con mayor propiedad los resultados hallados.
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1.5. Objetivo
1.5.1.Objetivo general
Describir la relacion que existe entre los estilos de afrontamiento al estrés y la
agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en

tiempos de Covid 19 — 2022.

1.5.2. Objetivos especificos

- Identificar la relacion que existe entre el estilo de afrontamiento centrado
en el problema y la agresividad en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chilca, en tiempos de Covid 19 — 2022.

- Identificar la relacion que existe entre el estilo de afrontamiento centrado
en la emocién y la agresividad en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chilca, en tiempos de Covid 19 — 2022.

- Identificar la relacion que existe entre el estilo de afrontamiento evitativo
u otros estilos y la agresividad en los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Chilca, en tiempos de Covid 19 — 2022.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Antecedentes internacionales

Toledo (2020) en Ecuador, desarrollo el estudio “Estrés y afrontamiento de la
pandemia covid-19 en trabajadores agroindustriales de la empresa de alimentos
“ARSAICO” del Canton Chambo” con el objetivo de determinar los estilos de
afrontamiento que usan los trabajadores del sector alimentario durante la Covid 19 en
funcion al estrés laboral; investigacion de nivel descriptivo, tipo aplicada y disefio no
experimental de corte transversal descriptivo-correlacional, evalu6 el “Cuestionario de
estrés laboral de la OIT-OMS” y el “Cuestionario de Brief COPE” en una muestra
censal de 20 trabajadores de la empresa alimentaria “ARSAICO”. El analisis
descriptivo de datos report6 niveles intermedios de estrés en el 65% y de afrontamiento
en el 90% de trabajadores; de los cuales, el 65% presenta un nivel medio en el
afrontamiento activo y el 95% un nivel medio en el afrontamiento pasivo. El
coeficiente de correlacion de Pearson y Spearman fue de 0,610, es decir, el
afrontamiento incide de manera positiva en la disminucion del estrés de los
trabajadores.

Osorio, prado, Bazan y Huitron (2020) en México, desarrollaron el estudio
“Afrontamiento en profesionales de la salud mexicanos del sector publico” con el
objetivo de describir los estilos de afrontamiento de trabajadores del sector salud;
investigacion de nivel descriptivo, tipo basica y disefio no experimental de corte
transversal descriptivo-comparativo, evaluaron el “Cuestionario de afrontamiento al
estrés —CAE” en una muestra no probabilistica de 60 profesionales de la salud

(trabajadores sociales, enfermeros, médicos, quimicos, odont6logos y psiclogos). Los
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datos analizados evidenciaron una frecuencia en el uso de estrategias de afrontamiento
pertenecientes al tipo racional como el enfocado en la solucion de problemas; lo cual
quiere decir, que los profesionistas del area de salud publica analizan la situacion
problematica y establecen pasos para resolverlas. Respecto a la presencia de estilos de
afrontamiento en funcion a variables sociodemogréficas se hall6 que la expresion
emocional abierta se presenta en mayor medida en trabajadores de salud mas jovenes
y con menor experiencia, es decir, la edad y la experiencia son factores que podrian
incrementar la presencia de conductas hostiles entre los trabajadores sanitarios.

Ortiz y Véasquez (2019) en Ecuador, desarrollaron el estudio “Estrés laboral y
estilos de afrontamiento en los trabajadores del Aeropuerto Mariscal Lamar de la
Ciudad de Cuenca — Ecuador” con el objetivo de determinar la presencia de estrés
laboral y estilos de afrontamiento en trabajadores de un aeropuerto; investigacion de
nivel descriptivo, tipo aplicada y disefio no experimental descriptivo-comparativo,
evaluaron el “Cuestionario sobre Estrés Laboral de la OIT-OMS” y la “Escala de
Modos de Afrontamiento de Lazarus” en una muestra no probabilistica de 97
empleados. Se reportd niveles medios y altos de estrés en el 35,1% y un mayor uso de
estrategias de afrontamiento en la busqueda de apoyo social y autocontrol. Respecto a
las diferencias de estrés y estrategias de afrontamiento en funcién a variables
sociodemogréaficas se encontrd mayores niveles de estrés en los hombres/autocontrol
y bsqueda de apoyo social, los de estado civil “separados”/reevaluacion positiva, 10s
jévenes adultos (20-30 afios)/blisqueda de apoyo social, los del area de talento
humano/confrontacion, los de mayor sueldo/reevaluacion positiva, los que tienen
menor tiempo en el trabajo/aceptacion de responsabilidades, los que tienen un horario

de 8 horas de trabajo/planificacion y los de horario rotativo/bisqueda de apoyo social.
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Mufioz (2019) en Colombia, desarrollo el estudio “Estrategias de afrontamiento
frente al estrés laboral en los empleados de una empresa de servicios digitales” con
el objetivo de identificar las estrategias de afrontamiento que usan los trabajadores de
una empresa del sector digital en funcion a su estrés laboral; investigacion de nivel
descriptivo, tipo aplicada y disefio no experimental de corte transversal descriptivo
simple, evalu6 mediante observacion participativa y entrevistas grupales
semiestructuradas en una muestra no probabilistica de 5 trabajadores digitales de entre
23 y 30 afios. El andlisis de la informacion obtenida evidencié que la estrategia de
afrontamiento méas utilizada por los trabajadores dentro del estilo centrado en el
problema fue la confrontacion, en contraste con la planificacion; por otro lado, dentro
del estilo centrado en la emocion se hall6 que la estrategia mas usada fue el
autocontrol, la reevaluacion positiva, la aceptacion de responsabilidad y la basqueda
de apoyo social. Ademas, de evidencié que las actividades desarrolladas por los
trabajadores influyen en el uso y eleccion de estrategias de afrontamiento.

Aguirre, Céardenas y Gonzélez (2018) en Colombia, desarrollaron el estudio
“Estrategias de afrontamiento segun los niveles de estrés en los colaboradores de una
empresa de telecomunicaciones en Bogotd D.C” con el objetivo de analizar las
estrategias de afrontamiento que usan los colaboradores de una empresa de
comunicaciones en funcidn a sus niveles de estrés; investigacion de nivel descriptivo,
tipo aplicada y disefio no experimental de corte transversal descriptivo simple,
evaluaron la “Bateria de Riesgo Psicosocial” y el “Cuestionario de Estrategias de
Coping — COPE” en una muestra no probabilistica de 37 colaboradores de entre 22 y
45 afos. Los datos analizados reportaron riesgo bajo de estrés en el 51,4% y una mayor
frecuencia en las estrategias de afrontamiento apoyo social y negacion. Concluyendo

que el manejo del tiempo, la libertad para desarrollar tareas y las exigencias laborales
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son factores que influyen en la capacidad de los colaboradores para planificar y

ejecutar estrategias direccionadas a reducir los niveles de estrés.

Antecedentes nacionales

Tacza (2021) en Callao, desarrollo el estudio “Estrés laboral y agresividad en
obreros de una empresa constructora de la Provincia de Huancayo, 2020 con el
objetivo de determinar si el estrés laboral se relaciona con la agresividad de los obreros
de una empresa constructora; investigacion de nivel descriptivo, tipo basico y disefio
no experimental de corte transversal descriptivo-correlacional, evalu6 la “Escala de
Estrés Laboral de la OIT-OMS” y el “Cuestionario de agresividad de Buss y Perry” en
una muestra no probabilistica de 152 obreros. El analisis de datos reportd niveles bajos
de estrés laboral en el 69,7% y niveles altos de agresividad en el 44,7%. El coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman fue de 0,440 que indica la relacion
estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la agresividad presentada por los
trabajadores de una constructora; asi también, se hall6 un valor de 0,362 para la
correlacion entre el estrés laboral y la agresividad fisica, 0,399 entre el estrés laboral
y la agresividad verbal, 0,389 entre el estrés laboral y la ira 'y 0,417 entre el estrés
laboral y la hostilidad.

Malo (2021) en Lima, desarroll6 el estudio “Estrés laboral y estrategias de
afrontamiento en los trabajadores asistenciales de la Unidad Ejecutora 412 Salud
VirQ durante tiempos COVID-79 2020 con el objetivo de establecer si el estrés laboral
se relaciona con las estrategias de afrontamiento en los trabajadores asistenciales;
investigacion de nivel descriptivo, tipo aplicada y disefio no experimental de corte
transversal descriptivo-correlacional, evalu6 la adaptacion del “Inventario de desgaste
de Maslach” y el “Inventario de Estimacion de Afrontamiento al Estrés — COPE” en

una muestra probabilistica de 125 trabajadores de salud de Vird. Los resultados
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descriptivos reportaron niveles altos de estrés en el 46%, desgaste emocional medio
en el 68%, despersonalizacion alto en el 43%, realizacion personal alto en el 46% y;
niveles adecuados de afrontamiento en el 78%, estilo enfocado en el problema
adecuado en el 72%, estilo enfocado en la emocidn adecuado en el 74% vy estilo
enfocado en la evitacion adecuado en el 76%. La correlacion de Rho de Spearman
evidencio un coeficiente de 0.925; es decir, el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento tienen una relacion positiva y muy alta.

Anaya (2020) en Lima, desarroll6 el estudio “Ansiedad y agresividad en tiempos
de pandemia Covid-2019 en Lima Metropolitana” con el objetivo de evaluar y
relacionar la presencia de ansiedad y agresividad en la poblacion durante la pandemia
de Covid-19; investigacion de nivel descriptivo, tipo basico y disefio no experimental
descriptivo-correlacional, evalud la “Escala de Ansiedad de Lima EAL-20" y el
“Cuestionario de agresividad AQ de Buss y Perry” en una muestra no probabilistica
de 317 participantes de entre 18 y 40 afios. Tras el analisis de datos se evidencio la
presencia de ansiedad leve en el 87,4% y ansiedad moderada en el 12,6%; asi como,
niveles medios de agresividad en el 55,2% y muy altos en el 27,8%, de los cuales, en
su mayoria se trataron de manifestaciones fisicas. Finalmente, la prueba de Rho de
Spearman reportd correlaciones a niveles significativos inversos entre la ansiedad y la
agresividad en sus diferentes manifestaciones (agresividad fisica -0,228, agresividad
verbal -0,137, hostilidad -0,261 e ira -0,333).

Rivas y Sarango (2020) en Trujillo, desarrollaron el estudio “Estrés Laboral y
Modos de Afrontamiento en trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Tambogrande - Piura, 2020 con el objetivo de determinar si el estrés
laboral se relaciona a los modos de afrontamiento de los trabajadores del area

administrativa de una municipalidad; investigacion de nivel descriptivo, tipo aplicada
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y disefio no experimental de corte transversal descriptivo-correlacional, evaluaron la
“Escala de estrés laboral de la OIT-OMS” y el “Inventario de estimacion de
afrontamiento — COPE” en una muestra no probabilistica de 132 trabajadores
administrativos del Municipio Distrital de Tambogrande. Los resultados descriptivos
evidenciaron que el 50% de trabajadores presentaron un nivel alto de estrés, el 58% un
nivel alto en el estilo centrado en el problema, el 49% un nivel alto en el estilo centrado
en la emocion y el 67% un nivel medio en el estilo centrado en la evitacién. El
coeficiente de Rho de Spearman reporté una relacion estadisticamente significativa
entre el estrés laboral y los estilos de afrontamiento; asi también, se determind un valor
de 0,235 para la correlacién entre el estrés laboral y el estilo centrado en el problema,
0,250 entre el estrés laboral y el estilo centrado en la emocién y 0,488 entre el estrés
laboral y el estilo evitativo

Apacllay Quineche (2019) en Lima, desarrollaron el estudio “Afrontamiento al
estrés y agresion en conductores de transporte publico” con el objetivo de determinar
si el afrontamiento al estrés se relaciona con la agresion presentada por los conductores
de una empresa de transporte publico; investigacion de nivel descriptivo, tipo aplicada
y disefio no experimental de corte transversal descriptivo-correlacional, evaluaron el
“Cuestionario Modificado de Agresividad de Buss- Durkee” y el “Cuestionario de
modos de Afrontamiento al Estrés — COPE” en una muestra probabilistica de 351
conductores de entre 18 y 60 afios. La prueba Rho de Spearman report6 un coeficiente
de 0.227 que indica la relacion alta y significativa entre el afrontamiento al estrés y la
agresion; es decir, ante la presencia de mayores niveles de afrontamiento al estrés
menor presencia de agresién en los conductores de transporte publico. Asimismo, se
encontré relacion significativa (Rho=0,345) entre el afrontamiento centrado en evitar

el problema y la agresion; a diferencia, del afrontamiento centrado en solucionar
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problemas y el afrontamiento centrado en buscar apoyo que no alcanzaron suficiente

evidencia estadistica para relacionarlas a la agresion.

2.2. Bases tedricas o cientificas
2.2.1.Estilos de afrontamiento

Estrés

El estudio del estrés ha sido de interés para muchos cientificos dedicados a la
comprension de la conducta humana, debido a que sus consecuencias pueden ser
dafinas para la salud fisica y mental y; por ende, para la funcionalidad cotidiana del
individuo (académico, laboral, etc.). Es sabido que los altos niveles de angustia y
preocupacion pueden ser generadores de trastornos o desérdenes personales,

familiares y/o sociales (Naranjo, 2009).

El término se origina de la voz inglesa stress, cuya adaptacion al espafiol hace
referencia a la presién o tension que causa sufrimiento, angustia y dolor psiquico
impidiendo el normal funcionamiento del individuo o el conjunto de reacciones de tipo
fisioldgico y psicoldgico experimentado por un organismo sometido a demandas que

sobrepasan su capacidad de resistencia (Melgosa, 2006).

Dado que el estrés es un fendmeno dinamico y multicausal su abordaje se ha
llevado a cabo desde diversas perspectivas, tal es asi que; desde una perspectiva
ambientalista se puede hablar de estrés como algo externo que genera respuestas de
tension, es decir, estimulos o sucesos indeseables (estresores) que suponen un cambio
o reajuste en la rutina del individuo y son capaces de desencadenar respuestas de estrés,
desde una perspectiva de respuesta se ha prestado una considerable atencion a las
respuestas fisicas o mentales que tienen los individuos frente a situaciones

inespecificas de demanda, méas que en los estimulos estresores, estas reacciones fueron
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divididas en tres fases como la reaccion de alarma, la fase de resistencia y el estadio

de agotamiento en caso persista el estrés (Oblitas, 2010).

Por ende, las situaciones de estrés intensas demandan un ajuste de conductas por
parte del individuo y; desde una perspectiva interaccionista no se puede hablar de
estimulos estresores y respuestas estresantes por separado, sino mas bien, como dos
aspectos que conforman la experiencia de estrés o un proceso interactivo y dindmico
entre las situaciones externas como agentes estresores y las caracteristicas individuales
como sistema de valoracion y evaluacion (Oblitas, 2010). Respecto a la Gltima
perspectiva, se considera que es una compilacién de la fundamentacion ambientalista
y de respuesta, puesto que, describe la experiencia de estrés como un proceso

transaccional que suma los estresores y las respuestas.

Bajo una perspectiva interactiva y dindmica, el estrés se compone de dos
aspectos bésicos; como son, los agentes estresantes o estresores que son aquellos
acontecimientos del entorno que las generan y; las respuestas de estrés que son

aquellas reacciones individuales ante la presencia de los primeros (Melgosa, 2006).

Fases del estrés

Siguiendo el modelo transaccional del estrés, se entiende que las respuestas de
estrés no surgen repentinamente; sino que, se ven marcadas por la evaluacion y
capacidad de los individuos para hacerle frente a las situaciones de tension o presién
una vez hayan sido detectadas. En ese sentido, el estrés involucra una fase de alarma,

una fase de resistencia y una fase de agotamiento (Melgosa, 2006):

a) Fase de alarma: La primera fase determina claramente la presencia de uno o
mAas agentes estresores, cuyo aviso se constituye por las reacciones fisioldgicas

que advierten la defensa del individuo afectado. Una vez alerta el individuo
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puede hacer frente a la situacion para resolverla de manera satisfactoria y no
llegar a materializar el estrés o, ser superado por la barrera estresante para

ubicarse en el estadio de alarma (Melgosa, 2006).

b) Fase de resistencia: Cuando el individuo es superado por los agentes estresores
pasa a un siguiente estadio de resistencia, donde el afan se concentra en afrontar
y superar el estimulo estresor; no obstante, los esfuerzos insuficientes llevan al
individuo a un circulo vicioso de esfuerzo y fracaso acompafiado de sentimientos

de frustracion por los intentos fallidos de solucion (Melgosa, 2006).

c) Fase de agotamiento: La Gltima fase generalmente se acompafia de fatiga
(tension, nerviosismo, irritabilidad e ira), depresion (anhedonia, pesimismo,
desmotivacién, insomnio por los pensamientos y sentimientos negativos) y

ansiedad (Melgosa, 2006).

Es importante tomar en cuenta que independientemente de la experimentacion
de situaciones estresantes no todos tienen la misma valoracién y/o evaluacion respecto
a ellas y; por tanto, su resolucion involucra caracteristicas individuales de

afrontamiento.

Afrontamiento del estrés

El afrontamiento se trata de un factor estabilizador que facilita el ajuste o
adaptacion individual frente a estimulos o acontecimientos estresantes; por tanto,
involucra cualquier esfuerzo dirigido a manejar el estrés o las acciones que llevan a
cabo los individuos para evitar ser dafiados por los sucesos vitales (Moran, Landero y

Gonzéles, 2010).
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Lazarus y Folkman (1986) consideraban que el afrontamiento al estrés
involucraba todos esos esfuerzos cognitivos y conductuales cambiantes en funcion a
las demandas internas o externas que desbordaban los recursos personales y a la que

se enfrentaba el individuo con el fin de manejarlas.

Por su parte Costa, Somerfield y McCrae (1996), definian el afrontamiento como
un intento individual de adaptacion frente a la experimentacion de acontecimientos
abrumadores. Asimismo, Martin, Jiménez y Fernandez (1997) lo entendian como
tendencias o predisposiciones individuales para enfrentar diversos sucesos

problematicos.

Recientemente, Castafio & Leo6n (2010) sefialaban que el afrontamiento implica
un proceso de interaccion donde los sentimientos, pensamientos y comportamientos

del individuo intervienen sobre una situacion generadora de estrés.

De manera general, se puede concluir que las concepciones acerca del
afrontamiento del estrés coinciden bésicamente en tres aspectos, como son, la
naturaleza intencional de hacerle frente al estrés, la implicancia de procesos afectivos,
cognitivos y conductuales y, el caracter adaptativo de hacerle frente a la situacion

estresante respecto a demandas internas y externas (Moran et al. (2010).

Teorias del afrontamiento del estrés

La conceptualizacion del afrontamiento del estrés se ha abordado desde una
diversidad de modelos y enfoques tedricos, tales como, la teoria del ego del
psicoanalisis, el modelo de autorregulacion, la teoria del estrés ante una situacion
estresante y el modelo transaccional ante una situacion estresante. A continuacion, se

revisa de manera puntual cada uno de estos:
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a) Teoriadel ego: Desde el psicoandlisis, Pearling y Schooler (1978) sustentan que
el individuo maneja su interaccion con el entorno para hacerle frente a sus
problemas y reducir el estrés, dado que, se trata de uno de los procesos mas
organizados y maduros del yo, donde se implican mecanismos primitivos y

mecanismos de defensa.

b) Modelo de autorregulacion: El planteamiento de Carver et al. (1989) indican
que el afrontamiento del estrés es resultado de los mecanismos internos
constitucionales o aprendidos del individuo, asi como, de su propia regulacion

para controlar el estrés.

c) Teoria del estrés ante una situacion estresante: Esta perspectiva teorica fue
desarrollada por Lazarus y Folkman (1986), quienes refieren que el
afrontamiento al estrés se conforma por estadios; en primer lugar, el individuo
reconoce los estimulos estresores, posteriormente, valora y evalla sus recursos
personales y contextuales para enfrentarlos y, finalmente, los pone en marcha de

manera cognitiva y conductual para alcanzar y retomar su equilibrio.

d) Modelo transaccional ante una situacion estresante: Fue planteado por Moos
(1995), quien sefalaba que existen un conjunto de elementos personales
(autovaloracion de recursos de afrontamiento) y contextuales (recursos
materiales y sociales) direccionados a generar respuestas para abordar los

estimulos estresores y alcanzar o retomar el equilibrio o bienestar.

Estilos de afrontamiento al estrés

Conceptualmente el estudio del afrontamiento al estrés ha desprendido dos

términos, el afrontamiento como tal y los estilos de afrontamiento. En el primer caso,
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se refiere a las formas de enfrentar estimulos situaciones estresantes especificas
mediante la puesta en marcha de acciones concretas (ver peliculas, buscar apoyo, etc.)
dirigidas a cambiar las condiciones del estresor y controlar la tensién o presion. Por su
parte, los estilos de afrontamiento conforman dimensiones més particulares como las
predisposiciones o tendencias individuales para poner en marcha una u otra estrategia

que le haga frente al estrés (Sandin, 2003).

De ese modo Carver (1989), mediante su propuesta del “Inventario
Multidimensional del Afrontamiento” permiten evaluar aquellas formas indistintas
que llevan a cabo los individuos para responder ante los estimulos y/o acontecimientos
estresantes. Ademas, indican que los estilos de afrontamiento son todas aquellas
técnicas y métodos elaborados por el individuo para responder a estimulos o
acontecimientos estresantes valorados como desbordantes, estos pueden ser, estilos de
afrontamiento centrado en el problema, centrado en la emocién y evitativo u otras

formas de afrontamiento.

Dimensiones de los estilos de afrontamiento

Continuando con el postulado multidimensional del afrontamiento de (Carver et
al. (1989), los estilos implican las distintas formas de respuesta ante el estrés, tales
como; el afrontamiento centrado en el problema que incluye el estilo activo,
planificacion, supresion de actividades distractoras, refrenar el afrontamiento y la
busqueda de apoyo social instrumental; el afrontamiento centrado en la emocion que
envuelve el estilo busqueda de apoyo social emocional, reinterpretacién positiva,
aceptacioén, negacion, volver a la religion y; el afrontamiento evitativo o las menos
utilizadas engloba el estilo deshago emocional, desconexién emocional, desconexion

mental) (posteriormente se afiadieron uso de drogas y alcohol y humor.
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a) Afrontamiento centrado en el problema: Este estilo de afrontamiento es
utilizado con la finalidad de cambiar la interaccion entre el individuo y su
contexto estresante. Por ello, las acciones se dirigen a alterar los agentes
generadores de estrés, que pueden encontrarse en el propio individuo o en el
ambiente donde se desenvuelve. Dentro de este estilo de afrontamiento se hallan
aquellas estrategias orientadas al conocimiento del problema, planificacion de
alternativas de solucion y seleccion de las més idéneas en funcion a sus ventajas
y desventajas para hacerle frente a las demandas internas y/o externas; en tanto,
comprende el manejo de aspectos individuales (conductas) y contextuales
(sucesos vitales). Los individuos que utilizan el estilo de afrontamiento centrado
en el problema manejan de modo mas eficiente los estimulos estresores y; por
consiguiente, tienen menos predisposicion a desarrollar alteraciones
psicoldgicas. Esta dimension engloba cuatro estilos de afrontamiento (Moran et

al., 2010):

Afrontamiento activo: “Implica iniciar acciones directas e incrementar
los propios esfuerzos para eliminar o reducir al estresor, en un intento de
solucionar el problema de manera sensata”.

- Planificacion: “Implica iniciar acciones directas e incrementar los propios
esfuerzos para eliminar o reducir al estresor, en un intento de solucionar el
problema de manera sensata”

- Auto-distraccion: “Significa concentrarse en otros proyectos, intentando

distraerse con otras actividades, para tratar de no concentrarse en el

estresor”.
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- Apoyo instrumental: “Implica procurar ayuda, consejo, y solicitar
informacion a personas que son competentes acerca de lo que se debe
hacer”.

b) Afrontamiento centrado en la emocion: Este estilo de afrontamiento hace
referencia a la interpretacion que hace el individuo respecto a los estimulos o
agentes generadores de tension o presion direccionados a mitigar las respuestas
de estrés. De modo que, implica estrategias cognitivas que proporcionan una
valoracion, evaluacion o perspectiva diferente de la situacion. Esta dimension se
estructura por procesos cognitivos orientados a minimizar reacciones
emocionales de estrés por medio de la desviacion cognitiva, la
despersonalizacion, la comparacion, la minimizacion y la seleccion de
acontecimientos que incrementen la fuerza emocional y estimulen al individuo
a responder cambiando el contexto demandante mediante estrategias
conductuales relacionadas a la busqueda de ayuda, expresion de sentimientos,
relajacion, exceso o escases a la hora de comer, beber, etc. Dentro de este estilo
se encuentran la bldsqueda de apoyo emocional y/o social, la reinterpretacion
positiva, la negacion, la aceptacién y la religion (Moran et al., 2010):

- Uso de apoyo emocional: “Es el hecho de conseguir apoyo emocional,
simpatia y comprension de otros”.

- Reinterpretacion positiva: “Consiste en buscar el lado positivo y
favorable del problema e intentar mejorar o crecer a partir de la situacion”.

- Negacion: “Implica negar la realidad del suceso estresante”.

- Aceptacion: “Es el hecho de aceptar lo que esta ocurriendo”.

- Religion: “Es la tendencia a volver hacia la religion en momentos de

estrés, aumentado la participacion en actividades religiosas”.
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c) Afrontamiento evitativo u otros estilos: Este estilo de afrontamiento involucra
conductas de evitacion en torno a actividades o personas. El afrontamiento del
individuo se caracteriza por presentar angustia psicolégica acompafiada de
negacion y separacion del contexto valorado como problematico. Hay autores
que consideran que el estilo evitativo de afrontamiento se corresponde con el
estilo centrado en la emocion; no obstante, ambos estilos se diferencian
principalmente por las respuestas de escape del acontecimiento estresante del
afrontamiento de evitacion. Por tanto, esta dimensién engloba todas aquellas
estrategias direccionadas a escapar 0 evitar cognitiva y conductualmente de
emociones 0 situaciones generadoras de estrés; tales como, el fantaseo, la
distraccion, el retraimiento, entre otras. Se incluyen el estilo de desahogo
emocional, la desconexion mental y emocional, el humor, el uso de sustancias
(alcohol, medicamentos, etc.) y la autoinculpacién (Moréan et al., 2010):

- Desahogo: “Es la tendencia a expresar o descargar los sentimientos que
produce el estresor, lo que lleva al aumento de la conciencia del propio
malestar emocional.”

- Desconexién conductual: “Es reducir los esfuerzos para tratar con el
estresor, incluso renunciando al esfuerzo para lograr las metas con las
cuales se interfiere al estresor”.

- Humor: “Consiste en hacer bromas sobre el estresor o reirse de las
situaciones estresantes, haciendo burlas de la misma”.

- Uso de sustancias (alcohol, medicamentos): “Implica tomar alcohol o
consumir otras sustancias con el fin sentirse bien o para ayudarse a soportar
al estresor”.

- Autoinculpacion: “Lleva a criticarse y culpabilizarse por lo sucedido”.
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2.2.2.Agresividad
La agresividad es un término usado histéricamente en diversos contextos que
aplica al tanto al comportamiento de los animales como al comportamiento de los seres
humanos. Su procedencia obedece al latin agredi, cuya acepcion denota un acto
afectivo de ir contra alguien con intenciones de generarle dafio. Por lo tanto, se trata
de un comportamiento primario y basico en el quehacer de los seres vivos que se
presenta de manera frecuente y generalizada en todo el reino animal (Espinet, 1991;

Carrasco y Gonzéles, 2006).

Buss (1961) definio la conducta agresiva como aquellas respuestas que
proporcionan estimulos nocivos hacia otros organismos, asimismo, realiz6 una
distincion entre la agresividad de enojo y la agresividad instrumental; en el primer
caso, la recompensa se encuentra en el malestar o dolor generado a la victima de
agresion, dado que, ocurre cuando el agresor esta enojado y desahoga su enojo
infringiendo dolor y; en el segundo caso, cuando no existe un estimulo generador de
enojo, la agresividad recibe recompensas de diversas formas (dinero, estado personal,
etc.). Por ende, en la vida cotidiana los agresivos y no agresivos alcanzan recompensas

similares por sus conductas dafiinas (Buss, 1963).

Desde el enfoque social cognitivo, Bandura (1979, citado por Martinez y Duque,
2008) comprendio que la agresividad es una capacidad innata que puede ser controlada
y manejada para que los individuos se relacionen de manera adecuada con los demas;
dicho de otro modo, es una conducta que permite la interaccion reciproca y continua
entre el individuo y su entorno circundante. No obstante, su manifestacion intencional
genera dafios fisicos y psicoldgicos (devaluacion, degradacion, etc.) contra la persona

objeto del acto agresivo (Bandura y Ribes, 1975).
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Més recientemente LApez, Sanchez, Rodriguez y Fernandez (2009), precisan que
la agresividad es un sistema complejo de asociaciones de aprendizaje donde influyen
procesos bioldgicos, emocionales, cognitivos y conductuales que permite procesar
informacion aversiva sobre estimulos dafiinos con el fin de movilizar acciones

preventivas de manera anticipada.

Tomando el anélisis de Carrasco y Gonzales (2006), los diversos supuestos sobre

la agresividad comparten tres elementos comunes y frecuentes, como son:

a) Su intencionalidad: Las conductas agresivas se dirigen hacia un objeto
especifico de diversa indole, bajo el cual se pueden clasificar las distintas
manifestaciones de la agresividad.

b) Sus consecuencias negativas o aversivas: Los efectos de las conductas
agresivas no solo tienen repercusiones sobre los objetos o individuos al que se
dirigen, sino también, sobre los que lo manifiestan.

c) Suvariedad de expresion: Las conductas agresivas tienen maltiples formas de
manifestacion, entre las mas frecuentes se encuentran la agresividad fisica y la
agresividad verbal. El carcter expresivo es una forma comun de tipificar la

agresividad.

Clasificacion de la agresividad

Bajo el supuesto tedrico de Buss (1961), las conductas agresivas pueden
clasificarse en funcién a la modalidad, la relacion interpersonal y el grado de actividad

implicada. A continuacion, se revisa de manera somera cada uno de estos:

a) La modalidad: Teniendo en cuenta la modalidad de la expresion de las
conductas agresivas, estas pueden adoptar dos formas o tipos basicos de

manifestacion; como son, la agresividad fisica y la agresividad verbal.
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b) La relacion interpersonal: De acuerdo a la relaciéon interpersonal de las
conductas agresivas, estas pueden manifestarse de manera directa (agresividad
de enojo/no instrumental) o indirecta (agresividad instrumental).

¢) El grado de actividad implicada: Tomando en cuenta el grado de actividad
implicada en las conductas agresivas, estas pueden expresarse de forma activa

(agresividad de enojo/no instrumental) o pasiva (agresividad instrumental).

Enfoques tedricos de la agresividad

Las diversas perspectivas orientadas al estudio de la agresividad coinciden en
que el estudio de la agresividad no puede hacerse desde un caracter homogéneo, sino
multifactorial donde confluyen procesos biolégicos, genéticos, psicoldgicos, sociales,
culturales, etc. (Castillo, 2006). Es asi que, las aproximaciones que han intentado darle
explicacion a este fendbmeno han pasado desde modelos instintivos hasta modelos
conductuales (Carrasco y Gonzales, 2006). Seguidamente revisaremos cinco de los

modelos més relevantes para su comprension:

a) Modelos instintivos: Parten de una aproximacion evolucionista que considera
que la agresividad, al igual que otras conductas, es producto de la filogenia y,
por tanto, resultado natural e inherente al ser humano. En ese sentido, las
conductas agresivas manifestadas por los humanos serian similares a las que
presentan los animales (Carrasco y Gonzales, 2006). Dentro de este modelo se
pueden diferenciar dos perspectivas, la etoldgica y la sociobioldgica.

- Perspectiva etoldgica: Desde la etologia el comportamiento agresivo de
animales y seres humanos se interpreta como un proceso funcional e
intrinseco a la seleccion natural, puesto que, el comportamiento se basa en

una diversidad de adaptaciones filogenéticas y cambios fisiologicos que
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diferencian una especie de otra; tales como, la agresividad intraespecifica
que se da entre animales de la misma especie y; la agresividad
interespecifica que es propio de los seres humanos (Carrasco y Gonzales,
2006).

Perspectiva Sociobioldgica: Considera que el comportamiento humano
puede explicarse desde aspectos bioldgicos e interacciones sociales; lo
cual, lo hace un modelo interaccionista que asume que el potencial
genético (innato) estd estrechamente relacionado con el aprendizaje,
permitiendo que los rasgos constitucionales o las predisposiciones
personales se desarrollen en funcién a determinados contextos. Por ende,
la conducta agresiva como aprendizaje (sobre todo las formas mas
peligrosas) estaria supeditada a una fuerte predisposicion que haria méas
probable las respuestas agresivas del individuo frente a un ambiente

especifico (Carrasco y Gonzales, 2006).

b) Modelos bioldgicos: Muchas de los alcances etoldgicos de la agresividad parten

de una perspectiva bioldgica (Carrasco y Gonzales, 2006). Dentro del modelo

biolégico de la agresion se incluyen perspectivas neuroguimicas,

neuroendocrinas y neurobioldgicas.

Perspectiva neuroquimica: Desde la neuroquimica la agresion se ha
asociado a la presencia de neurotransmisores como la dopamina y/o
serotonina; por lo que, una baja concentracion de neuronas
serotoninérgicas en el cerebro o una disminucién de actividad de estas,
generaria los comportamientos agresivos tanto en animales como en

humanos; asi como, el incremento de la actividad dopaminérgica
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provocaria una mayor expresion de conductas agresivas en los seres
humanos (Carrasco y Gonzales, 2006).

- Perspectiva neuroendocrina: Sustenta que la agresion estaria relacionada
al efecto de hormonas esteroideas como la testosterona (hormona de
apareamiento y reproduccion), el cual, tendria un papel fundamental en la
agresion intraespecifica entre las distintas especies de los machos. Este
supuesto explicaria las tasas mas altas de agresividad y violencia en los
varones, no obstante, este supuesto ain no es claro en los seres humanos
(Carrasco y Gonzéles, 2006).

- Perspectiva neurobioldgica: Estudios recientes han asociado la presencia
de conductas agresividad con la disminucion de actividad cerebral en
zonas corticales especificas como areas prefrontales, dafios en el cortex
orbitofrontal o en el gyrus parietal superior y anomalias cerebrales. Por
otra parte, se remarca el papel del complejo amigdalino y el eje
hipotaldmico como reguladores de las reacciones defensivas (ira, agresion,

lucha, miedo, fuga) de la agresividad (Carrasco y Gonzéles, 2006).

c) Modelos del Drive o Impulso: Por los afios 60 donde el estudio de la
agresividad se centrd en el aurosal (estado de actividad fisiologica) como
trasformador e incitador de conductas agresivas, sin ser directamente
responsables de dicha elicitacion (Carrasco y Gonzéales, 2006). Este modelo
comprende perspectivas de Excitacion-Trasferencia y Frustracion-Agresion.

- Perspectiva de la Excitacion-Transferencia: Fue propuesto por Zillman
en el afio 1979, quien enfatizo en el papel generalizado de la activacion

fisiolégica frente a la manifestacion de conductas agresivas
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desencadenadas alrededor de acontecimientos propicios (Carrasco y
Gonzéles, 2006).

Perspectiva de la frustracién-agresion: El planteamiento de Dollard,
Doob, Miller, Mowrer y Sears por el afio 1939, se basa en la presencia de
conductas agresivas por el bloqueo o interferencia de la consecucion de
una meta, es decir, la agresividad seria el resultado de la frustracion de una

respuesta/meta esperada (Carrasco y Gonzales, 2006).

d) Modelo conductual: Esta aproximacion tiene sus bases en la investigacion

animal dentro de la psicologia, la cual, entiende que la agresion es una conducta

que depende del contexto que controla la frecuencia de su ocurrencia; ya sea,

explicada por condicionamiento clasico o por condicionamiento operante

mediante la administracién de estimulos aversivos, la asociacién de las

conductas agresivas con determinadas condiciones ambientales, la extincion o

disminucion de reforzamiento y el tipo de reforzamiento implicado (positivo o

negativo) (Carrasco y Gonzales, 2006).

Primera Formulacién de Berkowitz: Berkowitz (1970 citado por
Carrasco y Gonzales, 2006) realiz6 una de las primeras aproximaciones
hacia la explicacion conductual de la agresividad asentadas en los
principios del condicionamiento Pavloviano; su propuesta referia que las
conductas agresivas se tratan de respuestas condicionados a contextos
especificos. Es asi que, las respuestas agresivas 0 violentas observadas
podrian asociarse y generalizarse hacia otros contextos o experiencias
como una forma de reaccionar a determinados estimulos aversivos. Por
otro lado, la investigacion en laboratorio evidencio que la induccion al

dolor motiva la presencia de conductas agresivas.
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e) Modelo cognitivo: Dentro de este modelo se han abordado diversas
aproximaciones de la agresividad. En el siguiente apartado se enfatiza en dos de
las perspectivas mas relevantes, como son, la perspectiva Neoasociacionista y la
perspectiva Social-Cognitiva (Carrasco y Gonzales, 2006).

- Perspectiva Neoasociacionista: Fue ampliamente estudiado por
Berkowitz, quien plante6 un modelo al que denomind Agresion
Aversivamente Estimulada, a través del cual, las conductas agresivas
parten de la afectividad negativa generada por la vivencia de un
acontecimiento o suceso desagradable. Los supuestos de esta perspectiva
tienen como base; los estudios de induccion al dolor animal, por el que, la
respuesta de huida ante el estimulo dafiino provocaria conductas agresivas
dirigidas al intento de resguardo o destruccion y; las reacciones agresivas
de los seres humanos frente a experiencias incomodas, ante los cuales, las
reacciones de los individuos tomarian un caracter irascible o irritable que
induciria el dafio hacia otros. De manera que, el acontecimiento o suceso
aversivo provocaria un afecto negativo o desagradable que, asociado a
experiencias de lucha especificas, terminarian generando sentimientos de
ira rudimentarios que inclinarian al individuo a expresar conductas
agresivas.

- Perspectiva Social-Cognitiva: Esta representa una de las principales
teorias explicativas de la agresion humana y fue desarrollada por Bandura.
Desde la perspectiva cognitiva de Bandura, las conductas se encuentran
determinadas por la interaccion de factores personales, conductuales y
ambientales. Su analisis de la agresividad parte del aprendizaje social

mediante tres diferentes mecanismos; el primero, son los mecanismos de
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aprendizaje por observacion y experiencia directa que originan las
conductas agresivas; seguidamente, los mecanismos de aprendizaje por
asociacion del modelado con consecuencias reforzantes, la justificacion de
las conductas agresivas por el modelo socialmente aceptado, la presencia
de activacién emocional o instrumentos/procedimientos especificos para
causar dafio que instigan la agresion y; finalmente, los mecanismos de
aprendizaje por reforzamiento externo directo, reforzamiento vicario y

autorreforzamiento que mantienen las conductas agresivas.

Dimensiones de la agresividad

El andlisis factorial de la agresividad desarrollado por (Buss y Perry, 1992), dio
como resultado el estudio de las conductas agresivas mediante cuatro factores, como
son, la agresividad fisica, la agresividad verbal, la ira y la hostilidad; mismos que, se

consideran como dimensiones dentro del cuestionario para medir la agresividad.

a) Laagresividad: Se refiere a aquellas respuestas instrumentales que administran
el castigo (Buss y Perry, 1992). Por consiguiente, viene a ser una disposicion
relativamente constante a presentar conductas agresivas bajo situaciones
disimiles. Ademas, es concebida como respuestas adaptativas que se constituyen
como estrategias de afrontamiento utilizados por los seres humanos frente a
estimulos externos aversivos. En ese sentido, se trata de una variable
interviniente representada por la inclinacién o tendencia a llevar a cabo actos
agresivos propiciados por contextos especificos. En tanto, su expresion puede
darse mediante conductas agresivas fisicas y/o verbales (Matalinares et al.,

2012).



42

- Agresividad fisica: La expresion de la agresividad fisica puede darse
mediante golpes, empujones y demés formas de maltrato fisico que
implique el uso de la propia fuerza a través del cuerpo o algin objeto
externo dirigido a infringir dolor, dafio o lesion; por lo que, la finalidad es
impactar de manera directa con el cuerpo o indirecta con un instrumento
contra la victima del acto agresivo (Lopez et al., 2009).

- Agresividad verbal: La expresion de la agresividad verbal puede darse
mediante ofensas, amenazas y deméas formas de maltrato psicolégico que
implique el uso del sarcasmo, la burla o los sobrenombres para dirigirse a
la otra persona; por lo que, la finalidad es extender chismes y rumores
maliciosos contra la victima (L6pez et al., 2009). Segun Bandura y Ribes
(1975), es comun que las interacciones cargadas de insultos y amenazas
terminen convirtiéndose en formas de agresividad fisica.

b) La ira: Da cuenta de una reaccion emocional preponderante que engloba un
conjunto de sentimientos que resultan de la percepcién de dafio. A diferencia de
la agresividad, la ira no tiene un objetivo concreto, dicho de otro modo, no busca
dafiar de manera fisica o verbal a la otra persona, sino mas bien, se trata
reacciones psicoldgicas internas que provocan un conjunto de sentimientos y
expresiones emocionales deliberadas ante la presentacion de sucesos o0
acontecimientos aversivos o desagradables. Las reacciones de ira implican
afectos negativos e intensos como el enojo o enfado que aparecen en funcién a
la situacion experimentada. Por tanto, la ira como manifestacion de cdlera, furia
e irritacion debe su elicitacion a los sentimientos de indignacién o enojo ante la
vulnerabilidad de los propios derechos. Asi también, se han asociado las

expresiones de la emocion basica de la ira con el impedimento o frustracién de
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la satisfaccion de necesidades bésicas y/o el cumplimiento de metas personales

(Buss y Perry, 1992).

La hostilidad: Implica la evaluacion negativa hacia determinados objetos,
hechos y personas que frecuentemente se acomparian de deseos de infringir dafo
0 agresion (Buss & Perry, 1992). En tanto, es una actitud negativa de
resentimiento que se materializa a través de respuestas verbales (valoraciones
desagradables) o motoras (manifestaciones fisicas de agresividad). De acuerdo
con Plutchick, es una actitud que incluye disgusto e ira acompafado de
sentimientos de indignacién, resentimiento y desprecio hacia otros. De manera
general son estos sentimientos de indignacion, resentimiento y desprecio los que
constituyen a la hostilidad como actitud natural de los seres humanos que en
ocasiones pueden llegar a configurarse como rencor y manifestarse como
violencia. Por lo que, la hostilidad puede llevar a concebir creencias negativas
respecto a las personas calificAndolas como agresivas o amenazadoras

(Matalinares et al., 2012).
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2.3. Marco conceptual
Estilos de afrontamiento: Son todas aquellas técnicas y métodos elaborados por el
individuo para responder a estimulos o acontecimientos estresantes valorados como
desbordantes, estos pueden ser, afrontamiento centrado en el problema, centrado en la

emocion y evitativo u otros estilos (Carver et al., 1989).

Afrontamiento centrado en el problema: Este estilo de afrontamiento es utilizado
con la finalidad de cambiar la interaccion entre el individuo y su contexto estresante.
Por ello, las acciones se dirigen a alterar los agentes generadores de estrés, que pueden
encontrarse en el propio individuo o en el ambiente donde se desenvuelve (Carver et

al., 1989).

Afrontamiento centrado en la emocion: Este estilo de afrontamiento hace referencia
a la interpretacién que hace el individuo respecto a los estimulos o agentes generadores
de tension o presion direccionados a mitigar las respuestas de estrés (Carver et al.,

1989).

Afrontamiento evitativo u otros estilos: Este estilo de afrontamiento involucra
conductas de evitacion en torno a actividades o personas. El afrontamiento del
individuo se caracteriza por presentar angustia psicolégica acompafiada de negacion y

separacion del contexto valorado como problematico (Carver et al., 1989).

Agresividad: Son aquellas respuestas que proporcionan estimulos nocivos hacia otros
organismos que pueden manifestarse en forma de agresividad fisica, agresividad
verbal, hostilidad e ira (Buss, 1961).

Agresividad fisica: La expresion de la agresividad fisica puede darse mediante golpes,

empujones y demas formas de maltrato fisico que implique el uso de la propia fuerza
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a través del cuerpo o algun objeto externo dirigido a infringir dolor, dafio o lesion

(Buss y Perry, 1992).

Agresividad verbal: La expresion de la agresividad verbal puede darse mediante
ofensas, amenazas y demés formas de maltrato psicolégico que implique el uso del
sarcasmo, la burla o los sobrenombres para dirigirse a la otra persona (Buss y Perry,

1992).

Hostilidad: Implica la evaluacion negativa hacia determinados objetos, hechos y
personas que frecuentemente se acompafian de deseos de infringir dafio o agresion. En
tanto, es una actitud negativa de resentimiento que se materializa a traves de respuestas

verbales o motoras (Buss y Perry, 1992).

Ira: Se trata reacciones psicolégicas preponderantes e internas que provocan un
conjunto de sentimientos y expresiones emocionales deliberadas ante la presentacion
de sucesos o0 acontecimientos percibidos como aversivos o desagradables (Buss y

Perry, 1992).
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CAPITULO Il

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general

3.2.

H1

HO

Existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la agresividad en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en tiempos de Covid 19 —
2022.

No existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la agresividad en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en tiempos de Covid 19

—2022.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

H1

HO

Existe relacion entre el estilo de afrontamiento centrado en el problema y la
agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en
tiempos de Covid 19 — 2022.

No existe relacion entre el estilo de afrontamiento centrado en el problemay la
agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en

tiempos de Covid 19 — 2022.

Hipotesis especifica 2

H1

HO

Existe relacion entre el estilo de afrontamiento centrado en la emocion y la
agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en
tiempos de Covid 19 — 2022.

No existe relacion entre el estilo de afrontamiento centrado en la emocion y la
agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en

tiempos de Covid 19 — 2022.
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Hipotesis especifica 3

H1 Existe relacion entre el estilo de afrontamiento evitativo u otros estilos y la
agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en
tiempos de Covid 19 — 2022.

HO No existe relacion entre el estilo de afrontamiento evitativo u otros estilos y la
agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en

tiempos de Covid 19 — 2022.

Operacionalizacion Variables

Variable 1: Estilos de afrontamiento al estrés

Definicion conceptual: Son todas aquellas técnicas y métodos elaborados por el
individuo para responder a estimulos o acontecimientos estresantes valorados como
desbordantes, estos pueden ser, afrontamiento centrado en el problema, centrado en la
emocion y evitativo u otros estilos (Carver et al., 1989).

Definicion operacional: La variable se mide con el Inventario de Estimacion de
Estilos de Afrontamiento al Estrés - COPE adaptado Moran et al. (2010), que identifica

el estilo de afrontamiento centrado en el problema, en la emocion y evitativo.

Dimensiones; afrontamiento centrado en el problema, afrontamiento centrado en la

emocion, afrontamiento evitativo u otros estilos.

Variable 2: Agresividad
Definicidén conceptual: Son aquellas respuestas que proporcionan estimulos nocivos
hacia otros organismos que pueden manifestarse en forma de agresividad fisica,

agresividad verbal, hostilidad e ira (Buss, 1961).
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Definicion operacional: La variable mide con el Cuestionario de Agresion de Buss y
Perry (1992) adaptada Tacza (2020) que evalta los niveles de agresividad fisica,

agresividad verbal, hostilidad e ira.

Dimensiones; agresividad fisica, agresividad verbal, hostilidad, ira.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Meétodo de investigacion

El método general del presente trabajo de investigacion corresponde al método
cientifico, que es un proceso sistematizado que contiene un nimero determinado de
etapas que conllevan a alcanzar los objetivos del estudio y a obtener conclusiones que
sean vélidas para otras poblaciones diferentes a la estudiada. (Sanchez y Reyes, 2015).

El método especifico de esta investigacion concierne al método descriptivo, el
cual tiene como objetivo fundamental detallar, analizar e interpretar los constructos y
sus componentes percibidos en especifica realidad problematica durante un periodo de
tiempo delimitado, en su estado presente y forma original; se diferencia de los otros
métodos por tener un minimo control directo de los constructos porque no se aplica
tratamiento alguno. Ademas, se dispuso del pensamiento reflexivo que es de caracter
hipotético deductivo, de modo que se pueda observar acontecimientos reales para
poder inferir o trascenderlos, corregir y verificar las conclusiones, aplicar técnicas y
procedimientos que aporten al progreso, y poner en préctica en todas las etapas la

objetividad (Sanchez y Reyes, 2015).
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Tipo de investigacion

El tipo de investigacion de este trabajo es la basica, puesto que se enfoca en
detectar nuevos saberes de valor universal y contextos de indagacion, es decir, por
medio de este se recaba datos de la realidad para fortalecen el saber cientifico, con el
proposito de descubrir principios y leyes que formen parte de un modelo tedrico.
Ademas, tiene concordancia con las caracteristicas del conocimiento cientifico, pues
busca generalizar los resultados a favor de cumplir con sus intenciones; este tipo de

investigacién es también denominada pura o fundamental (Sanchez y Reyes, 2015).

Nivel de investigacion

El alcance o nivel de este estudio fue el correlacional, consiste en aplicar
procedimientos estadisticos para comprender el grado o nivel de asociacion entre dos
0 mas acontecimientos, variables o conceptos, estimados en primera instancia de
manera independiente. AUn mas, este alcance posibilita la elaboracion de cierto nivel
de pronostico o prediccion (Hernandez y Mendoza, 2019). Esta investigacion se buscd
determinar el grado de correlacion entre estilos de afrontamiento al estrés y agresividad

en los trabajadores de la Municipalidad de Chilca en tiempo de Covid 19.

Disefio de investigacion

El disefio del presente trabajo de investigacion fue no experimental, transversal,
descriptivo-correlacional, fundamentado en la administracion de la técnica estadistica
de analisis de correlacion para establecer el grado o nivel de asociacion o correlacién
entre dos 0 mas hechos, variables o conceptos medidos en la muestra de estudio
delimitada. Asimismo, la aplicacion de este disefio da a conocer el nivel de
significancia, el grado de coeficiente de correlacién y la direccion de esta, si es directa

o indirecta (Sanchez y Reyes, 2015).
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o1

Figura 1

Esquema del disefio de investigacion

N1

Nota. Obtenido de Sanchez y Reyes (2015)

Dénde:

M = Muestra constituida por los trabajadores de la Municipalidad de Chilca en tiempo
de Covid 19.

O1 = Observacion de la variable estilos de afrontamiento al estrés.

O2 = Observacidn de la variable agresividad.

r = Correlacion entre ambas variables.

Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion en investigacion hace alusion al conjunto de integrantes o
componentes que comparten caracteristicas y pertenecen a una categoria, clase o
clasificacion de personas, objetos, animales o0 acontecimientos; esto es, la totalidad de
componentes (Sanchez y Reyes, 2015). Entonces, la poblacion del estudio fueron 200
trabajadores, varones y mujeres de la Municipalidad Distrital de Chilca, ubicado en la
Avenida Huancavelica N°606, en el Distrito de Chilca, Provincia de Huancayo,

Region Junin, del Peru.

Muestra
La muestra en investigacion es conceptualizada como el subgrupo, subconjunto

0 subsistema representativo de la poblacién o universo, esta es una condicién
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indispensable para que los resultados obtenidos se puedan generalizar a otros
universos, diferente al investigado; ademas, es a este subconjunto que se aplican las
técnicas e instrumentos de manera que se pueda obtener valores a analizar (Sanchez y
Reyes, 2015). En este sentido, la muestra del estudio fueron 132 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Chilca, ubicado en la Avenida Huancavelica N°606, en el

Distrito de Chilca, Provincia de Huancayo, Region Junin, del Peru.

Tipo de muestreo

El tipo de muestreo que se administr en este trabajo de investigacion fue el
probabilistico aleatorio simple, es un sistema en el cual se aplica determinada formula
estadistica para calcular preliminarmente la cantidad de participantes que forman parte
de la muestra, donde todos los participantes tienen la misma posibilidad de ser
elegidos. Por lo mismo, se lleva a cabo un procedimiento donde el azar o casualidad

elija a los componentes del universo (Sanchez y Reyes, 2015).

Formula del tamafo de muestra;

o Z:N.P.Q
° Z?PQ.+(N-1)E?

Donde:

Nivel de confianza Z=1,96
Poblacion o universo N= 200
Probabilidad a favor P=0,5

Probabilidad en contra  Q=0,5
Error muestral E=0,05

Muestra n= 132

Tabla 1
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Poblacion y muestra del estudio.

Poblacion Muestra
Trabajadores 200 132

Nota. La muestra de estudio sera 132.

Criterios de inclusion
- Trabajadores varones y mujeres de la Municipalidad Distrital de Chilca.
- Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca que acepten participar en
el estudio y que firmen el documento de consentimiento informado.
- Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca que respondan al Inventario
de Estimacion de Estilos de Afrontamiento al Estrés — COPE.
- Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca que respondan al

Cuestionario de Agresion de Buss y Perry.

Criterios de exclusion

- Personas que no sean trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca.

- Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca que no acepten participar
en el estudio.

- Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca que no firmen el documento
de consentimiento informado.

- Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca que no respondan el
Inventario de Estimacion de Estilos de Afrontamiento al Estrés — COPE.

- Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca que no respondan el

Cuestionario de Agresion de Buss y Perry.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
La técnica que se aplicé en el presente estudio fue la encuesta, definida como la
técnica de recaudacion de informacion conformada por un nimero especifico de items,
representados por cuestiones o interrogantes que sirven para medir variables y sus
componentes, las cuales derivan del planteamiento del problema y tienen concordancia
con los propositos del estudio, finalmente, hace uso del cuestionario (Lopez &

Fachelli, 2015).

Recoleccion de datos

Los instrumentos que se administraron para la recaudacion de informacion de la
presente investigacion fue el Inventario de estimacion de estilos de afrontamiento -
COPE vy el cuestionario de agresion de Buss y Perry. Su aplicacion es sencilla, las
personas de la Municipalidad Distrital de Chilca responderan cada item en funcion de
sus experiencias individuales.

Se aplico en forma presencial en la misma institucion (Municipalidad Distrital
de Chilca), las 9 areas de gerencia por cada dia de la semana en horarios asequibles
previa coordinacion con nuestra poblacion.

Se aplicaron ambos cuestionarios, a 60 personas del area de seguridad durante 2
dias, martes 03 de mayo y miércoles 04 de mayo, en turnos de 8:00 am hasta 8:30 am
y por la tarde en el turno de 5:00 pm hasta 5:30 pm, con el cuidado de bioseguridad
(implementos de: doble mascarilla, alcohol en gel al momento de dar y recepcionar
cada instrumento). Los dias 05 y 06 de mayo se aplicd, 72 pruebas en el area
administrativa (Gerencia municipal, procuraduria, gerencia de asesoria legal, gerencia
de planificacion y presupuesto, gerencia de secretaria general, gerencia de desarrollo

econdmico, gerencia de servicios publicos y medio ambiente, gerencia de desarrollo
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social, y gerencia de administracion tributaria), en los horarios de 10:00 am hasta
10:30am, y de 4:00 pm hasta 4:30 pm, con las mismas medidas de bioseguridad: doble
mascarilla y la utilizaciéon de alcohol en gel en las manos tanto de los trabajadores

como de la evaluadoras, al momento de dar y recepcionar los instrumentos.

Instrumentos

El inventario es un formato que contiene un grupo de items ordenados
sistematicamente que valoran variables, su objetivo es detectar aspectos particulares,
por tanto, estos miden conceptos como personalidad, comportamiento social, intereses
vocacionales, habitos de estudio, entre otros (Sanchez y Reyes, 2015).

El cuestionario es un sistema amplio y abierto, caracteristicas que la distinguen
del instrumento mencionado anteriormente, estd compuesto por un conjunto de
interrogantes o cuestionen que tienen relacién con los propdsitos de la investigacion y

sus escalas de respuesta pueden ser dicotémica o politbmica (Sanchez y Reyes, 2015).

Ficha Técnica del Inventario de Estimacion de Estilos de Afrontamiento al Estrés

— COPg¢

Autor : Carver, Scheier y Weintraub (1989)
Adaptacion : Morén, Landeo y Gonzales (2010)
Aplicacion > Individual o colectiva

Ambito de aplicacion : De 18 — a més afios.

Duracion : 15 — 30 minutos, aproximadamente

Finalidad : Evalua el nivel de afrontamiento a situaciones estresantes que
evitan dafios y adversidades.

Modo de aplicacion  : EI modo de aplicacion se realiza en escala de Likert con 4

alternativas (nunca, a veces, generalmente, siempre).
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Conformacion : El' instrumento esta conformado por 28 items con un formato
de respuesta de Likert y 3 dimensiones.

Tipificacion : El instrumento estd conformado por 6 items de la dimension
de afrontamiento centrado en el problema, 12 items de la dimensién de afrontamiento
centrado en la emocidn, 10 items de la dimension de afrontamiento evitativo u otros
estilos.

Confiabilidad : La confiabilidad es por andlisis factorial segun dimension,
0,88 items para el afrontamiento centrado en el problema, 0,79 en el afrontamiento
centrado en la emocion, 0,71 en el afrontamiento evitativo u otros estilos.

Validez : Ajuste de validez interna y de contenido en correlacion item-
test un valor de 3.21, el cual, con el grado de libertad alcanza una probabilidad de .088,
indica que el modelo es adecuado. Ademas, se hizo la validacion en criterio de jueces
cuyo valor de concordancia es de 0,799.

Ficha Técnica del Cuestionario de Agresion de Buss y Perry

Autor(a) : Buss y Perry (1992)

Adaptacion : Tacza (2020)

Administracion : Individual y colectiva.

Areas de aplicacion  : Area clinica, educativa, organizacional y comunitaria.

Ambito de aplicacién : Adolescentes y adultos.

Duracion : 15 a 20 minutos aproximadamente.

Finalidad : Mide el nivel de agresividad.

Técnica : Encuesta.

Dimensiones . Agresividad fisica, agresividad verbal, hostilidad e ira.
Confiabilidad . La confiabilidad se determiné por medio del estadistico

Alpha de Cronbach, con un valor alfa de 0.950, lo que indica alta confiabilidad.
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Validez : La validez de contenido se determind por juicio de expertos,
con un indice de concordancia de 0.722,
Procedimiento de validez y confiabilidad de los instrumentos

Para la validez y confiabilidad de los instrumentos se realiz6 una prueba piloto
de 35 participantes, en las que se comprobd que los instrumentos son confiables y
validos. Para identificar el valor de la confiabilidad se utilizé el coeficiente de alfa de
Cronbach. En cuanto a la validez se utilizé dos tipos; la validez interna, en la que se
empled la correlacion de items — test; la validez de contenido se realiz6 a través de

criterio de juicios de expertos, donde se consultd a tres especialistas (véase Anexo 6)

Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Estadistica descriptiva

Una de las técnicas de procesamiento y analisis de datos que se administraron en
este trabajo de investigacion fue la estadistica descriptiva, esta se basa en la exhibicién
sucinta de la totalidad de valores obtenidos por la medicién de las variables en la
muestra del estudio, de esta manera se conoce como se ha comportado una variable
ante la presencia de otra. Por lo mismo, esta informacidn se conoce por las medidas de
tendencia central que indican el puntaje promedio que se ubica en la distribucién de la
totalidad de datos; por otro lado, estan las medidas de variabilidad que dan a conocer
la distancia en la distribucion de valores, esto es, en qué medida estan dispersos o
extendidos (Sanchez y Reyes, 2015). De este modo, al aplicar la estadistica descriptiva
se obtuvieron tablas de contingencia de frecuencias y porcentajes sobre las categorias
o0 niveles de las variables y sus dimensiones, es decir, de estilos de afrontamiento al
estrés y agresividad.

Estadistica inferencial



58

Otra de las técnicas de procesamiento y andlisis de datos que se pusieron en
practica en este trabajo de investigacion fue la estadistica inferencial, fundamentada
en la comparacion o establecimiento de relacion de semejanza o diferencia de dos o
mas conceptos o variables por medio de su nivel de significatividad, de manera que se
pueda identificar si las posibles diferencias son provocadas por el azar o son normales,
teniendo en cuenta el grado de probabilidad utilizada en las ciencias sociales, el cual
es de 0.05, este indica que la presencia de una probabilidad menor al 5% de que las
diferencias se den por producto de la casualidad. También, esta se compone por dos
tipos de estadisticas las paramétricas y las no paramétricas, que se diferencian por su
aplicacion de acuerdo a la escala de medicion de las variables y el cumplimiento de
supuestos (Sanchez y Reyes, 2015). Por lo tanto, en este estudio se administré la
prueba no paramétrica, por medio de Chi Cuadrado, ya que la variable estilos de
afrontamiento al estrés es de escala de medicién nominal y la variable agresividad de
escala de medicidn ordinal, es asi que se contrasto la hip6tesis general; por lo contrario,
para las hipétesis especificas se utilizd la prueba Rho de Spearman — bivariados,

porque las dimensiones de ambas variables son de escala de medicion ordinal.

Procedimiento:

- El procedimiento se inicié administrando los instrumentos del estudio, el
Inventario de Estimacion de Estilos de Afrontamiento al Estrés — COPE vy el
Cuestionario de Agresion de Buss y Perry a la muestra.

- Se prosiguié con el tratamiento estadistico de los datos obtenidos de la
administracion de los instrumentos.

- Se usO el Programa Estadistico en Ciencias Sociales (SPSS) version 25 para

aplicar la estadistica descriptiva, de manera que se obtengan tablas de
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contingencia de frecuencias y porcentajes sobre las categorias o niveles de las
variables, estilos de afrontamiento al estrés y agresividad.

- Se aplico la estadistica inferencial, la prueba no paramétrica, por medio del
estadistico Chi Cuadrado para contrastar la hip6tesis general, ya que la variable
estilos de afrontamiento al estrés es de escala de medicion nominal y la variable
agresividad de escala de medicién ordinal.

- Para las hipdtesis especificas se utiliz6 la prueba Rho de Spearman, porque las
dimensiones de ambas variables son de escala de medicion ordinal.

- Se tomO la decision estadistica, si se acepta o rechaza la hipotesis de
investigacion o la nula, es decir, se identifico el p-valor y la direccién de la
posible correlacion.

- Se empled el programa de Microsoft Excel versidén 2019 para el disefio de tablas
de contingencia de frecuencia y porcentaje, y graficos de los resultados.

- Por ultimo, se redacto en el informe final los resultados, las discusiones de los

resultados, las conclusiones y las recomendaciones.

Aspectos éticos de la investigacion

Este trabajo de investigacion fue construido cumpliendo con los principios y
normas éticas que se determinan en el Reglamento General de Investigacion de la
Universidad Peruana Los Andes (UPLA), poniendo mayor atencion al articulo N°27,
en el cual se plantea el respeto a la diversidad étnica y sociocultural de los participantes
de la investigacion, evidente en las acciones que se ejecuten de manera directa e
indirecta, se debe procurar beneficiar a la poblacion y minimizar los probables efectos
adversos que se presenten, detallar y explicar el documento de consentimiento
informado, poner en practica acciones que no generen impacto negativo en el medio

ambiente y en la biodiversidad, mostrar responsabilidad de las consecuencias tanto
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positivas como negativas que surjan a nivel personal, institucional y social durante
todo el proceso de investigacion, y garantizar la veracidad.

Asimismo, en el articulo N°28 se plantean las siguientes normas, como la
construccion de estudios verdaderos y originales, teniendo en cuenta las lineas de
investigacion; hacer uso de fuentes bibliogréficas, métodos, instrumentos y técnicas
que tengan rigor cientifico; respetar el anonimato de los participantes, esto implica el
criterio de confidencialidad; comunicar los descubrimientos del estudio tal como lo
dispone la sociedad cientifica; los hallazgos deberan ser manejados solo para fines
investigativos que aporten al desarrollo de la sociedad y no para el lucro personal;
finalmente, no solo se tomara de referencia las normas que se establece en el
reglamento de esta universidad, sino también de los que se reportan a nivel nacional e
internacional.

En el presente trabajo de investigacion cumple con el consentimiento informado
que sera entregado a la institucion donde se aplicé ambos instrumentos de evaluacion;
asi mismo para salvaguardar la identificacion de los trabajadores, cada instrumento de
recoleccion de datos no cuenta con nombres y apellidos, ni mayores datos personales.
Durante el proceso de recoleccion de datos a través de los instrumentos, no provocara
dafios fisicos ni psicoldgicos a los trabajadores de la institucion.

En cuanto al articulo 28, las investigadoras garantizaran la veracidad durante el
proceso de investigacion hasta la obtencion de los resultados finales, asumiendo en
todo momento responsabilidad y consecuencias por la misma y finalmente la

investigacion es pertinente y auténtico, evitando el plagio.
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En este acépite se presentan los resultados divididos en dos partes. En la primera

parte se presentan la descripcion de los resultados, utilizando la estadistica descriptiva

a través del método de media porcentual, se presentan tablas cruzadas de contingencia

puesto que esto responde al nivel de investigacion (correlacional) y responde a los

objetivos planteados y figuras de frecuencias y porcentajes agrupados en categorias

propias de los instrumentos. En la segunda parte se presenta la constatacion de las

hipotesis, donde se utilizd la estadistica inferencial, propiamente el coeficiente de

relacion de Chi-cuadrado de Pearson y el coeficiente de correlacién de Rho de

Spearman, como se explican anteriormente su utilizacion y disponibilidad. Los

resultados son los siguientes:
5.1. Descripcion de los resultados

Tabla 2
Estilos de afrontamiento al estrés y agresividad en los trabajadores.

Estilos de Agresividad

afrontamiento al estrés  Muy bajo Bajo Medio Alto Total
Centrado en el f 19 55 24 4 102
problema % 14% 42% 18% 3% 77%
Centrado en la f 7 8 6 0 21
emocion % 5% 6% 5% 0% 16%
Evitativo u otros f 0 3 5 1 9
estilos % 0% 2% 4% 1% 7%
Total f 26 66 35 5 132
% 19% 50% 27% 4% 100%

Nota. El 42% poseen afrontamiento centrado en el problema y agresividad baja.
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Figura 2
Estilos de afrontamiento al estrés y agresividad en los Trabajadores.
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Nota. Elaborado en base a las evaluaciones de los instrumentos en la muestra — 2022.

Descripcion: En la tabla 2 y figura 2 se puede observar que el 77% de los trabajadores que
poseen el estilo de afrontamiento al estrés enfocado en el problema, de los cuales el 14%
posee muy bajos niveles de agresividad, 42% baja, 18% media y 3% alta. EI 16% posee
estilo centrado en la emocidn, de los cuales el 5% tienen muy bajos niveles de agresividad,
el 6% bajo y 5% medio. El 7% posee estilo de afrontamiento evitativo u otros estilos, de los
cuales el 2% pose niveles bajos de agresividad, el 4% medios y el 1% alto.

Tabla 3

Estilo centrado en el problema y agresividad en los trabajadores.

Estilo de afrontamiento centrado en el problema

Agresividad Bajo Regular Alto Total
Muy baja f 1 10 8 19
% 1% 10% 8% 19%
Baja f 2 39 14 55
% 2% 37% 14% 53%
Media f 0 18 6 24
% 0% 18% 6% 24%
Alta f 0 3 1 4
% 0% 3% 1% 4%
Total f 3 70 29 102
% 3% 68% 29% 100%

Nota. El 37% del estilo centrado en el problema es regular y agresividad baja.
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Estilo centrado en el problema y agresividad en los trabajadores.
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Nota. Elaborado en base a las evaluaciones de los instrumentos en la muestra — 2022.

Descripcion: En la tabla 3 y figura 3, se puede apreciar que el 3% de los trabajadores de la

municipalidad poseen niveles bajos del estilo centrado en el problema, de los cuales el 1%

presenta nivel muy bajo de agresividad y 2% baja. EI 68% posee un nivel regular del estilo

centrado en el problema, de los cuales el 10% de tiene agresividad muy bajo, el 37% bajo,

el 18% medio y 3% alta. EI 29% posee nivel alto del estilo centrado en el problema, de los

cuales el 8% posee niveles muy bajos de agresividad, el 14% bajo, el 6% medio y el 1% alto.

Tabla 4
Estilo centrado en la emocién y agresividad en los trabajadores.

Estilo de afrontamiento centrado en la emocién

Agresividad Bajo Regular Total
) f 1 6 7
Muy bajo % 5% 28% 33%
Baio f 0 8 8
J % 0% 38% 38%
. f 1 5 6
Medio % 5% 24% 29%
ol f 2 19 21
% 10% 90% 100%

Nota. El 38% del estilo centrado en la emocion es regular y agresividad baja.
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Figura 4
Estilo centrado en la emocion y agresividad en los trabajadores.
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Nota. Elaborado en base a las evaluaciones de los instrumentos en la muestra — 2022.

Descripcion: En la tabla 4 y figura 4, se pudo observar que el 10% de los trabajadores,
obtuvieron niveles bajos en el estilo de afrontamiento centrado en la emocion, de los cuales
el 5% tiene agresividad muy baja y 5% medio. EI 90% poseen niveles regulares de estilos
de afrontamiento centrado en la emocién, de los cuales el 28% tiene agresividad muy baja,

38% baja y 24% medio.

Tabla 5
Estilo evitativo u otros estilos y agresividad en los trabajadores.

Estilo de afrontamiento evitativo u otros estilos

Agresividad Bajo Regular Total
Baio f 0 3 3
: % 0% 33% 33%
. f 3 2 5
Medio % 33% 23% 56%
f 0 1 1
Alto % 0% 11% 11%
Total f 3 6 9
% 33% 67% 100%

Nota. El 33% del estilo evitativo es regular y bajo; y agresividad baja y medio.
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Figura 5

Estilo evitativo u otros estilos y agresividad en los trabajadores.
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Nota. Elaborado en base a las evaluaciones de los instrumentos en la muestra — 2022.

Descripcion: En la tabla 5 y figura 5, se puede observar que el 33% de los trabajadores
poseen niveles bajos del estilo evitativo y agresividad en nivel medio. El 67% de los
evaluados obtuvieron un nivel regular en el estilo evitativo u otros estilos, de los cuales el

33% posee agresividad baja, el 23% media y el 11% posee agresividad en nivel alto.

5.2. Comprobacion de hipotesis
Hi  Existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la agresividad en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en tiempos de Covid 19 —
2022,
Ho No existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la agresividad en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en tiempos de Covid 19

—2022.
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Tabla 6
Correlacion entre estilos de afrontamiento al estrés y agresividad.
Variable N° X2 p-X2 P—Valor Val. N'VELAIfa
Estilos de afrontamiento 132 0104 12591*  0.104** S 0,05

agresividad

Nota. * Lap-XZes 12,591 > valor de X? .. la relacion tiene una direccion directa.

**P-valor = 0,104 > 0,05. P-valor es menor al nivel alfa, por tanto, no es significativa.

En la tabla 6, se observo la relacion que existe entre los estilos de afrontamiento al estrés y
la agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca. Los resultados

encontrados son las siguientes:

a) Nivel de significancia o de riesgo - nivel alfa: 0,05 = EI nivel de confianza es 95%

con un margen de error o riesgo de 5%.

b) Utilizacién del estadigrafo de la prueba: La Prueba utilizada fue el estadigrafo no
paramétrico Chi cuadrado de Pearson, puesto que las variables son de escalas
diferentes, una variable nominal (estilos de afrontamiento al estrés) y una variable

ordinal (agresividad).

c) Lectura del P-valor:
Criterio para determinar la Hipotesis:

P-valor < o = La Hi se aprueba. Es significativo

P-valor > o = La Ho se aprueba. No es significativo

Por tanto: P-valor = 0,104 > 0,05 (nivel alfa). No existe relacion significativa
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d) Decision: Debido a que el p-valor es mayor al nivel alfa, no existe relacion

f)

estadisticamente significativa; es decir se acepta la hipdtesis nula (HO) y se rechaza la
hipotesis alterna (H1) de la investigacion. El coeficiente de la probabilidad de Chi-
cuadrado es mayor al valor de Chi-cuadrado. Por lo tanto, la relacién tiene una

direccion positiva (directa).

Conclusién: Se acepta la hipdtesis nula puesto que no existe relacion directa y

estadisticamente significativa entre las variables de la investigacion.

Interpretacion: No existe relacion significativa entre los estilos de afrontamiento al
estrés y la agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en
tiempos de Covid 19 — 2022, es decir ambas variables se desarrollan
independientemente, los niveles de agresividad no se involucran con la adquisicion de
cualquier estilo de afrontamiento al estrés, los indicadores de ambas variables son

aislados y/o paralelos y no se interceptan en algun punto.

Hipdtesis especifica 1

Hi  Existe relacion entre el estilo de afrontamiento centrado en el problema vy la
agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en
tiempos de Covid 19 — 2022.

Ho No existe relacion entre el estilo de afrontamiento centrado en el problemay la
agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en

tiempos de Covid 19 — 2022.
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Tabla7

Correlacion entre estilo centrado en el problema y agresividad.

Variable N° Rho P — Valor Val. Nivel Alfa a

Centrado en el problema

Agresividad 102 -0,075 0,452 > 0,05

Nota. * El coeficiente de Rho es -0,075 .. la relacion es inversa y en nivel muy bajo.

**P-valor = 0,452 > 0,05. P-valor es menor al nivel alfa, por tanto, no es significativa.

En la tabla 7, se observd la relacion que existe entre los estilos de afrontamiento al estrés
centrado en el problema y la agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Chilca. Los resultados encontrados son las siguientes:

a) Nivel de significancia o de riesgo - nivel alfa: 0,05 = El nivel de confianza es 95%

con un margen de error o riesgo de 5%.

b) Utilizacién del estadigrafo de la prueba: La Prueba utilizada fue el estadigrafo no
paramétrico Rho de Spearman — Bivariados, puesto que, se pretenden establecer el

coeficiente de correlacion entre dos variables de tipo ordinal.

c) Lectura del P-valor:
Criterio para determinar la Hipotesis:

P-valor < o. = La Hz se aprueba. Es significativo

P-valor > a = La Ho se aprueba. No es significativo

Por tanto: P-valor = 0,452 > 0,05 (nivel alfa). No existe relacion significativa.

Criterio para determinar la direccion y nivel de correlacion:

(+/-) 0,81 > (+/-) 0,99 = Correlacion positiva/negativa muy alta
(+/-) 0,61 > (+/-) 0,80 = Correlacion positiva/negativa alta
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(+/-) 0,41 > (+/-) 0,60 = Correlacion positiva/negativa moderada
(+/-) 0,21 > (+/-) 0,40 = Correlacion positiva/negativa baja

0,00 > (+/-) 0,20 = Correlacién positiva/negativa muy baja o nula

Por tanto: Rho =-0,075. Es decir, la relacion es inversa y en nivel muy bajo.

Decision: Debido a que el p-valor es mayor al nivel alfa, no existe relacion; es decir
se acepta la hipdtesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alterna (H1) de la
investigacion. El coeficiente de Rho es de 0,452, por lo tanto, la relacién tiene una

direccion positiva (directa) y tiene un nivel muy bajo.

Conclusion: Se acepta la hipotesis nula puesto que no existe relacion directa y

estadisticamente significativa entre las variables de la investigacion.

Interpretacion: No existe relacion entre el estilo de afrontamiento centrado en el
problema y la agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca,
en tiempos de Covid 19 — 2022, es decir, ambas variables se desarrollan
independientemente, los niveles de afrontamiento centrado en el problema no se deben

a indicadores de la agresividad.

Hipotesis especifica 2
H> Existe relacion entre el estilo de afrontamiento centrado en la emocién y la
agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en

tiempos de Covid 19 — 2022.

Ho No existe relacion entre el estilo de afrontamiento centrado en la emocion y la
agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en

tiempos de Covid 19 — 2022.
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Tabla 8

Correlacion entre estilo centrado en la emocion y agresividad.

Variable N° Rho P — Valor Val. Nivel Alfa a

Centrado en la emocién

- * **
Agresividad 21 0,014 0,951 > 0,05

Nota. * El coeficiente de Rho es -0,014 ... la relacion es inversa y en nivel muy bajo.

**P-valor = 0,951 > 0,05. P-valor es menor al nivel alfa, por tanto, no es significativa.

En la tabla 8, se observd la relacion que existe entre los estilos de afrontamiento al estrés
centrado en la emocion y la agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Chilca. Los resultados encontrados son las siguientes:

a) Nivel de significancia o de riesgo - nivel alfa: 0,05 = EIl nivel de confianza es 95%

con un margen de error o riesgo de 5%.

b) Utilizacién del estadigrafo de la prueba: La Prueba utilizada fue el estadigrafo no
paramétrico Rho de Spearman — Bivariados, puesto que, se pretenden establecer el

coeficiente de correlacidn entre dos variables de tipo ordinal.

c) Lectura del P-valor:
Criterio para determinar la Hipotesis:

P-valor < o = La Hi se aprueba. Es significativo

P-valor > o = La Ho se aprueba. No es significativo

Por tanto: P-valor = 0,951 > 0,05 (nivel alfa). No existe relacién significativa.

Criterio para determinar la direccion y nivel de correlacion:

(+/-) 0,81 > (+/-) 0,99 = Correlacion positiva/negativa muy alta
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(+/-) 0,61 > (+/-) 0,80 = Correlacion positiva/negativa alta
(+/-) 0,41 > (+/-) 0,60 = Correlacion positiva/negativa moderada
(+/-) 0,21 > (+/-) 0,40 = Correlacion positiva/negativa baja

0,00 > (+/-) 0,20 = Correlacidn positiva/negativa muy baja o nula

Por tanto: Rho =-0,014. Es decir, la relacion es inversa y en nivel muy bajo.

Decision: Debido a que el p-valor es mayor al nivel alfa, no existe relacion; es decir
se acepta la hipdtesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alterna (H1) de la
investigacion. El coeficiente de Rho es de -0,014 por lo tanto, la relacién tiene una

direccién negativa (inversa) y tiene un nivel muy bajo.

Conclusion: Se acepta la hipotesis nula puesto que no existe relacion inversa ni es

estadisticamente significativa entre las variables de la investigacion.

Interpretacion: No existe relacion entre el estilo de afrontamiento centrado en la
emocién y la agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca,
en tiempos de Covid 19 — 2022, es decir, ambas variables se desarrollan
independientemente, los niveles de estilos de afrontamiento centrado en la emocion
tienen indicadores aislados a los niveles de la agresion que se pueda presentan en la

muestra.

Hipotesis especifica 3
Hs Existe relacion entre el estilo de afrontamiento evitativo u otros estilos y la
agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en

tiempos de Covid 19 — 2022.
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Ho No existe relacion entre el estilo de afrontamiento evitativo u otros estilos y la
agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en

tiempos de Covid19 — 2022.

Tabla 9

Correlacion entre estilo evitativo u otros estilos y agresividad.

Variable N° Rho P — Valor Val. Nivel Alfa a

Evitativo u otros estilos

Agresividad 9 -0,306 0,423 > 0,05

Nota. * El coeficiente de Rho es -0,306 .. la relacion es inversa y en nivel bajo.

**P-valor = 0,423 > 0,05. P-valor es menor al nivel alfa, por tanto, no es significativa.

En la tabla 8, se observd la relacion que existe entre los estilos de afrontamiento al estrés
evitativo u otros estilos y la agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Chilca. Los resultados encontrados son las siguientes:

a) Nivel de significancia o de riesgo - nivel alfa: 0,05 = El nivel de confianza es 95%

con un margen de error o riesgo de 5%.

b) Utilizacién del estadigrafo de la prueba: La Prueba utilizada fue el estadigrafo no
paramétrico Rho de Spearman — Bivariados, puesto que, se pretenden establecer el

coeficiente de correlacion entre dos variables de tipo ordinal.

c) Lectura del P-valor:
Criterio para determinar la Hipotesis:

P-valor < o= La Hj se aprueba. Es significativo

P-valor > o. = La Ho Se aprueba. No es significativo

Por tanto: P-valor = 0,423 > 0,05 (nivel alfa). No existe relacion significativa.
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Criterio para determinar la direccion y nivel de correlacion:

(+/-) 0,81 > (+/-) 0,99 = Correlacion positiva/negativa muy alta
(+/-) 0,61 > (+/-) 0,80 = Correlacion positiva/negativa alta

(+/-) 0,41 > (+/-) 0,60 = Correlacion positiva/negativa moderada
(+/-) 0,21 > (+/-) 0,40 = Correlacion positiva/negativa baja

0,00 > (+/-) 0,20 = Correlacidon positiva/negativa muy baja o nula

Por tanto: Rho = -0,306. Es decir, la relacion es inversa y en nivel muy bajo.

Decisién: Debido a que el p-valor es mayor al nivel alfa, no existe relacion; es decir
se acepta la hipoétesis nula (HO) y se rechaza la hipdtesis alterna (H1) de la
investigacion. El coeficiente de Rho es de -0,306 por lo tanto, la relacion tiene una

direccion negativa (inversa) y tiene un nivel bajo.

Conclusién: Se acepta la hipdtesis nula puesto que no existe relacién inversa ni es

estadisticamente significativa entre las variables de la investigacion.

Interpretacion: No existe relacion entre el estilo de afrontamiento evitativo u otros
estilos y la agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en
tiempos de Covid 19 — 2022, es decir, ambas variables se desarrollan
independientemente, los niveles de estilos de afrontamiento evitativo u otros estilos
tienen indicadores aislados a los niveles de la agresion que se pueda presentan en la

muestra.
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ANALISIS Y DISCUSIONDE LOS RESULTADOS

En la actualidad muchos trabajadores del sector publico tuvieron que adecuarse
a laborar desde casay, otros a realizar sus actividades de manera remota en medio de
los desafios e incertidumbres que supone la situacion laboral por cuarentena, el temor
de contagiarse, la frustracion, el aburrimiento, el inadecuado suministro y las pérdidas
financieras; factores psicosociales que contribuyen a la presencia de sintomas de
estrés, irritabilidad, enojo, confusion, etc. (Marquina y Jaramillo, 2020). En ese
sentido, es fundamental el estudio de la forma en como los trabajadores publicos
enfrentan su situacion laboral y las respuestas que tienen en torno a la pandemia por
Covid-19; por el cual, se plantea determinar la relacion entre los estilos de
afrontamiento al estrés y agresividad en trabajadores de la Municipalidad de Chilca en

tiempos de Covid-19, 2022. Los resultados son los siguientes:

En cuanto a la relacion de ambas variables, estilos de afrontamiento al estrés y
la agresividad, se puede observar que el 77% de los trabajadores de poseen el estilo de
afrontamiento al estrés enfocado en el problema, de los cuales el 14% posee muy bajos
niveles de agresividad, 42% baja, 18% media y 3% alta. El 16% posee estilo centrado
en la emocional, de los cuales el 5% tienen muy bajos niveles de agresividad, el 6%
bajo y 5% medio. El 7% posee estilo de afrontamiento evitativo u otros estilos, de los
cuales el 2% pose niveles bajos de agresividad, el 4% medios y el 1% alto (véase tabla
2 y figura 2). Se puede evidenciar que la mayoria de los trabajadores han obtenido

niveles elevados de estilo de afrontamiento centrado en el problema; la interpretacion
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y andlisis de este resultado se profundizard mas adelante; sin embargo, es necesario
sefialar que los trabajadores poseen capacidades para interactuar entre el individuo y
su contexto estresante, toman acciones para dirigir a los agentes generadores de estrés;
asimismo estos individuos se caracterizan por el manejo eficiente de los estimulos
estresores como el afrontamiento activo, planificacion, autodistraccion y apoyo
instrumental (Morédn et al., 2010). En segundo lugar, se tienen el estilo de
afrontamiento centrado en la emocién, que basicamente consiste en la bldsqueda de
apoyo emocional y/o social, la reinterpretacion positiva, negacion y aceptacion de
algn evento natural (Morén et al., 2010). Finalmente se tienen el estilo evitativo u
otros estilos que en su minoria se caracteriza por el desahogo emocional, desconexion
mental y emocional, mal humor, uso de sustancias psicoactiva, evitacion del problema,
entre otras cosas (Moran et al., 2010). Respecto a la agresividad los niveles presentes
en los colaboradores de la empresa son bajos, esto significaria que los trabajadores no
poseen estimulos nocivos hacia otros, no se rinden al placer generado por el malestar
o0 dolor generado a otros o que sus estimulos generadores de enojo, se debe a las
recompensas de diversas formas materiales y personales (Buss, 1963). Se puede
afirmar entonces que la relacion entre las variables no es evidente y esto se comprueba
con la constatacion de las hipotesis, utilizando el coeficiente de Chi cuadrado de
Pearson cuyo p-valor obtenido fue 0,104 siendo este mayor al nivel alfa (0,05) es decir,
no existe relacion estadisticamente significativa (véase tabla 6). Se concluye que no
existe relacion significativa entre los estilos de afrontamiento al estrés y la agresividad
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en tiempos de Covid 19 —
2022, es decir ambas variables se desarrollan independientemente, los niveles de

agresividad no se involucran con la adquisicion de cualquier estilo de afrontamiento
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al estrés, los indicadores de ambas variables son aislados y/o paralelos y no se

interceptan en algun punto.

Los resultados corroboran la teoria del estrés ante una situacion estresante de
Lazarus y Folkman (1986) quienes afirmaban que el afrontamiento al estrés esta
conformado por estadios individuales de reconocimiento de estimulos estresores, que
posteriormente valora y evalla sus recursos personales y contextuales para
enfrentarlos de manera cognitiva y conductual para alcanzar y retomar su equilibrio.
Estas afirmaciones se asemejan al estilo de afrontamiento centrado en el problema,
puesto que se enfoca en la racionalizacion y cognicidn puesto que se centra en evaluar
y analizar el problema de forma l6gica y racional. En cuanto a la agresividad, se
confirma el modelo tedrico conductual de Carrasco y Gonzales (2006) quienes afirman
que la agresion es una conducta que depende del contexto que controla la frecuencia
de su ocurrencia ya sea explicada por condicionamiento clasico o por
condicionamiento operante mediante la administracion de estimulos aversivos, la
asociacion de las conductas agresivas con determinadas condiciones ambientales, de
extincion o disminucion de reforzamiento. Es, asi pues, que de una manera los
colaboradores de la municipalidad en mencién estan condicionados a ciertos
estandares de conducta en las horas laborales, por lo que limitan algunas reacciones
espontaneas en expresar algun tipo de agresion entre si mismo y sus compafieros de

trabajo.

El estudio que se realiz6 se asemeja al estudio de Osorio et al. (2020) quienes
afirman que la mayoria de los colaboradores publicos tienen un estilo de afrontamiento
enfocado a la razon y en la resolucion de problemas. Asi mismo, Mufioz (2019)

encontrd niveles mayoritarios de afrontamiento al estrés centrado en el problema, es
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decir en su estudio revela que los participantes cuentan con estrategias més logicas y
racionales. Malo (2021) revela que el estrés laboral se relaciona con las estrategias de
afrontamiento, significativamente con el centrado en el problema, es decir el estrés
laboral se regula con mayor eficiencia mediante el enfoque en el problema, dandole
una perspectiva mas ldgica y racional, de la misma manera concluye Rivas y Sarango
(2020). El estudio difiere de Apaclla'y Quineche (2019), Aguiire et al. (2018) y Ortiz
y Vasquez (2019) quienes, si encontraron relacion en estas variables, es posible a que
en la presente muestra de estudio no exista relacién puesto que la muestra esta
enfocada en colaboradores publicos que estan condicionados a ciertos estandares de
conducta y que pueden ser reguladas no por sus capacidades personales sino por el

sistema organizacional.

Para la comprension de las interacciones de las variables, se realizo la relacion
entre la agresividad y los diferentes estilos de afrontamiento al estrés, las cuales son
las que estan centradas en el problema, las centradas en la emocién y las evitativas u
otros estilos. Esto permitié identificar aquella cercania y explicacion mas especifica

de las interacciones de las variables. Los resultados son los siguientes:

Respecto a la relacion entre el estilo centrado en el problema y la agresividad, se
pudo apreciar que el 3% de los trabajadores de la municipalidad poseen niveles bajos
del estilo centrado en el problema, de los cuales el 1% presenta nivel muy bajo de
agresividad y 2% baja. EI 68% posee un nivel regular del estilo centrado en el
problema, de los cuales el 10% de tiene agresividad muy bajo, el 37% bajo, el 18%
medio y 3% alta. EI 29% posee nivel alto del estilo centrado en el problema, de los
cuales el 8% posee niveles muy bajos de agresividad, el 14% bajo, el 6% medio y el

1% alto (véase tabla 3 y figura 3). Como se ha descrito anteriormente la mayoria de
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los evaluados poseen el estilo centrado en el problema, y en este aspecto la mayoria lo
tienen en nivel regular es decir las capacidades adquiridas en este aspecto no esta
completamente desarrollada, sin embargo, es adecuada para hacer frente al estrés, estas
capacidades estan orientadas al conocimiento del problema y planificacion de
alternativas de solucién (Morén et al., 2010). Respecto a la agresividad, como se ha
descrito anteriormente la mayoria poseen niveles bajos d agresion, entonces se puede
sefialar que la relacion no es existente y se comprueba con el coeficiente de Rho de
Spearman cuyo valor rho fue de -0,075 y un p-valor de 0,452 siendo este mayor al
nivel alfa (0,05) es decir, la relacion entre las variables es inversa, en nivel bajay no
es estadisticamente significativa. Se concluye entonces que no existe relacion
estadisticamente significativa entre el estilo de afrontamiento centrado en el problema
y la agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en tiempos
de Covid 19 — 2022, es decir, ambas variables se desarrollan independientemente, los
niveles de afrontamiento centrado en el problema no se deben a indicadores de la

agresividad.

Respecto a la relacion entre el estilo de afrontamiento al estrés centrado en la
emocion y la agresividad se pudo observar que el 10% de los trabajadores, obtuvieron
niveles bajos en el estilo de afrontamiento centrado en la emocion, de los cuales el 5%
tiene agresividad muy baja y 5% medio. El 90% poseen niveles regulares de estilos de
afrontamiento centrado en la emocion, de los cuales el 28% tiene agresividad muy
baja, 38% baja y 24% medio (véase tabla 4 y figura 4) se evidencia que la mayoria de
los trabajadores que poseen el estilo centrado en la emocidn se encuentra en un nivel
regular, esto significa que las capacidades regidas a la emocién no se encuentran
desarrolladas por completo, sin embargo son suficientes para valorar, evaluar una

perspectiva diferente desde un punto de vista mas emocional que estimulen en ellos la
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busqueda de alternativas de solucion en el apoyo emocional y social en otros
compafieros, es asi que es posible que aunque no tengan las habilidades suficientes y
completamente desarrolladas, estos individuos cuentan con estrategias para el uso de
apoyo emocional, reinterpretacion positiva, negacién y aceptacion del problema
estresante, como se evidencia va a depender mucho de la interpretacion que posee cada
uno de los participantes (Morén et al., 2010). En cuanto a los niveles de agresividad,
también se encontrd niveles bajos, es por ello que se puede deducir que la relacion
entre las variables no es relevante, esto se comprueba con el coeficiente de correlacion
de rho de Spearman cuyo valor rho fue de -0,014 y un p-valor de 0,951 siendo este
mayor al nivel alfa (0,05) es decir la relacion entre las variables es inversa, posee un
nivel muy bajo y no es estadisticamente significativa (véase tabla 8). Se concluye
entonces no existe relacion significativa entre el estilo de afrontamiento centrado en la
emocion y la agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca,
en tiempos de Covid 19 — 2022, es decir, ambas variables se desarrollan
independientemente, los niveles de estilos de afrontamiento centrado en la emocion
tienen indicadores aislados a los niveles de la agresién que se pueda presentan en la

muestra.

Respecto a la relacion entre el estilo de afrontamiento al estrés evitativo u otros
estilos y la agresividad se pudo observar que observar que el 33% de los trabajadores
poseen niveles bajos del estilo evitativo y agresividad en nivel medio. El 67% de los
evaluados obtuvieron un nivel regular en el estilo evitativo u otros estilos, de los cuales
el 33% posee agresividad baja, el 23% media y el 11% posee agresividad en nivel alto
(véase tabla 5 y figura 5). La mayoria de los trabajadores que obtienen este estilo de
afrontamiento al estrés se encuentra en nivel regular, es decir las caracteristicas propias

de este estilo no estan completamente instauradas, es decir estos individuos poseen
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regulares caracteristicas de evitacion cognitiva frente al problema, el desahogo de
sentimientos, desconexion conductual, mal humor, uso de sustancias psicoactivas y
autoinculpacién (Moran et al., 2010). Los niveles de agresividad son medios en este
grupo, es decir es probable que estos colaboradores a diferencia de los otros grupos
expresen alin més su ira y/u hostilidad, es probable que este grupo también no procesan
por completo los estimulos aversivos y no poseen estrategias para canalizar o regular
tales emociones (Lopez et al., 2009); sin embargo no son necesarios para relacionarse
con el tipo de estilo de afrontamiento evitativo al que pertenecen y se comprueba con
el coeficiente de Rho de Spearman, cuyo valor rho fue de -0,306 y un p-valor de 0,423
siendo este mayor al nivel alfa (0,05) es decir, la relacion entre las variables es inversa,
en un nivel bajo y no es estadisticamente significativa (véase tabla 8). Se concluye que
no existe relacion significativa entre el estilo de afrontamiento evitativo u otros estilos
y la agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en tiempos
de Covid 19 — 2022, es decir, ambas variables se desarrollan independientemente, los
niveles de estilos de afrontamiento evitativo u otros estilos tienen indicadores aislados

a los niveles de la agresion que se pueda presentan en la muestra.
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CONCLUSIONES

1. No existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la agresividad en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en tiempos de Covid 19 — 2022,
es decir ambas variables se desarrollan independientemente, los niveles de agresividad
no se involucran con la adquisicion de cualquier estilo de afrontamiento al estrés, los
indicadores de ambas variables son aislados y/o paralelos y no se interceptan en algin

punto.

2. No existe relacion entre el estilo de afrontamiento centrado en el problema y la
agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en tiempos de
Covid 19 — 2022, es decir, ambas variables se desarrollan independientemente, los
niveles de afrontamiento centrado en el problema no se deben a indicadores de la

agresividad.

3. No existe relaciéon entre el estilo de afrontamiento centrado en la emocion y la
agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en tiempos de
Covid 19 — 2022, es decir, ambas variables se desarrollan independientemente, los
niveles de estilos de afrontamiento centrado en la emocion tienen indicadores aislados

a los niveles de la agresion que se pueda presentan en la muestra.
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4. No existe relacion entre el estilo de afrontamiento evitativo u otros estilos y la
agresividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, en tiempos de
Covid 19 — 2022, es decir, ambas variables se desarrollan independientemente, los
niveles de estilos de afrontamiento evitativo u otros estilos tienen indicadores aislados

a los niveles de la agresion que se pueda presentan en la muestra.

RECOMENDACIONES

1. Publicar los resultados en medios digitales y fisicos de la Universidad Peruana Los
Andes, que permitan la divulgacion de los hallazgos encontrados al publico en general
y que se pueda instruir y distribuir la informacién con el fin de que se pueda capacitar
a los lectores acerca de los estilos de afrontamiento al estrés y los niveles de

agresividad.

2. Mejorar los métodos de investigacion, como el nivel, que permitan la explicacién y la
busqueda de la causalidad de la fenomenologia de los estilos de afrontamiento al estrés
en la agresividad y cdmo es que su influencia puede radicar el cambio en algunas de
sus dimensiones o interacciones. Asi mismo es necesario identificar el nivel de estrés
que existe en la muestra de estudio, puesto que va a depender mucho sobre el nivel de
afrontamiento frente al nivel de estrés que poseen los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chilca. Ademas, es necesario corroborar los resultados haciendo un
segundo analisis en la muestra que demuestren que los resultados no han sido falseados

y que los niveles tanto de afrontamiento al estrés y de agresividad, sean los correctos.
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Asi mismo implementar estudios que se aproximenme a la comprobacién de los
fendmenos mediante estudios secundarios como la identificacion del nivel de estrés
para encontrar pertenencia del estilo de afrontamiento y del nivel del mismo que tienen
frente a diferentes problematicas. Es necesario también, implementar una escala de
mentiras para prevenir las respuestas falseadas por los participantes y conseguir asi
datos mas objetivos; estrategias que se podrian implementar en el cuestionario de
agresividad, ya que es posible que en la muestra se halla presentado el fendmeno

deseabilidad social.

A la Municipalidad Distrital de Chilca, continuar y mantener estrategias necesarias
para condicionar conductas de convivencia en el medio de trabajo, puesto que esto
ayudara al crecimiento personal y profesional de sus trabajadores y que la convivencia
organizacional sea saludable. Es necesario también evaluar el clima y la convivencia
organizacionales que corroboren las politicas establecida en la entidad y asi poder

revalidar los resultados hallados en el estudio.
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Titulo: ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y AGRESIVIDAD EN TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA
EN TIEMPOS DE COVID-19, 2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipdtesis General: ) Método de Investigacion:
Variable 1: General: Cientifica
Existe relacion directa Estilos de

¢Cudl es la relacion que
existe entre los estilos de
afrontamiento al estrés y la
agresividad en los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Chilca, en tiempos de
Covid 19 - 2022?

Problemas Especificos:

¢Cual es la relacién que
existe entre el estilo de
afrontamiento centrado en
el problemay la
agresividad en los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Chilca, en tiempos de
Covid 19 — 2022?

¢Cual es la relacién que
existe entre el estilo de

Establecer la relacion que
existe entre los estilos de
afrontamiento al estrés y la
agresividad en los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Chilca, en tiempos de
Covid 19 — 2022.

Objetivos Especificos:

Identificar la relacion que
existe entre el estilo de
afrontamiento centrado en
el problemay la
agresividad en los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Chilca, en tiempos de
Covid 19 — 2022.

Identificar la relacion que
existe entre el estilo de

entre los estilos de
afrontamiento al estrés y la
agresividad en los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Chilca, en tiempos de
Covid 19 — 2022.

Hipotesis Especificas:

Existe relacion entre
directa el estilo de
afrontamiento centrado en
el problemay la
agresividad en los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Chilca, en tiempos de
Covid 19 — 2022.

Existe relacion directa
entre el estilo de

afrontamiento al estrés

Dimensiones:

e Afrontamiento
enfocado en el
problema.

e Afrontamiento
enfocado en la
emocion.

e Afrontamiento
evitativo u otros
estilos.

Variable 2:
Agresividad

Dimensiones:
Agresividad fisica
Agresividad verbal
Hostilidad

Ira

Especifica: Descriptiva

Tipo de Investigacion:
Basica

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Disefio de Investigacion:
No experimental de corte
transversal, descriptivo
correlacional

O,

N1

Poblacion

200 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Chilca — Huancayo
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afrontamiento centrado en
laemociény la
agresividad en los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Chilca, en tiempos de
Covid 19 — 20227

¢Cudl es la relacion que
existe entre el estilo de
afrontamiento evitativo u
otros estilos y la
agresividad en los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Chilca, en tiempos de
Covid 19 — 2022?

afrontamiento centrado en
laemociény la
agresividad en los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Chilca, en tiempos de
Covid 19 — 2022.

Identificar la relacién que
existe entre el estilo de
afrontamiento evitativo u
otros estilos y la
agresividad en los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Chilca, en tiempos de
Covid 19 — 2022.

afrontamiento centrado en
laemocidny la
agresividad en los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Chilca, en tiempos de
Covid 19 — 2022.

Existe relacion directa
entre el estilo de
afrontamiento evitativo u
otros estilos y la
agresividad en los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Chilca, en tiempos de
Covid 19 — 2022.

Muestra

132 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Chilca — Huancayo

Técnica de muestreo
Probabilistico — Aleatorio
simple

Instrumentos:
Inventario de Estimacion
de Estilos de
Afrontamiento al Estrés

Cuestionario de Agresion
de Buss y Perry




Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de variables.

94

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador item Escala
Afrontamiento  Afronta activamente 2,7,10, 14, 23
— .. centrado en el Apoyo instrumental y 25
% S?nné;[gggz Zﬁ:tfglrz;gicnécraesly La variable se mide conel _problema Planifica las soluciones
§ individuo para res orl? der a Inventario de Estimacion Usa el apoyo emocional
= estimulos opacontegimientos de Estilos de Afrontamiento  Reinterpreta positivamente 5,3,8,12, 15,
8 o Afrontamiento al Estrés -  centradoenla  Posee capacidades de 17, 18, 20, 22,
c o estresantes valorados como i . T .
S = q COPE adaptado Moranet  emocion aceptacion, religion y 24,27y 28 Nominal
= 9 esbordantes, estos pueden e it
< . al. (2010), que identifica el negacion
ser, afrontamiento centrado en estilo de afrontamiento Posee capacidades de auto
- el problema, centrado en la . . AP 1,4,6,9,11
a . - centrado en el problema, en  Afrontamiento  distraccion P
= emocion y evitativo u otros la emocion y evitativo evitativo u Usa sustancias que evitan el 13,16, 19, 21y
0 estilos (Carver et al., 1989). y ' . . q 26
otros estilos afrontamiento
Se auto inculpa
_ _ Agresividad Golpes ;1522 ;3 ;;
Son aquellas respuestas que CILae;/t?chIr‘\a:rli% nc};d,igg;gn fisica Empujones Y
roporcionan estimulos -
kS P ngcivos hacia otros de Buss y Perry (1992) Agresividad Igs’l:_ltos 2,6,10, 14, 18
2 . daptada Tacza (2020) que  verbal riticas
= organismos que pueden a Ga | veles d Ofensas Ordinal
o manifestarse en forma de evalua 93 névfg es de Desprecio 3,7,11, 15, 19,
< agresividad fisica, agresividad agresivi q a q |S|t():a|, Hostilidad Dis pu sto 22,25
verbal, hostilidad e ira (Buss, agrestvidad veroal, g
1961). hostilidad e ira. Enojo 4,8, 12, 16, 20,
Ira 23, 26, 28

Enfado
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. . . . . Calificacion Calificacion total
Variable Dimension Indicador Item Escala parcial
2. Dedico todas mis fuerzas a hacer algo en
relacién a los problemas
7. Hago paso a paso lo que tiene que hacerse
Afronta para solucionar los problemas.
activamente 10. Hablo con quién pueda darme mas
Afrontamiento ADOVO informacion sobre la situacion. 06 — 12 = Bajo
centrado en el ingtrﬁmental 14. Trato de encontrar cuales con las cosas 13 — 18 = Regular
B problema e que tengo que hacer para solucionar los 19— 24 = Alto
)= Planifica las bl
i soluciones prob’emas. . .
u 23. Busco a alguien que me aconseje que _
S tengo que hacer. Likert
g 25. Pienso bien que cosas tengo que hacer
g para solucionar los problemas. 1 = Nunca 28 — 56 = Bajo
g 2 = A veces 57-84= Regular
8 5. Le cuento a otra persona como me siento. 3 = Generalmente 85— 112 = Alto
< 3. Me digo: “no puedo creer que est¢ 4= Siempre
S Usa el apoyo pasando™.
38 : 8POY0 g "Hago como si no hubiera ocurrido ningdn
= emocional bl
i Reinterpreta prob’ema.
Afrontamiento  positivamente 12. Busco otras formas de entender los 12 24 = Baio
centrado en la Eosee problemas para que se vean mas favorables. 25 _ 36 _ ReJ ular
S . 15. Voy donde alguien que me acepte y me _ g
emocion capacidades 37 — 48 = Alto

de aceptacion,
religion y
negacion

comprenda.

17. Saco algo bueno de los problemas.

18. Hago bromas sobre la situacion.

20. Acepto la realidad de lo sucedido.

22 Trato de encontrar consuelo en la
religion.
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24.Aprendo a vivir con los problemas.
27. Rezo mas de lo usual.
28. Me rio de la situacion.

1. Me pongo a trabajar o hacer cualquier
cosa para no pensar en los problemas.

4. Consumo alcohol u otras drogas para
sentirme mejor.

6. Dejo de esforzarme para conseguir lo que

Posee quiero
gip;;tlg ades 9. Expr_e§o todo lo que siento.
_ distraccién 11. Utilizo alcohol u otras drogas para _
Afrontamiento ayudarme a superar los problemas. 10 - 20 = Bajo
evitativo u sustancias 13. Me critico a mi mismo por la situacion 21 - 30 = Regular
otros estilos que evitan el que ocurre. 31-40=Alto
afrontamiento 16. Reconozco que ya no puedo con los
Se auto problemas y no trato de resolverlos.
inculpa 19. Voy al cine, veo TV, leo, suefio
despierto, duermo y voy de compras para
pensar menos sobre el tema.
21. Me molesto y expreso todo lo que siento.
26. Me culpo a mi mismo por lo que sucede.
1.De vez en cuando no puedo controlar el
impulso de golpear a otra persona. Likert
5. Si se me provoca lo suficiente, puedo 09 — 16 = Muy
8 golpear a otra persona. é= tament ?3]0 ’3 = Ba i? - ?g = g/'l{y bajo
= - : ; ompletamente —23 =Bajo — 75 =Bajo
5 . ' 2= Bastante falso 31 - 37 = Alto 31-121=Alto
< 13. Suelo involucrarme en las peleas algo para mi 38 — 45 = Muy 38 — 145 = Muy alto
mas de lo normal. 3= Ni verdadero, alto

17. Si tengo que recurrir a la violencia para
proteger mis derechos, lo hago.

ni falso para mi
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21. Hay gente que me provoca a tal punto
que llegamos a pegarnos.

24. No encuentro ninguna buena razén para
pegar a una persona.

27. He amenazado a gente que conozco.

29. He llegado a estar tan furioso que rompia
Ccosas.

Agresividad
verbal

Insultos
Criticas
Ofensas

2. Cuando no estoy de acuerdo con mis
amigos, discuto abiertamente con ellos.

6. A menudo no estoy de acuerdo con la
gente.

10. Cuando la gente me molesta, discuto con
ellos.

14. Cuando la gente no estd de acuerdo
conmigo, no puedo evitar discutir con ellos.
18. Mis amigos dicen gque discuto mucho.

Hostilidad

Desprecio
Disgusto

3. Me enojo rapidamente, pero se me pasa en
seguida.

7. Cuando estoy frustrado, muestro el enojo
que tengo.

11. Algunas veces me siento tan enojado
como si estuviera a punto de estallar.

15. Soy una persona apacible.

19. Algunos de mis amigos piensan que soy
una persona impulsiva.

22. Algunas veces pierdo el control sin
razon.

25. Tengo dificultades para controlar mi
genio.

4= Bastante
verdadero para
mi

Completamente
verdadero para
mi

05 - 09 = Muy
bajo

17 - 13 = Bajo
14 — 17 = Medio
18 - 21 = Alto
22 — 25 = Muy
alto

07 — 13 = Muy
bajo

14 - 19 = Bajo
20 — 24 = Medio
25-29 = Alto
30 — 35 = Muy
alto
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Ira

Enojo
Enfado

4. A veces soy bastante envidioso.

8. En ocasiones siento que la vida me ha
tratado injustamente.

12. Parece que siempre son otros los que
consiguen las oportunidades.

16. Me pregunto por qué algunas veces me
siento tan resentido por algunas cosas.

20. Sé que mis amigos me critican a mis
espaldas.

23. Desconfi¢ de desconocidos demasiados
amigables.

26. Algunas veces siento que la gente se esta
riendo de mi a mis espaldas. 28. Cuando la
gente se muestra especialmente amigable,
me pregunto qué querran.

08 — 15 = Muy
bajo

16 — 21 = Bajo
22 — 27 = Medio
28 — 34 = Alto
35— 40 = Muy
alto




Anexo 4 El instrumento de investigacion.

INVENTARIO DE ESTIMACION DE ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL
ESTRES - COPE

INSTRUCCIONES:

Estamos interesados en conocer como responden las personas cuando enfrentan situacione:
dificiles o estresantes en sus vidas. Hay muchas formas de intentar manejar el estrés. En est
cuestionario se le pide que indique lo que generalmente hace y siente cuando experiment:
acontecimientos estresantes. Obviamente, sucesos diferentes provocan respuestas algc
diferentes, pero piense acerca de lo que hace habitualmente cuando estid bajo un estré:
intenso.

Responda cuidadosamente cada una de las oraciones por separado. No hay respuesta:
“correctas” o “incorrectas”, solo elija la mas exacta para usted y no segun lo que la mayori:
de la gente haria o diria.

Por favor, responda todas las preguntas marcando con un aspa (X) en el recuadro que sefialk
mejor su respuesta con la mayor sinceridad posible, tomando en cuenta las siguiente:
alternativas:

1 = Nunca

2 =A veces

3 = Generalmente
4 =Siempre

N° 1(213|4
01 | Me pongo a trabajar o hacer cualquier cosa para no pensar en los
problemas.

02 | Dedico todas mis fuerzas a hacer algo en relacion a los problemas.
03 | Me digo: “no puedo creer que esto me esté pasando”.

04 | Consumo alcohol u otras drogas para sentirme mejor.

05 | Le cuento a otra persona coémo me siento.

06 | Dejo de esforzarme para conseguir lo que quiero.

07 | Hago paso a paso lo que tiene que hacerse para solucionar fos
problemas.

08 | Hago como si no hubiera ocurrido ningtn problema.

09 | Expreso todo lo que siento

10 | Hablo con quien pueda darme mds informacién sobre la situacion,
11 | Utilizo alcohol u otras drogas para ayudarme a superar los
problemas.

12 | Busco otras formas de entender los problemas para que se vean mas
favorables.

13 | Me critico a mi mismo por la situacién que ocurre.

14 | Trato de encontrar cuales son las cosas que tengo que hacer para
solucionar los problemas.

15 | Voy donde alguien que me acepte v me comprenda.

16 | Reconozco que ya no puedo con los problemas y no trato de
resolverlos.

17 | Saco algo bueno de los problemas.

18 | Hago bromas sobre la situacion.

19 | Voy al cine, veo TV, leo, suefio despierto, duermo o voy de compras
para pensar menos sobre el tema.
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20

Acepto la realidad de lo sucedido.

21

Me molesto y expreso todo lo que siento.

22

Trato de encontrar consuelo en la religion.

23

Busco alguien que me aconseje qué tengo que hacer.

24

Aprendo a vivir con los problemas.

25

Pienso bien qué cosas tengo que hacer para solucionar los
problemas.

26

Me culpo a mi mismo por lo que sucede.

27

Rezo mas de lo usual.

28

Me rio de la situacion.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD DE BUSS Y PERRY

A continuacidn, se presentan una serie de afirmaciones con respecto a situaciones que
podrian ocurrirte. A las que deberas contestar escribiendo un aspa “X” segun la alternativa
que mejor describa tu opinion.

Cohl. | BE Boue pletamente

Completamente 7. s A

o | falsoparamt verdadero para

 falso para mi o
1 2 5

1 De vez en cuando no puedo controlar el impulso de
" | golpear a otra persona.

Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos,

. discuto abiertamente con ellos.

3. | Me enojo rapidamente, pero se me pasa en seguida.

4. | A veces soy bastante envidioso.

5 Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra
persona.

6. | A menudo no estoy de acuerdo con la gente.

7. | Cuando estoy frustrado, muestro el enojo que tengo.

p En ocasiones siento que la vida me ha tratado
" |injustamente.

Si alguien me golpea, le respondo golpeandole
también.

10. | Cuando la gente me molesta, discuto con ellos.

Algunas veces me siento tan enojado como si

L5 estuviera a punto de estallar.

12 Parece que siempre son otros los que consiguen las

oportunidades.
13 Suelo involucrarme en las peleas algo mas de lo
" Inormal.
14 Cuando la gente no estd de acuerdo conmigo, no

puedo evitar discutir con ellos.

15. | Soy una persona apacible.

16 Me pregunto por qué algunas veces me siento tan
" | resentido por algunas cosas.

Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis

17 derechos, lo hago.

18. | Mis amigos dicen que discuto mucho.

19 Algunos de mis amigos piensan que SOy una persona
" |impulsiva.
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20.

Sé que mis «amigosy me critican a mis espaldas.

21,

Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos
a pegarnos.

22,

Algunas veces pierdo el control sin razon.

. | Desconfio de desconocidos demasiado amigables.

24.

No encuentro ninguna buena razén para pegar a una
persona.

28,

Tengo dificultades para controlar mi genio.

26.

Algunas veces siento que la gente se esta riendo de
mi a mis espaldas.

27,

He amenazado a gente que conozco.

28.

Cuando la gente se muestra especialmente amigable,
me pregunto qué querran.

He llegado a estar tan furioso que rompia cosas.

GRACIAS POR SU COLABORACION.



Anexo 5 Solicitud para la aplicacion del proyecto

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

I CHILCA

naicﬁi""‘y”"d"

EL QUE SUSCRIBE:

Sub-Gerente de Personal, de la Municipalidad Distrital de Chilca -
Huancayo, otorga la presente:

CONSTANCIA

A, las Sefioritas: ORE TORRES, GRECIA OLIMPIA, identificada con DNI
N°48045682, y SANTOS RAMOS, YAQUELINE ESTEFANY, identificada con DNI
N°70204682, Bachilleres de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad
Peruana Los Andes; por haber realizado la aplicacion de instrumentos de
investigacién del tema denominado: “ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL
ESTRES Y AGRESIVIDAD EN TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHILCA EN TIEMPOS DE COVID-19, 2022, en abril del 2022.

Se expide la presente constancia a peticion de los interesados para los fines

convenientes.

g} JUNICIPALIPAD RISTRITALOE CHILCA

"ol é%!l#ar-tinez&mgena

NTE DE PERSONAL

Chilca, 06 junio del 2022.

DIRECCION

Av. Huancavelica N° 606
Chilca - Huancayo |
CENTRAL TELEFONICA |
064 - 233381 |

Anexo 6 Confiabilidad y validez de I(;srdinstrumentos
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CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE AGRESION

Prueba del Coeficiente de Alpha de Cronbach

Criterio para determinar la confiabilidad del instrumento:

a — valor > 0,90 = La confiabilidad es Excelente

a — valor > 0,80 = La confiabilidad es Buena

a — valor > 0,70 = La confiabilidad es Aceptable

a — valor > 0,60 = La confiabilidad es Relativamente aceptable
a — valor > 0,50 = La confiabilidad es Cuestionable

a — valor < 0,50 = La confiabilidad es Deficiente

Tabla 10

Confiabilidad del Cuestionario de Agresion de Buss y Perry.

Numero de Coeficiente de Alpha y Nivel
Items de Cronbach Valoracion permitido
29 0,912 > 0,50

Nota. El alfa de Cronbach es mayor al nivel minimo permitido.

Entonces: El coeficiente de alfa de Cronbach (0,912) es mayor al nivel esperado o valorado

(0,50). Por lo tanto, es confiable.

Decision: El “Cuestionario de Agresion de Buss y Perry” tiene un coeficiente de 0,912.

Representando asi, confiabilidad excelente con un 91,2% a favor.

VALIDEZ INTERNA DEL CUESTIONARIO DE AGRESION

Prueba de Validez Interna modalidad de Correlacién Item - Test

Criterio para determinar la Validez del instrumento:
P-valor < 0,30 = El item se observa o se anula.
P-valor > 0,30 = El item aprueba.

Tabla 11

Validez interna del Cuestionario de Agresion de Buss y Perry.
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Item Correlacion Item — Test a si el item es eliminado
item 01 0,335 0,911
item 02 0,451 0,909
item 03 0,477 0,909
item 04 0,311 0,911
Item 05 0,656 0,906
Item 06 0,682 0,905
item 07 0,473 0,909
item 08 0,325 0,911
item 09 0,732 0,904
item 10 0,615 0,907
item 11 0,411 0,910
item 12 0,411 0,910
item 13 0,520 0,909
item 14 0,472 0,909
item 15 0,333 0,911
ftem 16 0,538 0,908
item 17 0,418 0,910
item 18 0,501 0,909
item 19 0,605 0,907
item 20 0,611 0,907
item 21 0,746 0,905
item 22 0,381 0,910
ftem 23 0,381 0,910
item 24 0,378 0,912
item 25 0,412 0,911
item 26 0,537 0,908
item 27 0,663 0,906
ftem 28 0,649 0,906
item 29 0,434 0,910

Nota. Se aprueban los items porque superan a 0,30, por lo tanto, todos los items son validos.

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE AGRESION



Prueba de Coeficiente de concordancia de W de Kendall

Criterio para determinar la Validez del instrumento
W —valor < 0,00 = Concordancia nula

W —valor > 0,20 = Concordancia baja

W - valor > 0,40 = Concordancia ligera

W —valor > 0,60 = Concordancia moderada

W —valor > 0,80 = Concordancia satisfactoria

W - valor > 0,90 = Concordancia perfecta
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Tabla 12
indice de concordancia del Cuestionario de Agresion de Buss y Perry.
Coeficiente de _, Nivel
Expertos Valoracion o
W — Kendall permitido
Mg. Karina Rafael Puchuguaranga
Mg. Miriam Jacqueline Doza Damian 0,770 > 0,50

Mg. Saul Jesus Mallqui

Nota. El coeficiente de W de Kendall es mayor al nivel minimo permitido.

Entonces: El indice de concordancia (0,770) es mayor al nivel minimo permitido (0,50).

Por lo tanto, existe concordancia moderada entre los expertos.

Decisiéon: El “Cuestionario de Agresion de Buss y Perry” tiene un coeficiente de

concordancia de w - Kendall de 0,770. Es decir, la validez de contenido es moderada con

77,0% a favor.

CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO DE ESTIMACION DE ESTILOS DE

AFRONTAMIENTO AL ESTRES - COPc
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Prueba del Coeficiente de Alpha de Cronbach

Criterio para determinar la confiabilidad del instrumento:

a — valor > 0,90 = La confiabilidad es Excelente

a — valor > 0,80 = La confiabilidad es Buena

a — valor > 0,70 = La confiabilidad es Aceptable

o — valor > 0,60 = La confiabilidad es Relativamente aceptable
a — valor > 0,50 = La confiabilidad es Cuestionable

a — valor < 0,50 = La confiabilidad es Deficiente

Tabla 13

Confiabilidad del Inventario de Estilos de Afrontamiento al Estrés

Numero de Coeficiente de Alpha 'y Nivel
Items de Cronbach Valoracion permitido

28 0,915 > 0,50

Nota. El alfa de Cronbach es mayor al nivel minimo permitido.

Entonces: El coeficiente de alfa de Cronbach (0,915) es mayor al nivel esperado o valorado

(0,50). Por lo tanto, es confiable.

Decisién: El “Inventario de Estimacion de Estilos de Afrontamiento al Estrés - COPc” tiene un

coeficiente de 0,915. Representando asi, confiabilidad excelente con un 91,5% a favor.

VALIDEZ INTERNA DEL INVENTARIO DE ESTIMACION DE ESTILOS DE

AFRONTAMIENTO AL ESTRES - COPc

Prueba de Validez Interna modalidad de Correlacion item - Test

Criterio para determinar la Validez del instrumento:
P-valor < 0,30 = El item se observa o se anula.
P-valor > 0,30 = El item aprueba.

Tabla 14

Validez interna del Inventario de Estilos de Afrontamiento al Estrés.
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Item Correlacion Item — Test a si el item es eliminado
item 01 0,506 0,912
item 02 0,456 0,913
item 03 0,469 0,913
item 04 0,419 0,913
Item 05 0,410 0,913
Item 06 0,357 0,914
item 07 0,667 0,909
ftem 08 0,637 0,909
item 09 0,585 0,910
item 10 0,521 0,911
ftem 11 0,496 0,912
ftem 12 0,590 0,911
item 13 0,401 0,913
item 14 0,499 0,912
item 15 0,468 0,912
item 16 0,454 0,913
item 17 0,458 0,913
item 18 0,401 0,913
item 19 0,353 0,914
item 20 0,568 0,911
item 21 0,627 0,910
item 22 0,571 0,911
ftem 23 0,670 0,909
item 24 0,612 0,910
item 25 0,543 0,911
item 26 0,514 0,912
ftem 27 0,509 0,912
ftem 28 0,480 0,912

Nota. Se aprueban los items porque superan a 0,30, por lo tanto, todos los items son validos.
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INVENTARIO DE ESTIMACION DE ESTILOS

DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES - COPc

Prueba de Coeficiente de concordancia de W de Kendall

Criterio para determinar la Validez del instrumento
W - valor < 0,00 = Concordancia nula

W —valor > 0,20 = Concordancia baja

W - valor > 0,40 = Concordancia ligera

W —valor > 0,60 = Concordancia moderada

W —valor > 0,80 = Concordancia satisfactoria

W —valor > 0,90 = Concordancia perfecta

Tabla 15
indice de concordancia del Inventario de Estilos de Afrontamiento al Estrés.
Coeficiente de . Nivel
Expertos Valoracion o
W — Kendall permitido
Mg. Karina Rafael Puchuguaranga
Mg. Miriam Jacqueline Doza Damian 0,845 > 0,50

Mg. Sadl Jesus Mallqui

Nota. El coeficiente de W de Kendall es mayor al nivel minimo permitido.

Entonces: El indice de concordancia (0,845) es mayor al nivel minimo permitido (0,50).
Por lo tanto, existe concordancia satisfactoria entre los expertos.

Decision: El “Inventario de Estimacion de Estilos de Afrontamiento al Estrés - COPc " tiene
un coeficiente de concordancia de w - Kendall de 0,845. Es decir, la validez de contenido es

satisfactoria con 84,5% a favor.
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Constancias de la Validacion de Contenido por Criterio de Juicio de Expertos

Constancia

Juicio de experto

Yo, Mag. Saul Jesis Mallqui, con Documento Nacional de Identidad N® 07328976, certifico que
realicé el juicio de experto de los instrumentos Inventario de Estimacion de Estilos de
Afrontamiento al Estrés — COPE y del Cuestionario de Agresion de Buss y Perry, vistos, cuyos
responsables son los investigadores Grecla Olimpla Ore Torres con DNI N°48045682 y
Yaqueline Estefany Santos Ramos con DNI N® 70204682, la cual solicitan el apoyo a fin de
realizar la investigacion: “ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y
AGRESIVIDAD EN TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

CHILCA EN TIEMPOS DE COVID-19, 2022",

Huancayo. 20 de abril del 2022

Atentamente, ?1 !"'
08 o - ~—y ) /
. ;‘!“ 2. N ({'!,ﬁ'd—

G Ps. Satfl Jesus Mallqui
= W Ps.P.: 7R92
Firma
Nombre y Apellidos: Saul Jests Mallqui
DNI N° 07328976

(%Y
coh




Constancia

Juicio de experto

Yo, Doc. Karina Rafael Pucuhvaranga, con Documento Nacional de Identidad
N®_ 41359796 certifico que realicé el juicio de experto de los instrumentos Inventario de
Estimacion de Estilos de Afrontamiento al Estrés — COPE y del Cuestionario de
Agresion de Buss y Perry, vistos, cuyos responsables son los investigadores Greela
Ollmpla Ore Torres con DINI N"48045682 v Yaqueline Estefany Santos Eamos con
DNI N" T0204682, la cual solicitan el apoyo a fin de realizar la investigacion:
“ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y AGRESIVIDAD EN
TRABAJADDRES DE LA MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE CHILCA EN

TIEMFPOS DE COVID-19, 20227,

Huancayo, 13 de abril del 2022

111
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Constancia

Juicio de experto

Yo, Doza Damian, Minam Jacqueline, con Documento MNacional de Identidad N®
21139134, certifico que realicé el juicio de experto de los instrumentos Inventano de
Estimacion de Estilos de Afrontamiento al Estrés — COPE y del Cuestionario de
Agresion de Buss v Perry, vistos, cuyos responsables son los investigadores Grecla
Ollmpla Ore Torres con DNI N°48045682 v Yaqueline Estefany Santos Ramos con
DNI N* 70204682, la cual solicitan el apoyo a fin de realizar la investigacion:
“ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y AGRESIVIDAD EN

TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD MSTRITAL DE CHILCA EN

TIEMFPOS DE COVID-19, 20227,

Huancayo, 18 de abril del 2022

Firma
Miriam Jecqueline Doza Damian
DNI N2 21139134
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Anexo 7 Data de procesamiento de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

SHeE B e~ BLAFH BEH i9/@

5 Visible: 78 de 78 variables
CENT| CENT| , EVITA| AGR EST pc_pr pc_ pdé cat_verbal| ., cat_fisic cat_host| & cat_ira CAT AG . cat_pro| cat e|. cat evitac| & ESTILOS ESTRES
¥ RAD|¢# RAD 4 TVO | ESll¢® ILO|¢F oblem & emo|&F ¢ & a & ilidad & RESIVID% blema | &5 mocid i6n
OP.| OE. VID.| S A a cion| vita AD n
|1_| 21 29 22 66 72 88 60 55 Muy bajo Bajo Bajo Medio Bajo Alto Regular Regular Centrado en el problema |<
2 20 28 19 B3 67 83 58 48 Muy bajo Bajo| Muy bajo Medio Bajo Alto. Regular Bajo Centrado en el problema
3 21 36 22 48 79 88 75 &85 Bajo,  Muybajo  Muy bajo Bajo|  Muy bajo Alto. Regular Regular  Centrado en el problema
4 16 29 16 57 61 67 60 40 Bajo Bajo Bajo  Muy bajo Bajo Regular Regular Bajo,  Centrado en el problema
5 15 27 23 60 65 63 56 58 Muy bajo Medio Bajo Bajo Bajo Regular Regular Regular Centrado en el problema
El 14 27 15 66 56 58 56 38 Bajo  Muy bajo Bajo Medio Bajo Regular Regular Bajo Centrado en el problema
7 17 23 16 67 56 71 48 40 Muy bajo Bajo Bajo Medio Bajo, Regular Bajo Bajo  Cenfrado en el problema
8 18 30 11 67 59 75 63 28 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Regular Regular Bajo,  Centrado en el problema
9 18 30 22 63 70 75 63 &5 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo, Regular Regular Regular  Cenfrado en el problema
10 12 19 14 B5 45 a0 40 35 Muy bajo Bajo Medio Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Centrado en el problema
il 17 23 14 11 54 71 48 35 Bajo  Muy bajo Bajo, Muybajo  Muybajo  Regular Bajo Bajo,  Centrado en el problema
12 13 25 17 55 55 54 52 43 Muy bajo.  Muy bajo Bajo Bajo Bajo  Regular Regular Bajo,  Centrado en el problema
13 21 34 24 52 79 88 71 60 Muy bajo.  Muy bajo Bajo Bajo|  Muy bajo Alto. Regular Regular  Cenfrado en el problema
14 19 28 16 29 B3 79 58 40 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Alto. Regular Bajo Centrado en el problema
15 18 31 21 56 70 75 65 53 Bajo,  Muy bajo Bajo Bajo Bajo, Regular Regular Regular Centrado en el problema
16 15 28 21 78 B4 B3 58 53 Bajo Medio Medio Medio Medio Regular Regular Regular Centrado en el problema
17 21 38 21 34 80 88 79 53 Muy bajo.  Muy bajo,  Muy bajo.  Muybajo,  Muy bajo Alto Alto Regular  Cenfrado en el problema
18 13 24 21 73 58 54 50 53 Bajo Medio Bajo Medio Bajo, Regular Bajo Regular Centrado en el problema
15 24 17 59 56 63 50 43 Bajo Bajo  Muy bajo Medio Bajo  Regular Bajo Bajo Centrado en el problema| |
20 19 23 26 61 68 79 48 65 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Alto Bajo Regular Centrado en el problema
21 22 24 18 37 64 92 50 45 Muy bajo  Muy bajo  Muy bajo.  Muybajo  Muy bajo Alto Bajo Bajo  Centrado en el problema
22 22 32 19 101 73 92 67 48 Alto Bajo Alto Muy alto Alto Alto, Reqular Bajo Centrado en el problema
23 14 22 16 87 52 a8 46 40 Medio Alto Medio Medio Medio  Regular Bajo Bajo Centrado en el problema
24 14 17 14 42 45 58 35 35 Muy bajo.  Muy bajo.  Muy bajo.  Muybajo.  Muybajo  Regular Bajo Bajo,  Centrado en el problema
25 21 33 21 53 75 88 69 53 Muy bajo Bajo,  Muy bajo Bajo Bajo Alto Regular Regular  Cenfrado en el problema
26 18 29 24 110 71 75 60 60 Medio Muy alto Medio Muy alto Allo  Regular Regular Regular Centrado en el problema




16
13
16
19
19
22
20
16
17
11
18
19
19
16
17
19
16
23
17
15
16
22
15
19
19
18
20
17
19
18
18
19
22
13
16
18

23
24
3
23
27
38
35
25
28
21
22
24
24
25
25
24
27
27
29
28
30
30
29
29
18
3
35
23
23
25
30
33
30
19
24
27

20
25
16
17
24
24
17
20
13
17
15
15
19
16
15
18
17
22
18
15
15
18
19
13
24
21
16
19
20
17
18
15
16
14
16

112
54
78
62
59
96
81
47
88
72
73
73
66
88
7
68
56
78
60
73
71
41
59
74
37
75
66
56
83
81
62
50
54
51
42
63

59
a7
72
58
59
64
79
58
65
45
a7
58
a8
60
58
58
61
67
68
61
61
67
62
67
46
73
76
56
61
63
65
70
67
48
54
61

67
54
67
79
63
92
83
67
71
46
75
79
79
67
71
79
67
96
71
63
67
92
63
79
63
75
83
71
79
75
75
79
92
54
67
75

48
50
65
48
56
79
73
52
58
44
46
50
50
52
52
50
56
56
B0
58
63
63
B0
60
38
65
T3
48
48
52
B3
69
63
40
50
56

50
50
63
40
43
60
60
43
50
33
43
38
38
48
40
38
45
43
55
45
38
38
45
48
33
60
53
40
48
30
43
45
38
40
35
40

Muy alto
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Muy bajo
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Muy bajo
Bajo
Muy bajo
Muy bajo
Bajo
Medio
Muy bajo
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo
Bajo
Muy bajo
Muy bajo
Muy bajo

Muy alto
Bajo
Medio
Muy bajo
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Muy bajo
Muy bajo
Muy bajo

Alto
Bajo
Medio
Muy bajo
Muy bajo
Alto
Medio
Muy bajo
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Medio
Medio
Bajo
Muy bajo
Medio
Bajo
Medio
Bajo
Muy bajo
Bajo
Bajo
Muy bajo
Medio
Alto

Muy bajo
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Muy bajo
Muy bajo
Muy bajo
Medio

Alto

Muy bajo
Medio
Medio
Bajo
Medio
Alto

Muy bajo
Alto
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Muy bajo
Bajo
Medio
Muy bajo
Medio
Muy bajo
Bajo
Bajo
Alto
Bajo
Bajo
Muy bajo
Bajo
Muy bajo
Medio

Alto
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Medio
Medio
Muy bajo
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Medio
Medio
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Muy bajo
Bajo
Bajo
Muy bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Medio
Medio
Bajo
Muy bajo
Bajo
Muy bajo
Muy bajo
Bajo

Regular
Regular
Regular
Alto
Regular
Alto
Alto
Regular
Regular
Bajo
Regular
Alto
Alto
Regular
Regular
Alto
Regular
Alto
Regular
Regular
Regular
Alto
Regular
Alto
Regular
Regular
Alto
Regular
Alto
Regular
Regular
Alto
Alto
Regular
Regular
Regular

Bajo
Bajo
Regular
Bajo
Regular
Alto
Regular
Regular
Regular
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Regular
Regular
Bajo
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Bajo
Regular
Regular
Bajo
Bajo
Regular
Regular
Regular
Regular
Bajo
Bajo
Regular

Bajo
Bajo
Regular
Bajo
Bajo
Regular
Regular
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Regular
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Regular
Regular
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
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Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema

M

|




63

65

67
68
69
70
[4
72
73
74
75
76
i
78
79
80
81
82
83
84
89
86
87
88
89

9
92

93

95

21
15
14
14
16
17
16
14
17
17
16
14
17
18
16
20
19
18
12
18
17
17
13
16
19
14
14
22
19
17
18
18
14
19

31
28
25
22
22
3
29
23
30
28
27
25
26
28
31
38
29
30
23
28
26
28
19
23
27
23
25
23
26
26
25
28
24
34

15
23
21
16
16
23
24
19
16
18
16
15
16
19
23
22
24
20
17
25
18
15
13
17
19
17
18
20
14
17
22
20
19
15

45
89
54
62
102
45
69
66
37
75
60
46
79
62
76
92
85
61
51
76
54
57
60
77
63
54
56
85
59
62
80
78
68
74

67
66
60
52
54
71
69
56
63
63
59
o4
a9
65
70
80
68
68
52
71
51
60
45
o6
61
54
a7
65
59
60
65
66
a7
68

88
63
58
58
67
71
67
a8
71
71
67
a8
71
75
67
83
63
75
a0
75
71
71
54
67
63
a8
58
92
79
71
75
75
58
79

65
58
52
46
46
65
60
48
63
58
56
52
54
58
B5
79
60
63
48
58
54
58
40
48
56
48
52
48
54
54
52
58
50
7

38
58
93
40
40
a8
60
48
40
45
40
38
40
48
58
55
60
50
43
63
45
38
33
43
48
43
45
50
35
43
55
30
48
38

Muy bajo
Medio
Bajo
Bajo
Alto
Bajo
Muy bajo
Bajo
Muy bajo
Bajo
Bajo
Muy bajo
Bajo
Muy bajo
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Medio
Muy bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Muy bajo
Muy bajo
Medio
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Bajo

Muy bajo
Alto

Muy bajo
Bajo
Muy alto
Muy bajo
Bajo
Bajo
Muy bajo
Medio
Bajo
Muy bajo
Medio
Bajo
Medio
Muy alto
Alto

Muy bajo
Bajo
Bajo
Muy bajo
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Alto
Bajo
Bajo
Alto
Medio
Bajo
Medio

Muy bajo
Medio
Bajo
Bajo
Alto
Bajo
Medio
Bajo
Muy bajo
Bajo
Bajo
Muy bajo
Medio
Medio
Bajo
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo
Medio
Bajo
Medio
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Muy bajo
Medio
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Medio

Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Medio
Muy bajo
Bajo
Bajo
Muy bajo
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Medio
Medio
Medio
Bajo
Muy bajo
Bajo
Bajo
Muy bajo
Bajo
Medio
Muy bajo
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Bajo

Muy bajo
Medio
Bajo
Bajo
Alto

Muy bajo
Bajo
Bajo
Muy bajo
Bajo
Bajo
Muy bajo
Medio
Bajo
Medio
Medio
Medio
Bajo
Muy bajo
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Medio
Medio
Bajo
Bajo

Alto
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Alto
Regular
Regular

Bajo
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Alto

Alto
Regular
Regular
Regular
Regular

Alto

Regular
Regular
Regular

Bajo

Bajo
Regular
Regular

Bajo
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Alto
Regular
Regular

Bajo
Regular
Regular
Regular

Bajo

Bajo
Regular

Bajo
Regular

Bajo
Regular
Regular
Regular
Regular

Bajo
Regular

Bajo
Regular
Regular

Bajo

Bajo
Regular
Regular

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo
Regular
Regular
Regular

Bajo

Bajo
Regular

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo
Regular

Bajo

Bajo

Bajo
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Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
Centrado en el problema
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o7 22 32 20 45 74 92 67 50 Muy bajo.  Muy bajo Bajo, Muybajo  Muy bajo Alto. Regular Bajo,  Centrado en el problema ||
asg 17 27 21 89 4] 71 56 53 Bajo Muy alto Alto Medio Medio  Regular Regular Regular Centrado en el problema
a9 14 25 15 46 54 58 52 38 Muy bajo. Muy bajo.  Muy bajo Bajo| Muy bajo, Regular Regular Bajo Centrado en el problema
100 17 26 16 79 39 71 54 40 Bajo Medio Medio Bajo Medio  Regular Regular Bajo Centrado en el problema
101 18 28 19 62 65 75 58 48 Muy bajo Bajo Medio Bajo Bajo Regular Regular Bajo Centrado en el problema
102 16 31 23 76 70 67 65 58 Bajo Medio Bajo Medio Medio  Regular Regular Reqgular Centrado en el problema
103 13 29 16 56 58 54 60 40 Muy bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Regular Regular Bajo Centrado en la emocion
104 10 26 17 58 a3 42 54 43 Muy bajo. Muy bajo Medio Bajo Bajo Bajo Regular Bajo Centrado en la emocion
105 7 19 13 32 39 29 40 33 Muy bajo.  Muy bajo.  Muy bajo.  Muy bajo,  Muy bajo Bajo Bajo Bajo Centrado en la emocion
106 12 24 19 87 a5 a0 50 48 Medio Alto Medio Medio Medio Bajo Bajo Bajo Centrado en la emocion
107 13 30 16 39 59 54 63 40 Muy bajo.  Muy bajo,  Muy bajo Bajo, Muybajo Regular Regular Bajo Centrado en la emocion
108 17 35 23 51 75 71 73 58 Muy bajo.  Muy bajo.  Muy bajo Alto.  Muy bajo  Regular Regular Regular Centrado en la emocion ]
109 16 32 20 3 68 67 67 a0 Muy bajo Muy bajo,  Muy bajo,  Muy bajo  Muy bajo  Regular Regular Bajo Centrado en la emocion
110 12 29 18 86 59 50 60 45 Medio Alto Medio Medio Medio Bajo Regular Bajo Centrado en la emocion
111 13 30 20 86 63 54 63 350 Medio Alto Medio Medio Medio  Regular Regular Bajo Centrado en la emocion
112 13 28 22 58 63 54 58 55 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo  Regular Regular Regular Centrado en la emocion
113 10 31 24 79 65 42 65 60 Medio Medio Bajo Medio Medio Bajo Regular Reqgular Centrado en la emocion
114 13 29 21 54 63 54 60 53 Muy bajo Muy bajo Bajo Bajo Bajo Regular Regular Regular Centrado en la emocion
115 16 33 22 37 71 67 69 55 Muy bajo. Muy bajo,  Muy bajo,  Muy bajo.  Muy bajo  Regular Regular Regular Centrado en la emocion | |
116 16 35 21 86 T2 67 73 53 Medio Bajo Alto Alto Medio  Regular Regular Regular Centrado en la emocion
117 16 32 15 67 63 67 67 38 Bajo  Muy bajo Medio Bajo Bajo  Regular Regular Bajo Centrado en la emocion
118 14 29 17 48 60 58 60 43 Muy bajo.  Muy bajo.  Muy bajo Bajo| Muybajo Regular Regular Bajo Centrado en la emocion
119 14 29 21 54 64 a8 60 53 Muy bajo. Muy bajo Bajo Bajo Bajo, Regular Regular Regular Centrado en la emocion
120 13 35 24 88 72 54 73 60 Bajo Bajo Alto Alto Medio  Regular Regular Regular Centrado en la emocion
121 15 27 22 59 64 63 56 55 Muy bajo Medio  Muy bajo Bajo Bajo Regular Regular Regular Centrado en la emocion
122 14 29 17 48 60 58 60 43 Muy bajo.  Muy bajo.  Muy bajo Bajo| Muybajo Regular Regular Bajo Centrado en la emocion
123 14 29 21 54 64 a8 60 53 Muy bajo. Muy bajo Bajo Bajo Bajo, Regular Regular Regular Centrado en la emocion
124 12 25 22 90 39 a0 52 955 Medio Medio Medio Alto Medio Bajo Regular Regular Evitativo u otros estilos
125 12 24 20 87 56 50 50 50 Medio Alto Medio Medio Medio Bajo Bajo Bajo Evitativo u otros estilos
126 11 22 20 86 53 46 46 50 Bajo Medio Medio Alto Medio Bajo Bajo Bajo Evitativo u ofros estilos
127 14 26 25 118 65 58 54 63 Alto Muy alto Alto Muy alto Alto, Regular| Regular Regular Evitativo u otros estilos ]
128 14 23 23 61 60 a8 48 58 Muy bajo Medio Bajo Bajo Bajo  Regular Bajo Regular Evitativo u otros estilos
129 12 25 21 70 58 50 52 53 Medio Bajo Bajo Medio Bajo Bajo Regular Reqgular Evitativo u otros estilos
130 12 24 20 87 56 50 50 50 Medio Alto Medio Medio Medio Bajo Bajo Bajo Evitativo u ofros estilos
131 12 26 22 85 60 50 54 55 Medio Medio Medio Medio Medio Bajo Regular Regular Evitativo u otros estilos
132 14 27 26 68 67 a8 56 65 Bajo Medio Bajo Bajo Bajo Regular Regular Regular Evitativo u ofros estilos | |
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Anexo 8 Consentimiento informado.

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y
riesgos hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “ESTILOS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y AGRESIVIDAD EN TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA EN TIEMPOS DE COVID-19,2022”,
mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se
estd llevando a cabo conducido por los investigadores responsables: Bach. GRECIA
OLIMPIA ORE TORRES y la Bach. YAQUELINE ESTEFANY SANTOS RAMOS.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que adn
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningun
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocerd sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad
en la obtencidn, elaboracion y divulgacion del material producido. Entiendo que los
resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y que todas las
preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran
respondidas.

Huancayo 04 de abril 2022.

(PARTICIPANTE)

Apellidos y nombres: ...........cccovvvviiiiinninnnn..
Huella Digital
NO DN
1. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: Ore Torres Grecia Olimpia
D.N.I. N° 48045682
N° de teléfono/celular: 941358374
Email: oretorresgreciaolimpig@gmail.com
3. Responsable de investigacion 2. Asesor(a) de investigacion
Apellidos y nombres: Santos Ramos Yaqueline Apellidos y nombres: Joan Manuel Castillo Bernia
Estefany D.N.I. N° 20090030
D.N.I. N° 70204682 N° de teléfono/celular: 985851935
N° de teléfono/celular: 981033486 Email: d.jcastillob@upla.edu.pe

-

Email: yaqui.esr95@jmail.com

Firma: ... A&


mailto:oretorresgreciaolimpia@gmail.com
mailto:d.jcastillob@upla.edu.pe

118

Anexo 9 Declaracion de confidencialidad

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, GRECIA OLIMPIA ORE TORRES, identificada con DNI N° 48045682
egresada de la Escuela Profesional de Psicologia, vengo implementado el proyecto de
investigacion titulado “ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y
AGRESIVIDAD EN TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHILCA EN TIEMPOS DE COVID-19,2022”, en ese contexto
declaro bajo juramento que los datos que se generen como producto de la
investigacion, asi como la identidad de los participantes seran preservados y seran
usados Unicamente con fines de investigacion de acuerdo a lo especificado en los
articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion y en los articulos 4 y 5 del
Codigo de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes,

salvo con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 04. de abril 2022.

au'f’"?
=

/

GREC.(r-(OLIMPIA ORE TORRES
DNI: 48045682

Huella Digital
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, YAQUELINE ESTEFANY SANTOS RAMOS, identificada con DNI N°
70204682 egresada de la Escuela Profesional de Psicologia, vengo implementado el
proyecto de investigacion titulado “ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL
ESTRES Y AGRESIVIDAD EN TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHILCA EN TIEMPOS DE COVID-19,2022”, en ese contexto
declaro bajo juramento que los datos que se generen como producto de la
investigacioén, asi como la identidad de los participantes seran preservados y seran
usados Unicamente con fines de investigacion de acuerdo a lo especificado en los
articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion y en los articulos 4 y 5 del
Codigo de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes,

salvo con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 4. de abril 2022.

bt

YAQUELINE ESTEFANY SANTOS RAMOS
DNI: 70204682

Huella Digital
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Anexo 10 Compromiso de autoria

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

COMPROMISO DE AUTORIA

Yo, Grecia Olimpia Ore Torres, identificada con DNI N° 48045682, egresada
de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, me
COMPROMETO a asumir las consecuencias administrativas y/o penales que hubiera
lugar si en la elaboracion de mi investigacion titulada “ESTILOS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y AGRESIVIDAD EN TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA EN TIEMPOS DE
COVID-19, 20227, se haya considerado datos falsos, falsificacion, plagio, autoplagio,
etc., y declaro bajo juramento que el trabajo de investigacion es de mi autoria y los
datos presentados son reales y he respetado las normas internacionales de citas y

referencias de las fuentes consultadas.

Huancayo, 04 de abril de 2022.

au""? .

/7

(_/

GRECIA OLIMPIA ORE TORRES
DNI N° 48045682

Huella Digital
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

COMPROMISO DE AUTORIA

Yo, Yaqueline Estefany Santos Ramos, identificada con DNI N° 70204682,
egresada de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los
Andes, me COMPROMETO a asumir las consecuencias administrativas y/o penales
que hubiera lugar si en la elaboracion de mi investigacion titulada “ESTILOS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y AGRESIVIDAD EN TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA EN TIEMPOS DE
COVID-19,2022”, se haya considerado datos falsos, falsificacion, plagio, autoplagio,
etc., y declaro bajo juramento que el trabajo de investigacion es de mi autoria y los
datos presentados son reales y he respetado las normas internacionales de citas y
referencias de las fuentes consultadas.

Huancayo, 04 de abril de 2022.

YAQUELINE ESTEFANY SANTOS RAMOS

Huella Digital
DNI N° 70204682
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Anexo 11 Fotos de la aplicacion de los instrumentos
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