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RESUMEN
La tesis versa sobre “Satisfaccion del usuario en conciliacion extrajudicial en la Demuna de la
Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia Satipo. 2021, siendo el enunciado del
problema ;Como se da la satisfaccion del usuario en la conciliacion extrajudicial en la Demuna
de la Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia Satipo. 2021? Que, el objetivo es
describir como se da la satisfaccion de los usuarios en la conciliacion extrajudicial en la Demuna

de la Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia Satipo. 2021.

La hipotesis esta relacionada a que es alta aquella satisfaccion que tienen los usuarios en la
conciliacion extrajudicial en la Demuna de la Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia
Satipo. 2021.

Que, se utilizé el método general, cientifico; el tipo fue aplicado con un estrecho vinculo a un
nivel descriptivo y el disefio estuvo relacionado al descriptivo simple. La muestra del estudio
fue de 20 usuarias de la Demuna de la entidad, teniendo como técnica la encuesta e instrumento

cuestionario.

Que, se abordaron a los resultados que coadyuvaron a describir el modo y forma en la que se
configura la satisfaccion de los usuarios en la conciliacion extrajudicial en la Demuna de la
entidad en el afio 2021, donde los usuarios consultados bajo la encuesta, manifiestan que el 25%
dicen que es menor la conciliacion extrajudicial en la Demuna y hay otra opinion que el 15.0%
dicen que es medio y otras usuarios manifiestan el 50% que es alto y un 10% manifiestan que

es excelente la conciliacion extrajudicial en la Demuna de la entidad en el afio 2021.

Finalmente, se alcanzo la conclusion de que existe una asociacion alta entre la satisfaccion del
usuario en la conciliacion extrajudicial en la Demuna de la entidad en la Provincia de Satipo en
el aflo 2021, la que permite que el grado de coeficiente relacionado a la contingencia sea menor
que 0,05 (0,010<0,05), motivo por el cual se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acoge la

hipétesis alterna (H1) en consecuencia se concluye gque hay un nivel de significancia de 0,05.

PALABRAS CLAVE: Satisfaccion, tenencia en la conciliacion extrajudicial, régimen de visita,

usuario en la conciliacion extrajudicial y prestacion de alimentos en la conciliacion extrajudicial.



ABSTRACT
The thesis deals with the satisfaction of the user in the extrajudicial conciliation in the Demuna
of the District Municipality of Llaylla of the Satipo Province. 2021, being the statement of the
problem: How is the satisfaction of the user in the extrajudicial conciliation in the Demuna of
the District Municipality of Llaylla of the Satipo Province. 2021? That, the objective is to
describe how the satisfaction of the users occurs in the extrajudicial conciliation in the Demuna

of the District Municipality of Llaylla of the Satipo Province. 2021.

The hypothesis is related to the fact that the satisfaction that users have in the extrajudicial
conciliation in the Lawsuit of the District Municipality of Llaylla of the Satipo Province. 2021

is high.

That, is derived from the general, scientific method; the type was applied with a close link to a
descriptive level and the design was related to the simple descriptive. The study sample was 20

users of the Demuna of the entity, using the survey and questionnaire instrument as a technique.

That, the results that contributed to describe the way and form in which the satisfaction of the
users is configured in the extrajudicial conciliation in the Demuna of the entity in the year 2021,
where the users consulted under the survey, state that 25% say that extrajudicial conciliation is
less in the Demuna and there is another opinion that 15.0% say that it is medium and other users
state that 50% say it is high and 10% state that extrajudicial conciliation in the Demuna is

excellent. the entity in the year 2021.

Finally, the conclusion was reached that there is a high association between user satisfaction in
extrajudicial conciliation in the Demuna of the entity in the Province of Satipo in the year 2021,
which allows the degree of coefficient related to contingency to be less than 0.05 (0.010<0.05),
which is why the null hypothesis (Ho) is rejected and the alternative hypothesis (H1) is accepted,

consequently, it is concluded that there is a significance level of 0.05.

KEY WORDS: Satisfaction, tenure in extrajudicial conciliation, visitation regime, user in

extrajudicial conciliation and provision of food in extrajudicial conciliation.
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INTRODUCCION

Que, el presente estudio tiene como directriz el desarrollo de la Satisfaccion del usuario en
conciliacion extrajudicial en la Demuna de la Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia
Satipo. 2021, la cual tiene como problema general ¢(Como se da satisfaccion del usuario en
conciliacion extrajudicial en la Demuna de la Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia
Satipo. 2021?, como objetivo general se tiene describir como se da la satisfaccion del usuario
en conciliacién extrajudicial en la Demuna de la Municipalidad Distrital de Llaylla de la
Provincia Satipo. 2021.

Respecto a la metodologia, se utilizé el método general, cientifico; el tipo fue aplicado con un
estrecho vinculo a un nivel descriptivo. Asi también, la investigacion en mencion esta
esquematizado en VI capitulos, los cuales son; primero, el Capitulo I, el cual esta centrado al
planteamiento del problema, sefialando cual es la realidad vivencial actualmente del problema,
cual es la delimitacion, su formulacion, asi como la justificacion y los dos niveles de objetivos,
siendo este, el principal o general y especificos; segundo, tenemos el Capitulo 11, el cual hace
referencia al Marco Teorico y se toma en cuenta aquellos antecedentes del problema, asi también
se toma en consideracion las bases tedricas y de igual forma, las cientificas; tercero, se tiene el
Capitulo 111, el cual versa sobre la hipotesis, teniendo también dos niveles, tanto la general como
las especificas, asi como las dimensiones; cuatro, se tiene el Capitulo 1V, el cual se vincula al
tipo de investigacion y también a aquellos niveles y disefios, de igual forma, se tiene en cuenta
la poblacion y la muestra utilizada; quinto, se tiene el Capitulo V, el cual esta relacionado a
aquella Administracion del Plan, sefialando cual es el presupuesto asi como la programacion de
ejecucion de la investigacion; finalmente, se tiene el capitulo VI, en la que se sefiala cuéles

fueron las fuentes bibliograficas que tomé en cuenta la investigacion.



1.1.

1.2.

1.3.

12

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica.

¢Como se da la satisfaccion del usuario en conciliacion extrajudicial en la Demuna de la

Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia Satipo. 2021?

Que, la poca informacion que tiene la poblacion respecto a la conciliacion de forma
extrajudicial, asi como la carente confianza en los gobiernos locales, es razon por la cual no
acuden a dicho centro de conciliacion, aunado a ello, conlleva a que se lleve a un plano
judicial, ocasionando gastos y perjuicio en la economia de los pobladores del Distrito de

Llaylla de la Provincia de Satipo en el afio 2021.

Asimismo, los problemas que se encontraron dentro de la investigacion estan relacionado a
que las familiares ostentan diversos conflictos de esta misma indole, en donde sus parejas
y concubinos, no desean reconocer a sus hijos, sefialando que no son suyos y en ocasiones
no dan un aporte dinerario para los alimentos, dejando a su pareja sola, sin trabajo y sin

tener capacidad sustentadora para con sus hijos.

Delimitacion del problema

Delimitacién espacial:

La investigacion se realizd y tuvo en cuenta a los pobladores de la ciudad de Llaylla,

Provincia Satipo.
Delimitacién temporal:

La investigacion se realiz6 de forma continua desde enero del 2021 hasta el 31 de marzo
del afio 2022.

Delimitacién conceptual:

Dentro de la delimitacion conceptual se tuvo que la variable denominada satisfaccion del
usuario en la conciliacion extrajudicial, es la tenencia, régimen de visita, asi como la

prestacion de alimentos.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general
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¢Cbémo se da la satisfaccion del usuario en la conciliacion extrajudicial en la Demuna de la

Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia Satipo. 2021?

1.3.2. Problemas especificos
¢Como se da la tenencia en la conciliacion extrajudicial en la Demuna de la Municipalidad
Distrital de Llaylla de la Provincia Satipo. 2021?

¢Como se da el régimen de visita en la conciliacion extrajudicial en la Demuna de la

Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia Satipo. 20217

¢Como se da la prestacion de alimentos en la conciliacion extrajudicial en la Demuna de la

Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia Satipo. 2021?

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion social.

Que, la investigacion se encuentra estrechamente vinculada con los derechos que deben tener
las madres de familia, se tienen diferentes problemas familiares donde muchos de sus
concubinos no quieren reconocer a sus hijos, sefialando que no son suyos y en ocasiones no dan
un aporte dinerario para los alimentos, dejando a su pareja sola, sin trabajo y sin tener capacidad

sustentadora para con sus hijos.

1.4.2. Justificacion Teorica.
Que, se centrd en la satisfaccion del usuario en la conciliacion extrajudicial, teniendo como

dimension a la tenencia, al régimen de visita, asi como a la prestacion de alimentos.

1.4.3. Justificacion metodoldgica.

Que, se tuvo en consideracion el enfoque cuantitativo, relacionado a aquella explicacion de las
variables, relacionadas a la satisfaccion del usuario en la conciliacion extrajudicial, siendo las
dimensiones, la tenencia, el régimen de visita y la prestacion de alimentos. Dentro de la
justificacion se tiene que se tomo en consideracion no solo todas las normativas sefialadas por
la Universidad, sino también la investigacion estuvo en tenor a las normas APA, asimismo, la

investigacion es original.

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo general
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Describir el modo y forma en el que se desarrolla la satisfaccion del usuario en la conciliacién

extrajudicial en la Demuna de la Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia Satipo. 2021.

1.5.2. Obijetivo especifico
Describir como se da la tenencia en la conciliacion extrajudicial en la Demuna de la

Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia Satipo. 2021.

Describir como se da el régimen de visita en la conciliacion extrajudicial en la Demuna de la

Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia Satipo. 2021.

Describir como se da la prestacion de alimentos en la conciliacion extrajudicial en la Demuna

de la Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia Satipo. 2021.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes nacionales e internacionales

Antecedentes internacionales

Gonzales (2019), en su estudio denominado “Conciliacion extrajudicial en asuntos contencioso
administrativos: hacia un nuevo paradigma”, de la Universidad Externado de Colombia. Tesis
que realizd6 con la finalidad de obtener el grado académico de Maestro en Derecho

Administrativo, aborda las siguientes conclusiones:

1. Que, dentro de la conciliacion extrajudicial se tiene que existe una doble dimension
vinculado a asuntos netamente contenciosos, teniendo dos aristas, la primera, es un
mecanismo alterno que busca solucionar un conflicto y el segundo, es aquel requisito
que busca la procedibilidad de lo requerido.

Asi pues, se tiene que esta figura legal si bien tuvo una evolucion a lo largo de los afios,
este constituye actualmente como una forma de descongestion judicial, debido a sus
caracteristicas, como son certeza, eficiencia, asi como la aquella forma de garantizar

debidamente el cumplimiento de los derechos.

Arrieta (2018) en su trabajo de investigacion “Andlisis de su trabajo de conciliacion
extrajudicial civil en la Costa Colombiana”, de la Universidad de Colombia dentro de la

Escuela de Posgrado, aborda las siguientes conclusiones:

1. Laconciliacién es aquella forma alternativa de poder solucionar aquellos conflictos que
si bien se pueden judicializar; empero, se toma en cuenta este método. Asi mismo, es
una forma en la que los sujetos buscardn de alguna forma solucionar aquellos conflictos
de manera pacifica con una persona que es tercera e imparcial.

2. Se tiene que a partir de su integracion como un requisito que busca la procedibilidad, se
planted si es posible que se integre dentro del amparo de la tutela judicial. En base a las
estadisticas, se tiene que aun la sociedad no internaliza aquellos beneficios que trae
consigo esta figura legal, en la que la metodologia que se empled fue la revisién

documental y el analisis.

Forero (2018) en su tesis denominada “Eficacia de la oferta privada en la conciliacion

extrajudicial en derecho como mecanismo de solucion de conflictos intersubjetivo en el
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Municipio de El Espinal — Tolima” de la Universidad de Colombia de la Escuela de Posgrado,

advierte lo siguiente:

1. La conciliacion extrajudicial es una herramienta que busca reconstruir el tejido social,
es un mecanismo eficaz, asi como de confianza que coadyuva a la mejora de una
institucion social y juridica.

2. Que, la figura legal se desarrolla como una solucion de conflictos dentro del Municipio
El Espinal — Tolima. Para los resultados del estudio, se realizé un estudio respecto a la
oferta de la conciliacion extrajudicial dentro de la entidad, hallandose que la conciliacion

extrajudicial en la oferta privada es poco utilizada por ser poco conocida.

Barrientos (2017) en su trabajo de investigacion sobre “Implementacion de normas para el
régimen de visitas que debe incorporarse al codigo de familia Bolivia” estudio que realizé con
la finalidad de obtener el grado de Magister en Administracion de Justicia, abordando lo

siguiente:

1. Lasleyesy laevolucion humana deben ir de la mano, en busca de su utilizacion de forma
eficaz, se busca proteger también a la nifiez, quienes son el futuro de un pais.

2. En la legislacion de familia no se encuentra aun desarrollado en su totalidad el interés
superior que existe del nifio, por lo que las interpretaciones deben darse en virtud a este
principio.

3. Las leyes de familia bolivarianas no estan acorde a las convenciones que reafirman la
proteccion de los intereses del nifio. Hecho importante para abordar temas relacionados

a rupturas conyugales y/o otros de estrecha relacion con relaciones de familia.

Calderdn (2017) en su trabajo de investigacion “Las Actas de mediacion admitidas en los juicios
de Régimen de Visitas, derivadas de la Unidad Judicial Primera de la Familia, Mujer, Nifiez y
Adolescencia del Canton Riobamba, hacia el Centro de Mediacién de la Procuraduria General
del Estado de la Ciudad de Riobamba y su influencia en las Resoluciones emitidas por los jueces
de la Unidad Judicial, correspondiente al aiio 2017 con la finalidad de acceder al grado de
Magister en Derecho Constitucional y Administracion de la Universidad Nacional de

Chimborazo de Ecuador, aborda lo siguiente:

Antecedente Nacional.
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Villanueva (2019) en la investigacion que lleva por titulo “Planteamiento estratégico en la
Centro de Conciliacion extrajudicial privado Yarnold 2018 en la Universidad Peruana de las
Ameéricas, con la finalidad de acceder al grado de Maestro en Administracién y Direccion de

empresas, aborda la siguiente conclusion:

1. El planteamiento estratégico tiene estrecha vinculado con el CCEP Yarnold, el cual
busca mediante la utilizacion de la herramienta de gestion, conllevarse al enfrentamiento
de contingencias, las cuales pueden estar dentro de la secuencia de actividades.

2. Dentro del planteamiento estratégico, las etapas buscan que se estén relacionando con
aquellos conceptos del CCEP Yarnold, teniendo consideracion a aquellas dimensiones,
como por ejemplo el FODA, el marketing, entre otros servicios que permiten la seleccion

de servicios y aquella ensefianza didactica del personal.

Villena (2021) en su trabajo de investigacion “Principio del interés superior del nifio en los
procesos Unicos de ejecucion de actas de conciliacion extrajudicial de tenencia y régimen de
visitas” en la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa, con la finalidad de acceder al

grado de Maestro en Derecho, concluye lo siguiente:

1. La Convencién de derechos del nifio, en adelante CDN es aquella forma superior o
suprema de resguardar los derechos del nifio, considerado como aquel instrumento que
busca la evolucion a nivel mundial.

2. Dentro de la CDN, se encuentra que este reconoce diversos derechos, entre los mas
importantes, tenemos a). los derechos de desarrollarse, b). los derechos a la
supervivencia, ¢). los derechos a la proteccion y d). los derechos a la participacion.

3. Asi también, dentro de la CDN, se encuentra la observacion N° 14, la cual sefiala que
todas las disposiciones dentro de ella, abarcan integramente a la proteccién del nifio,
teniendo como ejes conceptos como derechos sustantivos, normas de procedimientos,

asi como aquellos principios rectores fundamentales.

Castro (2019) en su trabajo de investigacion “Efecto de la ley de conciliacion extrajudicial en
la solucion de conflictos en materia civil en Trujillo 2012 — 2018 de la Universidad de Trujillo,

con la finalidad de acceder al grado de Derecho Civil y Comercial, aborda los siguientes puntos:

1. Tanto la instancia judicial como conciliatoria, no deben estar comprendidos como

instrumentos excluyentes, sino todo lo contrario, debe entenderse como aquellos
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instrumentos que se complementan entre si, debido a que la repercusion de la
conciliacion se basa en una buena calificacion, asi como una idonea calificacion y
ejecucion.

2. De las investigaciones realizadas en virtud a la documentacion revisada, se tiene que los
centros de conciliacién tanto privados y en otros casos con acceso libre y/o gratuito
dentro de Trujillo, ostenta un alto grado de porcentaje donde no se pudo cumplir su rol

de conciliador que el Estado le ha conferido.

Palacin (2018) en el estudio denominado “Objetivo de la ley de conciliacion extrajudicial en
materia familiar-pension alimenticia en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco —

2016 en la Universidad de Huanuco, abordo lo siguiente:

1. En la imposicion de una pension alimenticia, basta que haya un acuerdo entre las partes
del proceso o una sentencia. Dentro de este ambito, la conciliacion extrajudicial es
totalmente eficiente debido a que las partes en mayor tiempo, realiza acuerdos totales y
parciales para abordar el tema con ayuda de personas capacitadas que guian el proceso,
en cuanto al plazo, este se realiza en un tiempo corto en relacion a los procesos propios
judiciales y los costos pueden oscilar similar.

2. Dentro de los actos que buscan conciliar un tema en particular, se ve que se configura el
principio de celeridad, debido a que es un acto sumarisimo. De igual forma, se tiene que,
al utilizar este tipo de proceso, se evitan procesos judiciales engorrosos; empero, el
numero de actos conciliatorios podria ser mayor y mejor, por lo que el Ministerio de

Justicia esta Ilamado a realizar difusiones respecto a los centros de conciliacion.

Rabanal (2018) en el trabajo denominado “Factores que determinan los deficientes resultados
en la aplicacion de la conciliacion extrajudicial como requisito previo al acceso de tutela
jurisdiccional efectiva en el distrito judicial de Lima Este 2017 de la Universidad de Huanuco,

arriba a lo siguiente:

1. El 65.0% de conciliadores que fueron encuestados, toma en consideracion que los
factores cognitivos fijan la inoperancia de conciliacion extrajudicial, estando
significativa en p<0,000 (r=0,169; Sig.=0,00); esto es, que el factor cognitivo tiene

influencia en la inoperatividad de la conciliacion extrajudicial.
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2. El 55.0% de conciliadores que fueron encuestados, toma en consideracion que los
factores referentes a lo cultural fijan insuficiencia de conciliacidn extrajudicial, estando
significativa en P>0,000 (r=0192; Sig.=0,000); esto es, que el factor cultural tiene

influencia en la ineficacia de la conciliacion extrajudicial.

Suni (2019) en la investigacion denominada “Ley de conciliacion extrajudicial y los conflictos
civiles en la region de Puno” en la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, con la

finalidad de alcanzar el grado en mencion de derecho civil y comercial, obtuvo lo siguiente:

1. Dentro de Puno, las normativas referentes a conciliacion extrajudiciales son eficaces
debido a que la obligacion de su utilizacion conlleva a que exista una mejor difusion, asi
también, se concluyé que el factor cognoscitivo es propicio para la solucion de
conflictos.

2. Sibien existen posturas diferentes referentes a la conciliacion extrajudicial, se tiene que
este coadyuva a la paz, asi como a la célere solucién de conflictos.

3. Gracias a la creacion de la Ley 26872 se tiene que la carga procesal se ve drasticamente

disminuida, debido a su efectividad dentro de Puno.

2.2. Bases tedricas o cientificas

Uno de los MARCS reafirmados por la Ley 26872, son aquellos Centros encargados de la
conciliacion extrajudicial en el &mbito privado. Por lo que, previo a un proceso judicial se hace
necesario que, si las partes lo requieran, puedan establecer un acuerdo mediante un conciliador,

quien coadyuvara a que se lleve a cabo, dicho documento naturaleza de una resolucion judicial.

En situaciones donde una de las partes se rehlse a la realizacion del documento, es valido el
inicio de un proceso de ejecucion donde el juez con la facultad que le confiere el Estado, realice

ejecucion forzada bajo apercibimiento.

Dentro del Reglamento de la Ley 26872 se tiene que, asi como del acta y del acuerdo
conciliatorio, las partes precisan o sefialan aquellos acuerdos que son expresos y ciertos, en caso
de existir acuerdos conciliatorios, estos deben ser verificados por un abogado del Centro de
conciliacion. Se tiene que la obligatoriedad de estos acuerdos, tienen lugar en diversas

especialidades del derecho como lo son, civil, laboral y familia.
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Asi también, el Ministerio de Justicia segun sus funciones tiene la facultad de autorizar que tanto
personas de derecho publico como privado puedan ejercer como centro de conciliacion. Las
demas instituciones que pueden realizar conciliaciones también pueden ser MINJUS, MINTRA,
Ministerio Pablico, Universidades, Gobiernos locales, entre otros. Dentro del articulo 25 de la
ley en mencidn, se tiene que estas instituciones deben garantizar y llevar a la practica los centros

de conciliacion, buscando realizar acuerdos en el menor tiempo posible.

Ahora bien, dentro de la especialidad de familia, los Centros de Conciliaciéon como por ejemplo
del MINJUS, asi como de la DEMUNA, estéan facultados para asistir de forma gratuita asesoria
respecto a los temas de su competencia, debido a que existe diversa legislacion que ampara su
ejercicio como es la Ley N° 27337. Respecto a la DEMUNA, se tiene que las actas de
conciliacion que realizan revisten de una serie de requisitos, los cuales, se encuentran
debidamente sefialadas en la ley mencionada, asi como en el reglamento de dicha ley; empero,
se entiende que es aplicado supletoriamente la Ley de Conciliacién extrajudicial a tenor de lo

sefialado en el articulo 2 del Cddigo Procesal Penal.

De otro lado, dentro de la especialidad de Contrataciones del Estado, la ley competente es la N°
30225, la cual sefiala que las diversas controversias seran resueltas en conciliacion o incluso si

lo sefialare, en arbitraje; esto es, la limitacion estricta.

En la especialidad laboral, encontramos que esta se base estrictamente en la Ley 26872, la cual
sefiala que todos los derechos que gozan los trabajadores no solo son reconocidos, sino también
no negociables, asi mismos, estos estan en la obligacion de ser atendidos por MINJUSDH y
MINTRA. Dentro de este ultimo, se tiene que existen sub direcciones de defensa de los
trabajadores, los cuales estan obligados a realizar una conciliacién administrativa en el tema

laboral, asi también, estos tienen caracter de titulo ejecutivo.

En el aspecto de salud, se tiene que la institucion competente es SUSALUD, la cual lleva a cabo
conciliaciones, incluso aun cuando se vea que las controversias no tienen naturaleza de ser

judiciales; claro esta con excepciones como el fuero militar y el arbitral.

Existen requisitos indispensables para realizar conciliaciones extrajudiciales dentro de un

Centro privado, los minimos son:

a). Cuatro espacios como minimo;
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b). Dos personas especialistas en conciliacion extrajudicial que estén acreditados y registrados
dentro del MINJUSDH,; vy,

c). Abogado que pueda revisar aquella legalidad de los acuerdos que se lleven a cabo.

Asi también, se debe tener en cuenta que las instituciones que soliciten la aceptacion o

consentimiento de los centros, deberén sefialar lo siguiente:

a). Documento mediante el cual se sefiale la aparicion de la institucion;

b). Documento mediante el cual se sefiale la representacion;

c). Documento mediante el cual se sefiale el reglamento de la institucion; y,
d). Detalle de las personas que ostentan como conciliadores.

Ahora bien, de un breve recuento de la creacion de la Ley de conciliacion dentro del Peru, se
tiene que datan del afio 1992, afio donde la Comision de Reestructura y de la Administracion de
Justicia, discute las brechas existentes dentro de la gestion de justicia existente en el Peru, para
posteriormente sefialar que una medida alternativa para solucionar conflictos es el de la

conciliacion, el cual busca una célere solucidn a un problema.

Por lo que, en el afio 1995, comienza la instauracién de centros de conciliacidén que permitieron
que diversas instituciones como Corte Superior de Junin, puedan ostentar dicho nombre.
Seguidamente se realizaron diversas leyes desarrollando legislacidn respecto a la conciliacion y
asi también se modificaron varios articulados del cuerpo normativo civil que rige dentro del
Per(, mediante Decretos legislativos; ya que, la ley de conciliacién guarda estrecha vinculacién
o si queremos llamarle, concentracion, dentro de Codigo Civil, ya que este se centra en llegar a
un fallo, teniendo un menor numero de actos que coadyuven no solo a buscar la verdad, sino

también a realizar una tutela efectiva.

Por otra parte, se tiene que se esta generando una total contradiccién al tener, por un lado, un
texto que sefiala que cualquier persona podria ostentar el cargo de conciliador y por otra, las
formalidades que se deben tener en cuenta para llevar a cabo una conciliacion como tal. A partir
de la institucionalizacion de la conciliacion extrajudicial se tiene que dentro de la legislacion se

sefialaron cual es aquel procedimiento a seguir con la finalidad de ir a un proceso judicial.

Que, en el flujograma del procedimiento de la conciliacion en la DNA es como sigue:
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Las audiencias que existen de conciliacion, estan referidas a tratar diversos temas respecto al
DNA, donde la persona que ostenta de defensor o defensora debe asistir a una solucion certera
y consensuada, teniendo como eje central las leyes que protegen a los nifios y adolescentes.
Previamente se debe haber revisado que se cuenta con los requisitos documentarios que
correspondan. Se debe realizar en un espacio acondicionado especialmente para este fin, en el
que garanticen las condiciones minimas de confidencialidad, imparcialidad, asi como las otras

directrices que busquen la guia dentro del procedimiento en mencion.

Cuando se solicita una conciliacion dentro del DNA, primero se debe hacer entrega de la partida
de nacimiento del menor beneficiado, ya que ello acredita que existe un vinculo con el obligado,
empero, se debe tener en cuenta que en casos en los que el beneficiario no fue reconocido por
el obligado, los DNA, podran exclusivamente conciliar respecto a alimentos, siempre y cuando

el obligado sefiale que tiene voluntad de convenir la dacion de una pension.

El plazo para que se pueda realizar una audiencia de conciliacion es dentro de los 10 dias habiles,
contados a partir del siguiente dia que se curso la primera invitacion. La invitacion debe ser
recibida por la parte invitada, esto debe ser por lo mucho, 04 dias antes de que se configure la
audiencia como tal. Si ambas partes manifiestan que tienen voluntad de conciliar, podria
realizarse este hecho, empero, dependerd de las circunstancias y analisis de cada hecho en
concreto. Teniendo en cuenta que una audiencia puede realizarse en varias sesiones, se debe

tener en consideracion que como maximo este debe desarrollarse en 30 dias calendario a partir
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del primer dia que se lleva a cabo. La audiencia es considerada como si fuera una, a pesar de

que existan diversas reuniones o también Ilamadas sesiones.

Ahora bien, una vez iniciada la audiencia, este es de forma personalisima, empero, existe la
salvedad que pueda llevarse a cabo mediante representantes legales, los cuales podran sefialar

la voluntad de las partes, las personas que pueden ostentar de este representante son:
1). Personas con capacidad restringida, sefialadas en el Codigo Civil.

2). Personas que no se encuentran en Per(, sino en el extranjero, este poder puede ser consultar

0 notarial.

3). Personas que se encuentran domiciliadas en diversas partes del Per(, este es con escritura o

poder simple.

4). Personas que si se encuentran viviendo dentro del lugar donde se llevara acabo la audiencia,

empero, se encuentran impedidas de movilizarse, con escritura o poder simple.

Si bien, dentro de la legislacion se permite la representacion, este no puede recaer en una sola
persona. Se debe tener en cuenta que aquellas personas mayores de 14 afios, pueden iniciar

conciliaciones de naturaleza extrajudicial.

Que, cuando se identifique en casos de menores que no cuenten con familiares o tutores que les
represente, la DNA, solicita a la autoridad competente que actle conforme a sus atribuciones.
En caso exista violencia por parte de cualquier persona hacia el menor, la defensora o el

defensor, debe poner en conocimiento a la autoridad que es competente para el caso.

En casos donde no se pueda llevar a cabo la sesion o la conciliacion, la DNA, tiene la obligacién
de llevar a cabo la celebracion en un lugar diferente al de su sede principal, siempre y cuando
tenga como directriz el respeto irrestricto a la confidencialidad. Cuando existan casos donde no
asistan alguna de las partes, es necesario que se vuelva a notificar con la finalidad de brindar
una segunda oportunidad para su llegada, en caso donde no concurra la parte al segundo llamado,
se da por terminada la conciliacion; y, en casos donde no asistan ambas partes, tiene el mismo

efecto.

Es aceptado que, en las sesiones de conciliacion, pueda haber un abogado que asesore a las

partes, empero, ello es facultativo, esto con el fin de que el abogado pueda brindar mayores
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caracteristicas y/o conceptos de lo llevado a cabo, asi también, pueda asistir a las partes para
que puedan llegar a un acuerdo eficaz, sin vicios o exabruptos. Asi mismo, los asistentes deben
guardar estrecha relacion con la compostura, no entrometiéndose en las decisiones de las partes,
debido a que, dentro de la audiencia de conciliacion, se promueve que el rol protagonico sea de
las partes y de las decisiones que hayan consensuado, en caso de mal comportamiento, el

moderador puede retirar a los asistentes que infrinjan lo sefialado.

Al momento de darse inicio a la audiencia de conciliacién, la defensora y/o defensor, primero
comunica la naturaleza de la conciliacion, explayandose en las ventajas asi como la buena fe,
veracidad y otros principios que se debe tener en cuenta dentro de las sesiones, de igual forma
sefiala cuales son los derechos, obligaciones y deberes que deben cumplir las partes, permitiendo
que absuelvan sus dudas en caso las tuvieren, para finalmente sefialar cual es el valor en términos
legales del acta de conciliacion. Asi también, debe tenerse en cuenta que a criterio del defensor
y/o defensora, este acto puede realizarlo de forma indistinta con cada parte o también pudiendo

realizarlo con ambas partes.

El acta conciliatoria debe redactarse de forma pulcra, es decir, sin enmendaduras o borrones,
conforme los principios de la audiencia conciliatoria. En casos donde existan acuerdos parciales,

deben sefialarse completamente.

De igual forma, se debe tener especial cuidado en redactar aquellos derechos, deberes u
obligaciones que ostentan cada una de las partes, con la finalidad de no generar posibles dudas
posteriormente y que las partes puedan expresar correctamente su voluntad, debido a que se
sefiala de forma literal, mas no identificativa. Finalmente, cada una de las partes conforme a su

voluntad, deben leer lo ya redactado para posteriormente poner su huella digital.

Que, el tipo de acuerdos conciliatorios se da cuando estamos frente a conciliaciones que son
totales, esto es, cuando las partes estan conforme respecto a los puntos controvertidos y la otra
parte es la conciliacion parcial, relacionada a cuando las partes estan de acuerdo en pocos puntos

controvertidos y/o algunos, sefialando que hay otros que se dejan sin sefialar o resolver.

Que la suspension de cada una de las sesiones se dicha audiencia se llevara a cabo por los

siguientes motivos:

1). Cuando se incumpla de forma directa normas de conducta previamente sefialada en la sesion.
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2). Cuando asi lo acordaren los usuarios.
3). Cuando exista casos fortuitos o casos de fuerza mayor.

4). Cuando exista decision firme del defensor y/o defensora, el cual debe estar concretamente
motivado. En casos donde se suspenda la audiencia, este debe ser sefialado en el acta de
conciliacion, quedando todos notificados para la siguiente sesion.

Que, dentro del supuesto de conclusion de audiencia, existen los siguientes supuestos:
1). Cuando exista un acuerdo parcial o total.

2). Cuando no exista un acuerdo por parte de los usuarios por o menos a dos sesiones.
3). Cuando todas las partes no asisten a las sesiones.

4). Cuando exista decision firme del defensor y/o defensora, el cual debe estar concretamente

motivado.

Que, en casos donde el defensor y/o defensora, tomara conocimiento de la configuracion o
presunta configuracion de un delito o falta, debe terminar la audiencia e informar a la autoridad
que es competente en dichos casos. Empero, si aun asi las partes acordaran conciliar sobre el
extremo de alimentos, podra celebrarse solo en este extremo, siendo este el mas favorable para
el menor. Ahora bien, cuando conste la conclusion de la audiencia dentro del acta, este debe ser

de la siguiente forma y correlativa:
1). Namero correlativo y expediente.

2). Direccion y datos de la DNA en la que se celebra dicha acta, asi como la resolucion ante el
MIMP.

3). El lugar, asi como la fecha en la que se firma el acta.

4). Datos de identificacion de los usuarios, asi como los domicilios de cada uno.
5). Datos de identificacion del defensor y/o defensora de la DNA.

6). En caso de la existencia de testigos, sefialar sus datos completos.

7). Un breve resumen de cuales fueron los hechos dentro de la conciliacion.
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8). Cuales fueron las controversias, juntamente con sus descripciones y cuales fueron los temas

a conciliar.

9). Cual fue el acuerdo arribado, si es fue total y fue parcial, sefialando derechos y obligaciones

de cada una de las partes; o de lo contrario, la retractacion respectiva.

10). Las firmas de los presentes, esto es, defensor y/o defensora, usuarios, representantes, entre

otros.

11). Las huellas digitales de los presentes, esto es, defensor y/o defensora, usuarios,

representantes, entre otros.

12). Se debe sefialar una clausula donde indique el modo y forma en el que se pasara

posteriormente a verificar que se realiza los acuerdos sefialados en el acta.

13). En caso de que exista un abogado dentro de la sesion, sefialar los datos, esto es, nhombre,
colegiatura, firma, habilitacion, huella, con la finalidad de sefialar que el acta esta acorde a las
leyes. En casos donde la defensora y/o defensor sea abogado/a, este debe realizar doble funcion,
esto es, verificar y ejecutar, debera firmar como defensor/defensora y abogada/o. La DNA,
deberé llevar un archivo de seguimiento de cada acta de realice, en este caso, en virtud a ello,
debera proporcionar copias de las actas o acta a las partes despues de finalizar la audiencia y

cuando las partes lo pidan.
Los casos donde las actas conciliatorias gozan de nulidad, son los siguientes:

1). Cuando se obvian los literales a, b, g, k, I y m del numeral 44.1 del articulo previamente
sefialado; ello no quiere decir que el acta de conciliacion se nulifique en su totalidad, por lo que

es ejecutable.

2). Cuando se obvian los literales c, d, e, f, h, i, y j del articulo previamente sefialado; empero,
esta situacion si acarrea la nulidad total del acta conciliatoria, por lo que no es ejecutable.

Empero, a solicitud de las partes, la DNA puede realizar un acta que busque la rectificacién del
acta nulificada. De igual forma, el acta no puede ostentar borrones o enmendaduras que busquen
la alteracion de lo acordado por partes, esto bajo sancion de que dicha acta sea nulificada. El
acuerdo llevado a cabo mediante acta, solo puede ser nulo en virtud a un proceso judicial. Las

partes pueden realizar nuevos acuerdos, siempre y en cuando no perjudiquen a los menores.
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Dentro de las conciliaciones de padres, madres adolescentes y progenitores son corresponsables
de las obligaciones respecto a los alimentos de los hijos de dichos adolescentes. En virtud a lo
establecido por el DL 1377, los y las adolescentes que gozan afios mayores a 14 afios, a partir
del nacimiento de su progenitor, estan facultados a realizar diversos acuerdos extrajudiciales,
sin la obligacién de la presencia de un adulto que los acompafie, son exceptuados los casos

donde medio violacién de indemnidad sexual.

La conciliacion, también se puede dar por parte de la madre gestante, situacion en la que no es
necesario que exista el reconocimiento por una de las partes o incluso algun tipo de certificacién

que sefiale el estado.
Que, la materia conciliable en la DNA se tiene en:

Alimentos, habitacidn, sustento, instruccién, entre otros, de la madre gestante, esto es, desde la
concepcion hasta el postparto. Es necesario que exista una obligacion que comparta tanto el
padre como la madre de prestar todos los alimentos que se requiere para el menor, en caso exista

ausencia de la parte, el encargado de prestar dichos alimentos va en el siguiente orden:
1). Aquellos hermanos que gocen de la mayoria de edad;

2). Aquellos abuelos de la parte;

c). Aquellos parientes que sean colaterales y que gocen hasta el tercer grado; y,

d). Los tutores o responsables del adolescente.

Las personas que deben pedir los alimentos son los padres o las madres, quienes representan en

su totalidad a los hijos. Asi como los propios adolescentes o cualquier tutor o encargado.

Que, los montos de todas las pensiones se realizan en base a las necesidades de los hijos y
posibilidades de los padres. Es asi que se debe tener especial en cuenta que el monto maximo es
de 60%, el cual se encuentra del total del ingreso que percibe la parte, ello teniendo en cuenta
las deducciones que se realizan en virtud a los descuentos por ley.

En este caso, todas las consignaciones brindadas pueden ser realizadas a través de especie no
perecible, de acuerdo al lugar donde se hara el depdsito en maximo 72 horas. En situaciones

donde se exceda el plazo estipulado, la DNA, podra devolver dichas especies.

Que, por acuerdo de las partes dichos alimentos se registraran en el orden siguiente:
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1). De manera directa: El representante del NNA, acoge el dinero o la especie, dejando

constancia a través de un recibo que sefiale lo siguiente:

a. El diay la hora en la que se recepciona el bien, esto es, datos de nombres, apellidos,
DNI, del obligado. En caso fuere billetes, sefialar las series de la totalidad, en caso
fueran especies se tienen que describir cada una de ellas, finalmente se tiene que

consignar la firma y el DNI del representante del nifio.

2). En el banco: La persona que se encuentra obligada también puede realizar consignaciones
en laentidad bancaria, a partir de la apertura de la una cuenta que sea exclusivamente de ahorros,
ello con la finalidad de brindar giros bancarios, para lo cual deberdn ponerse de acuerdo en quien
asumira el costo de la comision. - Apertura de cuentas consignacion en el Banco de la Nacion,

siendo esta una funcion de la Demuna.

3). En el DNA: En casos donde no existan bancos, cuando estamos frente a alimentos no
perecibles 0 en casos donde no se puedan hacer entrega de manera directa o a quien lo representa
de forma justificada. Un acuerdo conciliatorio por alimentos, claro, expreso y exigible incluye:

1). Monto en nimeros y letras o especies no perecibles detalladas a quién beneficia la

consignacion (NNA);
2). Frecuencia de la consignacion (semanal, mensual, bimensual, etc.);
3). Fecha de inicio de consignaciones; y,

4). Fecha o rango de rechas regular de consignacion. - Via de consignacion (directa, banco,
DEMUNA)

Que, si bien la patria potestad que ostentan los progenitores para con sus hijos busca que se
desarrollen e forma completa; sin embargo, cuando los progenitores tienen lazos separados, uno
de ellos tiene que vivir con los hijos, debido a que se tiene que priorizar los derechos de los
menores, sin que ello conlleve a que exista la perdida de patria potestad de uno de los
progenitores. Se debe tener en cuenta que la titularidad como progenitor tiene que ser requerido

por la madre o padre.

Que, por materia de régimen de visitas se debe entender que confiere asegurar los lazos afectivos

de los padres e hijos, este tipo de régimen puede ser solicitado por uno de los padres, en casos
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donde los padres no se encuentren hallados, las personas que pueden solicitarlo seran hasta el
cuarto grado de consanguinidad, asi como los de segundo de afinidad o en todo caso, terceros

gue no son considerados como parientes; todo en virtud al derecho superior del nifio.

Segun Ortiz (2015) la conciliaciéon extrajudicial tiene un gran impacto en las relaciones
interpersonales, debido a que confiere que las situaciones controversiales se solucionen de forma

célere, configurandose economia tanto monetario como humano.

Asi también se tiene que lllera (2016) sefiala que la busqueda de la verdad y de la paz también
se puede alcanzar mediante conciliacion extrajudicial, debido a que se realiza un pago de forma

Unica y se realiza el procedimiento conciliatorio.

A lo largo del tiempo, es transcendental el avance que tuvo la conciliacion extrajudicial; si bien,
al principio fue obligatorio, empero, como institucion se fortalecié gracias a su uso y a su

constate modificatoria legislativa, de acuerdo a Azabache (2018).

Por su parte, Carbonell (2016) es imperante el rol que cumple un tercero dentro de las
conciliaciones y mediaciones, por una parte, coadyuva en proveer un mejor acuerdo y, por otro
lado, formularselo a las partes para que de esta forma puedan llegar a un mejor acuerdo, sin

someter a una solucidon en concreto, como se realiza en el arbitraje.

Segun Sierra (2009) considera que la conciliacién extrajudicial en la realidad peruana, esto es,
dentro del procedimiento las partes deliberan una solucién en concreto, el cual permite que una
tercera persona pueda facilitar las soluciones a las que arriben las partes con pretensiones,

incluso, que inicialmente fueron distintas.

Se hace necesario que para que brinden a una persona tutela jurisdiccional, tiene que
previamente haber pasado por el mecanismo alternativo de solucidn referido a la conciliacion,
este medio busca fortalecer los principios imperantes en todo estado de derecho. Ahora bien,
este hecho hace que el acceso a justicia dentro del pais no sea gratuito y accesible para todos,
por lo que en diversas ciudades en este procedimiento no se emiten pronunciamientos que son
de fondo y solo se abstienen a rechazar aquellas demandas que tienen defectos que ostentan las

actas de conciliacion.

Que, el autor Castillo (1997) sefiala que se debe entender que la ley de conciliacién extrajudicial

fue facultativa en sus primeros afios de creacion y posteriormente paso a ser obligatoria en Lima,
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Callao, Arequipa, entre otros lugares. La naturaleza obligatoria esta relacionada a realizarla
antes de invocar la tutela al 6érgano jurisdiccional, en casos donde el hecho el concreto verse

sobre una litis juridica y siendo esta de forma conciliable.

Ahora bien, Couture (1979) sefiala que dentro de la conciliacion las partes de ponen de acuerdo
respecto a un hecho en concreto o incluso diversos hechos, este acuerdo puede estar basado en
renuncias, allanamientos o algun tipo de transaccién que permita a las partes no sobrepasar los
limites a un litigio como tal. Existe otra postura que sefiala que todas las audiencias tienen
naturaleza preliminar a un juicio, por lo que se puede anticipar un acuerdo previo para que de

esta forma se evite un proceso.

Por su parte, el estudioso Contreras (2008) hace mencién que la conciliacion es un avenimiento,

quiere decir que busca finalizar una disconformidad generada por una disputa.

Asi también, Alvarado (1985) opina que la conciliacion se debe conceptualizar como un proceso
que busca consensuar una disputa especifica, mediante personas imparciales que coadyuvan a
las partes a conciliar; si bien, los terceros guian y asisten, no es menos cierto que las partes deben
abordar los temas en disputa y buscar llegar a un acuerdo, es decir, trabajar de forma conjunta

para que las posiciones opuestas puedan configurarse como aceptadas por ambos.

De igual forma, Aroca y Mauro (1999) se pronuncian respecto a la conciliacion indicando que
las partes comparecen por una disputa en comun, a un tercero, quien busca que de una forma
autocompositiva las partes puedan llegar a un acuerdo respecto a los conflictos generados, en
casos donde la conciliacion se configure como un avenimiento, este tendra caracter de

transaccion en el derecho.

Por su lado, Zegarra (2001) apunta que las conciliaciones son actos que emanan de la voluntad
de las partes, este acto puede ser en presencia de un tercero, quien, en casos de derechos
disponibles, coadyuva a que las partes gracias a su &nimo conciliatorio puedan llegar a un mismo
acuerdo para de esta forma poner fin, estos casos pueden suscitarse en forma de conciliacion
intra procesal o en su defecto puede configurarse para conciliacion pre procesal. El autor sefiala
que la voluntad de las partes es imperante a la hora de la conciliacién, debido a que busca que

las partes de forma subjetiva puedan acordar sobre derechos disponibles.

Caballero (2009) expone que la conciliacién se forma en dos casos, el primero cuando se realiza

antes de un proceso y el segundo, después de que se haya iniciado un proceso. Las conciliaciones
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de tipo judicial, puede configurarse en diversos &mbitos, uno de ellos es en jueves civiles,

penales, laborales, entre otros.

Ledesma (1996) destaca que las conciliaciones buscan solucionar conflictos de tal forma que
son medios alternativos que concluyen un proceso en especifico. Empero, existe un tercero que
puede ser el juez quien de acuerdo a sus facultades convalida lo que las partes acordaron con la

finalidad de brindarle cosa juzgada en virtud a la legislacion que la ampara.

Dentro de la conciliacion extrajudicial, se tiene que este obtiene rigor en base a los principios,

los cuales son:

1. Equidad. - El cual busca que los acuerdos a los que arriben las partes sean aceptados por
estas, sin tener el concepto de que estan en desventaja frente al otro o la existencia de un
beneficio ilegal.

2. Neutralidad. - Relacionado a que los terceros conciliadores no deben tener ningun tipo
de vinculo con las partes de tal forma que permita beneficiar mas a un que a otro; este
se exceptla cuando las partes solicitan que el tercero vinculado por parentesco sea el que
intervenga como tercero en la conciliacion.

3. Economia. - Se encuentra vinculado al ahorro no solo econdmico, sino también de
tiempo, humano, entre otros, los cuales si se configuran dentro de un proceso judicial, el
cual esté orientado a resolverse en un plazo mayor que una conciliacién extrajudicial.

4. Veracidad. - Orientado a que las partes puedan brindar informacion no solo relevante,
sino veraz con la finalidad de que de que se pueda llegar a un acuerdo adecuado para las
partes que permita que ambas estén de acuerdo y comodos.

5. Celeridad. - Mediante el cual las partes buscan que un tercero ajeno a ellos, establezca
puntos claros y coadyuve a la resolucion del conflicto y de esta forma de acuerdo a la
voluntad de las partes, evite la obstaculizacidn innecesaria y se resuelva conforme al
tiempo establecido, de tal manera que las partes sientan que no se esta gastando de forma
innecesaria recursos econémicos, humanos, entre otros.

6. Legalidad. - Busca que las partes en virtud a la ley y su voluntad, puedan obtener un acta
conciliatoria que no atente contra el ordenamiento juridico ni contra su voluntad, siempre
y en cuando este no atente al primero, ello a efectos de que se dé por finalizado el

conflicto.
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7. Imparcialidad. - Sefialado como una forma de autonomia decisoria por parte del tercero
ajeno a las partes, quien de forma independiente en razon a los hechos y pruebas que se
haya presentado, resuelve conforme a un criterio sensato y justo, la cual se demuestra 'y
se configura a través de las constantes sesiones de la audiencia.

8. Buena fe. - Vinculado a que las partes deben de actuar en todo momento de manera
honesta, proba, que permita el normal y buen desarrollo de las sesiones de la audiencia,
en casos donde el tercero tenga duda razonable respecto a un hecho alegado, es menester
suyo sefialar que se debe acoger a la examinacion de un experto, el cual permitira

deliberar la situacion en mencién.

Dentro de las fases relacionadas a la obligatoriedad de las conciliaciones extrajudiciales se tiene

que:

1. Como una exigencia relacionada a la procedibilidad. - En casos conciliables se hace

necesario que primigeniamente se acuda a una conciliacion, esta responde a lo siguiente:

a. Del demandante. - Es necesario que, si desea interponer una demanda, primero

muestre o sefiale el acta de conciliacién que se celebrd, siendo esta de

obligatoriedad legal.

b. Casos de un futuro demandante. - Este de forma necesaria debera acudir a las
sesiones de conciliacidn, indistintamente de que sea favorable o no.

c. Del demandado. - En casos de reconvencion se hace necesario que este acredite

que participé dentro de las sesiones de conciliacién, en casos de que no asista,

no podra invocar reconvencion dentro del proceso judicial.

Como materias que estan incluidas como conciliables son derechos que sean disponibles,
estos estdn catalogados de 1). Patrimoniales. - valoracion econémica y 2). No
patrimonial. - referido a los que no se encuentran dentro de la esfera de valoracion

econémica.

Dentro de la especialidad de familia se ve que aquellas pretensiones que se configuran
como conciliables son las pensiones de alimentos, los regimenes de visitas, las tenencias
y los demés que converjan de las relaciones familiares. En todo momento, los terceros
conciliadores estan llamados a tener como eje central la legislacion a favor del nifio y

adolescente.
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Dentro de la especialidad laboral se tiene que las conciliaciones de llevan a cabo siempre
respetando aquellos derechos de los trabajadores, quienes son protegidos ante de la
legislacidn, para lo cual es necesario que se tenga en cuenta aquellos conciliadores que
se encuentren debidamente acreditados por el MINJUS. En casos de esta especialidad,
las partes pueden contar con abogados, quienes les orienten cuales son sus derechos y
obligaciones, en casos donde no haya abogados de las partes, existira en las sesiones un

abogado que verifique la legalidad de todos los acuerdos abordados.

En casos donde se busquen resolver casos relacionados a tenencia y régimen de visitas,
se da la tramitacion de acuerdo a la ley 27337, la cual, sefiala que el juez debe tomar
como directriz de la audiencia, aquellas disposiciones sefialadas en el Capitulo 11 del
Titulo 11 del Codigo y en casos donde no se pueda, se debera aplicar lo sefialado en lo

pertinente al Codigo Procesal Civil.

Ahora bien, dentro de la Ley en mencién, se tiene que, en casos de tenencia, régimen,
adopcion y los relacionados conexamente, son tramitados ante el Juez Especializado en
Familia, quien, dentro del proceso sumarisimo, busca resolver lo relacionado a los temas

expuestos.

Dentro de este tipo de procesos, se debe tener en cuenta que son sumarisimos por la
gravedad algida de los menores de edad que se encuentran dentro del proceso, por lo que
se prioriza que los casos de tenencia y régimen de visitas, sean tramitados con suma

urgenciay de forma rapida.

De lo deslindado por el legislador se tiene que esta de clase de procesos, busca ser
Ilevado a cabo dentro del proceso Gnico o sumario, el cual versa sobre derechos que son
innegablemente importantes dentro del ordenamiento juridico y conforme a su espiritu

se busca que se lleve de forma célere.

Los procesos sumarios encuentran asidero en su tramitacion, el cual es de forma réapida,
buscando carecer de aquellas formalidades que muchas veces son innecesarias, que

buscan entorpecer el proceso como tal, configurandose como corto.

Ahora bien, existe diversas polémicas referente a los demas procesos que tienen caracter
de conocimiento y abreviado, empero, se debe sefialar que no es que uno sea peor que el

otro, sino que el sumarisimo por su mismo nombre, busca que los plazos sean més cortos
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y breves, teniendo como tal una audiencia donde se delibera y se sefiala todos los actos
e incluso en algunos casos, los fallos se dan en la misma fecha de la audiencia Unica,
empero, ello se exceptla cuando el juez a discrecién lo dicta posteriormente.
Generalmente, en este tipo de procesos, las complejidades de los casos son menores, ya

que también la cuantia es minima.

De su lado, la doctrina sefiala que el proceso busca atender o cubrir aquel interés social
de proteger los derechos inherentes al ser humano, los cuales obran de forma incesante
dentro de la jurisdiccidn del pais, teniendo como resultado la proteccion no solo de los

derechos de unos cuantos de forma individual sino colectiva. Couter (1987)

Dentro del proceso Unico, los jueces atienden temas relacionados a la patria potestad,
reconocimiento, adopcién, régimen de visitas, entre otros, los cuales son relativos a
derechos de los nifios y adolescentes, quienes, dentro del Codigo, es imperante su

atencién conforme a su relevancia.

Dentro de los procesos de alimentos, los letrados competentes para conocer dichos
procesos son los jueces de paz o paz letrado, quienes dilucidan segun la cuantia, empero,
en casos donde haya pretensiones principales, estos serdn conducidos por los jueces

especializados en familia.

Que, la conciliacion extrajudicial busca ser un medio alternativo de conflicto donde se
tome en consideracion temas como tenencia, régimen de visitas, entre otros. Los cuales
buscan que dichos intereses que son catalogados como intersubjetivos, se resuelvan

fuera de los fueros judiciales con la finalidad de abordar acuerdos de forma célere.

Dentro de los MARCS se encuentra el arbitraje, la conciliacion y la mediacion, los cuales
son consideradas como vias alternas distintas de la judicial que permite abordar
soluciones prosperas para los implicados, quienes buscan respuestas rapidas y eficientes,
también son considerados como herramientas extrajudiciales, esto quiere decir, que no
hay necesidad de recurrir a fueros judiciales para resolverlos. Asi pues, los derechos
atropellados que buscan resolverse dentro de los MARCS, son aquellos derechos
disponibles, esto no esta relacionado a aquellos delitos o faltas que atenten contra las

buenas costumbres o el orden publico.
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En tal sentido, sobre el particular, Ledesma (2000) sefiala que la conciliacion tiene como
base aquella voluntad emanada de las partes para solucionar un conflicto que les aqueja
continuamente. Es un medio por el cual, las partes conforme a su determinacion buscan

que se logre una solucion rapida y practica del asunto en cuestion.

El autor Pefia (2010) apunta que las personas aquejadas dentro de la conciliacion buscan
que un tercero pueda resolver o inmediar en el problema que les aqueja, buscando que

se pueda alcanzar aquella paz intermitente dentro de un ordenamiento justo.

Las partes dentro de una conciliacion buscan y permiten que un tercero, muchas veces,
ajenos a ellos, intermedie respecto al asunto que les aqueja, con la finalidad de que pueda
servir como facilitador, orientado a que brinde propuestas de remedio como una forma

propositiva, brindandoles diversas formas de solucidn las cuales no son obligatorias.

Asi pues, otra de las funciones que tienen los terceros conciliadores es que puedan
mediar de una forma asertiva con las partes, esto es, que pueda generar un espacio donde
las partes puedan tener una comunicacion fluida y tranquila, compatibilizando criterios

de gestion racional de informacion.

2.3. Marco conceptual por cada una de las variables y dimensiones

Satisfaccion de aquellos usuarios de la conciliacion extrajudicial. - Se tiene que aquellas
actas de conciliacion, establecen derechos, obligaciones o deberes, los cuales son de
valor similar a una resolucién judicial. Asi también, se tiene que en algunos casos estos
tienen un valor de procedibilidad previa, es decir, que es un requisito previo antes de

poder invocar tutela en el fuero judicial.

Tenencia en la conciliacidn extrajudicial. - Las actas de conciliacion tienen calidad de
titulos ejecutivos, los cuales, en caso de incumplimiento, se podra llevar al érgano
jurisdiccional con la finalidad de que mediante un proceso de ejecucion se realice su

cumplimiento.

Régimen de visita en la conciliacidn extrajudicial. - Que, en este contexto es factible las
demandas que versen sobre las obligaciones de dar, no hacer o hasta incluso hacer, ello
en virtud al no cumplimiento de los sefialado en las actas de conciliacion, siendo este

exigible ante los 6rganos jurisdiccionales, la exigibilidad se configura cuando existe una
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fecha vencida respecto al cumplimiento de un deber por lo que puede ser invocada dentro

de los procesos ejecutivos.

Prestacion de alimentos en la conciliacién extrajudicial. - Se configura cuando estamos
frente a la existencia de un titulo donde existe un acreedor y un deudor, ello no impide
que haya pluralidad de acreedores y deudores, los cuales estan obligados entre si, uno de

recibir y el otro de dar innegablemente.
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CAPITULO I11: HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

Se tiene que la satisfaccion del usuario en la conciliacion extrajudicial en la Demuna es

alta en la Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia Satipo. 2021.

3.2.Variables (definiciones conceptuales y operacionalizaciones)

Variable | Definici6 | Definici | Dimensi | Indicado | Reactivo | Opcié | Escala
n on ones res S n de|de
conceptua | operacio respue | medic
I nal sta ion

Satisfacc | De Se debe | Tenencia | 1.- 1.- Siemp | Ordin

i6n  del | acuerdo a | entender | de Difunde | Difunde | re al

usuario | lo como conciliac | la la A

en la | sefialado | conciliac | i6n Demuna | Demuna | veces

conciliac | por el | ion extrajudi | sobre el | sobre el | Nunca

ion estudioso | extrajudi | cial. caso de | caso de

extrajudi | Sierra cial la la

cial (2009), la | aquel tenencia. | tenencia.
conciliaci | titulo 2- Es|2- Es
on suscepti répido, | répidoy
extrajudic | ble de gratuito | gratuito
jal  estd | ejecuciod los los
vinculada | n, enel Servicios | servicios
aquel que se de la | de la
procedimi | determin Demuna | Demuna
ento en el | an sobre el | sobre el
que las | derechos caso de|caso de
partes , deberes la la
buscan u tenencia. | tenencia.
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solucionar
conflictos
de
acuerdo a
la
voluntad
que
emana de
su
derecho
con el
apoyo de
un
tercero,
quien de
forma
imparcial
busca
resolver el
conflicto
que atafie
a las dos

partes.

obligaci
ones
acordada
s por las
partes,
de tal
forma
que, si
una de
las
partes
incumpl
e a lo
estableci
doenel
acta, se
puede
buscar
que se
ejecuten
dentro
de un
proceso
anico de
ejecucio

n.

3.
Ayuda a
resolver
los
problem
as de
tenencia
la

Demuna

4.-Es
atendibl
e en la
Demuna
el caso
de
tenencia.
5.-
Cuenta
con un
abogado
en la
Demuna
para
atender
caso de
tenencia.
6.- Es
legal el
servicio
de

Demuna

3.-
Ayuda a
resolver
los
problem
as de
tenencia
la

Demuna

4.- Tiene
buena
expectat
iva de la
Demuna
en caso
de
tenencia.
4.- Tiene
buena
expectat
iva de la
Demuna
en caso
de
tenencia.
5.-
Cuenta
con una
bogado
en la

Demuna
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en caso | para
de atender
tenencia. | caso de
7.- tenencia.
Busca 6.- Es
un legal el
resultad | servicio
o justoy | de
equitativ | Demuna
oenel |en caso
caso de | de
la tenencia.
tenencia. | 7.-
Busca
un
resultad
0 justoy
equitativ
o en el
caso de
la
tenencia.
Régimen | 1.-Esla | 1.-Esla
de visita | primera | primera
en la vez que | vez que
conciliac |vasala |vasala
ion Demuna | Demuna
extrajudi | para para
cial determin | determin
ar el |ar el
régimen | régimen
de visita. | de visita.
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2.- Fue
sin
asesorar
seenla
Demuna
para
determin
ar el
caso del
régimen
de visita.
3.
Mostro
interés
en  su
hijo en
caso del
régimen
de visita.
4.- Sus
expectat
ivas de
servicio
en la
Demuna
sobre el
Régime
n de
visita
fue
satisfech

0.

2.- Fue
sin

asesoras
e a la
Demuna
para

determin
ar el
caso del
régimen
de visita.
3.-

Monstro
interés
en  su
hijo en
caso del
régimen
de visita.
4.- Sus
expectat
ivas de
Servicio
en la
Demuna
sobre

Régime
n de
visita

fue

satisfech

0.
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5- Le
dio
tranquili
dadenla
Demuna
sobre
régimen
de visita.
6.- Se
resolvio
el
problem
a sobre
el
régimen
de visita
en la

Demuna

7.- Se
resolvio
su real
problem
a
familiar
sobre
régimen
de visita
en la

Demuna

5- Le
dio
tranquili
daden la
Demuna
sobre
régimen
de visita.
6.- Se
resolvio
el
problem
a sobre
el
régimen
de visita
en la

Demuna

7.- Se
revolvio
su real
problem
a
familiar
sobre
régimen
de visita
en la

Demuna
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Prestacio
n de
alimento
s en la
conciliac
ion
extrajudi

cial

1-  Se
manifies
taensu
favor el
concilia
dor de la
Demuna
en el
caso de
prestaci
6n de
alimento
S.

2.

Cuenta
con todo
el

equipo
la

Demuna
del

Municip
io.

3.

Inspird
confianz
a el
concilia
dor ende
la

Demuna

en el

1-  Se
manifies
taensu
favor el
concilia
dor de la
Demuna
en el
caso de
prestaci
on de
alimento
S.

2.-
Cuenta
con todo
el
equipo
de la
Demuna
del
Municip
io.

3.-
Inspiro
confianz
a el
concilia
dor ende
la
Demuna

en el
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caso de
prestaci
6n de
alimento
S.

4.-
Empezé
a la hora
indicada
la
audienci
a de
concilia
cion
sobre
prestaci
on de
alimento
S.

5.-
Fueron
justo vy
equitativ
0 para
sus hijos
en la
Demuna
sobre la
prestaci
on de
alimento

S.

caso de
prestaci
on de
alimento
.

4.-
Empez6
la hora
indicada
la
audienci
a de
concilia
cion
sobre
prestaci
on de
alimento
S.

5.-
Fueron
justo vy
equitativ
0 para
sus hijos
en la
Demuna
sobre
prestaci
on de
alimento

S.
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6.- Fue
buena la
atencion
en la
Demuna
sobre
prestaci
on de
alimento
S.

7.- Ha
pensado
ir al
Juzgado
de Paz
Letrado
para
hacer
cumplir
lo
ordenad
oenla

Demuna

6.- Fue
buena la
atencion
en la
Demuna
sobre
prestaci
on de
alimento
S.

7.- Ha
pensado
en ir al
Juzgado
de Paz
letrado
para
hacer
cumplir
lo
ordenad
0enla

Demuna
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

Método de investigacion
Con el proposito de demostrar y cotejar la hipétesis sefialada en el capitulo anterior, dentro

del estudio se utilizé el método cientifico.
Método general

Los autores Baptista y Sampieri (2010) apuntan que cuando en un estudio estamos frente a
un enfoque cuantitativo, este esta estrechamente vinculado con la recoleccién de
informacion teniendo como cimiento una medicion numérica, asi como una evaluacion
netamente estadistica, con la finalidad de que se siente modelos o pautas de conducta y para

demostrar una teoria en especifico.
Método Especifico

De acuerdo a lo sefialado por Abad (2009) es necesario que se diferencien aquellos
elementos de una circunstancia en concreto, el cual, son analizados de forma separada, asi
como ordenada. Dentro de la etapa de esta investigacion, es imperante que se analicen los
datos, asi como la informacion de forma certera, teniendo como eje central la revision de

literatura.

Tipo de investigacion

Se tiene que la investigacion resulta ser aplicada, ya que, la muestra se recolectara en un
cierto y unico momento. Asi mismo, se tiene que tiene vinculos observacionales, los cuales
se relacionan a la no intervencion del investigador. De igual forma, esta investigacion tiene
caracteristicas descriptivas, debido a que la variable es Unica; del mismo modo, aquellos

factores del estudio tienen indice de caracterizacion.

Nivel de investigacion
Esta investigacion se realiz6 en base a encuentras con caracteristica descriptiva, por lo que

se tiene que la investigacion es netamente descriptiva, por su observacién y estudio.

De la misma forma, se tiene que el nivel de la investigacién fue de forma descriptiva, de
acuerdo a Hernandez (2017), este estudio tiene efectos de observar un determinado

fenémeno.
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Disefio de la investigacion
Dentro del disefio, la investigacion se cifié por comunitario, el cual se vincula a ciencias
sociales tal como hace mencion Supo (2015). Se puede determinar que, en el ambito del

Derecho, este se configura como un estudio netamente juridico con indice social.

M=0

En el que:

M es igual a Muestra; v,
O es igual a Satisfaccion del usuario en la conciliacion extrajudicial.

Poblacion y muestra

En virtud a lo indicado por Polit (2000), se tiene que cuando sefialamos una poblacion,
estamos frente a aquel cumulo de elementos conformados por individuos, los cuales se
estudian y en torno a ellos, se pone en practica aquellos resultados que se disponen de las
encuestas practicas y/o pruebas. Iniciando la investigacion en base a este hecho, al

identificar a la poblacion que se estudiard, se podra fijar el objeto y unidad de investigacion.
Determinacién de forma cuantitativa de la poblacion

El estudio se realiz6 en base al total de 20 usuarios de la Demuna de la Municipalidad en

mencion.

Poblacion como objeto de investigacion

20 usuarias de la Demuna de la Municipalidad Distrital de Llaylla.
Muestra

Identificacion del tamarfio, asi como de la conformacion de la muestra.

Teniendo en cuenta que la constitucion de la muestra de la investigacion fue cuantitativa,
la extension de la muestra esté vinculado a 20 usuarias de la Demuna de la Municipalidad
Distrital de Llaylla.

Muestreo

Se tiene que el estudio optd por un muestreo no probabilistico, dado que la investigacion es
homogénea y contempla dentro de ella la participacion de abogados que son litigantes.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo a lo desarrollado por Martinez (2007), se tiene que cuando sefialamos al
cuestionario dentro de las investigaciones, este es una pieza clave que busca alcanzar
conclusiones respecto a muestra, grupos o poblaciones. En este caso, es imperante que aquel
cuestionario se realice en base a preguntas que sean claras de acuerdo a la edad de los

participantes y cultura.

Encuestas: Estas seran ejecutadas en las usuarias de la Demuna de la Municipalidad

Distrital de Llaylla, en base a un cuestionario, el cual ostenta preguntas cerradas.
Validez y confiabilidad

Con la finalidad de sefialar la validez del estudio, este se desarrollara a través de dos
metodologos y dos especialistas, quienes corroboraran los instrumentos que se utilizaron en

la investigacion.

Ahora bien, respecto a la confiabilidad, se tiene que este se concreté mediante una prueba
en calidad de piloto a 20 usuarias de la Demuna de la Municipalidad Distrital de Llaylla, en
base al alfa de Cronbach, en el que los rangos, asi como los niveles de confianza, oscilan

de cero a uno.

Técnicas realizadas de procesamiento y analisis de los datos del estudio

Dentro del procesamiento y andlisis de la informacion obtenida, esta se realiz6 en virtud a
un tabulador de informacion, el cual, fue mediante softwares de Excel y Word, asi como el
programa relacionado a lo estadistico SPP, teniendo un grado de confianza del 97%; por lo
que se concluye que la investigacion tiene un nivel alto de veracidad, respecto a aquella

informacién recabada.

Aspectos éticos de la investigacion

El estudio adoptd diversas posturas de autores respecto a las conceptualizaciones de la
conciliacion extrajudicial. Por lo que, la informacion obtenida se baso en la ética y demas
directrices de investigacion del tema satisfaccion del usuario en la conciliacion extrajudicial
en la Demuna, siendo esta alta en la Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia

Satipo en el afio 2021.
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CAPITULO V: RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados.

Los resultados de la investigacion denominada Satisfaccion del usuario en la conciliacién
extrajudicial en la Demuna de la Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia Satipo.
2021.

5.1.1. Satisfaccién del usuario en la conciliacion extrajudicial en la Demuna de la
Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia Satipo. 2021.

La variable estuvo dimensionada en: Tenencia en la conciliacion extrajudicial, el régimen

de visita y la prestacion de alimentos en la conciliacion extrajudicial.

Tabla N° 01 Satisfaccion del usuario en la conciliacion extrajudicial

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido Acumulado
BAJO 5 25,0 25,0 25,0
MEDIO 3 15,0 15,0 40,0
Validos ALTO 10 50,0 50,0 90,0
EXCELENTE 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion por las autoras a partir de las encuestas
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Figura N° 01: Satisfaccion del usuario en la conciliacion extrajudicial

V: Satisfaccion del usuario en la conciliacion extrajudicial (agrupado)

Frecuencia

MEDNO ALTO EXCELENTE

Fuente: Tabla N° 01
Interpretacion:

Que, se advierte de la tabla 1 y de la figura 1 aquellos resultados obtenidos referente a la
satisfaccion de los usuarios en el ambito de la conciliacion de indole extrajudicial en la
Demuna de la Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia Satipo en el periodo 2021,
donde el 25% de los usuarios consultados bajo la encuesta, indican que la conciliacion
extrajudicial en la Demuna resulta menor y hay otra opinion que el 15.0% dicen que es
medio y otras usuarias manifiestan el 50% que es alto y un 10% manifiestan que es
excelente la conciliacion extrajudicial en la Demuna de la Municipalidad Distrital de Llaylla

de la Provincia Satipo en el periodo 2021.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido Acumulado
BAJO 5 25,0 25,0 25,0
MEDIO 3 15,0 15,0 40,0
Validos ALTO 10 50,0 50,0 90,0
EXCELENTE 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
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Tabla N° 2 Tenencia en la conciliacion extrajudicial

Fuente: Elaboracion por las autoras a partir de las encuestas

Figura N° 02: Tenencia en la conciliacion extrajudicial

D1: Tenencia en la conciliacién extrajudicial (agrupado)

Frecuencia

| 3 |
15,00%

MEDIC ALTS

EXCELENTE

Fuente: Tabla N° 02
Interpretacion:

Que, se advierte de la tabla 1 y de la figura 1 aquellos resultados obtenidos referente a la
tenencia en la conciliacién extrajudicial en la Demuna de la Municipalidad Distrital de
Llaylla de la Provincia de Satipo en el periodo 2021, donde los usuarios consultados bajo
la encuesta manifiestan que el 25% dicen que es bajo la tenencia en la conciliacion
extrajudicial en la Demuna y hay otra opinion que el 15.0% dicen que es medio y otras
usuarias manifiestan el 50% que es alto y un 10% manifiestan que es excelente la tenencia
de conciliacion extrajudicial en la Demuna de la Municipalidad Distrital de Llaylla de la

Provincia Satipo en el periodo 2021.

Tabla N° 3 Régimen de visita en la conciliacion extrajudicial

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
vélido Acumulado
BAJO 3 15,0 15,0 15,0
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MEDIO 4 20,0 20,0 35,0

Validos ALTO 11 55,0 55,0 90,0
EXCELENTE 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion por las autoras a partir de las encuestas

Figura N° 03: Régimen de visita en la conciliacién extrajudicial

D2: Ragimen de visita en la conciliacion extrajudicial (agrupado)

Frecuencia

ALTO EXCELENTE

Fuente: Tabla N° 03
Interpretacion:

Que, se advierte de la tabla 1 y de la figura 1 aquellos resultados obtenidos referente al
régimen de visita en la conciliacion extrajudicial en la Demuna de la Municipalidad Distrital
de Llaylla de la Provincia de Satipo en el periodo 2021, donde los usuarios consulados bajo
la encuesta manifiestan que el 15% dicen que es bajo el régimen de visita en la conciliacion
extrajudicial en la Demuna y hay otra opinién que el 20.0% dicen que es medio y otras
usuarias manifiestan el 55% que es alto y un 10% manifiestan que es excelente el régimen
de visita en la conciliacion extrajudicial en la Demuna de la Municipalidad Distrital de
Llaylla de la Provincia Satipo en el periodo 2021.



Tabla N° 04 Prestacion de alimentos en la conciliacion extrajudicial.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido Acumulado
BAJO 4 20,0 20,0 20,0
MEDIO 4 20,0 20,0 40,0
Validos ALTO 10 50,0 50,0 90,0
EXCELENTE 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion por las autoras a partir de las encuestas

Figura N° 4: Prestacion de alimentos en la conciliacion extrajudicial.

D3: Prestacion de alimentos en la conclliaciéon extrajudicial (agrupado)

Frecuencia

ALTO

EXCELENTE

Fuente: Tabla N° 04

Interpretacion:
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Que, se advierte de la tabla 1 y de la figura 1 aquellos resultados obtenidos referente a la

prestacion de alimentos en la conciliacion extrajudicial en la Demuna de la Municipalidad

Distrital de Llaylla de la Provincia de Satipo en el periodo 2021 donde los usuarios

consultados bajo la encuesta manifiesta que el 20% dicen que es bajo la prestacion de

alimentos en la conciliacion extrajudicial en la Demuna y hay otra opinion que el 20.0%
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dicen que es medio y otras usuarias manifiestan el 50% que es alto y un 10% manifiestan

gue es excelente la prestacion de alimentos en la conciliacién extrajudicial en la Demuna

de la Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia Satipo en el periodo 2021.

5.2. Prueba de hipotesis con rho de Spearman

HIPOTESIS GENERAL

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. Asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado 117,000 84 ,010
de Pearson
Razon de 68,371 84 ,892
verosimilitudes
Asociacion 15,944 1 ,000
lineal por
lineal
N de casos 20
validos

a. 104 casillas (100,0%) Ostentan una previsibilidad de frecuencia menor a 5. La

previsibilidad menor deseado es ,05.

Interpretacion:

Debido a que nos encontramos frente al grado de significancia por debajo de 0,05

(0,010<0,05), se rechaza la hipotesis que es nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alterna (H1),

para posteriormente concluir que, la satisfaccion del usuario en la conciliacion extrajudicial

en la Demuna es alta en la Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia Satipo en el

periodo 2021.

Medias simétricas

Valor

Sig. aproximada




Nominal por Coeficiente ,924
nominal de
contingencia

N° de casos validos 20

,010

Interpretacion:
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Debido a que nos encontramos frente al grado de significancia por debajo de 0,05

(0,010<0,05), se rechaza la hipdtesis que es nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1),

para posteriormente concluir que, dentro de la significancia de 0,05, la satisfaccion del

usuario en la conciliacién extrajudicial en la Demuna es alta en la Municipalidad Distrital

de Llaylla de la Provincia Satipo en el periodo 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

H1: La satisfaccion del usuario en la conciliacion extrajudicial en la Demuna es alta en la

Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia Satipo en el periodo 2021.

Correlaciones

V: Satisfaccion del

D1: Tenenciaen la

(agrupado)

usuario en la conciliacion
conciliacion extrajudicial
extrajudicial (agrupado)
(agrupado)
V. Coeficiente 1,000 ,852**
Satisfaccion de
del usuario  correlacion
Rho de )
enla Sig. ,000
Spearman o )
conciliacion  (bilateral)
extrajudicial N 20 20




D1: Coeficiente ,852**
Tenencia en de
la correlacion
conciliacion Sig. ,000
extrajudicial  (bilateral)
(agrupado) N 20

1,000

20

**_La interrelacion se configura como significativa en nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
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De acuerdo al Coeficiente Rho de Spearman de 0,852 y en virtud al baremo de estimacion

de la interrelacion de Spearman, estamos frente a una correspondencia favorable y alta;

aunado a ello, el grado de significancia resulta menos que el 0,05 (0,000>0,05), de lo que

se puede sefialar que existe vinculacion entre la variable y la dimensién, deduciendo que

estamos frente a una asociacion alta de la satisfaccion del usuario en la conciliacion

extrajudicial y la tenencia en la Demuna de la Municipalidad Distrital de Llaylla de la

Provincia Satipo en el periodo 2021.

Correlaciones

usuario en la
conciliacion

extrajudicial

V: Satisfaccion del

D2: Régimen de
visita en la
conciliacion

extrajudicial

(agrupado)

(agrupado) (agrupado)
V: Coeficiente 1,000 ,948**
Satisfaccion de
del usuario  correlacion
Rho de )
en la Sig. ,000
Spearman o )

conciliacion  (bilateral)
extrajudicial N 20 20




D1: Coeficiente
Tenencia en de
la correlacion
conciliacion Sig.
extrajudicial  (bilateral)
(agrupado) N

,948**

,000

20

1,000

20

**_La interrelacion se configura como significativa en nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
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De acuerdo al Coeficiente Rho de Spearman de 0,948 y en virtud al baremo de estimacion

de la interrelacion de Spearman, estamos frente a una correspondencia favorable y alta;

aunado a ello, el grado de significancia resulta menos que el 0,05 (0,000>0,05), de lo que

se puede sefalar que existe vinculacion entre la variable y la dimension, deduciendo que

estamos frente a una asociacion de la satisfaccion del usuario en la conciliacion extrajudicial

y el régimen de visita en la Demuna de la Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia

Satipo en el periodo 2021.

Correlaciones

V: Satisfaccion del
usuario en la
conciliacion

extrajudicial

D3: Prestacion de
alimentos en la
conciliacion

extrajudicial

(agrupado)

(agrupado) (agrupado)
V: Coeficiente 1,000 ,988**
Satisfaccion de
del usuario  correlacion
Rho de )
en la Sig. ,000
Spearman o )

conciliacion  (bilateral)
extrajudicial N 20 20
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D1: Coeficiente ,948** 1,000
Tenencia en de
la correlacion
conciliacion Sig. ,000

extrajudicial  (bilateral)
(agrupado) N 20 20

**_La interrelacion se configura como significativa en nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

De acuerdo al Coeficiente Rho de Spearman de 0,988 y en virtud al baremo de estimacion
de la interrelacion de Spearman, estamos frente a una correspondencia favorable y alta;
aunado a ello, el grado de significancia resulta menos que el 0,05 (0,000>0,05), de lo que
se puede sefialar que existe vinculacion entre la variable y la dimension, deduciendo que
estamos frente a una asociacion de la satisfaccion del usuario en la conciliacion extrajudicial
y la prestacion de alimentos en la Demuna de la Municipalidad Distrital de Llaylla de la

Provincia Satipo en el periodo 2021.

Discusion de resultados
De acuerdo al objetivo general sefialado el cual es describir como se da la satisfaccion del
usuario en la conciliacion extrajudicial en la Demuna de la Municipalidad Distrital de

Llaylla de la Provincia Satipo en el periodo 2021.

Que, los resultados obtenidos confieren que estando frente al nivel de coeficiente de
contingencia por debajo de 0,05 (0,010<0,05), se rechaza la hipdtesis que es nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (H1), para posteriormente concluir que, dentro de la significancia
de 0,05, la satisfaccion del usuario en la conciliacion extrajudicial en la Demuna es alta en

la Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia Satipo en el periodo 2021.

En la investigacion Gonzales sobre la Conciliacion extrajudicial en asuntos contencioso
administrativos: hacia un nuevo paradigma, aborda la conclusién de que dentro de la
conciliacion extrajudicial se tiene que existe una doble dimension vinculado a asuntos
netamente contenciosos, teniendo dos aristas, la primera, es un mecanismo alterno que

busca solucionar un conflicto y el segundo, es aquel requisito que busca la procedibilidad
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de lo requerido. Asi pues, se tiene que esta figura legal si bien tuvo una evolucion a lo largo
de los afios, este constituye actualmente como una forma de descongestion judicial, debido
a sus caracteristicas, como son certeza, eficiencia, asi como la aquella forma de garantizar

debidamente el cumplimiento de los derechos.

Por otro lado, Arrieta en su trabajo de investigacion Analisis de su trabajo de conciliacion
extrajudicial civil en la Costa Colombiana, concluye que; primero, la conciliacion es aquella
forma alternativa de poder solucionar aquellos conflictos que si bien se pueden judicializar;
empero, se toma en cuenta este método. Asi mismo, es una forma en la que los sujetos
buscaran de alguna forma solucionar aquellos conflictos de manera pacifica con una
persona que es tercera e imparcial; y, segundo, se tiene que a partir de su integracion como
un requisito que busca la procedibilidad, se planted si es posible que se integre dentro del
amparo de la tutela judicial. En base a las estadisticas, se tiene que aun la sociedad no
internaliza aquellos beneficios que trae consigo esta figura legal, en la que la metodologia

que se empleo fue la revision documental y el analisis.

Que, el doctrinario Abanto sustenta que los detractores de la conciliacion sefialan que es
necesario que las materias que son conciliables y las que no, deberian ser sefialadas con
claridad, ya que, en la actualidad, si bien existe legislacién donde ampara que es obligatoria
su ejecucion, empero, en algunos casos existe improcedencia de esas debido a su remision

a una posible conciliacién.

Segun Ortiz (2015) la conciliacion extrajudicial tiene un gran impacto en las relaciones
interpersonales, debido a que confiere que las situaciones controversiales se solucionen de

forma célere, configurandose economia tanto monetario como humano.

Que, siendo el objetivo especifico 1 describir como se da la tenencia en la conciliacion
extrajudicial en la Demuna de la Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia de

Satipo en el periodo 2021.

De acuerdo al Coeficiente Rho de Spearman de 0,852 y en virtud al baremo de estimacién
de la interrelacion de Spearman, estamos frente a una correspondencia favorable y alta;
aunado a ello, el grado de significancia resulta menos que el 0,05 (0,000>0,05), de lo que
se puede sefialar que existe vinculacion entre la variable y la dimension, deduciendo que

estamos frente a una asociacion alta de la satisfaccion del usuario en la conciliacion
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extrajudicial y la tenencia en la Demuna de la Municipalidad Distrital de Llaylla de la

Provincia Satipo en el periodo 2021.

Forero en la investigacion denominada eficacia de la oferta privada en la conciliacion
extrajudicial en derecho como mecanismo de solucion de conflictos intersubjetivo en el
Municipio de El Espinal — Tolima, advierte dos puntos importantes; el primero, que la
conciliacién extrajudicial es una herramienta que busca reconstruir el tejido social, es un
mecanismo eficaz, asi como de confianza que coadyuva a la mejora de una institucion social
y juridica; y, segundo, que la figura legal se desarrolla como una solucién de conflictos
dentro del Municipio El Espinal — Tolima. Para los resultados del estudio, se realiz6 un
estudio respecto a la oferta de la conciliacion extrajudicial dentro de la entidad, hallandose

que la conciliacion extrajudicial en la oferta privada es poco utilizada por ser poco conocida.

Que, la conciliacion extrajudicial busca ser un medio alternativo de conflicto donde se tome
en consideracion temas como tenencia, régimen de visitas, entre otros. Los cuales buscan
que dichos intereses que son catalogados como intersubjetivos, se resuelvan fuera de los

fueros judiciales con la finalidad de abordar acuerdos de forma célere.

Segun Carbonell es imperante el rol que cumple un tercero dentro de las conciliaciones y
mediaciones, por una parte, coadyuva en proveer un mejor acuerdo y, por otro lado,
formulérselo a las partes para que de esta forma puedan llegar a un mejor acuerdo, sin

someter a una solucion en concreto, como se realiza en el arbitraje.

Sierra considera que la conciliacion extrajudicial en la realidad peruana, esto es, dentro del
procedimiento las partes deliberan una solucion en concreto, el cual permite que una tercera
persona pueda facilitar las soluciones a las que arriben las partes con pretensiones, incluso,

que inicialmente fueron distintas.

Por su parte, el autor Castillo sefiala que se debe entender que la ley de conciliacion
extrajudicial fue facultativa en sus primeros afios de creacidn y posteriormente paso a ser
obligatoria en Lima, Callao, Arequipa, entre otros lugares. La naturaleza obligatoria esta
relacionada a realizarla antes de invocar la tutela al érgano jurisdiccional, en casos donde

el hecho el concreto verse sobre una litis juridica y siendo esta de forma conciliable.
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Que, estando frente al objetivo especifico 2 relacionado a describir la configuracién
del régimen de visita en la conciliacidn extrajudicial en la Demuna de la Municipalidad

Distrital de Llaylla de la Provincia de Satipo en el periodo 2021.

De acuerdo al Coeficiente Rho de Spearman de 0,948 y en virtud al baremo de estimacion
de la interrelacion de Spearman, estamos frente a una correspondencia favorable y alta;
aunado a ello, el grado de significancia resulta menos que el 0,05 (0,000>0,05), de lo que
se puede sefialar que existe vinculacion entre la variable y la dimension, deduciendo que
estamos frente a una asociacion de la satisfaccion del usuario en la conciliacion extrajudicial
y el régimen de visita en la Demuna de la Municipalidad distrital de Llaylla de la Provincia

de Satipo en el periodo 2021.

En su tesis Barrientos sobre implementacion de normas para el régimen de visitas que debe
incorporarse al codigo de familia Bolivia, concluye que, las leyes y la evolucion humana
deben ir de la mano, en busca de su utilizacion de forma eficaz, se busca proteger también
a la nifiez, quienes son el futuro de un pais. Asi también, en la legislacion de familia no se
encuentra aun desarrollado en su totalidad el interés superior que existe del nifio, por lo que
las interpretaciones deben darse en virtud a este principio. Las leyes de familia bolivarianas
no estan acorde a las convenciones que reafirman la proteccion de los intereses del nifio.
Hecho importante para abordar temas relacionados a rupturas conyugales y/o otros de

estrecha relacion con relaciones de familia.

Que, el tesista Calderdn en su trabajo de investigacion las Actas de mediacion admitidas en
los juicios de Régimen de Visitas, derivadas de la Unidad Judicial Primera de la Familia,
Mujer, Nifiez y Adolescencia del Canton Riobamba, hacia el Centro de Mediacion de la
Procuraduria General del Estado de la Ciudad de Riobamba y su influencia en las
Resoluciones emitidas por los jueces de la Unidad Judicial, correspondiente al afio 2017,
concluyé que, dentro del régimen de visita, es imperante para el desarrollo integral del

menor.

Segun Couture como estudioso del derecho configura que dentro de la conciliacion las
partes de ponen de acuerdo respecto a un hecho en concreto o incluso diversos hechos, este
acuerdo puede estar basado en renuncias, allanamientos o algun tipo de transaccion que

permita a las partes no sobrepasar los limites a un litigio como tal. Existe otra postura que
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sefiala que todas las audiencias tienen naturaleza preliminar a un juicio, por lo que se puede

anticipar un acuerdo previo para que de esta forma se evite un proceso.

Por otro lado, el estudioso Contreras hace mencidn que la conciliacion es un avenimiento,

quiere decir que busca finalizar una disconformidad generada por una disputa.

Asi también, Alvarado opina que la conciliacion se debe conceptualizar como un proceso
gue busca consensuar una disputa especifica, mediante personas imparciales que coadyuvan
a las partes a conciliar; si bien, los terceros guian y asisten, no es menos cierto que las partes
deben abordar los temas en disputa y buscar llegar a un acuerdo, es decir, trabajar de forma

conjunta para que las posiciones opuestas puedan configurarse como aceptadas por ambos.

De igual forma, Aroca y Mauro se pronuncian respecto a la conciliacion indicando que las
partes comparecen por una disputa en comdn, a un tercero, quien busca que de una forma
autocompositiva las partes puedan llegar a un acuerdo respecto a los conflictos generados,
en casos donde la conciliacion se configure como un avenimiento, este tendra caracter de

transaccion en el derecho.

Que, siendo el objetivo especifico 3 como se da la prestacién de alimentos en la
conciliacion extrajudicial en la Demuna de la Municipalidad Distrital de Llaylla de la

Provincia de Satipo en el periodo 2021.

De acuerdo al Coeficiente Rho de Spearman de 0,988 y en virtud al baremo de estimacién
de la interrelacion de Spearman, estamos frente a una correspondencia favorable y alta;
aunado a ello, el grado de significancia resulta menos que el 0,05 (0,000>0,05), de lo que
se puede sefialar que existe vinculacion entre la variable y la dimensién, deduciendo que
estamos frente a una asociacion de la satisfaccion del usuario en la conciliacion extrajudicial
y la prestacion de alimentos en la Demuna de la Municipalidad Distrital de Llaylla de la

Provincia Satipo en el periodo 2021.

Que, el tesista Castro en su trabajo de investigacion efecto de la ley de conciliacion
extrajudicial en la solucion de conflictos en materia civil en Trujillo 2012 — 2018, abordo
los siguientes puntos; primero, que tanto la instancia judicial como conciliatoria, no deben
estar comprendidos como instrumentos excluyentes, sino todo lo contrario, debe entenderse
como aquellos instrumentos que se complementan entre si, debido a que la repercusion de

la conciliacion se basa en una buena calificacion, asi como una idénea calificacion y
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ejecucion; y, segundo, de las investigaciones realizadas en virtud a la documentacion
revisada, se tiene que los centros de conciliacion tanto privados y en otros casos con acceso
libre y/o gratuito dentro de Trujillo, ostenta un alto grado de porcentaje donde no se pudo

cumplir su rol de conciliador que el Estado le ha conferido.

Por su lado, Zegarra apunta que las conciliaciones son actos que emanan de la voluntad de
las partes, este acto puede ser en presencia de un tercero, quien, en casos de derechos
disponibles, coadyuva a que las partes gracias a su &nimo conciliatorio puedan llegar a un
mismo acuerdo para de esta forma poner fin, estos casos pueden suscitarse en forma de
conciliacion intra procesal o en su defecto puede configurarse para conciliacion pre
procesal. El autor sefiala que la voluntad de las partes es imperante a la hora de la
conciliacién, debido a que busca que las partes de forma subjetiva puedan acordar sobre

derechos disponibles.

Caballero expone que la conciliacién se forma en dos casos, el primero cuando se realiza
antes de un proceso y el segundo, después de que se haya iniciado un proceso. Las
conciliaciones de tipo judicial, puede configurarse en diversos ambitos, uno de ellos es en

jueves civiles, penales, laborales, entre otros.

Ledesma destaca que las conciliaciones buscan solucionar conflictos de tal forma que son
medios alternativos que concluyen un proceso en especifico. Empero, existe un tercero que
puede ser el juez quien de acuerdo a sus facultades convalida lo que las partes acordaron

con la finalidad de brindarle cosa juzgada en virtud a la legislacion que la ampara.

Dentro de la conciliacion extrajudicial, se tiene que este obtiene rigor en base a los
principios, los cuales son; equidad, el cual busca que los acuerdos a los que arriben las
partes sean aceptadas por estas, sin tener el concepto de que estan en desventaja frente al
otro o la existencia de un beneficio ilegal; neutralidad, relacionado a que los terceros
conciliadores no deben tener ningun tipo de vinculo con las partes de tal forma que permita
beneficiar mas a un que a otro; este se exceptia cuando las partes solicitan que el tercero
vinculado por parentesco sea el que intervenga como tercero en la conciliacion; economia,
se encuentra vinculado al ahorro no solo econémico, sino también de tiempo, humano, entre
otros, los cuales si se configuran dentro de un proceso judicial, el cual esta orientado a

resolverse en un plazo mayor que una conciliacion extrajudicial; veracidad, orientado a que
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las partes puedan brindar informacidn no solo relevante, sino veraz con la finalidad de que
de que se pueda llegar a un acuerdo adecuado para las partes que permita que ambas estén
de acuerdo y comodos; celeridad, mediante el cual las partes buscan que un tercero ajeno a
ellos, establezca puntos claros y coadyuve a la resolucion del conflicto y de esta forma de
acuerdo a la voluntad de las partes, evite la obstaculizacion innecesaria y se resuelva
conforme al tiempo establecido, de tal manera que las partes sientan que no se esta gastando
de forma innecesaria recursos econémicos, humanos, entre otros; legalidad, busca que las
partes en virtud a la ley y su voluntad, puedan obtener un acta conciliatoria que no atente
contra el ordenamiento juridico ni contra su voluntad, siempre y en cuando este no atente
al primero, ello a efectos de que se dé por finalizado el conflicto; imparcialidad, sefialado
como una forma de autonomia decisoria por parte del tercero ajeno a las partes, quien de
forma independiente en razén a los hechos y pruebas que se haya presentado, resuelve
conforme a un criterio sensato y justo, la cual se demuestra y se configura a través de las
constantes sesiones de la audiencia; y, buena fe, vinculado a que las partes deben de actuar
en todo momento de manera honesta, proba, que permita el normal y buen desarrollo de las
sesiones de la audiencia, en casos donde el tercero tenga duda razonable respecto a un hecho
alegado, es menester suyo sefialar que se debe acoger a la examinacién de un experto,el cual

permitira deliberar la situacion en mencion.

De su lado, el doctrinario Couter sefiala que el proceso busca atender o cubrir aquel interés
social de proteger los derechos inherentes al ser humano, los cuales obran de forma
incesante dentro de la jurisdiccion del pais, teniendo como resultado la proteccion no solo

de los derechos de unos cuantos de forma individual sino colectiva.

Dentro del proceso unico, los jueces atienden temas relacionados a la patria potestad,
reconocimiento, adopcion, régimen de visitas, entre otros, los cuales son relativos a
derechos de los nifios y adolescentes, quienes, dentro del Codigo, es imperante su atencion

conforme a su relevancia.

Dentro de los procesos de alimentos, los letrados competentes para conocer dichos procesos
son los jueces de paz o paz letrado, quienes dilucidan segun la cuantia, empero, en casos
donde haya pretensiones principales, estos seran conducidos por los jueces especializados

en familia.
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CONCLUSIONES
PRIMERO. - Se describi6 que existe una asociacion alta entre la satisfaccion del usuario en la
conciliacion extrajudicial en la Demuna de la Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia
Satipo en el periodo 2021, lo cual estamos frente a un coeficiente de contingencia por debajo de
0,05 (0,010<0,05), se rechaza la hipotesis que es nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1),
para posteriormente concluir que dentro de la significancia de 0,05.

SEGUNDO. - Se describi6 que existe una asociacién alta entre la tenencia en la conciliacién
extrajudicial en la Demuna de la Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia Satipo en el
periodo 2021, lo cual estamos frente a al grado de significancia por debajo de 0,05 (0,000<0,05),
teniendo una asociacion de variable y dimension, para posteriormente concluir que existe
correlacion entre la satisfaccion del usuario y la tenencia en el contexto de una conciliacion

extrajudicial.

TERCERO.- Se describié que existe una asociacion alta entre el régimen de visita en la
conciliacion extrajudicial en la Demuna de la Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia
Satipo en el periodo 2021, lo cual estamos frente a al grado de significancia por debajo de 0,05
(0,000<0,05), teniendo una asociacion de variable y dimension, para posteriormente concluir
que existe correlacion entre la satisfaccion del usuario y el régimen de visita en el contexto de

una conciliacién extrajudicial.

CUARTO.- Se describid que existe una asociacion alta entre la prestacion de alimentos en la
conciliacion extrajudicial en la Demuna de la Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia
Satipo en el periodo 2021, lo cual estamos frente a al grado de significancia por debajo de 0,05
(0,000<0,05), teniendo una asociacion de variable y dimension, para posteriormente concluir
que existe correlacion entre la satisfaccion del usuario y la prestacion de alimentos en el contexto

de una conciliacion extrajudicial.
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RECOMENDACIONES
PRIMERO. - Que, las autoridades de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Llaylla de
la Provincia Satipo, tengan en consideracion el presente estudio, con la finalidad de tener una
directriz que coadyuve a la configuracion de una conciliacion extrajudicial idénea para el
usuario, teniendo en consideracion que se busca arribar acuerdos beneficiosos para ambas partes

y puedan obtener resultados de forma concluyente.

SEGUNDOQO. - Que, se hace un llamado a las autoridades de la DEMUNA de la Municipalidad
Distrital de Llaylla de la Provincia Satipo, con la finalidad de que puedan proporcionar diversos
servicios de tal forma que coadyuven a que se resuelva de forma célere las conciliaciones

extrajudiciales, satisfaciendo de esta manera a los usuarios.

TERCERO. - Que, se insta a las autoridades de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de
Llaylla de la Provincia Satipo, que exista una constante capacitacion en la resolucion de
conflictos para que se esta forma puedan brindar una mejor atencion a los usuarios a través de

la conciliacién extrajudicial.



66

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA
Gonzales (2019), en su estudio denominado “Conciliacion extrajudicial en asuntos contencioso

administrativos: hacia un nuevo paradigma”, de la Universidad Externado de Colombia.

Arrieta (2018) en su trabajo de investigacion “Andlisis de su trabajo de conciliacion

extrajudicial civil en la Costa Colombiana”, de la Universidad de Colombia.

Forero (2018) en su tesis denominada “Eficacia de la oferta privada en la conciliacion
extrajudicial en derecho como mecanismo de solucion de conflictos intersubjetivo en el

Municipio de El Espinal — Tolima ” de la Universidad de Colombia.

Barrientos (2017) en su trabajo de investigacion sobre “Implementacion de normas para el

régimen de visitas que debe incorporarse al cddigo de familia Bolivia”

Calderdn (2017) en su trabajo de investigacion “Las Actas de mediacion admitidas en los juicios
de Régimen de Visitas, derivadas de la Unidad Judicial Primera de la Familia, Mujer,
Nifiez y Adolescencia del Canton Riobamba, hacia el Centro de Mediacion de la
Procuraduria General del Estado de la Ciudad de Riobamba y su influencia en las
Resoluciones emitidas por los jueces de la Unidad Judicial, correspondiente al afio 2017
de la Universidad Nacional de Chimborazo de Ecuador

Villanueva (2019) en la investigacion que lleva por titulo “Planteamiento estratégico en la
Centro de Conciliacion extrajudicial privado Yarnold 2018” en la Universidad Peruana

de las Américas.

Villena (2021) en su trabajo de investigacion “Principio del interés superior del nifio en los
procesos Unicos de ejecucion de actas de conciliacion extrajudicial de tenenciay régimen

de visitas” en la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa.

Castro (2019) en su trabajo de investigacion “Efecto de la ley de conciliacion extrajudicial en
la solucidn de conflictos en materia civil en Trujillo 2012 — 2078 de la Universidad de
Trujillo.

Palacin (2018) en el estudio denominado “Objetivo de la ley de conciliacion extrajudicial en
materia familiar-pension alimenticia en los centros de conciliacion extrajudicial de

Huanuco — 2076 en la Universidad de Huanuco.



67

Rabanal (2018) en el trabajo denominado “Factores que determinan los deficientes resultados
en la aplicacion de la conciliacion extrajudicial como requisito previo al acceso de tutela
Jjurisdiccional efectiva en el distrito judicial de Lima Este 2017 de la Universidad de

Huéanuco.

Suni (2019) en la investigacion denominada “Ley de conciliacion extrajudicial y los conflictos

civiles en la region de Puno” en la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez

Pésara, (2010) en su libro de consulta “Conciliaciones extrajudiciales para solucionar las

controversias que se presenten la materia”

Abanto (2018) en su texto de consulta “Regulacion de obligatoriedad y el sometimiento a

conciliacion en funcién de si 0 no en materias que versan sobre derechos disponibles”.

Ortiz (2015)” Mecanismo alternativo de resolucion de conflictos de gran trascendencia en

nuestra sociedad”

lllera (2016) “Procedimiento conciliatoria del ambito jurisdiccional en la administracion de

)

justiciay la mediacion’
Azabache (2018) “Obligatoriedad como fortalecimiento y la solucion de conflictos”
Carbonell (2016) “Conciliacion y mediacion y lo caracteristico del arbitraje”

Sierra (2009) “Conciliacion extrajudicial en la realidad peruana como un mecanismo

alternativo de solucion de conflictos”

Castillo (1997) “Conciliacion extrajudicial es una institucion juridica creada por la Ley
16872”

Couture (1979) “La conciliacion y la audiencia, a fin de procurar un acuerdo amigable que

evite el proceso”
Contreras (2008) “La conciliacion pone fin al malestar que origind la controversia”

Alvarado (1985) “La conciliacion es un proceso consensual y confidencial de toma de

decisiones en el cual una 0 mas personas imparciales”
Aroca (1999) “La conciliacion y la naturaleza juridica de un contrato de transaccion”

Zegarra (2001) “La conciliacion pre procesal y la conciliacion de derechos disponibles”



68
Caballero (2009) “Conciliacion judicial ante jueces penales, de familia, laborales, jueces de
paz, entre otros”
Ledesma (1996) “Medio alternativo de resolucion de conflicto mediante una sentencia”
Couter (1987) “Procesos que satisfacen intereses sociales”

Sampieri y Baptista (2010) “El enfoque cuantitativo recoleccion de datos para la prueba de

hipotesis” Universidad de México

Abad (2009) “Se distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a revisar

ordenadamente”

Romero (2016) “Método especifico en la investigacion se da cuando existe un tratamiento
fundamental de proyecto este se fundamenta en la observacion y descripcion de

fenomenos”
Polit (2000) “La poblacién y la muestra” Universidad de México

Martinez (2007) “El instrumento como herramienta fundamental para realizar obtener

conclusiones” Universidad de Espafia.



ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

69

TITULO: Satisfaccion del usuario en la conciliacion extrajudicial en la Demuna es alta en la

Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia Satipo. 2021
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ANEXO 2: MATRIZ DE APERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: Satisfaccion del usuario en la conciliacion extrajudicial en la Demuna es alta en la

Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia de Satipo — 2021
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE INSTRUMENTOS

TITULO: Satisfaccion del usuario en la conciliacion extrajudicial en la Demuna es alta en la
Municipalidad Distrital de Llaylla de la Provincia de Satipo — 2021
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rapido y
gratuito los
servicios de
la Demuna
sobre el
caso de la
tenencia.
3.- Ayuda a
resolver los
problemas
de tenencia
la Demuna.
4.-  Tiene
buena
expectativa
de la
Demuna en
caso de

tenencia.

Siempre
A veces

Nunca




abogado en
la Demuna

para atender

4.- Tiene
buena

expectativa

caso de | de la
tenencia. Demuna en
6.- Es legal | caso de
el servicio | tenencia.
de Demuna | 5.- Cuenta
en caso de | con una
tenencia. bogado en
7.-Buscaun | la Demuna
resultado para atender
justo y | caso de
equitativo tenencia.
en el caso | 6.- Es legal
de la | el servicio
tenencia. de Demuna
en caso de
tenencia.
7.- Busca un
resultado
justo y
equitativo
en el caso
de la
tenencia.
Régimen de |1.- Es la|1l- Es la
visita en la | primera vez | primera vez
conciliacion | que vas a la | que vas a la
extrajudicial | Demuna Demuna
para para
determinar | determinar
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el régimen
de visita.

2.- Fue sin
asesorarse
en la
Demuna
para
determinar
el caso del
régimen de
visita.

3.- Mostro
interés en su
hijo en caso
del régimen
de visita.

4.- Sus
expectativas
de servicio
en la
Demuna
sobre el
Régimen de
visita  fue
satisfecho.
5.-Ledio
tranquilidad
en la
Demuna
sobre
régimen de

visita.

el régimen
de visita.

2.- Fue sin
asesorase a
la Demuna
para
determinar
el caso del
régimen de
visita.

3.- Monstro
interés en su
hijo en caso
del régimen
de visita.

4.- Sus
expectativas
de servicio
en la
Demuna
sobre
Régimen de
visita  fue
satisfecho.
5.- Le dio
tranquilidad
en la
Demuna
sobre
régimen de

visita.
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6.- Se | 6.- Se
resolvio el | resolvio el
problema problema
sobre el | sobre el
régimen de | régimen de
visita en la | visita en la
Demuna. Demuna.
7.- Se | 7.-- Se
resolvié su | revolvié su
real real
problema problema
familiar familiar
sobre sobre
régimen de | régimen de
visita en la | visita en la
Demuna. Demuna.
Prestacion 1.- Se|1l- Se
de alimentos | manifiesta | manifiesta
en la | en su favor | en su favor
conciliacion | el el
extrajudicial | conciliador | conciliador
de la | de la
Demuna en | Demuna en
el caso de el caso de
prestacion | prestacion
de de
alimentos. | alimentos.
2.- Cuenta | 2.- Cuenta
con todo el | con todo el
equipo la | equipo de la
Demuna del | Demuna del
Municipio. | Municipio.
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3.- Inspiro
confianza el
conciliador
ende la
Demuna en
el caso de
prestacion
de
alimentos.
4.- Empez6
a la hora
indicada la
audiencia
de
conciliacion
sobre
prestacion
de
alimentos.
5.- Fueron
justo y
equitativo
para sus
hijos en la
Demuna
sobre la
prestacion
de
alimentos.
6.- Fue
buena la

atencién en

3.- Inspiro
confianza el
conciliador
ende la
Demuna en
el caso de
prestacion
de
alimentos.
4.- Empezo
la hora
indicada la
audiencia
de
conciliacion
sobre
prestacion
de
alimentos.
5.- Fueron
justo y
equitativo
para sus
hijos en la
Demuna
sobre
prestacion
de
alimentos.
6.- Fue
buena la

atencion en
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la Demuna
sobre
prestacion
de
alimentos.
7.- Ha
pensado ir
al Juzgado
de Paz
Letrado
para hacer
cumplir lo
ordenado en

la Demuna.

la Demuna
sobre
prestacion
de
alimentos.
7.- Ha
pensado en
ir al
Juzgado de
Paz letrado
para hacer
cumplir lo
ordenado en

la Demuna.
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ANEXO 4: SOLICITUD DIRIGIDA A LA ENTIDAD DONDE SE RECOLECTO
DATOS

o
\ o6 A
“Aho del Fortalecimiento de la Soberania Naclonal”
SUMILLA: SOLICITO FACILIDADES DE ACCESO A REALIZAR S
RECOLECCION DE DATOS e :
NIRRT £ AL DELLAYL

aston. | 4 _MESA DR PARTES
FELICIANO YAUR! MONTANEZ L
\.

T T LI | 1. mrosttvmt

L

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LLAYLLA
SA

Yo, GABRIELA GISELA REYMUNDO
DN N° 72373758, con domiciio real en la asociacion de
vivienda Méaxmo Mahuanca S/N dei Centro Poblado de San
Ramén, distrito Pangoa, Provincia Satipo, Departamento Junin y
MARIA LUZ CASTRO URPAY identficado con DNI N
44833406, con domicilio real en el pasaje Fermin N* 122 distrito y
provincia de Satipo, departamento Junin, ante Ud. con el debido
respeto Nos Presentamos y exponemos:

Que, habiendo presentado el proyecto de lesis 2 la Escuela de Derecha y ciencias Politicas
de la Universidad Peruana los Andes con el titulo del proyecto de Investigacion
“SATISFACCION DEL USUARIO EN CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN LA DEMUNA
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LLAYLLA DE LA PROVINCIA SATIPO 2021",
teniendo como centro de Informacion y recoleccion de datos, la oficina de DEMUNA de |a
Municipalicad Distrital de Liayfla, por 1o que solicitamos nos brinde las facilidades necesarias
para la recopilacion de datos estadisticos de la oficina de DEMUNA y el ngreso para reaiizar
une encuesta a los trabajadores de ta Municipalidad, manifiesto que lo solictado se ampara
con la ley N* 27808 Ley de Transparencia y acceso a la Informacion Pablica.

POR LO EXPUESTO:
Pido & Ud. Sefor aicaide acceder a mi solicitud por ser de justicia

Satipo, 15 de febrero de 2022

........................................

MARIA LUZ CASTRO URPAY
D.N.I. N* 44833406
Teléfono: 02 430 887

Teléfono: 928 914 967



ANEXO 5: DOCUMENTO DE ACEPTACION POR PARTE DE LA ENTIDAD
DONDE RECOLECTARA DATOS

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LLAYLLA

PROVINCIA DE SATIPO - REGION JUNIN

JE MANKS 1965 Lt N 1548

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™.

CARTA N° - -
Liaylia, 16 de febrero de 2022
Sefor/as:
MARIA LUZ CASTRO URPAY
GABRIELA GISELA REYMUNDO CERRON

De mi consideracon:

Es grato dirigirme a ustedes para saludarle cordiaiments a nombre de la
Municipalidad Distrital de Liaylia y el mio propio como Gerente Municipal, que
me honro en representar, de igual manera hacerle llegar un célido afecto y
estima del “Distrito Hidroenergético” hacia su persona

El motivo de la presente es para brindar respuesta a su solicitud de fecha 15
de febrero mediante el cual nos solicitan permiso para la aplicacién del
proyecto de mnvestigacion “Sabisfaccion del Usuaric en Conciliacidn
Extrajudicial en la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Liayila de la
Provincia Satipe 2021" para el acceso 2 realizar recoleccion de datos y
encuesta de la oficina de DEMUNA de la Municapalidad Distrital de Liaylla,

En relacién a elio, debemos contestar que se le brindard el permiso y las
facilidades necesarias para la recopilacion de datos estadisticos de la oficina
de DEMUNA y el ingreso para realizar encuestas a l0s trabajadores de la
Municipalidad

Atentamente,

® mesadepartasmunliayl 31958 gmail com
| munilaylal?eiggmad com
O Municipstdad Distrital de Liayila 2015 - 2022

\

EEZA L
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ANEXO 6: DECLARACION DE AUTORIA

DECLARACION DE AUTORIA

Maria Luz Castro Urpay identificada con DNI N° 44833406 y Gabriela Gisela Reymundo
Cerron identificada con DNI N° 72373759, en nuestra condicién de bachilleres de la
Universidad Peruana Los Andes, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, libre y
voluntariamente declaramos que somes autoras de la tesis ﬁtulada “_SATISFACCION DEL
USUARIO EN CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN LA DEMUNA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LLAYLLA DE PROVINCIA SATIPO. 2021” para
optar el titulo de abogada, la cual es una investigacion origindl que no infringe los derechos de
propiedad intelectual ni los derechos de propiedad industrial u otros, de acuerdo con el

ordenamiento juridico vigente.

Por lo que asumimos cualquier responsabilidad que pudiera derivarse del incumplimiento de lo
declarado, en consecuencia, a través del presente documento asumimos frente a terceros, ante la
Universidad Peruano Los Andes y/o Administracién Publica toda responsabilidad que pueda
derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido

el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que s€ ocasionen.

Satipo, 01 de mayo de 2022

Maria Luz Castro Urpay
DNI N° 44833406

Gabriela Gisela Reymundo Cerron
DNI N° 72373759
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ANEXO 7: TOMAS FOTOGRAFICAS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
DE DATOS

w

Fotografia N° 1. La Bach. Gabriela Gisela Reymundo Cerrén atendiendo en la DEMUNA
de la Municipalidad Distrital de Llaylla.
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Fotografia N° 2: La Bachilleres Gabriela Gisela Reymundo Cerron y Maria Luz Castro Urpay

se encuentra en los ambientes de la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Llaylla.
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5 MUNICIPALIDAD DISTHIT

LLAYLLA

Fotografia N° 3: La Bachilleres Gabriela Gisela Reymundo Cerron y Maria Luz Castro Urpay

se encuentra al costado de los paneles en la DEMUNA de la Municipalidad Distrital de Llaylla.
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Fotografia N° 4: La Bachilleres Gabriela Gisela Reymundo Cerrén y Maria Luz Castro Urpay
se encuentra al frontis de la Municipalidad Distrital de Llaylla después de haber recogido los
datos y encuestas a las usuarias de la DEMUNA de dicha Municipalidad.



