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RESUMEN

Esta investigacion partid del siguiente problema de investigacion ¢ En qué medida
el disefio de procesos influye en el sistema de produccion de la linea de
chocolates en la empresa VyM Inversiones S.R.L.? Antes de la propuesta se ha
realizado un diagnostico basado en la teoria de Ishikawa, el cual permitid
identificar las areas criticas de la empresa, las cuales se determinaron en los
procesos de cantidad de produccion y tiempo de entrega de productos, entonces
el disefio de procesos materia de investigacion se centr6 en mejorar estas dos
dimensiones criticas.

El objetivo general fue: Determinar la influencia del disefio de procesos en el
sistema de produccion de la linea de chocolates en la empresa VyM Inversiones
S.R.L. para el cual se ha propuesto un disefio de procesos basados en reducir
aspectos criticos de la empresa.

La hipétesis general se formulo El disefio de procesos influye significativamente
en el sistema de produccion de la linea de chocolates en la empresa VyM
Inversiones S.R.L.

En la investigacion se aplicé el método cientifico a razoén la propuesta es una
investigacion de enfoque cuantitativo de tipo aplicada y se desarrollé el disefio
preexperimental con pruebas pre y post de la experimentacion. Los instrumentos
de recoleccion de datos utilizados fueron la ficha de produccion (Cardex de
cantidad de produccién por mes) y la ficha de control de tiempo de entrega de
productos.

Para contrastar la hipétesis se ha utilizado la prueba de comparacion de medias
de Wilcoxon y se obtuvo los siguientes resultados, que la media de la
productividad antes (4855,5714) es menor que la media después (11385,7143),
de acuerdo a la regla de decision estadistica Ho: y.P.a. =2 u.P.d., se rechaza la
hipodtesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion alterna, por la cual queda
demostrado que el disefio de procesos influye sustancialmente en el sistema de

produccion de la linea de chocolates en la empresa VyM Inversiones S.R.L.

Palabras clave: Disefio, procesos, chocolate, VyM Inversiones S.R.L
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ABSTRACT

This research started from the following research problem to what extent does the
process design influence the production system of the chocolate line in the
company VyM Inversiones S.R.L.? Before the proposal, a diagnosis based on the
Ishikawa theory has been carried out, which allowed to identify the critical areas
of the company, which were determined in the processes of production quantity
and product delivery time, then the process desigh Research subject focused on
improving these two critical dimensions.

The general objective was: To determine the influence of the process design in
the production system of the chocolate line in the company VyM Inversiones
S.R.L. for which a process design based on reducing critical aspects of the
company has been proposed.

The general hypothesis was formulated. The process design significantly
influences the production system of the chocolate line in the company VyM
Inversiones S.R.L.

The scientific method was applied in the research because the proposal is an
applied-type quantitative approach research and the pre-experimental design with
tests before and after the experimentation was used. The data collection
instruments used were the production sheet (Cardex of production quantity per
month) and the product delivery time control sheet.

To contrast the hypothesis, the Wilcoxon mean comparison test was used and
the following results were obtained that the mean productivity before (4855.5714)
is lower than the mean after (11385.7143), according to the rule of statistical
decision Ho: pPa = pPd, the null hypothesis is rejected and the alternative
research hypothesis is accepted, by which it is demonstrated that the process
design significantly influences the production system of the chocolate line in the
company VyM Inversiones S.R.L.

Keywords: Design, processes, chocolate, VyM Inversiones S.R.L
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INTRODUCCION

VyM Inversiones S.R.L., es una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de chocolates que compite en el mercado con diversas
empresas del rubro y dentro del libre mercado, la competencia es fuerte y
dura a la vez, razdn por la cual en la presente tesis se pretende a partir de
un diagnastico utilizando la metodologia Ishikawa redisefar los procesos
de produccion que constituyen como criticos y que en alguna medida se
han convertido en situaciones problema que dificultan el proceso eficiente
de produccién de chocolates.

De acuerdo al andlisis previo se han identificado a los procesos de
cantidad de produccion y tiempo de entrega de los productos como areas
criticas del sistema de produccion en la empresa VyM Inversiones S.R.L.,
motivo por el cual el disefio de procesos que se experimentd en la
investigacion estan centradas en resolver estas areas criticas con la
finalidad de mejorar la produccion.

Dentro de este contexto el problema general de investigacion fue ¢En qué
medida en los disefios de procesos influye en los sistemas de produccién
de la linea de chocolates en la empresa VyM Inversiones S.R.L.? El
objetivo general de investigacién es Determinar la influencia del disefio de
procesos en el sistema de produccion de la linea de chocolates en la
empresa VyM Inversiones S.R.L. La hip6tesis general que se contrastado
es Los disefos de los procesos influye significativamente en el sistema de
produccién de la linea de chocolates en la empresa VyM Inversiones
S.R.L.

En el proceso de investigacion se ha aplicado el método cientifico porque
la propuesta es una investigacion de enfoque cuantitativo basado en los
postulados de la filosofia neopositivista, es una investigacion aplicada y se
utilizo el disefio preexperimental con pruebas pre y post de la
experimentacion. En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos se
ha utilizado la ficha de produccion (Cardex de cantidad de produccién por

mes) y la ficha de control de tiempo de entrega de productos.
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La presente tesis metodoldégicamente se organiza en cinco capitulos
donde: en el CAPITULO | se aborda el problema de investigacién, ahi se
hace un andlisis del comportamiento de los procesos productivos de la
empresa VyM Inversiones S.R.L.

El CAPITULO Il abarca el marco teérico, donde se exponen los
antecedentes de la investigacion, asi como las teorias ligadas a la
tematica de estudio. EI CAPITULO Il expone la metodologia de
investigacion como: tipo, método, enfoque, poblacion y muestra, técnicas
de recoleccion de datos. En el CAPITULO IV se presenta los resultados
de la investigacion para el cual se utiliza tablas y graficos con datos de las
pruebas antes y después de la aplicacion del disefio de procesos; en el
CAPITULO V se hace la discusion de resultados contrastando con
diversas teorias.

Para la contratacion de la hipotesis se ha utilizado la estadistica
inferencial, la prueba de comparacion de medias de Wilcoxon y de acuerdo
al andlisis se obtuvo los siguientes resultados que la media de la
productividad antes (4855,5714) es menor que la media después
(11385,7143), motivo por el cual no se cumple con lo propuesto en la regla
de decision estadistica Ho: y.P.a. 2 y.P.d., por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se valida la hipotesis de investigacion alternas, por la cual
queda demostrado que el disefio de procesos influye circunstancialmente
en el sistema de produccion de la linea de chocolates en la empresa VyM
Inversiones S.R.L.

La autora

XV



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

América latina es el principal productor de cacao en el mundo, esto
principalmente en paises como Brasil, Ecuador y Perud, en estos ultimos
afos el mercado de exportacion de este importante producto ha crecido y
ha permitido dinamizar la economia de los paises en referencia.

De acuerdo a Leave in the experts - informe de expertos - (2021). “El
mercado Latinoamericano del Chocolate y sus variedades (Chocolate de
Leche, Chocolate Blanco, Chocolate Negro, Otros) tiene una tendencia de
crecimiento anual de 5,5% durante el periodo de prondstico para alcanzar
alrededor de 147 mil millones para 2025, también se espera que el mercado
en América Latina crezca significativamente durante 2020-2025".

Es importante sefialar que muchos mitos se han entretejido sobre el
consumo de chocolate, con respecto a la salud humana, situacion que ha
hecho que el mercado se ve afectado; sin embargo, a pesar de ello se tiene
una expectativa considerable para los afos venideros gracias a las
variantes productivas como chocolates sin azicar o con contenido minimo
ademas de ser un producto muy rico en antioxidantes y minerales que
brindan beneficios saludables para la humanidad.

De acuerdo al informe presentado por EMR — (Leave it to experts) ofrece
una visién profunda del mercado histérico (2017-2021) y de prondstico
(2022-2027) de chocolate en América Latina; en el cual se puede observar
informacion relevante respecto a la produccion y consumo de chocolate. El
mismo que constituye en una referencia fundamental para el presente
trabajo de investigacion, tanto en su cadena de valor, precios y cantidades
de produccién, las misma que se tendran en cuenta en la propuesta

presentada.
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llustracién 1Informe del mercado Latinoamericano del chocolate

Informe del Mercado Latinoamericano
del Chocolate
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En el contexto peruano del mismo modo, la produccién del chocolate y
demas productos derivados y primarios ha crecido en los ultimos afos.
De acuerdo al reporte del Banco Central de reserva del Pert (2022) se tiene

el siguiente gréfico:

Manufactura No Primaria - Alimentos y Bebidas - Cacao, Chocolate y Productos de Confiteria
(Ene2020-Ene2021)

Mar2020 May2020 Jul2020 Ser2020 Nov2020 Ene2021

— Manufactura No Primaria - Alimentos y Bebidas - Cacao, Chocolate y Productos de Confiteria

Fuente: BCRP Data Banco Central de Reserva del Peru - Gerencia Central
de Estudios Econémicos (2022)
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La empresa VyM INVERSIONES S.R.L. se dedica a la produccion de
chocolates de boca de 70% de cacao con agregado de frutas deshidratadas
(arandano, naranja, aguaymanto). Esta organizacion empresarial cuenta
con una planta de 200mz2 ubicada en el distrito de Santa Ana — Cusco.
Desde su creacion como empresa productora de chocolate ha tenido una
serie de problemas que a lo largo de ese tiempo se han ido implementado
para lograr una produccion adecuada de acuerdo a los requerimientos de
los consumidores.

Uno de los problemas mas importantes es el incumplimiento en la entrega
de los productos lo que ha ocasionado incluso pérdida de clientes, las
razones de esta problematica son muchas, fallas o falta de agilidad que van
desde la etapa de acopio de la materia prima, pasando por el proceso
productivo y por su puesto en la entrega, a ello se suma otros aspectos
como la falta de personal calificado, trabas en almacén y la paralizacion de
las maquinarias por falta de insumos, incomodidad en el personal y otros
aspectos que han contribuido a que la empresa no alcance los niveles de
desarrollo como se espera.

Otro aspecto, es que a raiz de los problemas sefalados en el apartado
anterior es el incremento de los costos de produccion, la incomodidad de
los trabajadores y las injustificadas horas extras que traen consigo mas
egresos para la organizacién empresarial.

De igual manera se observa que existe una mala distribucion y ubicacién de
maquinarias y equipos para el proceso de fabricacién de los productos antes
seflalados, encontrando poca accesibilidad para transitar y/o para
manipular las maquinas y equipos, afectando las condiciones de trabajo y
dificultando la operacién que realiza cada operario.

Al hallar estas problematicas en la empresa VyM INVERSIONES S.R.L. Se
plantea desarrollar una investigacién en base al redisefio de los procesos
productivos con la finalidad de lograr una mejora productiva basada en los

estandares de calidad y pensando también, en la posibilidad de competir y

18



posesionarse en el mercado con nuestro producto en cuanto a cantidad y
calidad.
Gréafico 1 Diagrama de Ishikawa para la identificacion del problema en

el estudio de investigacion.

DISENO DELOS

METODOS MAQUINARIA PROCESOS

NO CUENTA CON DISERD

REGISTRO INCORRECTO PARALIZACION DE MACUNARIAS DE PROCES0S PARA LA
ENEL ALMACENAMENTO | AFALTA DE INSUMOS PRODUCCION
INADECUADA UBICACION )
INCORFECTA DISTRIBUCION OF VAQUNARS FALTA DE SERALIZACION NCRENENTODE
DE PRODUCTOS DE SEGURIDAD EN AREAS DE TRABAJO COSTOS EN LA PRODUGCION
INADECUADA DISTRIBUGION
DE LOS PROCESOS EN LA
INSEGURIDAD DEL PERSONAL LML
ENLAS AREAS OE TRABALD INVERSIONES S.A.L
ENTREGA DE
AUMENTODE PRODUCTOS A DESTIEMFO
HORAS EXTRAS
FALTA DE AGILIDAD
‘ DE ACOPIO DE
DEFICIENTE DISTRIBLCION MATREIAS PRIMAS
DEL PERSONAL
FALTA DE PERGONA INCUMPLIMIENTO DE

CALIFICADO ENTREGA DE PRODUCTOS A CLIENT!

PERSONAL CAPACIDAD

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en el analisis de diagndstico se ha encontrado que la empresa
productora de chocolates VyM INVERSIONES S.R.L. presenta
incumplimientos en las entregas de los productos a los clientes generando
incomodidades e incluso falta de confianza y credibilidad.

Tabla 1 Numero de incumplimientos en las entregas de chocolates en
la empresa VyM INVERSIONES S.R.L. en el ultimo mes.
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1.2.

DESCRIPCION N° DE CANTIDAD PORCENTAJE
CLIENTES

Entregas con retraso del 6 5950 21%
pedido

Entregas a tiempo del 12 22450 79%
pedido

Total de entregas de 18 28400 100%
productos

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 2 Porcentaje de entregas con retraso y entregas a tiempo

Fuente: Elaboracion Propia.

m Entregas con retraso del pedido

M Entregas a tiempo del pedido

Como se puede observar en la Tabla 1 y Grafico 2 a un 21% de los clientes

no se hace entrega en el momento oportuno sus pedidos, situacién que se

espera mejorar con la implementacion de un disefio de procesos.

Formulacion y sistematizaciéon del problema

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Como el disefio de procesos influye en el sistema de produccion de

la linea de chocolates en la empresa VyM Inversiones S.R.L.?
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1.2.2.

PROBLEMA(S) ESPECIFICO(S)
e ¢COmo el disefio de procesos influye en la cantidad de fabricacion

de productos de la linea de chocolates en la empresa VyM
Inversiones S.R.L.?

e ;Como el disefio de procesos influye en el tiempo de entrega de
pedidos de la linea de chocolates en la empresa VyM Inversiones
S.R.L.?

1.3. Justificacion

1.3.1.

1.3.2.

PRACTICA O SOCIAL
Por principio, los disefios de procesos es una etapa de la gestion que

se hace después del analisis, diagndstica de la realidad actual de la
empresa con la finalidad de crear, mejorar o hacer una reingenieria
de los procesos ya existentes con el objetivo de lograr una
produccion competente y correcta logrando productos de calidad.

La implementacion del disefio de procesos en la empresa VyM
Inversiones S.R.L. serd un factor importante para mejorar los niveles
de productividad y ello permitira al mismo tiempo mejoras en las
condiciones laborales, sociales y econémicas de los trabajadores,
empresarios y, para la sociedad sera beneficioso porque podra

obtener productos de alta calidad y en la cantidad necesaria.

CIENTIFICA O TEORICA
De acuerdo a las normas 1.S.0. 9.0.0.1.:2.0.1.5., permitiendo

mejores resultados en menos tiempo y por tanto alcanzar
competitividad y excelencia en el desempefio de las organizaciones
La presente investigacion, implementacion de un disefio de procesos
en la empresa VyM Inversiones S.R.L. permitird generar teorias
debidamente comprobadas y demostradas en la practica que seran
aplicables en cualquier contexto, situacion y rubro empresarial,
asimismo, las conclusiones serviran para reforzar los planteamientos

tedricos de la teoria de la gestion empresarial.
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1.3.3.

METODOLOGICA
Conforme a los objetivos planteados en el presente trabajo de

investigacion, su resultado permite hallar soluciones a los problemas
de disefio y distribucidon de procesos en la planta de produccion, lo
cual influye de manera negativa en la produccion de la empresa. Con
dichos resultados se podra proponer el redisefio de procesos en un
software de simulacion que ayudara al nuevo disefio de la empresa

“VyM Inversiones S.R.L.".

1.4. Delimitaciones

1.5.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

ESPACIAL
El presente trabajo de investigacion se ejecutara en el &mbito de la

empresa “VyM Inversiones S.R.L.”, con ubicacién Nro. S/N Sec.
Macamango, distrito de Santa Ana, provincia de La Convencion —
Cusco.

TEMPORAL

Los datos a recopilados y analizados son de la produccion de
chocolates correspondientes a los meses de octubre, noviembre y
diciembre de 2020 y de enero a marzo del 2021, para el cual se
estableceran criterios de analisis en cuanto a cantidad y tiempo de
entrega de los productos.

ECONOMICA

En cuanto a lo econémico se ha tenido en cuenta los ingresos y
egresos antes y después de la aplicacion del disefio de procesos en

la empresa productora de chocolates “VyM Inversiones S.R.L.”

Limitaciones

Las

limitaciones que se tuvo en el proceso de investigacion

fundamentalmente fueron los instrumentos de recolecciéon de datos, la

determinacién de la muestra y, por otro lado, la falta de apoyo dentro de la

empresa para poder recabar la informacion.
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1.6.

En cuanto a la investigacion la limitacion fue de orden metodoldgico porque
no encontramos trabajos de investigacion que tengan similitud con la

presente.

Objetivos
1.6.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la influencia del disefio de procesos en el sistema de
produccion de la linea de chocolates en la empresa VyM Inversiones
S.R.L.
1.6.2. OBJETIVO(S) ESPECIFICO(S)
e Determinar la influencia del disefio de procesos en la cantidad de
produccién de chocolates en la empresa VyM Inversiones S.R.L.
e Determinar la influencia del disefio de procesos en el tiempo de
entrega de pedidos de la linea de chocolates en la empresa VyM

Inversiones S.R.L.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

(Rojas Ruiz, y otros, 2017) En la tesis: “Propuesta de redisefio de procesos
para la mejora de la gestion en la empresa Llanki Cine+Medios E.I.LR.L.” en
la ciudad de Chiclayo, abordé la situacion problematica de las falencias en
el control interno y la gestion de procesos con el objetivo de redisefar los
procesos para mejorar la gestion de la empresa. Utilizé la metodologia
descriptiva no experimental. Tuvo en cuenta la metodologia de Richard
Chang, enfocando al analisis y la propuesta sobre la base del modelo
S.AM.M.E.

Concluyen la investigacion afirmando que lograron elaborar una propuesta
tomando en cuenta las necesidades de la empresa y plantearon un flujo de
acciones para que cada proceso, de acuerdo a las dimensiones planteadas
por el modelo. S.A.M.M.E., de modo que pudieran ser comprendidas con
claridad y, posteriormente, ser desarrolladas por los trabajadores de la

empresa.

(Pita Laban, y otros, 2016) En su trabajo de investigacion: “Viabilidad
comercial de chocolate organico para consumo directo en la ciudad de
Chiclayo”. Con el objetivo de: determinar la viabilidad comercial de
chocolate organico para consumo directo en la ciudad de Chiclayo,
desarrollaron una investigacién con un enfoque de tipo descriptivo y disefio
mixto.

Las metodologias utilizadas fueron entrevistas tanto a expertas
chocolateras como a particulares, ademas de grupos focales. con las cuales
se logré determinar la viabilidad teniendo en cuenta varios porcentajes de
cacao.

Los tesistas concluyen afirmando que es viable comercialmente un

chocolate para consumo directo de: 75% de cacao organico, endulzado con
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panela, en tabletas o barras de 30 a 50 gramos, ya sea puro 0 que
contengan frutas secas o maniy con precios entre 2.5y 5.2 soles.

Por otro lado, también en el mismo trabajo se logré determinar la demanda
potencial de chocolate organico para consumo directo al afio seria de S/. 2,

458,278 6 28,095 kilos al afio aproximadamente de chocolate.

(Gutierrez Suyon, 2017) En su tesis: “Disefio de un modelo de gestion por
procesos Yy su influencia en la direccion estratégica de la empresa Ponci
Plus S.A.C., Truijillo 2017” Tesis para optar el titulo profesional de Ingeniera
Empresarial el propdsito fundamental fue determinar los lineamientos que
conlleven a la mejora en su direccionamiento estratégico.

La investigacion se ha dividido en 7 etapas; en la exploratoria se realizé la
observacion y toma de datos de la problemética con mayor relevancia
dentro de la empresa.

Una vez obtenidos todos los datos referentes se pasa a la siguiente etapa
de analisis; en ella se evaluo el entorno externo e interno de la empresa en
estudio.

En la etapa descriptiva se realiz6 la eleccion estratégica en relacion a la
vision de la empresa. Posteriormente se elaboré el modelo de gestion por
procesos.

Las dos etapas siguientes son: el lineamiento que debera seqguir la empresa
una vez iniciada la implementacién, teniendo en cuenta que segun el
diagrama propuesto la retroalimentacion es la herramienta que permitira la
mejora continua durante todo el proceso.

Finalmente, la investigadora concluye que el modelo de gestiébn por
procesos en la empresa Ponci Plus S.A.C. se estima obtener resultados
satisfactorios en los indicadores de cumplimiento de objetivos estratégicos
de 0% a 21%, en productividad de 5% a 11%, en capacidad de respuesta
de 6% a 15%, en notoriedad de marca de 51% a 61% Yy en satisfaccion del
cliente de 21% a 31%.

25



(Acurio Espinoza, 2017) En su tesis: Aplicacion de la técnica S.M.E.D.
para mejorar la productividad en el area de moldeo de chocolate en la
empresa Compafiia Nacional de chocolates de Perd S.A, Lima, para
obtener el titulo profesional de: ingeniero industrial.

El objetivo general fue mejorar las lineas productivas y requieren de
técnicas y metodologias que permiten lograr grandes y significativos
resultados, basados en tiempos de entrega, mejora de procesos y mejora
de la calidad, logrando una produccioén agil y de excelente calidad basada
en la técnica S.M.E.D.

En el desarrollo de la tesis se siguié los pasos de la técnica S.M.E.D.,
logrando asi la reduccion de tiempos de cambio de formato para
incrementar la eficiencia y eficacia.

Se concluye que la produccién de kilos moldeados, que en la primera etapa
la productividad era de 53% y después de la aplicacion de la técnica
S.M.E.D. la productividad es de 86%, por lo que se puede concluir que hay
un incremento de un 32%.

Del mismo modo, se determiné que en la primera etapa la eficiencia era de
74% y después de la aplicacion de la técnica S.M.E.D. la eficiencia es de
92%, por lo que se puede concluir que hay un incremento de un 16%.
Finalmente, se determind que en la primera etapa la eficacia es de 70% y
después de la aplicacion de la técnica S.M.E.D. la eficiencia es de 95%, por
lo que se puede concluir que hay un incremento de un. 24%.

(Ponce Herrera, 2016) En su tesis: “Propuesta de implementacién de
gestion por procesos para incrementar los niveles de productividad en una
empresa textil” trabajo de investigacion para la obtencién del profesional de
ingeniero industrial partio del siguiente problema de investigacion, ¢Es
posible incrementar los niveles de productividad a través de la gestién por
procesos?

Finalmente, arriba a las siguientes conclusiones:
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La implementacion de la “Gestion por Procesos” reduce el 52% de las
causas atribuidas al defecto “Fuera de tono” por ello en el escenario optimo
se logro la reduccion del defecto a 1% en el promedio anual, dicha mejora
incrementa del margen operacional entre S/. S/. 217,598 a S/. 3063,059
Nuevos Soles al afio. La implementacion de la gestién por procesos y las
herramientas de mejora continua favorecen en el control del proceso color
y reducen otros defectos que ocurren en el proceso como la migracion,
lineas de friccion, degradé, manchas blancas, lineas dobles de tefiido,
suciedad y solidez. Estos defectos representan el 30% del producto no

conforme por reproceso.

(Ospina Delgado, 2016), desarrolld la investigacion: “Propuesta de
Distribucién de planta, para aumentar la productividad en una empresa
metalmecanica en ate Lima, Peru”. Tesis para optar el titulo profesional de
ingeniero Industrial y comercial. Con el objetivo de realizar una propuesta
de distribucion de planta en base a la teoria de ingenieria, para asi mejorar
la seguridad de todo el personal de la planta como también la capacidad de
produccién.

Se concluye que al aplicar la nueva distribucion entre areas se reduce los
tiempos muertos por recorridos innecesarios, aumentar la capacidad de
produccién, mejorar la seguridad del personal y principalmente con los
nuevos meétodos de trabajo propuestos se puede optimizar el cumplimiento

en las fechas estipuladas para entregar el producto al cliente.

(Facho Rios, 2017) En su tesis: “Mejora de procesos en una empresa textil
exportadora mediante la metodologia Six Sigma”. Es una investigacion de
tipo aplicada y de disefio experimental de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos facultad de ingenieria industrial para optar el titulo profesional
de ingeniera textil y confecciones.

Se concluye que la metodologia Six Sigma al finalizar el proyecto logro

optimizar los procesos, lo cual se evidencia en la reduccion de los
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indicadores de gestion de calidad correspondientes a tela fuera de tono, tela
de segunda calidad y tela no exportable. De igual manera, se logré una
mejoria del 7.3% en el nivel sigma del proceso, lo que produjo ahorros
significativos, que por confidencialidad no se pueden develar, pero que se

mantienen hasta la actualidad.

Antecedentes internacionales

(Mufioz Veloz, 2018) En su trabajo de investigacion: “Desarrollo de un
sistema de gestidn por procesos para empresas de servicios de ingenieria
y construccion orientadas a la industria. Caso: Empresa C.D.M. S.A.
desarrollado en la Universidad Andina Simén Bolivar’ para optar el grado
de maestria en direccién de empresas; sefiala que la investigacion se inicio
con la verificacién de las teorias referentes a la gestion por procesos, para
sustentar de manera concreta el modelo propuesto, considerando a este
tipo de sistema como el lineamiento principal de la propuesta.

El objetivo fue, disefiar un sistema de gestion por procesos para la
compafiia de servicios de ingenieria y construccion orientada a la industria
C.D.M S.A. para mejorar su desempefio empresarial y ejecucion de
proyectos.

Después del proceso de investigacion llega a concluir: Mediante el sistema
de gestion por procesos se apoya la generacion de recursos y el
aprovechamiento de la mano de obra, mejorando la calidad general de las
operaciones, sin embargo, hay que considerar que, durante la ejecucién de
proyectos, interviene personal temporal, los cuales desconocen la manera
en que la empresa trabajara una vez implementados los procesos, por lo
cual se recomienda que el personal operativo que se encuentra bajo nomina
empresarial, actie como coordinador con el personal temporal, apoyando

la direccion de operaciones bajo el esquema de procesos propuesto.

(Bernal Castrillon, 2018) En la Tesis: “Propuesta de mejoramiento del

proceso de servicio al cliente, en la empresa Genionet telecomunicaciones
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S.A.S”. Universidad Militar Nueva Granada facultad de estudios a distancia
programa de ingenieria industrial

Se desarroll6 una investigacion basada en la metodologia de aprendizaje
basado en problemas, ABP.

En el proceso de investigacion se encontraron que en el &rea de atencion
al cliente de la empresa Genionet, deficiencias en algunos procesos como:
el seguimiento al proceso de atencion al cliente, la atencion de peticiones,
guejas y reclamos, y la medicion de la satisfaccion del cliente, generando
una imagen negativa de la empresa.

Frente a esta situacion, es importante resaltar que existe en la empresa el
compromiso de los empleados del area por mejorar continuamente la
calidad del servicio.

Después de llevar adelante la implementacién del proceso de mejora se
concluye que: Entre los beneficios del plan de mejora del servicio de
atencion al cliente se fortalecio el area, aumentando la retencion del cliente,
tener mas claridad en las metas planteadas, el mejoramiento de la calidad

del servicio y de la percepcion del cliente frente a la empresa.

(Acosta Carpio, 2017) En la tesis titulada: “Una metodologia de redisefio
de procesos de negocios basada en la teoria de la estructuracion de las
organizaciones”. En la investigacion aborda las relaciones de dependencia
o complementariedad que puedan existir entre las mejores préacticas del
redisefio de procesos de negocio.y la teoria de la estructuracién de las
organizaciones de Mintzbeg.

El objetivo de la investigacion es proponer una nueva metodologia que
capture las ventajas de ambos enfoques para obtener un redisefio de
procesos de negocio mas completo y efectivo, logrando que se adapte a las
necesidades de la organizaciéon rapidamente, donde se aplicé la
metodologia.

Por otro lado, la metodologia utilizada para lograr establecer las relaciones
de dependencia o complementariedad entre las 29 mejores practicas de
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redisefio y la teoria de la estructuracion organizacional de Minztberg se
baso en contestar las siguientes preguntas para cada combinacion de mejor
practica con parametros de disefio.

Se concluye afirmando: que la consistencia entre el redisefio de procesos
de negocios y una teoria organizacional, en el presente trabajo se estudio
la relacién existente entre la teoria de la estructuracion organizacional de
Mintzberg (2013) con las mejores practicas del redisefio de procesos de
negocio propuestas por Reijers y Mansar (2006) aunque ambas areas
parecen no coincidir a simple evaluacion.

Para descubrir la convergencia entre ambas se realiz6 un extenso analisis
con cada una de las 29 mejores practicas de redisefio considerando como
son afectadas por los mecanismos de coordinacién y los parametros de
disefio propuestos en Mintzberg (2012).

Finalmente, se sostiene que las dos ramas se complementan atacando el

mismo problema, pero con diferente alcance dentro de la organizacion.

(Ardila Sanabria, 2017) Elabor¢ la tesis: “Mejoramiento de los procesos
productivos de la Empresa La Pared” En la Universidad Industrial de
Santander - Bucaramanga. Para obtener el titulo de ingeniero industrial.

El objetivo de la investigacion fue lograr el mejoramiento de los procesos
productivos de la empresa La Pared para incrementar la productividad en
SUS procesos.

Se realizé un diagndstico en los procesos productivos, el disefio el plan de
mejoramiento del proceso productivo asi mismo disefio de una herramienta
ofimética que permite recopilarse, almacenarse y controlarse las
informaciones necesarias en beneficios de las organizaciones.

Asimismo, se establecid6 unos conjuntos de indicadores para brindar
informaciones de los avances de las mejoras implementadas y propuso la
implementacion de capacitaciones para los personales encargados de las

producciones.
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En sus conclusiones afirma: Como resultado del diagnéstico realizado, se
logré identificar que la distribucién de la planta instalada no proporciona
resultados productivos  optimos, el desempefio de las actividades
productivas eran interrumpidas constantemente por desorganizacion en las
areas de trabajo, las tomas de decisiones de tipo estratégico dentro de la
organizacion era basada en la intuicion, no se contaba con una gestion de
inventarios establecida y desde el punto de vista organizativo, no se tenian
definidas las funciones que le correspondian a cada persona dentro de la
empresa.

El desarrollo e implementacion de las practicas 5S, se desarrollé en su
totalidad y se obtuvieron resultados notorios en las areas productivas de la
empresa, arrojando como resultados ambientes de trabajo mas cémodos y
limpios. Ademas, el compromiso de la gerencia de las personas
involucradas en los procesos, fue de gran apoyo para obtener los siguientes
resultados de puntuacion en cada “ese” intervenida: Clasificacion (76,31%),
orden (71%), limpieza (66,59%), estandarizacion (84,39%) y disciplina
(73,49%).

La reduccion de mano de obra y el comportamiento del mercado en
temporadas de trabajo alto, contribuyen en alta variacion de los indicadores
de gestion establecidos, lo cual permiti6 observar solo parcialmente el
desarrollo total de las mejoras implementadas.

Finalmente, desde el punto de vista organizativo y productivo, la empresa
fortaleci6 la debilidad que se plantearon en el desarrollo de este proyecto,
reduciendo las actividades que no agregan valor a sus procesos y logrando

un compromiso de todo el personal que integra la organizacion.

(Araya Farias, 2017) Realizo la tesis “Disefios e Implementacion de
Procesos de produccion de cursos e-learning para la gestion de proyectos
bajo una metodologia agil”. En la Universidad de Chile. Para obtener el titulo
de ingeniero civil industrial. Planteo como objetivo Levantar procesos

formales de producciéon y de gestion de proyectos, para diseiar e
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implementar un sistema de gestion de tareas y de gestion de proyectos bajo
una metodologia agil, para la produccion de cursos E-L.E.A.R.N.I.N.G.

El autor llega a la siguiente conclusion: El limite W.I.P. establecido para los
temas, junto con el monitoreo y control constante, mas las reuniones
SCRUM (todos aspectos del proceso S.C.R.U.M.B.A.N. de produccion)
permitieron enfocar a todos los equipos en priorizar la entrega por sobre la
iniciacion de nuevo trabajo, resultando en un aumento de la calidad

productiva y por ende del producto final.

(Arteaga Espinoza, 2018), elaboro la tesis “Desarrollo de una metodologia
para el disefio del proceso de produccion sustentable de bioturbosina.
2018”. En el Instituto Politécnico Nacional - México. Para obtener el Titulo
de Ingeniero Quimico Petrolero.

El autor llega a las siguientes conclusiones: Se desarrollé una metodologia
de disefio para sustentabilidad (DPS) que requiere los requisitos
ambientales como oportunidades de negocio para el desarrollo de nuevos
procesos de negocio.

Posicionando a la perspectiva ambiental al mismo nivel de importancia que
las necesidades mercado.

(Recalde GOmez, 2017) Realizo la tesis “Disefio y simulacién de un sistema
de automatizacion para el proceso de produccion de agua estructurada
envasada’- de la ESPE Universidad de las Fuerzas Armadas Innovacion
para la Excelencia - Sangolqui — Ecuador, Para obtencion del titulo de
ingeniero electrénico en automatizacion y control. Cuyo objetivo fue:
Disefiar y simular un sistema de automatizacién para el proceso de
produccion de agua. estructurada envasada.

Para realizar un disefio de procesos industriales es importante definir los
requerimientos funcionales del sistema, a través de diagramas de
instrumentacién y tuberias, y descripcion general del proceso.

Concluye que, gracias al uso de software especializado para simulacion de

procesos industriales automatizados, se ha logrado demostrar que el
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2.2.

sistema funciona de acuerdo a las condiciones planteadas durante el

disefo.

Marco conceptual

Sistema de produccién

Segun (Farfan Loza, 2015) Un sistema de produccion es la manera en que
se lleva a cabo la entrada de las materias primas, las cuales pueden ser
materiales, informacion, .entre otras, asi como el proceso dentro de la
empresa para transformar los materiales y asi obtener un producto
terminado para la entrega de los mismos a los clientes o consumidores,

teniendo en cuenta un control adecuado. del mismo.

Teorias de la produccion

Segun (Arzubi Amilcar, 2003) La teoria basica de la produccion,
examinando la forma en que se pueden combinar los recursos para la
creacion de productos o bienes.

El término produccién engloba los procesos que convierten o transforman un
bien en otro diferente. Comprende todos los procesos que incrementan la
adecuacion de los bienes para satisfacer las necesidades humanas; es decir,
el proceso economico de la produccion exige que se mejore la capacidad de
satisfacer la necesidad de bienes. La empresa es la unidad econémica donde
se realizan el proceso productivo; en ella, los factores productivos son
transformados en productos. Puede definirse como la unidad econdémica que
compra los servicios de los factores de produccién, los combina o transforma,
produciendo bienes y servicios que vende a otras unidades econdmicas
Producto: los bienes o servicios obtenidos en un proceso productivo se
denominan genéricamente outputs o productos. Factor de produccion: los
bienes y servicios que requiere la actividad productiva durante el proceso de
produccién reciben el nombre de insumos, inputs o factores productivos. La
denominacion recurso productivo se utiliza cuando se hace referencia a la
totalidad de bienes y servicios de una economia, y la denominacion factor,

insumo o input es utilizada cuando se hace referencia a la produccion de un
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bien concreto. Como unidad econdmica, la empresa es una unidad decisora,
y sus decisiones deben referir tanto a aspectos productivos como a aspectos
econdémicos. Los aspectos productivos tienen que ver con: - Eleccidon
adecuada de los factores de produccion. - Eleccion adecuada del método de
produccion. - Eleccion de la cantidad de producto a obtener. Los aspectos
economicos se refieren a: - La compra de los servicios de los factores de
produccién, que constituyen los costes de la empresa. — La venta del
producto, que determinan los ingresos de la empresa. - La diferencia entre
ambos, que es el beneficio y que es lo que la empresa aspira a maximizar.
Las decisiones son influenciadas por el componente temporal; en el corto
plazo existen factores fijos y hacia el largo plazo todos los factores tienden a
ser variables. Por dicha razon, se analizaran los aspectos productivos y los

econdémicos desde ambos enfoques, corto y largo plazo.

Planificacion y control de la produccién

Segun (Paredes Roldan, 2001)

Ubicacién de la funcion dentro del sistema Empresa

s En los sistemas Empresas La Empresa es un sistema y como tal
posee componentes que funcionan en forma interrelacionada, bajo
ciertas restricciones para alcanzar un objetivo comun.
Los componentes de este sistema son las funciones que en él se
desarrollan, es decir los conjuntos homogéneos de actividades que
persiguen sus propios obijetivos.
Las funciones que constituyen el sistema empresa son:
e Investigaciones y Desarrollos.
e Producciones
e Comercializaciones
e Compras
e Finanzas
e Contabilidad

e Legales
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e Relaciones publicas

e Administracion de recursos humanos

El sistema global y cada componente cuentan con una funcidn
administrativa que les permite planificar organizar, dirigir y controlar sus
actividades.

% El sistema Produccién Cada componente es un sistema por si mismo,
es decir tiene objetivos y componentes. En el caso del sistema
produccién se acepta que sus subsistemas son los siguientes:

e Ingenieria Industrial

¢ Planificacion y control de la Produccion

e Control de calidad

e Ingenieria de servicios.

Todos estos componentes estan al servicio del componente central que
es el denominado Transformacién de recursos. Es en este momento que
encontramos la funcion de planificacion y control de la produccion que
es materia de nuestra atencién actual. Como se puede ver es un sistema
cuaternario, es decir que esta ubicado en un cuarto nivel jerarquico
estructural dentro de la empresa, lo cual, por cierto, no desmerece su
importancia en ningdn momento, puesto que éste, al igual que cualquier

componente del sistema, es un engranaje vital para la marcha del todo.

Programacion de la produccion

Segun (Madrid Cuevas, 2019) se ajusta a cada sistema de produccién en
funcion de lo que se vaya a producir, ordenar, organizar y distribuir
racionalmente, no solo los factores de produccion propiamente, sino también
los espacios de circulacion, almacenes, servicios, etc., con el fin de alcanzar
los objetivos concretados en la planificacion, segin determinen las politicas
de produccién. Se evidenciara la necesidad de establecer una distribucion
en planta de los medios de produccion coherente con el sistema de
produccién establecido. Los criterios que regiran las decisiones dirigidas a

distribuir los medios irAn encaminados a disminuir los recorridos tanto de los
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materiales como de los operarios, es decir, disefiar convenientemente las

rutas de produccion. Asi se mejorardn los tiempos y los costes de

produccion; una reduccion de los costes de produccion mejorara la
productividad de la empresa, tal y como se estudio en el capitulo anterior.

Una distribucion racional de los medios de produccién sera necesaria, no

solo cuando se esté proyectando la implantacion de una nueva industria,

sino que también serd necesario recurrir a esta técnica cada vez que se

implante un nuevo producto en una realidad industrial ya en explotacién o

cuando se renueve magquinaria con otra tecnologia mas avanzada, etc. A lo

largo del capitulo también se explicara el concepto de flujo de produccién,
asi como las distintas rutas que puede realizar el producto segun la
distribucién en planta que se haya establecido.

La distribucién en planta de los medios de produccion no debe tomarse a la

ligera si no se quiere incurrir en costes adicionales totalmente prescindibles

e inesperados. Por ello, esta debe emanar de la planificacion productiva,

marcandose unos objetivos especificados:

a) Integrar los factores de produccién para lograr su utilizacion efectiva en
las mejores condiciones de costes y productividad.

b) Establecer un sistema productivo versatil y flexible, con el que afrontar
posibles ampliaciones de las instalaciones, cambios de productos,
modificacion de los medios de b) produccion, etc.

c) Aumentar la capacidad de utilizacion de las unidades de trabajo

d) Establecer areas de trabajo bien definidas, de cara a la adecuada
dotacion de medios e instalaciones, asi como de sus medidas de mando
y control en las automatizaciones.

e) Establecer areas bien definidas en las que implantar las condiciones, la
seguridad e higiene adecuadas para el personal del area de trabajo.

f)  Conseguir una ordenacion légica y apropiada de los flujos de trabajo.

g) Minimizar los recorridos de material y operarios, asi como su numero.
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Disefio de procesos

Segun (Pereyra, 2005) el disefio del proceso consiste en la seleccion de los
inputs, operaciones, flujos de trabajo y métodos para la produccion de bienes
y servicios. La seleccion de los inputs comprende la eleccion de la
combinacion de factores Optima para la empresa en funcion de su estrategia
de posicionamiento, asi como de la habilidad y capacidad para conseguir
estos recursos.

El disefio de procesos involucra una secuencia de etapas, en cada una de
ellas se hace necesario tomar alguna decision, las cuales pertenecen a
ambitos de disciplinas bastante diferentes como por ejemplo las
tecnoldgicas, las econdmicas, las sociales y las medioambientales. Esto,
lamentablemente no significa que el trabajo se reduzca a una mera
aplicacion de las bases tedricas de cada aspecto involucrado, sino que
hacen que el disefiador deba encarar la tarea desde algun enfoque que

abarque integralmente cada una de las cuestiones.

Tipos de disefios de procesos

Se pueden establecer cinco categorias o formas de organizar el flujo de
materiales en la empresa en funcion de la tecnologia disponible. Estas cinco
formas son:

a) Procesos por proyecto.

b) Talleres de trabajo.

c) Procesos por lotes.

d) Lineas de ensamblajes.

e) Producciones contindas.

Enfoques del disefio de procesos

e Enfoques econdmicos.

La teoria neoclasica de la economia describe a la empresa productiva, como
una unidad de decisién que busca maximizar el beneficio, medido este como

la diferencia entre los ingresos recibidos por la venta de su produccién y los
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costos afrontados para lograr tal produccion; estos son considerados como
todos los recursos afectados a la produccién valorados por sus. precios de
oportunidad.

e Enfoques tecnolégicos

La literatura referida al disefio de sistemas de procesamiento es abundante,
como base de este trabajo se han elegido solo algunos enfoques; a veces
antagonicos, evidencian una falta de acuerdo generalizado en el tratamiento
del tema (Linnhoff et al., 1982; Douglas, 1988; Shenoy, 1995; Smith, 1995;
Biegler et al., 1997; Seider et al., 1999). Muchos de estos desarrollos se han
materializado en sistemas de computacion para simulacion y disefio.

e Enfoques propuestos

El enfoque propuesto es resolver el problema de disefio sin restricciones
respecto a la calidad y cantidad del producto, el resultado sera un tratamiento
unificado de los aspectos tecnolégicos y econdmicos del problema de
disefio”. Se plantea asi el problema del disefio de sistemas de
procesamiento desde el punto de vista de una empresa productiva, como un
problema de maximizacion del beneficio, teniendo en cuenta, en forma
explicita, el costo econdémico de la desviacion de las normas de calidad y
reservando como una de las variables de decision la definicion de la cantidad
y calidad de producto a obtener. El método de solucion propuesto se basa
en descentralizar las decisiones al nivel de subsistemas de la planta,
pudiendo llegar hasta el de equipos individuales y en la utilizacion de un
simulador comercial. Se “plantean asi dos alternativas: obtener en forma
empirica las funciones de produccion y propagacion de desviaciones de
calidad, necesarias para resolver analiticamente el problema de
optimizacién”, o proceder a la busqueda directa del disefio Optimo por
exploracion de la superficie de respuesta en el espacio de las variables de
decision. En las publicaciones citadas en el punto anterior solo se consideran
las variaciones de calidad en los productos finales, en este caso, la formay
los pardmetros de la funcion de penalizacion de esos productos puede ser

determinada a partir de un analisis de su mercado. En esta propuesta se
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pretende descentralizar la consideracion de la calidad al nivel de los
subsistemas y para eso se debera analizar el problema de la propagacion
de las desviaciones de calidad y su penalizacién y determinar la contribucion
individuales de las corrientes intermedias para los casos de secciones de

plantas y de equipos individuales.

Etapas del disefio de procesos

a) Laintegracion con los clientes
Se refiere a todas las interacciones entre los clientes y la empresa.
Se les llama momentos de la verdad en la que la organizacion tiene
contacto directo con el cliente, que pasa a probar sus servicios 0
productos. Es esencial que este momento sea magico y el cliente sienta
gue sus necesidades y deseos se cumplieron completamente.
Todo trabajo. de B.P.M. tiene como objetivo que la cadena de valor
agregado entregado al cliente (en este momento) sea algo que el cliente
considere valioso. y por el cual esta dispuesto a pagar una cantidad que
remunere a la empresa, generando beneficios y riqueza. Este concepto
es aun mas importante cuando se trata de servicios, especialmente
cuando el contacto con la gente es constante, como en restaurantes,
hoteles y hospitales.

b) Actividad que agregan valores
Para comprender estos principios es suficiente responder a unas
preguntas:
¢ Los clientes pagarian para que se realice esta actividad?
Hay que indicar las actividades, ya que son las que van a dar lugar a
momentos de la verdad, son ellas las que hacen que el producto o servicio
sea mas valioso a los ojos del cliente, y deben ser objeto de estudios para
mejorar.
Con respecto a las actividades que no agregan valor, las mismas deben
ser eliminadas en el disefio del nuevo proceso.

c) Reducciones de errores en handoffs o transferencias
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Se trata de actividades delicadas, sujetas a un mal funcionamiento o
errores, con cierto riesgo de fallar durante la operacion.

Lo ideal es reducir al maximo su existencia al hacer el nuevo disefio de
procesos. Para ello, el uso de la tecnologia puede ser una alternativa
inteligente, substituyendo, cuando sea posible, las actividades sujetas a

error humano por actividades automatizadas.

d) Cuidado: jevite automatizarse excesivamente!

Hubo una tendencia, que ha quedado desfasada, de automatizar todo lo
posible de manera indiscriminada. Este punto de vista equivocado
sencillamente tornaba un proceso antiguo, también ineficaz e ineficiente,
con la unica diferencia para el proyecto redisefiado: en lugar de personas
realizando las actividades, habia actividades automatizadas.

Recuerde: el disefio de procesos tiene como objetivo que produzcan
entregas de calidad, ya sean automatizadas o no.

e) Estandarizaciones de los procesos

f)

Una organizacion tiene una extensa serie de procesos, muchos de ellos
interconectados. Si estos procesos pudieran ser reutilizados por la
empresa, si pudieran hablar un lenguaje comun, la operacién en su
conjunto, ganaria velocidad y agilidad.

Reglas de negocios

Son algunas reglas que deben estar presentes en las operaciones y
procesos, facilitando su aplicacion y sobre todo la toma de decisiones. Un
ejemplo de regla de negocio bastante simple podria ser: los nifios
menores de un metro veinte no pueden utilizar este juguete. Vea como
esto facilita toda la operacion, evitando preguntas sobre la edad, la
presentacion del documento, etc. Es suficiente que el nifio pueda pasar

por debajo de un pequefio portal sin. inclinarse.

g) Conformidades

Aplique los estandares mas utilizados por el segmento de mercado al que
pertenece su empresa. Recuerde verificar si hay una norma nacional que

puede ser diferente de la internacional, y cual es la mas indicada.
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Para aplicar todos estos principios y disefiar procesos de forma rapida,
agil, intuitiva y eficiente, utilice el software H.E.F.L.O.

2.3. Definicion de términos
Chocolate
Es el alimento que se obtiene mezclando las semillas de cacao con azlcar y
otros productos para dar sus caracteristicas organolépticas. En el caso de
la empresa VyM Inversiones S.R.L. el chocolate se obtiene con la mezcla
de diversos frutos y otros ingredientes.
Empresa VyM Inversiones S.R.L.
Es una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de chocolates
su RUC: 20601992028. Direccion Legal: Nro. Sn Sec. Macamango (UlIt.
Paradero de Linea C, c2p Morado), Distrito - Ciudad: Santa Ana,
Provincia: La Convencion, Region: Cusco, Peru
Cacao
El cacao es un arbol de origen americano cuya semilla se utiliza como
ingrediente para la fabricacién de chocolates, actualmente se mezcla con
diversos productos como frutas para dar mayor sabor y su comercializacion.
Disefio de procesos
Es un procedimiento que consiste en transformar la vision, los objetivos y
los recursos disponibles de una empresa, institucion u otro en un medio
factible y medible para lograr objetivos de manera eficiente. El disefio del
proceso permite mejorar las practicas organizacionales estandarizando y
simplificando procesos productivos que hacen eficaces y eficientes.
Mejora de produccién
Es el propdsito de blsqueda de la mejora continua aplicada en las etapas
y/o procesos de produccién y fabricacion para optimizar el rendimiento y
alcanzar las metas planificadas.
Cantidad de produccién
En términos econdmicos la produccion se mide a través de la cantidad de
produccion, por tanto, la maxima produccion representa un bien econdémico

y recursos para la empresa. Los propositos empresariales estan evaluadas
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a través de cantidades de produccién y generacion de recursos econdémicos

por accioén de la produccion.

Tiempo de entrega de productos

El tiempo es el retraso que existe entre el inicio y la finalizacion de un

proceso productivo. Los tiempos de entrega se suelen medir en los minutos,

horas y dias que se emplean para completar este proceso de produccion.

2.4. Hipotesis

2.4.1.

2.4.2.

Hipotesis General

El disefio de procesos influye significativamente en el sistema de

produccién de la linea de chocolates en la empresa VyM Inversiones

S.R.L.

Hipotesis Especifica(s)

e El disefio de procesos influye significativamente en la cantidad
de produccién de chocolates en la empresa VyM Inversiones
S.R.L.

e El disefio de procesos influye significativamente en el tiempo de
entrega de pedidos de la linea de chocolates en la empresa VyM

Inversiones S.R.L.

2.5. Variables

2.5.1.

2.5.2.

Definicion conceptual de la variable

Disefio de Procesos: Segun (“Freund ET AL”, 2014) B.P.M.N., es
una notacion grafica que describe la logica de los pasos de un
proceso de negocio. Esta notacion ha sido especialmente disefiada
para coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes que
fluyen entre los participantes de las diferentes actividades.
Definicion operacional de la variable

Produccion: Segun (Caba et al. 2005), Produccién son las
selecciones y distribuciones del equipo requerido para los procesos
de transformacion y la integracién de fuerza laboral y otros recursos

constituyen el disefio de los procesos

42



2.5.3. Operacionalizacion de la variable

Tabla 2 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION
1. Flujos de El disefio de procesos Segun
o actividades (“Freund ET AL”, 2014), es una
Diseno Logico . _ . .
(Cantidad de notacion grafica que describe la
v productos) l6gica de los pasos de un
. proceso de negocio. Esta
DISENO DE _ - _ _
Flujos de notacion ha sido especialmente
PROCESOS o . .
X2: actividades disefiada para coordinar la
Distribucion de (tiempo de secuencia de los procesos y los
Procesos entrega de mensajes que fluyen entre los
productos) participantes de las diferentes
actividades.
Vi Optimizacion de | Segun (Caba et al. 2005),
o procesos para | Produccion es la seleccion vy
VD: Cantidad de S _ _
3 aumentar la distribucién del equipo requerido
PRODUCCION productos »
DE produccién para los procesos de
Y2: transformacion y la integracion
CHOCOLATES _ o
Tiempo de Cumplimiento de | de fuerza laboral y otros recursos
entrega de Produccion constituyen el disefio de los
productos procesos.

FUENTE: Elaboracién propia.
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il

METODOLOGIA
Método de investigacion
En cuanto al enfoque de investigacion, la presente tesis se apoya en el
enfoque cuantitativo, de acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018)
“representa un conjunto de procesos organizado de manera secuencial para
comprobar ciertas suposiciones” (p. 5) por ello, la investigacion se llevé a
cabo mediante la aplicacion de fases, de manera ordenada y planificada
realizando correcciones en el momento oportuno, fases que se siguieron
desde el planteamiento del problema, formulacién de hipotesis, recoleccion
de los datos, andlisis de las misma, la discusion y las conclusiones. Del
mismo modo, desde una perspectiva epistemologica se ha utilizado el
hipotético- deductivo: es un método que parte desde el uso de la hipotesis,
el cual se deduce a nuevas predicciones usando las reglas de la deduccion;
estas se verifican en la practica, comprobando o no la veracidad de la
hipoétesis inicial. (Rodriguez y Pérez 2017 p.12).
Por otra parte, como método general se utilizdé el método cientifico con sus
respectivos procedimientos y como métodos especificos se utilizé el método
experimental, puesto que el disefilo de procesos se llevO a una
experimentacién para mejorar el proceso productivo de chocolates en la
empresa VyM Inversiones S.R.L., asimismo se ha usado el analisis,
sintesis, induccién y deduccién como métodos légicos.
Por otro lado, para la elaboracion del disefio de procesos se ha utilizado el
Business Process Management (BPM).
Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo aplicada, Lozada (2014, p. 34) dice: es aquella
gque permite generar conocimientos mediante la aplicacion de alternativas
de solucion a los problemas de la realidad, para el cual se debe relacionar
la teoria con la practica en funciéon a las bases de la investigacién basica.
En la presente tesis se han obtenido los datos de una realidad concreta y

se uso los conocimientos tedricos para establecer un disefio de procesos
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3.3.

3.4.

3.5.

para mejorar el sistema de produccion de chocolates en la empresa VyM
Inversiones S.R.L.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion que corresponde a la presente tesis es el
explicativo, de acuerdo con Bernal (2010, p. 110) es aquella en la que el
investigador determina la relacion de causa efecto en la solucién de una
determinada problematica. En la investigacion que se presenta se ha
identificado el problema y luego para solucionar ella se propuso una
alternativa de solucion como es el disefio de procesos en la fabricacion de
chocolates en la empresa VyM Inversiones S.R.L.

Disefio de investigacion

El disefio general de la investigacion es de tipo Pre Experimental con Pre-
Testy Post Test, en el cual se manejo una muestra que consiste en la planta
de produccién de chocolate y su comportamiento frente a la variable

independiente para realizar la comprobacion de la hipétesis.

| m=o. x o |

Donde:
M = Muestra de estudios.

O1 = Observacion (Evaluacion ANTES)

O2 = Observacion (Evaluacién DESPUES)

X = Manipulacién de la variable Independiente (Disefio de Procesos)
Poblacién y muestra

Para Graus (2018, p. 6) la poblacién de una investigacion es “el conjunto de
elementos sobre el que interesa obtener conclusiones o hacer inferencias
para la toma de decisiones”. La poblacion de la presente tesis fue todos los
procesos que implican la produccion de chocolates de la empresa VyM
Inversiones S.R.L., y el conjunto de actividades que conforman el area
productiva.

En cuanto a la muestra se entiende por ella al subconjunto de una
poblacién, conformado por unidades de andlisis las cuales permitiran hacer

mas viable la investigacion en cuanto a tiempo y costos” (Ventura 2017, p.
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3.6.

3.7.

3.8.

214). La muestra en la tesis estuvo constituida por dos procesos
fundamentales de la empresa (cantidad de produccion y tiempo de entrega
del producto) para el cual se tomo los datos de los tres ultimos meses
(enero, febrero y marzo) del afio 2021, a partir de alli se realizaron el analisis
estadistico para la demostracion de la hipotesis.

En la determinacion de la muestra se tuvo en cuenta el criterio no
probabilistico, el mismo que fue determinada por la investigadora siguiendo
criterios de accesibilidad y proximidad respecto a los procesos de
produccion de la empresa. (Otzen y Manterola, 2017, p.230).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se ha recorrido a la técnica de la observacion
a través de ella se ha recogido los datos validos para su analisis; para el
andlisis pre test se utlizd la ficha de cantidad de produccion
correspondientes a los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio
2020, del mismo modo de realizo un post test en los meses de enero,
febrero y marzo del afio 2021 para el respectivo analisis. Para la dimension
tiempo de entrega de productos se ha utilizado la ficha de identificacién de
tiempos de los procesos de produccion.

Procesamiento de lainformacion

En cuanto a la informacion que se ha manejado para la construccion tedrica
de la investigacion se realiz6 a través de la técnica del fichaje y sus
instrumentos y para el procesamiento de los datos se ha realizado a través
del paquete Ms Excel en donde se ha tabulado los datos recogidos en las
distintas etapas y de las dimensiones de la investigacién. A través de
paquete estadistico SPSS se ha hecho el analisis de los datos.

Técnicas y analisis de datos

Para el procesamiento y analisis de los datos obtenidos en el proceso de
investigacién se recurrié a la estadistica inferencial con sus medidas de
tendencia central y dispersion y, para la prueba de hipétesis se recurrio a la
prueba de diferencia de medias de Wilcoxon con la cual se acepto la

hipotesis de investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Anélisis de la situacion antes de la aplicacién del disefio de procesos

4.2.

A continuacién, se presenta la capacidad de produccién de chocolates de
la empresa VyM Inversiones S.R.L. antes de la aplicacion del disefio de
proceso como alternativa de mejora de la produccién; para este analisis se
ha tenido en cuenta las variables: cantidad de produccion y tiempo de
entrega de los productos, probleméticas que se dan en la empresa a falta

de un redisefio del proceso.

Variable cantidad de produccion

Esta variable es fundamental en un proceso productivo de la empresa, para
nuestro analisis de propuesta se ha tenido en cuenta las cantidades de
chocolates producidas en el pre test los meses de octubre, noviembre y
diciembre del afio 2020 y para el post test la cantidad de produccion de los
meses de enero, febrero y marzo del afio 2021 esto después de la

aplicacion del disefio de proceso.

Tiempo de entrega del producto

El tiempo de entrega del producto es la segunda variable de andlisis de la
aplicacion del disefio de procesos en la empresa VyM Inversiones S.R.L,
para el cual, del mismo modo se ha tenido en cuenta en el pre test los meses
de octubre, noviembre y diciembre del afio 2020 y para el post test el tiempo
de entrega de los meses de enero, febrero y marzo del afio 2021 esto,

después de la aplicacion del disefio de proceso.
Resultados del pre test (Antes de la aplicacion del disefio de procesos)

4.2.1. Resultados del pre test en la dimension cantidad de

produccion
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Tabla 3 Cantidad de produccién antes del disefio de procesos

Chocolate de mango 1780 1785 1914 5479
Chocolate de pifia 1560 1600 1600 4760
Chocolate de fresa 1800 1800 1800 5400
Chocolate de arandano 1250 1300 1400 3950
Chocolate de aguaymanto 1420 1480 1500 4400
Chocolate con quinua
ciwicha 1100 1100 1100 3300
Chocolate de frutos secos 2200 2200 2300 6700
TOTAL DE PRODUCCION A NIVEL DE EMPRESA 33989

Fuente: Cardex de produccion 2020

Grafico 3 Cantidad de produccion antes del disefio de procesos
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Fuente: Tabla 3

4.2.2.

Interpretacion: En la tabla 3 y grafico 3 se observa la cantidad de
produccion de chocolates en la empresa VyM Inversiones S.R.L, los
datos corresponde a los meses de octubre, noviembre y diciembre
del afio 2020, antes de la experimentacion del disefio de procesos;
donde las cantidades producidas por mes son: Chocolate de mango
5479 unidades, Chocolate de pifia 4760 unidades, Chocolate de
fresa 5400 unidades, Chocolate de arandano 3950 unidades,
Chocolate de aguaymanto 4400 unidades, Chocolate con quinua
kiwicha 3300 unidades y Chocolate de frutos secos 6700 unidades.

Resultados del pre test en la dimensidn tiempo de entrega de

productos

En la empresa VyM Inversiones S.R.L. el proceso de transformacion

de los granos de cacao en chocolate antes del disefio de procesos

toma el tiempo aproximado de 26 horas y 12 minutos de fabricacion|.

El cual se ejecutan mediante un flujograma segun los pasos

siguientes:

o Paso 1: Los granos de cacao son lavados para remover todos los
materiales extrafos.

e Paso 2: Los granos son tostados para extraer el sabor y color
caracteristicos a chocolate. La temperatura, el tiempo y la
humedad utilizados durante el proceso de tostado dependen del
tipo de granos y de la clase de chocolate o producto final que se
quiera elaborar.

e Paso 3: Con la finalidad de remover las cascaras de los granos
de cacao, y dejar al grano libre, se utiliza una maquina
separadora.

e Paso 4: Alcalinizacion de los granos de cacao sin cascara,
generalmente con carbonato de potasio, con la finalidad de
desarrollar el sabor y el color.
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Paso 5: A continuacion, estos granos son molidos para producir
el licor de cacao (particulas de cacao suspendidas en la manteca
de cacao). La temperatura (y el grado) de molienda varia de
acuerdo al tipo de grano usado y el producto requerido.

Paso 6: Los fabricantes generalmente usan més de un tipo de
grano en sus productos, por lo cual las diferentes variedades
deben ser licuadas en conjunto para obtener la formula requerida.
Paso 7: El licor de cacao es prensado con el fin de extraer la
manteca de cacao, quedando una masa solida llamada torta de
cacao prensada. Para producir tortas prensadas con diferentes
proporciones de grasa, el fabricante controla la cantidad de la
manteca extraida a partir del licor.

Paso 8: El proceso toma ahora dos direcciones diferentes. La
manteca de cacao es utilizada en la fabricacion del chocolate. La
torta prensada de cacao es quebrada en pequefios pedazos y
pulverizada posteriormente para formar el polvo de cacao.

Paso 9: El licor de cacao es usado para producir el chocolate a
través de la adicién de manteca de cacao. Otros ingredientes tales
como azlcar, leche, agentes emulsificantes y productos
equivalentes a la manteca de cacao también son afadidos y
mezclados. Dependiendo del tipo de chocolate a producir, variara
la proporcion de los diferentes ingredientes.

Paso 10: La mezcla es sometida a un proceso de refinamiento,
mediante su paso por una serie de rodillos hasta que se forme una
pasta suave. El refinado mejora la textura del chocolate.

Paso 11: El siguiente proceso, el conchado, desarrolla ain mas
el sabor y la textura. Este es un proceso de amasado o de
suavizado. La velocidad, la duracién y la temperatura de amasado
afectan el sabor del producto final. Una alternativa a esta
operacion es el uso de un proceso. emulsificante utilizando una

maquina que funciona como una batidora de huevos.
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Paso 12: A continuacion la mezcla es temperada o pasada a
través de un proceso de calentamiento, enfriamiento vy
recalentamiento. Esto previene el descoloramiento del producto y
la migracion de grasas hacia su superficie, previniendo la
formacidén de ciertos tipos de cristales durante la produccion de la
manteca de cacao.

Paso 13: La mezcla es colocada en moldes o usada para cubrir
los productos rellenos y enfriada en un cuarto (o camara) de
enfriamiento.

Paso 14: El chocolate es empacado para su distribuciéon a los

centros de acopio.

Grafico 4 Flujograma del proceso productivo de chocolates en

la empresa VyM Inversiones S.R.L
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Fuente: Elaboracion de la tesista.
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En el gréfico 4 se observa el flujograma de proceso de fabricacion de
chocolates de la empresa VyM Inversiones S.R.L. el proceso de
transformacion de los granos de cacao en chocolate en forma
general, sin contar los procesos de necesidades del negocio, la cual
no nos permite medir las actividades y tiempos de la empresa VyM
Inversiones S.R.L.
De acuerdo con lo mostrado en el proceso anterior en la empresa
VyM Inversiones S.R.L. se resume en lo siguiente:
Tabla 4 Porcentaje de entrega al establecimiento de ventas de la
empresa VyM Inversiones S.R.L. chocolates en el tltimo mes.

Entrega con Retraso Tienda Central 79%
Entregas Sin Retraso Tienda Central 21%
Total Entregas 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4: se visualiza el porcentaje de entregas a la tienda
central VyM Inversiones S.R.L., donde se muestra que existe un 79%
de retraso en la entrega de productos de chocolate, frente a un 21%
de entrega a tiempos es decir sin retraso, ya que en la empresa no
se tiene definidos los procesos de tiempos de entrega en la

produccion de chocolates.
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Tabla 5 Ficha de proceso del tiempo del diseiio de procesos

NOMBRE
DE
PROCESO

PROCESO EN EL
TIEMPO DE ENTREGA
DE PEDIDOS

CODIGO DE
PROCESO

PO.02

Garantizar la correcta entrega de pedidos, logrando abastecer a los
establecimientos de VyM INVERSIONES S.R.L. y satisfaciendo los pedidos de

los clientes de la empresa.

DUENO
DEL Area de embalaje y area de ventas
PROCESO
Venta de productos
Ficha de ingreso de _ de VyM
Entrada Salida
productos INVERSIONES
S.R.L.

FICHA DE PROCEDIMIENTO DE TIEMPO DE ENTREGA DE PEDIDOS

PO.02

Proceso en el tiempo de
entrega de los pedidos

V1

Activo

Area de embalaje y area de almacén

El jefe de Almacén es el responsable de emitir las ordenes de
Distribucién al operador logistico para su correcta entrega

Chocolates

EMELY KENIA RAMON

ROJAS 03-05-2021

03-05-2021
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Recepcion de ficha de ingreso de _
1 5 Minutos
productos.
Responsable

Verificar registro de ingreso de i
del area de
productos. .
. embalaje _
2 |De no estar completo se informa 10 Minutos

productos faltantes, de lo contrario se

continua con Paso 3.

Operarios de

3 Envasado y empaquetado de productos. 30 Minutos
empaquetado

Genera informe de productos finales Responsable _

4 15 Minutos
empaquetados. del area de

5 | Enviar productos finales a almacén. embalaje 10 minutos
Verificar ingreso de productos y clasificar )

6 . L 15 Minutos
tipo de productos y ubicacién. Responsable
Registrar y distribuir productos a de almacén _

7 20 Minutos

establecimientos, segun requerimientos

Responsable
Emite orden de distribucion de productos |de almacén / _
8 ) i 15 Minutos
finales Area de

ventas

TOTAL 120 Minutos

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 5 se observa la Ficha del tiempo del disefio de
procesos fue el instrumento que permitié recoger los datos del tiempo de
entrega de los productos de la empresa VyM Inversiones S.R.L. se ha
observado 08 actividades debidamente establecidos hasta antes del disefio
de procesos que se aplicd experimentalmente; donde el proceso dura 120

minutos, es la que tiene que esperar el cliente para adquirir el producto.
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procesos)

4.3.1. Resultados del

produccion

post test en

4.3. Resultados del post test (Después de la aplicacion del disefio de

la dimensién cantidad de

Tabla 6 Resultados del post test en la dimension cantidad de

produccion

Chocolate de
3000 3500 3500 10000
mango
Chocolate de pifia 2800 2800 3000 8600
Chocolate de fresa 4000 4000 4500 12500
Chocolate de
] 2000 2500 3000 7500
arandano
Chocolate de
3500 4000 4500 12000
aguaymanto
Chocolate con
_ o 2800 3000 3500 9300
quinua kiwicha
Chocolate de frutos
6500 6500 6800 19800
sSecos
TOTAL DE PRODUCCION A NIVEL DE EMPRESA 79700

Fuente: Cardex de produccién 2021
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Gréafico 5 Cantidad de produccion después del disefio de procesos

CANTIDAD DE PRODUCCION
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Chocolate de Chocolate de Chocolate de Chocolate de Chocolate de Chocolate con Choclate de
mango pifia fresa arandano aguaymanto quinua frutos secos
kiwicha
VARIEDADES
HE ®BFEM

Fuente: Tabla 6
Interpretacion: En la tabla 6 y grafico 5 se observa la cantidad de
produccion de chocolates en la empresa VyM Inversiones S.R.L, los
datos corresponde a los meses de enero, febrero y marzo del afio
2021, después de la experimentacion del disefio de procesos; donde
las cantidades producidas en estos meses son: Chocolate de mango
10000 unidades, Chocolate de pifia 8600 unidades, Chocolate de
fresa 12500 unidades, Chocolate de arandano 7500 unidades,
Chocolate de aguaymanto 12000 unidades, Chocolate con quinua
kiwicha 9300 unidades y Chocolate de frutos secos 19800 unidades.
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4.3.2. Resultados del post test en la dimensidn tiempo de entrega de

productos (Después del disefio de procesos)

Tabla 7 Ficha de proceso después del disefio de procesos

NOMBRE PROCESO EN EL
DE TIEMPO DE ENTREGA ggglé;EOSgE
PROCESO DE PEDIDOS

Garantizar la correcta entrega de pedidos, logrando abastecer a los
establecimientos de VyM INVERSIONES S.R.L. y satisfaciendo los pedidos de
los clientes de la empresa.

DUENO
DEL Area de embalaje y area de ventas
PROCESO
Venta de productos
Ficha de ingreso de _ de VyM
Entrada Salida
productos INVERSIONES
S.R.L.

FICHA DE PROCEDIMIENTO DE TIEMPO DE ENTREGA DE PEDIDOS

PO.02 V1

Proceso en el tiempo de
entrega de los pedidos

Activo

Area de embalaje y area de almacén

El jefe de Almacén es el responsable de emitir las ordenes de
Distribucién al operador logistico para su correcta entrega

Chocolates

EMELY KENIA RAMON ROJAS 03-05-2021

03-05-2021
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Recepcion de ficha de ingreso de _
1 3 Minutos
productos.
Responsable

Verificar registro de ingreso de i
del area de
productos. )
. embalaje _
2 |De no estar completo se informa 3 Minutos

productos faltantes, de lo contrario se

continua con Paso 3.

Operarios de

3 Envasado y empaquetado de productos. 8 Minutos
empaquetado

Genera informe de productos finales Responsable _

4 3 Minutos
empaquetados. del area de

5 | Enviar productos finales a almaceén. embalaje 6 minutos
Verificar ingreso de productos y clasificar .

6 . L 9 Minutos
tipo de productos y ubicacién. Responsable
Registrar y distribuir productos a de almacén _

7 7 Minutos

establecimientos, segun requerimientos

Responsable
Emite orden de distribucion de productos |de almacén / _
8 ) 3 6 Minutos
finales Area de

ventas

TOTAL 45 Minutos

En la Tabla 7 observamos la ficha de proceso, después del disefio de
procesos se llega a medir los tiempos de cada actividad realizada en el
proceso de tiempo de entrega de los pedidos a la tienda central VyM
Inversiones S.R.L., donde se puede visualizar el tiempo de 45 minutos y nos
permite determinar el tiempo de ejecucién para el cumplimiento de la entrega

de pedido. Como podemos observar el tiempo de entrega se ha reducido
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considerablemente por accion del disefio de procesos efectivizando el

proceso de entrega.

Gréafico 6 DISENO DE PROCESOS EN BIZAGI de entrega de pedidos
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Segun el Grafico 6 se muestra el proceso de embalaje y entrega de pedidos
gue permite establecer los procesos de forma estandarizada, y asi medir los
tiempos de distribucién a las tiendas central VyM Inversiones S.R.L., y se

consigue disminuir los retrasos.

4.4. Comparacion de resultados del pre test y post test en la dimensién

cantidad de produccién
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Tabla 8 Resultados del pre test y post test en la dimension cantidad de

produccion

Chocolate de mango 5479 10000
Chocolate de pifia 4760 8600
Chocolate de fresa 5400 12500
Chocolate de arandano 3950 7500
Chocolate de aguaymanto 4400 12000
Chocolate con quinua kiwicha 3300 9300
Chocolate de frutos secos 6700 19800
TOTAL 33989 79700

Gréfico 7 Cantidad de produccion antes y después del disefio de procesos

CANTIDAD DE PRODUCCION ANTES Y DESPUES DEL DISENO DE PROCESOS
19800
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= CANTIDAD DE PRODUCCION ANTES DEL DISENO DE PROCESOS
= CANTIDAD DE PRODUCCION DESPUES DEL DISENO DE PROCESOS
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Interpretacion: En la tabla 8 y el grafico 7 se observa la comparacion de
cantidades de chocolates producidos en la empresa VyM Inversiones S.R.L.
antes y después de la aplicacion experimental del disefio de procesos en
cada una de sus variedades. De acuerdo a la tabla se la cantidad de
produccion después del disefio de procesos ha aumentado
considerablemente debido a que el disefio de procesos ha sido eficaz para

beneficio de la empresa.

4.5. Comparacion de resultados del pre test y post test en la dimension

tiempo de entrega de productos

Tabla 9 Comparacion de actividades y tiempo del pre y post test

120
08 _ 08 45 minutos 75 minutos
minutos

Fuente: base de datos

Interpretacion: En la Tabla 9 se observa la comparacién de los resultados
obtenidos en la medicion del tiempo de entrega del producto en la empresa
VyM Inversiones S.R.L. antes y después de la aplicacion experimental del
disefio de procesos. De acuerdo a la tabla se antes del disefio de proceso
se entregaba los productos en 120 minutos mientras que después del
experimento se ha reducido considerablemente ello indica que la propuesta

de investigacion ha sido efectiva para beneficio de la empresa.
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4.6. Pruebade hipotesis

4.6.1.

Hipotesis especifica 01 (cantidad de produccidn)
Planteamiento de la hipotesis
El disefio de procesos influye significativamente en la cantidad de

produccién de chocolates en la empresa VyM Inversiones S.R.L.

Comparativo del promedio de produccidon en porcentajes (%)

antes y después del disefio de procesos

Gréfico 8 Diferencia de produccion antes y después

CANTIDAD DE PRODUCCION EN %
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Fuente: Tabla 9
Interpretacion: En el grafico 8 se puede visualizar que la cantidad
de produccion después de la aplicacion del disefio de procesos se

incremento de 29.9% al 70.1% el cual es favorable para la empresa
la empresa VyM Inversiones S.R.L.
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4.6.2.

Decision estadistica

Tabla 10 Diferencia de produccién de chocolates

Antes del disefio de
33989 29.9%
procesos
Después del disefio
79700 70.1%
de procesos
TOTAL 113689 40.2% (*)

(*) Diferencia de produccién

Interpretacion: En la Tabla 10 se puede visualizar la diferencia de
produccion de chocolates en la empresa VyM Inversiones S.R.L.
antes y después de la aplicacion del disefio de procesos donde la
diferencia de produccién es el 40.2% ello indica que el disefio de
procesos influye significativamente como propuesta de

investigacion.

Hipotesis especifica 02 (tiempo de entrega de productos)
Planteamiento de la hipotesis

El disefio de procesos influye significativamente en el tiempo de
entrega de pedidos de la linea de chocolates en la empresa VyM

Inversiones S.R.L.

Comparativo del promedio de tiempo de entrega de productos
en porcentajes (%) antes y después del disefio de procesos
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Gréfico 9 Diferencia de tiempo de entrega de productos antes

y después
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Interpretacion: En el grafico 9 se puede visualizar en tiempo de

entrega de productos, después de la aplicacion del disefio de

procesos disminuyé al 27.27% a comparacion de antes del disefio

de un 72.73% el cual es favorable para la empresa y también para

los clientes de la empresa VyM Inversiones S.R.L.

Decisidon estadistica

Tabla 11 Diferencia de produccién de chocolates

Antes del disefio de | 120 72.73%
procesos

Después del disefio | 45 27.27%
de procesos

TOTAL 113689 45.46% (*)

(*) Diferencia de tiempo de entrega de productos.
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Interpretacion: En la Tabla 11 se puede visualizar la diferencia de
tiempo en la entrega de productos en la empresa VyM Inversiones
S.R.L. antes y después de la aplicacion del disefio de procesos
donde la diferencia del tiempo es 45.46% ello indica que el disefio
de procesos influye significativamente en el tiempo de entrega en la

empresa VyM Inversiones S.R.L. como propuesta de investigacion.

4.6.3. Hipoétesis General
Planteamiento de la hipotesis
El disefio de procesos influye significativamente en el sistema de
produccion de la linea de chocolates en la empresa VyM Inversiones
S.R.L.
Tabla 12 Comparacion en porcentajes antes y después del

disefio de procesos

Estadisticos

ANTES DESPUES
Valido 7 7
Perdidos 0 0
Media 4855,5714 11385,7143
Mediana 4760,0000 10000,0000
Desviacion 1121,27336 4113,97155
Varianza 1257253,952 16924761,905

Contrastacion de la hipotesis general
Hipo6tesis nula (Ho): ElI disefio de procesos no influye
significativamente en el sistema de produccion de la linea de
chocolates en la empresa VyM Inversiones S.R.L.
Hipotesis alterna (Ha): ElI disefio de procesos influye
significativamente en el sistema de produccion de la linea de
chocolates en la empresa VyM Inversiones S.R.L.
Regla de decision:
Ho: yPa = pPd
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Ha: yPa < pPd
Comparacion de medias de productividad antes y después de la
aplicacion del disefio de procesos con Wilcoxon

Tabla 13 Comparacién de medias Wilcoxon

Estadistico descriptivos

Desv. Error

N Media Desviacion promedio

ANTES 7 48555714  1121,27336 423,80150
DESPUES 7 11385,7143 4113,97155 1554,93509

En la tabla 13 queda demostrado que la media de la productividad
antes (4855,5714) es menor que la media después (11385,7143),
motivo por el cual no se cumple con lo propuesto en la regla de
decision estadistica Ho: yPa = uyPd, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion alterna, por la
cual queda demostrado que el disefio de procesos influye
significativamente en el sistema de produccion de la linea de
chocolates en la empresa VyM Inversiones S.R.L.

Para determinar las medias en la productividad de chocolates se ha
tenido en cuenta la cantidad producida en sus distintas variedades
(presentaciones) llevadas a cabo en el afio 2020 (pre test) — ver tabla
03; y la cantidad de produccién del afio 2021 (post test) — ver tabla
06. Del total de produccion del afio 2020 (33 989) unidades de
chocolate, obtenemos una media de 4855.5714 unidades. En cuanto
al total de produccion en el afio 2021 (79 700) unidades de chocolate,
obtenemos una media de 11385.71429 unidades. Que concuerda
exactamente con los resultados de la prueba de medias de Wilcoxon
(Tabla 13).
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Después de la aplicacion del disefio de procesos para mejorar la productividad
de la linea de chocolates en la empresa VyM Inversiones S.R.L., la evaluacion
se realizO0 antes y después del proceso de experimentacion, asimismo los

resultados han permitido comprobar las hipotesis de investigacion.

Para la parte experimental se elabor6 un disefio de procesos priorizando en la
cantidad de produccion y el tiempo de entrega de los productos, puesto que a
través del diagndstico se identificd estas areas como criticos o problematicos que
dificultaban el normal desarrollo de la productividad en la empresa VyM

Inversiones S.R.L.

El disefio de proceso, como queda demostrado, en las tablas y gréficos del
capitulo anterior tienen mucha importancia en el mejoramiento del proceso
productivo de una empresa; de acuerdo a Harrington James, (1994, p. 9).
“Constituye cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le
agregue valor a éste y suministre un producto a un cliente externo o interno. Los
procesos utilizan los recursos de una organizacién para suministrar resultados
definitivos” Efectivamente con la presente propuesta de disefio de procesos se
logré mejorar la productividad y el tiempo de entrega de productos en la empresa
VyM Inversiones S.R.L.

Por otro lado, los resultados obtenidos en la investigacién concuerdan con la de
Ponce Herrera (2016) donde explica que mediante la implementaciéon de la
“Gestion por Procesos” reduce el 52% de las causas atribuidas al defecto
logrando un resultado 6ptimo en la cantidad de produccion; del mismo modo,
incrementa y optimiza el tiempo operacional de la empresa. En lineas generales,
las herramientas de mejora continua favorecen tanto la cantidad de produccion,

optimizacién del tiempo, correccion de defectos y el desarrollo empresarial.
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Otro aspecto muy importante de la propuesta de investigaciébn es que a la
empresa ha logrado cierta eficiencia en los dos procesos materia de
mejoramiento porque inicialmente se ha identificado como areas criticas que
dificultaban el proceso de produccion, asimismo ha permitido que el personal
responsable de cada &rea tome conciencia de su importancia y utilidad en la
organizacion para trabajar bajo objetivos concretos.

Los resultados obtenidos a través de esta investigacion refuerzan en la
concepcion de mejoramiento de procesos organizacionales planteada por James
Harrington quien determina tres importancias fundamentales del disefio de
procesos: “Hacer efectivos los procesos de produccién, generando los resultados
optimos, hacer eficientes los procesos, minimizando los recursos empleados y
hacer los procesos adaptables, teniendo la capacidad para adaptarse a los

clientes en funcién al tiempo de acceso al producto”

Por otro lado, también es importante resaltar el compromiso de los sujetos
encargados de los diversos procesos de la empresa porque entendieron la
importancia de mejorar permanentemente y asumieron un compromiso efectivo
con la propuesta como ejecutores directos de los cambios que plantea el disefio

de procesos.

En cuanto al objetivo general; Determinar la influencia del disefio de procesos en
el sistema de produccion de la linea de chocolates en la empresa VyM
Inversiones S.R.L. los resultados demuestran que se tuvo resultados
significativos en el mejoramiento de la produccion estos resultados concuerdan
con lo planteado por Alarcon (2014) que logré determinar a través de la
implementacion de disefio de procesos basado en OEE y SMED el mejoramiento

de la produccion de articulos de pase de 47.86% a 61.36%.

En lo que respecta al objetivo especifico 01 Determinar la influencia del disefio
de procesos en la cantidad de produccion de chocolates en la empresa VyM
Inversiones S.R.L. se ha comprobado que la diferencia de produccion de

chocolates antes y después de la aplicacion del disefio de procesos es el 40.2%
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ello indica que el disefio de procesos influye significativamente como propuesta

de investigacion.

Respecto al objetivo especifico 02 Determinar la influencia del disefio de
procesos en el tiempo de entrega de pedidos de la linea de chocolates en la
empresa VyM Inversiones S.R.L. se ha encontrado a través de la investigacion
una diferencia de tiempo en la entrega de productos antes y después de la
aplicacion del disefio de procesos donde la diferencia un tiempo es 45.46% ello
indica que el disefio de procesos influye significativamente en el tiempo de
entrega en la empresa VyM Inversiones S.R.L. Este resultado obtenido tiene
concordancia con lo determinado por Rajadell y otros (2010, p. 138), en su
concusion manifiestan “que la productividad se puede mejorar mediante la
aplicacion La técnica SMED, dado que reduce el tiempo de fabricaciéon y ademas

permite alcanzar una capacidad de produccion mayor”

En cuanto a la hip6tesis general de investigacion se ha demostrado que la media
de la productividad antes (4855,5714) es menor que la media después
(11385,7143), motivo por el cual no se cumple con lo propuesto en la regla de
decision estadistica Ho: yPa = uPd, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis de investigacion alterna, por la cual queda demostrado que
el disefio de procesos influye significativamente en el sistema de produccion de

la linea de chocolates en la empresa VyM Inversiones S.R.L.
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CONCLUSIONES

Se logré determinar la influencia del disefio de procesos en el sistema de
produccion de la linea de chocolates en la empresa VyM Inversiones
S.R.L. Con un nivel de significancia de 0,05, donde la media de la
productividad antes (4855,5714) es menor que la media después
(11385,7143), se aplico el estadistico diferencia de medias de Wilcoxon.
Para determinar las medias se ha tenido en cuenta la sumatoria total de la
cantidad de chocolates producidos en el afio 2020 (pre test) y las
producidas en el afio 2021 (post test) en las diferentes variedades de

chocolates.

Se logré determinar la influencia del disefio de procesos en la dimension
cantidad de produccién de chocolates en la empresa VyM Inversiones
S.R.L. donde la diferencia de produccion es el 40.2% entre el antes y

después de experimentacion del disefio de procesos.

Se logré determinar la influencia del disefio de procesos en la dimension
tiempo de entrega de productos en la empresa VyM Inversiones S.R.L.
antes y después de la aplicacion del disefio de procesos con una diferencia
de 45.46%.
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RECOMENDACIONES

En la investigacion se ha demostrado que la propuesta de disefio de
procesos influye significativamente en la productividad de la empresa VyM
Inversiones S.R.L. y la misma produce mejorar la cantidad de produccion
optimizando, recursos, materia prima, tiempo de produccion y entrega se
recomienda a los generantes de la empresa a motivar a los trabajadores
para que puedan entender y familiarizarse con los cambios que trae la

propuesta.

Es responsabilidad de la empresa capacitar a los trabajadores de los
distintos niveles de la organizacion empresarial para que puedan desarrollar
habilidades, capacidades y actitudes que permitan realizar su trabajo con
eficacia y ello permitira aumentar la productividad y los ingresos

econdmicos.

Se recomienda, a las empresas productoras de chocolate y otras que tienen
la misma linea comercial, implementar sus disefios de procesos para lograr
maximizaciones en la produccion mejorando con eficiencia no solo la

calidad del producto sino también el interés de los clientes.

71



REFERENCIAS

Acosta Carpio, Vanessa Alexandra. 2017. Una metodologia de redisefio de
procesos de negocios basada en la teoria de la estructuracion de la
organizaciones. Santiago de Chile : Universidad de Chile, 2017.

Acurio Espinoza, Roger. 2017. Aplicacion de la técnica SMED para mejorar la
productividad en el area de moldeo de chocolate en la empresa compainiia
nacional de chocolates de Peru S.A. Lima : Universidad Cesar Vallejo, 2017.

Anthony, Espinoza Arias. 2016. PROPUESTA DE MEJORA CONTINUA EN
ELPROCESO DE PRODUCCION DE UNA PLANTA DE PLASTICOS
MEDIANTE LA METODOLOGIA PDCA Y MANUFACTURA ESBELTA. LIMA :
s.n., 2016.

Araya Farias, Ricardo Javier. 2017. Disefio e implementacion de procesos de
produccion de cursos e-learning para la gestion de proyectos bajo una
metodologia agil. Santiago de Chile : Universidad de Chile, 2017.

Ardila Sanabria, Neider Estilder. 2017. Mejoramiento de los procesos
productiivos de la empresa La Pared. Bucaramanga : Universidad Industrial de
Santander, 2017.

Arteaga Espinoza, Lilia. 2018. Desarrollo de una Metodologia para el disefio
del proceso de produccién sustentable de bioturbosina. Ciudad de Mexico :
Instituto Politécnico Nacional, 2018.

Arzubi Amilcar, Antonio Dionisio. 2003. Un analisis no paramétrico de
eficiencia en explotaciones lecheras de Argentina. Cordoba : Universidad de
Cérdoba, 2003.

AVALOS, DE LA OLIVA. 2016. REDISTRIBUCION DE PLANTA PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA REFRIGERACION DEL
NORTE S.R.L. CHICLAYO : s.n., 2016.

Bernal Castrillon, Freyzer. 2018. Propuesta de mejoramiento del proceso de
servicio al cliente, en la empresa GENIONET telecomunicaciones S.A.S.
Cundinamarca : Universidad Militar Nueva Granada, 2018.

Facho Rios, Geraldine Edith. 2017. Mejora de procesos en una empresa textil
exportadora mediante la metodologia Six Sigma. Lima : Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, 2017.

Farfan Loza, Ana Maria. 2015. Disefio de un sistema de Produccion de
regenerador de tejidos blandos y oseos. Lima : Pontificia Universidad Catolica
del Peru, 2015.

72



FIGUEROA, BELLO. 2018. PROPUESTA DE REDISTRIBUCION DE PLANTA
PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA CONSTRUCTORA GALILEA
SAC - PIMENTEL 2018. PIMENTEL : s.n., 2018.

Gutierrez Suyon, Ana Claudia. 2017. Disefio de un modelo de gestion por
procesos Y su influencia en la direccion estratégica de la empresa PONCI PLUS
S.A.C. Trujillo : Universidad Privada del norte, 2017.

LOPEZ, SANTOS. 2019. Propuesta de redistribucion de planta para mejorar la
productividad de la empresa Plastichime S.A. LIMA : s.n., 2019.

Madrid Cuevas, Rafael. 2019. Programacion de la produccion. Madrid :
SINTESIS S.A, 2019. 978-84-9171-348-7.

Mufioz Veloz, Fabian Marcelo. 2018. Desarrollo de un sistema de gestion por
procesos para empresas de servicios de ingenieria y construccion orientadas a
la industria. Quito : Universidad Andina Simon Bolivar, 2018.

Ospina Delgado, Juan Pablo. 2016. Propuesta de Distribucién de planta, para
aumentar la productividad en una empresa metalmecanica en ate Lima, Peru.
Lima : Universidad San Ignacio de Loyola, 2016.

Paredes Roldan, Jorge. 2001. Planificacion y control de la produccion.
Cuenca : IDIUC, Instituto de Investigaciones, Universidad de Cuenca, 2001.

Pereyra, Andrea M. 2005. Disefio del Proceso. Buenos Aires : Universidad
Tecnologica Nacional, 2005.

Pita Labéan, Oscar Giankarlo y Fustamente Vallejos, Wilder. 2016. Viabilidad
comercial de chocolate organico para consumo directo en la ciudad de
Chiclayo. Chiclayo : Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, 2016.

Ponce Herrera, Katherine Cecilia. 2016. Propuesta de implementacion de
Gestidn por procesos para incrementar los niveles de productividad en una
empresa textil. Lima : Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2016.

Recalde Gomez, Alex Horacio. 2017. Disefio y Simulacién de un sistema de
automatizacion para el proceso de produccion de agua estructurada envasada.
Sangolqui : Universidad de las Fuerzas Armadas innovacion para la excelencia,
2017.

Rojas Ruiz, Erika Thalia y Bances Tenorio, Karem Del Milagro. 2017.
Propuesta de redisefio de procesos para la mejora de la gestion en la empresa
llanki cine+medios EIRL en la ciudad de Chiclayo. Chiclayo : Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, 2017.

YAIR, AQUINO MAS. 2017. REDISTRIBUCION DE PLANTA PARA MEJORAR
LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA LA
CASA DEL TORNILLO S.R.L. LIMA : s.n., 2017.

73



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acosta Carpio, Vanessa Alexandra. 2017. Una metodologia de rediseiio de
procesos de negocios basada en la teoria de la estructuracion de la
organizaciones. Santiago de Chile : Universidad de Chile, 2017.

Acurio Espinoza, Roger. 2017. Aplicacion de la técnica SMED para mejorar la
productividad en el area de moldeo de chocolate en la empresa compafia
nacional de chocolates de Peru S.A. Lima : Universidad Cesar Vallejo, 2017.

Anthony, Espinoza Arias. 2016. Propuesta de mejora continua en elproceso de
produccion de una planta de plasticos mediante la metodologia pdca y
manufactura esbelta. Lima : s.n., 2016.

Araya Farias, Ricardo Javier. 2017. Disefio e implementacion de procesos de
produccion de cursos e-learning para la gestion de proyectos bajo una
metodologia agil. Santiago de Chile : Universidad de Chile, 2017.

Ardila Sanabria, Neider Estilder. 2017. Mejoramiento de los procesos
productiivos de la empresa La Pared. Bucaramanga : Universidad Industrial de
Santander, 2017.

Arteaga Espinoza, Lilia. 2018. Desarrollo de una Metodologia para el disefio del
proceso de produccion sustentable de bioturbosina. Ciudad de Mexico : Instituto
Politécnico Nacional, 2018.

Arzubi Amilcar, Antonio Dionisio. 2003. Un andlisis no paramétrico de
eficiencia en explotaciones lecheras de Argentina. Cordoba : Universidad de
Cérdoba, 2003.

AVALOS, DE LA OLIVA. 2016. Redistribucién de planta para mejorar la
productividad en la empresa refrigeracion del norte S.R.L. chiclayo : s.n., 2016.

Bernal Castrillon, Freyzer. 2018. Propuesta de mejoramiento del proceso de
servicio al cliente, en la empresa GENIONET telecomunicaciones S.A.S.
Cundinamarca : Universidad Militar Nueva Granada, 2018.

Facho Rios, Geraldine Edith. 2017. Mejora de procesos en una empresa textil
exportadora mediante la metodologia Six Sigma. Lima : Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, 2017.

Farfan Loza, Ana Maria. 2015. Disefio de un sistema de Produccion de
regenerador de tejidos blandos y oseos. Lima : Pontificia Universidad Catolica del
Peru, 2015.

FIGUEROA, BELLO. 2018. Propuesta de redistribucion de planta para mejorar
la productividad de la constructora galilea sac - pimentel 2018. Pimentel : s.n.,
2018.

74



Gutierrez Suyon, Ana Claudia. 2017. Disefio de un modelo de gestion por
procesos y su influencia en la direccion estratégica de la empresa PONCI PLUS
S.A.C. Trujillo : Universidad Privada del norte, 2017.

LOPEZ, SANTOS. 2019. Propuesta de redistribucion de planta para mejorar la
productividad de la empresa Plastichime S.A. LIMA : s.n., 2019.

Madrid Cuevas, Rafael. 2019. Programacion de la produccién. Madrid :
SINTESIS S.A, 2019. 978-84-9171-348-7.

Mufioz Veloz, Fabian Marcelo. 2018. Desarrollo de un sistema de gestién por
procesos para empresas de servicios de ingenieria y construccion orientadas a
la industria. Quito : Universidad Andina Simon Bolivar, 2018.

Ospina Delgado, Juan Pablo. 2016. Propuesta de Distribucion de planta, para
aumentar la productividad en una empresa metalmecanica en ate Lima, Peru.
Lima : Universidad San Ignacio de Loyola, 2016.

Paredes Roldan, Jorge. 2001. Planificacion y control de la produccion. Cuenca :
IDIUC, Instituto de Investigaciones, Universidad de Cuenca, 2001.

Pereyra, Andrea M. 2005. Disefio del Proceso. Buenos Aires : Universidad
Tecnoldgica Nacional, 2005.

Pita Laban, Oscar Giankarlo y Fustamente Vallejos, Wilder. 2016. Viabilidad
comercial de chocolate organico para consumo directo en la ciudad de Chiclayo.
Chiclayo : Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, 2016.

Ponce Herrera, Katherine Cecilia. 2016. Propuesta de implementacién de
Gestion por procesos para incrementar los niveles de productividad en una
empresa textil. Lima : Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2016.

Recalde Gomez, Alex Horacio. 2017. Disefio y Simulacion de un sistema de
automatizacion para el proceso de produccion de agua estructurada envasada.
Sangolqui : Universidad de las Fuerzas Armadas innovacion para la excelencia,
2017.

Rojas Ruiz, Erika Thalia y Bances Tenorio, Karem Del Milagro. 2017.
Propuesta de redisefio de procesos para la mejora de la gestidon en la empresa
llanki cine+medios EIRL en la ciudad de Chiclayo. Chiclayo : Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo, 2017.

YAIR, AQUINO MAS. 2017. Redistribucibn de planta para mejorar la
productividad en el area de produccién de la empresa la casa del tornillo S.R.L.
LIMA : s.n., 2017.

ISO 9001:2015

75



ACOSTA CARPIO, VANESSA ALEXANDRA (2017). Una metodologia de
redisefio de procesos de negocios basada en la teoria de la estructuracion de las
organizaciones. TESIS

ACURIO ESPINOZA, ROGER (2017). Aplicacion de la técnica SMED para
mejorar la productividad en el area de moldeo de chocolate en la Empresa
Compafia Nacional de chocolates de Peru S.A, Lima. TESIS.

ARAYA FARIAS, RICARDO JAVIER (2017), Disefios e Implementacion de
Procesos de produccion de cursos e-learning para la gestion de proyectos bajo
una Metodologia Agil. En la Universidad de Chile. TESIS.

ARTEAGA ESPINOZA, LILIA (2018), Desarrollo de una metodologia para el
disefio del proceso de produccion sustentable de bioturbosina. 2018. En el
Instituto Politécnico Nacional - Mexico. TESIS

AVILA PEREZ, RICARDO GUILLERMO (2017). Disefio de un sistema de mejora
del proceso productivo de la linea de cérnicos de la empresa de catering industrial
“‘grupo royale”,

BERNAL CASTRILLON FREYZER (2018). Propuesta de mejoramiento del
proceso de servicio al cliente, en la empresa GENIONET telecomunicaciones
S.A.S. TESIS

BERNAL, CESAR. 2010. Metodologia de la investigacion. 32 ed. Colombia:
Pearson educacion. 2010. 148 pp.

FACHO RIOS, GERALDINE E. (2017) Mejora de procesos en una empresa textil
exportadora mediante la metodologia Six Sigma.

GRAUS, M. (2018). Estadistica aplicada a la investigacion educativa. Dilemas
Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores, 5(2).

GUTIERREZ, (2017). Disefio de un modelo de gestion por procesos y su
influencia en la direccién estratégica de la empresa PONCI PLUS S.A.C., Trujillo
2017 Tesis para optar el titulo profesional de: Ingeniera Empresarial

HERNANDEZ SAMPIERI, R. Y MENDOZA TORRES, C. (2018). Metodologia de
la investigacion. Las rutas cuantitativas, cualitativas y mixta. México: McGraw-Hill
Interamericana. 57 México. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=5A2QDwWAAQBAJ&hI=es&source
=gbs_bo ok_other_versions

76



MUNOZ VELOZ, FABIAN MARCELO (2018). Desarrollo de un sistema de
gestion por procesos para empresas de servicios de ingenieria y construccion
orientadas a la industria. Caso: Empresa CDM S.A. Universidad Andina Simoén
Bolivar

OSPINA DELGADO, JUAN PABLO (2016) PROPUESTA DE DISTRIBUCION
DE PLANTA, PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA
METALMECANICA EN ATE LIMA, PERU. Tesis Para Optar el Titulo profesional
de ingeniero Industrial y Comercial. UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA

OTZEN, T., & MANTEROLA, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una
Poblacién a Estudio. International Journal of Morphology, 35(1), p.227-232.

PITA Y FUSTAMANTE (2016). Viabilidad comercial de chocolate organico para
consumo directo en la ciudad de Chiclayo. TESIS

PONCE HERRERA, KATERINE (2016). PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
DE GESTION POR PROCESOS PARA INCREMENTAR LOS NIVELES DE
PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA TEXTIL PROYECTO PROFESIONAL
PARA OPTAR POR EL TITULO DE INGENIERO INDUSTRIAL. TESIS

RECALDE GOMEZ, ALEX HORACIO (2017). Disefio y simulacion de un sistema
de automatizacion para el proceso de produccidbn de agua estructurada
envasada. TESIS

RODRIGUEZ JIMENEZ, A. Y PEREZ JACINTO, A. O. (2017). Métodos
cientificos de indagacion y de construccién del conocimiento. (82), 1-26. Bogota,
Colombia: Revista Escuela de Administracion de Negocios. Obtenido de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=20652069006

ROJAS Y BANCES (2017) Propuesta de redisefio de procesos para la mejora
de la gestién en la empresa llanki cine medios EIRL en la ciudad de Chiclayo.
TESIS Universidad Catdlica Santo Toribio De Mogrovejo Facultad De Ciencias
Empresariales Escuela De Administracién De Empresas.

SANABRIA NEIDER ESTILDER (2017), Mejoramiento de los procesos
productivos de la Empresa la Pared” En la Universidad Industrial de Santander -
Bucaramanga. TESIS

VENTURA, J. (2017). ¢ Poblacion o muestra?: Una diferencia necesaria. Revista
Cubana de Salud Publica, 43(4).

77



ANEXOS

78



ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: DISENO DE PROCESOS Y LA PRODUCCION DE CHOCOLATE EN VyM INVERSIONES S.R.L

I.  PROBLEMA

Il. OBJETIVO

1. HIPOTESIS

IV: VARIABLES Y DIMENSIONES

V. METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL
¢Como el disefio de
procesos influye en el
sistema de produccion de la
linea de chocolates en la
empresa VyM Inversiones
S.R.L.?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

A.

¢Como el disefio de
procesos influye en la
cantidad de fabricacion
de productos de la
linea de chocolates en
la empresa VyM
Inversiones S.R.L.?
éCémo el disefio de
procesos influye en el
tiempo de entrega de
pedidos de la linea de
chocolates en la
empresa VyM
Inversiones S.R.L.?

OBJETIVO GENERAL
Determinar la influencia
del disefio de procesos en
el sistema de produccién
de la linea de chocolates
en la empresa VyM
Inversiones S.R.L.
OBIJETIVOS ESPECIFICOS

A. Determinar la
influencia del disefio
de procesos en la

cantidad de
produccién de
chocolates en la
empresa VyM
Inversiones S.R.L.

B. Determinar la

influencia del disefio
de procesos en el
tiempo de entrega de
pedidos de la linea de
chocolates en Ia
empresa VyM
Inversiones S.R.L.

HIPOTESIS GENERAL

El disefio de procesos influye
significativamente en el
sistema de produccion de la
linea de chocolates en la
empresa VyM Inversiones
S.R.L

HIPOTESIS ESPECIFICAS

A.

El disefio de procesos
influye significativamente

en la cantidad de
produccion de chocolates
en la empresa VyM

Inversiones S.R.L.

El disefio de procesos
influye significativamente
en el tiempo de entrega
de pedidos de la linea de
chocolates en la empresa
VyM Inversiones S.R.L.

VARIABLE INDEPENDIENTE (x):
Disefio de procesos
DIMENSIONES:

- Disefio légico

- Distribucion de procesos
Definicion:
Segun (“Freund ET AL”, 2014) BPMN (Business
Process Model and Notation), es una notacién
grafica que describe la I6gica de los pasos de un
proceso de negocio. Esta notaciéon ha sido
especialmente disefiada para coordinar la
secuencia de los procesos y los mensajes que
fluyen entre los participantes de las diferentes
actividades.

VARIABLE DEPENDIENTE (y):
Produccién
DIMENSIONES:

- Cantidad de productos

- Tiempo de entrega de productos.
Definicion:
Segun (Caba et al. 2005), Produccion es la
seleccidn y distribucion del equipo requerido
para los procesos de transformacién y la
integracion de fuerza laboral y otros recursos
constituyen el disefio de los procesos.

TIPO DE INVESTIGACION:

Aplicada

NIVEL DE INVESTIGACION:

Explicativo

DISENO DE INVESTIGACION:

Preexperimental
M2>0,2X20,;

Donde:

M: Muestra de estudio.

01: Observacion Pre Test

X: Disefio de Procesos

0,: Observacion Post Test

POBLACION:

Todos los procesos que implica la produccién
de la empresa VyM Inversiones S.R.L.
MUESTRA:

Cantidad de produccién y tiempo de entrega
Meses de enero, febrero y marzo del 2021
Técnicas Instrumento de recoleccion de datos:
Tecnica de fichaje, observacién y evaluacion.

Técnicas estadisticas de analisis y
procesamiento de datos.

SPSS v. 25, Excel, para el procesamiento de
datos.

79




NOMBRE DE
PROCESO

ANEXO 02

FICHA DE PROCEDIMIENTO DE FABRICACION

Proceso de Tiempo de
fabricaciéon de chocolate

CODIGO DE
PROCESO

Garantizar la correcta elaboracién de productos a base de chocolate.

DUENO DEL .
PROCESO Jefe de Produccién
Solicitar informacién de los Envi6 dselgi?jg;denes y
Entrada pedldoslpara la produccion al Salida Pegar en el tablero las ordenes
area de ventas transcritas
FICHA DE PROCEDIMIENTO DE FABRICACION
PO.01 V1
Proceso de tiempo de fabricacion de .
Activo

chocolate

Area de Produccion

El jefe de produccion es el responsable de emitir las drdenes de producciény
hacer la entrega del trabajo a los operarios. El momento debe ejecutarse a
primera hora para dar inicio con sus actividades del dia.

Chocolate

EMELY KENIA RAMON ROJAS
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Atender requerimientos de pedidos de productos en
tienda.

Emitir ticket de consolidacion del pedido,
Se genera del Sistema de pedidos de VyM
INVERSIONES.

Si no se satisface la cantidad de pedidos se
continua con el Paso 5, de lo contrario termina el
proceso.

Solicitar productos en stock de almacén.

Area de ventas

Cuantificar stock actual e informar al area de ventas.

Encargado de
Almacén

Generar y enviar requerimientos de pedidos y para
stock de almacén.

Encargado de
Almacén

Recepcionar requerimiento y verificar el estado
actual de producciones pendientes.

Jefe de Produccién

Informar a jefe de produccion sobre el estado de las
producciones.

Si existe produccién pendiente, estima tiempo de demora
e informa al 4rea de almacén y ventas, de lo contrario
continua con el Paso 8.

Operarios

Solicitar insumos y materia prima para produccién.

Realizar revisién y pesado de insumos.
Si la lista no estd completa se informa insumos faltantes,
de estar completa se continua con el paso 10.

10

Organizar la carga de trabajo y registrar ordenes de
produccién segln requerimiento.

11

Imprimir y pegar en tablero de produccion orden de
produccidn, insumos y materiales.

Jefe de Produccién

12

Trasladar materia prima a ambiente de produccidn.

13

Verificar disponibilidad de las maquinas para desagregar
la materia prima, que resulte en granos de cacao y
desperdicios.

Si la maquina no estd disponible se informa a jefe de
produccion y espera la disponibilidad, de lo contrario
continua con Paso 14.

14

Iniciar con el proceso de produccién, como productos
finales VyM INVERSIONES S.R.L. ofrece:

Licores

Polvo de cacao

Manteca de Cacao

Chocolates de cacao

Operarios

15

Registrar en el sistema de Produccién de salida de
productos finales de Area de produccién.

16

Derivar productos a Control de calidad.

Jefe de Produccion

17

Gestidn y control de calidad de productos finales.
Si no cumple con un control éptimo de calidad segtin
normas es se genera informe para drea de produccion.

18

Derivar productos finales para embalaje.

Jefe de Control de
Calidad

TOTAL
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ANEXO 03

FICHA DE PROCEDIMIENTO DE TIEMPO DE ENTREGA DE PEDIDOS

NOMBRE DE | PROCESO EN EL TIEMPO | CODIGO DE
PROCESO |DE ENTREGA DE PEDIDOS | PROCESO

Garantizar la correcta entrega de pedidos, logrando abastecer a los establecimientos de VyM
INVERSIONES S.R.L. y satisfaciendo los pedidos de los clientes de la empresa.

DUENO DEL < o
PROCESO Area de embalaje y area de ventas
Ficha de ingreso de : Venta de productos de
Entrada productos Salida VyM INVERSIONES S.R.L.
FICHA DE PROCEDIMIENTO DE TIEMPO DE ENTREGA DE PEDIDOS

PO.02

Proceso en el tiempo de entrega de los
pedidos

V1

Activo

Area de embalaje y area de almacén

El jefe de Almacén es el responsable de emitir las ordenes de Distribucién al
operador logistico para su correcta entrega

Chocolates

EMELY KENIA RAMON ROJAS

1 Recepcidn de ficha de ingreso de productos. Responsable
Verificar registro de ingreso de productos. del area de
2 | De no estar completo se informa productos embalaje

faltantes, de lo contrario se continua con Paso 3.

3 | Envasado y empagquetado de productos. Operarios de

empaguetado
Genera informe de productos finales empaquetados. Responsable
. ! . del area de
Enviar productos finales a almacén. embalaje
6 Verificar ingreso de productos y clasificar tipo de
productos y ubicacion. Responsable
7 Registrar y distribuir productos a establecimientos, de almacén

segln reguerimientos

Responsable
de almacén /
Area de
ventas

8 | Emite orden de distribucion de productos finales
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ANEXO 04
Gréfico: Disefio procesos post test cantidad de produccidn
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Gréfico: Disefo procesos post test entrega de pedidos
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ANEXO 05

FOTOGRAFIAS DEL PROCESO ANTES Y DESPUES

llustracién 2 Fermentado del cacao (Antes)
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llustraciéon 4 Descascarillado para la obtencion de nibs (Antes)

I B
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- - =7 A_§r

AGROIND U STE
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llustracién 6 capacitacion para la obtencion del licor de cacao con toma de
tiempo. (Antes)

\

llustracién 7 Obtencién del licor de cacao en planta después de la capacitacion.
(Después)
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llustracién 8 Capacitacion con toma de tiempo para el pesado y refrigeracion de
la pasta de chocolate.

llustracién 9 Pesado y refrigeracion de pasta de chocolate en planta después de
la capacitacion.

89



llustracién 10 Trabajo conjunto con el area de almacén para la mejora de
proceso de la empresa VyM Inversiones S.R.L.
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ANEXO 06

EVALUACION DE EXPERTO

INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA FICHA

TITULO DE TESIS:
DISENO DE PROCES0S Y LA PRODUCCION DE CHOCOLATE EN VYM INVERSIONES S.R.L

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS BUENO | REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del instrumento X

Claridad en la redaccion del o ltems

Pertinencia de la pregunta con los objetivos

Relevancia del contenida

X
X
X
X

Factibilidad de aplicacion

RESULTADO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO: [ BUENO |

MOMEBRES Y APELLIDOS DMl

Wladimir Ricardao Cano Suarez 09824010

DIRECCION TELEFOMO CELULAR

Urb. 5anta Leonor G-30, Charrillos C26780905

TITULD PROFESIOMAL

Ingeniero Industrial

GRADD ACADEMICD

IMaestria

MEMNCION

Administracion

INSTITUCION DOMNDE TRABAJA

Integral Consulting and Management SAC

Fecha: 16/07/2021

Cano Sudsez, Viadimir Ricardo
WG, INDUSTRIAL
CIP: 187863
FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 09824010)
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ANEXO 06

EVALUACION DE EXPERTO
INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA FICHA

TITULO DE TESIS:
DISENO DE PROCESOS ¥ LA PRODUCCION DE CHOCOLATE EN VYM INVERSIONES S.R.L

cR 108 APRECIACION CUALITATIVA
BUEND REGULAR | DEFICIENTE
Presentacidn del instruments e
Claridad en la redaccidn del o ftems "
Pertinencia de la pregunta con los objetivos &
Relevancia del contenido -
Factibilidad de aplicacidn i H
RESULTADO DE VALORACION DEL INSTRUBMENTO: [ BUuENo 1
NOMBRES Y APELLIDOS DNI

Coward EDDIE BUSTINZIA ZUASMADAR 200111231

DIRECCION TELEFOND CELULAR
CALLE SamTa DEATRRIZ o 49 2 - [Juarca ve T907202465
TITULD PROFESIIMAL

LTrGerMiers DE SI1AaTErvAS v copwpuTacT ol
GRADO ACADEMICO

DoctTon
MENCEON

SISt ErPMASY T E T A GEMIET LA

INSTITUCION DONDE TRABAIA

UMIWVER DAD PEruAama LOos ANDES

Fecha: 5?!05}201!

DI: Flw;‘;ﬁpfﬁj {
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e APROBADO)

EVALUACION DE EXPERTO

INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA FICHA

TITULO DE TESIS:
DISENO DE PROCESOS Y LA PRODUCCION DE CHOCOLATE EN VYM INVERSIONES 5.R.L

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS BUEND REGULAR DEFICIENTE
Presentacion del instrumenta X
Claridad en |a redaccion del o ltems X
Pertinencia de la pregunta con los objetivos X
Relavancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X
RESULTADO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO: [ BUENO ]
MOMBRES Y APELLIDOS DRI
Saul Valeriano Santivafiez Bernardo 19917000
DIRECCION TELEFONO CELULAR
Av. Calmell del Solar, Junin — Huancayo -Huancayo S04 405 167
TITULO PROFESIOMAL
Ingeniero Electrénico
GRADO ACADEMICO
Maestria
MENCION
Informatica para la Gestion
INSTITUCION DOMDE TRABAJA

Universidad Peruana Los Andes

Fecha: 16 de Julio de 2021 '.{

7
/-

(d

ML ING, SAUL VALERIANO SANTIVANEZ BERNARDO

FIRMA DEL EXPERTO
CMI: 18517000




