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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como problema general ¢Como incide e

control deinventarios en larentabilidad de las empresas ferreteras, Distrito de Ayacucho 20217,
siendo el objetivo general Explicar laincidencia del control de inventarios en la rentabilidad de
las empresas ferreteras, del distrito de Ayacucho 2021. El tipo de investigacion a que
corresponde el presente estudio es aplicada porque ayuda a solucionar problemas facticos con €l
propésito de dar respuestas objetivas alos interrogantes que se plantean, nivel explicativo ya que
tiene como finalidad acercarse a problemay encontrar |as causas de este disefio pre experimental
porque el grado de control es minimo, con la técnica de encuesta y €l instrumento es el
cuestionario. Los resultados obtenidos en esta investigacion fueron que la mediana poblacional
de larentabilidad de las empresas ferreteras, distrito de Ayacucho 2021 en €l pos-test es menor
0 igual a la mediana poblacional de la rentabilidad en e pre-test mientras que la mediana
poblacional de la rentabilidad de las empresas ferreteras, distrito de Ayacucho 2021 en €l pos-
test es mayor ala mediana poblacional de larentabilidad en € pre-test, debido alaintervencion
del control de inventarios. La poblacion y muestra estuvo conformado por las 40 empresas
ferreteras del Distrito de Ayacucho. Esta investigacion arribo a la siguiente conclusion se
demostro lavalidez delahipétesis general de investigacion: El Control de inventarios incide de
manera significativa la Rentabilidad de las Empresas Ferreteras, distrito de Ayacucho 2021.Por
lo tanto, se sugiere alas empresasferreteras, aplicar un plan paramejorar €l control deinventario
y mangar un sistema de control que beneficiara a las empresas favorablemente en agquellas
actividades que realizan las diferentes areas con una mejor gestion y € logro de los objetivos

establecidos por ende tendrédn més incremento de lo que yatienen en la rentabilidad.
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Palabras claves: Control de inventario, rentabilidad, inversion, andisis financiero, ingreso y
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Abstract

The present research study had as a general problem, how does the Inventory control in the
profitability of Ferreteras companies, Ayacucho district 2021? being the general objective to
explain the incidence of inventory control in the profitability of the ferreteras companies, of the
district of Ayacucho 2021. The type of research to which the present study corresponds s applied
because it helpsto solve feasses with the purpose of giving objective answers to the questions that
are raised, explanatory level since it is intended to approach the problem and find the causes of
this pre -experimental design because the degree of control is minimal, with the survey technique
and the instrument is the questionnaire. The results obtained in this investigation were that the
medium population of the profitability of the ferreteras companies, Ayacucho 2021 district in the
post-test is less than or equal to the medium population of profitability in the pre-test while the
medium population of the profitability of Ferreteras companies, Ayacucho district 2021 in the
post-test is greater than the medium population of profitability in the pre-test, due to the
intervention of inventory control. The population and sample was madeup of the 40 Ferreteras
companies of the Ayacucho district. This investigation arrived at the following conclusion, the
validity of the General Research Hypothesis was demonstrated: Inventory control significantly
affects the profitability of the ferretere companies, Ayacucho district 2021. Therefore, ferreter
companies are suggested A plan to improve inventory control and manage a control system that
benefits companies favorably in those activities that carry out the different areas with better
management and the achievement of the objectives established by Ende will have more increase
in what they already have in Profitability.

Keywords. Inventory control, profitability, investment, financia analysis, entry and exit of

merchandise
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I ntroduccion

El sector ferretero se volvid uno de los puntos mediéticos en todos |os paises es por ello
por lo que las entidades como construccion u otra se expandieron en la ciudad debido a la
demanda y de tal forma ala necesidad de las personas, gran parte de las que tienen €l rubro de
este negocio tienen serias molestias en € entorno de inventario, donde se observo la existencia
de diversos problemas como €l control y almacenamiento de los productos de una manera que
beneficia o afecta la rentabilidad. Por tal motivo se realizd esta investigacion para hacer frente
a este problema de la falta de manegjo de control de inventario y €l correcto funcionamiento de
tal manera que las empresas conozcan su rentabilidad parala Buenatoma de decisiones.

Larazon pararealizar la presente investigacion fue el problema que tienen lamayoria de
las empresas ferreteras en e manejo de su control de inventarios perjudicando de esa manera su
rentabilidad. En nuestro pais la mayoria de las ferreterias tiene ese problema del control de
inventario ya que no tienen una buena organizacion en su almacén, no conocen con claridad 1o
que se tiene en & stock de almacén motivo por & cua no tienen una rapida localizacion de
productos y en eso usa tiempo y una espera a cliente, debilidades en € proceso de mangjo de
inventario, este se ve reflggado en la forma que el propietario considera que la inversion para
mejorar € proceso de inventario es un gasto innecesario, Ilevan un control manual que no les
permiten realizar una actualizacion eficiente y eficaz en su gestion que ayude a aumentar su
rentabilidad y la consecuencia es la constante pérdida de materiales, € deterioro de los
productos, caducidad, falta de informacion en tiempo real, entre otros provocando una
rentabilidad baja. Se debe manejar reportesdelassalidaseingresos dematerialescon el propdsito

de obtener rentabilidad, y saber cuadles son los productos de mayor rotacién y que exigen mayor
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control. El inventario debe redlizarse continuamente, con seguimiento a cada producto o
material.

Lo que se pretende demostrar con esta investigacion es que El control de inventario
incide de manera significativa la rentabilidad de |as empresas ferreteras, Distrito de Ayacucho
2021.

El objetivo genera delainvestigacion es Explicar laincidenciaque existe entre el control
deinventariosy larentabilidad de las empresas ferreteras, distrito de Ayacucho 2021.

La poblacién estuvo constituida por 40 empresas ferreteras del distrito de Ayacucho
y lamuestra también son las 40 empresas ferreteras debido a que se consideré como unamuestra
censal en lainvestigacion, con las técnicas encuestas y como instrumento el cuestionario

En el capitulo | se desarroll6 |a descripcion de la realidad problemética, la delimitacion
del problema como espacia y temporal, formulacion del problema, considerando €l problema
general y los problemas especificos, lajustificacion y el objetivo general y objetivos especifico.

En e capitulo Il Se desarroll6 los antecedentes internacionales como las nacionales de
diferentes autores para poder |levar a cabo muestra investigacion, se considero las bases tedricas
de nuestras variables con sus respectivas dimensiones. Por Ultimo, se tuvo en cuenta € marco
conceptual .

En el capitulo 111 Se conocié la hipétesis general y las especificas, asi como también se
definié conceptualmente las variables con sus respectivas dimensiones, indicadores y lo items
respectivos para su validacion

En € capitulo 1V En este capitulo, se considero el método general de investigacion, asi
como e método especifico, € tipo, nivel, disefio, poblacién y muestra, muestreo, técnicas e

instrumentos de recol eccion de datos, técnicas de procedimientos y andlisis de datos y |0s aspectos
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éticos de la investigacion, asi como la validacion y confiabilidad del instrumento de la
investigacion.

En e capitulo V En este capitulo se dio a conocer la descripcion de los resultados,
contrastacion de hipotesis, andlisis y discusion de resultados de lainvestigacion.

Y Finalmente en €l trabajo de investigacion se presentd las correspondientes conclusiones
y recomendaciones gque se obtuvo del andlisis de resultado de la investigacion, asi como las

referencias bibliogréficas y los anexos
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Seguin Sierra (2015) El control de inventarios son las existencias que | e pertenecen auna
empresa u organizacion. Asi mismo el Control de Inventarios es un sistema que depende de
otros sistemas mayores que tienen como fin Ultimo de operar para €l logro de los objetivos a
generales a corto o largo plazo de toda la empresa.

Flamarique (2018) “El control de inventario es e resultado del recuento fisico, real de las

existencias en un almaceén. Es una cantidad exacta, real en un momento dado” (p.82).

Segun  Morillo ( 2017) “La rentabilidad es una medida relativa de las utilidades, es la
comparacion de las utilidades netas obtenidas en la empresa con las ventas, con la inversion
realizada y con los fondos aportados por sus propietarios” (p.36)

El sector comercial tiene unaimportancia fundamental para las economias de muchos paises en
pleno desarrollo, en la actualidad muchas de las empresas han desaparecido del mercado debido
a las constantes pérdidas que han presentado en sus resultados, provocado por € mal control de
los inventarios afectando la rentabilidad, disminuyendo sus ventas, puesto que en muchas
ocasiones no se cuenta con el producto suficiente paratrabgjar, por o tanto, el no tener un control
adecuado de los inventarios, es la principal causa al fracaso dichas empresas

Seguin Cabrera (2007) En Américatendriasus antecedentes haciael 2.500 A.C cuando €l pueblo

Inca crearon su herramienta llamado Quipu y |o usaban en registros, censos, para contabilizar

sus cosechas y reservas de produccion.

El inventario surge con el reconocimiento de la propiedad privada, y se remonta ala sociedad

antigua donde se almacenaba y acumulaba alimentos, asi como |os egipcios que amacenaban
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una buena cantidad de alimentos para ser usados en tiempos de sequia o calamidades. Es asi
como nace el problema de los inventarios, como una forma de hacer frente alos periodos de
escasez 0 cuando sea necesario. El control de inventario comienza con la aparicion de la
agricultura, luego se dalaglobalizacion y con latecnol ogia las empresas empiezan a contar con
sistemas informaticos de inventarios con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados. La
administracion del inventario ha ido evolucionando con los afios y podemos repasar varias
teorias y técnicas en su desarrollo histérico.

Uno delos problemas de los empresariosanivel mundial esllevar un buen control deinventarios
y mas cuando las empresas guardan mercaderia para poder venderlos més adelante ya que estas
empresas deber tener una idea més exacta de la cantidad de sus materiaes, porgque de no llevar
bien el control de materiales la empresa tendria deficiencias. pero no se tendra beneficios con
tan solo un buen control, sin la preparacién debida para lainformacion idénea. Se debe manejar
reportes de las salidas e ingresos de materiales con €l propdsito de obtener rentabilidad, y saber
cuales son los productos de mayor rotacion y que exigen mayor control. El inventario debe
realizarse continuamente, con seguimiento a cada producto o material.

En Ecuador muchas empresas del sector comercial también presentan problemas de estaindole,
debido a la deficiencia en la gestion de inventarios, lo cua implica un desequilibrio en la
economia de estas entidades que en su mayoria no puedan mantenerse en el mercado. Estas
empresas a tratar de satisfacer las necesidades de sus consumidores no suelen fijarse en la
cantidad de productos que posee; en este sentido a no contar con un producto el cliente puede
acudir ala competencia por lo cua sus ventas se ven afectadas generandol e disminucién en su
rentabilidad; por lo tanto, la gestion de estos mediante un control adecuado de los inventarios es

de suma importancia para minimizar |0s riesgos, y ser més rentables.
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El sector ferretero también cuenta con problemas como €l control de inventario de los productos
porque muchas veces no cuentan con un lugar adecuado para e amacenamiento de sus
materiales. Todas |as empresas anivel de Latinoamérica normalmente sufren defraudesy corren
riesgo de fracasar por no llevar de manera sistematizada el movimiento de sus materiales.

En nuestro pais |la mayoria de las ferreterias tiene ese problemadel control de inventario yaque
no conocen con claridad lo que se tiene en € stock de almacén, |a consecuencia es la constante
pérdida de materiales, € deterioro de los productos, desconocimiento del lugar donde se
encuentra cada producto, caducidad, falta de informacion en tiempo real, entre otros provocando
una rentabilidad baja por 1a mala organizacion

En la actualidad no solo las grandes empresas deben llevar un sistema de control de inventario
sino cuaquier empresa o entidad rentables o sin fines lucrativos. Hoy en dia, las empresas
necesariamente deben implementar un sistema de control de inventarios con €l objetivo de tener
informaci6n actualizada de las existencias en la empresa.

Uno de los principales problemas con los que cuenta las empresas ferreteras del distrito de
Ayacucho; es que no cuentan con un eficaz control de inventarios con respecto a sus materiales
motivo por el cual existen materiales en exceso, faltade materiales, e deterioro delos productos
y asu vez influyen directamente con la baja rentabilidad por eso las empresas no cumplen sus

metas y objetivos propuestos.

1.1.1 Caracteristicas

Las empresas ferreteras de Ayacucho no tienen una buena organizacion en su almacén
motivo por e cua no tienen una rapida localizacion de productos y en eso usa tiempo y una
espera a cliente. debilidades en el proceso de mangjo de inventario, este se ve reflgjado en la

forma que €l propietario considera que lainversion para mejorar € proceso de inventario es un
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gasto innecesario, en la mayoria de los casos llevan un control manual que no les permiten

realizar unaactualizacion eficiente y eficaz en su gestion que ayude a aumentar su rentabilidad.

1.1.2 Sintomas

Los sintomas que se ha podido notar es que las empresas no cuentan con una rentabilidad
sostenible por €l desconocimiento de la cantidad y valor monetario de los productos, desconocen
con que productos ya no cuentan en almacén y que productos tienen en mayor cantidad donde el
capital no genera rentabilidad porque la venta es de manera lenta, tampoco persona competente
para el mangjo del almaceén las cuales no tienen experiencia ni conocimientos en el cargo, €l uso
de Kardex o sistema de registro actualizado de las mercaderias; no existe stock minimo y maximo
de mercaderias, métodos de control, u rotacion de inventarios; no existe un registro actualizado de
mercaderias, trayendo como consecuenciareclamosy malestar en losclientes, informacion errénea

del inventario de las mercaderias.

1.1.3 Causas

Una de las causas que originan la baja rentabilidad es la fata del control de inventario ya
gue no cuentan con un eficaz control de inventarios con respecto a sus materiales|o cual ocasiona
exceso o falta de materiales, € deterioro de los productos y a su vez influyen directamente con la
baja rentabilidad al no cumplir con sus metas y objetivos propuestos

No existe conocimiento exacto de la cantidad y valor monetario de los productos,
tampoco personal competente para e manejo del almacén, las cuales no tienen experiencia ni
conocimientos en el cargo, lo que trae como consecuenciague no se use un Kardex o sistemade
registro actualizado de las mercaderias;, no existe stock minimo y méaximo de mercaderias,

métodos de control, u rotacion de inventarios; no existe un registro actualizado de mercaderias
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Por otraparte, lamayoriadelos casos |levan un control manual que no les permiten realizar

una actualizacion eficiente y eficaz en su gestion que ayude a aumentar su rentabilidad

1.1.4 Pronostico

Es de suma importancia que las empresas cuenten con un buen sistema de control de
inventarios |las cuales ayudaran a conocer la situacion real de laempresay asi poder contar con
unainformacion basica para una acertada toma de decisiones porque de lo contrario se daran los
reclamos y malestar en los clientes por falta de stock de materialesy por lainformacion erronea
del inventario de las mercaderias ocasionando que lo clientes no regresen a dichas empresas a
adquirir sus productos. Escasez de productos y exceso de productos lo que originaria una baja

rentabilidad

1.1.5 Control del Pronostico

De esta forma después de redizar el andlisis previo la presente investigacion se
pretendié evaluar € control de inventarios y determinar su incidencia en la rentabilidad de la
empresade tal formaque si las empresas amplian un sistema de control de inventarios ayudaran
aevitar pérdidas por fraude o negligencia, conocer de manera oportuna como estan sucediendo
las compras, ventas, recepcion de mercaderias, almacenamiento, fijaciéon de precios de venta,
codificacion del producto, descuentos, devoluciones, relacion con los proveedores es decir con
un sistemade control deinventario lasempresas podran conocer con que productosy materiales
cuentalaempresay saber deunamanera clara si estan llevando bien los procesos para general

rentabilidad .
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Actuamente se aplica un control de inventarios fisico y realizado anuamente,

debido a que esta informacion se requiere parala declaracién anual ante SUNAT, asi como

son el formato 12.1y el formato 13.1.

El formato 12. 1 que es el Registro del inventario permanentes en unidades fisicas es un

formato muy importante que ayuda a llevar de una manera organizada el control de inventarios

para conocer los ingresos y salidas de los materiales del dmacén y asi conocer de una manera

mas claralainformacion de la empresa, se puede llevar de manera voluntaria u obligatoria para

las empresas con ingresos iguales o mayores a 3000 UIT

Cuadro 1:Formato 12.1 Registro del inventario permanente en unidadesfisicas

FORMATO 12.1: "REGISTRO DEL INVENTARIO PERMANENTE EN UNIDADES FiSICAS- DETALLE DEL

INVENTARIO PERMANENTE EN UNIDADES FiSICAS"

PERIODO:
RUC:

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:

ESTABLECIMIENTO (1):
CODIGO DE LA EXISTENCIA:
TIPO (TABLA5):
DESCRIPCION:

CODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA (TABLA 6):

DOCUMENTO DE TRASLADO, COMPROBANTE DE PAGO, DOCUMENTO INTERNO O SIMILAR

FECHA TIPO (TABLA 10) SERIE

NUMERO

TIPO DE OPERACION

(TABLA 12)

ENTRADAS

SALIDAS

SALDO FINAL

Fuente: Pagina de la Sunat

TOTALES

El formato 13.1 que es el Registro de Inventario Permanente Valorizado estan obligados a usar

aquellos contribuyentes, empresas 0 sociedades acogidas a Régimen General del Impuesto a
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la Renta, cuyos ingresos brutos anuales durante €l gjercicio precedente hayan sido mayores a
Mil Quinientas (1,500) UIT del gercicio en curso, se usa parallevar bien el mangjo delas

existencias en unidades fisicas y monetarias

Cuadro 2:Formato 13.1 Registro del inventario permanente en unidades fisicas

FORMATO 13.1: "REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO - DETALLE DEL INVENTARIO VALORIZADO"

PERIODO:

RUC:

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:
ESTABLECIMIENTO (1):

CODIGO DE LAEXISTENCIA:
TIPO (TABLAS):
DESCRIPCION:
CODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA (TABLA 6):
METODO DE VALUACION:
DOCUMENTO DE TRASLADO, COMPROBANTE DE PAGO, TIPO DE ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL
DOCUMENTO INTERNO O SIMILAR OPERACION CANTIDAD COSTOUNITARIO | COSTOTOTAL |  CANTIDAD | COSTO UNITARIO | COSTOTOTAL |  CANTIDAD | COSTO UNITARIO| COSTO TOTAL
FECHA TIPO (TABLA 10) SERE NOMERO (TABLA12)

TOTALES

Fuente: Pagina de la Sunat

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Ddimitacion espacial

Lainvestigacion se realizd en las ferreterias del distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga,

departamento de Ayacucho

1.2.2. Dédimitacion temporal

Lainvestigacion serealizo en € periodo 2021
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1.2.3 Delimitacion Conceptual o tematica

Control deinventario

El control de inventario es el resultado del recuento fisico, real de las existencias en un amacén.
Es una cantidad exacta, real en un momento dado.

Rentabilidad

Flamarique El control de inventario es el resultado del recuento fisico, real delas existencias en

un amacén. Es una cantidad exacta, real en un momento dado.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema General
1 ¢Como incide @ control de inventarios en larentabilidad de las empresas ferreteras, del
distrito de Ayacucho 20217

1.3.2. ProblemasEspecificos
1 ¢Como incide @ control de inventarios en lainversion de las empresas ferreteras, del distrito
de Ayacucho 20217
2 ;Cémoincide € control de inventarios en €l analisis financiero de las empresas ferreteras,
del distrito de Ayacucho 20217
3 ¢Coémoincide e control de inventarios en la utilidad de las empresas ferreteras, del distrito

de Ayacucho 20217

1.4. JUSTIFICACION
1.4.1. Social

Lainvestigacion beneficio alas empresas ferreteras y a sus clientes ya que nos enfocamos

ameorar € control de sus inventarios y asi no generar pérdidas que se veran reflgados en la
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rentabilidad. Ademés, les servira a otras empresas comerciales abeneficiarse de estainformacion.,
se esperd que € trabajo de investigacion sea de material para que las empresas puedan resol ver

sus dudas, con lafinalidad que los gerentes y/o administradores tomen en cuenta la investigacion

1.4.2. Teérica

El control de inventarios se realizd con e objetivo de mejorar la organizacion de la
empresa y de esa manera aumentar la rentabilidad de las empresas ferreteras mangjando un
sistema de ingreso, almacenamiento y salida de materiales y que se va a implementar con la
comprade dicho sistemay para el uso correspondiente laautorizacion dela SUNAT. El uso sera
manejado por €l personal encargado de venta y asi poder controlar € stock y tomar buenas
decisiones para €l futuro de la empresa. El buen manejo del control de inventario es la base

principal parael éxito de unaempresay lamejorade su rentabilidad en un determinado tiempo

1.4.3. Metodol 6gica

El tipo deinvestigacion al que corresponde el estudio es aplicada porque ayudd aresolver
problemas facticos con el propdsito de dar respuesta a las interrogantes que se plantearon, nivel
explicativo ya que tuvo como finalidad acercarse al problemay encontrar |as causas, disefio
transversal porque recolectd informacién para describir las variables analizando su
comportamiento en un mismo tiempo, con las técnicas de fichaje, encuestas y observacion y el
instrumento fue € cuestionario. La poblacion estuvo constituida por 40 empresas ferreteras
mayoristas del distrito de Ayacucho y la muestra fueron también las 40 empresas ferreteras

debido a que se considerd como una muestra censal en lainvestigacion.
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1.4.4. Practica
En la presente investigacion se pretendio explicar laincidencia que tiene e control de
inventario en la rentabilidad de las empresas ferreteras del Distrito de Ayacucho 2021, dando
a conocer la importancia de un sistema de control para el buen manegjo del stock de almacén

para obtener mayor rentabilidad y €l éxito de laempresa.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Explicar laincidencia del control de inventarios en la rentabilidad de las empresas ferreteras,
del distrito de Ayacucho 2021

1.5.2. Objetivos Especificos

Explicar laincidenciadd control deinventariosen lainversion delas empresas ferreteras, del
distrito de Ayacucho 2021

Explicar la incidencia del control de inventarios en el andlisis financiero de las empresas
ferreteras, del distrito de Ayacucho 2021

Explicar laincidenciadel control deinventarios en la utilidad de |as empresas ferreteras, del

distrito de Ayacucho 2021.
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes I nternacionales:

Alvarez (2020) En su trabajo de investigacion Disefio de un sistema de control de
inventarios ABC para la ferreteria comercial Solorsano del cantén Riobamba, provincia de
Chimborazo, para optar € titulo profesional en ingenieria en contabilidad y auditoria C.P.A. en
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo-Ecuador. Tuvo como objetivo Disefiar un
sistema de control de inventarios ABC para la Ferreteria Comercial Solorzano del canton
Riobamba, provincia de Chimborazo, para la mejora del proceso de amacenamiento de
productos en la empresa. Se concluyo que la Ferreteria Comercial Soldrzano habia progresado
en base ala experiencia del propietario eso quiere decir que su desarrollo de labores habia sido
de forma empirica, por lo cual no se registraba un control adecuado del inventario de la entidad,
lo que provocd que haya muchos problemas de bodega.

Este antecedente fue muy importante porque nos ayudo6 a entender la importancia que
tiene e mangar un sistema control de inventario que ayuda a organizar, planificar y controlar
las existencias del almacén ya que e propietario de la ferreteria Solorzano solo aplicaba sus
experiencias empiricas para €l manegjo de la ferreteria sin general rentabilidad ya que la clave
para obtener una buena rentabilidad es lograr un equilibrio entre las salidas e ingresos de
materiales a amacén, conocer de manera clara la cantidad y lugar exacto de cada producto del
almaceén, cud es el precio, que materiales tienen mas salida, y cuando es el mejor momento para
comprar materiales nuevos. Optimizar este proceso es la mejor soluciéon para aumentar la

rentabilidad de la empresa. Un buen disefio de control de inventarios no solo ofrece beneficios

29



en cuanto alas ventas, sino también alahorade responder alas solicitudes de los clientes. Pero
ademés de |la satisfaccion del cliente también es beneficioso para €l propietario porque tendra
mas rentabilidad.

Maji (2018) En su trabajo de investigacion Control de los inventarios y su incidencia
en la rentabilidad para negocios que comercializan productos de primera necesidad, para optar
el titulo profesional deingeniero en contabilidad y auditoria-CPA enlaUniversidad LaicaVicente
Rocafuerte de Guayaquil Ecuador. Tuvo como objetivo Analizar la incidencia del control de
inventario en la rentabilidad de los negocios que comercializan productos de primera necesidad.
Se pudo concluir que las compras no se realizan con € respectivo seguimiento de los cargos, son
decisionestomadas por los directivos sin determinar |acantidad exacta que debe ser comprada por
tal motivo larentabilidad es bga

Este antecedente fue muy importante ya que nos demostré que la rentabilidad baja a
consecuenciaa gue €l proceso de compray amacenamiento de inventario son realizadas sin una
revision y andlisis de los verdaderos material es que requiere |a empresa también encontraron que
no se manejaun Kardex para verificar las entradas y las posteriores salidas de |as mercaderias de
la empresa. La rentabilidad que habia generado la empresa en los Ultimos afios fue menor
compardndose con € rendimiento esperado por los propietarios, esto a consecuencia de un
deficiente control de los inventarios generando exceso de algunos materiales que no tienen una
sdlida permanente y escases de otros materiales que tienen salida con mayor frecuencia lo que
hace que € cliente no vuelva por fata de ese material.

Vera (2020) En su trabajo de investigacion control de inventario y rentabilidad, empresa
| Love Montafita SA, del cantén santa elena dela provincia de santa elena, afio 2018, para optar

el titulo profesiona en contabilidad y auditoria en la Universidad Estatal Peninsula de Santa
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Elena-Ecuador. El objetivo fue Elaborar politicay procedimientos mediante la descripcion de los
procesos de los inventarios para determinar la eficienciay la eficiencia en las operaciones en la
empresal Love MontafitaSA. Se concluy6 que en laempresano existe evaluacion delasituacion
actual en el areade inventarios en cuanto aidentificar los procesos, actividades y procedi mientos
gue se efectlia de manera empirica en la empresa, por tal motivo no se conoce con exactitud los
errores contables.

Este antecedente nos ayudd mucho porgue nos demostré que la empresa solo manejaba su
experiencia empirica sin aplicar sistemas ocurriendo la constante pérdida de materiales, asi
también el deterioro de estas, € duefio no conocia € lugar exacto de sus productos, falta de
capacitacion en e personal, vencimiento de algunos productos, falta de organizacion y estrategias
en e amacén y falta de informacion de lo real. Estos problemas se dieron a falta de un buen
Sistema de control que le permita conocer al persona de laempresalos procedimientos correctos
en el mangjo de los materiales de la empresa. Dichos problemas se dieron por falta de un sistema
de control de inventario que les permita conocer la cantidad de cada producto, cudles son los
productos de mas saliday que cantidad de productos adquirir y en € momento que seanecesario,

su valor en €l tiempo real delaempresay las debidas inspecciones realizadas diariamente.

Alvarado & Gallegos (2019) En su trabgjo de investigacion Control de inventarios
y rentabilidad de la empresa Hormigones San Francisco Canton Naranjito, Ecuador, 2018-
2019, paraoptar € titulo profesional deingenieria en contaduriapublicay auditoriaCPA, en la
Universidad Estatal de Milagro en la ciudad de Milagro- Ecuador. El objetivo fue Determinar la
relacion entre el control de inventariosy rentabilidad de laempresa hormigones “san Francisco”
canton naranjito, Ecuador 2018-2019. Se pudo concluir que en la empresa Hormigones “San

Francisco” el propietario no contaba con un registro del control de los inventarios, tampoco
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aplicaba técnicas 0 métodos que estén acorde ala actividad de la empresa que se dedica, esto o
conllevaano conocer si su empresale esta arrojando pérdidas o ganancias.

Este antecedente nos demostré que la empresa Hormigones no contaba con un sistema
de control de inventarios, no existia un adecuado control interno de inventario lo que habia
impedido a administrador o gerente una Buena toma de decisiones para e meoramiento de sus
resultados econdmicos. Debido alafaltade suimplementacion, las actividades que se realizaban
dentro de laempresa carecian de una supervision. Unadebilidad que se presentabaen laempresa
es que @ amacenamiento de inventarios eramuy largo ocasionando unalarga pérdidade tiempo
y perdidade oportunidades, clientesinsatisfechos porgque no encontraban los materiales que ellos
necesitan regularmente, laempresa no el evaba sus precios por € desconocimiento delos precios
actuales ya que hay excesivo amacenamiento de productos, afectando directamente a la
rentabilidad de la empresa .Un mangjo més efectivo en e mangjo de sus inventarios no solo
ofrece beneficios en cuanto a las ventas, sino también ala hora de responder a las necesidades
delosclientes.

Jiménez (2017) En su trabgjo de investigacion La gestion del inventario y su incidencia
en la rentabilidad de la libreria Americana ciudad de Riobamba, periodo 2015, para optar €l
titulo profesional en contabilidad CPA, en la universidad Nacional de Chimborazo, ciudad
de Riobamba-Ecuador. El objetivo de lainvestigacién fue Evaluar la gestiéon del inventario y su
incidencia de la rentabilidad en la libreria americana cuidad de Riobamba, periodo 2015”. Se
concluyo que en la libreria americana, no existe rotacion del inventario de mercaderia por
encontrarse de manera desordenada es decir en el area de bodega no cuenta con e espacio y
perchas adecuadas donde deberian colocarse la mercaderia la misma que no sale a la venta al

publico, ocasionando pérdida parala empresa.
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Este antecedente fue muy importante porque nos ayudé a entender que si una empresa
maneja de manera desordenada la organizacion de su dmacén y € mangjo de un sistema de
control de sus inventarios ocasionara perdidas para la empresa. La empresa “Americana’
contaba con un espacio muy peguefio como parte de su almacén |o gue haciaque no tenga orden
en su amacén y no encuentre los material es solicitados por |os clientes en tu tiempo determinado
ocasionando mal estar enlosclientesy pérdidadeclientes, asi como tambi én nos mostrabaal gunos
productos que no se encuentran por el espacio pequefio y porque no cuenta con € manegjo de un
sistema de control de inventario para poder ubicarlos, también € investigador nos da a conocer
gue el propietario de la empresa informa que por lafata de un sistemay por espacio estrecho
gue cuenta en su almacén en varias ocasiones no encontré materiales que s tenia en stock o

encontraba material es que no recordaba tener en almacén.

2.1.2. Antecedentes Nacionales:

Villafane (2020) en su trabgo de investigacion Planeamiento financiero y la
rentabilidad en la empresa Premium Brands SAC, afio 2019, para optar €l grado de maestro en
la universidad cesar vallgjo, Lima-Per(. Su objetivo fue determinar la relacion entre €
planeamiento financiero y la rentabilidad en la empresa Premium Brands SAC, 2019. Se
concluy6 que el Planeamiento financiero se relaciona de forma positiva media (Rho=0.903) con
larentabilidad de la empresa Premium Brands SAC, 2019 y un nivel de significancia de p=,000
por o tanto se acepto la hipotesis de la investigacion sobre como el planeamiento financiero
tiene impacto sobre rentabilidad de la empresa Premium Brands SAC, 2019.

Este antecedente es muy importante porgue nos demostré que la rentabilidad es muy
importante para el progreso de una empresa, sin larentabilidad |a empresa quebraria. Pero para

gue una empresa progrese también es muy importante invertir bien las ganancias en e aumento
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de material es necesarios 0 que real mente tengan salida dentro de unaempresa por eso importante
planear bien en que se invertira la utilidad. La clave para € éxito de una empresa es lograr un
equilibrio entre comprasy ventas de los materiaes. El empresario que quiere progresar tiene que
conocer lo puntos clave de su empresa empezando por saber que materiales se venden méas y
cual es tienen menor salida y cuando es € mejor momento parainvertir € dinero conseguido ya
sea por larentabilidad o por un préstamo en comprar nuevos productos. El investigador de esta
tesis nos dio a conocer que la empresa Premiun Brands progresa porque realiza un buen
planeamiento financiero para e aumento de su rentabilidad en un determinado tiempo y que
segun su hipotesis el planeamiento financiero tiene relacion con la rentabilidad de la empresa
Premiun Brands.

Beltran (2021) en su trabajo de investigacion Control de inventario y su impacto en la
rentabilidad de la empresa ferretera cofesa 2020, paraoptar € titulo profesional como contador
publico en la Universidad Sefior de Sipan. Su objetivo fue determinar € impacto del control de
inventario en larentabilidad de la empresa ferretera COFESA 2020. Se concluye que € control
interno genera gran impacto en larentabilidad de la empresa COFESA, frente aello mejorar las
condiciones del mango del inventario permite que la empresa incremente su nivel de
rentabilidad en € corto plazo.

Laimportanciade estainvestigacion es que nos ayudd aconocer y poner en conocimiento
alas empresas laimportancia de la supervision del control de inventarios y como esto incide de
manera significativa en los resultados de las empresas y a su vez ayudar a las empresas
recomendando un sistema de control de inventarios y un método de evaluacién segin sus
actividades a fin de mejorar su rentabilidad mediante un adecuado control de sus inventarios.

L os problemas que més teniala empresa erala mala administracion del control deinventarios y



la falta de precision de las pérdidas por sustraccion de materiales asi también e deterioro de
existencias es otro de los inconvenientes que se originaron en el manejo de losinventarios, como

también un desorden delas existencias por lamalaorganizacion en amacen.

Cadtillo y Panaifa (2019) en su trabajo de investigaciéon Control de inventario y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Comercial Joemary SAC, Tarapoto 2017, para optar
e titulo profesional de contador publico en la Universidad cesar Vallgjo. EL objetivo principal
fue demostrar laincidencia del control de inventario en la rentabilidad de la empresa Comercial
Joemary SAC, Tarapoto 2017. Se concluye que € control de inventarios que viene manegjando la
empresa Comercia Joemary SAC, Tarapoto 2017, incidi6 de manera desfavorable en la
rentabilidad a partir de la aplicacion de instrumentos de recol eccion datos.

Este antecedente fue muy importante porque nos ayudo a entender la importancia que
tiene e mangar un sistema control de inventario que ayuda a organizar, planificar y controlar el
ingreso, amacenamiento y salida del almacén, de esa manera identificar la clave para obtener
una buena rentabilidad es lograr un equilibrio entre las salidas e ingresos de materiales a
almaceén, conocer de maneraclarala cantidad y lugar exacto de cada producto del almacén, cud
es € precio, que materiales tenian mas salida, y cuando es e meor momento para comprar
materiales nuevos. Optimizar este proceso fue la megjor solucion para aumentar la rentabilidad
de la empresa. Un buen sistema de control de inventarios no solo ofrece beneficios en cuanto a
las ventas, sino también ala hora de responder alas solicitudes de |os clientes. Pero ademas de
la satisfaccion del cliente también fue beneficioso para € propietario porque tendra méas
rentabilidad. El investigador nos demostré que la rentabilidad depende mucho del manejo de su

control de inventarios.
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Atahua (2019) En su trabgjo de investigacion Lagestion financiera 'y su influencia en el sistema
de control de inventarios de la empresa textil san paulo confecciones SA.C. de gamarra 2019,
para optar € grado de maestro en finanzas en la Universidad de Federico Villareal, Lima-Per.
El objetivo principal fue Determinar de qué manera la Gestion Financiera influye en € sistema
de Control de Inventarios de la empresa textil San Paulo Confecciones S.A.C. de Gamarra. El
tipo de investigacion es “Aplicada y de enfoque cuantitativo. Los niveles de investigacion
utilizados fueron: descriptivo, correlacional, explicativo. Se concluyd que la gestion financiera
influye de manera positiva en € control de inventarios de la empresa textil san Paulo
confecciones S.A.C. de Gamarra, contribuyendo en nuestro pais a brindar un mejor servicio en
lo referente a produccion de vestimentas a los peruanos.

Este antecedente fue muy importante porgue nos hizo conocer que larentabilidad es muy
importante para el progreso de una empresa, sin la rentabilidad la empresa no progresaria. Pero
para que una empresa progrese también es muy importante seguir algunos procesos pararealizar
una buena gestion financiera, dandole un buen uso en & aumento de material es necesarios o que
realmente tengan salida dentro de una empresa. El empresario que quiere progresar tiene que
conocer |10 puntos clave de su empresa empezando por saber que materiales
se venden mas, cuales tienen menor salida, en qué momento salen dicho producto cuando es €

mejor momento parainvertir el dinero conseguido ya sea por larentabilidad o por un préstamo
El investigador de esta tesis nos dio a conocer que la planificacién de una gestion financiera es

muy importante para progreso y crecimiento de unaempresay e aumento de su rentabilidad en

un determinado tiempo
Uchasara (2018) en su trabajo de investigacion Balanced Scorecard y rentabilidad de la

empresa Marcaja SAC. 2017, para optar el grado de maestro en administracion de negocios en

36



la Universidad de cesar Vallgjo-Lima, € objetivo general de la investigacion fue determinar la
relacion que existe entre Balanced Scorecard y rentabilidad en la empresa Marcgja SAC, 2017.
selleg6 aconcluir que existerelacion directay significativaentre el variable Balanced Scorecard
y rentabilidad en la empresa Marcagja SAC, 2017.

Este antecedente es muy importante porque nos dio aconocer que larentabilidad es muy
importante para €l progreso de una empresa, sinla rentabilidad la empresa quebraria y
desapareceria porque no contaria con €l efectivo para cancelar sus créditos de materiales,
prestamos, pago de personal. Alquiler y otros servicios. Pero para que una empresa progrese
también es muy importante invertir bien las ganancias en el aumento de materiales necesarios 0
gue realmente tengan salida dentro de una empresa por eso importante planear bien en que se
invertirdlautilidad. Laclave para€l éxito de unaempresaeslograr un equilibrio entre comprasy
ventas delos materiales. El empresario que quiere progresar tiene que conocer |o puntos clave de
su empresa empezando por saber que materiales se venden més y cuales tienen menor salida y
cuando es el mejor momento parainvertir e dinero conseguido ya sea por la rentabilidad o por
un préstamo en comprar nuevos productos. El investigador de esta tesis nos dio a conocer que
para que una empresa progrese debe tener una buena organizacién es decir manejar bien su
control de inventario y conocer |las fortalezas, oportunidades, debilidadesy amenazas de la
empresa 'y que seguin su hipétesis el balanced scorecard tiene relacién con larentabilidad de la

empresa Marcagja.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1 Control deinventario

Seguin Sierra (2015) El control de inventarios son las existencias que |e pertenecen a una
empresa u organizacion. Asi mismo el Control de Inventarios es un sistema que depende de los
sistemas mayores que tienen como fin Ultimo de operar parael logro de los objetivos agenerales
acorto o largo plazo de toda la empresa.

Flamarique (2018) “El control deinventario es € resultado del recuento fisico, real de
las existencias en un almacén. Es una cantidad exacta, real en un momento dado” (p.82).

Seguin Castillo y Panaifa (2019) cita a Lobato & Villagra (2010), quienes explican que
una vez definido & almacén como elemento fisico para e almacengje del inventario, es €
momento de describir €l proceso que se llevara a cabo pararedizar €l control de estos, partiendo
desde la entrada de las mercancias, siguiendo por e amacenamiento y finalmente la respectiva
salida de las mercaderias. (p.26)

2.2.1.1. Entradade Mercancia

Es uno de los puntos criticos en la gestion de la cadena de suministro en las empresas,
cualquiera que sea el tamafio o €l sector a gque pertenezcan. Una gestion errdnea en la recepcion
repercute en € conjunto de la cadena logistica en la calidad de servicio y en |os costos |logisticos
de laempresa. (Flamarique,2018, p. 39)

La entrada de mercancias se distingue en tres fases consecutivas que son: Unidades de

recepcion de transporte, volumen de descarga y cantidad inspeccionada de existencias (Castillo y

Panaifa, 2019, p.17)
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a. Unidadesderecepcion detransporte

Las unidades de recepcion de transporte consisten en la llegada del vehiculo de
transporte, la verificacion del documento, la descarga fisica (que puedeincluir si es necesario
la creacion de una unidad de almacengje), la verificacién visual, 1a confirmacion documental
y lapartidadel vehiculo. (Flamarique,2018, p.43)

b. Volumen de Descar ga.

Se ha de readlizar durante la operacion de descarga. Puede darse € caso de que la
descarga no se llegase arealizar por no estar la mercaderia conforme, presentar un embalgje
defectuoso o0 haber sufrido alglin percance durante e transporte que puso en peligro la
descarga. En € caso de que se detecte alguna anomalia, la mercaderia af ectada a de separarse
fisicamente del resto pararealizar un control exhausto. (Flamarique, 2018, p. 46)

c. Cantidad inspeccionada de existencias

Cantidad inspeccionada de existencias indica que después de haber comprobado
adecuadamente gue las mercaderias estén de acuerdo con lo requerido o solicitado, es muy
importante seguir con la verificacion de la marca, el modelo. La cantidad, €l estado de
conservacion, e tamafio y entre otros aspectos del producto o mercaderia muy aparte de
constatar que es €l correspondiente material que estaba descrito en el catalogo. Siguiendo con
los diferentes procesos para la recepciéon del material se firma con sus respectivo nombre y
apdllidos y cantidad recibida, entregando al transportista e documento lo cual le servird
como prueba de gue la mercaderia fue recepcionada de manera conforme. (Castillo y

Panaifa, p. 38)
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2.2.1.2 Almacenamiento de la mercancia

El almacenamiento de la mercancia es cuando “Lamercancia se ubicara en loslugares
preparados anteriormente en e amacén, en los lugares de la preparacién de pedidos
establecidos paratal efecto, en |os espaci os establ ecidos a expediciones, 0 en |os espacios para
su devolucion, reparacion o destruccion”. (Flamarique,2018, p.51)

Los productos ya estan registrados, por o que se han convertido en inventario de la
comparfiia. Es hora de colocarlos en €l almacén en las posibles buenas condiciones para su
conservacion y e espacio mediante | as tres fases que son: Monto de mercaderia ubicaday la
cantidad de mercancia conservada. (Castillo y Panaifa, 2019, p. 17)

a. Monto de mercaderia ubicada

El Monto de mercaderia ubicada consiste en que a ingresar los materialesdentro dela
empresa sigue e amacenamiento que se coloca de acuerdo con los elementos basicos,
caracteristicas de los productos, propiedades del control de mercancias y e volumen de
dichos materiales para su respectivaseguridad y conservacion. (Castillo y Panaifa, 2019, p.18)

b. Cantidad de mercancia conservada

La cantidad de mercancia conservada nos da a conocer que los materiales y/o productos
ingresados dentro de la empresa deben conservar sus propiedades hasta el almacenamiento
utilizando los mecanismos y estrategias necesarias para su respectiva conservacion parala
venta en un futuro alargo plazo. (Castillo y Panaifa, 2019, p. 18)

2.2.1.3 Salida de mercancia

La salida de materiales responde a la demanda de un cliente ya que pueden ser
diferentes € procedimiento, la documentacion o la cantidad. Dependiendo del tamafio y tipo

de almacén las salidas pueden ser llevadas a cabo por las mismas personas y |0s recursos
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materiales que son utilizados en | as entradas y en |os movimientos internos. (Flamarique,2018,
p.91)

Castillo y Panaifa (2019) se comienza con € nimero de pedidos que se reciben en las
diferentes reas de ventas, terminando con la cantidad de mercancia transportada € cual es
escogido parallevar acabo la presente actividad. (p.18)

a. Numero de preparacion de pedidos

Segun Flamerique (2018) “Se utiliza para la preparacion de pedidos destinados a
satisfacer las) necesidades del cliente. En algunos casos €l producto puede salir directamente a
expediciones, venta directa o al departamento comercial” (p. 92).

b. Cantidad de Mercanciatransportada

La cantidad de mercaderia transportada es el proceso fina de la salida comercial de
materiales dando a conocer € resultado final que es la salida fisica de los materiales o
productos originados en € amacén para ser entregados a los diferentes lugares y clientes,
escogiendo asi un transporte para su respectiva distribucion y descargo en e determinado

tiempo parala satisfaccion del cliente. (Castillo y Panaifa, 2019, p. 18)

2.2.2 Rentabilidad

Segin Morillo (2017) “La rentabilidad es una medida relativa de las utilidades, es la
comparacion de las utilidades netas obtenidas en la empresa con las ventas, con lainversion
realizada y con los fondos aportados por sus propietarios” (p.36)

Seguin Villafane (2020) Esta variable estd conformada por |as dimensiones: inversion,
andisisfinanciero y utilidad. Las cuales tienen como indicadores: rentabilidad econdmica,
rentabilidad financiera, razon de liquidez, razén de estructura de capital, razon de

rentabilidad bruta, utilidad netay utilidad bruta.
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2.2.2.1Inversion
Rosario(2017) La inversion constituye una de Las funciones fundamentales de la
problematica econdémico-empresarial, yaque a llevar acabo inversiones desacertadas puede ser
el origen de la crisis de una empresa, debido a que las decisiones de inversion comprometen a
la empresa durante un largo periodo de tiempo y suponen una inmovilizacién elevada de
recursos financieros, sobre todo en las empresas industriaes. (p.7)
Villafane (2020) nos sefiala que lainversion se divide en dos etapas que son: Rentabilidad
financieray rentabilidad econémica (p.19)
a. Rentabilidad financiera
Villafane (2020); La Rentabilidad Financiera hace referencia alos beneficios economicos
obtenidos por todo tipo de empresas 0 particulares a partir de sus propios recursos y/o de las
inversiones realizadas. Se conoce también como la rentabilidad sobre el capital, en inglés
Return on Equity (ROE). La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de
rentabilidad mas cercana alos accionistas o propietarios que la rentabilidad econdmica, y de ahi
gue tedricamente, y segun la opinidn mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los
directivos buscan maximizar en interés de los propietarios. Es la utilidad de los duefios o
inversionistas de laempresa. (p.12)
b. Rentabilidad econémica
Villafane (2020); La rentabilidad econdmica, también llamada ROl (Return on
Investment) mide la capacidad que tienen los activos de la empresa para generar beneficios y
ganancias, sin tener en cuenta como han sido financiados o los inversionistas. Los beneficios

gue se tienen en cuenta para conocer la rentabilidad econémicade una empresa son antes
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de haber descontado los gastos, intereses e impuestos correspondientes que la empresa

tiene que pagar. Larentabilidad econdmicanos daaconocer larentabilidad delaempresa. (p.12)

2.2.2.2. El andlisis Financiero

Lavalle (2017) El andlisis financiero nos ayuda a estudiar todos y cada uno de los

resultados de la empresa separada en sus partes para después poder generar un diagndstico

integral del desempefio financiero de la misma. Con este estudio podemos distinguir cuales

fueron las causas del problemay asi poder tomar acciones correctivas. (p.4)
Villafane (2020) nos sefida que el andlisis financiero cuenta con tres balances econémicos para
investigar laposiciéon y el desarrollo financieros de unaempresay son: Larazén de liquidez, la
estructura de capita y larazon de rentabilidad (p.19)

a. Razdn deliquidez

Anching (2015) Miden |la capacidad de pago que tiene |la empresa para hacer frente a

sus deudas de corto plazo. Es decir, € dinero en efectivo de que dispone, para cancelar las

deudas. Expresan no solamente el manejo de lasfinanzastotales delaempresa, sino lahabilidad

gerencial para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes. Facilitan

examinar la situacion financiera de la compafia frente a otras, en este caso losratios se limitan

al andlisisdel activo y pasivo corriente. (p.15)

b. Estructura de capital

Anching (2015) Es € cociente que muestra el grado de endeudamiento con relacion

a

patrimonio. Este ratio evalla € impacto del pasivo total con relacion a patrimonio. Lo

calculamos dividiendo €l total del pasivo por el valor del patrimonio. (p.25)
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c. Razon derentabilidad

Anching (2015) Miden la capacidad de generacién de utilidad por parte de la
empresa. Tienen por objetivo apreciar € resultado neto obtenido a partir de ciertas decisiones
y politicas en la administracion de |os fondos de la empresa. EvalUan |os resultados
econdmicos de la actividad empresarial. (p.28)

2.2.2.3 Utilidad

Baldeon (2021) La utilidad muestra de manera financieray econdmicasi la actividad
ala que se dedica una empresa es aceptable para la competencia en el mercado o no, también
muestras las pérdidas monetarias y los posibles riesgos de seguir en € mercado, todo esto se
encuentra reflgjado dentro de los estados financiero que se elaboran al finalizar un periodo
donde encontramos dos tipos de utilidad que son la utilidad brutay la utilidad neta. (p.8)

a. Utilidad Bruta

Anching (2015) Miden la capacidad de generacion de utilidad por parte de la empresa.
Tienen por objetivo apreciar €l resultado neto obtenido a partir de ciertas decisionesy politicas
en la administracién de los fondos de la empresa. EvalUan los resultados econémicos de la
actividad empresaria. (p.30)

b. Utilidad Neta

Anching (2015) Rentabilidad méas especifica que el anterior. Relacionala utilidad
liguida con € nivel delas ventas netas. Mide el porcentaje de cada UM de ventas que queda
después de que todos | os gastos, incluyendo |os impuestos, han sido deducidos. Cuanto més

grande sea el margen neto de la empresa tanto mejor. (p.31)



2.3. MARCO CONCEPTUAL

a. Almacenamiento de la mer cancia:

El amacenamiento de la mercancia nos menciona una vez que los materiales ya estén
registrados automaticamente es parte de la empresa, es decir se convierte en parte de laempresay
es hora de su almacenamiento en un lugar o espacio con buenas condiciones para su conservacion
y seguridad para que no exista un deterioro o perdidaen el futuro. (Flamarique, 2018, p. 51)

Los productos ya estén registrados, por 1o que se han convertido en inventario de la
compafiia. Es hora de colocarlos en € amacén en las posibles buenas condiciones para su
conservacion y e espacio mediante las tres fases que son: Monto de mercaderia ubicada y la

cantidad de mercancia conservada. (Castillo y Panaifa, 2019, p. 17)

b. Andlissfinanciero:

Lavalle (2017) El andlisis financiero permite comprender la estructura financiera de la
empresa, respecto a sus ingresos, egresos, gastos, costos, activos, y de cOmo se estan comportando
estos en los periodos analizados para una buena toma de decisiones. Mediante €l andlisis
financiero se pueden identificar debilidades y riesgos de la empresa, como también sus fortalezas
y sobre todo la clave que permiten hacer proyecciones futuras. (p.4)

Villafane (2020) nos sefiala que el andlisisfinanciero cuenta con tres bal ances economicos
parainvestigar laposiciony € desarrollo financieros de unaempresay son: Larazon de liquidez,

la estructura de capital y larazon de rentabilidad (p.19)

c. Cantidad de mercancia conservada

L a cantidad de mercancia conservadanos daaconocer que cada producto ingresado alaempresa
debe mantener |a propiedad con la que ingreso al almacén manejando las distintas estrategias

para ser conservadas para su venta en un largo plazo (Lobato y Villagra, 2010, p. 40)
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d. Cantidad de Mercancia transportada

La cantidad de la mercaderia transportada es la salida fisica de los materiales para ser
entregados a los distintos destinos, escogiendo un transporte para su distribucién y descargo en €
lugar determinado parala satisfaccion del cliente. (Lobato y Villagra, 2010, p. 44)

e. Cantidad inspeccionada de existencias

La cantidad inspeccionada de existencias es que después de haber recibido los materiales
de acuerdo con lo solicitado esimportante verificar lacantidad, marca, e modelo, €l tamafio, entre
otras caracteristicas que estaba descritos en el catalogo. De esa manera se firma el documento de
recepcion de manera conforme. (Lobato y Villagra, 2010, p. 38)

f. Control deinventario:

Es decir, € control de inventario nos da a conocer qué cantidades tiene el almacén de
cada producto o material, que cantidad sale o ingresa ala empresa y puede ayudar a reducir
costos, acelerar el cumplimiento y evitar fraudes. La empresa también puede confiar en los
sistemas de control de inventario paraevaluar |0s activos actual es, equilibrar |as cuentasy tomas
buenas decisiones para el futuro de laempresa. (Flamarique,2018, p. 82)

Seguin Castillo y Panaifa (2019) citaa Lobato & Villagra (2010), quienes explican que una
vez definido el almacén como elemento fisico parael almacenge del inventario, es el momento de
describir el proceso que se llevara a cabo para realizar € control de estos, partiendo desde la
entrada de las mercancias, siguiendo por el almacenamiento y finalmente la respectiva salida de
las mercaderias. (p.26)

g. Entrada de mercancias:
Esdecir, Laentrada de mercanciatiene diferentes conceptos, pero lainformacion con la

cual sevaatrabgar es el concepto de que la entrada de mercancia es y/o existencias es cuando
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el transporte encargado del traslado de los productos llega a la empresa con las existencias y/o
productos realizando la respectiva descarga seguida de la verificacion de los materiales en buen
estado cumpliendo con las caracteristicas requeridas. (Flamarique, 2018, p. 39)

La entrada de mercancias se distingue en tres fases consecutivas que son: Unidades de
recepcion de transporte, volumen de descarga y cantidad inspeccionada de existencias (Castillo
y Panaifa, 2019, p.17)

h. Estructura de capital

Anching (2015) La estructura de capital muestra el grado de endeudamiento con relacion
al patrimonio. Evalla e comportamiento del pasivo total con relacion a patrimonio. Lo
calculamos dividiendo el total del pasivo por €l valor del patrimonio. (p.25)

i. Inversion:

Rosario(2017) Lainversion nos daa conocer que lainversion es la base que se tiene
gue tener en cuenta pata tomar buenas decisiones para el futuro de la empresa, para lo cua se
tomara 5 diferentes procesos que se tiene que conocer de unamaneraclaray son las siguientes:
Detallar una politica de inversion que quiere decir la maneracomo se vaamanegjar esainversion
y que eslo que se esperaen, investigar losvalores que significacomprar acciones que tengan un
precio menor a su vaor intrinseco. Los inversores en vaor buscan acciones que estén
infravaloradas por el mercado, crear una cartera o portafolio que quiere decir comprar activosy
gestionar estos portafolios de productos, teniendo en cuenta que lainversion es muy importante

para el desarrollo de la empresa de la manera que crezca su rentabilidad. (p.7)

Villafane (2020) nos sefiala que lainversion se divide en dos etapas que son: Rentabilidad

financieray rentabilidad econémica (p.19)
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j. Monto de mercaderia ubicada
El Monto de mercaderia nos muestra que al ingresar a amacén un producto debe contar
con los elementos basicos para que € producto se mantenga en las mejores condiciones asi
como caracteristicas de los productos, propiedades del control de mercancias y € volumen de
dichos materiales para su respectiva seguridad y conservacion. (Lobato y Villagra, 2010, p. 39)
k. Numero de preparacion de pedidos
Seguin Flamerique (2018) EI nUmero de pedidos consiste en alistar |os productos para
gue puedan ser distribuidos alos diferentes destinos con la cantidad, marca, tamario y modelo
solicitado por € cliente (p. 92).
|. Raz6n deliquidez
Anching (2015) Consisten en la capacidad de pago que tiene la empresa para afrontar sus
deudas de corto plazo. Es decir, € dinero en efectivo con € que dispone para poder pagar sus
deudas. Facilitan examinar la situacion financiera de la compafia frente a otras.
m. Razon derentabilidad
Anching (2015) Miden la capacidad que tiene la empresa para generar rentabilidad en
un determinado periodo seguin |as decisiones tomadas para €l éxito de la empresa. Analizan los
resultados econdmicos de la empresa. (p.28)
n. Rentabilidad
Seguin Morillo ( 2017) “La rentabilidad es una medida relativa de las utilidades, es la
comparacion de las utilidades netas obtenidas en la empresa con las ventas, con la inversion
realizada y con los fondos aportados por sus propietarios” (p.36)
Seguin Villafane (2020) Esta variable estd conformada por las dimensiones: inversion, andlisis

financiero y utilidad. Las cuales tienen como indicadores: rentabilidad econdémica,
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rentabilidad financiera, razon de liquidez, razén de estructura de capital, razén de rentabilidad
bruta, utilidad netay utilidad bruta.
. Rentabilidad econdémica
Villafane (2020); La rentabilidad econdmica, también llamada ROl (Return on
Investment) evalua las ganancias que ha tenido la empresa en un determinado tiempo de
acuerdo con las decisiones que se tomd dentro de ella. La rentabilidad econémicade una
empresa se calcula antes de haber descontado los gastos, intereses e impuestos
correspondientes que la empresa tiene que pagar. (p.12)
0. Rentabilidad financiera
Villafane (2020) Se conoce también como larentabilidad sobre el capital, en inglés
Return on Equity (ROE) La Rentabilidad Financiera refiere a los beneficios econdmicos
obtenidos por las empresas a partir de sus propias inversiones realizadas. La rentabilidad
financiera es el indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés
de los propietarios. Es la utilidad de los duefios o inversionistas de la empresa. (p.12)

p. Salidadela mercancia:

La salida de mercancia nos da a conocer que después de haber ingresado € producto o
material dentro de la empresa se empieza con la recepcion de pedidos de materiales por parte de
los clientes y que los encargados de venta organizan la entrega de tal manera que termina con la
cargade materiales a transporte €l cual es escogido paraquelleve acabo la entrega de materiales
atodoslos clientes y en su determinado tiempo (Flamarique,2018, p.91)

Castillo y Panaifa (2019) se comienza con el nimero de pedidos gque se reciben en las diferentes
areas de ventas, terminando con la cantidad de mercancia transportada €l cual es escogido para

llevar a cabo la presente actividad. (p.18)
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g. Unidadesderecepcién detransporte
L as unidades de recepcion de transporte refieren alallegada del vehiculo de transporte, la
verificacion de los documentos la descarga, la observacion, la confirmacion documenta y la
partida del vehiculo con su correspondiente documento de recepcion. (Flamarique, 2018, p.43)

r. Utilidad:

Baldeon (2021) La utilidad muestra de manera financieray econdmicasi la actividad
ala que se dedica una empresa es aceptable para la competencia en el mercado o no, también
muestras las pérdidas monetarias y |os posibles riesgos de seguir en e mercado, todo esto se
encuentra reflgjado dentro de los estados financiero que se elaboran al finalizar un periodo
donde encontramos dos tipos de utilidad que son la utilidad brutay la utilidad neta. (p.8)

s. Utilidad Bruta

Anching (2015) Es la capacidad que tiene la empresa de generar rentabilidad en un
determinado tiempo, pero sin descontar |os gastos e impuestos, es como una gananciaficticia
gue se puede observar antes de tomar otras decisiones. (p.30)

t. Utilidad Neta

Anching (2015) Rentabilidad liquida més especifica que € anterior. Esla utilidad
liquidarelacionado con el nivel de las ventas netas. Mide €l porcentaje que queda después de
gue todos los gastos, incluyendo |os impuestos, han sido deducidos. Cuanto més grande sea €l
margen neto de la empresa tanto megjor. (p.31)

v. Volumen de Descar ga.

Se trata de la operacion de descarga. Si la mercaderia no se encuentra conforme la

descargano sellegariaarealizar o también por otros factores como por gemplo que € producto

esta defectuoso o haber sufrido algin accidente durante el transporte que puso en peligro la
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descarga. En €l caso de que se detecte alguna anomalia, la mercaderia afectada se separa del

resto pararealizar un control exhausto. (Flamarique, 2018, p. 46)
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CAPITULO I1I.

HIPOTESIS

3.1. HIPOTESISGENERAL

El control de inventarios incide de manera significativa la rentabilidad de |as empresas ferreteras,
distrito de Ayacucho 2021.

3.2. HIPOTESISESPECIFICAS

El control de inventarios incide de manera significativa la inversion de las empresas ferreteras,
distrito de Ayacucho 2021.

El control de inventarios incide de manera significativa el anadlisis financiero de las empresas
ferreteras, distrito de Ayacucho 2021.

El control de inventarios incide de manera significativa la utilidad de las empresas ferreteras,
distrito de Ayacucho 2021.

3.3. VARIABLES
3.3.1 Definicion conceptual:
V1: Control deinventario:
Flamarique (2018) “El control de inventario es € resultado del recuento fisico, real de las
existencias en un almacén. Es una cantidad exacta, real en un momento dado” (p.82).
V2: Rentabilidad:
Morillo ( 2017) “La rentabilidad es una medidarelativa de las utilidades, es la comparacién de las
utilidades netas obtenidas en laempresa con las ventas, con lainversion realizaday con los fondos

aportados por sus propietarios” (p.36)
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3.3.2 Definicion operacional
V1: Control deinventario:
Seguin Castillo y Panaifa (2019) cita a Lobato & Villagra (2010), quienes explican que una vez
definido el amacén como elemento fisico para € amacenge del inventario, es el momento de
describir e proceso que se llevara a cabo para realizar € control de estos, partiendo desde la
entrada de las mercancias, siguiendo por € almacenamiento y finamente la respectiva salida de
las mercaderias. (p.26)
V2: Rentabilidad
Seguin Villafane (2020) Esta variable estéa conformada por las dimensiones: inversion, andlisis
financiero y utilidad. Las cuales tienen como indicadores. rentabilidad econdmica, rentabilidad

financiera, razén de liquidez, razon de estructura de capital, razon de rentabilidad bruta, utilidad

netay utilidad bruta (P.18).
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Cuadro 3:Matriz de operacionalizacion de la variable Control de inventario

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
Flamarique (2018) |Segiin  Castillo y | Entrada de mercancia Entrada de Mercancia
VL “El control  de|Panaifa (2019) cita| Es uno de los puntos criticos en la gestion de la| 1.-Unidades de
CONT?OL inventario es € |Lobato & Villagra cadena de suministro en las empresas, cualquiera| recepcion de transporte
DE resultado del (2010), quienes | que sea el tamafio o €l sector al que pertenezcan. | 2.-Volumen de descarga
INVENTARIO

recuento fisico, real
de las existencias
en un amacén. Es
cantidad
exacta, real en un
dado”

una

momento
(p.82).

explican que unavez
definido e almacen
como elemento
el
del
es «
de

describir e proceso

fisico para
almacengje
inventario,

momento

gue se llevara a cabo
redizar €
de estos,
partiendo desde la

para

control

Una gestion errénea en la recepcion repercute en
el conjunto de la cadena logistica en la calidad de
servicio y en los costos logisticos de la empresa
(Flamarique,2018, p. 39)

la entrada de mercancias se distingue en tres fases

consecutivas que son unidades de recepciéon de

transporte, volumen de descarga y cantidad
inspeccionada de existencias (castillo vy
panaifa, 2019, p.17)

-Unidades de recepcion de Transporte:

consisten en la llegada del vehiculo de transporte,
la verificacion del documento, la descarga fisica

(que puede incluir si es necesario la creacion de

3.-Cantidad

Inspeccionada de
existencias
Almacenamiento de

Mercancia
1.- Monto de mercancia
ubicada

2.- Cantidad

mercancia conservada

de

Salida de Mercancia
de
preparacion de pedidos

1.-Numero




entrada de
mercancias,
siguiendo  por
almacenamiento

finalmente

y
la

respectiva salida de
|la mercancia. (p.26)

una unidad de almacengje), la verificacion visual,
la confirmacién documental y la partida del
vehiculo. (Flamarique,2018, p.43)

-Volumen de descarga: Se hade readizar durante
la operacion de descarga. Puede darse €l caso de
gueladescargano sellegase aredlizar por no estar
la mercaderia conforme, presentar un embalgje
defectuoso o haber sufrido algun percance durante
el transporte que puso en peligro ladescarga. En el
caso de que se detecte alguna anomalia, la
mercaderia af ectada a de separarse fisicamente del
resto para redlizar un control exhausto.
(Flamarique, 2018, p. 46)

-Cantidad inspeccionada de existencias: indica
gue después de haber comprobado adecuadamente
gue las mercaderias estén de acuerdo con lo
requerido o solicitado, es muy importante seguir
con la verificacion de la marca, e modelo. La
cantidad, € estado de conservacion, € tamafio y
entre otros aspectos del producto o mercaderia

muy aparte de constatar que es el correspondiente

2.-Cantidad de

Mercancia transportada
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material que estaba descrito en e catdogo
(Cadtillo y Panaifa, 2019, p. 17)

Almacenamiento de la mer cancia

-El almacenamiento de la mercancia es cuando “La
mercancia se ubicara en los lugares preparados
anteriormente en & amacén, en los lugares de la
preparacion de pedidos establecidos para ta
efecto, en los espacios establecidos a
expediciones, 0 en los espacios para su
devolucién, reparacion 0 destruccién”.
(Flamarique,2018, p.51)

Los productos ya estan registrados, por 1o que se
han convertido en inventario de la compahia. Es
hora de colocarlos en € amacén en las posibles
buenas condiciones para su conservacion y €
espacio mediante las tres fases que son: Monto de
mercaderia ubicada y la cantidad de mercancia
conservada. (Castillo y Panaifa, 2019, p. 17)
-Monto de mercancia ubicada: El Monto de
mercaderia ubicada consiste en que a ingresar los
materidles dentro de la empresa sigue €

amacenamiento que se coloca de acuerdo con los
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elementos basicos, caracteristicas de los
productos, propiedades del control de mercancias
y e volumen de dichos materiales para su
respectiva seguridad y conservacion. (Castillo y
panaifa, 2019, p. 18)

-Cantidad de mercancia conservada: Nos da a
conocer que los materiadles y/o productos
ingresados dentro de la empresa deben conservar
sus propiedades hasta € amacenamiento
utilizando los mecanismosy estrategias necesarias
para su respectiva conservacion paralaventaen un
futuro a largo plazo. (Castillo y panaifa, 2019, p.
18)

Salida de mer cancia

La salida de materiales responde a la demanda de
un cliente ya que pueden ser diferentes
procedimiento, la documentacién o la cantidad.
Dependiendo ddl tamafio y tipo de amacén las
salidas pueden ser llevadas a cabo por las mismas
personas y los recursos materiales que son
utilizados en las entradas y en los movimientos

internos. (Flamarique,2018, p.91)
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Castillo y Panaifa (2019) se comienza con el
numero de pedidos que se reciben en las diferentes
&reas de ventas, terminando con la cantidad de
mercancia transportada el cual es escogido para
Ilevar acabo la presente actividad. (p.18)

- Numero de preparacion de pedidos:

Segun Flamerique (2018) “Se utiliza para la
preparacion de pedidos destinados a satisfacer |as)
necesidades del cliente. En algunos casos €
producto puede salir directamente a expediciones,
venta directa o al departamento comercial” (p. 92)
-Cantidad de Mercancia transportada: La
cantidad de mercaderia transportada es el proceso
final de la salida comercial de materiales dando a
conocer € resultado final que eslasaidafisicade
los materidles o productos originados en el
amacén para ser entregados a los diferentes
lugares y clientes, escogiendo asi un transporte
para su respectiva distribucién y descargo en €l
determinado tiempo para la satisfaccion del
cliente. (Lobato y Villagra, 2010, p. 4)
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Cuadro 4:Matriz de operacionalizacion de la variable rentabilidad

V2:
RENTABILIDAD

las utilidades, es la
comparacion de las

utilidades netas

Obtenidas en la
empresa con las
ventas, con la

inversion redlizada
y con los fondos
aportados por sus
propietarios” (p.36)

las dimensiones;

inversion, andlisis

financiero y utilidad.

Las cuales tienen
como indicadores:
rentabilidad
economica,
rentabilidad

financiera, razon de
liquidez, razdn de
estructura de capital,
razén de rentabilidad
bruta, utilidad neta y

utilidad bruta. (p.18)

problemati ca econdmico-empresarial, yaque a
llevar a cabo inversiones desacertadas puede
ser e origen delacrisis de unaempresa, debido
aque las decisiones de inversion comprometen
alaempresadurante un largo periodo detiempo
y suponen una inmovilizacion elevada de
recursos financieros, sobretodo en lasempresas
industriales. (p.7)

Villafane (2020) nos sefialaque lainversion se
divide en dos etapas que son: Rentabilidad
financieray rentabilidad econdémica (p.19)
-Rentabilidad financiera: Villafane (2020) La
Rentabilidad Financiera hace referencia a los
beneficios econdémicos obtenidos por todo tipo

de empresas o particulares a partir de sus

VARIABLES| DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Morillo (2017) “La| Segiin Villafane| Lainversion Lainversion
rentabilidad es una| (2020) Esta variable| Rosario(2017) la inversion constituye una de| 1.-Rentabilidad Financiera
medida relativa de| estd conformada por|Las funciones fundamentales de la|2.-Rentabilidad

economica
AndlisisFinanciero
1.- Raz6n de Liquidez
2.-Estructura de capital
3.-Razon de rentabilidad

Utilidad
1.- Utilidad Bruta
1.-Utilidad Neta
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propios recursos y/o de las inversiones
realizadas. (p.12)

-Rentabilidad econdmica: Villafane (2020);
La rentabilidad econdmica, también [lamada
ROI (Return on Investment) mide la capacidad
gue tienen los activos de la empresa para
generar beneficios y ganancias, sin tener en
cuenta como han sido financiados o los
inversionistas (p.12)

El andlisis Financier o:

Lavalle (2017) El andlisis financiero nos ayuda
aestudiar todos y cada uno de los resultados de
la empresa separada en sus partes para después
poder generar un diagnostico integral del
desempefio financiero de la misma. Con este
estudio podemos distinguir cuales fueron las
causas del problemay asi poder tomar acciones
correctivas. (p.4)

Villafane (2020) nos sefiala que €l andlisis
financiero cuenta con tres balances
econdémicos parainvestigar laposiciony €

desarrollo financieros de una empresay son:
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Larazon de liquidez, la estructura de capital y

larazdn de rentabilidad (p.19)

-Razdn de liquidez: Anching (2015) Miden la
capacidad de pago que tiene la empresa para
hacer frente a sus deudas de corto plazo. Es
decir, e dinero en efectivo de que dispone, para
cancelar las deudas. Expresan no solamente €l
manegjo de las finanzas totales de la empresa,
sino la habilidad gerencial para convertir en
efectivo determinados activos y pasivos
corrientes. Facilitan examinar la situacion
financiera de la compariiafrente aotras, en este
caso los ratios se limitan al andlisisdel activoy
pasivo corriente. (p.15)

- Estructura de capital: Anching (2015) Es €l
cociente que muestra € grado de
endeudamiento con relacion al patrimonio. Este
ratio evalla € impacto del pasivo total con
rlacion a patrimonio. Lo caculamos
dividiendo € total del pasivo por € valor del
patrimonio. (p.25)
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-Razéon de rentabilidad: Anching (2015)
Miden la capacidad de generacion de utilidad
por parte de la empresa. Tienen por objetivo
apreciar €l resultado neto obtenido a partir de
ciertas decisiones y politicas en la
administracion de los fondos de la empresa.
Evallan los resultados econdmicos de la
actividad empresaria. (p.28)

Utilidad

Baldeon (2021) La utilidad muestra de manera
financieray econdmicasi la actividad a la que
se dedica una empresa es aceptable para la
competencia en € mercado o no, también
muestras las pérdidas monetarias y los posibles
riesgos de seguir en e mercado, todo esto se
encuentra reflgado dentro de los estados
financiero que se elaboran a finalizar un
periodo donde encontramos dos tipos de
utilidad que son la utilidad bruta y la utilidad
neta. (p.8)

-Utilidad Bruta: Anching (2015) Miden la
capacidad de generacion de utilidad por parte

62




de la empresa. Tienen por objetivo apreciar €l
resultado neto obtenido a partir de ciertas
decisiones y politicas en la administraciéon de
los fondos de la empresa. Evalan los
resultados economicos de la actividad
empresarial. (p.30)-

Utilidad Neta

Anching (2015) Rentabilidad mas especifica
queel anterior. Relacionalautilidad liquidacon
el nivel de las ventas netas. Mide e porcentgje
de cada UM de ventas que queda después de
que todos los gastos, incluyendo |os impuestos,
han sido deducidos. Cuanto més grande sea €

margen neto de la empresa tanto mejor. (p.31)
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CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1. METODO DE INVESTIGACION
4.1.1. Método general
El método general que se utilizd en la presente investigacion fue e método
cientifico. Segun Carrasco (2019) & método cientifico estd formado por un conjunto
de sistemas, procedimientos, técnicas, instrumentos, acciones estratégicas, y tacticas
para poder darle solucién a problema de investigacién, asi como para probar la

hipdtesis cientifica.

4.1.2. M étodos especificos

Los métodos especificos que se utilizaron fueron e método deductivo y € método
estadistico. Taipe & Rojas (2018) Consideran que € método deductivo es cuando va de lo
general alos especifico parallegar a una determinada conclusion. Se utiliza para determinar las
conclusiones de lainvestigacion, las cuales obtendremos de las teorias y del trabajo en campo
Porras (2017) El método estadistico son procesos gque se utilizan para mangjar la obtencién,
presentacion y andlisis de observaciones. Tiene como objetivo tomar decisiones de acuerdo con

|as caracteristicas de todas | as observaciones.

4.2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion a que corresponde el estudio de investigacion es aplicada.
Seguin carrasco (2019) sefidla que la investigacion aplicada ayuda a solucionar problemas, es

decir dar respuestas a interrogantes en un determinado tiempo.



4.3.NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel deinvestigacion a que corresponde el estudio es explicativo.

Hernandez y Mendoza (2019) la investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de

los hechos mediante e establecimiento de rel aciones causa-ef ecto.

4.4. DISENO DE INVESTIGACION

Perez et a. (2020) El disefio pre-experimental es manipular la variable
dependiente, como en |os anteriores, pero no tenemos un grupo de control. Es decir que
solo vamos a poder comparar a nuestro grupo consigo mismo, pero luego de un periodo
de tiempo en €l que introdujimos un cambio intencional.

Figura 1:Esquema disefio pre-experimental

GE 01 X 02
GC 01 - 02
Donde:

GE: Grupo preexperimental
GC: Grupo de Control

O1: Pre-test

O2: Post test

X: Manipulacion de lavariable

Fuente: Creacion propia
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4.5. POBLACION Y MUESTRA

45.1. Poblacion

Segun Hernandez y Mendoza (2019) sefialan que son todos |os casos que tienen las mismas

especificaciones. La poblaciéon estuvo constituida por 40 empresas ferreteras mayoristas del

distrito de Ayacucho

Cuadro 5:Lista de la poblacion de las 40 empresas ferreteras

N.°| LISTA DE LA POBLACION DE LAS 40 EMPRESAS FERRETERAS
Empresa Ferretera Ruc Direccion
1 | Yumar Cconilau SAC 20602725236 | Jr. Guaman Pomade Ayalas/n
2 |Inversiones Wari Tex E.I.LR.L. 20534291222 | calle. El nazareno nro. 104b
uilla QuintanillaWen
Eracelf ¥ 10626798961 Jr. Grau Nro. 272
Abrahan Cconidlla Laurente 10701015466 | Jr. Guaman Poma de Ayala 504
Manuel Cconislla Laurente 10449807958 | Av. Libertadoresmz " U" Lote 5
jelos corales mza. c lote. 8 urb.
6 |Grupo FesnaE.l.R. L 20608923391 S?sjnizaci On bancarios.
7 |Inversiones Kayel SA.C. 20605136631 | Jr. cesar vallgjo nro. 121
Corporacion Jorsa Ingenieros
8 |SAC 20602029159 | Jr. Abraham Valdelomar Nro. 1199
9 | Corporacion Maxte S.A.C. 20574730962 | Mz. aLote. 1 A.V. Villa Esperanza
Mza. | Lote. 23 Coo. de Vivienda Quijano
10 | Corporacion PaolaR&G S.A.C. | 20601957079 | Mendivil
Desa Pert Contratistas Generales
11 |SA.C. 20574717940 | Jr. José Carlos Mariétegui Nro. 462
Distribuidora FerreteraVilma
12 |[EIR. L 20494973007 | Av. Mariscal Céceres Nro. 408
13 |EdsaS.R. L 20494777593 | Jr. Carlos F. Vivanco Nro. 497
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14

Norma Guadal upe Chavez
Alvarez

10715573551

Av. Libertadoresmz " U" Lote 7

15

Homezar S.R.L.

20604669589

Jr. los andes nro. 402.

16

Representaciones Aleri E.I.R.L.

20601268915

Maria Parado de Bellido mz "11" Lote "18"

17

Empresa Ferretera Eddy E.I.R.L.

20534284951

Mza. E Lote. 02 Asoc. las Pameras

18

Ferremateriales Luminar E.I.R.L.

20574692343

Jr. Carlos F Vivanco Nro. 406

19

FerreteriaBorda E.I.R.L.

20494400228

Av. Mariscal Caceres Nro. 738

20

Ferreteria e inversiones Nancy
E.l.R.L.

20602566502

Mza. alLote. 04 Bq Villa Esperanza

21

FerreteriaGilcar SR.L.

20452475112

Av. Mariscal Caceres Nro. 448

22

FerreteriaHuamanga E.I.R.L.

20574663327

Av. Marisca CastillaNro. 757

23

FerreterialdaE.I.R. L

20601086094

Av. Salvador Cavero Nro. 520

24

FerreteriaLopez E.I.LR.L.

20601188865

Jr. Grau Nro. 231

25

FerreteriaMazaE.l.R.L.

20574795401

Av. Marisca CastillaNro. 213

26

FerreteriaRitaE.l.R. L

20223740287

Jr. Grau Nro. 185

27

FerreteriaRiva S.A.C.

20602929915

Mza. 12 Lote. 5a Bq Covadonga

28

FerreteriaRomar S.C.R.L.

20452679621

San Pedro Nro. 250

29

Ferreteria’Y Multiservicios
DavilaSAC

20602358616

Jr. laUnién Nro. 198 Cercado

30

Ferreteriay Multiservicios San
Pedro E.I.R.L.

20600271700

Mza D Lote. 8 A.H. Luis Alberto Sanchez

31

FerreteriaY Representaciones
Union EIRL

20287303492

Jr. Asamblea Nro. 319

32

Ferretza Construc S.A.C.

20534529491

Av. 26 deenero Mza. C Lote. 01 A.V.
Trabajadores Unsch

33

Lumay S.A.C.

20601893526

Av. gercito nro. 452 int. b. Ayacucho -

huamanga - Ayacucho

34

Centro Ferretero Huamanga
E.l.R.L.

20574763895

Av. Andrés A. Céceres Nro. 705

35

"Marufer SA.C"

20602201831

Bg. laFloridaMza. B Lote. 04
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Megaservicios Corporacion
36 |Tadeo E.I.R.L.

20602757430

Jr. los Rosales Nro. 272

37 |"PergasE.I.R.L."

20601993873

Calvario s/n (aUna Cdra. de Jr. Libertad)

38 | Rag Negocios GenerdesE.I.R.L.

20602357121

Jr. los Claveles Nro. 30

39 | Import KarmaE.I.R. L

20574611017

Jr. Grau 221

40 | Chovi Inversiones S.A.C.

20534337664

Av. Asoc. Quijano Mendivil Mza. F Lote.
12

Fuente: Elaboracion propia

45.2. Muestra

Segun Hernandez, y Mendoza (2019) sostienen que la muestra es una determinada parte de la

poblacion.

La muestra fueron también las n=40 empresas ferreteras del Distrito de Ayacucho debido a que

se considerd como una muestra censal en lainvestigacion (SUNAT)

Taipe & Rojas (2018) Mencionan gque se considera muestra censal a aquellainvestigacion

en la que la muestra es toda la poblacion, se utiliza cuando es necesario saber las opiniones de

todos los participantes 0 cuando contamos con una base de datos a la que se puede acceder

facilmente pero que puede tener mayor gasto.

Cuadro 6:Lista dela muestra de las 40 empresas ferreteras

N.°/ LISTA DE LA MUESTRA DE LAS 40 EMPRESAS FERRETERAS

Empresa Ferretera Ruc Direccion
1 | Yumar Cconilau SAC 20602725236 | Jr. Guaman Pomade Ayalas/n
2 |Inversiones Wari Tex E.I.LR.L. 20534291222 | calle. El nazareno nro. 104b
uilla QuintanillaWen
Eracelf ¥ 10626798961 Jr. Grau Nro. 272
Abrahén Cconidlla Laurente 10701015466 | Jr. Guaman Poma de Ayala 504
Manuel Cconislla Laurente 10449807958 | Av. Libertadoresmz " U" Lote 5
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pasaje |os corales mza. ¢ lote. 8 urb.

6 |Grupo FesnaE.l.R. L 20608923391 urbanizaci6n bancarios.

7 |Inversiones Kayel S.A.C. 20605136631 | Jr. cesar vallgjo nro. 121
Corporacién Jorsa Ingenieros

8 |SAC 20602029159 | Jr. Abraham Valdelomar Nro. 1199

9 |Corporacion Maxte SA.C. 20574730962 | Mz. aLote. 1 A.V. VillaEsperanza

Mza. | Lote. 23 Coo. de Vivienda Quijano

10 | Corporacion PaolaR&G S.A.C. | 20601957079 | Mendivil
Desa Perui Contratistas Generales

11 |SA.C. 20574717940 | Jr. José Carlos Mariétegui Nro. 462
Distribuidora Ferretera Vilma

12 |EI.R. L 20494973007 | Av. Mariscal Céceres Nro. 408

13 |[EdsaS.R. L 20494777593 | Jr. Carlos F. Vivanco Nro. 497
Norma Guadal upe Chavez

14 |Alvarez 10715573551 | Av. Libertadoresmz " U" Lote 7

15 |Homezar SR.L. 20604669589 | Jr. los andes nro. 402.

16 | Representaciones Aleri E.ILR.L. | 20601268915 | Maria Parado de Bellido mz "11" Lote "18"

17 |EmpresaFerreteraEddy E.I.R.L. | 20534284951 | Mza. E Lote. 02 Asoc. las Palmeras

18 | Ferremateriales Luminar E.I.R.L. | 20574692343 | Jr. Carlos F Vivanco Nro. 406

19 |FereteriaBordaE.lI.R.L. 20494400228 | Av. Mariscal Céceres Nro. 738
Ferreteria e inversiones Nancy

20 E.ILR.L. 20602566502 | Mza. a Lote. 04 Bq Villa Esperanza

21 |FerreteriaGilcar S.R.L. 20452475112 | Av. Mariscal Céceres Nro. 448

22 | FerreteriaHuamangaE.l.R.L. 20574663327 | Av. Marisca CastillaNro. 757

23 |FerreterialdaE.I.R. L 20601086094 | Av. Salvador Cavero Nro. 520

24 |FerreterialLOpez E.I.LR.L. 20601188865 | Jr. Grau Nro. 231

25 |FerreteriaMazaE.l.R.L. 20574795401 | Av. Mariscal CastillaNro. 213

26 |FerreteriaRitaE.l.R. L 20223740287 | Jr. Grau Nro. 185

27 | FerreteriaRival SA.C. 20602929915 | Mza. 12 Lote. 5a Bq Covadonga

28

FerreteriaRomar S.C.R.L.

20452679621

San Pedro Nro. 250
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29

FerreteriaY Multiservicios
DavilaSAC

20602358616

Jr. laUnién Nro. 198 Cercado

30

Ferreteriay Multiservicios San
Pedro E.I.R.L.

20600271700

Mza. D Lote. 8 A.H. Luis Alberto Sanchez

31

FerreteriaY Representaciones
Unién EIRL

20287303492

Jr. Asamblea Nro. 319

32

Ferretza Construc S.A.C.

20534529491

Av. 26 deenero Mza. C Lote. 01 A.V.
Trabgjadores Unsch

33

Lumay S.A.C.

20601893526

Av. gercito nro. 452 int. b. Ayacucho -

huamanga - Ayacucho

Centro Ferretero Huamanga

34 |EIL.R.L. 20574763895 | Av. Andrés A. Céceres Nro. 705

35 |"Marufer SA.C" 20602201831 | Bg. laFloridaMza. B Lote. 04
Megaservicios Corporacion

36 |Tadeo E.I.R.L. 20602757430 | Jr. los Rosales Nro. 272

37 |"PergasE.I.LR.L." 20601993873 | Calvario §/n (aUna Cdra. de Jr. Libertad)

38 | Rag Negocios GeneralesE.I.R.L. | 20602357121 | Jr. los Claveles Nro. 30

39

Import Karma E.I.R. L

20574611017

Jr. Grau 221

40

Chovi Inversiones S.A.C.

20534337664

Av. Asoc. Quijano Mendivil Mza. F Lote.
12

4.5.3. Muestreo

El tipo de muestreo que se aplico en lainvestigacion es el no probabilistico, debido alas

caracteristicas del contexto y las variables de lainvestigacion.

Moisés (2019) De acuerdo con Moisés el muestreo no probabilistico, es decir no asegura

gue lamuestra extraida sea representativa, pero se procurague lo sea.
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T écnica de muestreo: latécnicade muestreo que se aplico es el intencional o por conveniencia,
es decir se consider6 en lamuestra a aquellas personas que de manera voluntaria participaron en
lainvestigacion
Criteriodeinclusion: seincluyo alas empresas ferreteras del Distrito de Ayacucho 2021
Criterio de exclusion: se excluyd a las empresas que se encuentran fuera del Distrito de
Ayacucho.

4.6. TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.6.1. Técnicas derecoleccion de datos

Se aplico la siguiente técnica:

Encuestas:

Monroy,N y Nava, N. (2018) “es €& cuestionario aplicado por un encuestador paradirigir al
encuestado a dar lainformacion que se requiere, pero respetando larespuestaque se da”. (p. 114).
Se aplicd la encuesta concerniente a los datos generales a las empresas ferreteras, distrito de
Ayacucho. Los datos generales que comprendia la encuesta correspondieron a género, edad,

ocupacion del administrador o duefio de las empresas ferreteras del distrito de Ayacucho 2021.

4.6.2. Instrumentos de r ecoleccién de datos

Instrumentos utilizados
Cuestionario:

Monroy,N y Nava, N. (2018) “Se elabora con preguntas abiertas, cerradas y mixtas,
presentandose en instrumento” (p.114).
Se aplico dos cuestionarios, la primera corresponde ala variable sobre control deinventarios
gue contiene 26 itemsy estabadivididaen tres dimensiones: ingreso de mercancia; almacenamiento

de mercanciay salida de mercancia. La segunda corresponde a la rentabilidad de las empresas que
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contiene 26 items y se organizd en tres dimensiones. inversion; andlisis financiero y ratios. La
aplicacion de ambos instrumentos fue de 20 minutos como maximo, pues se esperd una respuesta
rapida sin posibilidad de elaborar juicios

Validez delosinstrumentos de validacion

1. Control deinventario. - se realizd6 mediante la metodologia de juicio de expertos, paralo

cual setuvo participacion delos siguientes profesionales, quienesvalidaron € instrumento:

-Mg. Diego Alonso Tello Porras

- CPCC. Luis Enrique Espinoza Quispe

-Mg. Antonio Donato Perfecto Sosa

2. Rentabilidad. - Lavalidez de |a rentabilidad se realizd mediante la metodologia de juicio de
expertos, paralo cual setuvo participacion delos siguientes profesionales, quienesvalidaron el
instrumento:

-Mg. Diego Alonso Tello Porras

- CPCC. Luis Enrique Espinoza Quispe

-Mg. Antonio Donato Perfecto Sosa
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CONFIABILIDAD DE LOSINSTRUMENTOS

Se utilizé laférmula del coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad del
instrumento en Pos-Test en dos periodos de la rentabilidad a una muestra piloto de 40 empresas

del distrito de Ayacucho. Se utilizé lasiguiente formula:

K st
- 50 %)

LatablaN° 1 muestralos datos necesarios para el calculo del coeficiente de confiabilidad:

Resultados del calculo del coeficiente de confiabilidad delos  instrumentos

Tabla 1: Confiabilidad de losinstrumentos

] Sumatoriaye la:  Varia,«a d2la o
Instrumentos’  N° jtems o€ 148 Coeficiente

Escala (K) varianzas de s sumadp itéms afade
items (3 2) _ P . Cronbach (a)
Rentabilidad  post
Test 1 26 14.12 72.80 0,84
Rentabilidad Post
Tegt 2 26 13.03 69.84 0,85

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del calculo del coeficiente de confiabilidad de los instrumentos fueron importantes
porque nos ayudo a conocer la consistenciainterna de latesis teniendo en cuentalos supuestos que

sustentan la correcta aplicacion del coeficiente alfa para hacer una adecuada interpretacion.

4.7. TECNICAS DE PROCEDIMIENTO Y ANALISISDE DATOS
Las técnicas para el procesamiento de los datos que se utilizé fueron las siguientes:

a). Estadistica Descriptiva

Monroy y Nava (2018) “Lainvestigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho,

y su caracteristicafundamental esla de presentarnos una interpretacion correcta” (p. 103)
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Fue necesario para presentar einterpretar de manera resumida la totalidad de los
datos obtenidos del Control de inventario y su rentabilidad de las empresas ferreteras. Se hizo
uso de tablas de frecuencias absol utas, frecuencias relativas y frecuencias porcentuales, asi como
medidas de tendencia central: media aritmética, medianay moda, y las medidas de dispersion:
desviacion tipica, error tipico de lamedia, varianza, asimetriay curtosis.

b) Estadistica Inferencial

Se utilizaron diferentes técnicas delaestadisticainferencial alo largo delainvestigacion,

|as cuales se detallan a continuacion:

e Para determinar €l tamafio de la muestra de investigacion se utilizo las calificaciones
estandar(z) y ladistribucion normal.

e Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion se
utilizo e coeficiente afa(a) de Cronbach

e Enlapruebade hipdtesis se utilizo la pruebar de wilcoxon

4.8. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Los aspectos éticos de la investigacion estan basados en € Reglamento general de
investigacion actualizado de la Universidad Peruana Los Andes, especificamente donde se
establece | os siguientes principios:

a) En e proceso de investigacion se debe tener respeto por la confidencialidad y privacidad de
|as personas involucradas.

b) Para la participacion de las personas involucradas se le tiene que dar a conocer algunos
aspectos y se debe contar con su voluntad.

c)En toda investigacion se tiene que cuidar laintegridad de las personas minimizando los

efectos adversos.
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d)En lainvestigacion se debe tener respeto por la naturalezay |0s seres vivos.

€) Todos los participes de la investigacion tienen que actuar con responsabilidad en todo
momento

f) Todos los participes de lainvestigacion tienen que garantizar la veracidad de la
investigacion

Normas de comportamiento ético del investigador

a) Ejecutar investigaciones originales con las lineas de investigacion

b) Asegurar lavalidez de sus fuentes asumiendo responsabilidad en todo momento
garantizando €l anonimato de las personas involucradas.

c)Tratar con sigilo lainformacién obtenida revelando los conflictos de intereses que puedan
presentarse en sus diferentes roles

d)No falsificar o inventar datos con fines de gjuste

€) Publicar los trabajos de investigacion en estricto cumplimiento al reglamento de la

universidad peruanalos Andes
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CAPITULOV

RESULTADOS

5.1. DESCRIPCION DE RESULTADOS

A continuacion, se procede a evaluar los resultados de la variable Rentabilidad de las
empresas Ferreteras, del distrito de Ayacucho en dos momentos, en €l Pre-test y en el Pos-test, a
fin de evaluar la incidencia de la variable Control de inventarios en la variable dependiente:

Rentabilidad.

a) Resultados de la Rentabilidad delas empresasen € Pre-test
Los resultados de la aplicacion de la escala sobre Rentabilidad de las empresas ferreteras
del distrito de Ayacucho, 2021 en €l pre-test se muestran a continuacion.

Tabla 2:Estadigrafos de la Rentabilidad de las empresas ferreterasen el Pre-Test

Estadigrafo Valor
Muestra 40
Media 47,30
Desviacion estandar () 5,98
Coeficiente de variacion (%) 12,64%
Minimo 35
Maximo 62

Fuente: Aplicacion del instrumento sobre Rentabilidad.
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Figura 2:Histograma de las Puntuaciones de la Rentabilidad en & Pre-Test

Frecuenzia

40 45 S0

Rentabilidad de la empresas en = Pre-test

Fuente: Aplicacion de la escala sobre Rentabilidad.

Interpretaciéon: Latabla2y Figura 2 presentan e puntaje promedio de laaplicacion dela
escala sobre Rentabilidad de las empresas Ferreteras del distrito de Ayacucho, en € pre-test, esde
47,30 en una escala de 26 a 78 puntos, con una dispersion bagja (s=5,98) de las puntuaciones. La
distribucion de los puntajes de la Rentabilidad de las empresas se caracterizar por ser homogénea
(12,64%) ya que € coeficiente es menor al 33,33% de variabilidad y asimismo se aprecia que las
puntuaciones flucttan del valor minimo, 35 puntos, y € valor maximo, 62 puntos.

Tabla 3: Resultados de la rentabilidad de las empresas ferreterasen € Pre-Test

Nivel fi Porcentaje
Nunca 22 55,00
A veces 15 37,50
Siempre 3 7,50
Total 40 100,00

Fuente: Aplicacion delaescalaala muestra de investigacion
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Figura 3:Resultados de la rentabilidad de las empresas en € Pre-Test

257

Fracuancia

3
7 50
L]

MNunca Aveces Slempre
Rentabkllidad de |as empresas en 2l Pre-test

Fuente: Tabla 3
Interpretacion: De la Tabla 3 y Figura 3 se observa que la mayoria 55,00% (22) de los

gerentes delas Empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, en el Pre-test, Nuncalogran las metas
deseadas de rentabilidad, € 37,50% (15) de las empresas A veces logran rentabilidad y solo €
7,50% (3) de las empresas del distrito de Ayacucho Siempre logran una rentabilidad.

Tabla 4: Resultados de las dimensiones de |a rentabilidad de las empresas ferreteras en el Pre-

Test
Dimensiones de la Rentabilidad de las empresas
Respuesta Inversion Andlisis Ratios
financiero

fi % fi % fi %
Nunca 23 57,50 16 40,00 22 55,00
A veces 11 27,50 18 45,00 12 30,00
Siempre 6 15,00 6 15,00 6 15,00
Tota 40 100,00 40 100,00 40 100,00
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Fuente: Aplicacion de la escala en lamuestra de estudio

Figura 4:Resultados de las dimensiones de la rentabilidad de las empresas en € Pre-Test

70

60 3750 55.00
| S0 45.00
3 40.00
z - 30.00
g 30 27.50 "
A

20 15.00 15.00 15.00

0
Inversion Analisis financiero Utilidad
BNunca OA veces ESiempre
Fuente: Tabla4

I nterpretacion: SegunlaTablady Figura4, seapreciaqueseginlaopinion delos gerentesde
las empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, en e pre-test, en dos dimensiones la mayoria
Nunca han cumplido con las dimensiones de la rentabilidad de las empresas. dimension Inversion
el 57,50% (23) y dimension utilidad € 55,00% (22), mientras que en la dimensién Andlisis
financiero la mayoria 45,00% (18) de las empresas ferreteas A veces han cumplido de manera
satisfactoria. S6lo un porcentaje pequefio de las empresas ferreteras de Ayacucho han cumplido
siempre con las dimensiones de la rentabilidad: Inversion € 15,00% (6); Andlisis financiero €

15,00% (6) y utilidad & 15,00% (6).

b) Resultados dela Rentabilidad de las empresas en el Pos-test
Los resultados de la aplicacion de la escala sobre Rentabilidad de las empresas ferreteras del

distrito de Ayacucho, 2021 en €l pos-test se muestran a continuacion.
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Tabla 5:Estadigrafos de la rentabilidad de las empresas ferreteras en el Post-Test

Estadigrafo Valor
Muestra 40
Media 57,97
Desviacion estandar () 8,53
Coeficiente de variacion (%) 14,71%
Minimo 38
Maximo 70

Fuente: Aplicacion del instrumento sobre Rentabilidad.
Figura 5:Histograma de las puntuaciones de la rentabilidad de las empresas ferreteras en e

Pos-Test

Frecuencia

Rentabilidad de las empresas

Fuente: Aplicacion de la escala sobre Rentabilidad.

Interpretacion: Latabla5y Figura5 presentan e puntaje promedio de laaplicacion dela
escala sobre Rentabilidad de las empresas Ferreteras del distrito de Ayacucho, en el pos-test, esde

57,98 puntos en unaescalade 26 a 78 puntos, con unadispersion baja (s=8,53) delas puntuaciones.
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La distribucién de los puntges de la Rentabilidad de las empresas se caracterizar por ser
homogénea (14,71%) ya que € coeficiente es menor a 33,33% de variabilidad y asimismo se
aprecia que las puntuaciones fluctuan del valor minimo, 38 puntos, y € valor maximo, 70 puntos.

Tabla 6: Resultados de la rentabilidad de las empresas ferreteras en el Post-Test

Nivel fi Porcentaje
Nunca 4 10,00
A veces 20 50,00
Siempre 16 40,00
Total 40 100,00

Fuente: Aplicacion de laescalaalamuestra de investigacion

Figura 6:Resultado de la rentabilidad de las empresas ferreteras en € Post-Test

Fracuencia

Munce A veces Siempre

Rentabilidad de |las smprasae

Fuente: Tabla 6
Interpretacion: De laTabla 6 y Figura 6 se observa que la mayoria 50,00% (20) de los

gerentes de las Empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, en e Pos-test, A veces logran las

metas deseadas de rentabilidad, el 40,00% (16) delas empresas Siempre logran rentabilidad y solo
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el 10,00% (4) de las empresas del distrito de Ayacucho Nunca logran una rentabilidad en las
empresas ferreteras.

Tabla 7: Resultados de las dimensiones de la rentabilidad en el Post-Test

Dimensiones de la Rentabilidad de las empresas

. Andlisis .
Respuesta Inversion _ _ Ratios
financiero
fi % fi % fi %
Nunca 5 12,50 11 27,50 5 12,50
A veces 19 47,50 11 27,50 16 40,00
Siempre 16 40,00 18 45,00 19 47,50
Total 40 100,00 40 100,00 40 100,00

Fuente: Aplicacion de la escala en lamuestra de estudio

Figura 7:Referencia de las dimensiones de la rentabilidad en el Post-Test

50 47.50 45.00 47.50
40,00 40.00

40
=4
..E 30 27.5(R7.50
="
E 20
= 12.50 12.50

) . l

0
Inversion Analisis financiero Utilidad
BNunca OA veces ESiempre

Fuente: Tabla7

Interpretacion: SegunlaTabla7yFigura?, seapreciaguessgunlaopinion delos gerentesde

las empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, en e pos-test, en dos dimensiones la mayoria
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Siempre han cumplido con las dimensiones de larentabilidad de las empresas: dimension Andlisis
financiero e 45,00% (18) y dimensién utilidad € 47,50% (19), mientras que en la dimension
Inversién la mayoria 47,50% (19) de las empresas ferreteas A veces han cumplido de manera
satisfactoria. S6lo un porcentaje pequefio de las empresas ferreteras de Ayacucho Nunca han
cumplido con las dimensiones de la rentabilidad: Inversion € 12,50% (5); Andlisis financiero €

27,50% (11) y utilidad el 12,50% (5).

c) Andlisisdelaincidencia del Control deinventario en la Rentabilidad de las empresas
Serealiza a continuacion, € andlisis comparativo de los resultados de la Rentabilidad de

las empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2021 antes (pre-test) y Después (pos-test) del

control de inventarios en las empresas.

Tabla 8:Comparacion de la rentabilidad de las empresas ferreterasen el Pre-Test y Pos-Test

Antes Después
Estadigrafo
(Pre-test) (Pos-test)
Muestra 40 40
Media 47,30 57,97
Desviacion estandar () 5,98 8,53
Coeficiente de variacion (%) 12,64% 14,71%

Fuente: Aplicacion del instrumento sobre Rentabilidad.
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Figura8

Figura 8:Comparacion de la rentabilidad de las empresas ferreteras antes (Pre-Test) y después

(Post-Test)
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Fuente: Aplicacion de la escala sobre Rentabilidad.

Interpretacion: Latabla 8y Figura 8 presentan la comparacion de los estadigrafos de la
Rentabilidad de las Empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, antes (pre-test) y después (pos-
test) del Control de inventarios. Comparando la media en anbos momentos, se aprecia que en el
pos-test se haincrementado (10,67 puntos) de manerasignificativalarentabilidad de las empresas,
debido ala Intervencion de lavariable Control de inventarios, demostrando asi laincidenciaen la
rentabilidad de las empresas. También se observa un incremento no significativo de la desviacion
estandar (2,55) y € coeficiente de variabilidad (2,07%) de los puntgjes de la rentabilidad de las
empresas, |0 que no desmerece la megora de la rentabilidad de las empresas, gracias a la

intervencién de la variable independiente: Control de inventarios.



Tabla 9: Comparacion de la rentabilidad de las empresas ferreteras, antes (Pre-Test) y después

(Pos-Test) del control deinventario

Pos-test
Total
Respuesta Nunca A veces Siempre
fi % fi % fi % fi %

Nunca 4 1000 14 3500 4 1000 22 55,00
Pretest A Veces 0 0,00 6 15,00 9 2250 15 37,50
Siempre 0 0,00 0 0,00 3 7,50 3 7,50
Total 4 1000 20 5000 16 40,00 40 100,00

Fuente: Aplicacion de laescalaalamuestra de investigacion

Figura 9:Comparacion de la rentabilidad de las empresas ferreteras antes (Pre-Test) y después

(Post-Test) del control deinventario
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Fuente: Tabla 09

Interpretacion: DelaTabla 09 y Figura 9 se observa que la mayoria 67,50% (27) de las

Empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, han mejorado su rentabilidad como consecuencia
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del control de inventarios: € 35,00% (14) han mejorado de Nunca a A veces, € 10,00% (4)
empresas han mejorado de Nunca a Siempre, € 22,50% (9) han mejorado de A veces a Siempre.
Mientras que un Porcentaje menor 32,50% (13) de empresas se han mantenido su situacion de
rentabilidad entre el pre-test y €l pos-test: Nuncael 10,00% (4); A veces el 15,00% (6) y Siempre

el 7,50% (3).
Resultados del Control deinventario en las empresas

A continuacion, se realiza el andlisis del control de inventario en las empresas ferreteras del
distrito de Ayacucho, 2021 antes (pre-test) y Después (pos-test) del control de inventarios en las
empresas.

Tabla 10: Estadigrafos del control de inventario en las empresas ferreteras en €l Pre-Test

Estadigrafo Vaor
Muestra 40
Media 56,60
Desviacion estandar () 8,36
Coeficiente de variacion (%) 14,77%
Minimo 39
Maximo 73

Fuente: Aplicacion del instrumento sobre Control de inventario.
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Figura 10 : Histograma de las puntuaciones del control deinventario de las empresas en el
Pre-Test
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Fuente: Aplicacion de laescala sobre e Control de inventario

Interpretacion: Latabla10y Figura 10 presentan el puntaje promedio de laaplicacion de
laescala sobre e control de inventario de las empresas Ferreteras del distrito de Ayacucho, € cua
es 56,60 puntos en una escala de 26 a 78 puntos, con una dispersion baja (s=8,36) de las
puntuaciones. La distribucion de los puntajes del Control de inventario de las empresas se
caracterizar por ser homogénea (14,77%) yaque € coeficiente esmenor a 33,33% de variabilidad
y asimismo se aprecia que las puntuaciones flucttan del valor minimo, 39 puntos, y € valor

maximo, 73 puntos.
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Tabla 11:Resultados de control de inventario de las empresas ferreteras del Distrito de

Ayacucho
Nivel fi Porcentaje
Nunca 5 12,50
A veces 22 55,00
Siempre 13 32,50
Total 40 100,00

Fuente: Aplicacién de laescalaalamuestra de investigacion

Figura 11:Resultados del control de inventario en las empresas ferreteras del Distrito de

Ayacucho
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Fuente: Tabla11

Interpretacion: DelaTablal1ly Figura 11 se observa que la mayoria 55,00% (22) de los
gerentes de las Empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, indican que A veces se rediza €

control deinventario en las empresas, € 32,50% (13) de las empresas Siempre realizan €l control
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de inventario y solo €l 12,50% (5) de las empresas del distrito de Ayacucho Nunca realizan €
control deinventario
5.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para la comprobacién de las hipétesis, es conveniente realizar previamente la prueba de

normalidad, afin de determinar & estadistico adecuado.
Prueba de normalidad delas variables (Shapiro-Wilk n=40)

Formulacion de las hipétesis Nula (Ho) y Alterna (H1)
Ho: Lavariable proviene de una distribucién normal. (p-valor=0,050)

H1: Lavariable no proviene de una distribucién normal. (p-valor <0,050)

Se hallalos valores correspondientes con el SPSS version 26 y se obtiene latabla:

Tabla 12: Prueba de normalidad de las variables

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Rentabilidad de las empresas Pre-test 0,973 40 0,440
Rentabilidad de |as empresas Pos-test 0,922 40 0,009

Fuente: Elaboracion propia

DelaTabla12, se aprecia que como el nivel de significancia asintética bilateral obtenido en
lavariable Rentabilidad de las empresas en € pre-test (0,440) es mayor alasignificacion (0=5%),
entonces se acepta la hipétesis nula (Ho) y se afirma que los datos provienen de una distribucion
normal, mientras que en el pos-test (0,009) es menor alasignificacion (a=5%), entonces se acepta
lahipétesisalterna (Hy) y se afirma que los datos no provienen de una distribucion normal. Como

unade las variables no provienen de unadistribucion normal, entonces se debe aplicar una prueba
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no paramétrica en la comprobacion de |as hipotesis, como la prueba de Wilcoxon para muestras

rel acionada.

a) Hipodtesisgeneral

Objetivo general

Determinar laincidenciadel control deinventariosen larentabilidad de las empresasferreteras,
distrito de Ayacucho 2021.

Hipoétesis general

El control de inventarios incide de manera significativa la rentabilidad de |as empresas ferreteras,
distrito de Ayacucho 2021.

Formulacion deHoy H1

Ho: Lamediana poblacional de larentabilidad de las empresas ferreteras, distrito de Ayacucho
2021 en €l pos-test es menor o igual alamediana poblaciona de larentabilidad en € pre-

test.

H1: La mediana poblaciona de la rentabilidad de las empresas ferreteras, distrito de Ayacucho
2021 en €l pos-test esmayor alamediana poblaciona delarentabilidad en el pre-test, debido

alaintervencion del control de inventarios.

Prueba estadistica: Se utiliza la prueba no paramétrica Wilcoxon para muestras rel acionadas,

debido a que los datos no provienen de una distribucién normal y son del tipo ordinal.
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Tabla 13: Prueba de hipétesis general

Rango Sumade
N promedio rangos
Rentabilidad pos-test  Rangos negativos 2 9,00 18,00
Rentabilidad pre-test ~ Rangos positivos 38 21,11 802,00
Empates 0
Total 40

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presentalos datos que proporcionael SPSS version 28 paralarespectivaprueba
de Wilcoxon:

Tabla 14:Prueba de hipétesis general

Rentabilidad Pos-test
Rentabilidad Pre-test
Z -5,272°
Sig. asintética (bilateral) 0,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracién propia

Regla de decision: De la Tabla 14 s tiene que z=-5,272 y d p-vdor (0,000) es menor ala
ggnificancaa=0,05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho), y se acepta la hipdtesis dterna
(H1): Lamediana poblacional de la rentabilidad de las empresas ferreteras, distrito de Ayacucho

2021 en € pos-test es mayor ala mediana poblacional de la rentabilidad en el pre-test, debido a

laintervencion del control de inventarios
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Conclusién: Al comprobarse la hipétesis alterna, se demuestra la validez de la hipétesis
genera de investigacion: El control de inventarios incide de manera significativa la rentabilidad

de las empresas ferreteras, distrito de Ayacucho 2021.
b) Hipdtesis especificas
Obj etivo especifico 1

Determinar laincidencia del control de inventarios en lainversion de las empresas ferreteras,

distrito de Ayacucho 2021.

Hipotesis especifica 1

El control de inventarios incide de manera significativa la inversion de las empresas ferreteras,
distrito de Ayacucho 2021.

Formulacion deHoy H1

Ho: Lamediana poblacional de lainversion de las empresas ferreteras, distrito de Ayacucho 2021

en €l pos-test es menor o igual alamediana poblacional delainversion en el pre-test.

H1: Lamediana poblacional delainversion de las empresas ferreteras, distrito de Ayacucho 2021
en el pos-test es mayor a la mediana poblacional de lainversion en el pre-test, debido a la

intervencion del control de inventarios.

Prueba estadistica: Se utiliza la prueba no paramétrica Wilcoxon para muestras rel acionadas,

debido a que los datos no provienen de una distribucién normal y son del tipo ordinal.
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Tabla 15: Prueba de hipétesis especifica 1-estadisticos de prueba

Rango Sumade
N promedio rangos
Inversion pos-test Rangos negativos 2 9,50 19,00
Inversion pre-test Rangos positivos 23 13,30 306,00
Empates 15
Total 40

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presentalos datos que proporcionael SPSS version 28 paralarespectivaprueba
de Wilcoxon:

Tabla 16:Prueba de hipdtesis especifica 1-estadisticos de prueba

Rentabilidad Pos-test
Rentabilidad Pre-test
Z -4,054°
Sig. asintética (bilateral) 0,000

a. Prueba de Wilcoxon de |os rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Elaboracion propia

Regla de decision: De la Tabla 18 s tiene que z=-4,054 y d p-vdor (0,000) es menor ala
ggnificanciaa=0,05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho), y se acepta la hipdtesis dterna
(H1): Lamedianapoblacional delainversion delasempresasferreteras, distrito de Ayacucho 2021

en el postest es mayor a la mediana poblacional de la inversién en € pre-test, debido a la

intervencion del control de inventarios.
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Conclusién: Al comprobarse la hipétesis alterna, se demuestra la validez de la hipétesis
especifica 1. El control de inventarios incide de manera significativalainversion de las empresas
ferreteras, distrito de Ayacucho 2021.

Obj etivo especifico 2

Determinar la incidencia del control de inventarios en e andlisis financiero de las empresas
ferreteras, distrito de Ayacucho 2021.

Hipotesis especifica 2

El control de inventarios incide mejorando de manera significativa el andlisis financiero de las
empresas ferreteras, distrito de Ayacucho 2021.

Formulacion deHoy H1

Ho: Lamedianapoblacional del andisisfinanciero delasempresasferreteras, distrito de Ayacucho

2021 en € pos-test es menor o igual alamediana poblaciona de lainversiéon en € pre-test.

Hi: La mediana poblacional del andlisis financiero de las empresas ferreteras, distrito de
Ayacucho 2021 en el pos-test es mayor a la mediana poblaciona de lainversion en € pre-

test, debido alaintervencion del control de inventarios.

Prueba estadistica: Se utiliza la prueba no paramétrica Wilcoxon para muestras rel acionadas,

debido a que los datos no provienen de una distribucién normal y son del tipo ordinal.
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Tabla 17:Prueba de hipétesis especifica 2-estadisticos de prueba

Rango Sumade
N promedio rangos
Andlisisfinanciero pos-test Rangos negativos 9 12,67 114,00
Andlisisfinanciero pre-test Rangos positivos 19 15,37 292,00
Empates 12
Total 40

Fuente: Elaboracion propia
A continuacion, se presentalos datos que proporcionael SPSS version 28 paralarespectivaprueba

de Wilcoxon:

Tabla 18: Prueba de hipétesis especifica 2-estadisticos de prueba

Andisisfinanciero Pos-test
Andlisisfinanciero Pre-test
z -2,090°
Sig. asintética (bilateral) 0,037

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Elaboracion propia

Regla de decision: De la Tabla 18 s tiene que z=-2,090 y d p-vdor (0,037) es menor ala
ggnificanciaa=0,05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho), y se acepta la hipdtesis dterna
(Hy): La mediana poblacional del andlisis financiero de las empresas ferreteras, distrito de

Ayacucho 2021 en € pos-test es mayor alamediana poblacional del andlisisfinanciero en € pre-

test, debido alaintervencién del control de inventarios.
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Conclusién: Al comprobarse la hipétesis alterna, se demuestra la validez de la hipétesis
especifica 2: El control de inventarios incide de manera significativa el andlisis financiero de las

empresas ferreteras, distrito de Ayacucho 2021.

Obj etivo especifico 3
Determinar la incidencia del control de inventarios en la utilidad de las empresas ferreteras,

distrito de Ayacucho 2021.
Hipotesis especifica 3
El control de inventarios incide de manera significativa la utilidad de las empresas ferreteras,

distrito de Ayacucho 2021.

Formulacion deHoy H1

Ho: La mediana poblacional de la utilidad de las empresas ferreteras, distrito de Ayacucho 2021
en e pos-test es menor o igual alamediana poblaciona dela utilidad en € pre-test.

H1: Lamediana poblacional de la utilidad de las empresas ferreteras, distrito de Ayacucho 2021
en el pos-test es mayor a la mediana poblacional de la utilidad en el pre-test, debido a la

intervencion del control de inventarios.

Prueba estadistica: Se utiliza la prueba no paramétrica Wilcoxon para muestras rel acionadas,

debido a que los datos no provienen de una distribucién normal y son del tipo ordinal.
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Tabla 19: Prueba de hipdtesis especifica 3-estadisticos de prueba

Rango Sumade
N promedio rangos
Utilidad pos-test Rangos negativos 6 19,50 117,00
Utilidad pre-test Rangos positivos 30 18,30 549,00
Empates 4
Total 40

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presentalos datos que proporcionael SPSS version 28 paralarespectivaprueba
de Wilcoxon:

Tabla 20: Prueba de hipotesis especifica 3-estadisticos de prueba

Ratios Pos-test

Ratios Pre-test
z -3,568"
Sig. asint6tica (bilateral) 0,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Elaboracién propia

Regla de decision: De la Tabla 20 s tiene que z=-3568 y d p-vdor (0,000) es menor ala
sgnificandaa=0,05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho), y se acepta la hipdtesis dterna
(H1): Lamediana poblacional dela utilidad de las empresas ferreteras, distrito de Ayacucho 2021

en e postest es mayor a la mediana poblacional de la utilidad en € pre-test, debido a la

intervencion del control de inventarios.
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Conclusién: Al comprobarse la hipétesis alterna, se demuestra la validez de la hipétesis
especifica 3: El control de inventarios incide de manera significativa la utilidad de las empresas

ferreteras, distrito de Ayacucho 2021.
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ANALISISY DISCUSION DE RESULTADOS

El propdsito de estainvestigacion fue determinar laincidenciaque existe entre e control
de inventarios y la rentabilidad de las empresas ferreteras, distrito de Ayacucho 2021, € cud
demostro a comprobarse la hipétesis alternala validez de la hipotesis general de investigacion:
Existe relacion significativa entre e Control de inventarios y la Rentabilidad de las Empresas
Ferreteras, distrito de Ayacucho 2021, aseveracion que se hace para un 95% de nivel de
confianza.

Estos resultados guardan relacién con los hallazgos por Sierra (2015) quien manifiesta
queel control deinventarios son lasexistenciasque |e pertenecen aunaempresau organizacion.
Asi mismo el Control de Inventarios es un sistema que depende de otros sistemas mayores que
tienen como fin Ultimo de operar para el logro de |os objetivos a generales a corto o largo plazo
de todala empresa.

Por otro lado, Determinar la incidencia que existe entre e control de inventarios y la
inversion de las empresas ferreteras, distrito de Ayacucho 2021, €l cual nos dio a conocer que,
al comprobarse la hipotesis aterna, se demuestra la validez de la hipotesis especifica: Existe
incidenciasignificativaentre el control de inventariosy lainversion de las Empresas Ferreteras,

distrito de Ayacucho 2021, aseveracion que se hace para un 95% de nivel de confianza.

Estos resultados guardan relacion con los hallazgos por Maji (2018) En su trabgjo de
investigacion Control de los inventarios y su incidencia en la rentabilidad para negocios que
comercializan productos de primera necesidad concluy6 que las compras no se realizan con €
respectivo seguimiento de los cargos, son decisiones tomadas por los directivos sin determinar
la cantidad exacta que debe ser comprada por tal motivo la rentabilidad es baja.Asi mismo

Alvarez (2020) En su trabajo de investigacion Disefio de un sistema de control de inventarios
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ABC para la ferreteria comercial Solorsano del canton Riobamba, provincia de Chimborazo,
concluyd que la Ferreteria Comercial Soldrzano ha progresado en base a la experiencia del
propietario eso quiere decir que su desarrollo de labores ha sido de forma empirica, por lo cual
no se registraba un control adecuado del inventario de la entidad, lo que ha provocado que haya
muchos problemas de bodega.

De la misma manera Jiménez (2017) En su trabajo de investigacion La gestion del
inventario y su incidencia en la rentabilidad de la libreria Americana ciudad de Riobamba,
periodo 2015 concluyd que En la libreria Americana, no existia rotacion del inventario de
mercaderia por encontrarse de manera desordenada es decir € area de bodega no contaba con
el espacio y perchas adecuadas donde deberian colocarse la mercaderiala misma que no saliaa
laventaa publico, ocasionando pérdida parala empresa.

Segun Villafane (2020) manifiestaque lainversion eslabase que se debe tener en cuenta
para tomar buenas decisiones para €l futuro de la empresa, paralo cua se tomara 5 diferentes
procesos que se tiene que conocer de una maneraclaray son las siguientes: Detallar una politica
de inversion que quiere decir la manera como se vaamangar esa inversion y que es lo gue se
espera en, investigar los valores que significa comprar acciones gue tengan un precio menor a
su valor intrinseco. Los inversores en valor buscan acciones que estan infravaloradas por €
mercado, crear una cartera o portafolio que quiere decir comprar activos y gestionar estos
portafolios de productos, teniendo en cuenta que la inversion es muy importante para €
Desarrollo de la empresa de la manera que crezca su rentabilidad.

Por otro lado Determinar la incidencia que existe entre el control de inventarios y €
andisis financiero de las empresas ferreteras, distrito de Ayacucho 2021 el cua nos demostré

gue al no comprobarse la hipétesis alterna, no se demuestralavalidez de la hipotesis especifica
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2, por lo que se pudo concluir que: No existe incidencia significativa entre e control de
inventarios y € andlisis financiero de las Empresas Ferreteras, distrito de Ayacucho 2021,
aseveracion que se hace para un 95% de nivel de confianza.

Estos resultados salié negativo porque se asume que la poblacion utilizada en esta
poblacion ha sido minina'y asumimos que fue una de las razones por la que salio negativo ,sin
embargo |os resultados no guardan relacién con los hallazgos de Villafane (2020) en su trabajo
deinvestigacion Planeamiento financiero y larentabilidad en laempresa Premium Brands SAC,
ano 2019 se concluy6 que € Planeamiento financiero se relaciona de forma positiva media

(Rho=0.903) con la rentabilidad de la empresa Premium Brands SAC, 2019 y un nivel de

significancia de p=,000 por lo tanto se aceptd la hipdtesis de la investigacion sobre como el
planeamiento financiero tiene relacién con larentabilidad de la empresa Premium Brands SAC,
2019.

Asi mismo Atahua (2019) En su trabgjo de investigacion La gestion financiera y su
influencia en e sistema de control de inventarios de la empresa textil san paulo confecciones
S.A.C. de gamarra 2019, Se concluyo que la gestion financierainfluye de manera positivaen e
control de inventarios de la empresa textil san Paulo confecciones S.A.C. de Gamarra,
contribuyendo en nuestro pais a brindar un mejor servicio en lo referente a produccion de
vestimentas a los peruanos con chi2=12.31.

Del mismo modo Uchasara (2018) en su trabajo de investigacion Balanced Scorecard y
rentabilidad de la empresa Marcgja SAC. 2017. se concluyd que existe relacion directa y
significativa entre el variable Balanced Scorecard y rentabilidad en la empresa Marcgja SAC,

2017. Lo que sedemuestracon €l estadistico de Spearman (sig. bilateral =.000 < 0.01; R=0.978).
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Segun Villafane (2020) manifiesta que e andlisis financiero permite comprender la
estructurafinancierade laempresa, respecto a sus ingresos, egresos, gastos, costos, activos, y de
como se estdn comportando estos en |os periodos analizados para una buena toma de decisiones.
Mediante € andlisis financiero se pueden identificar debilidades y riesgos de la empresa, como
también sus fortalezas y sobre todo la clave que permiten hacer proyecciones futuras.

El proposito de estainvestigacion Determinar laincidencia que existe entre el control de
inventarios y la utilidad de las empresas ferreteras, distrito de Ayacucho 2021, €l cua demostré
que, al comprobarse Al comprobarse la hipotesis aterna, se demuestralavalidez de la hipbtesis
especifica: Existe incidencia significativa entre el control de inventarios y la utilidad de las
Empresas Ferreteras, distrito de Ayacucho 2021, aseveracion que se hace para un 95% de nivel
de confianza.

Estos resultados guardan relacién con los hallazgos por  Vera (2020) En su trabagjo de
investigacion control de inventario y rentabilidad, empresa | Love Montafita S.A, del canton
santa elena de la provincia de santa elena, afio 2018 Se concluyo gque en la empresa no existe
evaluacion de la situacién actual en € area de inventarios en cuanto a identificar los procesos,
actividades y procedimientos que se efectlia de manera empirica en la empresa, por tal motivo
no se conoce con exactitud |os errores contabl es.

Asi mismo Alvarado & Gallegos (2019) En su trabajo de investigacion Control de
inventarios y rentabilidad de la empresa Hormigones San Francisco Canton Naranjito, Ecuador,
2018-2019 Concluy6 que en la empresa Hormigones “San Francisco” el propietario no teniaun
registro del control de los inventarios, tampoco aplicaba técnicas 0 métodos que estén acorde a
la actividad de la empresa que se dedica, esto lo conllevé a no conocer si su empresa le esta

arrojando pérdidas o ganancias.
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Segun Villafane (2020) manifiesta que la utilidad de las empresas, permiten medir el
desempefio que tiene la empresa en un determinado tiempo para crear existenciasy comparar la

situacion financiera de la empresa con val ores Optimos del sector
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CONCLUSIONES

1. DelaTabla 16 setiene que z=-5,272 y € p-valor (0,000) es menor a la significancia a=0,05,
por lo tanto, se rechazala hipétesis nula (HO), y se aceptala hipétesis alterna (H1): Lamediana
poblaciona de larentabilidad de las empresas ferreteras, distrito de Ayacucho 2021 en el pos-
test es mayor alamedianapoblaciona delarentabilidad en € pre-test, debido alaintervencion
del control de inventarios. Al comprobarse la hipétesis alterna se concluye que El control de
inventarios incide de manera significativala rentabilidad de las empresas ferreteras, distrito de
Ayacucho 2021.El control de inventariosincide mejorando de manerasignificativalainversion

de las empresas ferreteras, distrito de Ayacucho 2021.

2. DelaTabla 18 se tiene que z=-4,054 y €l p-valor (0,000) es menor a la significancia a=0,05,
por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO), y se aceptala hipétesis alterna (H1): Lamediana
poblacional delainversion de las empresas ferreteras, distrito de Ayacucho 2021 en € pos-test
es mayor ala mediana poblacional de lainversion en el pre-test, debido a la intervencién del
control de inventarios. Al comprobarse la hipétesis alterna se concluye que El control de
inventarios incide de manera significativa la inversion de las empresas ferreteras, distrito de
Ayacucho 2021El control de inventarios incide mejorando de manera significativa la utilidad

de las empresas ferreteras, distrito de Ayacucho 2021.

3. DelaTabla 20 se tiene que z=-2,090 y €l p-valor (0,037) es menor a la significancia a=0,05,
por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO), y se aceptala hipétesis alterna (H1): Lamediana
poblacional del andlisis financiero de las empresas ferreteras, distrito de Ayacucho 2021 en €l
pos-test es mayor a la mediana poblacional del andlisis financiero en e pre-test, debido a la

intervencion ddl control deinventarios. Al comprobarse la hipétesis alterna, se concluye que El
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control de inventarios incide de manera significativa € andlisis financiero de las empresas

ferreteras, distrito de Ayacucho 2021.

. DelaTabla 22 se tiene que z=-3,568 y €l p-valor (0,000) es menor a la significancia a=0,05,
por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO), y se aceptala hipétesis alterna (H1): Lamediana
poblaciona de lasratios de las empresas ferreteras, distrito de Ayacucho 2021 en el pos-test es
mayor alamediana poblacional delasratios en € pre-test, debido alaintervencion del control
de inventarios. Al comprobarse |a hipétesis aterna se concluye que El control de inventarios

incide de manera significativala utilidad de las empresas ferreteras, distrito de Ayacucho 2021
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RECOMENDACIONES

Se sugiere lapublicidad de los resultados hallados en lainvestigacion para que del mismo modo
sirva como fuente de informacion para futuras investigaciones asi mismo puedan mejorar 10s
métodos de investigacion y ayudar a que las empresas realicen un buen manejo del control de
inventario y asi puedan mejorar su rentabilidad.

Se recomienda capacitar al personal de las empresas ferreteras de lainvestigacion de Control de
inventario y su incidenciaen la rentabilidad de las empresas ferreteras del distrito de Ayacucho
2021, para que puedan conocer que manejar un buen control de inventario ayuda arealizar una
mejor inversion y que generar mas movimiento de producto.

Se sugiere a las empresas ferreteras, aplicar un plan para meorar e control de inventario esto
beneficiara a las empresas favorablemente a realizar un buen andlisis financiero y en aquellas
actividades que realizan las diferentes areas con una mejor gestion y € logro de los objetivos
establ ecidos por ende tendramés incremento de |o que yatiene en larentabilidad. Por otro lado,
gue las empresas definan un manual de procedimientos sobre todo |os procesos requeridos como
el conteo fisico mensual que consiste en verificar |as cantidades de las mercaderias, condiciony
estado, controlar que el stock almacenado sea optimo evitando e sobre stock y por ende los
productos tengan rotacion y supervisar teniendo en cuenta los vencimientos. Las empresas
ferreteras seguir aplicando e control interno de inventario, deberia permitir encontrar las
deficiencias vistas por donde se encuentre debido a que la mercaderia no tiene debida rotacion
aquellas areas son establecidas debido a que tiene que ser corregidas con € tiempo y la

rentabilidad de la empresa con € fin de lograr e incrementar |os periodos de la empresa.

106



Serecomiendaalaempresadeterminar €l sistema que vaautilizar en un periodo largo paraque
no altere los movimientos de su stock y asi llevar un buen manegjo de control de inventario para
gue pueda mejorar la utilidad.

De la misma manera se recomienda gque los futuros investigadores realicen investigaciones de
acuerdo con los resultados de estainvestigacion paraasi meorar e incrementar las soluciones a

dichas probleméticas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: CONTROL DE INVENTARIOSY SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LASEMPRESAS
FERRETERAS, DISTRITO DE AYACUCHO 2021

Problema Objetivo Hipotesis Marco Teorico Variablesy M etodologia
Dimensiones
Problema General | Objetivo General | Hipodtesis General | Balanced Scorecard | V1 CONTROL DE | Méodo General
¢Comoincide el Explicar la El control de y rentabilidad dela | INVENTARIO Método cientifico
control de incidenciadel inventariosincide | empresaMarcga D1: Entrada de M étodo especifico
inventarios en la control de de manera SAC 2017. mer cancias Método estadistico
rentabilidad delas | inventariosen la significativala Control de 11,1: Unidades Método Deductivo
empresas rentabilidad delas | rentabilidad delas | inventarioy su recibidas del Tipode
ferreteras, del empresas empresas impacto en la transporte investigacion
distrito de ferreteras, del ferreteras, distrito | rentabilidad dela 11,2: Volumen de Aplicada
Ayacucho 20217 distrito de de Ayacucho 2021 | empresaferretera descarga Nivel de
Problemas Ayacucho 2021 Hipotesis Cofesa 2020. 11,3: Cantidad investigacion
Especificos Objetivos especificas Lagestion inspeccionada de Explicativo
¢Como incide €l especificos El control de financieray su mercaderia Disefio de
control de Explicar la inventariosincide | influenciaen D2: investigacion
inventariosen la incidenciadel de manera sistemade control | Almacenamiento de | Pre-experimental
inversion de las control de significativala deinventariosdela | la mercancia

empresas

inventariosen la

inversion delas

empresatextil san
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ferreteras, del
distrito de
Ayacucho 2021

¢Cémo incide €
control de
inventarios en €
andlisisfinanciero
de las empresas
ferreteras, del
distrito de
Ayacucho 20217

¢Cémo incide &
control de
inventariosen la
utilidad de las
empresas
ferreteras, del
distrito de
Ayacucho 20217

inversion delas
empresas
ferreteras, del
distrito de
Ayacucho 2021

Explicar la
incidencia del
control de
inventarios en €
andlisis financiero
de las empresas
ferreteras, del
distrito de
Ayacucho 2021

Explicar la
incidencia del
control de
inventariosen la
utilidad de las

empresas

empresas

ferreteras, distrito

de Ayacucho 2021.

El control de
inventarios incide
de manera
significativa el
andlisisfinanciero
de las empresas
ferreteras, distrito
de Ayacucho 2021

El control de
inventarios incide
de manera
significativala
utilidad de las
empresas
ferreteras, distrito
de Ayacucho 2021

paulo confecciones
SAC. degamarra
2019

[ 2,1: Monto de
mercaderia ubicada
| 2, 2: cantidad de
mercancia
conservada

D3 Salida de

mer cancia

| 3, 1: NUumero de
pedidos

| 3,2: Cantidad de
mercaderia
transportada

V2:
RENTABILIDAD
D4: Inversion

14, 1. Rentabilidad
Econémica

14, 2: Rentabilidad
Financiera

D5 analisis

financiero

Poblacion y
muestra

cuantificada

Lapoblaciony la

muestra son las
ferreterias
Técnicae
instrumentos de
recoleccion de

datos:

Técnica de encuesta

Instrumento
cuestionario
Técnicade
procesamiento y
analisisde datos

alfa(a) de Cronbach
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ferreteras, del
distrito de
Ayacucho 2021

15,1: Razdn de
liquidez

15,2: Razon de
estructura de capital
15,3: Razdn de
rentabilidad bruta
D6 Utilidad

16, 1: Utilidad Neta
16, 2: Utilidad Bruta
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion dela variable control deinventarioy rentabilidad

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Flamarique (2018) Segiin  Castillo  y | Entrada de mer cancia Entrada de
VL “El  control delPanaifa (2019) cita| Es uno de los puntos criticos en la gestion de la| Mercancia
CONTROL |inventario es € |Lobato & Villagra|cadenade suministro en las empresas, cualquieraque| 1.-Unidades de
DE resultado del |(2010), quienes| sea el tamario o el sector a que pertenezcan. Una| recepcion de
INVENTARIO recuento fisico, real fexplican que una vez |gestion erronea en la recepcion repercute en €l | transporte
de las existenciasdefinido & amacén|conjunto de la cadena logistica en la calidad de|2.-Volumen de
en un almacén. Esicomo elemento fisico|Servicio y en los costos logisticos de la empresa| descarga
una cantidad para el almacenaje del | (Flamarique,2018, p. 39) 3.-Cantidad
exacta, real en unjinventario, es ¢ |Castilloy Panaifa (2019) laentrada de mercancias se| inspeccionada de
momento  dado” momento de describir | distingue en tres fases consecutivas que son: existencias
(p.82) el proceso que se|-Unidades de recepcion de Transporte: consisten| Almacenamiento de

llevara a cabo para
realizar e control de
estos, partiendo desde
la entrada de las
mercancias, siguiendo
el

y

por

almacenamiento

en la llegada de vehiculo de transporte, la
verificacion del documento, la descarga fisica (que
puedeincluir si es necesario lacreacion de una unidad
de
confirmacion documental y la partida del vehiculo.

(Flamarique,2018, p.43)

amacenge), la veificacion visua, la

-Volumen de descarga: Se ha de redlizar durante la

operacion de descarga. Puede darse €l caso de que la

Mercancia
1.-Monto de
mercancia ubicada

2.-Cantidad de
mercancia conservada

Salida de Mercancia
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finalmente la
respectiva salida de la
mercancia. (p.26)

descarga no se llegase a redizar por no estar la
mercaderia conforme, presentar un embalge
defectuoso o haber sufrido algun percance durante €l
transporte que puso en peligro ladescarga. En el caso
de que se detecte aguna anomalia, la mercaderia
afectada a de separarse fisicamente del resto para
realizar un control exhausto. (Flamarique, 2018, p.
46)

-Cantidad inspeccionada de existencias: indicaque
después de haber comprobado adecuadamente que las
mercaderias estén de acuerdo con lo reguerido o
solicitado, es muy importante seguir con la
verificacion de la marca, e modelo. La cantidad, el
estado de conservacion, e tamafio y entre otros
aspectos del producto o mercaderia muy aparte de
constatar que es e correspondiente materia que
estaba descrito en e catdlogo (Castillo y Panaifa,
2019, p. 17)

Almacenamiento de la mer cancia

-El almacenamiento de la mercancia es cuando “La
mercancia se ubicara en los lugares preparados

anteriormente en & amacén, en los lugares de la

1.-Numero
preparacion
pedidos
2.-Cantidad
Mercancia

transportada

de
de

de
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preparacion de pedidos establecidos para tal efecto,
en los espacios establecidos a

expediciones, 0 en |os espacios para su devolucion,
reparacion o destruccion”. (Flamarique,2018, p.51)
Cadtillo y Panaifa (2019) Los productos ya estan
registrados, por lo que se han convertido eninventario
de la compafiia. Es hora de colocarlos en € almacén
en las posbles buenas condiciones para su
conservacion y e espacio mediante las tres fases que
son

-Monto de mercancia ubicada: El Monto de
mercaderia ubicada consiste en gque a ingresar los
materiales dentro de la empresa sigue
almacenamiento que se coloca de acuerdo con los
elementos basicos, caracteristicas de los productos,
propiedades del control de mercancias y € volumen
de dichos materiales para su respectiva seguridad y
conservacion. (Castillo y panaifa, 2019, p. 18)
-Cantidad de mercancia conservada: Nos da a
conocer que los materiales y/o productos ingresados
dentro delaempresadeben conservar sus propiedades

hasta el amacenamiento utilizando |os mecanismosy
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estrategias necesarias para su respectiva conservacion
para la venta en un futuro a largo plazo. (Castillo y
panaifa, 2019, p. 18)

Salida de mer cancia

La salida de materia es responde a la demanda de un
cliente yaque pueden ser diferentes el procedimiento,
la documentacion o la cantidad. Dependiendo del
tamano y tipo de amacén las salidas pueden ser
llevadas a cabo por las mismas personas y los
recursos materiales que son utilizados en las entradas
y en los movimientos internos. (Flamarique,2018,
p.91)

Cadtillo y Panaifa (2019) se comienza con el
desarrollo de pedidos que se reciben en las diferentes
areas de ventas, terminando con la carga que existen
en e medio de transporte € cua es escogido para
llevar a cabo la presente actividad.

- Numero de preparacién de pedidos:

Segun Flamerique (2018) “Se utiliza para la
preparacion de pedidos destinados a satisfacer |as)

necesidades del cliente. En algunos casos € producto
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puede salir directamente aexpediciones, ventadirecta
0 al departamento comercial” (p. 92)

-Cantidad de M er cancia transportada: Lacantidad
de mercaderia transportada es €l proceso final de la
sdlida comercial de materiales dando a conocer €
resultado final que eslasaidafisicadelos materiales
0 productos originados en e amacén para ser
entregados a los diferentes lugares y clientes,
escogiendo asi un transporte para su respectiva
distribucion y descargo en e determinado tiempo
para la satisfaccion del cliente. (Lobato y Villagra,
2010, p. 4)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE RENTABILIDAD

VARIABLES| DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Morillo (2017) “La| Segiin Villafane| Lainversion Lainversion

V2
RENTABILIDAD

rentabilidad es una
medida relativa de
las utilidades, es la
comparacion de las
utilidades

obtenidas en

netas
la
empresa con las

ventas, con la
inversion realizada
y con los fondos
aportados por sus

propietarios” (p.36)

(2020) Esta variable
estd conformada por
las dimensiones:
inversion,  andisis

financiero y utilidad.

Las cuales tienen
como indicadores:
rentabilidad
economica,
rentabilidad

financiera, razon de
liquidez, razon de
estructura de capital,

razén de rentabilidad

Rosario(2017) lainversion constituye unade Las
funciones fundamentales de la problemética
econémico-empresarial, ya que al llevar a cabo
inversiones desacertadas puede ser €l origendela
crisisde unaempresa, debido aquelasdecisiones
de inversién comprometen a la empresa durante
un largo periodo de tiempo y suponen una
inmovilizacion elevada de recursos financieros,
sobre todo en las empresas industriales. (p.7)
Villafane (2020) nos sefida que la inversion se
divide en dos etapas que son:

- Rentabilidad financiera: Villafane (2020) La
Rentabilidad Financiera hace referencia a los
beneficios econdmicos obtenidos por todo tipo
de empresas o particulares a partir de sus propios

recursos y/o de lasinversiones realizadas. (p.12)

1.-Rentabilidad Financiera

2.-Rentabilidad
economica
AndlisisFinanciero
1.- Razon de Liquidez
2.-Estructura de capital
3.-Razon de rentabilidad
Utilidad
1.- Utilidad Bruta
1.-Utilidad Neta
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bruta, utilidad neta y
utilidad bruta. (p.18)

-Rentabilidad econémica: Villafane (2020); La
rentabilidad econdmica, también llamada ROI
(Return on Investment) mide la capacidad que
tienen los activos de la empresa para generar
beneficios y ganancias, sin tener en cuenta como
han sido financiados o los inversionistas (p.12)

El andlisis Financier o:

Lavalle (2017) El andlisisfinanciero nos ayuda a
estudiar todos y cada uno de los resultados de la
empresa separada en sus partes para después
poder generar un diagnostico integral del
desempefio financiero de la misma. Con este
estudio podemos distinguir cuales fueron las
causas del problemay asi poder tomar acciones
correctivas. (p.4)

Villafane (2020) nos sefida que € andlisis
financiero cuenta con tres balances econoémicos
para investigar la posicion y € desarrollo
financieros de una empresa y son la razon de
liquidez, la estructura de capital y la razon de
rentabilidad (p.19).

120




-Razon de liquidez: Anching (2015) Miden la
capacidad de pago que tiene la empresa para
hacer frente a sus deudas de corto plazo. Esdecir,
el dinero en efectivo de que dispone, para
cancelar las deudas. Expresan no solamente el
manej o de lasfinanzas totales de laempresa, sino
la habilidad gerencia para convertir en efectivo
determinados activos y pasivos corrientes.
Facilitan examinar la situacion financiera de la
compafiafrente aotras, en este caso los ratios se
limitan al andlisis del activo y pasivo corriente.
(p.15)

- Estructura de capital: Anching (2015) Es €
cociente gue muestra el grado de endeudamiento
con relacion al patrimonio. Este ratio evalla el
impacto del pasivo total con relacion a
patrimonio. Lo calculamosdividiendo €l total del

pasivo por el valor del patrimonio. (p.25)
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-Razon derentabilidad: Anching (2015) Miden
la capacidad de generacion de utilidad por parte
de la empresa. Tienen por objetivo apreciar €
resultado neto obtenido a partir de ciertas
decisiones y politicas en la administracion de los
fondos de la empresa. Evallan los resultados
econdmicos de la actividad empresarial. (p.28)
Utilidad

Baldeon (2021) La utilidad muestra de manera
financieray econdmicasi laactividad alaque se
dedica una empresa es aceptable para la
competencia en e mercado o no, también
muestras las pérdidas monetarias y los posibles
riesgos de seguir en € mercado, todo esto se
encuentra reflgado dentro de los estados
financiero que se elaboran al finalizar un periodo
donde encontramos dos tipos de utilidad que son
lautilidad brutay la utilidad neta. (p.8)
-Utilidad Bruta: Anching (2015) Miden la
capacidad de generacion de utilidad por parte de
la empresa. Tienen por objetivo apreciar €

resultado neto obtenido a partir de ciertas
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decisiones y politicas en la administracion de los
fondos de la empresa. Evallan los resultados
econémicos de la actividad empresarial. (p.30)-
Utilidad Neta

Anching (2015) Rentabilidad més especifica que
el anterior. Relaciona la utilidad liquida con €
nivel de las ventas netas. Mide e porcentge de
cada UM de ventas que queda después de que
todos los gastos, incluyendo los impuestos, han
sido deducidos. Cuanto més grande sea €

margen neto de la empresa tanto mejor. (p.31)
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion delos instrumentos de las variables

Titulo del instrumento: Cuestionario del control deinventario

VARIABLE | DIMENSIONES|INDICADORES ITEM Respuesta
1 ¢Verificaque las mercancias recibidas del transporte se
encuentren en buen estado?

2 ¢Sedispone con € lugar adecuado en € almacén para
Unidades gue, al momento de recepcionar lamercancia, € personal
r??;?}';a;?eel lo pueda movilizar rgpidamente sin deteriorar € producto?
3 ¢El &rea de descarga que dispone la empresa cuenta con €
acceso necesario para €l ingreso de mercancia?
38 4.- ¢ os productos recibidos de |os proveedores son
3 . . .
c Entrada de entregac!o; en su totalidad y en tiempo determinado?
z mercancias 5.- ¢Verificaque la mercancia que se descarga se encuentre
% empaguetado de |la manera correcta?
% Volumende | 8- ¢Seregistran las mercancias que son descargadas por €l
8 descarga transportista a un sistema de control de materiaes?
7. ¢Verificague € volumen de descarga de mercancia este de
acuerdo con lo solicitado?
8.- ¢Al momento de lainspeccion de lamercancia, seidentifica
Cantidad las caracteristicas del producto?
inspeccionada.de ['g " ;En caso de que la mercancia no esté de acuerdo con 1o
mercancia
solicitado ordena rapidamente la reposicion de dichos
materiales?
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10.- ¢El responsable de |a recepcion de los materiales
recibe los productos por parte del transportista con la

calidad necesaria?

Almacenamiento
de lamercancia

11 ¢controla el importe de las mercancias?

12 ¢] a cantidad de mercaderia que se encuentra en almacén es

igual alacantidad registradaen € Sistema de control de la

Monto de empresa?
meg_czr:jua 13 ¢ as mercancias que se encuentran almacenados por
ubicada
un periodo largo se deterioran?
14 ¢l amercancia que se encuentra ubicada en almacen
tienen salida antes de su fecha de vencimiento?
15.- ¢El area de almacén cuenta con un ambiente adecuado
parala conservacion de los productos?
Cantidad de 16.- ¢Seredizaunalimpiezay organizacion del lugar de
mercancia amaceén antes de recepcion de |os productos?
conservada

17.- ¢Los productos son conservados en un espacio

adecuado para mantener la calidad de cada producto?

18.- ¢Laempresa usa medio tecnol dgicos parala

conservacion de sus productos?
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Salidade
Mercancia

Numero de
pedidos

19.- ¢Seredizaun control y supervision delas

mercancias que salen segln los pedidos gue tienen?

20.- ¢Se supervisa que la cantidad de producto por

trasladar y entregar es la misma que sale de almacén?

21.- ¢Para que un producto salga de almacén debe tener

Su aprobacion?

22.- ¢L.aempresa dispone de mercancia en stock para cubrir

los pedidos de | os clientes?

Cantidad de
mercancia
transportada

23.- ¢Se entrega a conductor todos |os documentos

necesarios para que pueda repartir 1os productos?

24.- ¢El transportista le comunica en caso de que falte

mercancia ala horade distribuirlos?

25.- ¢Se genera un reporte genera de todos los productos

después de haber realizado la entrega?

26.- ¢Laentregade los productos seredizaen €
tiempo determinado con € cliente?
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

RESPUESTA

RENTABILIDAD

Inversion

Rentabilidad
Econémica

1.- ¢Cree usted que unainversion adecuada mejora la rentabilidad

econémica?

2.- ¢Considera usted que la rentabilidad econémica mejora con €

planeamiento financiero?

3.-Cree usted gue las proyecciones alargo plazo generan mayor

rentabilidad ala empresa?

4.- ¢Cree Ud. que aplicando una buena estrategia y organizacion
de control deinventarios vaamejorar larentabilidad dela

empresa?

5.- ¢Laparticipacion y actualizacion activaen e mercado influye

en € incremento de larentabilidad de la empresa?

6.- ¢El ingreso en efectivo es Util para generar mayor rentabilidad
en laempresa?

Rentabilidad
Financiera

7.-. ¢Laempresabrinda capacitacion a personal para aumentar la

rentabilidad financiera?

8.- ¢El grado de confianza de las entidades financieras se reflga

con e incremento de créditos ala empresa?

9.-Considera usted que la organizacion y planificacion financiera

ayudaameorar larentabilidad financiera de la empresa?
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10.-L os prestamos se utilizan de manera eficiente en los productos

de laempresa?

Andlisis
Financiero

11.- ;L aempresatiene deficiencias parareaizar el cobro las

Razqn de deudas de los materiales fiados?
liquidez
12.-Laempresa cumple con pagar sus préstamos en lafecha
programada?
13.-Laempresa cuenta con mas ingresos que egresos?
14.- ¢Hay un buen nivel de confianza de |los proveedores para
otorgarle ala empresa créditos a largos plazos?
15.-Labaja rentabilidad afecta alos trabajadores de la empresa?
16.-Una adecuada estructura de capital (relacion entre capital y
deuda) permite mejorar larentabilidad de laempresa
Razén de
estructurade
capital 17.-Larentabilidad de la empresa afronta sus deudas sin afectar su
capital?
18.- Laventade los materiales de la empresa es mayor al precio
Razénde |decompra?
rentabilidad : .
bruta 19.- ¢Al incrementarse |a venta la empresa tiene mayor

rentabilidad bruta?
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Utilidad

Utilidad Neta

20.- ¢Losimpuestos que paga la empresa afectan la rentabilidad

neta?

21.- ¢Larentabilidad neta ayuda a aumentar e stock de materiales

de laempresa?

22.- ¢Si aumentan la venta de los materiales de la empresa

aumentan también |os gastos e impuestos?

23.- ¢Jarentabilidad neta de las ventas permite conocer de forma

precisala ganancia por la venta de mercaderias?

24.-Larentabilidad neta megjora con e planeamiento financiero?

Utilidad Bruta

25.-si los gastos parala adquisicion de un producto disminuyeran

aumentariala rentabilidad bruta de |la empresa?

26.-Larentabilidad bruta mejora con €l planeamiento financiero?
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Anexo 4: Instrumento de investigacion de las variables

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVASY CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE: CONTABILIDAD

Mediante € presente cuestionario, me presento ante Usted, afin de que dé respuesta a
las preguntas formuladas, estainformacion rel evant-e serviraparae desarrollo delatesis
titulada: Control de inventario y su incidencia en la rentabilidad de las empresas
ferreteras, distrito de Ayacucho 2021, e que permitira medir las variables de estudio y
probar lahipétesis, por tal propésito acudo aUd. parague apelando a su buen criterio de
respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por suintervencion.

I nstrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola
respuesta que considere la correcta: Nunca, A vecesy siempre.

Titulo del cuestionario: Control de Inventario

PREGUNTAS NUNCA |AVECES [SIEMPRE

Dimension 1: Entrada de mercancia

1.- ¢Verificaque las mercancias recibidas
del transporte se encuentren en buen
estado?

2 ¢Se dispone con € lugar adecuado en €l
almacén para que, a momento de recepcionar
lamercancia, el persona o pueda movilizar

rapidamente sin deteriorar € producto?
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3 ¢El éreade descarga que dispone la
empresa cuenta con e acceso necesario para

el ingreso de mercancia?

4.- ¢L.os productos recibidos de los
proveedores son entregados en su totalidad
y en tiempo determinado?

5.- ¢Verificaque lamercancia que se
descarga se encuentre empaguetado de la

manera correcta?

6.- ¢Se registran las mercancias que son
descargadas por € transportistaa un sistema

de control de materiaes?

7. ¢Verificague € volumen de descarga de
mercancia este de acuerdo con lo

solicitado?

8.- ¢Al momento de lainspeccion dela
mercancia, se identificalas caracteristicas del

producto?

9.- ¢En caso de que la mercancia no esté de
acuerdo con |o solicitado, ordena rapidamente

|a reposicion de dichos materiales?

10.- ¢El responsable de larecepcion dela
mercancia recibe |os productos por parte del

transportista con la calidad necesaria?

Dimension 2: Almacenamiento de

M er cancia

11- ¢;Controla el importe en mercancia?

12 ¢] acantidad de mercancia que se
encuentra en almacén esigual ala cantidad
registrada en el sistema de control dela

empresa?
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13.-Las mercancias gue se encuentran
al macenados por un periodo largo se

deterioran?

14 ¢l amercancia que se encuentra ubicada
en amaceén tienen salida antes de su fecha

de vencimiento?

15.- ¢El area de amacén cuenta con un
ambiente adecuado parala conservacion de
los productos?

16.- ¢Seredlizaunalimpiezay organizacion
del lugar de almacén antes de recepcion de
los productos?

17.- ¢Los productos son conservados en un
espacio adecuado para mantener la calidad
de cada producto?

18.- ¢La empresa usa medio tecnol 6gicos

parala conservacion de sus productos?

Dimension 3: Salida de M ercancia

19.- ¢Serealiza un control y supervision de
|as mercancias que salen segun |os pedidos

gue tienen?

20.- ¢Se supervisa que la cantidad de
producto por trasladar y entregar es la

misma que sale de amacén?

21.- ¢Para que un producto salga de almacén

debe tener su aprobacion?

22.- ¢L.aempresa dispone de mercancias en

stock para cubrir los pedidos de los clientes?
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23.- ¢Se entregaa conductor todos los
documentos necesarios para que pueda

repartir |os productos?

24.- ¢El transportistale comunica en caso de
gue faltes mercancia ala hora de
distribuirlos?

25.- ¢Se genera un reporte general de todos
los productos después de haber realizado la
entrega?

26.- ¢Laentrega de los productos serealiza

en el tiempo determinado con € cliente?
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE LASVARIABLES

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVASY CONTABLES

CARRERA PROFESIONAL DE: CONTABILIDAD

Mediante € presente cuestionario, me presento ante Usted, afin de que dé respuesta a
las preguntas formuladas, estainformacion relevante servirdpara el desarrollo de latesis
titulada: Control de inventario y su incidencia en la rentabilidad de las empresas
ferreteras, distrito de Ayacucho 2021, € que permitira medir

las variables de estudio y probar la hipétesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que a
pelando a su buen criterio de respuestas con toda ho-nesti dad; quedando agradecida (o) por
suintervencion.

I nstrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola

respuesta que considere la correcta: Nunca, avecesy siempre.

Titulo del cuestionario: RENTABILIDAD

PREGUNTAS NUNCA A VECES SIEMPRE

Dimension 1: Inversion

1.- ¢Cree usted que unainversiéon adecuada
mejorala rentabilidad econémica?

2.- ¢Considera usted que la rentabilidad
econdmica mejora con €l planeamiento

financiero?

2.- ¢Considera usted que larentabilidad
econodmicamejoracon € planeamiento

financiero?
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3.-Cree usted que las proyecciones a
largo plazo generan mayor rentabilidad
alaempresa?

4.- ¢Cree Ud. que aplicando una buena
estrategia y organizacion de control de
inventarios vaamejorar larentabilidad de la

empresa?

5.- ¢Laparticipacion y actualizacion activa
en e mercado influye en el incremento dela

rentabilidad de la empresa?

6.- ¢El ingreso en efectivo es Util para

generar mayor rentabilidad en la empresa?

7.-. ¢Laempresa brinda capacitacion al
persona para aumentar larentabilidad

financiera?

8.- ¢El grado de confianza de las entidades
financieras sereflgjacon e incremento de

créditos alaempresa?

9.- ¢Considera usted que laorganizacion y
planificacion financiera ayuda a megjorar la

rentabilidad financiera de la empresa?

10.- ¢Los prestamos se utilizan de manera
eficiente en los productos de la empresa?

Dimension 2: Analisis Financiero

11.- ¢Laempresatiene deficiencias para
realizar el cobro las deudas de los
materiales fiados?

12.- ¢L.aempresa cumple con pagar sus

préstamos en lafecha programada?

13.- ¢Laempresa cuenta con mas ingresos
gue egresos?
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14.- ¢Hay un buen nivel de confianza de
los proveedores para otorgarle ala

empresa créditos a largos plazos?

15.- ¢Labajarentabilidad afectaalos

trabajadores de la empresa?

16.-Una adecuada estructura de capital
(relacién entre capital y deuda) permite
mejorar larentabilidad de laempresa

17.-Larentabilidad de la empresa afronta

sus deudas sin afectar su capital?

18.- Laventa de los materiaes de laempresa

es mayor al precio de compra?

19.- (Al incrementarse la ventala empresa

tiene mayor rentabilidad bruta?

Dimension 3: Utilidad

20.- ¢Los impuestos que paga la empresa
afectan larentabilidad neta?

21.- ¢Larentabilidad neta ayuda a aumentar €l

stock de materiales de la empresa?

22.- ¢Sl aumentan la venta de los
materiales de la empresa aumentan

también los gastos e impuestos?

23.- ¢Jarentabilidad neta de las ventas
permite conocer de forma precisala ganancia

por laventa de mercaderias?

24.-Larentabilidad neta mejora con €
planeamiento financiero?

25.- ¢S los gastos parala adquisiciéon de un
producto disminuyeran aumentariala

rentabilidad bruta de la empresa?

26.- ¢Larentabilidad bruta mejora con €l

planeamiento financiero?
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"Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia’

CONSTANCIA

Por medio del presente. 1o emipresa Manwel CConislln Lagrenie

Hace constar

CQue la Bach: Marleny Yupangui Flores, identificadn con DNT 70055942, de I carrers
de Contabilidad v Finnneas, Facultad de Ciencias Admimstrativas v Contables de o
Universidoed Peruana los Andes, quien viene giecutando la tesis titulado; “Commol de
imventario ¥ su ncidencia en la rentbilidad de las emprosas ferreterns; Distrito
Avocucho 20217, pamn optar el grado de timulo profesional de Contador Pablico,
cumpliendo eficientomente ¢l procese de  apheacion de  los  mstrumentos  de
investigacion los dias 11 ¥ 12 de mavo del 2021 o los trabajadores de la empresa,

‘Se expide &l presenie documentio para ok fines que sea por conveniente

Ayacucho, |7 de mayo del 2021

137



Anexo 5: Confiabilidad dd Instrumento

1. INFORME DE CONFIABILIDAD DE LOSINSTRUMENTOS
Se utilizé laférmuladel coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad del
instrumento en Pos-Test en dos periodos de larentabilidad a unamuestra piloto de 40 empresas

del distrito de Ayacucho. Se utilizé lasiguiente férmula:

__K (I
K-1 s2
Latabla N° 1 muestralos datos necesarios para el calculo del coeficiente de confiabilidad:

Resultados del céalculo del coeficiente de confiabilidad instrumentos

Sumatoria de , Coeficiente
N° . Varianza de
I nstrumentos/ las varianzas afade
items : lasuma de
Escala delos iters ] Cronbach
(K) i items (57)
(257) (c)
Rentabilidad
26 14.12 72.80 0,84
post Test 1
Rentabilidad
26 13.03 69.84 0,85
Post Test 2

Fuente: Elaboracion propia
Se observa que € coeficiente Alfa de Cronbach hallado en los instrumentos de investigacion:
Rentabilidad Post-Test 1 es0.84 y en el Post-Test 2 es 0.85(segun latabla N° 1) lo que indica

gue los instrumentos presentan una excelente confiabilidad.
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Escala de interpretacién de la confiabilidad

Intervalo Descripcion
0,53 amenos Confiabilidad nula
0,54 a0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad

1,00 Confiabilidad perfecta
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Anexo 6: Validez de contenido del instrumento de infor macion

Planilla Juicio de Expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evauar € instrumento “Cuestionario de control
de inventario y rentabilidad” que hace parte de la investigacion: Control de inventario y su
incidencia en larentabilidad de las empresasferreteras, distrito de Ayacucho 2021.Laevauacion de
los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vdidos y que los resultados
obtenidos a patir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracion.
Nombresy apellidos del juez: Diego Alonso Tello Porras
Formacion académica: Contador Publico, Maestro de Gestidon Educativay Didéactica
Areas de experiencia profesional: Asesor empresarial, Docente universitario, asesor
metodol 6gico de investigacion
Tiempo: 5 Afios
Institucion: Universidad Peruana Los Andes; prestacion de servicios contables y de asesoria
de maneraindependiente

De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Nocumplecon d criterio  |1. Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen|2. Nivel bagjo dimensién o
a una misma dimension|3- Nivel moderado 2. Los items miden agun aspecto de la dimension,
bastan para obtener la|4 Nivel alto pero no corresponden de ladimensién total
medicion de esta 3. Sedeben incrementar dgunos items para poder
evaluar la dimensién completamente
4. Los items son suficientes
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CLARIDAD 1. No cumple con d criterio  |1. El item no esclaro
El item se comprende|2. Nivel bgo 2. El item requiere muchas modificaciones o
facilmente, es decir, su|3. Nivel moderado una modificacion muy grande en € uso de las
sintéctica y seménticason|4. Nivel ato palabras de acuerdo con su significado o por la
adecuadas ordenacion de estas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de

agunos de los términos del item

4. El item es claro, tiene seméntica y sintaxig

adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con € criterio |1 El item no tiene relacion légicacon ladimension
El item tiene relacion |2. Nivel bgo 2 El item tiene una relacién tangencia con la
I6gica con la dimension o|3. Nivel moderado dimension.
indicador que  estd|4. Nivel alto 3 El item tiene una relacion moderada con la
midiendo dimensién que estd midiendo

4. El item se encuentra compl etamente relacionado

con ladimensién que estamidiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con d criterio. |1 El item puede ser eiminado sin que se vea afectada
El item es esencia 0|2 Nivel bgo lamedicién de ladimension.
importante, es decir debe |3. Nivel moderado 2 El item tiene adguna relevancia, pero otro item
ser incluido 4. Nivel alto puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item esrelativamente importante

4. El item esmuy relevante y debe ser incluido

Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
Cuestionario 1: Control de inventario y su incidencia en larentabilidad de |as empresas
ferreteras, Distrito Ayacucho 2021

Variable: Control deinventario
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EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA [ RELEVANCIA [CLARIDAD CUALITATIVA |[OBSERVACIONES
PORITEMS
1 4 4 4 4 Alto
2 4 4 4 4 Alto
D1 3 4 4 4 4 Alto
4 4 4 4 4 Alto
5 4 4 4 4 Alto
6 4 4 4 4 Alto
7 4 4 4 4 Alto
8 4 4 4 4 Alto
9 4 4 4 4 Alto
10 4 4 4 4 Alto
11 4 4 4 4 Alto
12 4 4 4 4 Alto
13 4 4 4 4 Alto
D2 14 4 4 4 4 Alto
15 4 4 4 4 Alto
16 4 4 4 4 Alto
17 4 4 4 4 Alto
18 4 4 4 4 Alto
19 4 4 4 4 Alto
D3 20 4 4 4 4 Alto
21 4 4 4 4 Alto
22 4 4 4 4 Alto
23 4 4 4 4 Alto
24 4 4 4 4 Alto
25 4 4 4 4 Alto
26 4 4 4 4 Alto
EVALUAC IO N
CUALITATIVA POR Alto Alto Alto  |Alto Alto
CRITERIOS

Evaluacion fina por el experto: por criteriosy items, tomando como medida de tendencia centrd:

la moda

Fosomro—r s m————

No cumple con € criterio

Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel ato

Evaluacion final

Experto

Grado académico

Evaluacién

items

Calificacion

Diego Alonso Tello Porras

Maestro

26

Alto

Selloy Firma
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
Cuestionario 1: Control de inventario y su incidencia en larentabilidad de |as empresas
ferreteras, Distrito Ayacucho 2021

Variable Rentabilidad

EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA [ RELEVANCIA [CLARIDAD CUALITATIVA |[OBSERVACIONES
PORITEMS
1 4 4 4 4 Alto
2 4 4 4 4 Alto
D1 3 4 4 4 4 Alto
4 4 4 4 4 Alto
5 4 4 4 4 Alto
6 4 4 4 4 Alto
7 4 4 4 4 Alto
38 4 4 4 4 Alto
9 4 4 4 4 Alto
10 4 4 4 4 Alto
11 4 4 4 4 Alto
12 4 4 4 4 Alto
13 4 4 4 4 Alto
D2 14 4 4 4 4 Alto
15 4 4 4 4 Alto
16 4 4 4 4 Alto
17 4 4 4 4 Alto
18 4 4 4 4 Alto
19 4 4 4 4 Alto
D3 20 4 4 4 4 Alto
21 4 4 4 4 Alto
22 4 4 4 4 Alto
23 4 4 4 4 Alto
24 4 4 4 4 Alto
25 4 4 4 4 Alto
26 4 4 4 4 Alto
EVALUAC IO N
CUALITATIVA POR Alto Alto Alto Alto Alto
CRITERIOS

Evaluacién final por € experto: por criteriosy items, tomando como medida de tendencia
central: lamoda.

| Calificacion:” | "1 " Nocumpiecond criterio |
' i 2. Nive bao '
H 1 3. Nivel moderado '
H i 4. Nivd dto '
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Evaluacion final

Experto Grado académico Evaluacion
P items Calificacion
Diego Alonso Tello Porras Maestro 26 Alto
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sdo sdeccionado para evduar el instrumento “ Cuestionario de

control deinventario y rentabilidad” que hece parte de lainvestigacion: Control de inventario y

su incidencia en la rentabilidad de las empresas ferreteras, distrito de Ayacucho 2021.La evauacion

de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vdidos y que los resultados

obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su vaiosacolaboracion.

Nombresy apellidos del juez: Mg. Antonio Donato Perfecto Sosa

Formacion académica: Mg. Contador Publico Colegiado

Area de experiencia profesional : Docente asesor y asesor metodol dgico de investigacion

Tiempo:15 afios

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Nocumplecond criterio  |1. Los items no son suficientes para medir 1g
Los ftems que pertenecen|2- Nivel bajo dimension
a una misma dimension|3:- Nivel moderado 2. Los items miden agun aspecto de la dimension,
bastan para obtener la|4 Nivel alto pero no corresponden de ladimension total
medicion de esta 3. Sedeben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimensién completamente
4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con d criterio  |1. El item no esclaro
El item se comprende|2. Nivel bgo 2. El item requiere muchas modificaciones o
fécilmente, es decir, su|3. Nivel moderado una modificacion muy grande en € uso de las
sintéctica y seménticason|4. Nivel ato palabras de acuerdo con su significado o por la
adecuadas ordenacion de estas
3. Se requiere una modificacion muy especifica de
agunos de los términos del item
4. El item es claro, tiene seméntica y sintaxig
adecuada.
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COHERENCIA 1. No cumplecon d criterio |1 El item no tiene relacidn I6gicacon ladimension
El item tiene relacion |2. Nivel bgo 2. El item tiene una relacion tangencia con la
I6gica con la dimension o|3. Nivel moderado dimension.
indicador que estd|4. Nivel alto 3 El item tiene una rdacion moderada con la
midiendo dimension que esta midiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado

con ladimension que estamidiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con € criterio. |1 El item puede ser eliminado sin que se vea afectadg
El item es esencid 0|2 Nivel bgo lamedicion de la dimensiéon.
importante, es decir debe |3. Nivel moderado 2 El item tiene dguna relevancia, pero otro item
ser incluido 4. Nivel alto puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item esrelativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido

Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
Cuestionario 1: Control deinventario y su incidenciaen larentabilidad de las
empresas ferreteras, distrito Ayacucho 2021

Variable Control deinventario

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA [COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD EVALUACION OBSER-VACIONES
CUALITATIVA
PORITEMS
1 3 3 3 4 3
2 3 3 3 3 3
D1 3 4 3 3 3 3
4 3 3 4 2 3
5 4 3 3 4 4
6 3 4 3 3 3
7 3 3 2 4 3
8 4 3 3 4 4
9 3 4 3 1 3
10 4 3 4 3 4
11 3 3 3 3 3
12 2 2 2 2 2
13 3 3 4 3 3
D2 14 3 3 3 4 3
15 2 2 2 2 2
16 4 3 4 3 4
17 3 2 3 2 3
18 3 3 3 3 3
19 3 4 3 4 3
D3 20 2 3 2 3 2
21 3 4 3 4 3
22 4 3 4 3 4
23 3 4 3 4 3
24 3 3 3 3 3
25 3 3 3 3 3
26 3 3 3 3 3
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EVALUAC IO N
CUALITATIVA
POR 3 3 3 3 3
CRITERIO S

Evaluacion final por € experto: por criteriosy items, tomando como medida de

tendencia centra: lamoda

| Calificacion: b1 No cumple con € criterio i
| 1 2. Nivel bgo ‘
| ' 3. Nivel moderado i
] L4 Nivedadto . !
Validez de contenido Cuadro
Evaluacion
fina
L Evaluacion
Experto Grado académico items Calificacion
ANTONIO DONATO MAGISTER 26 3 - NIVEL
PERFECTO SOSA MODERADO

i = | el
@

147



Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario 2: Control deinventario y su incidencia en larentabilidad de |as empresas

ferreteras, Distrito Ayacucho 2021

Variable Rentabilidad

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA [COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACION
CUALITATIVA
PORITEMS

OBSER-VACIONES

D1

N

O] 00| N[O » WN -

=
o

D2

[
[N

[EEY
N

=
w

[EEN
D

=
o

=)
(o)

BN
~

=
(o]

[
O

D3

]
o

N
=)

22

23

24

25

26

WIN[W[N|W N WWWIWW[W[W[W[BRININ|FP[BRINWINIWIW|N[N

WlWwlw[N|w N WWWWW[H[WIN[WINININ[WIN|WIN|WIW|N[N

WlWwlw[N|w N PIWOWIWW[A[W[W[BRINININBINIBDIN|IAIWININ

WIN[W[N|W N WWWIWW[W[E[N[WININ|FP[WIN|WIN|WIW|N[N

WIN[W[N|W N WWWIWW[W[W[W[RININ|FP[BRINWIN|WIWI|N

EVALUACION
CUALITATIVA
POR
CRITERIO S

Evaluacion fina por € experto: por criteriosy items, tomando como medida de

tendencia central: lamoda.

Puopp

No cumple con € criterio

Nivel bgo
Nivel moderado
Nivel alto
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Validez de contenido

Evauacion
fina
.. Evaluacion
Experto Grado académico items Calificacién
ANTONIO DONATO i 26 3-NIVEL

PERFECTO SOSA MAGISTER MODERADO

{

-

(LB, e v o
@‘j-u.«' 2a-yeb®
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evauar € instrumento “Cuestionario de control

de inventario y rentabilidad” que hace parte de la investigacion: Control de inventario y su

incidencia en larentabilidad de las empresasferreteras, distrito de Ayacucho 2021.Laevauacion de

los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vdidos y que los resultados

obtenidos a patir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Nombresy apellidos del juez: CPCC. Luis Enrique Espinoza Quispe

Formacion académica: Contador publico colegiado

Areas de experiencia profesional: Docente universitario y especiaista en

investigacion
Tiempo: 10 afios

Institucion: Universidad Peruana Los Andes.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Nocumplecon d criterio  |1. Los items no son suficientes para medir la

Los items que pertenecen|2- Nivel bgjo
a una misma dimensién|3. Nivel moderado
bastan para obtener la|4 Nivel alto
medicién de esta

dimension

2. Los items miden agun aspecto de la dimension,
pero no corresponden de ladimensién total

3. Sedeben incrementar dgunos items para poder
evaluar la dimensién completamente

4. Los items son suficientes
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CLARIDAD 1. No cumple con d criterio  |1. El item no esclaro
El item se comprende|2. Nivel bgo 2. El item requiere muchas modificaciones o
facilmente, es decir, su|3. Nivel moderado una modificacion muy grande en € uso de las
sintéctica y seménticason|4. Nivel ato palabras de acuerdo con su significado o por la
adecuadas ordenacion de estas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de

agunos de los términos del item

4. El item es claro, tiene seméntica y sintaxig

adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con € criterio |1 El item no tiene relacion légicacon ladimension
El item tiene relacion |2. Nivel bgo 2 El item tiene una relacién tangencia con la
I6gica con la dimension o|3. Nivel moderado dimension.
indicador que  estd|4. Nivel alto 3 El item tiene una relacion moderada con la
midiendo dimensién que estd midiendo

4. El item se encuentra compl etamente relacionado

con ladimensién que estamidiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con d criterio. |1 El item puede ser eiminado sin que se vea afectada
El item es esencia 0|2 Nivel bgo lamedicién de ladimension.
importante, es decir debe |3. Nivel moderado 2 El item tiene adguna relevancia, pero otro item
ser incluido 4. Nivel alto puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item esrelativamente importante

4. El item esmuy relevante y debe ser incluido

Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
Cuestionario 1: Control de inventario y su incidencia en larentabilidad de |as empresas
ferreteras, Distrito Ayacucho 2021

Variable: Control deinventario
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3 EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA | RELEVANCIA [CLARIDAD CUALITATIVA |OBSERVACIONES
PORITEMS
1 4 4 4 4 Alto
2 4 4 4 4 Alto
D1 3 4 4 4 4 Alto
4 4 4 4 4 Alto
5 4 4 4 4 Alto
6 4 4 4 4 Alto
7 4 4 4 4 Alto
38 4 4 4 4 Alto
9 4 4 4 4 Alto
10 4 4 4 4 Alto
11 4 4 4 4 Alto
12 4 4 4 4 Alto
13 4 4 4 4 Alto
D2 14 4 4 4 4 Alto
15 4 4 4 4 Alto
16 4 4 4 4 Alto
17 4 4 4 4 Alto
18 4 4 4 4 Alto
19 4 4 4 4 Alto
D3 20 4 4 4 4 Alto
21 4 4 4 4 Alto
22 4 4 4 4 Alto
23 4 4 4 4 Alto
24 4 4 4 4 Alto
25 4 4 4 4 Alto
26 4 4 4 4 Alto
EVALUAC ION
CUALITATIVA POR Alto Alto Alto Alto Alto
CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por criteriosy items, tomando como medida de tendencia

central: la moda.

:rCaIificacién: o1 No cumple con €l criterio !
! ' 2. Nivel bajo !
! ' 3. Nivel moderado !
! ' 4. Nivd dto !
b e R |
Cuadro 1 Evaluacién final
o Evaluacion
Experto Grado académico = o
Items Calificacion
CPCC. Luis Enrique Espinoza Quispe Contador publico 26 Alto

Selloy Firma

UNIVE

e

%

LLAL LA MERC

RESIDAD PERUANA LOS ANDES
w  Fl ERCED
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario 1: Control de inventario y su incidencia en larentabilidad de |as empresas

ferreteras, Distrito Ayacucho 2021

Variable Rentabilidad

EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA [ RELEVANCIA [CLARIDAD CUALITATIVA |[OBSERVACIONES
PORITEMS
1 4 4 4 4 Alto
2 4 4 4 4 Alto
D1 3 4 4 4 4 Alto
4 4 4 4 4 Alto
5 4 4 4 4 Alto
6 4 4 4 4 Alto
7 4 4 4 4 Alto
8 4 4 4 4 Alto
9 4 4 4 4 Alto
10 4 4 4 4 Alto
11 4 4 4 4 Alto
12 4 4 4 4 Alto
13 4 4 4 4 Alto
D2 14 4 4 4 4 Alto
15 4 4 4 4 Alto
16 4 4 4 4 Alto
17 4 4 4 4 Alto
18 4 4 4 4 Alto
19 4 4 4 4 Alto
D3 20 4 4 4 4 Alto
21 4 4 4 4 Alto
22 4 4 4 4 Alto
23 4 4 4 4 Alto
24 4 4 4 4 Alto
25 4 4 4 4 Alto
26 4 4 4 4 Alto
EVALUAC IO N
CUALITATIVA POR Alto Alto Alto  |Alto Alto
CRITERIOS

Evaluacién final por el experto: por criteriosy items, tomando como medida de tendencia

central: lamoda

No cumple con € criterio

! Calificacion

Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel ato
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Evaluacion final

o Evaluacion
Experto Grado académico - o
Items Calificacién
CPCC. LuisEnrique Espinoza Contador publico 26 Alto
Selloy Firma

RUAMNA LOS ANDES

UNIVERSIDAD PE
aEmme,  FILIAL LA MERCED

OEE ESPINGZA QUISPE
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ANEXO 6: DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Rentabilidad Pre-test

D3
i22

i26 | Suma | Nivel | Moda

i25

i24

i23

i21

i20

D2
i13 | i14 | i15 |i16 | i17 | i18 |i19

i12

1
3

1
2
1
1
2
2
2
2
3
2

1
3
2

3
2
3
2

3
3
1
3
2
3
1
3
2
3

3
1
3
3
1
2

1
3
1
1
3
3
1
1
2

D1

i10 |i11

2
1

1
1
2
1
1
2

1
1
1
1
2

1
1

2
2
2

1

i9

i8

i7

i6

i5

i4

i3

i2

il

1/3/1]1,2]2|3]3|3]3

21112322121

3|31 |1j2|2|1]1|1

1222|111 |1]2
3121|1112 |1|1/|1
3|31 12|12 ]1|1

No

1
2
3

4 3|1 (2|12 |2|2|2|2]2

5
6
7

8123|2112 |1|2|1|1

9 (3 (311|111 |2]1

10(2(2(2|2|1(2|2|2]|1

1133 (11|22 |1]1|1

1211 (1|12 |1|2]|1|2

13|32 |2|1]1|1]1]2)|1

14121111111

15211211 |1]1|1

6|2 |3 (1|22 |1]2]|2]|1

1733|211 |1]1]2|1

182 (212|122 |2|2]|2

19/3|3(2|1]2|2|1]1]|1

2000111 |1]1]2|1|2]|1

21312121111

22|22 |1|1]1|1]|]2|1]|2

2333|3131 |1]|2|3|2
2411|1322 ]|1|2]|2|3]3
25|12 (3|31 /3|1|1]2|3]|3
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D3

D2

Suma | Nivel | Moda | D1

61

53
53
55
63
60
51

62

49

41

58

49

57

73
61

56

57

40

52

47

53
68

60
60
64
40

61

59

60
55

il

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30

64
54
42

57

62

61

53
62
S7
47

60
49

60
64
43

64
59
48

60
48

53
70
62
60
59
41

68
67

66
38

D3 |Suma | Nivel  Moda| D1 | D2 | D3 | No

D2

D1

1
2
1
2
1
1
2
2
2
2
1
2
2
2
2
2
1
2
2
2
1

62

43

51

52

45

50
43

49

47

42

49

37

51

42

49

50
44
53
35

46

44
46

53
35
54
54
47

36

No | Suma | Nivel | Moda

10
11
12
13

14| 42

15
16
17
18
19
20
21

22

23

24| 49

25

26
27

28
29
30
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Anexo 7: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Informachan:
La presente investigachdn ex conduclds por Marleny Yupangul Flores, de la Universldsd Petuana Los
Andes. B! proposito del &3 estudio es recoger mformacion acorca del terma: Control de Inventario y
su incidencia en la rentabilidad de las empresas ferreteras, Distrito de Ayacucho 2021,

5 usted secede & partickpar en este estudio, se le pedird responder preguntas &n Una encussts
Esto tomard aprommadamente 15 minutos de su tiempo.

la particspacion en este estudio e estrictaments voluntaria. La informacion que e recof@a
serd confidencial ¥ no s& usard para ningdn otro propdsito fuers de los de esta investigacidn. Sus
respussias 8l cuestionans serdn codificadas usando un numere de dentificacon v, por lo nto,
saran angnimas. Uss ves trascritas sus respuestas se destruirdn,

5i tiene aiguna duda sobre este proyects, puede hacer pregunins &n cualguier momento
durante su participacidn en & |pusiments, pusde retirarie del proyecto en cualguler marmento iin
que 250 lo perjudique en ninguna forma. 51 alguna de las preguntas durante o acto le parece
imcomodas, tiene usted el derecho die hacérselo saber al Investigador o de no responderis,

Desde ya le agradecomos su partic pacion
Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta Investigacion, conduckda por: Marieny Yupangul
Flores. He sido informada [a} del propduito del trabajo de investigacion.

Reconozen que la informacidn que yo proves en & irabaje de esta inveshgacion e
estrictamente confidencal y no serd usads para ningln otre propdsito fuera de lod de eate estudio
sin mi consentimbento, He skdo Informado de gue puedo hecer preguntas sobre el proyecto en
cualguier momeanta y que puads retirarme del misme cuando asi lo deckda, sin que 2sto acamee

e |uiclo Bfpuna para mi persona,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
padir informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluldo, Pars esto, poeda
contsctar al investigador: Mareny Yupangus fiores

........................

Juana Flores Quispe

Ayacucho, 10 de mayo del 2021
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Anexo 8: Fotos de la aplicacién ddl instrumento
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