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RESUMEN

La presente investigacidon, tuvo como objetivo establecer la relacion entre el control
preventivo y la gestion logistica en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
Ayacucho — 2019, concluyendo que existe suficiente evidencia en la parte muestral con un nivel
de significancia de 0,01 (Bilateral), el control preventivo se relaciona significativamente con la
gestién logistica en el INEI, Ayacucho — 2019, obtuvo un coeficiente de correlacion de rs=0,677**,
que demuestra una relacion positiva media entre las dos variables de estudio. La presente
investigacion tuvo como instrumento el cuestionario, el método de investigacion descriptivo, el tipo
aplicativo, el nivel correlacional y el disefio de investigacion de tipo no experimental, con una
poblacion y muestra de 39 trabajadores. La prueba de correlacion entre el control previo y la
gestion logistica en el INEI-Ayacucho; establece una moderada correlacion. El resultado del
andlisis inferencial logra determinar significancia estadistica; es decir que: la aplicacion del control
previo contribuye de manera significativa en la optimizacion de la gestion administrativa de la
gerencia de administracion y finanzas — unidad de logistica del INEI, en ese sentido existe una
moderada correlacion esto involucra que preexisten otros factores que estan incidiendo en la
relacion de las variables, tales como la gestiobn de desempefio, politicas de control; y
explicitamente, por que las autoridades, funcionarios y servidores, no revisan adecuadamente los
documentos fuentes que sustentan las transacciones y aprueban los pagos respectivos, asi como
la lentitud en los procesos de licitaciones, desorden en las cartas fianzas, e informacion incompleta,
ademas la conclusion principal.

Términos Clave: Control Previo, Gestion de logistica.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to establish the relationship between preventive
control and logistics management at the National Institute of Statistics and Informatics (INEI),
Ayacucho - 2019, concluding that there is sufficient evidence in the sample part that with a level
of significance of 0.01 (Bilateral), preventive control is significantly related to logistics
management at INEI, Ayacucho - 2019, obtaining a correlation coefficient of rs=0.677**, which
shows a positive average relationship between the two variables of study. The present research
work used the questionnaire as an instrument, as well as the descriptive research method, the
application type, the correlational level and the non-experimental research design, with a
population and sample of 39 workers. The correlation test between prior control and logistics
management at INEI-Ayacucho; establishes a moderate correlation. The result of the inferential
analysis manages to determine statistical significance; that is to say that: the application of prior
control contributes significantly to the optimization of the administrative management of the
administration and finance management - logistics unit of the INEI, in that sense there is a
moderate correlation this implies that other factors that are pre-existing influencing the relationship
of variables, such as performance management, control policies; and explicitly, because the
authorities, officials and servers do not adequately review the source documents that support the
transactions and approve the respective payments, as well as the slowness in the bidding processes,
disorder in the bond letters, and incomplete information, in addition to the main conclusion

Key Terms: Prior Control, Logistic Management.
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INTRODUCCION

Con la ejecucion de la presente investigacion “Control preventivo y gestion logistica en el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Ayacucho - 2019 se planted el siguiente problema
de gué manera se relaciona el control preventivo con la gestion logistica en el INEI, Ayacucho -
2019, una organizacion altamente especializada y técnica que rige el Sistema Estadistico Nacional,
tiene como objetivo principal normar, desarrollar la planeacion, direccion, coordinacion vy
supervision de las actividades estadisticas oficiales.
Con la realizacion de la investigacion se pudo conocer que no se tiene un adecuado control
preventivo en las diversas etapas de sus procesos ya sea de adquisiciones de bienes y/o servicios,
por lo que los recursos no serian manejados de manera Gptima, eso explicaria la deficiencia del
control interno, estableciendo una mala imagen como Institucion del Estado. Se presume que ello
estaria generando efectos adversos en la gestion logistica.
Ademas, con el convenio interinstitucional entre el MINEDU vy el INEI N°091-2019- MINEDU,
este primero le otorga responsabilidad para la ejecucion de evaluaciones que contribuyan con el
desarrollo de programas orientados a la mejora de los docentes, directivos, y administrativos del
sector e implementar la carrera publica magisterial. Razon por la cual el INEI se encuentra a cargo
del desarrollo del proyecto de Ascenso en la Escala Magisterial, en el que se ha visto un
conglomerado de deficiencias correspondientes a la gestion logistica, para la adquisicion de los
materiales implementacion de materiales (anuncios, sefialéticas, precintos de seguridad, etc.), los
cuales por lo general no cumplen con las exigencias requeridas e incluso no llegan en el tiempo
establecido, lo cual generaria retrasos el acondicionamiento de los locales donde se lleva a cabo al
evaluacién. En cuanto a la contratacion del personal, también se ha visto serias dificultades, debido

a que no se contrata y suscribe contratos con personal que logre cumplir con el perfil minimo
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requerido en el Términos de Referencia (TDR), los mismos que por reajustes en el tiempo de
actividades programadas no consiguen ser 6ptimamente capacitados para el cumplimiento de sus
funciones, generandose asi una serie de inconvenientes al momento de la aplicacion.

En ese sentido de vio la obligacion de realizar el presente estudio de investigacion, que posee como
objetivo general determinar la relacion entre el control preventivo y la gestion logistica en el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019.

Orientado a tal propdsito, la metodologia propuesta presentd una tipologia basica, alcance
correlacional y disefio no experimental. Ademas, la muestra estara integrada por los servidores y/o
trabajadores del INEI, siendo la técnica de recopilacién de datos, la encuesta, y el instrumento, el
cuestionario.

La investigacion fue dividida en una serie de capitulos, con la intencién que permita un mejor
entendimiento, los cuales se detallan a continuacion:

En el capitulo I. correspondiente al planteamiento del problema se caracteriza la problemaética de
estudio, se establece la delimitacion del problema y su formulacion; ademas de la justificacion
desde diversos &mbitos y los objetivos de estudios.

El capitulo 1. Referido al marco teérico, muestra los antecedentes del estudio, las bases tedricas
y el marco conceptual, los cuales sirven de fundamento y sustento para abordar el tema de
investigacion.

En el capitulo I11. Se muestran las hipétesis del estudio; asi como las variables.

En el capitulo 1V. Se pone evidencia todo lo correspondiente a la metodologia, entre ello, los
métodos, la tipologia, el nivel, el disefio, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos que
contribuyan en la recoleccion de informacion, la técnica a desarrollar para el procesamiento de

datos y los aspectos éticos de la investigacion.
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En el capitulo V. Se pone en conocimiento la descripcion de resultados, presentacion de resultados
en tablas, graficos y figuras, analisis e interpretacidn, resultado de las dimensiones, andlisis y
discusion de resultados.

Por ultimo, Se lleg6 a elaborar las diversas conclusiones y las recomendaciones propuestas a

manera de sugerencia, las referencias bibliograficas y se adjunta los respectivos anexos.

Vanessa Gamarra Arones
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad el trabajo realizado por la Entidad Fiscalizadora Superior — CGR esta
determinado por la Ley N° 27785 Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, con lo cual faculta a ejercer acciones de control en las entidades de estado. En
todo lo que corresponde al buen funcionamiento de la entidad, logrando entender acerca del control
y la legalidad, control financiero, control de gestidn y de resultados; asi como la evaluacion del
control interno, respecto a los tipos de control pueden ser control previo, control simultaneo y
control posterior, afirmando el caracter preventivo del control. Con el pasar del tiempo se ha visto
la necesidad de establecer mayores mecanismos de control en los diversos procesos y funciones
en el ambito publico, ello debido a la evidencia de un sinfin de casos referidos a actos de
corrupcion, malversacion, fraudes, deficiencias, entre otros; los cuales tendrian efectos adversos
en el cumplimiento de metas u objetivos institucionales.
A nivel internacional, lo antes expuesto no resulta muy diferente, pues segin lo indicado por
Polania (2020), el pais vecino de Colombia en la actualidad se encuentra en momento coyuntural
en materia fiscal ello debido a problemas efectuados por mas de una década, y recientemente la
Contraloria General de la Republica ha ejercido funcion. Ello se deberia a que en un momento
oportuno no se desarrollaron ningln tipo de procesos de control preventivo que permitan

identificar los riesgos, deficiencias y posibilidades de fraude en las instituciones.
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Por dicha razén es que en dicho pais la Contraloria, al no haber ejercido funciones de manera
oportuna, ha ido perdiendo legitimidad frente a la ciudadania, generando series descontentos,
conllevando al cuestionamiento del modelo de control que ejercen (Polania, 2020).

El Peru no es ajeno a los problemas antes mencionados, de acuerdo a lo manifestado por Cardenas
(2020) el pais cuenta con serias deficiencias en materia de gestién, lo cual se vio evidenciado mas
ampliamente por la crisis generada por el COVID -19.

Durante el afio 2013, la Secretaria de Gestion Publica de la PCM dio a conocer la “Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021”7, en la que se explican 8 razones
conducentes de las carencias de la gestion en el pais. Siendo las siguientes: i) Presencia de un
ineficiente sistema de planeamiento y deficiencias en la articulacion del sistema de presupuesto
publico; ii) Disefio ineficaz de la estructura de organizacién y funciones; iii) procesos de
produccion de bienes y servicios publicos no adecuados; iv) equipamiento, infraestructura y
gestion logistica no suficiente; v) politica y gestion de recursos humanos no adecuadas; Vi)
Limitados procesos de evaluacion de resultados e impactos, ademés de deficiencias en el
monitoreo y seguimiento de los procesos, insumos, productos y resultados de proyectos y
actividades; vii) Falta de métodos y sistemas de gestion de la informacién y el conocimiento; y

viii) Falta de mayor articulacion intersectorial e intergubernamental.

Es preciso recalcar que, la cuarta razén se refiere a las deficiencias que existen entorno a la
equipamiento, infraestructura y gestion logistica, que resulta no ser suficiente, los cuales pese a
los afios trascurridos no han resultado ser mejorados, generando una serie de inconvenientes y

alterando el cumplimiento de actividades u objetivos de muchas de las instituciones.
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Un caso de ello se observa en el INEI, el cual es un organismo técnico especializado, rector del
Sistema Estadistico Nacional, una organizacion altamente especializada y técnica que rige el
Sistema Estadistico Nacional, tiene como responsabilidad el normar, desarrollar la planeacion,
direccidn, coordinacion y supervision de las actividades estadisticas oficiales.

Por medio de la observacién se puedo conocer una serie de deficiencias en el entorno de dicha
institucién, ello debido a que no se tendria un adecuado control preventivo en sus diversos
procesos, por lo que los recursos no serian manejados de manera Optima, eso explicaria la
deficiencia del control interno, estableciendo una mala imagen como institucion del Estado. Se

presume que ello estaria generando efectos adversos en la gestion logistica.

Ademas, con el convenio interinstitucional entre el MINEDU y el INEI N°091-2019- Minedu, este
primero le otorga responsabilidad para la ejecucion de evaluaciones que contribuyan con el
desarrollo de programas orientados a la mejora de los docentes, directivos, y administrativos del
sector e implementar la carrera publica magisterial. Razon por la cual el INEI se encuentra a cargo
del desarrollo del proyecto de Ascenso en la Escala Magisterial, en el que se ha visto un
conglomerado de deficiencias correspondientes a la gestién logistica, como el caso de la
adquisicién de los materiales implementacion de materiales (anuncios, sefialéticas, precintos de
seguridad, etc.), los cuales por lo general no cumplen con las exigencias requeridas para la
aplicacion y objetivos e incluso no llegan en el tiempo establecido, lo cual generaria retrasos el
acondicionamiento de los locales donde se lleva a cabo al evaluacion al no contar con un buen
almacenamiento y distribucion de los materiales, En ese sentido se busca un plan de mejora

continua a largo plazo obteniendo manuales de procedimiento por cada problema encontrado.
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Centrandonos en la realidad del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), se percibid
gue no existe un adecuado control previo en el desarrollo de las actividades, teniendo en cuenta
que, los funcionarios y los trabajadores con cargo de confianza, no examinan de forma adecuada
los documentos fuentes que respaldan las transacciones aprobando los pagos respectivos u otros
aspectos administrativos y econdmicos, en ese sentido se generan las deficiencias en la gestion
logistica; por otro lado los informes emitidos por el Organo de Control Institucional (OCI),
exponen diferentes irregularidades al que se incurren, como retraso en los diferentes procesos de
licitaciones, desorganizacién en las cartas fianzas, informacién desactualizada, entre otros. Es por

ello se vio la necesidad de realizar esta investigacion.

En ese sentido, se prevé que de continuarse con dicha situacion el INEI no es capaz de cumplir
con los objetivos y actividades trazadas, presentando ineficiencias en sus procesos, no se
detectaran las anomalias o riesgos de manera oportuna.

Por las consideraciones expuestas se plante0 la siguiente interrogante: ¢ De qué manera se relaciona
el control preventivo con la gestion logistica en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,

Ayacucho - 2019?

1.2.  Delimitacion del Problema
1.2.1. Delimitacion espacial.
La presente investigacion se ha realizado en el Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica de sede de la Region Ayacucho.
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1.2.2. Delimitacion temporal.

El periodo de estudio de la presente investigacion comprende el afio 2019.
1.2.3. Delimitacién conceptual o tematica

Variable 1: Control preventivo.

“Ejercicio del Control Preventivo por la Contraloria General de la Repuiblica —CGRYy
los Organos de Control Institucional — OCI”.
El cual tiene por finalidad regular e impulsar la labor del Control Preventivo para favorecer de
forma adecuada, transparente y probo ejercicio de la funcion puablica en el uso de los recursos y
bienes del estado, cuidando que exista una adecuada gestién de las Entidades sin obstruir en su
labor. (Organo de control Institucional, 2017).
El Control Preventivo esta enmarcado en el Sistema Nacional de Control (SNC), formulando de
manera oportuna recomendaciones para maximizar la capacidad y eficiencia de las entidades
gubernamentales para una adecuada toma de sus decisiones y en el manejo de sus recursos, asi
como los diferentes procesos y operaciones que emplean en su accionar, a fin de optimizar sus
sistemas administrativos, de gestion y de control interno.
Mediante este tipo de Control Preventivo se asiste a los funcionarios en los actos relacionados con
el ejercicio de sus funciones. EI Control Preventivo no interfiere en los procesos de direccion y
gerencia a cargo de la administracién de la Entidad, ni limita el ejercicio del control posterior que

corresponda.

El control preventivo tiene como objetivo evitar que un funcionario y/o servidor de una entidad
estatal lleve a cabo acciones que no configuren o generen limitaciones en el adecuado desarrollo

de ciertas actividades u operaciones, para lo cual, se realizan trdmites o procesos que permitan
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conocer de manera oportuna los posibles riesgos que puedan afectar la probidad, transparencia, o

que no se cumpla con las normas o lineamientos establecidos. (Ledn, 2015).

Variable 2: Gestidn logistica.

La gestion logistica viene a ser la administracion del flujo de bienes, servicios, materia
prima, informacion y demas en todo lo que compete la cadena de suministro. De modo no formal
es entendida la logistica como los procesos de gestion que se encuentran orientados al
aseguramiento de que ciertos elementos estén disponibles para el desarrollo efectivo de funciones.
Cabe indicar gque estos deben de asegurarse su disposicién tanto en calidad como en oportunidad.
(Asociacién Espafiola para la Calidad, 2019).

1.3. Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General
¢De qué manera se relaciona el control preventivo con la gestion logistica en el Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica, Ayacucho - 2019?

1.3.2. Problemas Especificos

v ¢En qué medida se relaciona la supervision del desempefio con la gestién logistica en el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Ayacucho - 2019?

v ¢En qué medida se relaciona el cumplimiento de objetivos institucionales con la gestion
logistica en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Ayacucho - 2019?

v ¢En qué medida se relaciona el control de riesgos con la gestion logistica en el Instituto

Nacional de Estadistica e Informética, Ayacucho - 2019?
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1.4. Justificacion

1.4.1. Social

En el &mbito social, la investigacion fue de suma importancia dado que comprende a una
entidad de gran relevancia en el pais hablando del INEI, por ser ente rector que otorga informacion
al estado, de tal manera que con la presente investigacién se pretende recomendar o brindar
posibles soluciones a la inadecuada gestion logistica que se viene realizando, mediante la
incidencia en el control preventivo, que finalmente resulte positivo para la fiabilidad de los datos
que esta institucion brinda a la sociedad para el uso de analisis socioeconémico (proyectos de

inversién publico o privado).

1.4.2. Tedrica

En el aspecto tedrico el desarrollo del estudio también tuvo mucha relevancia pues trata un
tema muy importante, el control preventivo y la gestion logistica, los cuales se encontraran
sustentados bajo posturas de diversos autores. A su vez, al ser un tema muy poco abordado en el
ambito local y nacional, serd& un aspecto muy importante para futuras investigaciones,

contribuyendo de ese modo en la reduccién de vacios de conocimiento respecto a dicho tema.

1.4.3. Metodoldgica

A nivel metodoldgico el estudio tuvo gran importancia, debido a que la recoleccidon de los
datos requirié del uso de instrumentos; los cuales antes de su aplicacion fueron debidamente
validados y determinados el grado de confiabilidad. Asimismo, ello es un aporte mas para futuras

investigaciones similares.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivos Generales
Determinar la relacion que existe entre el control preventivo y la gestion logistica en el

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Ayacucho - 2019.

1.5.2. Objetivos Especificos

v Establecer la relacion que existe entre la supervision del desempefio y la gestion logistica
en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Ayacucho - 2019.

v Establecer la relacién que existe entre el cumplimiento de objetivos institucionales y la
gestidn logistica en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Ayacucho - 2019.

v Establecer la relacion que existe entre el control de riesgos y la gestion logistica en el

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Ayacucho - 2019.



24

CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes del estudio

Ambito Internacional

Garcia (2020), en su investigacion: “Gestion Logistica en las Instituciones Universitarias
Plblicas de la Costa Oriental del lago ", articulo cientifico publicado en Enfoques Revista de
Investigacion en Ciencias de la Administracion en la Universidad de Zulia, Estado de Zulia en
Venezuela. Cuyo Objetivo: Es investigar los procesos de la gestion logistica en la unidad de
compra de las instituciones universitarias publicas de la Costa Oriental del Lago.
Metodoldgicamente se representd como una investigacion descriptiva, con un disefio no
experimental, transeccional y de campo. La poblacion estudiada estuvo conformada por las
instituciones universitarias publicas de la Costa Oriental del Lago, teniendo como muestra
veinticuatro (24) sujetos entre coordinadores, jefes de compras, compradores y personal de apoyo.
El método de recoleccion de datos se realizd mediante cuestionario dicotomico compuesto por 33
items, los cuales estuvieron validados por 5 expertos. Para comprobar la confiabilidad se utilizo el
método de Kider — Richardson, obteniendo una confiabilidad de 0,90. La informacion fue
procesada a traves de la estadistica descriptiva mediante la frecuencia relativa. Considerando como
conclusion principal que existe una moderada presencia de la gestion logistica dentro de las
instituciones analizadas, de acuerdo al problema planteado, y de acuerdo al diagndstico inicial
permitio evidenciar la falta de un sistema de logistica eficiente y eficaz dentro de sus procesos, de
manera que las instituciones universitarias publicas de la Costa Oriental del Lago en sus unidades
de compra parcialmente satisfacen las necesidades de las dependencias académicas administrativas

cuando estas requieren de materiales, ademas se concluye que no se cuenta con un sistema de
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abastecimiento disponible de todos los productos en la cantidad real, por lo tanto los materiales
comprados no abastecen las necesidades de las dependencias en el tiempo requerido, a pesar que

las compras se realizan en consideracion a los requerimientos de las diferentes dependencias.

Acevedo, Soblon, Acevedo, Gémez, & Lopez (2019), en el articulo cientifico titulado
“Formacion Logistica en Cuba: Desafios y Perspectivas”, publicado en la Revista Universidad y
Sociedad vol. 11, N° 1. Cuyo objetivo: Es estudiar las diferentes estrategias de formacién en
tematicas logisticas en Cuba y sus perspectivas de desarrollo, el motivo fundamental de elaborar
el articulo es ver el grado de desarrollo de la logistica de un pais y que este propicie el desempefio
adecuado de los diversos sectores. Este estudio toma muestras de 750 casos sobre el desempefio
funcional en diferentes entidades cubanas, cuyos resultados de investigacion se agrupan de acuerdo
a los sistemas del Sistema de Direccion y Gestion Empresarial que rige la organizacion empresarial
en Cuba. Para establecer el estado de este tema, se realiza una revision de diferente material
bibliografico de programas curriculares de la ensefianza profesional en el paisy se logra identificar
varios elementos relacionados a la logistica. Ademas, se presenta un estudio detallado de los
problemas relacionados con la logistica y se formulan mejoras para el desarrollo de la formacién
profesional logistica en funcion de la estrategia del pais. Como conclusion se tiene que el principal
problema encontrado en cuba, establece que, el desarrollo en la logistica interviene directamente
en desarrollo socio-econémico y la formacion profesional en tematicas logisticas establece el
cimiento para la mejora de los resultados operativos, tacticos y de forma estratégica en diversos

procesos logisticos de Cuba.
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Urrego Velasquez (2019), en su investigacion: “El Control Preventivo y Concomitante
Como Mecanismo de Prevencion del Riesgo de Corrupcién ”, para optar el titulo de Especialista
en Revisoria Fiscal y Auditoria Internacional, en la Universidad Militar Nueva Granada, cuyo
Objetivo: Es la busqueda, analisis e importancia de introducir el control preventivo y
concomitante a la legislacién sobre el Sistema de Control Fiscal en Colombia, en ese sentido busca
otorgar nuevas herramientas a la CGR de Colombia, y por consiguiente a las Contralorias
Territoriales para desarrollar su funcion esencial que consiste en ejercer el control fiscal. El método
utilizado consistié en la verificacidn de diversos documentos los que establecer la modificacion de
la Constitucion de 1991, para fortalecer el control en los diversos procesos de auditoria. Llegando
a la conclusion que en el pais se ha incrementado la corrupcién, es por ello que se requiere instituir
nuevas normas, métodos, técnicas y elementos que favorezcan a erradicar, prevenir el riesgo de

corrupcion.

Berbey, Valencia, & Gonzalez (2018), En su investigacion: “Estudio Sobre la Incidencia
del Control Previo en la Evaluacion de Riesgos de las Empresas Publicas en Panama: Analisis de
su Relacién con la Contabilidad Financiera y Auditoria”, articulo publicado por revista Colon
Ciencias, Tecnologia y Negocios, Cuyo Objetivo: Es determinar la evaluacién de riesgos
componente del modelo de Control Interno COSO, esta relacionado con la Contabilidad Financiera
y la Auditoria, al igual que el Control Previo que ejerce la CGR sobre los actos de manejo de
fondos y bienes de las empresas publicas en Panama. La metodologia consisti6 en la elaboracion
de un instrumento utilizando los aspectos COSO con entrevistas a expertos en fiscalizacion,
contabilidad financiera y auditoria. Los resultados orientan a corroborar si el control previo incide
positivamente en el cumplimiento y mejora de la evaluacién de riesgo de las empresas publicas.

Se examina el riesgo, la evaluacion de riesgo segun el modelo COSO y Contabilidad Financiera,
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ademas se analiza la relacion del Control Previo y la Evaluacién de Riesgo con la Contabilidad

Financiera y la Auditoria.

Vera (2016), en su investigacion: “Analisis al control previo aplicado a los procesos de
contratacion publica del Gobierno Autonomo Descentralizado de la provincia de Esmeraldas”™ en
la ciudad de Esmeraldas — Ecuador, para optar el Grado Académico de Magister en Administracion
de Empresas, de la Universidad de Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Cuyo Obijetivo:
Analizar la situacion actual del control previo realizado a los procesos de contratacion publica que
aplica la gestion financiera del GADPE, con la finalidad de verificar si cumple con los
procedimientos establecido en el reglamento y ley, la metodologia aplicada en la investigacion
fue del tipo basica, de un nivel de investigacion descriptiva dado que se profundizd en
documentacion bibliografica, que reposa en libro, revistas, articulos cientificos, sitios web entre
otros, se aplico también la investigacion exploratoria la muestra estuvo conformada por un total
de 81 funcionarios a quienes se les aplicé una encuesta, llegando a la conclusion: Donde se
comprobo el desconocimiento por parte de los colaboradores de sistema publico, en relacién a las
de control interno y la falta de interés para informarse de manera oportuna de las actualizaciones

y cambios que efectla el sistema de servicio nacional de contratacion publica.

Ambito Nacional
Onofre (2021), en su investigacion: “Gestion Logistica y Cumplimiento De Metas en la
Unidad Ejecutora de Educacion — Ugel, Hudanuco, 2019 ”. Para optar el Titulo Profesional de

Licenciado en Administracion de Empresas, de la Universidad de Huanuco. Cuyo objetivo:



28

Determinar la relacion de la Gestion Logistica con el Cumplimiento de las Metas en la Unidad
Ejecutora de Educacion, UGEL — Huanuco. La investigacion concluyo: Para comenzar en relacion
al objetivo general, el cual pide “Determinar la relacion de la Gestion Logistica con el
Cumplimiento de las Metas en la Unidad Ejecutora de Educaciéon, UGEL — Huanuco”, tipo de
investigacion aplicada, con un nivel descriptivo y un disefio de investigacion no experimental,
segun los resultados y analisis estadisticos del coeficiente de correlacidén de Spearman es = 0.792,
lo cual indica una relacion positiva de nivel muy fuerte, es decir que existe una relacion
significativa entre la Gestién Logistica con el Cumplimiento de Metas; lo cual indica que existe
una relacion positiva de estudio, sobre una poblacion y muestra de 32 individuos, donde se
manifiesta que, se tiene una incidencia significativa en el Cumplimiento de Metas en la gestion

logistica , en la Unidad Ejecutora de Educacion, UGEL — Huanuco”.

Callupe & Luis (2019), en su investigacion: “Control preventivo en la lucha contra la
corrupcién en el accionar de los auditores de las instituciones gubernamentales del distrito de
Yanacancha periodo 2019, para optar al Titulo profesional de Contador Publico, en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, Cerro de Pasco, Cuyo Objetivo: Conocer de qué
manera el control preventivo contribuye en la lucha contra la corrupcién en el accionar de los
auditores de las instituciones gubernamentales del distrito de Yanacancha periodo 2019, la
metodologia utilizada es del tipo de investigacion aplicada, con un método de investigacion
descriptivo y explicativo, un disefio de investigacion correlacional, la poblacion y muestra esta
conformada por 176 auditores gubernamentales de las instituciones puablicas y se utilizo el
cuestionario y la guia de anélisis documental, del mismo modo el software estadistico SPSS 25

para poder sistematizar todos los datos registrados, cuyos resultados nos indican que la deteccion
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temprana del control preventivo contribuye en los planes anticorrupcién de los auditores de las
instituciones gubernamentales, asi como los mecanismos preventivos del control contribuyen en

identificar la micro corrupcion de los auditores de las instituciones gubernamentales.

Enriquez (2019) en su investigacion: “Control Preventivo y su Influencia en la Eficiencia
de los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones de La Red De Salud Tacna”. Para optar el
titulo profesional de Contador Publico con mencién en Auditoria, en la Escuela Profesional de
Ciencias Contables y Financieras, de la Universidad Privada de Tacna. Cuyo Objetivo: Determinar
en qué manera el control preventivo influye en el cumplimiento normativo de los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la Red de Salud Tacna, periodo” 2017 -2019, el tipo de
investigacion es basica documental, el nivel de investigacién es el descriptivo, el disefio de
investigacion es no experimental, la poblacion estuvo compuesta por el analisis de datos de 03
periodos consecutivos 2017, 2018, 2019 por todos los procesos de contrataciones y adquisiciones
efectuados en la Red de Salud Tacna, la poblacién durante esos periodos. La muestra se considero al
100% por ser una muestra pequefia, llegando a las siguientes conclusiones: El control preventivo
influye en la eficiencia de los procesos de adquisiciones y contrataciones de la red de Salud Tacna,
periodo 2017 — 2019, dando como resultado que falta . mejorar los procedimientos para un control
adecuado en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios. Observandose que el nivel de
supervision de desempefio ha ido en disminucion no cumpliendo con la normatividad relacionada
a los procesos de adquisiciones y contrataciones, se tiene que las compras de bienes y las

contrataciones de servicios no se han girado completamente en todos los periodos.

Alvites (2017), en su investigacion: “Plan de Gestion Logistica Para Reducir

Tiempos de Atencion en los Requerimientos y Despachos del Almacén de la
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Municipalidad de Pomalca 2017, para optar al titulo profesional de Ingeniero

Industrial, en la Universidad Cesar Vallejo, cuyo Objetivo: Elaborar un plan de gestion

logistica para reducir los tiempos de atencion de los requerimientos y despacho de almacén en la
Municipalidad de Pomalca afio 2017, la metodologia que se utilizé se considera de tipo
cuantitativa, un nivel de investigacion descriptiva, el disefio de investigacion es la no experimental,
el instrumento de recoleccion de datos es la entrevista, cuestionario, guias de observacion, revision
documentaria y fichas bibliogréaficas. La muestra estd compuesta por un total de 20 funcionarios
seleccionados en el marco no probabilistico, por ser considerados de acuerdo al criterio e interés
del investigador, teniendo como resultado crear un plan de gestion logistica de forma inmediata
en las instituciones del estado que permita direccionar y formalizar los requerimientos y despacho
en el almacén; como evidencia se demuestra que el 67% de los clientes internos no realiza sus
requerimientos con las especificaciones técnicas o términos de referencias y el 78% de clientes

indica que el tiempo de atencion de sus requerimientos no son atendidos en tiempo oportuno.

Arrasco (2017), en su investigacion: “La Gestion Logistica y las Contrataciones Publicas,
en la Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP, la Victoria 2017”. Escuela Profesional de
Contabilidad, de la Universidad César vallejo, para optar el Titulo Profesional de Licenciada en
Administracion; cuyo objetivo: Determinar si existe relacion entre la Gestion Logistica y las
Contrataciones Publicas en la Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP, en el periodo 2017, la
metodologia utilizada es del tipo de investigacion aplicado, un nivel de investigacion correlacional,
un disefio de investigacion no experimental, ya que se identifico la existencia se cred varias
hipdtesis para después explicarlas deduciendo posibles consecuencias, la muestra en estudio consta

por 60 trabajadores de la Oficina de Administracion de la Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP.
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En ese sentido se llegd a la conclusion: Existe relacion entre la Gestion Logistica y las
Contrataciones, lo cual queda demostrado segun con la prueba estadistica Rho de Spearman que
nos dio un coeficiente de correlacién de 0.609 con un grado de significancia de 0.000 que nos

indica una correlacién moderada.

Pefia, Meza, & Sanchez (2020), en su investigacion: “El Control Preventivo Como
Instrumento Para Mitigar Hechos Fraudulentos en el Gobierno Regional de Ucayali-2017 ", para
optar al titulo profesional de contador Publico, en la Universidad Nacional de Ucayali, Cuyo
Obijetivo: Diagnosticar la realidad del Gobierno Regién de Ucayali y formular lineamientos
bésicos bajo los cuales debe desarrollarse el control preventivo, proponiendo una herramienta
efectiva contra hechos fraudulentos, ayudando a recobrar la imagen institucional, el disefio
empleado fue no experimental transversal, descriptiva y correlacional, la poblacion de estudio esta
conformada por 235 personas del Gobierno Regional de Ucayali, teniendo una muestra de 68 personas
de la Sede Central del Gobierno Regional de Ucayali, el instrumento utilizado fue encuestas,
obteniendo la conclusion que de acuerdo a los datos obtenidos el control preventivo constituye un
instrumento importante en la lucha de posibles actos fraudulentos y corrupcion que se suscitan en el
Gobierno Regional de Ucayali, como consecuencia de las labores administrativas en las areas
consideradas criticas, en el cual los funcionarios y servidores publicos estan expuestos a cometer actos
fraudulentos de corrupcién de cobro de sobornos, dadivas a cambio de favorecer indebidamente a los

postores de bienes y servicios.

2.2. Bases tedricas o cientificas

2.2.1 Control preventivo.
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El control gubernamental se refiere a las acciones de vigilancia, supervision y verificacion
procedentes de los actos y resultados de la gestion estatal, ello concordancia con el nivel de
eficiencia, efectividad, transparencia y economia en el manejo recursos y bienes de caracter estatal;
ademas del cumplimiento de las normativas legales, planes, lineamientos de politicas,
monitoreando en todo momento los sistemas de gestion y control, con la intencion de lograr el
mejoramiento mediante la adopcién de medidas correctivas y preventivas oportunamente
(Contraloria General de la Republica del Pert, 2020).

En ese sentido se podria decir que el control gubernamental resulta ser una de las actividades de
mayor importancia en el ambito de la gestion estatal, dado que a partir del cumplimiento y
desarrollo en funcion a los niveles de transparencia, eficacia y efectividad permitira la deteccion
oportuna de posibles riesgos que no permitan el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

Resulta importante indicar que el control gubernamental se puede desarrollar de manera interna 'y
externa, y su realizacion requiere de un proceso integral y permanente.

Segun lo aseverado por (Leon, 2015), el control preventivo tiene como objetivo evitar que un
funcionario y/o servidor de una entidad estatal lleve a cabo acciones que no configuren o generen
limitaciones en el adecuado desarrollo de ciertas actividades u operaciones, para lo cual, se realizan
tramites 0 procesos que permitan conocer de manera oportuna los posibles riesgos que puedan
afectar la probidad, transparencia, o que no se cumpla con las normas o lineamientos establecidos.
En ese sentido se puede decir que, el proceso de control preventivo representa a una actividad de
suma importancia que es desarrollada con la intencion revisar y constatar que los planes, normas,
objetivos y procedimientos se cumplan de modo efectivo y adecuado acorde con los

establecimientos desarrollados por la institucion y/o sector.
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De manera similar a ello, (Arroyo, 2018) indica que, el control preventivo involucra a una serie de
actividades que tienen como fin prevenir errores; resulta importante indicar que, este tipo de
control tiene una naturaleza no vinculante, y esta orientada a contribuir con el mejoramiento de la
administracion de instituciones, conocer la manera en que se realizar las acciones de gestion
estatal, informara de modo oportuno respecto a riesgos que podrian suscitarse, evitando que actos
corrupcion puedan llevarse a cabo.

Acorde con lo antes citado se podria decir que el control preventivo involucra a una serie de
actividades de control que se encuentran orientados a identificar ciertas anomalias, deficiencias o
riesgos que impidan a la institucién cumplir con sus objetivos o metas.

Ademas, de acuerdo a lo manifestado por (Lebn, 2015), el control preventivo se encuentra
orientado a la realizacion de acciones de verificacion con las que sea posible la identificacion de
manera oportuna de ciertos riesgos que podrian suscitarse en una organizacion, ello en referencia
a ciertas actividades u operaciones, el control previo y simultaneo comprende a funcionarios y
autoridades y servidores del estado de las instituciones que tiene propia responsabilidad de sus
funciones que les son propias, se basa en normas que establecen los procedimientos de la
institucion que se reglamentan en los manuales, planes y las disposiciones institucionales los que
engloban el registro, verificacion, evaluacion, politicas y métodos de autorizacion. Mientras que
el control interno posterior se efectla por los encargados o funcionario ejecutor para el
cumplimiento de las disposiciones del érgano de control institucional segun las metas y objetivos
trazados institucionalmente verificando temas administrativos, recursos, bienes, gestion y

ejecucion realizadas por la institucion.
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Por lo tanto, se podria decir que el control preventivo presenta gran importancia dentro de una
institucidn, por lo cual resulta factible que sea aplicada de manera Optima para que asi contribuya
con el desempefio y por ende sea posible que se cumplan los objetivos o metas de la institucion.
Desde el punto de vista de R & C (2016) centro de formacidn en gestion pablica y gobierno,
Declara que el control previo es de suma importancia para las unidades ejecutoras, ya que con los
actos de su competencia como es supervisar, observar, y detectar los errores y faltas que se suelen
incurrir de manera constante en las entidades publicas.

De acuerdo con Kootz &Weihrich (2004, p.215) hace mencion que el control preventivo “es un
acto anticipado de los hechos que generan problemas o faltas a las normas con anticipacion los
sucesos, es uno de los controles mas aceptados por el grado de funcionalidad y de intervencion,
ello facilitando y de manera eficaz incurrir en faltas que pueden contraer gastos a la empresa y/o

entidad”.

2.2.1.1. Responsabilidad de control preventivo.

La responsabilidad del control preventivo recae de manera directa y exclusivamente en
cada entidad, dado que forma parte integral de como se lleva a cabo su sistema de control. Por ello
es que se entiende que el control preventivo tiene un caracter netamente interno, por lo cual cada
uno de los gestores de cada institucion tiene como tarea fundamental el aseguramiento de que el
control preventivo se realice de integrado, de tal forma que entrelace la informacién administrativa
y financiera, contando con personal iddneo para el desarrollo de dichas funciones (Rodriguez,

2009).
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Acorde con ello se podria indicar que el control preventivo tiene como responsables directos a los
integrantes de la institucion, especificamente los gestores de esta, los mismos que deberan asegurar

que se cuente con los procesos debidos y el personal idoneo para dichas funciones.

2.2.1.2. Importancia del desarrollo de control preventivo.

El control preventivo tiene suma relevancia debido a que trabaja en tiempo real, por lo que
actla cuando la situacion se viene desarrollando, algo similar como un diagndstico preventivo. Sin
embargo, posee una cierta desventaja, que para su desarrollo se requiere a un personal altamente
calificado para que desarrolle la tarea de examinar y se puedan conseguir resultados mas efectivos
(Ledn, 2015).

En ese sentido se puede indicar que, el control preventivo tiene una alta importancia en una entidad,
por lo cual requiere que se cuente con personal idoneo para dicha labor, pues ha de tenerse en
cuenta que depende de las acciones de los colaboradores la deteccion oportuna de ciertos

fendmenos que puedan impedir que las actividades se desarrollen de modo adecuado.

2.2.1.3. Diferencia entre el control preventivo y control previo.

De acuerdo a lo referido por (Ledn, 2015), el control preventivo presenta diferencias con
respecto al control previo, este Ultimo (control previo) posee un caracter “vinculante”, lo cual
indica que necesariamente sus resultados pueden generar cierta obligacion en la institucion;
mientras que el control preventivo posee un caracter “no vinculante”, debido a que el desarrollo
de esta actividad no representa una interferencia con las acciones de administracion realizado por
la institucion, pues no posee o restringe ciertas decisiones que pudiesen haberse tomado, entonces

no afecta las funciones de control posterior que le corresponde realizar al 6rgano correspondiente.
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2.2.1.4. Principios del control gubernamental.

De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 27785 (2016), el control gubernamental se
encuentra regido bajo una serie de principios, los cuales se exponen a continuacion:
A. Universal, se encuentra referida a la potestad que presentan los érganos correspondientes al
control para dar a conocer cada una de sus atribuciones y competencias en la realizacién de sus
actividades de control en referencia a todas las acciones realizadas en la institucion, y en la labor
de cada uno se los trabajadores que lo integran, sea cual sea la jerarquia o funcién que lo realicen.
B. El caracter integral, establece que el ejercicio de control posee una serie de acciones técnicas
gue se encuentran dirigidas a evaluar cabalmente los procesos y operaciones que se desarrollan en
una institucion y su vinculo con el gasto, y cumplimiento de metas (cuantitativas y cualitativas).
C. Laautonomia funcional, dicho principio le brinda cierta potestad al érgano de control de una
institucion para que pueda realizar las funciones que le competen, es importante indicar que, por
ningn motivo, un trabajador pablico o autoridad puede resistirse o generar oposicion para hacer
efectivo ello.
D. Posee permanente, dado que presenta una caracteristica perdurable y continua, siendo un
medio que permite la vigilancia de cada uno de las operaciones y procesos desarrollados en la
entidad.
E. Presenta caracter especializado y técnico en el &mbito de control, pues resulta ser un sustento
importante en la operacion de una institucion, ello con la intencion de conseguir razonabilidad,
consistencia y calidad para efectuar el control de acuerdo a la naturaleza de la entidad.
F. La legalidad, dado que los procedimientos de control deberan de encontrarse sumamente

ligados a las normas legales, constitucionales y reglamentarias que existen.
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G. El debido proceso de control, dado que debe de garantizar principalmente la observanciay el
respeto de los derechos que poseen las instituciones y los individuos, al igual que los requisitos y
reglas establecidas.

H. La eficiencia, eficacia y economia, por medio de los cuales debe asegurar el adecuado
desarrollo de los procedimientos de control, y que este se encuentre en un nivel apropiado y
optimo.

I. La oportunidad, ello corresponde a la necesidad de que las acciones de control se realice las
circunstancias y momentos adecuados para poder cumplir con lo que se requiere.

J.  La objetividad, dado que el proceso de control debe de realizarse en base a una debida
imparcialidad, evitando en toda circunstancia la existencia de apreciaciones no objetivas.

K. La materialidad, ello se encuentra referido a la potestad que tiene el proceso de control para
actuar precisamente en las operaciones y transacciones poseen una mayor significatividad en la
institucion evaluada.

L. Acceso a informacion, esta en referencia a la potestad que posee el 6rgano dedicado al control
para solicitar, determinar y analizar todos los aspectos vinculantes a la operacidn de una institucion
asociadas al control gubernamental (es decir, documentacion y demas informacion), incluso

aungue esta tenga un carécter secreto, pero sea necesario para el desarrollo de sus funciones.

2.2.1.5. Dimensiones del control preventivo.
2.2.1.5.1. Supervision de desempefio.

La supervision resulta una actividad de suma importancia en el control preventivo, dado
que su adecuado desarrollo permitira la reduccion de riesgos e identificacion oportuna de ciertas

deficiencias en las actividades, programas, etc. (Garrido, 2017). Es por ello, que se requiere que la
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entidad y titular de la misma establezca continuas jornadas de supervision tanto en la ejecucion de

las funciones de los trabajadores, como también en los indicadores institucionales.

2.2.1.5.2. Cumplimiento de objetivos institucionales.

Se encuentra definido como un proceso que requiere ser desarrollado de manera periddica,
estableciendo para ello medidas altamente objetivas que permitan establecer la eficacia con la cual
se llevan a cabo las labores por parte de los colaboradores de una entidad (Zambrano, 2015).
Resulta importante indicar que, para que una organizacién pueda cumplir con sus metas u objetivos
depende de manera relativa de diversos factores, desempefio de los colaboradores, direccion del

liderazgo, integridad de la administracion, ética, entre otros.

2.2.1.5.3. Control de riesgos.

Los riesgos vienen a ser situaciones adversas por las que tiene que atravesar una entidad u
organizacién, sean ellos de indole interna o externa. Estos necesariamente tienen que ser
identificados, anticiparse a ellos, controlarlos y mitigarlos, con la intencion de que no afecten de
manera significativa a la institucion, de tal forma que se mantenga un estatus financiero sélido y
sobre todo una imagen publica adecuada. De acuerdo a lo indicado por (Malpartida, 2008), el
control de los riesgos requiere que por medio de la prevencion se identifique u oprima el riesgo y
se comprueben de manera habitual las situaciones, organizacion y métodos establecidos en la
entidad.

Acorde con lo antes indicado se podria decir que se requiere que, para el control de los riesgos,

todos los procedimientos sean continuos y permanentes, de tal forma que sea posible el



39

reconocimiento oportuno de ciertos eventos que conduzcan al no cumplimiento de lo establecido

por la entidad.

2.2.2. Gestion logistica.

Esta actividad resulta importante en una entidad, ello debido que a través de un desarrollo
adecuado contribuira a que las acciones establecidas cuenten éptimamente con los recursos
materiales, humanos, y demas.

En referencia a la logistica Garay (2017, p. 22), lo define como “un conjunto de procedimientos
para organizar algun sistema o proceso. Asimismo, implica, internamente una coordinacion entre
operaciones, area comercial y finanzas, especialmente, y en lo externo, la coordinaciéon de
proveedores de bienes y servicios”.

Lo antes referido mostraria la relevancia de la logistica en una entidad, que seria un proceso
importante para el aprovisionamiento de bienes y servicios que contribuyen a que las metas u
objetivos trazados sean cumplidos tanto en oportunidad y calidad.

En ese sentido, para la (Asociacion Espafiola para la Calidad, 2019), la gestidn logistica viene a
ser la administracion del flujo de bienes, servicios, materia prima, informacion y demés en todo lo
que compete la cadena de suministro. De modo no formal es entendida la logistica como los
procesos de gestion que se encuentran orientados al aseguramiento de que ciertos elementos estén
disponibles para el desarrollo efectivo de funciones. Cabe indicar que estos deben de asegurarse
su disposicion tanto en calidad como en oportunidad.

(Escudero, 2019) el autor hace mencién al término de logistica como un objetivo primordial que
tiene como finalidad satisfacer las demandas y al mismo tiempo mejorar los servicios de costos

con relacion a la calidad de esta manera se busca garantiza la calidad de los bienes y/ servicios y
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reducir los costos en benéfico de la entidad. Es por ello que la logistica cumple un rol muy
importante a la hora de gestionar los recursos de la empresa ya sean econémicos, mobiliarios y/o

personal.

2.2.2.1. Obijetivos de la logistica.

De acuerdo a lo indicado por (Escudero, 2019), la finalidad de la gestidn logistica es la
satisfaccion de los requerimientos bajo las condiciones mas éptimas tanto en costos, calidades, y
servicios; garantizando de ese modo la calidad del producto o servicio requerido, optimizar los
costos y conseguir mayores beneficios organizacionales.

De acuerdo con ello es factible decir que la gestion logistica son procedimientos de suma
importancia que contribuyen con el adecuado abastecimiento.

Asimismo, Granada (2008) aseverd que la logistica tiene como fin primordial la reduccion de los
costos y contribuir de manera sustancial con las utilidades de las instituciones, ello por medio de
la racionalizacion y optimizacion de recursos.

Por lo tanto, se podria decir que por medio de una adecuada gestion logistica se busca que una
entidad se encuentre adecuadamente abastecida con los requerimientos, de modo oportuno, con la
cantidad y calidad requerida. Ello con la intencion de que permita que las areas usuarias puedan
efectuar 6ptimamente sus funciones, actividades y procesos.

(Escudero, 2019) el autor hace mencién al término de logistica como un objetivo primordial que
tiene como finalidad satisfacer las demandas y al mismo tiempo mejorar los servicios de costos

con relacion a la calidad

2.2.3. Dimensiones de la gestion logistica.
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2.2.3.1. Compras.
Las compras vienen a ser procesos conducentes a la adquisicion de servicios, bienes y
demas requerimientos, que contribuyan a que una institucion pueda desarrollar sus funciones
Optimamente. Al respecto (Marthans, 2008) indicé lo siguiente:
Las compras son las actividades debidamente organizadas, mediante las cuales se
materializan las necesidades de abastecimiento de una entidad. Es la forma como se
concretizan las adquisiciones de aprovisionamiento para la institucion. Asimismo, se define
como la obtencion de materiales, servicios, herramientas, equipos, etc., de la calidad
conveniente, en adecuada cantidad, a precio razonable, en el momento preciso y de la fuente
de aprovisionamiento mas conveniente. (p.165)

De acuerdo con lo antes se puede decir que, el proceso de compras resulta indispensables en una

institucion, por lo que para garantizar un adecuado abastecimiento se requiere que cada uno de

procedimientos se desarrollen de manera adecuada, es decir, elegir a mejor proveedor, que otorgue

el mejor precio, calidad en un tiempo oportuno.

El objetivo de las compras es cubrir necesidades de ciertos requerimientos, por lo cual

necesariamente se tiene que tener establecido un plan de organizacion, fijar un criterio respecto a

la forma de cémo debe de efectuarse (Marthans, 2008).

Es preciso indicar que las compras poseen importancia debido a lo que a continuacion se expone:

- El aseguramiento del adecuado flujo de dotacion de servicios, bienes, entre otros.

- Garantizar las cantidades dptimas para que la institucion pueda efectuar de modo adecuado

todas sus actividades.

- Garantizar la calidad, costos, oportunidad, y efectividad de los suministros, bienes o servicios

adquiridos, de tal forma que contribuyan para el cumplimiento de los objetivos (Marthans, 2008).
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2.2.3.2. Recepcion

Respecto al proceso de recepcion (Marthans, 2008) indicé que en este se desarrollan
acciones enfocadas a determinar de modo adecuado si los materiales se encuentran bajo las
especificaciones establecidas, tanto en cantidad y calidad. Es decir, en este proceso se realiza la
recepcion verificacion de los materiales.

De acuerdo con ello es preciso indicar que para la recepcion de los requerimientos es necesario
que se cuenten con zonas destinadas para tal fin, y desarrollar de manera adecuada una
corroboracion o cotejo de cada uno de los elementos recepcionados, y si estos cumplen con todas
las especificaciones solicitadas.

2.2.3.3. Distribucion.

La distribucion viene a ser el proceso que comprende el traslado de las adquisiciones a los
puntos de requerimientos. Al respecto (Marthans, 2008, pag. 422) indicd que “este proceso es el
traslado de los materiales desde el almacén hasta los diferentes puntos o &reas usuarias que
componen la institucion, para usar como materia prima, darle un valor agregado y satisfacer las
necesidades de las areas usuarias.

Acorde con ello se puede indicar que, resulta importante que el proceso de distribucion se
desarrolle de manera adecuada dado que a través de ello es posible que los materiales y/o bienes

lleguen a su destino en el tiempo oportuno y de acuerdo a lo establecido.

2.3.  Marco Conceptual

2.3.1. Compras
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Vienen a ser todas aquellas actividades que permiten la materializacion de los
requerimientos de abastecimiento de un area o entidad, es decir, es el modo de como se concretizan

las adquisiciones de los requerimientos de una institucion.

2.3.2. Control preventivo
Por medio del control preventivo se busca llevar a cabo verificaciones que identificar
oportunamente los riesgos que podria sufrir la institucion, ello sobre determinadas actividades u

operaciones.

2.3.3. Control de riesgos
El control de los riesgos por medio de la prevencion busca que se logre identificar de
manera oportuna el riesgo y se comprueben de manera habitual las situaciones, organizacion y

métodos establecidos en la entidad.

2.3.4. Cumplimiento de objetivos institucionales
Se encuentra referido a un proceso que requiere ser desarrollado periédicamente para poder
conocer de manera efectiva como vienen llevando a cabo sus funciones los colaboradores de una

institucion.

2.3.5. Distribucion
Dicho procedimiento se encuentra referido al traslado de las adquisiciones a las areas que
los requieren, ello con la intencién de facilitar el desarrollo de sus actividades y funciones que les

competen.
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2.3.6. Gestion logistica
Es entendida como la administracion de todos los procesos concernientes a la adquisicién
que estan orientados al aseguramiento de disposicion de unos determinados elementos (sean estos

productos, servicios o informacion).

2.3.7. Recepcion
Por medio de esta actividad se busca determinar adecuadamente si los materiales se

encuentran bajo las especificaciones establecidas, tanto en cantidad y calidad.

2.3.8. Supervisién de desempefio
La supervision es una actividad importante en el control preventivo, pues permite la

identificacion oportuna de ciertas deficiencias en las actividades, programas, etc.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General
El control preventivo se relaciona significativamente con la gestion logistica en el Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica, Ayacucho - 2019.

3.2.  Hipdtesis Especificas

v La supervision del desempefio se relaciona de forma directa y significativa con la gestion
logistica en el Instituto Nacional de Estadistica e Informética, Ayacucho - 2019.

v El cumplimiento de objetivos institucionales se relaciona de forma directa y significativa
con la gestién logistica en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Ayacucho - 20109.

v El control de riesgos se relaciona de forma directa y significativa con la gestion logistica

en el Instituto Nacional de Estadistica e Informética, Ayacucho - 2019.

3.3.  Operacionalizacion de variables
3.3.1. Definicién conceptual de las variables.

Variable 1: Control preventivo.

El control preventivo tiene como objetivo evitar que un funcionario y/o servidor de una
entidad estatal lleve a cabo acciones que no configuren o generen limitaciones en el adecuado
desarrollo de ciertas actividades u operaciones, para lo cual, se realizan trdmites o procesos que
permitan conocer de manera oportuna los posibles riesgos que puedan afectar la probidad,

transparencia, o que no se cumpla con las normas o lineamientos establecidos. (Leon, 2015)
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Variable 2: Gestion logistica.

La gestion logistica viene a ser la administracion del flujo de bienes, servicios, materia
prima, informacion y demas en todo lo que compete la cadena de suministro. De modo no formal
es entendida la logistica como los procesos de gestion que se encuentran orientados al
aseguramiento de que ciertos elementos estén disponibles para el desarrollo efectivo de funciones.
Cabe indicar que estos deben de asegurarse su disposicién tanto en calidad como en oportunidad.

(Asociacién Espariola para la Calidad, 2019).

3.3.2. Definicién operacional de las variables.

Variable 1: Control preventivo.

Esta variable se define operacionalmente por medio de la supervision de desempefio,
cumplimiento de objetivos institucionales y control de riesgos; los mismos que serdn medidos por

medio de un cuestionario.

Variable 2: Gestion logistica.
La gestion logistica se define operacionalmente por medio de las compras, recepcion y

distribucion; los mismos que serdn medidos por medio de un cuestionario con escala Likert.
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Tabla 1. Cuadro de Operacionalizacion de variables e indicadores:

Control preventivo y Gestion logistica en el Instituto Nacional de Estadistica e informatica,
Ayacucho — 20109.

DEFINICION DEFINICION . ESCALA
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONL DIMENSIONES  INDICADORES ITEMS DE )
MEDICIO
N
El control  El control  Supervision de  Monitoreo de 1-2 Ordinal
preventivo preventivo se  desempefio funciones
tiene como fin  define Establecimiento 3-4
primordial operacionalment de objetivos
efectuar e por medio de la
controles o supervision de  Cumplimient Cumplimiento 5
verificaciones desempefio, o0 de objetivos  de metas
que nos cumplimiento de institucionales Cumplimiento 6
permita objetivos de objetivos
identificar de institucionales vy Cumplimiento 7
manera control de de actividades
oportuna riesgos; los
posibles mismos que seran Identificacién 8-9
Control riesgos en la medidos por Control de de riesgos
tiv entidad, ello medio de un riesgos Evaluacion de 10-11
preven respecto a cuestionario. riesgos
0 ciertas Establecimiento 12-13
operaciones 0 de soluciones
actividades oportunas
(Ledn, 2015)
Actividades y 1-2 Ordinal
coordinaciones
Se entiende a Compras Organizacion de 3-4
la  logistica compras
como la
gestion de
todas las La gestion
operaciones logistica se
que se define
encuentran operacionalment Preparacion de 5-6
dirigidas a e pormediode las la zona de
garantizar la compras, Recepcién recepcion
disponibilida  recepcion y Comprobacion 7-8
Gestion d de un distribucion; los del
logistica determinado mismos que seran requerimiento
0gis elemento medidos por
(producto, medio de un
servicio, cuestionario con
informacion)  escala Likert
en tiempo y Distribucion a 9-10
forma los
optimos Distribucion  establecimiento
(Asociacion S
Espafiola para Tiempo de 11-12
la  Calidad, distribucion

2019)
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CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1  Meétodo de Investigacion

El estudio desarrollo los siguientes métodos:
4.1.1. Método cientifico.

De acuerdo a lo indicado por Valderrama (2018) el método cientifico ha caracterizado
histéricamente a la ciencia; ello debido a que tiene como fin primordial la generacion de nuevos
conocimientos. Este método consiste principalmente en la observacion, medicion, analisis y
evaluacion de hipotesis planteadas.

En ese sentido se podria decir que, dado que la investigacion se encuentra orientada a la generacion
de mayor conocimiento con respecto al tema de investigacion y también en la generacion de

posibles alternativas de solucion, resultara factible el empleo del método cientifico.

4.1.2. Método deductivo.

Segun lo manifestado por Bernal (2010), el método deductivo se encuentra orientado a la
consideracién de conclusiones generales para poder obtener aclaraciones especificas o particulares
a un contexto.

Acorde con ello se podria decir que, este estudio busca por medio del método deductivo deducir
las premisas y enfoques tedricos para asi entender la problematica existente en torno al control

preventivo y gestion logistica en el INEI.
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4.2  Tipo de Investigacion

La tipologia que tiene el presente estudio es el aplicado, ello debido a que su propdsito se
encuentra orientado a contribuir con la solucion o mejora de la problematica (Mufioz, 2011). En
ese sentido, resulta factible indicar que el presente estudio es de tipo aplicada, dado que busca
contribuir o dar a conocer como se desarrolla el control preventivo y la gestién logistica, cumplir
con el proposito de la investigacion y establecer con medidas que sean consideradas como

alternativas para la mejora de la situacion.

4.3  Nivel de Investigacion

En cuanto al alcance de la investigacion, esta es correlacional. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014), indica al respecto que este nivel se encuentra orientado a dar a conocer el vinculo
0 grado de asociacion existente entre variables, dimensiones o conceptos, ello en un &mbito o
grupo en especifico.
Por lo tanto, por medio de esta investigacion se busca determinar la relacion entre el control

preventivo y la gestion logistica en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019.

4.4  Disefo de la Investigacion

La investigacion presenta un disefio de tipo no experimental, lo cual se debe a que esta
caracterizado por la imposibilidad de manipular o ejercer algun tipo de cambio en alguna de las
variables de estudio, por lo que Unicamente se describe y analiza en su contexto normal (Diaz,
2009).
Acorde con ello es preciso mencionar que, por medio del estudio se busca conocer como es el

control preventivo y su relacion con la gestion logistica que se desarrolla en el INEI.
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A continuacidn, se muestra es esquema que seguira el estudio:

g
N

Donde:

M: Muestra

O1: Control preventivo

O2: Gestion logistica

r: Relacion entre las variables
45  Poblacién y muestra
45.1. Poblacion

Es el “conjunto de todos los elementos que forman parte del espacio territorial al que
pertenece el problema de investigacion y poseen caracteristicas mucho mas concretas que el
universo” (Carrasco, 2018, p. 238). Acorde con ello, la poblacién de este estudio se encuentra
integrado por el total de colaboradores pertenecientes al primer y segundo nivel de coordinacion
de la Red Administrativa del proyecto de Evaluacion de Asenso en la Escala Magisterial para la
ciudad de Ayacucho, que asumié el INEI en el afio 2019, que ascienden a un total de 39 personas;

los cuales se exponen a continuacion:

Tabla 2. Poblacion

N° Nombres y Apellidos Cargo
1 Alarcon De La Cruz Mario Concepcién Coordinador de seguridad de sede
2 Arone Gutiérrez Rossio Saturnina Coordinador de sede
3 Pérez Loyola Brayan Nevinser Supervisor informatico

4 Enriquez Pérez Rosa Elizabeth Asistente administrativo



5 Carranza Lujan Yelina Liz Coordinador lider de local
6 Curi Quispe, Wildher Christian Coordinador lider de local
7 Barboza Pariona Luis Gustavo Coordinador de local
8 Bautista Ramos Edhit Cynthia Coordinador de local
9 Cisneros Rodriguez Juan Diego Coordinador de local

Allasco Toscano Katterin Yuliany

Coordinador de local

11 Escalante Malca Melina Herminia Coordinador de local

12 Guerreros Aguilar Yanett Yanina Coordinador de local

13 Guillen Flores Frida Coordinador de local

14 Tapia Mauricio Marielena Coordinador de local

15 Tutaya Palomino Félix Asistente de coordinador de local
16 Curi Vilca Maria Del Pilar Asistente de coordinador de local
17 Diaz Gamboa Edgar Raul Asistente de coordinador de local
18 Fernandez Castillo Yesenia Asistente de coordinador de local
19 Gbémez Quispe Raul Asistente de coordinador de local
20 Huamani Conde Javier Asistente de coordinador de local
21 Paucar Flores Roberto Asistente de coordinador de local
22 Paitan Ramos Raissa Paola Asistente de coordinador de local
23 Loyo Ayala Fresia Edith Asistente de coordinador de local
24 Morote Mufioz Karina Asistente de coordinador de local
25 LOpez Arias Norma Karen Asistente de coordinador de local
26 Jonislla Alfaro Sandro Asistente de coordinador de local

Pariona Taboada Milyjean Paola
Prado Taquire Susana

Sulca Pinto Grimaldo

Villar Condori Angchela

Asistente de coordinador de local
Asistente de coordinador de local
Asistente de coordinador de local
Asistente de coordinador de local

31 Cordova Rivera Dennis Ciro Asistente de coordinador de local
32 Poma Alfaro Rony Asistente de coordinador de local
33 Vega Arias Ivan Asistente de coordinador de local
34 Pillpe Cangana Sandy Danae Asistente de coordinador de local
35 Orosco Pizarro Biorki Adrian Asistente de coordinador de local
36 Lujan Gutiérrez Kelin Asistente de coordinador de local
37 Mucha Peralta Yody Ayde Asistente de coordinador de local

Gallo Ayala Janet Ménica
Sanchez Quispe Cesar Adolfo

Informaético de local
Informatico de local

o1

Fuente: Pagina web INEI.

4.5.2. Muestra.
Es un “fragmento representativo de la poblacion, que debe poseer las mismas propiedades
y caracteristicas de ella. Para ser objetiva requiere ser seleccionada con técnicas adecuadas”

(Carrasco, 2018, p.238).



52

De acuerdo con lo antes referido, la muestra de la investigacion es determinada por medio del
método censal de un muestreo no probabilistico; por lo cual es equivalente a la poblacién de

estudio; es decir 39 trabajadores previamente mencionados miembros del INEI (Ver tabla 2).

4.6  Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas.

Son procedimientos desarrollados con la intencion de conseguir datos o informacion
valiosa y fiable que contribuyan con la generacién de resultados y establecimiento de las
conclusiones. Acorde con ello, en la investigacion se empleara como técnica de recopilacion a la
encuesta.

Encuesta.

Viene a ser técnica social que tiene su importancia en la recoleccion de informacion,
asimismo posee como rasgo relevante que la intervencién no requiere que sea de manera directa
por investigador, su instrumento es el cuestionario, que integra una serie de interrogantes o

preguntas que tendran que ser respondidas por las unidades de informacion (Valderrama, 2018).

4.6.1. Instrumentos.

Los instrumentos vienen a ser medios fisicos que permiten el almacenamiento de la
informacion recolectada. En el presente estudio el instrumento que se utilizé fue el cuestionario.
4.6.1.1. Cuestionario.

Este instrumento integra una serie de items o preguntas debidamente formulados, los cuales
fueron aplicados a la muestra de estudio con el propdsito de conocer su opinion o percepcion

respecto a un tema en especifico (Valderrama, 2018).



53

De acuerdo con ello, en el presente estudio se formularon 2 instrumentos, uno por cada variable.
El primero, respecto al control preventivo, considerando 13 items; y el segundo, sobre la gestion

logistica, 12 items.
Resulta importante precisar que, antes de que sean aplicados los instrumentos fue validado y
confiable. La validacidn se realizo a través de la opinion de expertos; mientras que la confiabilidad,

se obtuvo por medio del estadistico Alfa de Cronbach.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 39 100,0
Excluido? 0 0
Total 39 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,956 24

4.7  Tecnicas de procesamiento y analisis de datos.
Después de la aplicacion de los cuestionarios se procesos la informacion recolectada, por

seguidamente se tabulo con a través del programa Microsoft Excel y el Software estadistico SPSS-
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V25. Asimismo, por medio de estos fue posible el desarrollo del analisis de las variables de estudio

a modo descriptivo, y el contraste de las hipotesis de investigacion.

4.8  Aspectos éticos de la Investigacion
El estudio explicado hasta el momento fue regido por a los principios de la actividad
investigativa establecida en el Art. 27 del Reglamento general de la investigacion establecida por

(Universidad Peruana Los Andes, 2019), que son los siguientes:

A. Proteccion de las personas y de los diversos grupos étnicos y socio culturales

En el estudio las personas fueron el fin, mas no el medio, por lo cual en todo momento se hizo
respeto pleno de sus derechos, identidad, dignidad, confidencialidad y privacidad.

B. Consentimiento informado y expreso

Para el desarrollo del estudio necesariamente se contd con la manifestacion expresa de todos los
participantes, quienes aceptaron voluntariamente su participacion en la realizacion del estudio.

C. Beneficencia y no maleficencia

La investigacion asegurd la generacion del bienestar e integridad de las personas quienes participan
en ella. Por lo cual, por ningiin motivo se busco generar dafio y se optd por la minimizacion de los

posibles efectos adversos.

D. Responsabilidad
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Los investigadores desarrollaron sus acciones con mucha responsabilidad, teniendo en
consideracidn en todo momento las repercusiones que pudieron suscitarse en el alcance del estudio
tanto en el ambito personal como en la misma institucion.

E. Veracidad

Los investigadores aseguraron fielmente la veracidad del estudio en todo el proceso
correspondiente, es decir, desde la formulacion de la problematica hasta el establecimiento de cada

uno de las conclusiones.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1  Descripcion de resultados

Los resultados de este estudio, se presentaron en funcion a las variables con sus respectivas
dimensiones. La ejecucion del trabajo, se realizé aplicando un cuestionario de encuesta a una
muestra desarrollada de 39 trabajadores miembros del INEI (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica) de la Ciudad de Ayacucho. Para el procesamiento de datos se realizd con los
siguientes instrumentos: un cuestionario de preguntas cerradas, la cual nos permiti6 establecer la
situacion actual y lograr alternativas para la solucion del problema que se ha establecido en la
investigacion, para ello se utilizé el estadistico SPSS.
Asimismo, el siguiente trabajo de investigacion titulada, “Control preventivo y Gestion logistica
en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Ayacucho - 2019, tuvo en cuenta como
variables de estudio al Control preventivo y Gestion logistica, con respecto, a las variables estas
fueron medidas mediante un cuestionario utilizando una escala de Likert, Nunca, Casi nunca, A
veces, Casi siempre y Siempre; debido a ello el instrumento arrojo valores numéricos, fue
necesario el empleo de estadistica descriptiva( tablas de frecuencia simple, diagrama de barras) y
para la contrastacion de la hipotesis se empled la estadistica inferencial mediante el coeficiente de

Rho de Spearman.

5.1.1. Presentacién de resultados en tablas, graficos, figuras.
De acuerdo, al estudio realizado y la aplicacion del instrumento, se tuvieron los siguientes
resultados, los que nos ayudaron a evaluar la relacion que existe entre V1 y V2 en el INEI,

Ayacucho - 2019.



5.1.1.1. Andlisis de la variable 1 — control preventivo

Tabla 3. Resultados del control preventivo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficients 2 5.1
Regular 22 36,4
Eficiente 15 38,5
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Diagrama del control preventivo.
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Seguidamente, presentamos los resultados obtenidos al haberse aplicado la encuesta para
conocer los niveles del control preventivo en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
Ayacucho - 2019.

De la tabla 3 y figura 1 con respecto a la variable control preventivo, se observo que el 56.4% de
los colaboradores pertenecientes al primer y segundo nivel de coordinacién de la Red
Administrativa del proyecto de Evaluacion de Asenso en la Escala Magisterial para la ciudad de
Ayacucho, que asumié el INEI en el afio 2019, manifestd que es regular, tomando en
consideracién que el control preventivo puede manifestarse como, la supervision del desempefio,
el cumplimiento de objetivos institucionales y el control de riesgos; mientras que el 38.0% de los
colaboradores expreso que el control preventivo es eficiente, considerando que la gran mayoria de

los colaboradores no tienen mucha experiencia y el 5.1% indico que es deficiente.

5.1.1.2. Resultados de las dimensiones del control preventivo en el INEI - 20109.

Tabla 4. Resultados de la supervision del desemperio.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficients 2 5.1
Regular 18 462
Eficiente 19 487
Total 39 1000

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Diagrama de la supervision del desempefio.
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Seguidamente, presentamos los resultados obtenidos al haberse aplicado la encuesta para
conocer los niveles del control preventivo en la dimension supervision del desempefio en los
trabajadores del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica -2019.

De la tabla 4 y figura 2 con respecto a la dimension supervision del desempefio, se visualizé que
el 48.70% de los colaboradores pertenecientes al primer y segundo nivel de coordinacion de la Red
Administrativa del proyecto de Evaluacion de Asenso en la Escala Magisterial para la ciudad de
Ayacucho, que asumio el INEI en el afio 2019, manifestd que es eficiente, mientras que el 46.2%
de los trabajadores expreso que la supervision del desempefio es regular y el 5.1% indico que es
deficiente, considerando los indicadores del monitoreo de funciones y establecimiento de

objetivos.
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Tabla 5. Resultados del cumplimiento de objetivos institucionales.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 12.8
Regular 12 30.8
Eficiente 22 56,4
Total 39 1000

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Diagrama del cumplimiento de objetivos institucionales.
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
Seguidamente, presentamos los resultados obtenidos al haberse aplicado la encuesta para
conocer los niveles del control preventivo en la dimension cumplimiento de objetivos

institucionales en los trabajadores del INEI -2019.
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De latabla 5y figura 3 con respecto a la dimension cumplimiento de objetivos institucionales, se
observo que el 56.40% de los colaboradores pertenecientes al primer y segundo nivel de
coordinacion de la Red Administrativa del proyecto de Evaluacion de Asenso en la Escala
Magisterial para la ciudad de Ayacucho, que asumi6 el INEI en el afio 2019, manifesté que es
eficiente, mientras que el 30.8% de los trabajadores expresd que el cumplimiento de objetivos
institucionales es regular y el 12.8% indic6é que es deficiente, considerando los indicadores del

cumplimiento de metas, cumplimiento de objetivos y cumplimiento de actividades.

Tabla 6. Resultados del control de riesgos.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 5.1
Fegular 24 61,5
Eficiente 13 33.3
Total 39 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Diagrama del control de riesgos.
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Interpretacion:

Seguidamente, presentamos los resultados obtenidos al haberse aplicado la encuesta para
conocer los niveles del control preventivo en la dimensidn control de riesgos en los trabajadores
del INEI -2019.

De la tabla 6 y figura 4 con respecto a la dimensién control de riesgos, se observo que el
61.5% de los colaboradores pertenecientes al primer y segundo nivel de coordinacion de la Red
Administrativa del proyecto de Evaluacion de Asenso en la Escala Magisterial para la ciudad de
Ayacucho, que asumio el INEI en el afio 2019, manifestd que es regular, mientras que el 33.3% de
los trabajadores expreso que el control de riesgos es eficiente y el 5.1% indic que es deficiente,
considerando los indicadores identificacion de riesgos, evaluacidn de riesgos y establecimiento de

soluciones oportunas.



5.1.1.3. Andlisis de la variable 2 — gestion logistica

Tabla 7. Resultados de la gestion logistica.
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MNiveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 2.6
Moderado 21 53 8
Aldto 17 436
Total 39 1000

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Diagrama de la gestion logistica.

&0
53.5%]
s0
10
N3
&
=
a
£ =
=
=™
20
10
a 2,6%]
Bajo Moderado

Gestion logistica

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Alto

Seguidamente, presentamos los resultados obtenidos al haberse aplicado la encuesta para

conocer los niveles del clima organizacional en los trabajadores del INEI -2019.

De la tabla 7 y figura 5 con respecto a la variable gestion logistica, se observé que el 53.8% de los

colaboradores pertenecientes al primer y segundo nivel de coordinacion de la Red Administrativa

del proyecto de Evaluacion de Asenso en la Escala Magisterial para la ciudad de Ayacucho, que

asumio el INEI en el afio 2019, que es moderado, tomando en consideracion que la gestion logistica

comprende indicadores, como actividades y coordinaciones, organizacion de compras, preparacion
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de la zona de recepcién, comprobacion del requerimiento, distribucion a los establecimientos y el
tiempo de distribucion; mientras que el 43.6% de los trabajadores expresé que gestion logistica es
alto, y el 2.6% indicé que es bajo. Como se puede apreciar hay mucha diferencia entre estos dos
porcentajes (alto y moderado), resultado de los diferentes cambios en el INEI, en estos ultimos

afios ha venido realizando.

5.1.1.4. Resultados de las dimensiones de la gestion logistica en el INEI - 2019.

Tabla 8. Resultados de las dimensiones de la gestion logistica

Dimensiones de la Bajo Moderado Alio Total
Gest1on

Logistica f %o f % f %o f %o
Compras 1 26 20 51.3 18 46,2 39 100.0
Fecepcion 1 2.6 23 59.0 15 38.5 39 100.0
Distribucion 1 2.6 23 59.0 15 38.5 39 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Diagrama de las dimensiones de la gestion logistica.
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Interpretacion:

Para la dimension compras, se observé que el 2.6% de los trabajadores en el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, Ayacucho manifestaron que es bajo, mientras que el 51.3%
de los trabajadores mencionaron que es moderado y el 46.2% indicé que es alto. Para la dimension
recepcion, se observé que el 2.6% de los trabajadores manifestd que es bajo, mientras que el 59.0%
de los trabajadores expresd que las compras son moderadas y el 38.5% indic6 que es alto.
Finalmente, para la dimension distribucion, se observo que el 2.6% manifesto que es bajo, mientras

que el 59.0% de los trabajadores expresé que la distribucién es moderada y el 38.5% indic6 que

es alto.

5.2. Resultados a nivel inferencial

Tabla 9. Pruebas de normalidad de las variables y dimensiones

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Control preventivo ,912 39 ,005
Supervision del desempefio ,933 39 ,023
Cumplimiento de objetivos ,833 39 ,000
institucionales

Control de riesgos ,950 39 ,079
Gestion logistica ,946 39 ,060

Fuente: Software estadistico

Interpretacion:

De la tabla 9, se expone la prueba de normalidad y los resultados conseguidos
después de haber empleado los datos obtenidos de cada instrumento. Con respecto al control
preventivo, se utilizaron las puntuaciones de los 13 items, clasificadas en tres dimensiones

asimismo se considerd la segunda variable con sus 11 items sobre la gestion logistica.
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Los datos recopilados nos permiten comprobar el nivel de significancia; si el P valor es
menor que 0.05 la distribucion no es normal, si el P valor es mayor que 0,05 la distribucion es
normal. Es asi, para estimar los analisis inferenciales se hizo el andlisis de distribucion de
normalidad de las variables con la prueba de bondad de ajuste de Shapiro — Wilk (Para datos
menores 50), como se observa en la tabla 9 las variable control preventivo no presentan
distribucion normal ya que S- W (p< 0.05) en tanto la variable gestion logistica presenta
distribucion normal ya que S- W (p> 0.05) una por estas razones se haran uso de los estadisticos
mediante el uso del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para contrastar la hipotesis de

investigacion.

5.3. Contrastacion de hipotesis

5.3.1. Contrastacion de la hipdtesis general

En el presente estudio comenzaremos con la contrastacion de la hipétesis para lo cual
abordaremos con:
La hipdtesis de investigacion a probar es: El control preventivo se relaciona significativamente
con la gestion logistica en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Ayacucho - 2019.
Siguiendo los pasos de prueba se tiene:
Paso 01: Planteamiento del sistema de hipotesis.
o Hipétesis nula
Ho: El control preventivo no se relaciona significativamente con la gestion logistica en el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, Ayacucho - 2019.

Ho: p=0 (No existe correlacion)

. Hipotesis alterna
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H1: El control preventivo se relaciona significativamente con la gestion logistica en el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, Ayacucho - 2019.

H1: p >0 (Existe correlacion)

Paso 02: Eleccion del estadistico de prueba.
El coeficiente de correlacion de Spearman, es apropiado para la investigacion de relacién
entre relacién entre 2 variables, donde se tiene mas de 30 elementos para la muestra.

Por tanto, se procede a utilizar el estadistico de rho Spearman:

GZn:dzi
=1_ i=1
rs n(n2 _1)

Paso 03: Nivel de significancia y valor critica.
El nivel de es a=0,05, ¢l estadistico de prueba usado es 75, para determinar el valor critico 5, se

procede a utilizar las férmulas:

r +Z
S'a/Z -
Vn—-1
Esto debido a que el tamafio de la muestra n > 30, es lo siguiente:

r Z 1,96

+
a _ —
s,%/,= =
/2 Vn—-1 +/39-1

=710,318

A continuacion, tenemos la zona de rechazo y no rechazo:

Figura 7. Hipdtesis general de zona de rechazo y no rechazo
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Fuente: Software estadistico

Elaboracion: Propia

Paso 04: Calculo del estadistico de prueba.

Este caso de estadistico utilizado fue el Rho de Spearman, calculado con el software SPSSv.26,

como podemos apreciar:

Tabla 10. Correlacion entre el control preventivo y la gestion logistica.

Control Gestién
preventive logistica
Rho de Spearman  Control preventivo Coeficiente de 1,000 6177
correlacion
Sig. (bilateral) i .000
N 39 39

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 26
Elaboracion: Propia

El valor de prueba es rs=0,677**

Paso 05: Decidir el Ho si se rechaza o no
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Considerando la regla de decision
rs=0,677">rs« = 0,318

Como se puede observar el estadistico de prueba rs=0,677**cae en la zona de rechazo de la

Hipdtesis nula, en consecuencia, rechazamos la hipotesis nula.

Paso 06: Llegamos a la conclusion

Por tanto, se acepta la hipotesis alterna; es decir, que existe suficiente evidencia
muestral que nos permite afirmar a un nivel de significancia de 0,01 (Bilateral), que EIl
control preventivo se relaciona significativamente con la gestion logistica en el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, Ayacucho - 2019.
De acuerdo a Herndndez (2014), el coeficiente rs=0,677**se puede interpretar como un nivel de
Correlacién positiva media, como se puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 11. Interpretacion de los coeficientes de correlacion.

%alores de las correlaciones

Correlacidn negativa perfecta: -1

Correlacidn negativa muy fuerte: -0,20 a -0,9%
Correlacidn negativa fuerte: -0,75 a -0,29
Correlacidn negativa media -0.50 a -0.74
Correlacidn negativa déal: -0.25 a 0,459
Correlacidn negativa muy débal: -0,10 a -0,24
Mo existe correlacidn alguna: -0,09 a +0,0%
Correlacidn positiva muy dékidl: +0,10 a +0,24
Correlacidn positiva dekidl: +0.25 a +0,459
Correlacién positiva media: +0.50 a +0.74
Correlacidn positiva fuerte: +0,75 a +0.8%9
Correlacidn positiva muy fuerte: +0,20 a +0.99

Correlacidn positiva perfecta; +1

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2. Contrastacion de las hipotesis especificas

Tabla 12. Correlaciones para la prueba de las hipdtesis especificas

Supervision Cumplimiento de Control

del objetivos de  Gestién

desempeiio institucionales riesgos logistica

Rhode  Supervision del Coeficiente 1,000 592* 603" 6137
Spearman desempeiio de

correlacion
oo Ann AN ann



70

Fuente: SPSS 26
Elaboracion: Propia

De la tabla 12 observamos las diferentes correlaciones de las dimensiones de la variable control
preventivo y la variable gestion logistica en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
Ayacucho, mediante el estadistico de prueba del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman,
que es apropiado para la relacion entre las variables de una investigacion con un nivel de
significancia de a=0,05 para la contrastacion de las hipotesis especificas se tendra en cuenta el

valor critico hallado T's/,=0318 asimismo tendremos se tomara en consideracion la figura 1,

sobre la zona de rechazo y no rechazo para luego compararlo con el valor de rs.

a) Verificacion de hipodtesis especifica 1:

Hipotesis nula
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Ho: La supervision del desempefio no se relaciona significativamente con la gestion logistica en
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Ayacucho - 2019.

Ho: p=0 (No existe correlacion)

Hipotesis alterna
H1: La supervision del desempefio se relaciona significativamente con la gestion logistica en el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Ayacucho - 2019.

H1: p >0 (Existe correlacion)

Discusion

De la Tabla 12 observamos que el valor de prueba es rs=0,613** con este valor decidiremos si la
Ho se rechaza o no, considerando la regla de decision rs=0,613**>0,318; como se puede observar
el estadistico de prueba rs=0,613**, se ubica en la zona de rechazo, en consecuencia, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis alterna; es decir, que existe suficiente evidencia muestral
que nos permite afirmar a un nivel de significancia de 0,01 (Bilateral), que la supervision del
desempefio se relaciona significativamente con la gestion logistica en el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética, Ayacucho - 2019.

De acuerdo a la Tabla 11, el coeficiente rs=0,613**se puede interpretar como un nivel de

Correlacion positiva media.

b) Verificacion de hipotesis especifica 2:

Hipotesis nula
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Ho: El cumplimiento de objetivos institucionales no se relaciona significativamente con la gestion
logistica en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Ayacucho - 2019.

Ho: p=0 (No existe correlacion)

Hipotesis alterna
H1: El cumplimiento de objetivos institucionales se relaciona significativamente con la gestion
logistica en el Instituto Nacional de Estadistica e Informética, Ayacucho - 2019.

H1: p >0 (Existe correlacion)

Discusion

De la Tabla 12 observamos que el valor de prueba es rs=0,714** con este valor decidiremos
si la Ho se rechaza o no, considerando la regla de decisién rs=0,714**>0,318; cémo se puede
observar el estadistico de prueba rs=0,714**, se ubica en la zona de rechazo, en consecuencia,
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna; es decir, que existe suficiente
evidencia muestral que nos permite afirmar a un nivel de significancia de 0,01 (Bilateral), que el
cumplimiento de objetivos institucionales se relaciona significativamente con la gestion logistica
en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Ayacucho - 20109.
De acuerdo a la Tabla 11, el coeficiente rs=0,714**se puede interpretar como un nivel de

Correlacion positiva media.

C) Verificacion de hipotesis especifica 3:

Hipotesis nula
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Ho: El control de riesgos se relaciona significativamente con la gestidn logistica en el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, Ayacucho - 2019.

Ho: p=0 (No existe correlacion)

Hipotesis alterna
H1: El control de riesgos se relaciona significativamente con la gestion logistica en el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética, Ayacucho - 2019.

H1: p >0 (Existe correlacion)

Discusion

De la Tabla 12 observamos que el valor de prueba es rs=0,751** con este valor decidiremos
si la Ho se rechaza o no, considerando la regla de decisién rs=0,751**>0,318; cémo se puede
observar el estadistico de prueba rs=0,751**, se ubica en la zona de rechazo, en consecuencia,
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna; es decir, que existe suficiente
evidencia muestral que nos permite afirmar a un nivel de significancia de 0,01 (Bilateral), que el
control de riesgos se relaciona significativamente con la gestion logistica en el Instituto Nacional
de Estadistica e Informética, Ayacucho - 2019.
De acuerdo a la Tabla 11, el coeficiente rs=0,751**se puede interpretar como un nivel de

correlacion positiva fuerte.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente estudio de investigacion se realizé los andlisis estadisticos correspondientes
de caracter correlacional, respecto a “Control preventivo y Gestion logistica en el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, Ayacucho - 2019, de los cuales se mostraron los resultados
y se hall6 la estadistica correlacion de “rho” de Spearman cuyo valor obtenido es de rho= 0, 677**
que de acuerdo a la tabla 11 es correlacion positiva media. Asimismo, el analisis de los resultados
se halld que, el 5,1% de los trabajadores en el INEI, Ayacucho percibe un control preventivo
deficiente; el 56,4% un control preventivo regular y el 38,5% un control preventivo eficiente. Con
respecto a la variable gestion logistica, los resultados muestran que el 2,6% de los trabajadores en
el INEI, Ayacucho percibe un nivel bajo; el 53,8% un nivel moderado y un 43,6% un nivel alto.
Similares resultados se observan en el estudio realizados por Garcia (2020), en su investigacion:
“Gestion Logistica en las Instituciones Universitarias Publicas de la Costa Oriental del lago”,
articulo cientifico publicado en Enfoques Revista de Investigacion en Ciencias de la
Administracion en el estado de Zulla Venezuela. Cuyo Objetivo: Es investigar los procesos de la
gestion logistica en la unidad de compra de las instituciones universitarias publicas de la Costa
Oriental del Lago. Metodol6gicamente se representd como una investigacion descriptiva, con un
disefio no experimental, transeccional y de campo. Se comprobd que el cumplimiento es moderado
en la gestion logistica, permitiendo satisfacer parcialmente las necesidades de las dependencias
académicas administrativas.
De la misma manera, Acevedo, Soblon, Acevedo, Gomez, y Lopez (2019), en su investigacion:
“Formacion Logistica en Cuba: Desafios y Perspectivas”, publicado en Universidad y Sociedad.
Cuyo objetivo: Es estudiar las diferentes estrategias de formacién en tematicas logisticas en Cuba

y sus perspectivas de desarrollo. El grado de desarrollo de la logistica de un pais incide
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directamente en el desempefio exitoso de los sectores econdmicos sociales, ya que los procesos
logisticos articulan los encadenamientos en la economia nacional e internacional.

Por otro lado, Urrego Velasquez (2019), en su investigacion: “El Control Preventivo y
Concomitante Como Mecanismo de Prevencion del Riesgo de Corrupcion”, la conclusion a la que
se llega es que en el pais se ha incrementado la corrupcion, es por ello que se requiere instituir
nuevas normas, métodos, técnicas y elementos que favorezcan a erradicar, prevenir el riesgo de
corrupcion.

Berbey, Valencia, y Gonzalez (2018), por su parte En su investigacion: “Estudio Sobre la
Incidencia del Control Previo en la Evaluacion de Riesgos de las Empresas Publicas en Panama:
Analisis de su Relacion con la Contabilidad Financiera y Auditoria”, articulo publicado por revista
Coldn Ciencias, Tecnologia y Negocios, Cuyo Objetivo: Es determinar la evaluacion de riesgos
componente del modelo de Control Interno COSO, esté relacionado con la Contabilidad Financiera
y la Auditoria, al igual que el Control Previo que ejerce la Contraloria General de la Republica
sobre los actos de manejo de fondos y bienes de las empresas publicas en Panama. Los resultados
orientan a corroborar si el control previo incide positivamente en el cumplimiento y mejora de la
evaluacion de riesgo de las empresas publicas. Se examina el riesgo, la evaluacion de riesgo segln
el modelo COSO y Contabilidad Financiera, ademas se analiza la relacion del Control Previo y la
Evaluacion de Riesgo con la Contabilidad Financiera y la Auditoria.

Sin embargo, Vera (2016), en su investigacion: “Analisis al control previo aplicado a los procesos
de contratacion publica del Gobierno Autonomo Descentralizado de la provincia de Esmeraldas”,
cuyo Objetivo: Analizar la situaciéon actual del control previo realizado a los procesos de
contratacion publica que aplica la gestion financiera del GADPE, con la finalidad de verificar si

cumple con los procedimientos establecido en el reglamento y ley, llegando a la conclusion: Donde
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se comprobo el desconocimiento por parte de los colaboradores de sistema publico, en relacién a
las de control interno y la falta de interés para informarse de manera oportuna de las actualizaciones
y cambios que efectla el sistema de servicio nacional de contratacion pablica.

En tanto Onofre (2021), en su investigacion: “Gestion Logistica y Cumplimiento De Metas en la
Unidad Ejecutora de Educacion — UGEL, Huanuco, 2019”. La investigacion llego a las siguientes
conclusiones: Para comenzar en relacion al objetivo general, el cual pide Determinar la relacién
de la Gestion Logistica con el Cumplimiento de las Metas en la Unidad Ejecutora de Educacion,
UGEL - Huénuco segun los resultados y analisis estadisticos del coeficiente de correlacion de
Spearman es = 0.792, lo cual indica una relacion positiva de nivel muy fuerte, es decir que existe
una relacidn significativa entre la Gestion Logistica con el Cumplimiento de Metas; lo cual indica
que existe una relacion positiva de estudio, sobre una muestra de 32 individuos, donde podria
manifestar que efectivamente la Gestion Logistica si tiene incidencia significativa en el
Cumplimiento de Metas, en la Unidad Ejecutora de Educacion, UGEL — Huénuco.

Del mismo modo, Callupe y Luis (2019), en su investigacion: “Control preventivo en la lucha
contra la corrupcion en el accionar de los auditores de las instituciones gubernamentales del distrito
de Yanacancha periodo 2019”, cuyos resultados nos indican que la deteccion temprana del control
preventivo contribuye en los planes anticorrupcion de los auditores de las instituciones
gubernamentales, asi como los mecanismos preventivos del control contribuyen en identificar la
micro corrupcion de los auditores de las instituciones gubernamentales.

De la misma manera, Enriquez (2019), en su investigacion: Control Preventivo y su Influencia en
la Eficiencia de los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones de La Red De Salud Tacna,
llegando a las siguientes conclusiones: EI control preventivo influye en la eficiencia de los

procesos de adquisiciones y contrataciones de la red de Salud Tacna, periodo 2017 — 2019, dando
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como resultado que falta mejorar los procedimientos para un control adecuado en el proceso de
adquisiciones de bienes y servicios. Observandose que el nivel de supervision de desempefio ha
ido en disminucion no cumpliendo con la normatividad relacionada a los procesos de adquisiciones
y contrataciones, se tiene que las compras de bienes y las contrataciones de servicios no se han
girado completamente en todos los periodos.

Asimismo, Alvites (2017), en su investigacion: “Plan de Gestion Logistica Para Reducir Tiempos
de Atencion en los Requerimientos y Despachos del Almacén de la Municipalidad de Pomalca
20177, para optar al titulo profesional de Ingeniero Industrial, en la Universidad Cesar Vallejo,
teniendo como resultado crear un plan de gestion logistica de forma inmediata en las instituciones
del estado que permita direccionar y formalizar los requerimientos y despacho en el almacén; como
evidencia se demuestra que el 67% de los clientes internos no realiza sus requerimientos con las
especificaciones técnicas o términos de referencias y el 78% de clientes indica que el tiempo de
atencion de sus requerimientos no son atendidos en tiempo oportuno.

En tanto, Arrasco (2017), en su investigacion: “La Gestion Logistica y las Contrataciones Publicas,
en la Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP, la Victoria 2017”. Escuela Profesional de Contabilidad,
de la Universidad César vallejo, se llega a la conclusion: Existe relacion entre la Gestion Logistica
y las Contrataciones, situacion que queda demostrada segin con la prueba estadistica Rho de
Spearman que nos dio un coeficiente de correlacion de 0.609 con un grado de significancia de
0.000 que quiere decir que es una correlacién moderada.

Finalmente, Pefia, Meza, y Sanchez (2020), en su investigacion: “El Control Preventivo Como
Instrumento Para Mitigar Hechos Fraudulentos en el Gobierno Regional de Ucayali-2017”,
obtuvieron la conclusion que de acuerdo a los datos obtenidos el control preventivo constituye

un instrumento importante en la lucha de posibles actos fraudulentos y corrupcion gue se suscitan
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en el Gobierno Regional de Ucayali, como consecuencia de las labores administrativas en las areas
consideradas criticas, en el cual los funcionarios y servidores publicos estan expuestos a cometer
actos fraudulentos de corrupcion de cobro de sobornos, dadivas a cambio de favorecer

indebidamente a los postores de bienes y servicios.

CONCLUSIONES
El objetivo principal de la presente tesis es determinar la relacion que existe entre el control
preventivo y la gestion logistica en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Ayacucho -

2019. Las conclusiones derivadas de esta tesis se exponen a continuacion
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1.  Encuantoa lahipétesis general llegamos a la conclusion, que tenemos la suficiente evidencia
muestral que nos permitio afirmar con un nivel de significancia de 0,01 (Bilateral), que el control
preventivo se relaciona significativamente con la gestion logistica en el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, Ayacucho - 2019. De acuerdo a Hernandez (2014), se define que nuestro
coeficiente, rs=0,677**, lo cual se interpretd que existe una correlacion positiva media entre las
dos variables de estudio, lo cual nos menciona que existe una relacion bilateral entre el control

preventivo y la gestion logistica.

2. En cuanto a la primera hip6tesis especifica llegamos a la conclusion que existe suficiente
evidencia muestral que nos permitié afirmar a un nivel de significancia de 0,01 (Bilateral), que la
supervision del desempefio se relaciona significativamente con la gestion logistica en el Instituto
Nacional de Estadistica e Informaética, Ayacucho - 2019. De acuerdo a Hernandez (2014), se define
que nuestro coeficiente rs=0,613**, lo cual se interpretd que existe una correlacion positiva media
entre las dos variables de estudio, por lo que nos sefiala que existe una relacion bilateral entre la

dimension supervision del desempefio y la variable gestion logistica.

3. Encuanto a la segunda hipétesis especifica llegamos a la conclusion que existe suficiente
evidencia muestral que nos permitio afirmar a un nivel de significancia de 0,01 (Bilateral), que el
cumplimiento de objetivos institucionales se relaciona significativamente con la gestion logistica
en el INEI, Ayacucho - 2019. De acuerdo a Hernandez (2014), se define que nuestro coeficiente
rs=0,714**, lo cual se interpretd que existe una correlacion positiva media entre las dos variables
de estudio, por lo que nos sefiala que existe una relacion bilateral entre la dimension el

cumplimiento de objetivos institucionales y la variable gestién logistica.
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4.  En cuanto a la tercera hipotesis especifica llegamos a la conclusion que existe suficiente
evidencia muestral que nos permitié afirmar a un nivel de significancia de 0,01 (Bilateral), que el
control de riesgos se relaciona significativamente con la gestion logistica en el Instituto Nacional
de Estadistica e Informaética, Ayacucho - 2019. De acuerdo a Hernandez (2014), se define que
nuestro coeficiente rs=0,751**, lo cual se interpretd que existe una correlacion positiva fuerte entre
las dos variables de estudio, por lo que nos sefiala que existe una relacion bilateral entre la

dimension el control de riesgos y la variable gestion logistica.
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RECOMENDACIONES

1.  Las autoridades y funcionarios del Institutito Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
deben implementar normas béasicas para mejorar los procesos en el ambiente de control, donde los
empleados deben expresar con su actuar apoyo permanente hacia el control previo para lograr los
objetivos institucionales, demostrando liderazgo, competencia e independencia, y establecer un

cadigo de ética con criterios de evaluacion de desempefio continuo.

2. Se debe implementar y brindar taller de capacitacion a los trabajadores del INEI de forma
permanente, en temas referentes a los controles en todas sus facetas, los cuales serviran para
mejorar los trabajos internos y mejorar los procesos de atencidn y de realizar las actividades de

consiente y responsable.

3. Las autoridades y funcionarios del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI),
tiene que disefiar e implementar la gestion de proceso, con el proposito de cumplir con los procesos
del planeamiento y del control, definiendo ademas la responsabilidad en cada uno de los procesos
y actividades, comunicando a los trabajadores responsables, ademas, no esta demas indicar que la
ejecucion de estos procesos debe ser autorizadas y aprobadas por los trabajadores y autoridades de

la entidad.

4.  El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), debe tener la capacidad de
gestionar y hacer uso de los recursos publicos de acuerdo a los criterios de la modernizacion de la
gestién publica, es decir, hacer el uso del presupuesto de forma eficiente, eficaz y transparente en

las diferentes acciones como la adquisicién de bienes y servicios, los procesos de seleccion de
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personal, entre otras acciones y al mismo tiempo fortalecer el equipo de trabajo que viene
laborando.

5.  Se ha evidenciado una relacion entre la Gestion Logistica en el Institutito Nacional de
Estadistica e Informatica; por lo que se recomienda al Area de Abastecimiento utilizar de manera

eficiente los insumos que se encuentran en stock.
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CONTROL PREVENTIVO Y GESTION LOGISTICA EN EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA, AYACUCHO - 2019.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable 1 Tipo:
¢;De qué manera se relaciona el | Determinar la relacion que existe | EI control preventivo se relaciona | Control preventivo Aplicada
control preventivo con la gestién | entre el control preventivo y la | significativamente con la gestién
logistica en el Instituto Nacional de | gestion logistica en el Instituto | logistica en el Instituto Nacional de Dimensiones Enfoque:
Estadistica e Informatica, | Nacional ~ de  Estadistica e | Estadistica e Informatica, Ayacucho - | Supervision  de Cuantitativo
Ayacucho - 2019? Informatica, Ayacucho - 2019 2019 desempefio Disefio:
- Cumplimiento de No experimental -

Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas objetivos Transversal
¢En qué medida se relaciona la | Establecer larelacién que existe entre | La supervision del desempefio se | institucionales
supervision con el desempefio con | la supervision del desempefio y la | relaciona significativamente con la | - Control de riesgos Nivel:

la gestién logistica en el Instituto
Nacional de  Estadistica e
Informética, Ayacucho - 2019?

¢(En qué medida se relaciona el
cumplimiento de objetivos
institucionales con la gestion
logistica en el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica,
Ayacucho - 2019?

¢(En qué medida se relaciona el
control de riesgos con la gestién
logistica en el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica,
Ayacucho -2019?

gestion logistica en el Instituto
Nacional de Estadistica e
Informética, Ayacucho - 2019

Establecer la relacion que existe entre
el cumplimiento de objetivos
institucionales y la gestion logistica
en el Instituto Nacional de Estadistica
e Informética, Ayacucho —2019.

Establecer la relacion que existe entre
el control de riesgos y la gestion
logistica en el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, Ayacucho -
2019

gestion logistica en el Instituto
Nacional de Estadistica e Informaética,
Ayacucho - 2019.

El cumplimiento de objetivos
institucionales se relaciona
significativamente con la gestion

logistica en el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética, Ayacucho -
2019.

El control de riesgos se relaciona
significativamente con la gestion
logistica en el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, Ayacucho -
2019.

Variable 2
Gestion logistica

Dimensiones
- Compras
- Recepcién
- Distribucion

Correlacional

Poblacion

39 trabajadores del 1° y 2°
nivel de coordinacion de la

Red

Administrativa  del

proyecto de Evaluacion de

Asenso

en la Escala

Magisterial — Ayacucho -

INEL.

Estara

total de

estudio.

Muestra
representada por el
la poblacion de

Técnica/ instrumento
Encuesta/ cuestionario
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OBJETIVO GENERAL.: Determinar la relacion entre el control preventivo y la gestion logistica en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,

Ayacucho - 2019

DEFINICION DEFINICION - ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
El control preventivo | El control preventivo L Monitoreo de funciones 1-2
: ; ; Supervision de P
tiene  como  fin | se define q ~ Establecimiento de
. . . esemperio - 3-4
primordial  efectuar | operacionalmente por objetivos
verificaciones  que | medio de la Cumplimiento de metas 5
permitan identificar | supervision de | Cumplimiento de | Cumplimiento de 6
Control de manera oportuna | desempefio, objetivos objetivos
pre\o/(re]nrtci)vo posibles riesgos en la | cumplimiento de | institucionales | Cumplimiento de . Ordinal
entidad, ello respecto | objetivos actividades
a determinadas | institucionales y Identificacion de riesgos 8-9
operaciones 0 | control de riesgos; los Evaluacion de riesgos 10-11
actividades ~ (Leon, | mismos que seran | Control de riesgos | Establecimiento de
2015) medidos por medio soluciones oportunas 12-13
de un cuestionario.
Se entiende a La  gestion Actividades y 1.2
la logistica como la | logistica se define Combras coordinaciones
gestion de todas las | operacionalmente por P Organizacion de 3-4
operaciones que se | medio de las compras
encuentran dirigidas a | compras, recepcién y Preparacion de la zona 56
Gestion garantizar la | distribucion; los R . de recepcion
loaisti disponibilidad de un | mismos que seran ecepcion Comprobacion del Ordinal
ogistica d . . . o 7-8
eterminado medidos por medio requerimiento
elemento (producto, | de un cuestionario Distribucion a  los
servicio, con escala Likert establecimientos 9-10
informacidn) en Distribucion Tiempo de distribucion
tiempo y forma 11-12
optimos  (Asociacion
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Espafiola  para
Calidad, 2019)

la




OBJETIVO GENERAL.: Determinar la relacion entre el control preventivo y la gestion logistica en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,

Ayacucho - 2019

ANEXO 3. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

Control de
riesgos

riesgos

9. ¢Con que frecuencia se evallan los riesgos y se considera la mas
adecuada para institucion?

Evaluacion de riesgos

10. ¢Con qué frecuencia se establecen procesos de control y
verificacion de documentos para la evaluacion de los riesgos?

11. ¢Para Ud. Cuan frecuentemente considera que la forma de
evaluacion de riesgos es la mas adecuada?

Establecimiento

de

soluciones oportunas

12.  ¢Considera Ud. que su jefe se encuentra preparado para
establecer soluciones oportunas frente a los problemas suscitados?

13.  ¢Con que frecuencia se notifica y/o considera las debilidades y
deficiencias en la entidad?

Variables | Dimensiones Indicadores Items Respuestas
1. ¢Cree Ud. que es importante la aplicacion del control previo a
Monitoreo de | las actividades realizadas?
funciones 2. ¢Con que frecuencia Se practica las practicas de valores y
Supervision conductas éticas en la unidad de logistica?
de desempefio 3. ¢Cree Ud. que el personal que se contrata Cuenta con el perfil
Establecimiento  de | id6neo?
objetivos 4. ¢ Para el establecimiento de las compras ¢con que frecuencia se
establecen comisiones de verificacion y/o fiscalizacion??
Cumplimiento de | 5. ¢Con qué frecuencia se toma en cuenta los objetivos
- metas establecidos para el mejor direccionamiento de la institucion?
Cumplimiento — 1. Nunca
o Cumplimiento de , , . e .
de objetivos obietivos 6. ¢Con que frecuencia se cumplen las metas institucionales? 2. Casi
institucionales JEUVOS nunca
Control Cumplimiento de , . : L
; . 7. ¢Con que frecuencia se cumplen los objetivos institucionales? | 3. A veces
preventivo actividades 4 Casi
8. ¢Con qué frecuencia implementan procesos de control para la siémpre
Identificacion de | identificacion de posibles riesgos® 5. Siempre
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Variables | Dimensiones Indicadores Items Respuestas

1. Para el establecimiento de las compras ¢con que frecuencia se
verifica los documentos fuente relacionada a las adquisiciones de

Actividades y | bienes y/o servicios?

coordinaciones 2. ¢Con qué frecuencia considera Ud. que se revisa los

Compras requerimientos para la compra de bienes y/o servicios y si se
encuentran acordes con las actividades a desarrollar?
N 3. ¢Con qué frecuencia se realiza el control y verificacion de los

Organizacion de q "

compras procgsos_ ecompra? —
4. ¢Existe personal calificado para la organizacién de las compras? | 1. Nunca
5. ¢Se realiza la verificacion y contraste del orden de compra con 2. Casi

Gesti¢ Preparacion de la zona | los materiales adquiridos? nunca
Iogl’s;'liocr; de recepcion 6. , (:,EI lugar de almacepamiento dqn_de se disponen Ic_)s materiales 3. A veces
Recepeién estd |mpleme,ntados segun las especificaciones respect!yas? 4. Casi

7. ¢Con que frecuencia se lleva a cabo la comprobacion y siempre

Comprobacion del | corroboracion de los materiales recepcionados? 5. Siempre

requerimiento 8. ¢Con qué frecuencia considera que el proceso de cotejo de los
materiales recibidos es la mas adecuada?

Distribucion a los| 9. ¢Considera adecuado el modo en como se distribuyen los

establecimientos materiales a los establecimientos?

Distribucion 1Q. (_;Cor_l,que frecuencia considera Ud. que el encargado de la

distribucion desarrolla adecuadamente sus labores?

Tiempo de | 11. (Con qué frecuencia la distribucidn de materiales es oportuna?

distribucion

12. (Considera adecuado al tiempo de distribucion de los materiales?
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ANEXO 4. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

Sefior(a) Se le alcanza el presente cuestionario de la tesis intitulada “Control preventivo y
Gestion logistica en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Ayacucho — 2019”; espero
su colaboracion, respondiendo con sinceridad cada uno de las preguntas.

Al respecto, cabe indicarle que toda informacion que pueda proporcionar sera tratada de
manera confidencial, al ser andnimo y con fines netamente académica. De antemano se le agradece
su valioso apoyo en el estudio.

Favor de leer con atencion y contestar las preguntas marcando con una “x” en una sola
alternativa de respuesta.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
CONTROL PREVENTIVO
N° PREGUNTAS VALORACION
Supervision de desempefio 1 /2|3 |4]|5

éCree Ud. que es importante la aplicacidn del control

1 previo a las actividades realizadas?

) éCon que frecuencia Se practica las practicas de valores
y conductas éticas en la unidad de logistica?

3 éCree Ud. que el personal que se contrata Cuenta con

el perfil idéneo?

Para el establecimiento de las compras écon que

4 frecuencia se establecen comisiones de verificacién y/o
fiscalizacién?

¢Con qué frecuencia se toma en cuenta los objetivos

5 establecidos para el mejor direccionamiento de la
institucion?

Cumplimiento de objetivos institucionales

éCon qué frecuencia se cumplen las metas

6 institucionales?

7 éCon qué frecuencia se cumplen los objetivos
institucionales?
Control de riesgos

8 ¢Con qué frecuencia implementan procesos de control

para la identificacidon de posibles riesgos?




¢Con que frecuencia se evallan los riesgos y se
considera la mds adecuada para instituciéon?

10 y verificacion de documentos para la evaluacion de los

¢Con qué frecuencia se establecen procesos de control

riesgos?

11

¢Para Ud. Cuan frecuentemente considera que la forma
de evaluacién de riesgos es la mas adecuada?

12 para establecer soluciones oportunas frente a los

¢Considera Ud. que su jefe se encuentra preparado

problemas suscitados?

13

éCon qué frecuencia se notifica y/o considera las
debilidades y deficiencias en la entidad?

GESTION LOGISTICA

No

Pregunta

Respuesta

Compras

2

3

4

5

Para el establecimiento de las compras écon que frecuencia se
verifica los documentos fuente relacionada a las adquisiciones de
bienes y/o servicios?

¢Con qué frecuencia considera Ud. que se revisa los
requerimientos para la compra de bienes y/o servicios y si se
encuentran acordes con las actividades a desarrollar?

¢Existe personal calificado para la organizacién de las compras?

Recepcion

¢éSe realiza la verificacion y contraste del orden de compra con los
materiales adquiridos?

éEl'lugar de almacenamiento donde se disponen los materiales,
estd implementado segun las especificaciones respectivas?

¢Con qué frecuencia se lleva a cabo la comprobacion y
corroboracién de los materiales recepcionados?

¢Con qué frecuencia considera que el proceso de cotejo de los
materiales recibidos es la mas adecuada?

Distribucion

éConsidera adecuado el modo en cémo se distribuyen los
materiales a los establecimientos?

¢Con que frecuencia considera Ud. que el encargado de la
distribucién desarrolla adecuadamente sus labores?

10

éCon qué frecuencia la distribucién de materiales es oportuna?

11

éConsidera adecuado al tiempo de distribucién de los materiales?

Gracias por su valioso apoyo
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Visible: 27 de 27 variables

; CreeUd.quee ;Conquefrecuer  ; CreeUd.queel Paraglestabl ;Conquéfrecuel  ;Conquéfrecuer|  ; Conquéfrecue ¢ Conquéfrecue ¢ Conquefrecue ¢ Conquéfrecue ¢ Parald
@a mportantel 5 i ersonal del §a ciaset plenlada ci ga ciaimpl ® lianlos g ciaseestabl Ja ecuenter
caciéndelcontrol|  spricticasdeval.  ntrataCuentaco.|  mpras;conquefr losobjeti ituci. bjetivosinstitu,  p d riesgosyseconsi  procesosdecont|  onsiderag
1 Siempre Casi Siempre Casi Siempre Aveces Casi Siempre Siempre Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Siempr <]
2 Casi Siempre Aveces Casi Nunca Aveces Casi Nunca Aveces Aveces Casi Nunca Aveces Casi Nunca Aveces
3 Siempre Casi Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Siempre
4 Siempre Casi Siempre Siempre Nunca Siempre Siempre Siempre Aveces Aveces Aveces Aveces
5 Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre!
6 Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre
7 Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre Aveces Casi Siempre Aveces Casi Siempre Siempre Casi Siempre Siempre
8 Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre Aveces Aveces Aveces
9 Siempre Siempre Casi Siempre Aveces Casi Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre]
10 Siempre Casi Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre]
" Siempre Casi Siempre Aveces Casi Siempre Aveces Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre A veces Aveces A veces
12 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
13 Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre
14 Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre Aveces Casi Siempre A veces Casi Siempre Siempre Casi Siempre Siempre
15 Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre A veces Aveces A veces
16 Siempre Siempre Casi Siempre Aveces Casi Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre]
17 Siempre Casi Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre]
18 Siempre Casi Siempre Aveces Casi Siempre Aveces Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre A veces Aveces A veces
19 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
20 Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Aveces Casi Siempre Casi Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre Siempre Casi Siempre|
2 Siempre Aveces Aveces Nunca Aveces Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca Munca Casi Nunca Siempre
o . . =
S [ |
=

Vista de datos| | Vista de variables

[ base de datos SPS5au [ConjuntoDal

Archivo

Editar  Ver Datos

Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades

Ampliaciones  Ventana  Ayuda

)

SLENRE 1.t N
| |

Visible: 27 de 27 variables

¢ CreeUd.quee: ¢Conquefrecuer  ; CreeUd.queelp Paraelestabl ¢ Conquéfrecue ¢ Conquéfrecuer ¢ Conquéfrecue ¢ Conquéfrecue i Conquefrecue Conquéfrecue ¢Parald
mportantel ersonalqL del §a ciaset plenlal g o pl S c lianl ciaseestabl ecuenter
caciondelcontrol|  spracticasdeval.  ntrataCuentaco.|  mpras;conquefr losobj bj istitul i d riesgosyseconsi  procesosdecont]  onsiderag
2 Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Aveces Casi Siempre Casi Siempre Aveces Aveces Casi Siempre Aveces [
23 Siempre Casi Siempre Casi Siempre Aveces Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre
24 Aveces Casi Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre]
25 Siempre Casi Siempre Aveces Casi Nunca A veces Casi Siempre Casi Siempre Casi Munca A veces Aveces Casi Siempre]
26 Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
27 Siempre Nunca Aveces Nunca Casi Nunca Aveces A veces Nunca Nunca Aveces Nunca
28 Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre
29 Siempre A veces Aveces Aveces Aveces Casi Siempre Casi Siempre Casi Munca A veces Casi Siempre Casi Nunca
30 Siempre Casi Nunca Casi Nunca Nunca Aveces Aveces A veces Nunca Casi Nunca Nunca Nunca
kil Siempre Casi Siempre Casi Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Casi Siempre Aveces Siempre Siempre Casi Siempre
32 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
33 Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Aveces Casi Siempre Casi Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre Siempre Casi Siemprey
M Siempre A veces Aveces Nunca A veces Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca Munca Casi Nunca Siempre
35 Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre A veces Casi Siempre Casi Siempre Aveces A veces Casi Siempre A veces
36 Siempre Casi Siempre Casi Siempre Aveces Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre]
37 Aveces Casi Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre]
38 Siempre Casi Siempre Aveces Casi Nunca Aveces Casi Siempre Casi Siempre Casi Munca Aveces Aveces Casi Siempre]
39 Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
40
M
42 ||
C ol
=

Vista de datos| Vista de variables
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2 base de datos SPSsay [Conjun

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utiidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda

.é@ﬁ@&%.ﬂ% -E%

| Nombre H Tipo " Anchura ||Decimales|| Etiqueta ‘l Valores " Perdidos H Columnas H Alineacion H Medida H Raol

1 Marcatemp... |Fecha 40 0 Marca temporal | Ninguno Ninguno Derecha & Escala v Entrada

2 ¢CreeUd.qu__. Cadena 12 0 ¢Cree Ud. que __. Ninguno Ninguno 12 lzquierda & Nominal “ Entrada

3 ¢Conquefre . Cadena 12 0 ¢Con que frecu_. Minguno Ninguno 12 lzquierda & Nominal “ Entrada

4 ¢Creeld.qu... Cadena 12 0 ¢Cree Ud. que ... Ninguno Ninguno 12 lzquierda | g Nominal “ Entrada

5 Paraelestab_. Cadena 12 0 Para el estable__. Ninguno Ninguno 12 lzquierda & Nominal N Entrada

6 ¢Conquéfre... |Cadena 12 0 & Con qué frecu... Ninguno Ninguno 12 lzquierda & Nominal “ Entrada

I ¢ Conguéfre_. Cadena 12 0 ¢Con qué frecu_.. Ninguno Ninguno 12 lzquierda & Nominal “ Entrada

¢Conquéfre . Cadena 12 0 ¢Con qué frecu.. Ninguno Ninguno 12 = lzquierda | @ Nominal v Entrada

9 ¢ Conquéfre... |Cadena 12 0 & Con qué frecu... Ninguno Ninguno 12 lzquierda | g Nominal “ Entrada

10 ¢Conguefre_. Cadena 12 0 ¢Con que frecu_.. Ninguno Ninguno 12 lzquierda & Nominal N Entrada

il ¢Conquéfre... |Cadena 12 0 & Con qué frecu... Ninguno Ninguno 12 lzquierda & Nominal “ Entrada

12 ¢ParaUd.Cu... Cadena 12 0 ¢ParaUd. Cua._. Ninguno Ninguno 12 = |zquierda & Nominal “ Entrada

13 iConsidera__ | Cadena 12 0 i Considera Ud.__ Ninguno Ninguno 12 lzquierda & Nominal “w Entrada

14 ¢ Conquéfre... |Cadena 12 0 & Con qué frecu... Ninguno Ninguno 12 lzquierda | g Nominal “ Entrada

15 Paraelestab_. Cadena 12 0 Para el estable__. Ninguno Ninguno 12 lzquierda & Nominal N Entrada

16 ¢Conquéfre... |Cadena 12 0 & Con qué frecu... Ninguno Ninguno 12 lzquierda & Nominal “ Entrada

17 ¢ Existepers__. Cadena 12 0 ¢ Existe person... Ninguno Ninguno 12 lzquierda & Nominal “ Entrada

18 ¢Serealizal . |Cadena 12 0 i Se realiza lav._. Ninguno Ninguno 12 lzquierda & Nominal “w Entrada

19 ¢Ellugardea... Cadena 12 0 ¢El lugar de al... Ninguno Ninguno 12 lzquierda & Nominal “ Entrada

20 ¢Conquéfre. Cadena 12 0 ¢Con qué frecu_.. Ninguno Ninguno 12 lzquierda & Nominal N Entrada

21 ¢Conquéfre... |Cadena 12 0 & Con qué frecu... Ninguno Ninguno 12 lzquierda & Nominal “ Entrada

22 ¢Considera... Cadena 12 0 ¢Considera ade... Ninguno Ninguno 12 lzquierda & Nominal “ Entrada

23 iConquefre . Cadena 12 0 4 Con que frecu.. Ninguno Ninguno 12 lzquierda & Nominal “w Entrada

21 ¢Conquéfre... Cadena 12 0 ¢Con qué frecu... Ninguno Ninguno 12 lzquierda & Nominal “ Entrada L]
a9 o - a e B L ey L A D n L S Coiead |P|:

= .
[
|vista de gatos vsta e variates

IBM SPSS Statistics Processor estd listo | | \Unlcads ON \ |




VALIDES DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE [N FORMACHIN

Plamilla Juicio de Experios

Respetado juez: Usted ha sido seloccionado para evaluar el mstrumento
“Cuestionans del sistema logistice™ que hace parte de la invesigacione “Control
preventiva v Gestidn  lagistica en el Instiluto MNacional de Estadistica e
Informitica, Avacucho — 20097, La evaluaciom de los mstrumentos es de gran
relevancia para lograr guoe sean valubos v que los resuliados abienados a partr de estos
sean utihzsdos eficientemente. Agradecemos su valosa colaboracidon.

Mombres y apellxos del juez My Antonio Bocha Segura
Farmacion Academaca: Contadar Pabhes Colegiado

Arcas de expenencia professonal: Dactor Gestion Piblica y Gobemabilidad
Instiuciim: Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote |/ Awditor Independiente

Dk scuerdo con los sigoentes mdicadores califigue cada uno de bos items segin

conmespomda.
CATEGINRLA CALIFICAL NN TSI AR
SUFICITESTLA Mo cemple con el crileriog . Los  ilesss pos son suliciesle: pesa selir

Lars lEmis e
perlimcen 4 Ena
s  Jdimens i
bastan para obtener

. Mivel Buaps
. Mivel stodenado
. Mivel alo

dmticnsiin

1 Lo items andis alpin aspecio de Lo dimeniids, pens
o coreespostde & Lo demeersidn kel

3. B¢ deben mosemenlar aljunod ilesis pars podis

li irsedeidn de 6la, evaliuiar la dimei i complotinete.

4. L ilemms son sulscienies.
CLARITALD 1. Mo cemple oon el cnileriy 1-El ibess no & clam.
El iesi se coivgieide . Mivel Bigs LEl hem reduicee Sichis molilceboma o dni
Ecilinente, ei decir, . Mivel ssodernadn esdilcacin sy grande on &l e de las palabe de
Wi sinlictica ¥ . Mivel allo bcierds con S8 alpibaido o por ehdoascia de lis
eefrdntace B Tk
adeeiiadin 15 roguicre um sadifliceciis mey cpecificae de

alguso de los 1ermiaos del iless

A El iness cn clisn, lese seminlics v smlanis adevasds.

COHERESTCLA . Mo cample con el criliri] 1. ED iless po Bese relacebn Mgica cos la direridn.

El incss e relacion
lngica Cink s
dmsemsiin @
imhcador  gue  esld
amdiczdo

. Mivel baps
. Mivel stsderado
. Mivel al

I El iem liene wma rclicwn wmgendial con b
desiemsiin

L El Qe nese uia orelacion modesida cen b
dmstension que esli mideerlo.

4 El inem & encisls conmgs L rel b 3301

la di i guie el midesnl

RELEY ANTILA

El itemn s esencial o
i e e
debe s incluslo

=T =

. Mo cample con el crilerio
. Mive] Bugs

. Mivel stsderado

. Mivel al

1. El e piiede ser elimmado sin gue & vea aleciada
li mebiciin de 1a difmeisidn.

I El e Bene algume selevisen, peso olro @iem puade
eslar mohipends lo guie mide sue,

3Bl ipess s relanvamenis imporante.

AUED il e mry relevante v debe ser iscuida

Ficha imforme de evaloacion o corge del experio
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Cuestionaric 1: ~CONTROL PREVENTIVO Y GESTION LOGISTICA EN EL
INSTITUTO NACTONAL DE ESTADSTIH A E DYPORMATIC A, AYACUCHO - 20095,

Y ariable: Cantrol Preventive

DML | (DM | SACmsiEk | TIHERDL ERLET AR 1L T EYALLAII | DRSS AL HPs |
1 LANITETANIN A
PUE 1
i ] L3 1 L3 ]
3 ] ] ] ] ]
¥l 3 ] ] ] ] 3
4 ] L3 1 L3 ]
LY ] L3 1 L3 ]
B ] L3 1 L3 ]
b2 ¥ ] ] i ] 3
§ ] L3 1 L3 ]
5 ] ] i ] 3
5 ] 4 1] 1 ] ]
na 1] ] ] 1 ] ]
i3 ] ] i ] 3
] 4 1] 1 ] ]
EV AL ACION
CUANTITATIVA | 1] ] ] ]
PO CRITERNIY

Feenic- fomsso Scl b de vabidcr y conhoabilded de imstrermemios

S wrecsinpscsor: Lus . Mechs Hospieal

Evaluzcion fina por expeno: por criterics vy fiems, iomando comoe medida wendencia

cieniral: 1s mosda.

Mo cussple con el crieio
Mivel muy bajo

Mivel imrinderadhs

£ Mivel alo

Walpder de comtemsdo Cundne |

caililfi e il

Evaluacaim final

S Evaluacion
Enperio Cirmdes promems CakE -
[HCTOR EN GESTION
RIMHA SEGURA ANTINNHD FUBLICA Y L] Sovel Mioderado
GOEERSABLLIBAD
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Varlakble: Gestlon legisbica

DIMESGHIn | TR | SR PEIsiEL | TTIRELSCIE | RRLETAsCin | 4 LARImL KT
1 ] ] ] T
I¥i z I 1] ] T
] ] T ] 3
3 ] T ] ]
LY ] ] ] 1]
fr ] ] 1] ] 1]
T ] ] ] )
3 ] T ] T
T ] T ] T
s ] ] 1] ] 1]
1] ] 1] ] 1]
RV LU,
CUANTITATIVA 1 L] 1 ] (]
PO CRITERMS

Focnic- tomadn 4el hbm devabidicr y conhubildsd de imeiremaenios

Evaluacitn find por expeno: por enterios v iiems, tomando come medida wendencia

central: la moda.

1. Wocusple con el ereio
) .. I Wivel iy o
calificasitn L Nivel mokrads
4 Nivel alo

Valeder de ocontemado Cundne |

Evaluacatm final

S wrvcsipmco e Lus F. Mechs Hospizal

Evalzacion

Experio Cirace Ao

Cabfcscen

ROCHA SEGURA ANTUNID FUBLICA Y

OCTOR EN GESTION

COEERXARILIDAD

Sl M oderssn
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VALIDEE DE CONTENIDN DEL INSTRUMENTO DE INFORMACKN

Planilla Juicio de Experios

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado parm evaloar el mstrumento
“Cueshonano del sistema logisbice™ que hace pare de la investigacione *Contril
preventive vy Gestion  logistica en el lnstibute Nocional de Estadistica e
Informitica, Avacucho — Z019%. La evaluacion de los mstrumentos es de gran
relevancia para bograr gue sean vahdos v que los resultados oblenados a partir de estos
sean ulilizsdos eficientemente. Agrdecemos su valisa colaboracidn.

Nombres v apellados del juezx Mg, Juana del Pilar Contreras Porlocamers.
Formacvin Académica: Contador Pablice Colegiado

Anzs de experiencia profesional: Gestion Piblica
Institucaim: Catedratice de la Universadad Nacional Tonbio Rodrigoes de Mendoz

Dk acuerds con bos swientes mdicadores. califigue cada uno de los ilems segiin

carresponda.
CATEGIRLA CALIFICACINN
SUFICTESCTA Mo carmple oon el cniler i

Luxs T e
petleacaen a4 una
mrssa  dimenaiim
bastan para oblensr

. Mive] B
. Mivel stnderaln
. Mivel alo

=

INDICATHER

I Los ibesis ned son suliciesles pesa selic Lo
Admsimsumn.

2. Lo g aden aliin cpecto de la dimeniida, pene
e poesde u la oy Rral.

3. Be deben mosemenlic algincs ilesis para podes

la ecdicidm de cula, etvaliar la o ik €

4. Lo ilcinas son sl
CLARIAL 1. Mo cample con el cnleriod 1-El s no & clam,
El itess s comprende £, Mivel Bups ZEl ilem suchas kil [E
Beciliecnne, ci dear, B Mivel ssdennln il ifecicin ssiy grands e el e de las palabris de
# simldcdica ¥ [ Mivel aho de con 28 sigmiBaado o por ond Hm e las
BETEntEL FI] IMIatirs
adeciifdin 318 regii i hii iy capevilica de

Al e os irsingg ded iless

4 El e g6 clisn, lese seminlica Y smlanis adeviila.

COHERESCTA Mo carmple con e crileriy 1. El iless no bese relacsbn Kygica cos 1o dimeiion.

El oo mene relacion
liggica ik la
Admmirmsiin a
inhcader  gue &bk
remdiesdo

. Mivel g
. Mivel stnderaln
. Mivel alio

=

L H ilem liene ma mlscion wmgencisl on
destemsiin

L E ilems Deme una rebeion molisuda con B
dhessema Iil:fl'll.. il 1

4 El item & = | bir csii
la dimmeeriin gue csld i

RELEY ANCLA
El item & cacncial o
imporlale, o dasin
e sy il

. Mivel Bups
. Mive] stderaln

. Mivel aho

Mo carnple on el cnilerio

1. El e praedie ser elimmalo sin e & vea alioada
la fnedbeiin de la dimsmsdn
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Ficha mforme de evaluacidn o corgo del experio
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Cwestionaric 1@ “CONTROL PREVENTIVO ¥ GESTION 1 ASTICA EN EL
InSTITUTO MAUTON AL IE TADISTICA E INFORMATIC A AYACUCHD - 2019%,

Yanahie: Cantrsl Freventive
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DMI: 33425772
CONTADOR PUBLICO COLEGLADO
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YWarlable: Lestlin lepistica
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VALIDEE DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO DE [N FORMACHIN
Plamills Juiclo de Expertes

Respeindo juez: Usted ha sido seleccionsdo pars evaluar el instrumsenio “Cuesiionario del
sistema loghtion” que hace pane de la mvestigacion: “Contrel preventive v Gesthin begistica en @
Imsvipuie Maciomal de Estsdistica ¢ Informeética, Averselbs - 2009, Lo evalusciim de los
imstramentos s de gran relevancio pars lograr que sean viblidos y que bos resalindos obienidos o partir
de estos sean ulilizados eficieniemente. Agmdecemos sa valiosa colshorseidin.

Mombees v apellidos del poez: Mg, Moruja Palomino de Pino.
Fommaciin Académicn: Contador Péblico Colegisdo

Arems de expesiencia profesiosal Magister en Administrec s de lo Educocién
Instivscidn: Universidad Persans los Amdes

e meuerde con los sipmienies indicodores califigoe cada uno de bos lems segin comesponda.
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Ficha informe de evalaacion o corgoe del experio
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Cuestionano 11 “CONTROL PREVENTIVO Y GESTION LOGISTICA EN EL
INSTITUTONACTHONAL DE ESTADISTICA E Y PORMATIC A, AYACUCHO - 2019,

Variahle: Cantrol Preventive
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Y arable: Gestion kepistica
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ANEXO 6: DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS
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ANEXO 7. CONSENTIMIENTO INFORMADO

ANEXO 7. CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente ficha de consentimiento informado tiene como finalidad otorgar una
informacion mas clara a los participantes del estudio v la importancia que presentan.

El presente estudio es desarrollado por: Bach. Vanessa Gamarra Arones perteneciente a la
Escuela profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana Los Andes; la misma
que tiene como finalidad determinar la relacion que existe entre el control preventivo y Ia gestion
logistica en ¢l Instituto Nacional de Estadistica e Informadtica, 2019.

Si Ud. toma la decision de participar en esta investigacion, la informacion que sea
proporcionada sera tratada de manera confidencial y no serd empleada para ningun otro proposito
ajenos a las de la presente. Asimismo, cada una de sus respuestas serd tratada de manera anonima
va que no se le solicitard su identidad.

De presentarse alguna inquietud respecto a la realizacion del presente estudio, Ud. tiene la
disposicion de realizar sus preguntas en cualquier momento.

De antemano, nos encontramos agradecidos por su participacion.

Posterior a haber leido el consentimiento informado, acepto participar de manera voluntana
en este estudio.

He sido mformada (o) respecto al proposito del estudio, y doy fe a que la informacion que
vo brinde para el desarrollo de la investigacion sera tratada de forma confidencial, ya que el
resultado de este estudio serd parte de una tesis, que contribuird con la reduccion de vacios en el
conocimiento que pudiesen existir, por lo tanto, no serd empleada para ningin otro proposito

diferente al mencionado sin mi consentimiento.
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ANEXO 8: FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
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