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Introduccion

La presente investigacion de titulo: Comunicacion Organizacional y la Productividad
del personal del hospital I Rio Negro, durante la pandemia del COVID-19, ESSALUD 2021,
tema importante en el contexto de las ciencias administrativas.

Hemos pasando por una coyuntura que aquejo a nivel mundial y fue la pandemia del
COVID-19, donde ha generado crisis en ,muchos campos y sobre todo en la comunicacioén
organizacional, porque ninguna organizacion estuvo preparado y el Hospital I Rio Negro no ha
sido ajeno a esta crisis se ha visto afectado en realizar sus actividades de reuniones,
capacitaciones, talleres, etc., y en atender a pacientes con COVID-19 (enfermedad por aquel
entonces se desconocia sus tratamiento), desde que decretaron estado de emergencia y sanitaria
a nivel nacional, todas actividades mencionadas se han realizado a través del uso de la
tecnologia informatica como el Zoom, Meet, whaSapp, etc. Este estudio tiene como objetivo
Determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y la productividad del personal
del Hospital I Rio Negro, durante la pandemia COVID-19, ESSALUD -2021.

La presente investigacion estd documentado y se ha hecho un trabajo analitico, donde
contiene una estructura de 8 Capitulos: El Capitulo I: Abarca El Planteamiento del problema
de investigacion, el capitulo II: aborda el Marco Teoérico, el capitulo III: se plantea la Hipotesis,
el capitulo IV: consideraré los temas de la Metodologia, el capitulo V: en este capitulo en si es
la razon de ser de esta investigacion; porque a través del analisis estadistico, cuadros y graficos
se podra interpretar y discutir los Resultados. En el capitulo VI se basaré en andlisis y discusion
de resultados. En el capitulo VII: en sacar las conclusiones. Capitulo VIII se daran
recomendaciones validas para mejorar la deficiencia del problema planteado y finalmente la
ultima parte contiene las referencias bibliograficas y anexos al detalle, que servird para un

mejor entendimiento del estudio.
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Resumen

En el Hospital I Rio Negro de ESSALUD, propuse plantear el problema ;De qué manera se
relaciona la comunicacion organizacional y la productividad del personal del Hospital I Rio
Negro, durante la pandemia COVID-19, ESSALUD 2021?, y como Objetivo determinar la
relacion entre la comunicacion organizacional y la productividad del personal del Hospital I
Rio Negro. La investigacion se hizo en base a la metodologia de la investigacion cientifica, de
tipo bésica no experimental, descriptivo y explicativo aplicado, de nivel correlacional, ademas
fue de disefio no experimental transversal correlacional. La poblacion fue de 50 trabajadores
del hospital, la muestra fue censal, la técnica del muestreo fue probalistica. En cuanto a la
técnica de recoleccion de datos se empled la encuesta, se utilizo el instrumento cuestionario
con 50 preguntas, validado por tres expertos de juicios, cuyo coeficiente de alfa de Cronbach
alcanz6 una alta confiabilidad de: 0,854. Se uso6 la prueba correlacién de Spearman obteniendo
como resultado 1r=0,765, lo que permitié afirmar que existe una correlacion positiva
significativa. Este resultado indico que a mayor Comunicacidon organizacional existe mayor
productividad y a menor Comunicacion Organizacional existe menor productividad, también
dio como resultado que el 50.00% de las encuestas (25), senalaba que el nivel de Comunicacion
Organizacional y la productividad fue Buena. Finalmente, se hizo las recomendaciones:
realizar las encuestas cada afio, publicar los resultados, capacitar al personal, realizar mas

estudio sobre este tema considerando los resultados.

Palabras claves: Comunicacion Organizacion, Productividad, Eficiencia, Eficacia, Efectividad
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Abstract
In Hospital I Rio Negro of ESSALUD, I proposed to pose the problem: How is organizational
communication and staff productivity of Hospital I Rio Negro related, during the COVID-19
pandemic, ESSALUD 2021? and as an Objective to determine the relationship between
organizational communication and staff productivity at Hospital I Rio Negro. The research was
carried out based on the methodology of scientific research, of a basic non-experimental,
descriptive, and explanatory type applied, of a correlational level, it was also a cross-
correlational non-experimental design. The population was 50 hospital workers, the sample
was census, the sampling technique was probalist. Regarding the data collection technique, the
survey was used, the questionnaire instrument with 50 questions was used, validated by three
trial experts, whose Cronbach's alpha coefficient reached a high reliability of: 0.854.
Spearman's correlation test was used, obtaining r=0.765 as a result, which allowed us to affirm
that there is a significant positive correlation. This result indicated that the higher the
Organizational Communication, the higher the productivity and the lower the Organizational
Communication, the lower the productivity. It also resulted in 50.00% of the surveys (25),
indicating that the level of Organizational Communication and productivity was Good. Finally,
the recommendations were made: carry out the surveys every year, publish the results, train the

staff, carry out more study on this subject considering the results.

Keywords: Communication Organization, Productivity, Efficiency, Effectiveness,

Effectiveness
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la Realidad Problematica

La comunicacion organizacional abarca todas las formas de comunicacion que
permiten a las organizaciones (compafias, agencias gubernamentales y organizaciones
sin fines de lucro), es decir conectarse con las partes interesadas, ademas contribuyen con
la sociedad. La comunicacion organizacional incluye las comunicaciones internas y las
externas. En la comunicacion interna vera las capacitaciones a los empleados, los
mensajes sobre la organizacion (mision, vision, etc.), también ve las comunicaciones
interpersonales entre la gerencia y los empleados, los correos electronicos y otros medios
de comunicacion. En cuanto a las comunicaciones externas, tocara sobre los anuncios de
relaciones publicas (informacién en la prensa, materiales de marketing y creacion de
marca). En ese sentido destaca Formanchuk (2015), lo que afirma Peter Drucker que el
60 por ciento de los problemas empresariales se debe a una mala comunicacion, ademas
enfatiza Formanchuk que la mala comunicacion muchas veces se usa como excusa para
disimular deficiencias.

Por otra parte, la comunicacion organizacional como lo define el libro de Guzman
(2012), como el intercambio de informacion dentro y fuera de una empresa, con el tinico
proposito de unir lazos con los trabajadores y con las distintas empresas o instituciones,
utilizando diferentes procesos comunicativos.

Con respecto a la productividad, Hernandez (2011), lo define como “el reflejo de
la eficiencia y de la eficacia que deben lograr la correcta administracion y la gerencia de
una empresa” (p.4). Es decir, la productividad va de la mano con la eficiencia y la eficacia.

Xifra (2020), hace mencion que la agencia de comunicacion estadounidense
Orangefiery en el afio 2020 entre el 25 y 29 de marzo, realiz6 un estudio entre 127 lideres

empresariales y 327 trabajadores de diferentes tipos de organizaciones. En su
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investigacion muestra que los lideres empresariales han tenido desafios al comunicarse
con sus trabajadores y que el 83% de las organizaciones norteamericanas se han visto
afectadas por la crisis de la pandemia del COVID-19, solo una minima mayoria de los
empleados dicen estar muy satisfechos con las comunicaciones que han recibido.

CEPAL (2020), informa que hay sectores y empresas frente al COVID-19, a causa
de la pandemia ha generado una crisis econdmica que tiene un impacto importante en los
paises de América Latina y el Caribe donde golpea la estructura productiva y empresarial.
Muy pocas empresas grandes tienen altos niveles de valor agregado por trabajador,
mientras que los demads alcanzan niveles muy bajos de productividad.

Segun la revista El Hospital (2020), donde edito un articulo sobre: Crisis de Salud
Impacta Economia de los Hospitales Durante la Pandemia, indicando que hay hospitales
en Estados unidos que han tenido pérdidas por posponer procedimientos y mas aun han
priorizado suministros y personal para la atencion de la pandemia y a esto se le sumo el
aumento en el costo de tratamiento de los pacientes, lo cual ha cambiado
significativamente las proyecciones de ganancias esperadas.

La agencia Internal de Chile y Apoyo Comunicacién, realizaron una encuesta
sobre comunicacion interna y el rol que actualmente juega en las empresas de ambos
paises en el contexto del COVID-19. El mayor porcentaje de los que contestaron la
encuesta son gerentes o jefes, de empresas de mas de 1000 empleados y de diversos
sectores (Avendano, Balestra, & Vieria, 2020).Para el estudio de esta investigacion solo

aborde estas dos preguntas como muestra la figura 1.
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Figura 1:
El Rol Estratégico de la Comunicacion Interna
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Nota: APOYO Comunicacion- Internal -Encuesta de Comunicacién Interna -2020

En conclusion, ambas preguntas de la Comunicacion organizacional reflejan tres
ejes: construir cultura, alinear a los trabajadores a la estrategia de negocio e impulsar la
transformacion en la organizacion, mencionando que las empresas requieren sinergias
con otras dreas para que construyan experiencias en el trabajador sobre los tres ejes, de
ese modo podran lograr los objetivos. Otro punto que tocaron fue sobre el COVID-19,
informaron que las empresas tienen que transformarse rdpidamente y buscar estrategias
claras y mantener su cultura.

También la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (2021), de siglas OLACEFS, donde los paises que conforman
esta organizacion, les realizaron una cuentas sobre el tema de Comunicacién
organizacional interna en tiempo de crisis ante la pandemia COVID-196 , cada pais que
lo integra realizo sus planes. El Pert no fue ajeno y uno de los planes que presentoy que
mas destaco fue: El Disefio y produccion de una seccidon informativa y especifica sobre

COVID-19 en la intranet, despliegue informativo al publico interno (disposiciones,
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recomendaciones y diversas medidas de prevencion y gestion institucional en las distintas
plataformas informativas internas: boletin, email corporativo, WhatsApp, afiches,
senalética, paneles, comunicados internos, reportes e informes de gestion), videos
informativos y mensajes del Contralor General. Ademads, le los planes que presento el
Perti tenia que mejorar lo siguiente: “Fortalecer una plataforma de intranet e implementar
mejores herramientas colaborativas”, (OLACEFS ,2021). Los gobernantes del Peru
tuvieron que buscar estrategias para poder implementar la tecnologia en todas las
organizaciones del estado a pesar de las limitaciones a consecuencias del COVID-19.

El informe del Instituto Peruano de Economia (IPE) de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) sefiala que en el 2018 se redujo la pobreza
al 21.5% y en el 2019 fue de 20.7%, pero incidira la pobreza por el COVID-19, de acuerdo
con elEco. Daniel Lopez Lizano, donde creceria la pobreza de 3% hasta 3.5%, también
dijo que esta crisis por el COVID-19, estd generando pérdidas millonarias que las
empresas para recuperarse van a necesitar mas de un afio y medio. Muchos rubros no han
podio enfrentar esta pandemia solo de agricultura, salud (boticas, farmacias y otras); y
abastecedores de alimentos. Por todos estos problemas en la region Junin por el COVID-
19 el indice de pobreza creceria hasta en 35%. (Correo Huancayo, 2020). En la figura 2
muestra lo mencionado lineas arriba.

Figura 2:
Indice De Pobreza Crecera Hasta En 3.5% En La Region Junin
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Nota: El diario Correo Huancayo, 2020
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El 15 de marzo del 2020; la Presidencia del Consejo de ministros publico el
Decreto Supremo N° 044-2020- PCM, que declara el Estado de Emergencia Nacional,
por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del brote
del COVID-19; suspendiendo todas las reuniones sociales, aislamiento obligatorio, toque
de queda, etc. (Presidencia del Consejo de Ministros, 2020, 15 de marzo), del mismo
modo también realizaron un Decreto Supremo N° 008-2020-SA, que declararon en
emergencia sanitaria a nivel nacional.(Presidencia del Consejo de Ministros,2020,11 de
marzo, pag. 6). Por estos decretos se paralizd a nivel nacional las organizaciones de los
diferentes sectores, como no es frecuente este tipo de pandemias ninguna organizacion
estuvo preparada para afrontarla, una de las deficiencias fue la comunicacion dentro de
una organizacion como es el caso del hospital de Rio Negro que pertenece a ESSALUD
(Seguro Social de Salud), por el aislamiento social y la cuarentena, se vieron obligados
a suspender todo tipo de reuniones (capacitaciones, talleres, reuniones con equipo de
trabajos, etc.). Al inicio de la pandemia para los jefes del Hospital I Rio Negro, le fue
muy dificil comunicarse con el personal no estaban preparado para reuniones virtuales,
porque un buen porcentaje del personal tenia poco conocimiento tecnoldgico como el uso
del Zoom, Google Meet, etc., también porque los equipos de computo muchos de ellos
eran obsoletos, la conexion de red era muy baja, etc.

La institucion de ESSALUD, para que puedan combatir este flagelo tuvieron que
contratar personal para el area de COVID-19. A inicios de abril del 2020 contrataron
personal asistencial de modalidad de contratacion por terceros, y por la misma coyuntura
del aislamiento obligatorio no pudieron capacitarlos, por lo tanto, desconocian todo lo
referente de como era la institucion. Ese mismo aiio ESSALUD lanzo convocatorias para
concurso Contrato Administrativo de servicio (CAS), al hospital I Rio Negro ingresaron

21 trabajadores, por la misma pandemia tuvieron una induccion en el mismo hospital,
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que fue realizado por las jefaturas (solo la parte operativa), sobre los temas de la
institucion como objetivos, metas, etc.; no lo pudieron realizar.

La comunicacion de los representantes de la institucion ESSALUD, hacia sus
trabajadores al inicio fue muy complicado, se presentaron muchos problemas (banda
ancha de internet muy baja, fluido eléctricos con apagones constantes, equipos de
computos no actualizados, etc.), para aquel entonces hasta la actualidad, el unico medio
de comunicacion confiable fue el correo institucional de ESSALUD.

El area de capacitacion de la institucion ESSALUD semanalmente tenia
capacitaciones de diferentes temas, por la pandemia estuvieron priorizando temas sobre
el COVID-19. Tenian un cronograma anual de capacitaciones, por ejemplo: seguridad y
salud en el trabajo (ESSALUD, 2021), pero por diferente circunstancia la asistencia
virtual de estas capacitaciones no era como esperaban, la asistencia era muy poca debido
a diferentes factores ya mencionados.

Las jefaturas del hospital I Rio Negro, cuando realizaban capacitaciones lo
ejecutaban utilizando la tecnologia virtual, como hace mencion la oficina de capacitacion
del hospital, muchas veces era baja la asistencia. A pesar de que ya ha pasado mas de un
afio de esta pandemia todavia siguen los problemas de comunicacién en el hospital,
porque el personal nuevo estd mas evocado en sus labores y no ven la necesidad de
conocer mas sobre la institucion o capacitarse, y por la misma pandemia su desempefio
no se ve reflejado en numeros (produccion), porque muchos de ellos desconocen el
procedimiento de evaluacion, de como se mide el desempeiio global de los trabajadores
del Hospital. Si bien es cierto, que la comunicacion organizacional determina el grado
de entendimiento y coordinacion entre los directivos y personal del hospital I Rio Negro
se van a investigar en qué medida hay relacion entre la productividad del personal del

hospital.
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El interés de investigar estos temas es por la falta de informacion de la
comunicacion organizacional y la productividad del personal que labora en el Hospital I
Rio Negro, en tiempos de la pandemia por el COVID-19. Como los jefes del hospital han
podido comunicarse con su personal a cargo para lograr los objetivos de la institucion y
del mismo modo como han podido evaluar la productividad laboral del personal, de esta
manera se estard dando la claridad a los propositos y la finalidad de las expectativas de

esta investigacion.

1.2  Delimitacion del problema
1.2.1 Delimitacion Espacial
La presente investigacion se realizd en el establecimiento del Hospital I Rio
Negro de ESSALUD que se encuentra ubicado en el Jr. Héroes de Cenepa Nro.
122, cercado de Rio Negro.

Figura 3:
Google Maps del Hospital I Rio Negro

Nota: Google Maps
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1.2.2 Delimitacion Demogridfica

La presente investigacion se realizd el departamento de Junin, provincia de
Satipo, distrito de Rio Negro, en el establecimiento del Hospital I Rio Negro de
ESSALUD, que se encuentra ubicado en el Jr. Héroes de Cenepa Nro. 122,

cercado de Rio Negro. Referencia a una cuadra de la plaza principal.

1.2.3 Delimitacion Temporal
La presente investigacion se realizo en el periodo 2021 durante el estado de

emergencia que el Peru decreto por la pandemia de la COVID-19

1.3 Formulacién del problema
1.3.1 Problema general
(De qué manera se relaciona la comunicacidn organizacional y la productividad
del personal del Hospital I Rio Negro, durante la pandemia COVID-19,

ESSALUD 2021?

1.3.2 Problema (s) especifico (s)

1) (De qué manera se relaciona la Comunicacion Organizacional con la
eficiencia del personal del Hospital I Negro, durante la pandemia COVID-
19, ESSALUD 2021?

2) (De qué manera se relaciona la Comunicacion Organizacional con la
eficacia del personal del Hospital I Negro, durante la pandemia COVID-
19, ESSALUD 2021?

3) ¢(De qué manera se relaciona la Comunicacion Organizacional con la
efectividad del personal del Hospital I Negro, durante la pandemia

COVID-19, ESSALUD 2021?
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1.4 Justificacion
1.4.1 Social.
El anélisis de esta investigacion permitira determinar qué actividades correctivas
se empleard para aquellas dimensiones que lo requieran para mejorar y/o ajustar,
beneficiandose los trabajadores del Hospital I Rio Negro y sobre todo la poblacion
asegurada de la provincia de Satipo. En el 2021 la Poblacion adscripta para este
establecimiento fue de 18,465 asegurados.

Tabla 1:
Poblacion asegurada 2021 del hospital I Rio Negro - ESSALUD

Pob. Total

Rango Masculino Femenino
De Edad 2021

18,465 10,224 8,242
0 207 111 96
01-04 1,124 582 542
05 -09 1,541 814 727
10-14 1,484 787 697
15-17 753 384 369
18-19 383 226 158
20-24 1,650 966 684
25-29 2,126 1,182 944
30-34 2,098 1,111 987
35-39 1,760 975 785
40-44 1,442 804 638
45 236 126 111
46 -49 898 508 390
50 -54 988 553 434
55 152 91 61
56 - 59 540 331 210
60 - 64 454 280 175
65 71 36 34
66 - 69 204 134 70
70 54 32 22
71-74 131 92 39
75-79 85 51 34
80 13 7 6
81 -84 38 24 15
85 a mas 32 18 15

Fuente: area de estadistica del hospital | Rio Negro-ESSALUD

1.4.2 Teorica
La presente investigacion contribuyo al desarrollo del conocimiento respecto a la

comunicacion organizacional y la productividad, donde se baso en las teorias de
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administracion. Va a proporcionar informacion relevante a otros investigadores en el

estudio de estas variables.

1.4.3 Metodologica

La presente investigacion se desarrolld en base a la metodologia de la
investigacion cientifica establecida por Herndndez-Sampieri, et al., (2014), tanto
para la recoleccion de la informacion, el procesamiento, analisis e interpretacion
de los datos. Con esta investigacion se estd aportando informacion sobre la

comunicacion organizacional y la productividad en el Hospital I Rio Negro.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general.
Determinar la relaciéon entre la comunicacioén organizacional y la productividad
del personal del Hospital I Rio Negro, durante la pandemia COVID-19,
ESSALUD -2021.
1.5.2 Objetivo(s) especifico.

1) Determinar la relacion entre la Comunicacion organizacional y la
eficiencia del personal del Hospital I Negro, durante la pandemia COVID-
19, ESSALUD 2021.

2) Determinar la relacion entre la Comunicacion organizacional y la eficacia
del personal del Hospital I Negro, durante la pandemia COVID-19,
ESSALUD 2021.

3) Determinar la relacion entre la Comunicacion organizacional y la
efectividad del personal del Hospital I Negro, durante la pandemia

COVID-19, ESSALUD 2021.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes (nacionales e internacionales)
Existen muy pocos antecedentes sobre las variables de esta investigacion; sin
embargo, se ha considerado los siguientes estudios
2.1.1 Internacional
Garcia (2020), investigd [la inteligencia emocional fuente del
fortalecimiento de la comunicacion organizacional y el liderazgo eficaz en las
organizaciones multinacionales ubicadas en el complejo empresarial de Costa del
Este en Ciudad de Panama. Para optar el grado de maestria en administracion de
empresas. El objetivo de esta investigacion fue establecer la relevancia de la
inteligencia emocional como una de las habilidades primordiales en el
fortalecimiento de la comunicacion organizacional y el liderazgo eficaz por medio
de un estudio realizado en cinco organizaciones multinacionales, La metodologia
fue de enfoque cuantitativo, fue descriptiva, correlacional y causal. El instrumento
que utilizo fue la encuesta, el tipo de respuesta uso la escala de Likert con 143
enunciados, la muestra fue de 245 empleado. Utilizo Alfa Cronbach, con un
resultado de 0,65, después de que hacer algunos ajustes obtuvo un 0.81 (bueno).
La principal conclusion de este trabajo tiene que ver con abordar la inteligencia
emocional, como una habilidad personal con impacto social dentro de las
organizaciones, que influye significativamente en las relaciones,

comportamientos y eficacia de los colaboradores dentro de las organizaciones.

Romero (2020), investigd Andlisis de la comunicacion organizacional
interna en el area administrativa de Autoridad Portuaria de Esmeraldas. Para
optar el grado de Magister en Gestion del Talento Humano. Tuvo como objetivo:

Analizar la comunicacion organizacional interna en el area administrativa de
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Autoridad Portuaria de Esmeraldas. La metodologica fue un enfoque cuantitativo.
Utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario con respuesta
de tipo Likert con escala de 1 a 4 y constaba de 34 preguntas, la muestra fue de
55 personas. Con la aplicacion de este instrumento se obtuvo como resultado que
la comunicacion interna en el area administrativa de APE es muy buena, por parte
de los colaboradores del area. Sin embargo, no siempre la informacion transmitida

es bien recibida o aceptada por los jefes o subordinados.

Lacu (2017), investigd El Incremento de la Productividad Organizacional
a través del uso de la gestién del conocimiento estudio empirico de las pymes
espanolas en Brasil. La investigacion fue presentada en la Universidad Pontificia
Comillas de Madrid. El autor tuvo como objetivo general comprender la relacién
entre el conocimiento y la productividad organizacional a través de los procesos
de gestion del conocimiento en las PYME espafiolas en Brasil. La metodologia
que aplico en la investigacion fue cientifica, el disefio es de estudio descriptivo,
no experimental, de tipo transversal, la herramienta que utilizo fue las encuestas
de 30 preguntas, para la muestra utilizo 50 PYME privadas de Brasil. Utilizo para
la prueba de fiabilidad en la encuesta el Coeficiente a de Cronbach. Concluyendo
que ninguno de los tres procesos analizados consiguio el impacto esperado en las
cuatro dimensiones de productividad (cuota de mercado, calidad, innovacion y
satisfaccion del cliente), es decir que existe espacio para mejorar los procesos,
principalmente en lo referente a la creacion y generacion de conocimiento donde

se obtuvo los menores valores.

Cueva (2016), investigd Andlisis y propuesta de mejora de la
productividad del departamento de ventas de ELSYSTEC S.A. (estudio realizado

para optar el grado de Magister en Administracion de Empresas con mencion en
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Gerencia de la Calidad y Productividad). Fue presentada en la facultad de ciencias
Administrativas y Contables de la Pontificia universidad Catolica del Ecuador-
matriz. El Objetivo General fue de la compaiiia que la venta de productos y el
desarrollo de proyectos que implican actividades de soporte, entrenamiento y
servicios de ingenieria. El tamafio de la muestra de una poblacion de 36 clientes
fue 20, el intervalo de confianza fue del 95%. El instrumento que utilizo fue la
encuesta de 8 items, y utilizo para cada variable escala de Likert. Para determinar
la importancia relativa de cada respuesta en relacién con las demas utilizo la
media ponderada donde las respuestas mayores al 80%, indican que la evaluacién
de cliente es satisfactoria, las respuestas dentro del rango del 80% al 60%,
significan una alerta y las respuestas menores al 60% representan las causas del
problema. Conclusion de la investigacion fue la falta de interés en la atencion a
los clientes, una de las causas principales que provoca la disminucion o pérdida

de clientes.

Gamboa (2016), investigd Diagnostico y estrategia de comunicacion
organizacional interna y externa para la municipalidad de San Miguel Petapa.
Para optar el grado de Madaster en Artes en Comunicacion Organizacional,
presentada en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién del Departamento de
Estudios en Postgrado de la Universidad de San Carlos de Guatemala. El Objetivo
de esta investigacion fue determinar la situacidon comunicacional tanto interna
como externa de la municipalidad de San Miguel Petapa con relacion a su publico,
enfocando oportunidades de mejora para dicha comuna. La metodologia se centrd
en un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), fue descriptiva. Utilizé los
instrumentos de las encuestas, entrevistas y la observacion, con una poblacion de

124898 habitantes, tom6 350 pobladores, el tamafio de la muestra fue de 43
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vecinos con un 95% de confiabilidad. La principal conclusion fue que el mayor
porcentaje del personal desconoce la mision y vision de la municipalidad, por lo
tanto, no crea identidad a la institucion sugiere realizar una guia de comunicacion
de crisis ya establecido para que puedan reaccionar ante cualquier acontecimiento,
de ese modo permita disminuir las consecuencias de cualquier inconveniente
comunicacional, ademds sugiere conocer la opinidon de los vecinos que podrian

realizarlo a través de una encuesta.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Dévalos (2020), investigo el absentismo laboral y productividad del area
critica de un hospital castrense, Bellavista-2020 (estudio realizado para optar el
grado de Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud de la escuela de posgrado
programa académico de maestria en gestion de los servicios de la salud de la
universidad Cesar Vallejo). El objetivo fue determinar la relacién entre
absentismo laboral y productividad del area critica de un hospital castrense. La
metodologia se centrd en un enfoque cuantitativo, el disefio no fue experimental.
La poblacion fue de 70 trabajadores, la muestra fue la misma. La técnica para
recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario para cada
variable en escala de Likert. Los resultados fueron descriptivos y determinaron
que el nivel de absentismo fue nivel medio (87 %) y en el caso de productividad

fue alto (61%).

Ayllon (2019), investigd la Gestion de Personas para Mejorar la
Productividad de los Colaboradores del Banco de la Nacion de la Provincia de
Huancayo (estudios realizados en la escuela de Posgrado de la Facultad de
Ciencias de la Administracion de la Universidad Nacional del Centro Del Pert).

El objetivo general: Explicar de qué manera la gestion de personas contribuira en
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la productividad de los colaboradores del Banco de la Nacién de la provincia de
Huancayo, para proponer un modelo para mejorar la productividad y la hipotesis
planteada: La gestion de personas mejorara la productividad de los colaboradores
del Banco de la Nacion de la provincia de Huancayo. Utilizo el método cientifico,
los métodos inductivo, deductivo, hipotético, analitico y sintético y la medicién
estadistica, el disefio de la investigacidon se planteé como propositivo con un
alcance explicativo y de enfoque mixto. Conclusiones; (1) Con el valor de
significancia que se observa de p=0.000; la gestion de personas mejorard
significativamente la productividad de los colaboradores del Banco de la Nacion
de la provincia de Huancayo. La gestion de personas con la utilizacion del modelo
mejoraria el puntaje de eficiencia, eficacia y productividad en un nivel excelente.
(2) La investigacion evidencid con un valor de significancia de p=0.000 que; la
gestion de personas mejorara la eficiencia de los colaboradores del Banco de la
Nacion de la provincia de Huancayo. A través del modelo de gestion de personas
se mejorara la eficiencia de los colaboradores en un nivel excelente. (3)
Finalmente el valor de significancia observada de p=0.000; se acepta que la
gestion de personas mejorara la eficacia de los colaboradores del Banco de la

Nacidn de la provincia de Huancayo.

Segun Montes (2019), en su investigacion la Comunicacion Interna y
Productividad Laboral en los Trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Sachaca, Arequipa 2019 (Los estudios realizados son para obtener el grado de
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion Especialidad: Relaciones Publicas).
Presentada en la escuela Profesional de Ciencia de la Comunicacién de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. El objetivo fue determinar en

qué medida se relaciona la comunicacion interna y la productividad laboral del
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personal que labora en la Municipalidad Distrital de Sachaca. El estudio de la
investigacion cumple con las caracteristicas de un estudio Descriptivo. El disefio
de la investigacion fue de tipo no experimental: Corte transversal y correlacional.
De una poblacién que corresponde a los servidores publicos de la Municipalidad
Distrital de Sachaca, considerandose a 59 servidores publicos que realizan labores
administrativas. Utilizo la técnica de recoleccion de datos, aplicando la encuesta
y como instrumento el cuestionario. Se concluye que existe una relacion de
=0,503 entre las variables: Comunicacion Interna y Productividad Laboral,
siendo positiva, con nivel correlativo moderado. Por los resultados de p=0,000 se
determina que existe una relacion significativa, ya que p es menor a 0,01. En ese
sentido se concluye que la hipdtesis nula se rechaza, aceptando la hipotesis
alterna, se alcanza lograr el objetivo general el cual pretende determinar la
relacion que existe entre la Comunicacion Interna y la Productividad Laboral,

entre los mas resaltantes.

Saravia (2018), investigd La Incidencia de la comunicacion
organizacional interna sobre el desarrollo organizacional del gobierno regional
de Arequipa. 2018. (Los estudios realizados fue para obtener el grado de magister
Ciencias: Relaciones Industriales, con Mencion en Gerencia Estratégica de
Recursos Humanos). Presentada por la escuela de posgrado de la facultad de
Psicologia, relaciones Industriales y Ciencias de la Comunicacién, de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Su objetivo fue determinar la
incidencia de la comunicacion organizacional interna el desarrollo organizacional
del Gobierno Regional. Utilizo el método cientifico- deductivo, de disefio
cuantitativo. El estudio fue descriptivo correlacional; la poblacién es de tipo

censal, estuvo constituida por 112 entre directivos y trabajadores. Para validar el
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instrumento se aplicé una muestra a 30 unidades de estudio, cuyos resultados se
aplico la prueba Alfa de Cronbach. Utilizé la técnica de la encuesta, y como
instrumento el cuestionario de 18 preguntas utilizando la escala de Likert de 5
niveles. Entre los resultados se hall6 que la comunicacidon organizacional interna
incide negativamente en el desarrollo organizacional del Gobierno Regional de
Arequipa.

Jilapa & Pari (2018), investigd La Comunicacion organizacional y su
relacion con el clima organizacional de los directivos y personal administrativo
de la UGEL Arequipa Sur 2018 (Estudio para optar el grado académico de Doctor
en Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa). El objetivo general fue determinar la relacion entre la Comunicacion
Organizacional y El Clima Organizacional de los directivos y personal
administrativo. La metodologia fue el disefio descriptivo — correlacional de corte
transversal, también conocido como disefio no experimental. La poblacion
estudiada estuvo conformada por 123 trabajadores entre directivos y personal
administrativo; le aplico la técnica de la encuesta, el instrumento que utilizo fue
el cuestionario de tipo de respuesta: escala de Likert, todo esto previamente
validado, utilizando la estadistica de fiabilidad de Alfa de Cronbach. Los
resultados comprobaron la relacion estadisticamente probada entre las variables a
través de la prueba de correlacion de Rho de Spearman. La principal conclusion
informa que se ha encontrado relacion significativa entre la Comunicacion
Organizacional y el Clima Organizacional de los directivos y personal

administrativo de la UGEL Arequipa Sur.
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2.2 Bases Teoricos o Cientificas
2.2.1 Comunicacion organizacional
En toda organizacion la comunicacién es muy importante y vital; porque educa,
capacita, sirve como instrumento mediador de conflictos, etc. Para poder entender
mejor que es la comunicacidon organizacional, primero vamos a definir la
comunicacion y la organizacion:
Comunicacion, en realidad no hay un concepto exacto que se le pueda definir,
mas sin embargo se sabe que la comunicacion es el proceso social mas importante
y es mas probable que para la sobrevivencia del ser humano no hubiera sido
posible sin la aparicion del lenguaje (verbal y no verbal, hablado y escrito), medio
por el cual intercambiamos ideas, sentimientos, etc. con el objetivo de tener una
respuesta o una retroalimentacion, Fernandez (2009).
Organizacion, para Sacristin &Romero (2006), citado en el trabajo de
investigacion de Arévalo & Ortiz (2019), donde indica que la organizacién es una
empresa, institucion, etc., que esta dirigida por una persona o varias, compuesta
por personas (trabajadores), que al cumplir diversas tareas podran tener un
beneficio monetario y por lo tanto las empresas podran lograran sus objetivos,
metas, etc. Existen varios conceptos de organizacion, pero el mas claro y preciso,
desde mi punto de vista lo mencionado lineas arriba, por lo tanto, con estos dos
conceptos descritos podremos entender mejor la definicién de la comunicacion

organizacional:

Definicion de la Comunicacion Organizacional
Existen muchas definiciones de la comunicacion organizacional, a pesar
que los autores tienen distintos puntos de vista, se pueden encontrar varias ideas

en comun, como en el caso de Zaniga (2008,), menciona que un jefe debe lograr
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que una organizacion tenga mas productividad con la participacion de todos los
trabajadores, ademds menciona que deben crear un ambiente de confianza
utilizando una comunicacion clara y honesta, del mismo modo para el autor la
confianza en una empresa entre sus empleados es la base para que sean
productivos. De acuerdo con el libro de Guzman (2012), define la Comunicacion
organizacional como el intercambio de informacidn dentro y fuera de una empresa
con un fin previamente planificado; se utiliza para vertebrar los distintos procesos
de comunicacion de las empresas e instituciones (p.70). Al existir una buna
comunicacidn organizacional tanto interna como externa serd el punto de partida
para el éxito de una organizacion.

De acuerdo con Sayago (2013), en una organizacion cuando existen
buenas relaciones entre sus miembros, es porque ya esta establecidos esa
comunidn, esto se debe a la Comunicacion Organizacional, por lo tanto, sera mas
facil asignar y delegar funciones, el trabajador lo asume como un compromiso,
porque le encuentra sentido en formar parte de la organizacién. De igual modo
pasa cuando esté establecido una funcién o procedimiento desde un inicio (como
en este caso la comunicacion), es mas facil comunicarse entre sus colaboradores.
De acuerdo con Fernandez & Andrade (2015), la define como el conjunto de
mensajes que emite una organizacion, de una manera programada y sistematica,
tanto interna como externa, todo esto con la finalidad de lograr que las
instituciones se integren entre la organizacion y el publico, utilizando
herramientas como la Publicidad y las Relaciones Publicas. Para algunas
organizaciones la publicidad y las relaciones publicas es lo primordial de una
comunicacion tanto interna como o externa.

Por otro lado, Thayer (2018), define a la comunicacion organizacional

como “aquel flujo de datos que sirve a los procesos de comunicacion e
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intercomunicacion de la organizacion”, es importa que en una organizacion la
comunicacion fluya en todo los procesos de eso modo podrén saber si estdn
haciendo bien o no sus funciones, del mismo modo para Garrido, Goldhaber &
Putnam (2020), se basa que la comunicaciéon organizacional es el flujo de
mensajes dentro de una red sistémica de relaciones humanas interdependientes,
Adaptada de la definicion indicada por Goldhaber (1994), a diferencia de
Langagne (2020), en tiempo de COVID-19 la Comunicacion Organizacional debe
de existir cinco maximas: ser transparente, flexible y adaptable, ser mas persona
que ejecutivo, promover la creatividad en medio de la ambigiiedad y ser
inspirador, es decir para Langagne lo mds importante en una comunicacion
organizacional no solo se trata de comunicar por comunicar, sino que sea una
comunicacion clara y puntual. En el hospital de Rio Negro en tiempos de la
pandemia se aplicaron estas cinco maximas sin saberlo, porque la comunicacion
entre ellos y los pacientes hospitalizados tenias que ser transparente, flexible, ser
mas persona, ser creativos en medio de la ambigiiedad y ser inspirador, fueron
tiempos dificiles porque fueron los Unicos que solo podian tratarlos, cuidarlos,
hablarles, etc. Por lo tanto, la comunicacion organizacional desde mi punto de
vista es tan importante como la comunicacion interpersonal. En la actualidad, el
uso de la informatica y los grandes avances tecnologicos han permitido que la
comunicacion ocurra en todas las direcciones y en todas partes. Se sabe que la
comunicacion debe ser eficaz en el momento justo, debe ser sincronica, es decir,
debe ocurrir en tiempo real. Para las organizaciones un mensaje dado a destiempo
es una informacion no util, puede generar pérdidas hasta puede llegar a la quiebra.
Gracias al avance tecnologico de la informacion y de la comunicacion sincronica
es mas sencillo comunicarse y para una organizacion es vital e importante tener

todas estas herramientas.
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Origenes de la Comunicacion Organizacional

Por primera vez definieron la Comunicacion Organizacional el autor
Redding & Sanborn (1964, p.25) “como el envio y recibo de informacion dentro
de una organizacion...”, es decir todo tipo de documento que circula dentro de
una organizacion. En el hospital de Rio Negro de ESSALUD, el director como las
jefaturas siempre va a recurrir en enviar o recibir documentos (memorandos,
resolucion directoral, cartas, oficio, etc). De acuerdo a Jilapa & Pari (2018, p.31),
hace mencién que en la década del 40, la Comunicacion Organizacional era
considerada como la “década de la informacion”, porque se consideraba que la
informacion era vital e importante para los trabajadores de una organizacion, tal
fue asi, que se hizo popular un lema: «un empleado informado es un empleado
feliz y productivo», motivo por el cual muchas empresas invirtieran en realizar
formatos, folletos, medios informativos impresos para que sean repartidos
internamente, para cumplir con la premisa. Al inicio de la pandemia ese lema se
hizo famoso en el hospital de Rio Negro, ya que tenian capacitaciones sobre la
pandemia inter diario, porque como era una enfermedad desconocida y de acuerdo
como iban investigando el comportamiento del COVID-19, reformulaban
constantemente los tratamientos, por lo tanto el personal tenia que estar
actualizado con la informacion sobre este tema y como afirma Fernandez (2009),
que la comunicacion es el proceso social mas importante y que la supervivencia
del ser humano no hubiera existido si no hubiera aparecido el lenguaje (verbal y
no verbal, hablado y escrito).

Enla década de los 60, de acuerdo con Fernandez (2005), la Comunicacion
Organizacional en esa década toma mayor importancia dentro de las empresas,

instituciones, organizaciones, etc., donde la comunicacion era importante y con
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ayuda de herramienta se podria lograr y concretar de manera més efectiva los
objetivos. En el siglo XXI la comunicacién organizacional lo consideran la era
digital de acuerdo con Jilapa y Pari (2018, p. 32), donde se basa en las nuevas
tecnologias de la informacion y Comunicacion (TICs), también facilitan la
comunicacion entre los miembros de la organizacion y a nivel mundial. En esta
era para las organizaciones el capital humano se vuelve el recurso mas importante,
de ahi que se establecen las practicas de la Comunicacion Organizacional, los
nuevos retos que las empresas en este siglo van asumir y por ultimo brindar
herramientas para crear estrategias usando las TIC’s, dando lugar a fortalecer los
procesos comunicativos para mejorar el rendimiento y cumplir los objetivos de la
compaiia. En el caso del hospital I Rio Negro de ESSALUD, no fue ajena al uso
de estas herramientas (TIC’S), que en épocas de la pandemia del COVID-19, fue
unos de los medios que se utilizaron mas para comunicarse con todo el personal,

debido al aislamiento social obligatorio.

Tipos de la Comunicacion Organizacional

De acuerdo de algunos autores, hay dos tipos de comunicacion: Interna y
Externa, la primera se refiere a que los directivos (jefaturas) de las organizaciones
utilizan distintos medios de comunicacidn para enviar un mensaje a su personal,
es decir busca la manera de comunicarse. La segunda se refiere que los directivos
de la organizacion también buscan la manera de comunicar con otras
instituciones, con sus clientes, proveedores, etc., para unir lazos. También para
Ferndndez (2005), existe dos medios de comunicacién: la Comunicacion
Externa, donde los mensajes son expuestos para cualquier institucion (privada,
gubernamental, ONG, etc.) o al publico externos, con el Gnico propoésito de

mantener o mejorar sus relaciones con ellos, es decir se proyecta a promover sus
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productos o servicios. La comunion externa en la institucion de ESSALUD,
también lo realizo en tiempos de pandemia de manera conjunta con la institucion
de MINSA (Ministerio de Salud), tal es asi que en la época de vacunacion por el
COVID-19, ambas instituciones realizaron mucha publicidad a través de afiches,
television, redes sociales, etc. para que todas las personas aseguradas y no
aseguradas asistan a los centros de vacunacion. En cuanto a la Comunicacion
Interna, para Fernandez (2005), son los diferentes medios de comunicacién que
una organizacion utiliza para poder comunicarse con sus empleados buscando las
buenas relaciones para que los mantenga informados, integrados y motivados, de
ese modo contribuyen con la organizacion a llegar a sus metas. Cabe precisar en
este tipo de comunicacion siempre se da en hospital Rio Negro de ESSALUD, se
enfatiz6 mas al inicio y durante la pandemia, también porque hubo el aislamiento
social obligatorio, donde nadie se podia movilizarse a nivel nacional, tuvieron
que realizar muchos cambios en los TIC’S, como ampliacién de banda ancha de
internet, comunicacion e informacion a través del zoom, meat, correo personal,
institucional, etc., con el unico fin de comunicarse con el personal del hospital,
que en esos tiempos era vital e importante.

Tanto para Brandolini, Gonzales & Hopkins (2009), Garrido, Goldhaber
& Putnam (2020) y Guzman (2012), existen dos tipos de comunicacion en las
organizaciones y se originan en el nivel empresarial: la comunicacion externa y
la comunicacion interna. Como vemos en una organizacion siempre van existir
dos tipos de comunicacion interna y externa. En tiempos de pandemia las
instituciones de ESSALUD y MINSA su comunicacion externa fue muy asertiva,
por ejemplo, las coordinaciones que realizaron para los puntos de vacunacion,
donde el hospital de Rio Negro de ESSALUD, apoyo con personal para vacunar

en los centros autorizados de la provincia de Satipo.
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Elementos de la comunicacion organizacional

No podemos imaginarnos una organizacioén sin comunicacion, desde el
punto de vista de Ramirez (2007), la comunicacion organizacional es el conjunto
total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion,
dada por una fuente, codificacion, mensaje, canal, decodificaciéon, receptor y
retroalimentacion. Para Camacho (2017), la comunicacion involucra una serie de
elementos donde se registran una serie de relaciones en diferentes sentidos, como
se observa en la figura 4 .

Figura 4:
Elementos de la comunicacion

= \ -

Cédigo g Codigo
EMISOR . . Mensajen - -RECEPTO
codificacién A decodificacién
L
. -~

Nota: Camacho (2017)

A si mismo Saravia (2018), dice que la comunicacion estd integrada por
cinco elementos: Emisor o fuente, Transmisor o codificador, Canal, Receptor y
Destino. Al analizar cada uno de estos elementos se concluye que en el hospital I
Rio Negro de ESSALUD, siempre se va a cumplir las funciones de estos
elementos, porque es vital la comunicacion de las sus jefaturas, del personal, de
los asegurados, etc. Por cualquier medio de comunicacion que utilicen se cumple

estos elementos. En la figura 5 se detalla las funciones de cada elemento.
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Figura S:
Caracteristica de los Elementos de la Comunicacion

Elemento Caracteristica

En este elemento se encuentra al inicio de la emision donde emitird el mensaje
por medio de un canal a un receptor y continuamente debe tener claro lo que
quiere transmitir y el proposito de la misma

Fuente o emisor

e Es la forma como se transmite la informacion dentro de la organizacion. EL
Codificacion . . .
emisor organiza sus ideas. Y otro elemento.
Es el contenido que se desea transmitir al receptor. Este es primordial para el
Mensaje intercambio de informacion e interaccién en la organizacién ya sea verbal o no
verbal, donde serd captada y entendida por el receptor final.

Es el medio por el que serd transmitida la informacién, una conexidn entre la
fuente y el receptor. En la organizacién es importante que se establezcan los
medios adecuados para el entendimiento de este.

Canal

En este elemento se identifica si los medios de comunicacién o el cédigo eran los
adecuados luego de ser emitidos por la fuente. Se divide en dos partes: el receptor
debe recibir el mensaje y luego pasar a interpretarlo

Decodificacién

Es aquel grupo o persona de la organizacidn que recibe el mensaje y quienes
responderan de manera eficaz si los elementos fueron aplicados de manera
efectiva.

Fuente: Camacho (2017)

Receptor

Postulados Basicos
De acuerdo con Fernandez (2009), presenta 4 postulados basicos: El primer
postulado: la Comunicacion es integral: que abarca varios tipos: interna y externa,
interpersonal, intergrupal e institucional, directa (cara a cara), vertical, horizontal
- diagonal y mediatizada (a través de canales diversos, escritos, audiovisuales y
electronicos). No se puede separar lo verbal de lo no verbal en la practica. En este
punto el hospital de Rio Negro de ESSALUD, en tiempos de pandemia esta
comunicacion integral fue muy asertiva logrando comunicarse a través de
distintos medios de comunicacioén, con su personal, con los asegurados, con los
funcionarios de MINSA, de la municipalidad de Rio Negro, Satipo, Pangoa, etc.
Segundo postulado: la Comunicacion es un sistema, son los medios que

se utilizan para enviar informacion y las personas que se comunican entre si
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directamente, estan interrelacionados y son interdependientes. Este postulado en
tiempos de pandemia, si se cumplié porque el personal de ESSALUD, en especial
del hospital I Rio Negro utilizaba WhatsApp, correos institucionales, correo
personal, etc. para enviar los documentos escaneados en PDF o imagen. No hubo
impedimento para poder comunicarse, como todo, al inicio tuvieron dificultades,
pero con el trascurrir de los dias se fueron solucionando.

Tercer postulado: La Comunicacion y la cultura organizacional, estan
intimamente relacionadas en la organizacion, los medios de trasmision y
reforzamiento de la cultura son multiples: simbolos, conductas, politicas,
procedimientos y normas, instalaciones, tecnologia, etc. El Hospital I Rio Negro
de ESSALUD, tampoco es ajeno a este postulado, se sabe que esta institucion
tiene su vision, mision, valores, trabajan bajos normas, su logo, sus colores, etc.
Los establecimientos de ESSALUD, su fachada tiene tres colores blanco, azul y
celeste. Todo esto es cultura organizacional.

Cuarto postulado: La Comunicacion es una responsabilidad compartida,
en toda organizacion si o si se tienen que comunicarse y tienen responsabilidad
compartida entre los niveles jerarquicos y todo el personal. De acuerdo con los
cargos que ocupan el personal dentro de la organizacion, su papel es importante.

En la instituciéon de ESSALUD su estructura organizacional es funcional
(figura 6) como indica el postulado cuando hay una orden viene del nivel mas alto
hasta el mas bajo, cada jefatura con su respectivo personal tiene una
responsabilidad ante esa orden o informacion, por ejemplo, la Organizacion
Mundial de Salud, ante la pandemia cada dia envio informacion, por ejemplo:
tratamiento para los pacientes COVID-19, lavado de manos, el uso correcto de los
implementos para el area de COVID, etc. Llegaba esa informacion a la

Presidencia Ejecutiva a su vez lo rebotaba a través de memorandum, proveido,



Figura 6:
Organigrama Estructural Seguro Social De Salud — ESSALUD

via virtual.
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etc. a la Gerencia General, que a su vez lo rebotaba a todas las gerencias de cada
Red, del mismo modo, las gerencias enviaban a todos los directores de su Red. El
director del hospital de Rio Negro entregaba la informacioén a través de un
proveido a cada jefatura, luego ellos lo comunicaban a través de un documento a
su personal a cargo. De ese modo todos estaban involucrados ante una
informacion, es decir tenian una responsabilidad compartida, porque luego ellos

tenian que informar cada accion de esa orden. Toda esa informacién llegaba por
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Nota. Organigrama de ESSALUD. Adaptada al grafico del organigrama de ESSALUD

(https://studylib.es/doc/3100292/organigrama-estructural-sequro-social-de-salud-%E2%80%93-essalud)

Barreras de la Comunicacion Organizacional
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De acuerdo con Escobar (2009), citado por Jilapa y Pari (2018) y Tovar
(2009), manifiesta que la comunicacion organizacional tiene barreras de acuerdo a
las imagenes 7 y 8 respectivamente. El hospital de Rio Negro de ESSALUD, no es
ajena a esas barreras, al inicio de la pandemia hubo muchos factores que el personal
no podia comunicarse, por ejemplo, en las barreras fisicas o ambientales no habia
muchos equipos informaticos (CPU), por el aislamiento social no podian compartir
con otro personal que no esté dentro del &rea COVID-19 0 no COVID-19. Barreras
semanticas o verbales, términos nuevos sobre el tema de COVID-19, a veces el
personal no entendia porque esa enfermedad era nueva e interpretaban de acuerdo
como lo entendia, problemas que se fueron superando por las capacitaciones
constantes que ESSALUD tenia con su personal.

Figura 7:
Barreras de la Comunicacion Organizacional de Escobar (2009)

Barrera Caracteristica

Semanticas Puede genera problemas porque las palabras tienen varias acepciones; y puede generar
problemas de interpretacion en los receptores.

El medio ambiente como ruidos, iluminacion, distancia falla o deficiencia de los
medios (teléfono, micréfono, grabadora, television, etc. Fisioldgicas), pueden
ocasionar problemas con la comunicacion.

o Son los problemas fisicos de las personas y dificulta o deformar la comunicacion Se
Fisiologicas dan en el emisor (voz débil, pronunciacién defectuosa) o en el receptor (sordera,
problemas visuales etc.).

Barreras
fisicas

Psicoldgicas ~ SOn las sensaciones y percepcion de agrado o rechazo hacia el receptor, emisor y/o
mensaje que se comunica. Se encuentran entre ellos el temor, odio, tristeza, alegria,
etc., 0 por prejuicios hacia lo que se dice.

Nota. Barreras de Comunicacién. Adaptaba del libro la comunicacion oral y su didactica de
Escobar, 2009
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Figura 8:
Barreras de Comunicacion de Tovar (2009)

Barrera Caracteristica

En las que no tiene que ver el hombre, pero si causan un efecto
negativo en la comunicaciéon como el calor en la sala, una silla
incomoda, etc., también las distracciones visuales, interrupciones, y
ruidos (timbre, teléfono, alguien con tos, ruidos de construccion).
Son los problemas al hablar que causan interrupciones, problemas al
Verbales hablar muy rapido, no explicar bien las cosas, que esté en otro idioma,
entre otros.

Los problemas entre dos personas de comunicacion son la
subjetividad y percepcién

Ambientales

Interpersonales

Nota. Barreras de Comunicacion. Adaptada del libro Comunicacion Eficaz de Tovar, 2009

Siempre va existir barreras de comunicacion en una organizacién por
diferentes factores que puedan existir, pero jamas se justificaria que los que la
dirigen no busquen alternativas para poder comunicarse con su personal,
proveedores, clientes etc., mas ain en este tiempo donde la tecnologia estd a la

vanguardia y al alcance de todos.

La Comunicacion Organizacional en la Era Digital

De acuerdo con el articulo de Garcia (2021), dice que la comunicacion ha
ido avanzando y su evolucion data de los egipcios hasta las computadoras.
También comenta que la informacion ingreso en el siglo XXI y gracias a la
tecnologia la comunicacion es mas veloz. Se sabe que las organizaciones para
mejorar su productividad buscan nuevas formas de beneficio para los empleados
y una de las herramientas es la comunicacion organizacional. Con la llegada de la
tecnologia empieza cambiar el proceso de la comunicacion donde toma el
concepto de Comunicacion 2.0, y como sigue evolucionando el proceso es
importante adoptarse a ella. La intranet es una herramienta para el desarrollo de
la Comunicacion Organizacional, donde la divulgacion de la informacion,
retroalimentacion es mas facil y proporcional. En el caso del hospital de Rio

Negro de ESSALUD, uno de los medios que tiene para comunicarse con su
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personal es el correo institucional, y en tiempos de pandemia fue muy util y
necesario, donde tuvieron que ampliar el ancho de banda para que puedan enviar
informacion. También el uso de los celulares institucionales donde el WhatsApp
jugd un papel importante para enviar informacién o comunicarse en grupo.

Del mismo modo, para Arévalo & Ortiz (2019, p. 4) “la comunicacion
organizacional digital debe atender de forma conjunta a todos sus publicos a través
de una estrategia en comin con el mayor aprovechamiento de las nuevas
tecnologias”. Vivimos en un mundo econdmico globalizado donde las
transformaciones socioculturales producto del desarrollo de la ciencia y la
tecnologia trajeron a las organizaciones e instituciones que la comunicacion se
centrara en la buisqueda de estrategias de competitividad y adaptacion a los
cambios continuos. Una de las estrategias que implemento la institucién de
ESSALUD, para comunicarse con los asegurados y el publico en general fue la
plataforma virtual de ESSALUD, su pagina en redes sociales como el Facebook,
pagina web de ESSALUD, sacar su cita virtual a través del link VIVA ESSALUD,
seguimiento de un documento digital (cualquier persona puede utilizarlo),
verificar si esta acreditado, también implement6 la historia clinica digital del
paciente, etc. Toda esta tecnologia antes de la pandemia no era muy utilizada,
después de la pandemia su uso fue mas frecuente, ya que por el aislamiento social
obligatorio les impedia a los pacientes acercarse al hospital de Rio Negro.

Cabe precisar que durante la pandemia también se implemento6 la mesa de
parte digital, telemedicina, tele orientacion (para ser seguimientos a pacientes por
distintas patologias), y para combatir el COVID-19. El 29 de enero del 2021,
ESSALUD, lanza la plataforma virtual busqueda para la prevencion, control y

atencion de COVID-19 (figura 9).
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Figura 9:
Plataforma virtual de ESSALUD

EsSalud lanza plataforma virtual de
busqueda para prevencion, control y
atencion de Covid-19 en grupos familiares

Nota. Plataforma virtual de ESSALUD. (https://mpv.essalud.gob.pe/)

Dimension de Comunicacion Organizacional

Existen varios autores como GarRido, Goldhaber, & Putnam (2020), Guzman
(2012) y Andrade (2005) que clasifican las dimensiones de la comunicacion
organizacion en 4 tipos: Comunicacion ascendente, descendente, transversal y
diagonal. En la figura 10 se detallan sus funciones de acuerdo con cada autor.

Figura 10:
Dimensiones de la Comunicacion Organizacional de Tres Autores

Autor Dimension
Garido, También lo divide en la comunicacion interna (ascendentes, descendentes y
Goldhaber, & horizontales) y la comunicacion externa (relaciones publicas, ventas y

Putnam (2020) publicidad)

Comunicacion descendente: mensajes de direccion hacia los empleados.

Comunicacion ascendente: los mensajes que fluyen de los empleados hacia
los superiores.

Comunicacion horizontal: mensajes entre empleados que se encuentran en el
mismo nivel de autoridad.

Guzman (2012)

Comunicacién diagonal o transversal: se produce entre individuos o
departamentos que no estan al mismo nivel de jerarquia.
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Autor Dimension

Comunicacion vertical: es cuando en una organizacién se comunican los altos
mandos con los subordinados y viceversa. Esta comunicacidn ocurre a través
de memos, oficios, y medios oficiales, es decir de forma formal. Este tipo de
comunicacion tiene dos formas de ser: ascendente y descendente.

Comunicacién ascendente: son los mensajes que circulan de abajo hacia
arriba (jefe o superior hasta sus subordinados o personal a cargo) en la
organizacion es la mas utilizada, surge desde los directivos de la organizacion
y desciende a los distintos niveles de la piramide jerarquica, tiene como
finalidad de informar metas, objetivos, instrucciones, etc.

Comunicacion horizontal: es un tipo de comunicacion donde el mismo nivel
jerérquico se comunican entre si, en este tipo de comunicacion no existe una
relacién de autoridad. Puede darse entre los colaboradores de un mismo
departamento o diferentes areas.

Andrade (2005)

Nota. Dimensiones de la Comunicacién Organizacional. Adaptada de los autores de Garrido,
Goldhaber, & Putnam, 2020. De Guzman, 2012 y de Andrade, 2005

En esta investigacion se va a basar en las dimensiones de Jilapa y Pari
(2018), porque se asemeja a las dimensiones que se van a utilizar en este estudio,
al igual que los autores anteriores, autor lo clasifica en 4 dimensiones:
Comunicacion descendente, Para este autor, este tipo de comunicacion se inicia
en los niveles més altos y va dirigida a los niveles mas bajos de la empresa. El
objetivo de esta comunicacidon es enviar un mensaje a los miembros de la
organizacion respecto a sus obligaciones. En el hospital I Rio Negro de
ESSALUD, su estructura organizacional es funcional, y el representante del
hospital es el director (jefe maximo del establecimiento). Toda orden siempre
viene del nivel més alto de ESSALUD, que en este caso es la Gerencia General,
al inicio y durante la pandemia emiti6 muchas normativas, directivas etc. Por
ejemplo en el 2021, emiti6 una resolucion N° 217 (figura 11), para oficializar el
Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de la Covid-19 en el Trabajo de
ESSALUD”, a su vez dispone que se publique en la intranet y pagina WED de
ESSALUD, dicho documento llegd al hospital de Rio Negro a través del gerente
de la Red Junin, (el hospital de Rio Negro pertenece a la Red Junin). El director

del hospital hizo llegar el documento al Comité de Seguridad y Salud en el
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Trabajo, donde ellos se encargaron de hacer la difusion a todo el personal del
hospital. Siempre se va a cumplir la comunicacion ascendente en el hospital de
Rio Negro de ESSALUD.

Figura 11:
Resolucion de Gerencia General N° 217-GG-ESSALUD-2021

ﬁﬁEsSalud

“Afo de! Bicernfenano ded Pani: 200 anos de Indapandencia”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 21 q" -GG-ESSALUD-2021
SE RESUELVE:

1. OFICIALIZAR & "Flan de Vigilancia, Prevencidn y Confrol de la COVID - 18 an al Trabajo
de ESSALUDY, aprobado por el Comité de Seguridad v Salud en el Trabajo de ESSALUD,
con Acta de Sesidn Extraordinaria, Acta N° 038-2020-CSST-EXTRAORDINARIA de fecha
16 de diciembre de 2020, el cual en Anexo adjunto forma parte integrante de la presenta
Resolucidn.

2. DISPONER que la Gerencia Central de Gestidn de las Paersonas, registre el “Plan de
\igilancia, Prevencion y Control de la COVID - 19 en el Trabajo de ESSALUD" ante el
Ministero de Salud, segun lo dispuesto en el acapite 7.1.6 del numeral 7.1 del punto VII.
de los “Lineamientos para la vigilancia, prevencidon y control de fa salud de los trabajadores
con figsgo de exposicldn a SARS-CoV-2" aprobados por Resolucion Ministerial N® 972-
2020MIINSA.

3. DEJAR SIN EFECTO la Resolucién de Gerencia General N° 863-GG-ESSALUD-2020 de
fecha 31 de julio de 2020, que oficializd el "Plan para fa Vigilancia, Prevencion y Control
da COWVID - 19 en &f lrabajo de ESSALUD", aprobado por el Comité de Seguridad v Salud
en el Trabajo de ESSALLUD con Acta de Sesion Extracrdinaria, Acta N° 020-2020-CSS5T-
EXTRAORDIMARIA con fecha 22 de julio de 2020, que tenla como marco nermative lo
establecido en el Documento Técnico “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y
Control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COWVID-19" aprobado
por Resolucidén Ministerial N°® 448-2020-MINSA; asi come, toda narma gue se oponga a lo
aprobado en la presente Resolucion.

4. NOTIFICAR la presante Resclucion al Comite de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
como a la Gerencia Central de Gestion de las Personas para los fines pertinentes.

5. DISPONER que la Gerencia Central de Tecnologias de Informacian y Comunicaciones y
la Oficina de Relaciones Institucionales, publiquen 1a presente Resalucidn en &l Intranet y
en la pagina web Institucional

REGISTRESE ¥ COMUNIQUESE.

ALFREDO R. BARREDD MOYAND
GERENTE GEMERAL

Nota. Plan de Vigilancia, Prevencion y control de la COVID-19.
(http://www.essalud.gob.pe/wp-content/uploads/RGG_217_GG_ ESSALUD_2021.pdf)

En cuanto a la Comunicacién ascendente; Este tipo de informacion va de
los trabajadores hacia los jefes de la organizacion, muchas veces recurren a
reuniones de grupo, buzones de sugerencias, y procedimientos de presentacion de
quejas, lo principal es proporcionar a los directivos que sus trabajadores sean
fuente primaria de informacién, estimulando tanto la participacion como el

compromiso de todos en la institucion. En el hospital I Rio Negro de ESSALUD,


http://www.essalud.gob.pe/wp-content/uploads/
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esta comunicacion durante la pandemia fue clave, el aporte que dio el personal a
los funcionarios para implementar el area COVID, modificar todas las areas
administrativas, parto, consulta externa, etc. También sugirieron como beberia ser
el flujo de los pacientes y de los trabajadores, fue bueno y vital en esos tiempos.
Uno de los cambios que se dio, fue que en el area de administrativa se acondicione
emergencia no COVID, y en el area de emergencia paso hacer emergencia
COVID. Hasta la fecha los servicios de emergencia COVID y emergencia no
COVID, estan como sugirieron el personal en un inicio de la pandemia. Figura
12, ubicacion de las areas administrativas antes de la pandemia y Figura 13,

acondicionamiento de las nuevas areas de COVID).

Figura 12:
Areas administrativas y Emergencia antes del COVID-19

Figura 13:
Acondicionamiento de las nuevas areas: Emergencia no COVID y Emergencia
COVID
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Referente a la Comunicacion horizontal; Es cuando fluye entre los
trabajadores de un mismo nivel, generalmente sirve para coordinar e integrar las
labores a desarrollar. Este tipo de comunicacion ayuda a trabajar en equipo,
coordinar tareas, participar en debates, en tomas de decisiones, etc. En este caso
el hospital I Rio Negro, antes de la pandemia todas las jefaturas tenian reuniones
una vez al mes, para coordinar, evaluar y ver los avances de los planes que la
gerencia les enviaba.

Encuantoala Comunicacion diagonal o transversal; Permite que todos
los miembros de la organizaciéon se comuniquen y contribuyan con informacion
sobre un tema. En este tipo de comunicacion se encuentra en organizaciones mas
modernas, descentralizadas y flexible los empleados puedan participar en
diferentes areas, logrando un mayor nivel de interaccion, es decir no hay
distincion de niveles jerarquicos. Antes de la pandemia el personal del hospital 1
Rio Negro de ESSALUD, tenian un cronograma de actividades durante todo el
afio, el personal lo organizaba de manera conjunta los funcionarios, es decir todos
se involucraban en realizar estas tareas como celebrar los cumpleafios del

personal, el aniversario del hospital, desfiles, tardes deportivas, etc. Figura 14.

Figura 14:
Actividades del personal antes de la pandemia
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2.2.2 Productividad
Definicion de la productividad en una organizacion

La productividad para una empresa se refiere a la eficiencia del uso de los
recursos disponibles para la gestacion de un producto o la asistencia de un
servicio. Es decir, la productividad se le puede determinar como la comparacion
de los productos fabricados frente a los insumos usados. Desde el punto de vista
de Cueva (2016), la productividad sera optima cuando la eficienciay de la eficacia
van de la mano, y esto se logra con una buena administracion de la organizacion,
de acuerdo con Hansen & Ghare (1990), donde lo define la productividad como
la relacion entre los productos y los recursos utilizados, es decir conseguir mejores
resultados de la produccion utilizando menor recurso.

Del mismo modo la Organizacion Internacional del Trabajo (2020, p. 9),
hace referencia a la productividad, como “una medida de la eficiencia de las
personas... en el uso de los recursos para producir bienes y servicios”. El hospital
de Rio Negro de ESSALUD, presta servicios asistenciales a toda la poblacion de
la provincia de Satipo, en tiempos de pandemia demostraron su eficiencia porque
hubo actividades no programadas como respuesta a la pandemia del COVID-19,
que lo realizaron, a pesar de solo tener capacitaciones virtuales en tiempo récord,

falencias tecnoldgicas (caida de red, equipos tecnologicos obsoletos, etc.).

Definicion de productividad laboral

El Instituto Peruano de Economia (IPE, 2007), define la productividad
laboral como la produccién promedio por trabajador en un periodo de tiempo,
ademas sugiere que para aumentar la productividad laboral es preciso mejorar la
educacion, capacitacion y que exista mayor tecnologia. Del mismo modo en la

investigacion de Montes (2019), la productividad laboral la define como el capital
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humano donde la cantidad de trabajo util que un individuo puede hacer en un
periodo de tiempo determinado y el resultado que se obtiene serd la combinacion
de habilidades y la motivacion que tiene el personal. ESSALUD es un
organizacion, que tiene establecido el rendimiento laboral del personal, basandose
en la DIRECTIVA N° 012 - GG - ESSALUD - 2014 " Programacion de las
Actividades Asistenciales de los Profesionales y no Profesionales del Seguro
Social de Salud -ESSALUD" (En la figura 15, muestra la Resolucion donde
aprueban la directiva 12) y el Documento Técnico de Programacioén de
Actividades Asistenciales 2016 (figuras 16), donde detallan la cantidad de
pacientes que debe atender cada profesional de acuerdo a su cargo y en el area
donde laboran.

Figura 15:

Resolucion de Gerencia General N° 1008 -Gg-Essalud-2014, Aprueba la

Directiva 12-GG-ESSALUD-2014

Con las visaciones de la Gerencia Central de Prestaciones de Salud, de la Gerencia Central
de Gestion de las Personas, y de la Oficina Central de Asesoria Juridica;

Estando a lo propuesto y en uso de las facultades conferidas;

SE RESUELVE:

1. APROBAR la Directiva de Gerencia General N° 012 -GG-ESSALUD-2014
“Programacion de las Actividades Asistenciales de los Profesionales y No Profesionales
del Seguro Social de Salud — ESSALUD", que forma parte integrante de la presente
Resolucion

2. DISPONER que la Gerencia Central de Prestaciones Salud y la Gerencia Central de
Gestion de las Personas se encarguen de la difusion e implementacion de lo dispuesto en
. la presente Resolucion en el marco de sus competencias

3. DEJAR SIN EFECTO la Directiva N° 002-GG-ESSALUD-2009 "Normas para elaborar la
Programacion Asistencial de los Trabajadores de Salud Profesionales y No Profesionales
en los Centros Asistenciales del Seguro Social del Salud — ESSALUD", aprobada por
Resolucién de Gerencia General N° 855-GG-ESSALUD-2009, modificada por (ve
Resoluciones de Gerencia General Nros. 785-GG-ESSALUD-2010, 234 y 235-GG-
ESSALUD-2012 y 471-GG-ESSALUD-2013; asi como todas aquellas disposiciones que se
opongan a la Directiva aprobada por la presente Resoluciéon

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

Nota. Norma para elaborar la programacion asistencial.
(https://sinamssop.pe/download/directiva-012-programacion-asistencial-essalud/?wpdmdl
=10790&refresh=6235ff38164f81647705912)
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Figura 16:
Lineamientos Para la Programacion de Actividades Asistenciales 2017

ﬁ Documento Técnico S
Wi EsSahud Programacitn de Actividases Asistenciales 2017 Ty

GERENCIA CENTRAL DE PRESTACIONES DE SALUD

“LINEAMIENTOS PARA LA PROGRAMACION DE
ACTIVIDADES ASISTENCIALES 2017"

GERENCIA CENTRAL DE PRESTACIONES DE sALUD

Nota. Lineamientos de la  programacion  asistencial.  (https://sinesss.org.pe/wp-
content/uploads/2020/12/Lineamientos-para-Programacion-actividades-2017-6.pdf)

La productividad laboral en la organizacion de ESSALUD se mide por
hora de trabajo, ademas se sabe que una organizacion para llegar a sus objetivos
tiene que realizar constantemente evaluaciones tanto en la produccion como la
evaluacion del desempefio laboral. Segun Alles (2017, p. 28); “el desempeno de
una persona, en cualquier actividad, laboral o no, es el resultado de un conjunto
de factores que se pueden agrupar en tres principales: los conocimientos, la
experiencia practica y las competencias”. También se sabe que la institucion de
ESSALUD, para captar a su personal lo hace a través de concursos, donde evaluan
conocimiento, experiencia y trabajo en equipo, de ese modo seleccionan a su

personal nuevo.
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De acuerdo con Chiavenato (2018, p.243), manifiesta lo siguiente: La

evaluacion del desempefio es una evaluacidon constante a cada trabajador de

acuerdo a la labor que le han asignado, es decir medir su desempefio de acuerdo

a las metas y resultados que debe alcanzar, acorde a sus competencias y su

potencial desarrollo. En la institucion de ESSALUD la Gerencia General se

encarga de enviar cada afio a todas las redes asistenciales el Plan Operativo

Institucional (POI) y el Plan Estratégico Institucional (PEI), documentos de

gestion que también, le llega al hospital I Rio Negro, donde el director del

establecimiento de manera conjunta con su equipo de gestion cada afo socializan

y comparte esta informacion indicando las metas que cada servicio tiene que

realizar mes a mes (ejemplo metas del 2019, antes de la pandemia figura 17).

Figura 17:

Metas programadas 2019- hospital I Rio Negro
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ESSALUD, evalua distintas actividades durante todo el afo, aparte de las
metas del POI, hay otros indicadores como el “Indicadores de Desempefio
Asistencial en Gestion de Salud” al igual que las otras metas son evaluadas
mensualmente.

Segun el Instituto Peruano de Economia (2007), en su pagina web define
la productividad laboral como la produccion promedio por trabajador en un
periodo de tiempo, también afirma que la teoria econdmica dice que las
remuneraciones deben evidenciar la productividad laboral, es decir que lo
producido en promedio alcance para cubrir los costos salariales de los
trabajadores. Por lo tanto, es muy importante que las empresas evaluen siempre
su produccion porque si se incrementa los pagos salariales y esta por encima de
sus costos, podrian generarse pérdidas. Los aumentos salariales se pueden
producir por disposiciones gubernamentales como la regulacion del salario
minimo, y si la empresa no estd generando ingresos positivos, se estaria
provocando que no alcancen a cubrir el nuevo costo y por lo tanto estarian
impulsando que las empresas pasen a formar parte del sector informal para reducir
costos. También recomienda que es necesario que las empresas tengan un plan o
programa de capacitaciones para su personal y sobre todo que las empresas estén
en la vanguardia de la tecnologia, de ese modo podrian aumentar la productividad
laboral. La instituciéon de ESSALUD, anualmente realiza un estudio financiero
actuarial, el objetivo de este informe consiste evaluar la sostenibilidad financiera
de corto y mediano plazo, donde les permite analizar el desempefio de los seguros
administrados por esa institucion, los cambios demograficos, la transicion
epidemioldgica, el desempefio econdomico del pais y todo aquellos que inciden en
el financiamiento del seguro social, la razon de estos estudio son los probables

gatos financiero que ESSALUD puede afrontar, de ese modo como se garantiza
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la planilla del personal, como se puede observar en la figura 18, la proyeccion de
los gastos de ESSALUD.

Figura 18:
Proyeccion de los Gastos Anuales de ESSALUD

Proyeccion financiera del escenario base, cifras nominales en millones de soles (2018-2027)°

Sasta sndal o Ajuste | Resultado

g Transferen- .
Cotizaciones e neto de | después
Prestaciones | Prestaciones | Prestaciones | Adminis- cias OMNP e || et

de salud econdmicas tracidn :
2018 | 1040459 B.991.34 B0B.23 292 | 17374 997427 45077 -22.46 2475 2,30
2019 | 1123149 955159 B4392 309 | 18364 1058295 450015 -0.91 54,11 5320
2020 | 1177381 | 1009277 BBO.74 325 193328 11.170.04 45047 -44,92 4,38 -40,54
2021 | 1234135 | 10485697 Q2179 342 | 20334 - A5207 -94.26 1559 | -BOAT
11.78554

2022 | 1293534 | 1124849 265,94 360 21394 12432 01 45401 | -150.67 18,77 | 131,90
2023 | 13554638 | 1184764 101243 378 | 22504 1310911 A5548 | -208.21 2108 | -18713
2024 | 1420705 1251648 1.061,74 198 | 236469 1281908 A54.64 | -268.67 2382 | -24485
2025 | 1488794 | 13.197.94 111332 418 | 24820 1456435 458,43 | -33482 26,38 | -308.44
2024 1559542 | 1391191 116720 440 261467 15.345 18 458,63 | -408.39 2881 | 3759
2027 | 1633454 | 1486101 122342 462 27503 16.164.08 454,59 | -484,13 3149 | -454.45

Fuente: Proyeccion actuarial de la OIT.

Nota. Proyeccion financiera de ESSALUD 2018 hasta el 2027.
(http://www.essalud.gob.pe/downloads/oegrs/YDRAY-10-Estudio_Financiero_Actuarial_OIT-
EsSalud 2018.pdf)

ESSALUD, como ya se hizo mencidn es un organismo que es financiado
exclusivamente por los aportes de los empleadores (empresas), el pago que
realizan es equivalente al 9% del sueldo mensual del trabajador, no cuentan con
ninguna clase de transferencia adicional por parte del Estado. El Fondo Nacional
de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE), es la
institucion responsable del presupuesto anual de ESSALUD y de realizar los
ajustes necesarios en casos de encontrar un déficit presupuestario. En la figura
19, se muestra la tasa de crecimiento del Pert, sobre la productividad laboral del

2008 —2018.


http://www.essalud.gob.pe/downloads/oegrs/YDRAY-10-Estudio_Financiero_Actuarial_OIT-EsSalud_2018.pdf
http://www.essalud.gob.pe/downloads/oegrs/YDRAY-10-Estudio_Financiero_Actuarial_OIT-EsSalud_2018.pdf
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Figura 19:
Peru: Evolucion de la productividad laboral del sector formal e informal, 2007-
2018 (Soles corrientes por trabajador)

Tasa de crecimiento promedio anual (2008-2018):
Sector formal 1/=5,2%
: = 74 039
Sector informal =6,8% 69 625
62404 65093 :

58362 59496

53908 55177
49 022 ~

42612 44670 43616

84% 82% 81% 82% 81% 80% 81% 80% 79% 79% 80% 81%

T 7542 82'87 o041 10273 10819 10849 11722 12879 1p4ss 13830 14211

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1/ Se excluye el aporte de los Derechos de importacion e Impuestos sobre el Producto Bruto Interno.
Fuente: INEI - Cuentas Nacionales Anuales.
INEI- Produccién y Empleo Informal en el Pert. Cuenta Satélite de la Economia Informal, 2007-2018.
INEI- Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza (ENAHO), 2007-2018.

Caracteristicas de la productividad laboral

Para Bejar (2017), la productividad laboral se basa en que al trabajador se
le debe informar que espera la empresa de ellos, que el personal se comprometa en
los objetivos de la organizacion, de ese modo ellos asumirian retos, una vez
alcanzado los objetivos es muy importante contribuirlos con una recompensa o
incentivos, de ese modo se les estaria ayudando a satisfacer sus necesidades y
expectativas. Motivar al personal en una organizacién es muy importante y vital
para la prosperidad de una empresa, ya desde los afios 1990 era vital para las
grandes organizaciones contar con un personal seleccionado y tenerlo motivado
dentro del area de su trabajo, para un mejor rendimiento laboral. Por ello
ESSALUD, ha implementado diferentes incentivos, premio a la Excelencia Laboral
y apoyos, todo esto en beneficio a los trabajadores de todo el pais y lo realizaban a
través de la Gerencia Central de Gestion de las Personas, a través de la Subgerencia

de Bienestar de Personal de la Gerencia de Desarrollo de Personal,
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Tipos de Productividad:

Para los autores Alfaro (2014) y la Editorial Etecé (2019), afirman que
existen tres tipos de productividad: Productividad Parcial, se refiere al nivel de
produccion alcanzado y lo que se consumi6 entre uno o varios factores (mano de
obra, materiales y otros costos) en un periodo de tiempo. La Productividad Total de
Factores, es cuando hay varios insumos para elaborar un mismo producto, también
se incluyen todos aquellos factores que intervienen en el proceso de la fabricacion
de un producto (herramientas, cantidad de personal, la maquinaria, entre otros). La
Productividad Marginal, es cuando hay un cambio en la produccién gracias a un
factor adicional.

El hospital I Rio Negro, al inicio de la pandemia no contaba con el personal
suficiente, equipos biomédicos, medicinas, etc., para poder atender a los pacientes
con sospecha o con patologia COVID-19, una de las acciones que hizo ESSALUD,
fue contratar personal asistencial (médicos, enfermeras, tecndlogos médicos,
quimicos, etc.), con ese personal nuevo pudieron atender mas pacientes y enfrentar
a la pandemia. Al incrementar mas personal, equipos biomédicos, etc. hubo mas

oportunidad de vida para los pacientes contagiados con el COVID-19.

Recursos Disponibles en la Productividad

De acuerdo con la Editorial Etecé (2019), clasifica los recursos disponibles
en: Materiales: Materias primas, Insumo y Materiales Indirectos. El hospital I Rio
Negro de ESSALUD, también cuenta con recursos disponibles como por ejemplo
las medicinas, material médico, el servicio de operar, atender a pacientes en
consulta externa, emergencia, etc. Mano de Obra: se refiere a la fuerza laboral es
decir en la conversion de materia prima y medios en productos terminados a través

de su trabajo. El hospital I Rio Negro de ESSALUD, también cuenta con la mano
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de obra como: personal asistencial (médicos generales, médico especialista,
enfermeras, obstetras, psicologia) y administrativo (Administrador, Contador,
abogado, etc.). Capital: es decir diferentes activos: inversiones, edificios y
construcciones, capital de operaciones, etc. El hospital I Rio Negro de ESSALUD,
también cuenta con capital como las infraestructuras de todos los establecimientos
propios de ESSALUD, incluyendo el hospital I Rio Negro, equipos biomédicos,
ambulancias, etc., Tecnologia o Capacidad Empresarial: se incluye las
condiciones de liderazgo de los directores, iniciativa, las técnicas, el conocimiento
productivo y comercial. El hospital I Rio Negro de ESSALUD, también cuenta con
Capacidad Empresarial desde la presidencia ejecutiva, todas las gerencias,
directores, jefes de unidad, etc. a través de ellos dirigen ESSALUD, donde se ejerce
el liderazgo. En cuanto a la tecnologia el hospital I Rio Negro también est4 inmerso
en la tecnologia cuenta con historia clinica digital, correos institucionales,

seguimiento de documentos a través del internet, pagina web, etc.

Factores que afectan la productividad laboral

Siempre en una organizacion va haber factores que afectan en las
productividades tanto internas como externas, va depender de los encargados de la
organizacion el rumbo que debe tomar para que no les afecte demasiado. Revisando
algunos trabajos de investigacion en su mayoria coinciden con algunos factores
donde pueden ser positivos o negativos. Tanto para la Editorial Etecé (2019) y
Salazar (2019) los factores son: atribuibles, atribuibles a las organizaciones del
trabajo, atribuibles a los trabajadores, atribuibles a condiciones externas, la
innovacidn, capacitacion laboral, politicas de gobierno o normativa estatal. En el
hospital I Rio Negro en tiempo de pandemia existieron muchos factores que

afectaron de una u otra manera el rendimiento laboral del personal, por ejemplo el
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aislamiento social obligatorio (suspension de capacitaciones, talleres, etc.), miedo
del personal a contagiarse del COVID-19, la infraestructura del hospital no estaba
preparado para afrontar la pandemia, la falta de recursos humanos, capacitacion al
personal a través de internet (tecnologia virtual), desconocimiento del uso de las la
tecnologia por algunos trabajadores, etc. Fueron tiempos dificiles al inicio de la
pandemia. La institucion de ESSALUD, constantemente preparaba planes para
afrontar la pandemia, y uno de esos planes fue las CAPACITACIONES, para todo
el personal de ESSALUD, a través de la tecnologia virtual, temas como por ejemplo
Prevencion y control del contagio del COVID-19, avances sobre la cura de esta
enfermedad, etc. El personal del hospital I Rio Negro de ESSALUD, también
participo en las capacitaciones. Cortes (2021), que dice que “invertir en sus
trabajadores es una inversion en el futuro de su empresa”, la organizacion de
ESSALUD, estaria cumpliendo con lo mencionado por Cortes.

En la tabla 2 y en la tabla 3, se plasma los factores que ellos consideran

que afectan a la productividad.

Tabla 2:
Factores que Afectan la Productividad Segun Editorial Etecé (2019)
Factores Caracteristica

Son aquellos que tienen que ver con los elementos materiales, no con el
proceso sino con el disefio y mantenimiento de los elementos (disefio de
los productos y servicios, la estabilidad de los disefios, la calidad de las
materias primas, la calidad y el mantenimiento de la maquinaria, la
expectativa de calidad del producto final y el tamafio de la empresa).

Factores atribuibles

Factores atribuibles a
la organizacion del
trabajo

Es el espacio de trabajo, que métodos de trabajo van utilizar, la
planificacién de los insumos, del entorno, o los tiempos de trabajo.

Es como el capital humano, tiene que ver el estado fisico y mental del
trabajador durante las horas de trabajo, su motivacion hacia el trabajo y
su puntualidad.
Factores atribuibles a  Es el entorno econdmico, las necesidades del consumo del mercado o la
condiciones externas: internacionalizacion del producto final.
Nota: Factores que afectan a la productividad. Adaptada de la Editorial Etecé, 2019.
(https://concepto.de/productividad/)

Factores atribuibles a
los trabajadores,
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Tabla 3:
Factores que Afectan la Productividad Segun Salazar (2019)

Factores Caracteristica

Dentro de la organizacion es la parte mas importante, porque esos cambios
e innovacion en el momento corrector ayuda al desarrollo empresarial tiene
para seguir adelante y cumplir sus objetivos.

La innovacion

Esta area también es clave en una organizacion porque de ahi va a depender

Capacitacién . . .
P la calidad de productos o servicios que realicen, sobre todo la manera que se

laboral - - -

desempefie el personal capacitado sea eficiente.
Politicas de En un pais siempre va haber conflictos sociales, situaciones politicas que
gobierno o afectan la inestabilidad del gobierno, normas que de una u otra forman

normativa estatal afecten a las empresas como el aumento a los impuestos, tasas, aranceles
elevados, etc.

Nota. Factores que afectan la productividad. Adaptada del autor Salazar, 2019.

(https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/10259/Salazar_vc.pdf?sequenc

e=1&isAllowed=y)

Importancia de la Productividad

De acuerdo con la Editorial Etecé (2019) “la productividad es un
elemento clave en la supervivencia de las empresas y organizaciones”. Desde esa
perspectiva se puede decir que es un impacto directo a la rentabilidad, que genere
ganancias. En cambio, en la productividad laboral se esté refiriendo a la calidad
de servicio y/o trabajo que realiza un personal dentro de una organizacioén y es
vital porque imparte desde su competencia profesional hasta sus habilidades
interpersonales, de una u otra manera repercute directamente en los resultados de
la empresa. En el hospital I Rio Negro antes de la pandemia a través de unos
aplicativos media la calidad de atencion que brindaban al publico, de esa manera
se media el impacto que queria obtener ESSALUD, hacia sus asegurados. Durante
la pandemia, como se menciond anteriormente, inmediatamente sus ejecutivos
realizaron un plan de diferentes actividades y uno de ellos fue las capacitaciones
a través de la tecnologia virtual (Zoom, Google Meat, etc.).

Es muy importante que en una organizacion el personal este motivado y
que sean capaz de mantener a sus equipos de trabajo involucrados activamente en

tareas, por lo consiguiente mejora la productividad laboral. Dar a conocer a los


https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/10259/Salazar_vc.pdf?sequenc
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/10259/Salazar_vc.pdf?sequenc
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trabajadores los objetivos hace que ellos de una u otra manera se identifiquen con
la institucion. Por lo tanto, la empresa debe ser bien clara y realista de dar a
conocer sus metas para que los trabajadores lo logren. De lo contrario, podrian no

lograr los objetivos.

Dimensiones de la Productividad

Revisando algunos trabajos de investigacion sobre las dimensiones, en su
mayoria de algunos autores coinciden en clasificarlo en: eficiencia, eficacia y la
efectividad.

La eficiencia, para Cueva (2016), es el uso correcto de los recursos, sin
embargo, para Eugenia & Toyama (2018), comprara el estandar con el
comportamiento de un individuo o maquina, en cambio para Villena (2018), la
eficiencia laboral es el tiempo estimado que va a utilizar para realizar un
determinado trabajo y el tiempo empleado para llevar a cabo eficazmente esta
tarea. Para Davalos (2020), la eficiencia en una organizacion determina si los
recursos empleados por el trabajador son los mas convenientes, si su rendimiento
laboral es el mejor, tendrd que realizar una comparacion y fijarse si lo realizaron
en el plazo determinado de tiempo, para medir la eficiencia de su personal
implemento indicadores en cada actividad, metas, etc. En épocas de la pandemia
del COVID-19, los encargados del hospital I Rio Negro tuvieron que suspender
muchas actividades y por lo tanto quedo sin efecto el avance de las metas que
estaban asignadas para ellos. La prioridad en esos tiempos era de atender a los
pacientes con patologia o sospecha de COVID-19, a pesar de que ellos también
corrian peligro en contagiarse con esa enfermedad. Una de las tantas medidas que
el Estado implemento para salvaguardad la salud de los peruanos es trabajar de la

mano con ¢l Ministerios de Salud, donde en el ano 2020, decreta la Norma
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Técnica de Salud N° 161, para el uso de los Equipo de Proteccion Personal (EPP),
dicha norma especificaba que el EPP estaba compuesto por mandilon o
mameluco, pechera o delantal, respirador N95, protectores oculares, protector
facial, protector de calzado y gorro. Ministerio de Salud (2020).

Esto implementos también fueron usados por el personal del hospital de
Rio Negro de ESSALUD, tanto en el &rea COVID y no COVID, al cual muchas
veces le dificultaba respirar o realizar su trabajo, mas aun el clima que cuenta el
distrito de Rio Negro (tropical, con temperaturas que superan los 25°C., ademas
de ser humedo y calido y de noviembre a marzo con lluvias intensas), a pesar de
todas las adversidades que el hospital atravesaba tanto por el clima como falta de
oxigeno, EPP, medicamentos para el tratamiento del COVID-19, recursos
humanos, etc., el personal si fue eficiente. En la figura 20, muestra la produccion
de las atenciones que realizaron en el servicio de emergencia de los afios 2019,
2020 y 2021, donde se observa que el 2020 y 2021, hubo mas atenciones a pesar
de las carencias ya mencionadas, del mismo modo se muestras las barras

estadisticas de esos afios en la figura 21.

Figura 20:
Atenciones en el servicio de emergencia 2019, 2020y 2021

B Emergencias | Emergencias | Emergencias Emergencias
9 NO COVID (6{0)V/[D) NO COVID (6{0)V/[D)
5 0 0 1 1

Prioridad |

Prioridad Il 639 3 13 191 180
Prioridad Ill 4112 150 439 1168 1543
Prioridad IV 840 3352 556 2044 2628
Prioridad V 164 2929 234 198 1068
Egr Pac<=24 H 167 50 0 14 0
Defunciones 2 22 0 0 0
Triaje 0 0 282 0 5748
Sub total 5929 6506 1524 3616 11168
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PRIORIDADES
Emergencias

Emergencias | Emergencias | Emergencias | Emergencias
NO COVID COVID NO COVID COVID

TOTAL 5929 8030 14784

Nota. Comparacién de produccién de emergencia de los afios 2019,2020 y 2021. Adaptado del area de
estadistica del hospital | Rio Negro de ESSALUD

Figura 21:
Barras estadisticas de produccion en emergencia de los arios 2019, 2020y 2021

Atenciones en Emergencia - hospital | Rio Negro
16000 14784

14000

12000

10000 8030
5929

8000
6000
4000
2000

Pacientes atendidos

Anos
m 2019 m2020 2021

Nota. Barras de estadistica de los afios 2019,2020 y 2021. Adaptado del area de estadistica del hospital |
Rio Negro de ESSALUD

La eficacia, para Cueva (2016), dice que la eficacia se mide por los resultados,
no cuenta los recursos ni los medios. Del mismo modo para Eugenia & Toyama (2018),
dice que se debe conocer el grado de cumplimiento de las metas que han sido
establecidas por la institucion. En cuanto a Maella (2010), la eficacia en lo laboral
espera que el profesional consiga resultados positivos en su trabajo y cuanto mejores
sean, mas eficaz seran. Para poder determinar si un profesional es eficaz de acuerdo
con Alles (2004), el personal debe tener talento es decir capacidades, compromiso y

accion, los tres al mismo tiempo, de acuerdo a la figura 22.
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Figura 22:
Talento Individual

Desmotivado
Llega tarde

Buenas intenciones
ineficientes

TALENTO
INDIVIDUAL

Fuente: Jenicd, Pilar. Gestion del talento, obra citada.

11. Jerico. Pilar. Gestion del talento. Prentice Hall, Pearson Educacion, Madrid. 2001, paginas 67 y 68.
Nota. Talento individual. Martha Alles, 2004

Davalos (2020), lo define como la capacidad que tiene un trabajador para
lograr los objetivos de la institucion, es decir valora los resultados, el
desenvolvimiento y como se adaptan, por ejemplo, el hospital de Rio Negro de
acuerdo a su categorizacion de la DIRESA es de Nivel I, por lo tanto un médico
puede atender 5 pacientes por hora en la consulta externa, este indicador se basa
de acuerdo con el documento de la de Programacion Operativa de Actividades

Asistenciales 2016 de ESSALUD, como se observa en la Figura 23.



T

63

Figura 23:
Programacion Operativa de Actividades Asistenciales 2016 - ESSALUD

6.2.2.3 Los turnos de Consulta Meédica seran de cuatro horas, las horas médico a
programar se detallan en el cuadro de indicadores y estandares:

Extensién de uso’s 45% de |2 Pab, Asegurada Activa® >55%
Concentracion” 40 4.0 10 40 35 35 3.5
Rendimiente® 4.0 40 50 50 50 50 5.0

Grado de cumplimiento de
horas programadas”
Distribucién promedio de
horas de Personal Médico 40hrs. | 40hrs. | 60hrs. | 60hrs. [ 60 hrs. 100 hrs. 100 hrs.
para Consulta {mensual)

>=98% »=98% >=08%

Mejoramlenta de Ja Capacidad resolutiva de IPRESS de | Nivel de Atencidn:
N¢ de Consultas en IPRESS de | Nivel de Atencién / Ne de Consuitas en [PRESS de Il y 1il Nivel de Atencién

Nota:

B Personas mayores de 75 afios, gestantes en su primera censulta médica integral, pacientes nucvos al FESS
de | nivel, personas con discapacidad, con problemas mentales, el rendimlento es de 3.0 pac/ hora.

Nota. Programacion asistencial. (https://ww1.essalud.gob.pe/compendio/pdf/0000003362_pdf.pdf)

Los representantes del hospital I Rio Negro de ESSALUD, también evalua su
produccion de su personal basdndose en los indicadores, de ese modo verifican si
llegaron a la meta de acuerdo a lo que le asignan cada afio. Hasta antes de la pandemia
ellos mensualmente evaluaban la produccion de su personal "para medir sus metas;
por ejemplo, en el 2019 una de sus metas se llamaba metas semaforos, donde median
muchas actividades. De acuerdo con la figura 24, nos muestra el Indicadores de

Rendimiento Hora Medico, que el hospital I Rio Negro donde cumplié al 100%.

Figura 24:
Indicadores de Desemperio Asistencial en Gestion de Salud de Rendimiento Hora
Medico por Redes y Establecimientos de Salud de ESSALUD

RED

0D.
CATEGORIA TOTAL-19 Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19
ASISTENCIAL ~ CEN.

RIO NEGRO -
SATIPO

39| HI 5.05 518 | 519 | 501 [ 501 | 511 | 501 | 502 | 5001 | 501 | 500 | 501

5.00

Nota. Indicadores de desempefio del hospital Rio Negro. Adaptada de la pagina de WED de ESSALUD
Estadistica
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En la figura 25, se evidencia que, en el 2019, el personal médico del hospital I Rio
Negro de ESSALUD, fueron muy eficaz en la consulta médica, porque llegaron a su
meta al 100%.

Figura 25:
Semaforizacion de Metas Ejecutadas Vs Metas Programadas 2019

META 2013 EIECUCION 2019

ACTIVIDAD A Avance

PROG2018
MENSUAL Mensual %

C.onsultamédica 13’ 140 1’120 106.57%
(integral

Nota. Semaforizacion de las metas 2019. Adaptada del area de estadistica hospital Rio Negro de
ESSALUD

Cuando se habla de efectividad laboral, se esta haciendo referencia a la
capacidad o habilidad que puede demostrar una persona, para obtener determinado
resultado a partir de una accidon. De acuerdo con Giral & Giral (2020) la Efectividad
es la suma de eficacia (lograr resultados) mas eficiencia (hacer las cosas bien). Para el
autor esta definicion de la efectividad consiste en que al ejecutarlo deberia haber
cambios en la empresa, transformacion en las creencias, valores y actitudes del
personal que lo conforma. Para Cueva (2016), lo define como el resultado del lograr
de la eficiencia y la eficacia.

De acuerdo con Davalos (2020), la efectividad es cuando confronta los resultados
reales con los objetivos y los plazos que tiene la organizacion es decir se involucran la
eficiencia con la eficacia del rendimiento laboral del trabajador. Los encargados del
hospital I Rio Negro para evaluar la efectividad laboral de su personal, lo realizan a
través de indicadores, como por ejemplo la meta de atencion médica y el indicador de

medicamentos donde la féormula es la siguiente: Prescripcion de medicamentos de la
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consulta médica entre las atenciones médicas, donde debe dar como resultado <=2.00,
de acuerdo a la tabla 4, el personal médico en el afio 2019 fueron eficaces porque
llegaron a la meta al 107%, y en la figura 26 el personal médico en el afios 2019
también fueron eficientes porque de acuerdo con el ratio de medicamentos estan por
debajo del ratio (1.42), es decir hubo una buena distribucion de medicamentos para
los pacientes. Por lo consiguiente en esta actividad el personal médico, laboralmente

fueron efectivos en el 2019.

Tabla 4:
Meta alcanza de Consulta Médica 2019

Metas Produccion
ACTIVIDAD 2019 2019 %
Consulta médica 13,440 14323 107

Fuente: datos del area de Estadistica del Hospital | Rio Negro

Figura 26:
Indicador de farmacia del Hospital I Rio Negro de ESSALUD 2019

INDICADOR RATIO PRODUCCION | Indicador
2019 alcanzado

Prescrp. Medicamentos por medico 20302
Consulta médica 14323

Nota. Indicador de farmacia. Adaptada del area de Estadistica del Hospital Rio Negro

Para definir las dimensiones de productividad en esta investigacion, se tom6 como
referencia del autor Davalos (2020), porque se asemejan a esta investigacion, donde el

autor lo clasica en eficiencia, eficacia y efectividad. Estas dimensiones que cita el autor

se basaron del estudio de Lopez, A., Lopez, X. (2019).
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Marco Conceptual

e Comunicacion: Es el intercambio de informacion entre dos o mas personas,
pueden hacerlo a través de sefias, dibujos, escritos, hablando, usando las redes
sociales, etc.

e Comunicacion ascendente, son los mensajes que fluyen de los empleados hacia
los superiores, casi siempre con la intenciéon de formular preguntas,
proporcionar feedback y hacer sugerencias.

e Comunicacion descendente, son todos los mensajes que fluyen de la direccion
hacia los empleados.

e Comunicacion diagonal, se produce entre individuos o departamentos que no
estan al mismo nivel de jerarquia.

e Comunicacion horizontal, es el intercambio lateral de mensajes entre individuos
que se encuentran en el mismo nivel de autoridad dentro de la organizacion.

e Comunicacion organizacional, es el intercambio de informacion entre los
directivos de una organizacion con sus empleados y viceversa, del mismo modo
lo realizan con otras organizaciones. Concepto operacional, autor y afio

¢ Efectividad, es la habilidad gerencial de lograr la eficiencia y la eficacia en
relacion con los recursos y objetivos.

¢ Eficacia, se mide por los resultados, sin importar los recursos ni los medios con
que se lograron.

¢ Eficiencia, es el uso correcto de los recursos utilizados para lograr resultados.

¢ Productividad, la define como el capital humano donde la cantidad de trabajo
util que un individuo puede hacer en un periodo de tiempo determinado y el
resultado que se obtiene sera la combinacion de habilidades y la motivacion que

tiene el personal.
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I11. HIPOTESIS

3.1  Hipétesis general
Existe una relacion significativa entre la comunicacion organizacional y la
productividad del personal del Hospital I Rio Negro, durante la pandemia
COVID-19, ESSALUD 2021
3.2 Hipdtesis especifica
1)  Existe una relacion significativa entre la Comunicacion organizacional y la
eficiencia del personal del Hospital I Negro, durante la pandemia COVID-
19, ESSALUD 2021.
2)  Existe una relacion significativa entre la Comunicacion organizacional y la
eficacia del personal del Hospital I Negro, durante la pandemia COVID-19,
ESSALUD 2021.
3)  Existe una relacion significativa entre la Comunicacion organizacional y la
efectividad del personal del Hospital I Negro, durante la pandemia COVID-

19, ESSALUD 2021.

3.3 Variables (definicion conceptual y Operacionalizacion)
Comunicacion organizacional (variable independiente)

a) Conceptual: La comunicacion empresarial se define como el intercambio
de informacion dentro y fuera de una empresa con un fin previamente
planificado; se utiliza para vertebrar los distintos procesos de
comunicacion de las empresas e Instituciones. (Guzman, 2012, p. 74).

b) Operacionalizaciéon: Se procedera a recolectar la informacion a través de
la técnica de la encuesta aplicada al personal utilizando como instrumento

el cuestionario de preguntas cerradas de tipo de respuesta de escala de
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Likert, donde el personal asistencial y administrativo del Hospital I Rio
Negro respondera si hay comunicacion ascendente, descendente,

horizontal y transversal.

Productividad (variable dependiente)

Conceptual: La productividad laboral la define como el capital humano
donde la cantidad de trabajo ttil que un individuo puede hacer en un
periodo de tiempo determinado y el resultado que se obtiene sera la
combinacion de habilidades y la motivacion que tiene el personal.
(Montes, 2019),

Operacionalizacion: Se recolectara la informacién aplicando la técnica
de la encuesta, utilizando el instrumento del cuestionario de preguntas
cerrada de tipo de respuesta de escala de Likert, donde el personal del
Hospital I Rio Negro responderan si hay eficiencia, eficacia y efectividad

en la institucion donde labora.
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IV. METODOLOGIA

Método de Investigacion

Método General

En la presente investigacion se desarrollara con el método cientifico, segin
(Hernandez-Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014), la investigacion cientifica se
concibe como un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al
estudio de un fenémeno; es dindmica, cambiante y evolutiva. Se puede manifestar
de tres formas: cuantitativa, cualitativa y mixta.

Método Especifico

En esta investigacion se empleara el método especifico, el inductivo deductivo
porque serd una investigacion no experimental, se va observar (no va haber
intervencion en los datos), también se va a describir las caracteristicas de las
variables que son estudio de esta investigacion del mismo modo la relacion que
existen entre ellos. El fin de esta investigacion serd contribuir con un aporte teorico

sin hacer ninguin cambio.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo basica y tiene como finalidad proporcionar
conocimientos utilizando una metodologia adecuada para el objeto de estudio. De
acuerdo a Salazar (2019), la identificacion del tipo de investigacion es muy
importante y para poder aplicar una metodéloga va a depender de los pasos que se
van a seguir para el estudio, las técnicas y métodos que se emplearan. Este trabajo
de investigacion es basica no experimental, comprende los estudios exploratorios,
descriptivos y explicativos, ademds esta investigacion contribuira ampliar las

definiciones teodricas de la comunicacion organizacional y la productividad.
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4.3 Nivel de Investigacion

4.4

El estudio correlacional asocia variables mediante un patron predecible para un
grupo o poblacion. (Hernandez-Sampieri, Ferndndez, & Baptista, 2014). La
presente investigacion es de nivel correlacional porque se va a identificar larelacion

que existe entre las variables comunicacion organizacional y la productividad.

Diseiio de la Investigacion

Segun Hernandez-Sampieri, et al., (2014, p. 152-158). Manifiesta que al realizar el
estudio de la Investigacion no experimental no debe haber manipulacion deliberada
de variables; solamente se observan los fendmenos en su ambiente natural para
luego analizarlos. Ademas, afiade que los disefios no experimentales transversales
correlacionales son investigaciones que en un determinado momento se recopilan
la informacion, donde se va a describir la relacién entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables sin precisar el sentido de causalidad. EI presente trabajo de
investigacion es de disefio no experimental transversal correlacional siendo el
siguiente gréafico:

Figura 27:
Esquema de Sistema Correccional

M: Muestra
O1: Variable de Comunicaciéon Organizacional
02: Variable de Productividad

r: Relacion entre dicha variable
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4.5 Poblacion y muestra
451  Poblacion
Seglin Hernandez-Sampieri et al., (2014. p. 174); dice que la poblacion
deberia tener las siguientes caracteristicas: contenido, lugar y tiempo. El
siguiente trabajo de investigacion estd constituido por la poblacion de 50
trabajadores del Hospital I Rio Negro; distribuido de la siguiente manera:

Tabla 5:
Personal del Hospital I Rio Negro al 01 de octubre del 2021

REGIMEN

PERSONAL 728 276 1057
Funcionarios 4
Medico 0 0 3
Obstetricia 2 1 2
Odontdlogo 1
Quimico Farmacéutico 1 1
Tecnologos 3 1
Psicélogo 1
Enfermeras 8 5
Técnicos 5 5
Digitador 1 1
Auxiliar 1
Chofer 2 0 2
TOTAL 27 2 21

Fuente: Hospital | Rio Negro del &rea de RRHH

El 15 de marzo del 2020; la Presidencia del Consejo de ministros public
el Decreto Supremo N° 044-2020- PCM, que declara el Estado de Emergencia
Nacional, por las graves circunstancias que afectan la vida de la Naciéon a
consecuencia del brote del COVID-19; suspendiendo todas las reuniones sociales,
aislamiento obligatorio, toque de queda, etc.(Presidencia del Consejo de Ministro,
2020, 15 de marzo), Motivo por el cual el Hospital I Rio Negro ha contratado

profesionales (personal asistencial), para combatir la pandemia del COVID-19.
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45.2 Muestra

45.3

454

455

Segun Hernandez-Sampieri et al., (2014) “La muestra es en esencia, un
subgrupo de la poblacion” (p. 175). En esta investigacion la muestra se
consideraré la misma cantidad de colaboradores como es de 50 personas,

es decir, es una muestra censal.

Técnica de muestreo

La técnica del muestreo es cuando a la hora de aplicar la investigacion se
van a realizar solo para aquellas personas que lo desean hacer
voluntariamente. En esta investigacion la técnica del muestreo sera
probalistica de acuerdo Hernandez-Sampieri, et al., (2014, p. 174 ),
menciona que la muestra probalistica Subgrupo de la poblacion en el que

todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos.

Criterios de inclusion
Los participantes de esta investigacion seran los trabajadores de régimen
de contratos 276, 728, 1057 y terceros del Hospital I Rio Negro y que

cuenten con contratos vigentes.

Criterios de exclusion
En esta investigacion se excluird a los trabajadores que no cuentan con
vinculo laboral, que estén contratados a través de SERVIS, como CIMPO,

EXVICSA, SILSA, AMAZONAS.
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4.6 Técnicas Instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1 Técnicas
Para Arias (2012, p. 67), la tecnica de investigacion es la forma particular de
obtener datos o informacion. En esta investigacion la técnica que se a

seleccionado para la recoleccion de datos es la encuesta.

4.6.2 Instrumento de recoleccion de datos

De acuerdo a Hernandez-Sampieri, et al., (2014), En fenémenos sociales, tal vez
el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario, del
mismo modo hace mencion a Chasteauneuf (2009), donde dice que un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables
a medir, para Arias (2012), dice que los instrumentos de recoleccion de datos son
los medios que se emplean para recoger y almacenar la informacion, por ejemplo:
fichas, formatos de cuestionario, guias de entrevista, grabadores, etc. El
instrumento que se empled en esta investigacion fue el cuestionario. Del mismo
modo para Deza y Mufioz (2012) sefialan que el cuestionario es un instrumento
que se utiliza para recolectar los datos que consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una variable a medir.

Tabla 6:
Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

VARIABLES TECNICA INSTRUMENTO
Cuestionario (tipo escala de Likert)

Comunicacién Organizacional ~ Encuesta

Productividad Encuesta Cuestionario (tipo escala de Likert)
Fuente: Elaboracion propia
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4.6.3 Ficha técnica del instrumento

Para Arias (2012), cual recurso como el dispositivo o formato (en papel o digital),
se ‘puede utilizar como instrumento de recoleccion de datos, para registrar o
almacenar informacion. Para esta investigacion se va a utilizar la ficha técnica del
instrumento del cuestionario escrito, que serd aplicado al personal del Hospital I
Rio Negro, en dichos instrumentos estan plasmados los criterios de evaluacion en
funcion a las dimensiones e indicadores. Cada cuestionario contiene 50 items,
tiempo de duraciéon serd de 10 minutos como maximo, la idea es que responda
rapido para que no le dé tiempo en sacar juicios, las respuestas son de escala Likert

(Siempre, A veces y Nunca).

4.6.4 Validez

De acuerdo Hernandez-Sampieri, et al., (2014), indica que la validez de expertos
se refiere al instrumento de la investigacion que han sido medidos sus variables
(p.204). En esta investigacion sus instrumentos han sido validados por 3 expertos
en el area que se investiga, se realizd con la finalidad de que los instrumentos

gocen de una mayor garantia para evaluar las variables de estudio.

Tabla 7:
Tabla de Juicio de Experto

. Promedio de
. Grado académico N
Apellidos y nombres valorizacién
Sénchez Castro Angélica Doctora 4 nivel alto
Solis Lavado Cesar Fernando Doctor 4 nivel alto
Perfecto Sosa Antonio Donato Magister 4 nivel alto

Fuente: Fichas de Validacion del Anexo 6
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4.6.5 Confiabilidad

Es muy importante que se medida la confiabilidad de los instrumentos y para esta
investigacion se va empleard la formula del coeficiente Alfa de Cronbach, donde
produce valores de que oscilan entre cero y uno, donde cero significa nula
confiabilidad y uno representa un maximo de confiabilidad. Es decir, cuanto mas
se acerque el coeficiente a cero, mayor error habréd en la medicion (Hernandez-
Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014). Se realizard una muestra piloto de 20

encuestas a los trabajadores del Hospital I Rio Negro. Se haré uso de la siguiente

formula:
K s2
X= ——|1-— 2 !
K-1 SZ
Donde.
K : Numero de items del instrumento.

> sZ : Suma de las varianzas de los items.

SZ  : Varianza de la suma de los items

En la relacion a ello, para poder interpretar la magnitud del coeficiente de
alfa de Cronbach, se hard uso de la siguiente tabla, propuesta por Fernandez,

Cayssials & Pérez (2009):

Tabla 8:
Escala de Interpretacion de la Confiabilidad

Intervalo Descripcion

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable

0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Confiabilidad perfecta

Fuente: Fernandez, Cayssials & Pérez (2009)
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Una vez calculado el coeficiente de alfa de Cronbach, se obtuvo el

siguiente resultado que da cuenta de su alta fiabilidad:

Confiabilidad:

Tabla 9:
Tabla de Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,854 20
Fuente: EPSS 26

4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para poder procesar los datos se utilizara el programa SPSS version 26, como
resultado se obtendra datos de estadistica inferencial, graficas, tabulaciones y estadistica
descriptiva. Con el objeto de comprobar las hipotesis se utilizo la correlacion de Rho

Spearman y el coeficiente de significancia bilateral.

4.8 Aspectos éticos de la Investigacion

La presente investigacion cumple con el respeto de la ética profesional, académica
y personal; por tales razones la informacién consignada en esta investigacion fue
recopilada de manera correcta sin falsificaciones, respetando la propiedad intelectual,
protegiendo la identidad de los colaboradores y sobre todo los resultados obtenidos solo
sera utilizados para la sustentacion de dicha investigacion y no seran publicados o
divulgados en otros lugares. También se tuvo la autorizacion correspondiente de la Red
asistencial Junin del area de capacitacion (anexo 8 y 9).

Por lo tanto, esta investigacion se ejecutd bajo el estricto cumplimiento del

reglamento consignado por la Universidad Peruana los Andes.
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V.RESULTADOS

5.1  Descripcion de Resultados
Se expone los resultados sobre la Comunicacion organizacional y la
Productividad del personal del Hospital I Rio Negro, durante la pandemia COVID-19,

ESSALUD en el periodo 2021, los resultados se muestran a continuacion.

a) Resultados de la Comunicacion Organizacional
La wvariable del estudio tiene cuatro dimensiones: Comunicacion
descendente, Comunicacion ascendente, Comunicacion horizontal y

Comunicacion transversal

Comunicacion Descendente:

Tabla 10:
Resultados de la Dimension Comunicacion Descendente en el Hospital 1
Rio Negro, Durante la Pandemia Covid-19, ESSALUD en el Periodo 2021

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 5 10,00 10,00
A veces 17 34,00 44,00
Siempre 28 56,00 100,00
Total 50 100,00

Fuente: Escala aplicada al personal del Hospital | Rio Negro, ESSALUD 2021

Figura 28:
Resultado Grafico de la Dimension Comunicacion Descendente
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Adaptada de la tabla 10
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Interpretacion:

Seglin la Tabla 10 y Figura 28, se aprecia la opinion del personal del Hospital
I Rio Negro, durante la pandemia COVID-19, ESSALUD en el periodo 2021,
sobre la dimension Comunicacion descendente, donde la mayoria 56,00%
(28) de los encuestados sostienen que Siempre se da la comunicacion
descendente en la institucion, el 34,00% (17) de los encuestados senala que
A veces y s6lo 10,00% (5) del personal encuestado afirma que Nunca se da
la comunicacion descendente en el Hospital. Este resultado se debe a que la
comunicacion entre las jefaturas y el personal, en tiempos de pandemia, era
vital e importante para el cuidado de los pacientes del COVID-19 y por ende
reducir la propagacion de la pandemia en el Hospital, a pesar no llegar al
100% como deberia ser, existieron diversos factores que limitaron la
comunicacion de los jefes hacia su personal, como el distanciamiento social
obligatorio por la emergencia sanitaria, el personal que tuvo turnos hasta mas
de 12 horas programados en el area de COVID-19, fallas de la internet,
equipos obsoletos de computos en sus areas de trabajo, poco conocimiento

de tecnologia informatica, etc. factores que impidieron llegar al 100%

Comunicacion Ascendente

Tabla 11:
Resultados de la Dimension Comunicacion Ascendente en el Hospital I Rio

Negro, Durante la Pandemia COVID-19, ESSALUD en el Periodo 2021

. . Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 3 6,00 6,00
A veces 25 50,00 56,00
Siempre 22 44,00 100,00
Total 50 100,00

Fuente: Escala aplicada al personal del Hospital | Rio Negro, ESSALUD 2021
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Fig

ura 29:
Resultado Grafico De La Dimensién Comunicacion Ascendente
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Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 11 y Figura 29, se observa la opinion del personal del
Hospital | Rio Negro, durante la pandemia COVID-19, ESSALUD en el
periodo 2021, sobre la dimension comunicacion ascendente, donde la
mayoria 50,00% (25) de los encuestados afirman que A veces se da la
comunicacion ascendente en el Hospital, el 44,00% (22) de los encuestados
sefiala que Siempre ocurre y s6lo 6,00% (3) de los encuestados sostienen que
Nunca se da la comunicacién ascendente en el Hospital. Este resultado se
debe a consecuencia de la pandemia, donde se evidencia que solo el 50% del
personal tenia una comunicacion directa con las jefaturas por la misma
coyuntura de la pandemia del Covid-19, como ya describio lineas arribas
existieron diversos factores que imposibilitaron llegar la comunicacién a la

otra mitad.
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Comunicacion Horizontal

Tabla 12:
Resultados de la Dimension Comunicacion Horizontal en el Hospital | Rio
Negro, Durante la Pandemia COVID-19, ESSALUD en el Periodo 2021

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 8 16,00 16,00
A veces 22 44,00 60,00
Siempre 20 40,00 100,00
Total 50 100,00

Fuente: Escala aplicada al personal del Hospital | Rio Negro, ESSALUD 2021

Figura 30:
Resultado Grdfico de la Dimension Comunicacion Horizontal
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Adaptada de la Tabla 12

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 12 y Figura 30, se observa la opinion del personal
del Hospital I Rio Negro, durante la pandemia COVID-19, ESSALUD en el
periodo 2021, sobre la dimension Comunicacion horizontal, donde la
mayoria fue del 44,00% (22) de los encuestados afirman que A veces se da la

comunicacion horizontal en el Hospital, el 40,00% (20) de los encuestados
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sefiala que Siempre ocurre y solo 16,00% (8) de los encuestados sostienen
que Nunca se da la comunicacion horizontal en el Hospital. Este resultado se
debe a consecuencia de la pandemia, donde se evidencia que solo el 44%
siempre tenia una comunicacion fluida con sus compaiieros del mismo nivel
jerarquico, por la misma coyuntura de la pandemia del COVID-19 se hizo
casi imposible que todos se comunicaran, factores ya mencionado lineas

arriba.

Comunicacion Transversal

Tabla 13:
Resultados de la Dimension Comunicacion Transversal en el Hospital | Rio
Negro, Durante la Pandemia COVID-19, ESSALUD en el Periodo 2021

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 2 4,00 4,00
A veces 23 46,00 50,00
Siempre 25 50,00 100,00
Total 50 100,00

Fuente: Escala aplicada al personal del Hospital | Rio Negro, ESSALUD 2021

Figura 31:
Resultado Grdfico de la Dimension Comunicacion Transversal
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Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 13 y Figura 31, se aprecia la opinion del personal del
Hospital 1 Rio Negro, durante la pandemia Covid-19, ESSALUD en el
periodo 202, sobre la dimension comunicacion transversal, donde la mayoria
50,00% (25) de los encuestados afirman que Siempre ocurre la comunicacion
transversal en la institucién hospitalaria, el 46,00% (23) de los encuestados
sefiala que A veces ocurre y s6lo 4,00% (2) de los encuestados sostienen que
Nunca se da la comunicacidn transversal en el Hospital. Este resultado se
debe a consecuencia de la pandemia, donde se evidencia que todo el 50% del
personal incluido los jefes de cada area tenian una comunicacion fluida, pero
por la misma coyuntura de la pandemia del COVID-19 no pudieron llegar al
otro 50%, las consecuencias fueron las mismas que se hizo mencion lineas

arriba.

Comunicacion Organizacional

Tabla 14:
Resultados de la Comunicacion Organizacional en el Hospital I Rio Negro,
Durante la Pandemia COVID-19, ESSALUD en el Periodo 2021

) ) Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 3 6,00 6,00
Regular 21 42,00 48,00
Bueno 26 52,00 100,00
Total 50 100,00

Fuente: Escala aplicada al personal del Hospital | Rio Negro, ESSALUD 2021



&3

Figura 32
Resultado Grafico de la Comunicacién Organizacional
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Adaptada de la Tabla 14

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 14 y Figura 32, se observa la opinion del personal del
Hospital I Rio Negro, durante la pandemia Covid-19, ESSALUD en el
periodo 2021, sobre la comunicacidon organizacional, resaltando que la
mayoria es decir el 52,00% (26) de los encuestados afirman que el nivel de la
comunicacion organizacional es Bueno, el 42,00% (21) de los encuestados
sefnala que el nivel es Regular y s6lo 6,00% (3) de los encuestados afirma
que el nivel de comunicacidon organizacional es Malo en el Hospital. Este
resultado es consecuencia de la pandemia donde la comunicacion
organizacional en ESSALUD, fue asertiva a pesar de que no estaba preparada
en enfrentar la pandemia y porque existieron diversos factores ya

mencionados en esta investigacion.

b) Resultados de la Productividad del Personal
La variable de estudio tiene tres dimensiones: Eficiencia, Eficacia y

Efectividad.
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Productividad Eficiencia

Tabla 15
Resultados de la Dimensidn Eficiencia en el Hospital | Rio Negro, Durante la
Pandemia Covid-19, ESSALUD en el Periodo 2021

Respuesta Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 1 2,00 2,00
A veces 12 24,00 26,00
Siempre 37 74,00 100,00

Total 50 100,00

Fuente: Escala aplicada al personal del Hospital | Rio Negro, ESSALUD 2021

Figura 33
Resultados de la Dimension Eficiencia en el Hospital 1 Rio Negro, Durante
la Pandemia Covid-19, ESSALUD en el Periodo 2021
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Adaptada a la Tabla 15

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 15 y Figura 33, se observa la opinion del personal
del Hospital I Rio Negro, durante la pandemia Covid-19, ESSALUD en el
periodo 2021, sobre la dimensién eficiencia, donde la mayoria 74,00% (36)
de los encuestados afirman que Siempre hay eficiencia en el Hospital, el

24,00% (12) de los encuestados sefiala que A veces ocurre y solo el 2,00%
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(1) de los encuestados sostienen que Nunca se da la eficiencia en el Hospital.
Este resultado se debe a consecuencia de la pandemia, donde es posible
senalar que el personal tuvo la capacidad de hacer sus labores en el hospital,
a pesar de la coyuntura de la pandemia del Covid-19 y las limitaciones que

pudieron tener a consecuencia de esta pandemia.

Productividad Eficacia

Tabla 16
Resultados de la Dimension Eficacia en el Hospital I Rio Negro, Durante la
Pandemia Covid-19, ESSALUD en el Periodo 2021

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 3 6,00 6,00
A veces 9 18,00 24,00
Siempre 38 76,00 100,00
Total 50 100,00

Fuente: Escala aplicada al personal del Hospital | Rio Negro, ESSALUD 2021

Figura 34
Resultados de la Dimension Eficacia en el Hospital I Rio Negro, Durante la
Pandemia Covid-19, ESSALUD en el Periodo 2021
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Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 16 y Figura 34, se observa la opinion del personal
del Hospital I Rio Negro, durante la pandemia Covid-19, ESSALUD en el
periodo 2021, sobre la dimension Eficacia, donde la mayoria 76,00% (38) de
los encuestados afirman que Siempre hay eficacia en el Hospital, el 18,00%
(9) de los encuestados sefiala que A veces ocurre y solo el 6,00% (6) de los
encuestados sostienen que Nunca se da la eficacia en el Hospital. Este
resultado se debe a consecuencia de la pandemia, por lo que es posible asumir
que en ese tiempo el personal fue eficaz en cumplir con los objetivos
definidos por ESSALUD, sin dejar de lado el trabajo en equipo para lograr
una mejor atencidon a los pacientes con diagnostico de COVID-19, en el

hospital.

Productividad Efectividad

Tabla 17:
Resultados de la Dimension Efectividad en el Hospital I Rio Negro,
Durante la Pandemia Covid-19, ESSALUD en el Periodo 2021

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 3 6,00 6,00
A veces 13 26,00 32,00
Siempre 34 68,00 100,00
Total 50 100,00

Fuente: Escala aplicada al personal del Hospital | Rio Negro, ESSALUD 2021
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Figura 35
Resultados de la Dimension de Efectividad en el Hospital I Rio Negro,
Durante la Pandemia Covid-19, ESSALUD en el Periodo 2021
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Adaptada de la Tabla 17

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 17 y Figura 35, se observa la opinion del personal
del Hospital I Rio Negro, durante la pandemia Covid-19, ESSALUD en el
periodo 2021, sobre la dimension efectividad, donde la mayoria 68,00% (34)
de los encuestados afirman que Siempre hay efectividad en el Hospital, el
26,00% (13) de los encuestados sefiala que A veces ocurre y sélo el 6,00%
(3) de los encuestados sostienen que Nunca se da la efectividad en el
Hospital. Este resultado se debe a pesar de la consecuencia de la pandemia,
el personal si tuvo la capacidad de conseguir los resultados de los objetivos

de ESSALUD, a pesar de las limitaciones ya mencionadas.
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Productividad

Tabla 18:
Resultados de la Productividad en el Hospital I Rio Negro, Durante la
Pandemia Covid-19, ESSALUD en el Periodo 2021

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 3 0,00 0,00
A veces 11 22,00 22,00
Siempre 39 78,00 100,00
Total 50 100,00

Fuente: Escala aplicada al personal del Hospital | Rio Negro, ESSALUD 2021

Figura 36
Resultados de la Dimension de Efectividad en el Hospital I Rio Negro,
Durante la Pandemia Covid-19, ESSALUD en el Periodo 2021
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Adaptada a la Tabla 18

Interpretacion

De acuerdo a la Tabla 18 y Figura 36, se observa la opinion del personal del
Hospital 1 Rio Negro, durante la pandemia Covid-19, ESSALUD en el
periodo 2021, sobre la Productividad, resaltando que la mayoria 78,00% (39)
de los encuestados afirman que el nivel de la Productividad es Bueno, el

22,00% (11) de los encuestados sefiala que el nivel es Regular y sélo 0,00%
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(0) de los encuestados afirma que el nivel de la productividad es Malo en el
Hospital. Este resultado es consecuencia de la pandemia donde la
productividad en ESSALUD, fue muy buena a pesar de las limitaciones que

tuvieron por el COVID-19.

Relacion entre Comunicacion Organizacional y Productividad
A continuacidn, se realiza el analisis de la relacion que existe entre las dos

variables de estudio.

Prueba de normalidad de las variables mediante Shapiro-Wilk (n=50)
Formulacion de las hipdtesis Nula (HO) e hipotesis alterna (H1)

HO: La distribucion de la variable cumple la normalidad.

H1: La distribucion de la variable no cumple la normalidad.
Se halla los valores correspondientes con el SPSS version 26 y se obtiene la
siguiente tabla:

Tabla 19:
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de las variables de investigacion

Shapiro-Wilk (n<50)

Estadistico gl Sig.
Comunicacién Organizacional 0,959 50 0,078
Productividad 0,909 50 0,001

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla 19, se aprecia que como el nivel de significancia asintotica
bilateral obtenido en la variable Comunicacion Organizacional (0,078) y la
Productividad (0,001) es menor nivel de significacion (a=0,050=5%),
entonces se acepta la hipotesis alterna (H1), es decir que la distribucion de

la variable no cumple con la normalidad. De estos resultados se concluye que,
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en la comprobacidn de las hipotesis de la investigacion, se debe utilizar una

prueba paramétrica, como la prueba rho Spearman.

Puntajes

Tabla 20:
Correlacion de los puntajes de Comunicacion Organizacional y la
Productividad

Productividad
Comunicacién Coeficiente de 0,765
Rho Organizacional correlacion
Spearman Slg (bﬂateral) 0,000
N 50

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20 se muestra el coeficiente de correlacion de rho Spearman
obtenido (r=0,765), lo que permite afirmar que entre los puntajes de la escala
de la Comunicaciéon Organizacional y la Productividad del Hospital Rio
Negro de ESSALUD, 2021 existe una correlacion positiva significativa, para
un nivel de significacion de a=0,05. Este resultado indica que a mayor
Comunicacion organizacional existe mayor productividad y a menor

Comunicacion Organizacional existe menor productividad.

Figura 37
Diagrama de dispersion de los puntajes de la Comunicacion Organizacional y la
Productividad

Productividad
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Adaptada de la Tabla 20
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Correlacion de los puntajes de las dimensiones de Productividad y
Comunicacion Organizacional

Dimensiones de Comunicacion Sig.
Productividad Organizacional bilateral N
Eficiencia 0,669 0,000 50
Rho Eficacia 0,614 0,000 50
Spearman  Efectividad 0,638 0,000 50

**La correlacion es significativa en el nivel 0,000 (bilateral).

Se observa en la tabla 21, los coeficientes de correlacion de Spearman

entre la variable Comunicacién Organizacional y las dimensiones de la

variable Productividad, donde las tres correlaciones de Spearman son

positivas y significativas, lo que indica que existe una correlacion directa y

significativa, ya que la significacion bilateral obtenida en cada caso es menor

al 5% (0=0,050). Existe una mayor fuerza de correlacion entre la dimensioén

de Eficiencia (0,669) y la Comunicacion Organizacional, asimismo se aprecia

una menor fuerza de correlacion entre la dimension Eficacia (0,614) y la

Comunicacion Organizacional.

Contingencia.

Tabla 22:
Tabla de contingencia de la Comunicacion Organizacional y la
Productividad
Productividad
Total
Malo Regular Bueno
c o Malo 0 3 0 3
OMURICAcion = pegular 0 7 14 21
Organizacional
Bueno 0 1 25 26
Total 0 11 39 50

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 22 muestra la tabla de contingencia de las dos variables de
investigacion, donde se observa que el 50.00% (25) del personal del Hospital
I Rio Negro, 2021 encuestados sefialan que el nivel de comunicacion
organizacional es Bueno y ¢l la productividad también es buena, el 28,00%
(14) del personal encuestado sostienen que la comunicacion organizacional
es Regular y la productividad es Buena, el 14,00% (7) del personal
encuestados afirman que la comunicacion organizacional y la productividad
es Regular, el 6,00% (3) del personal encuestados indican que la
Comunicacién Organizacional es Mala y la Productividad es Regular y el
2,00% (1) del personal encuestado sefialan que la comunicacion

organizacional es Bueno y la productividad es Regular.

Figura 38
Niveles de Comunicacion Organizacional y Productividad
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Prueba de Hipotesis

Objetivo general.

Determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y la productividad
del personal del Hospital I Rio Negro, durante la pandemia COVID-19,

ESSALUD -2021.

a) Hipéotesis general
Existe una relacion significativa entre la comunicacion organizacional y la
productividad del personal del Hospital I Rio Negro, durante la pandemia

COVID-19, ESSALUD 2021.

Formulacion de Ho y Hy

Ho: No existe correlacion significativa entre los puntajes de la
Comunicacion Organizacional y los puntajes de la Productividad del
personal del Hospital I Rio Negro, ESSALUD, 2021.

Hi:  Si existe correlacion significativa entre los puntajes de la
Comunicacion Organizacional y los puntajes de la  Productividad

del personal del Hospital I Rio Negro, ESSALUD, 2021.

Nivel de significancia: a=5%=0,050
Prueba estadistica: Se utiliza la prueba de hipdtesis de correlacion rho de

Spearman ya que las variables si provienen de una distribucion no normal.

Tabla 23
Prueba de hipotesis general mediante la prueba rho de Spearman
Productividad
Comunicacion Coeficiente de correlacion 0,765
Rho Organizacional Sig. (bilateral) 0,000
Spearman N 50

Fuente: Elaboracion propia
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Regla de decision: Con un nivel de significacion de a=0,05 se demuestra
que: Si existe correlacion significativa entre los puntajes de la comunicacion
organizacional y los puntajes de la productividad del personal del Hospital
I Rio Negro durante la  pandemia COVID-19, ESSALUD 2021, ya que en
la tabla 23 se aprecia que el coeficiente de correlacion de Spearman entre las
variables es significativo (r=0,765) y el p-valor (0,000) es menor a la

significancia a=5%.

Conclusion: Al comprobarse la hipotesis alterna, se demuestra la validez de
la hipotesis general de investigacion: Existe relacion significativa entre la
Comunicaciéon  Organizacional y la Productividad del personal del Hospital
I Rio Negro durante la pandemia  COVID-19,  ESSALUD 2021,

aseveracion que se hace para un 95% de nivel de confianza.

Hipdtesis especifica

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre la Comunicacion organizacional y la eficiencia
del personal del Hospital I Negro, durante la pandemia COVID-19,

ESSALUD 2021.

Hipotesis especifica 1
Existe una relacion significativa entre la Comunicacion organizacional y la
eficiencia del personal del Hospital I Negro, durante la pandemia COVID-

19, ESSALUD 2021.
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Formulacion de Ho y Hy

Ho:  No existe correlacion significativa entre los puntajes de la
Comunicacion Organizacional y los puntajes de la eficiencia del
personal del Hospital I Rio Negro, durante la pandemia COVID-
19, ESSALUD 2021.

Hi:  Si existe correlacion significativa entre los puntajes de la
Comunicacion Organizacional y los puntajes de la eficiencia del
personal del Hospital I Rio Negro, durante la pandemia covid-19,

ESSALUD 2021.

Nivel de significancia: 0=5%=0,050
Prueba estadistica: Se utiliza la prueba de hipodtesis de correlacion rho de

Spearman ya que las variables si provienen de una distribucion no normal.

Tabla 24
Prueba de hipotesis especifica 1 mediante la prueba rho de Spearman
Eficiencia
Comunicacién Coeficiente de correlacion 0,669
Rho Organizacional Sig. (bilateral) 0,000
Spearman N 50

Fuente: Elaboracidn propia

Regla de decision: Con un nivel de significacion de 0=0,05 se demuestra
que: Si existe correlacion significativa entre los puntajes de la comunicacion
Organizacional y los puntajes de la eficiencia del personal del Hospital I
Rio Negro durante la ~ pandemia covid-19, ESSALUD 2021, ya que en la
tabla 24 se aprecia que el coeficiente de correlaciéon de Spearman entre las
variables es significativo (r=0,669) y el p-valor (0,000) es menor a la

significancia a=5%.
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Conclusion: Al comprobarse la hipotesis alterna, se demuestra la validez de
la hipotesis especifica 1: Existe relacion significativa entre la Comunicacion
Organizacional y la efectividad del personal del Hospital I Rio Negro durante
la pandemia COVID-19, ESSALUD, 2021, aseveracion que se hace para un

95% de nivel de confianza.

Objetivo especifico 2
Determinar la relacion entre la Comunicacion organizacional y la eficacia
del personal del Hospital I Negro, durante la pandemia COVID-19,

ESSALUD 2021.

Hipotesis especifica 2
Existe una relacion significativa entre la Comunicacion organizacional y la
eficacia del personal del Hospital I Negro, durante la pandemia COVID-19,

ESSALUD 2021.

Formulacion de Ho y Hy

Ho: No existe correlacion significativa entre los puntajes de la
Comunicacion Organizacional y los puntajes de la eficacia del
personal del Hospital I Rio Negro, durante la pandemia COVID-
19, ESSALUD 2021.

Hi:  Si existe correlacion significativa entre los puntajes de la
Comunicacion Organizacional y los puntajes de la eficacia del
personal del Hospital I Rio Negro, durante la pandemia

COVID-19, ESSALUD 2021.
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Nivel de significancia: 0=5%=0,050

Prueba estadistica: Se utiliza la prueba de hipdtesis de correlacion rho de

Spearman ya que las variables si provienen de una distribucion no normal.

Tabla 25
Prueba de hipotesis especifica 2 mediante la prueba rho de Spearman
Eficacia
- Comunicacion  Coeficiente de correlacion 0,614
0
Organizacional Sig. (bilateral) 0,000
Spearman
N 50

Fuente: Elaboracion propia

Regla de decision: Con un nivel de significacion de 0=0,05 se demuestra
que: Si existe correlacion significativa entre los puntajes de la comunicacion
organizacional y los puntajes de la eficacia del personal del Hospital I Rio
Negro durante la pandemia COVID-19, ESSALUD 2021, ya que en la tabla
25 se aprecia que el coeficiente de correlacion de Spearman entre las
variables es significativo (r=0,614) y el p-valor (0,000) es menor a la

significancia a=5%.

Conclusion: Al comprobarse la hipotesis alterna, se demuestra la validez de
la hipdtesis especifica 2: Existe relacion significativa entre la Comunicacion
Organizacional y la eficacia del personal del Hospital I Rio Negro durante la
pandemia COVID-19, ESSALUD 2021, aseveracion que se hace paraun 95%

de nivel de confianza.
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Objetivo especifico 3
Determinar la relacion entre la Comunicacion organizacional y la efectividad
del personal del Hospital I Negro, durante la pandemia COVID-19,

ESSALUD 2021.

Hipotesis especifica 3
Existe una relacion significativa entre la Comunicacion organizacional y la
efectividad del personal del Hospital I Negro, durante la pandemia COVID-

19, ESSALUD 2021.
Formulacion de Ho y Hy

Ho: No existe correlacion significativa entre los puntajes de la
Comunicacion Organizacional y los puntajes de la efectividad del
personal del Hospital I Rio Negro, durante la pandemia COVID-
19, ESSALUD 2021.

Hi:  Si existe correlacion significativa entre los puntajes de la
Comunicacion Organizacional y los puntajes de la efectividad del
personal del Hospital I Rio Negro, durante la pandemia COVID-

19, ESSALUD 2021.

Nivel de significancia: 0=5%=0,050
Prueba estadistica: Se utiliza la prueba de hipotesis de correlacion rho de

Spearman ya que las variables si provienen de una distribucién no normal.

Tabla 26
Prueba de hipotesis especifica 3 mediante la prueba rho de Spearman
Efectividad
Rho Comunicacion Coeficiente de correlacion 0,638™
Organizacional Sig. (bilateral) 0,000
Spearman N 50

Fuente: Elaboracion propia
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Regla de decision: Con un nivel de significacion de a=0,05 se demuestra
que: Si existe correlacion significativa entre los puntajes de la comunicacion
Organizacional y los puntajes de la efectividad del personal del Hospital I Rio
Negro durante la pandemia COVID-19, ESSALUD 2021, ya que en la tabla
26 se aprecia que el coeficiente de correlacion de Spearman entre las
variables es significativo (r=0,638) y el p-valor (0,000) es menor a la

significancia a=5%.

Conclusion: Al comprobarse la hipotesis alterna, se demuestra la validez de
la hipdtesis especifica 3: Existe relacion significativa entre la Comunicacion
Organizacional y la efectividad del personal del Hospital I Rio Negro durante
la pandemia COVID-19, ESSALUD 2021, aseveracion que se hace para un

95% de nivel de confianza.
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VI. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se ha planteado como objetivo general: Determinar
la relacion entre la comunicacidon organizacional y la productividad del personal del
Hospital I Rio Negro, durante la pandemia COVID-19, ESSALUD -2021. El resultado
asevera que el valor del coeficiente de correlacion de Spearman entre las variables es
significativo (r=0,765) y el p-valor (0,000) es menor a la significancia 0=5%. Con este
resultado se determina que existe relacion significativa entre la Comunicacion
Organizacional y la Productividad del personal del Hospital I Rio Negro durante la
pandemia COVID-19, ESSALUD 2021, aseveracion que se hace para un 95% de nivel
de confianza. Esto quiere decir que a mayor comunicacion organizacional existe mayor
productividad y a menor comunicacién organizacional existe menor productividad. En
definitiva, frente a lo mencionado se tiene la aceptacion de la hipotesis alterna, y el
rechazo a la hipdtesis nula, que refiere que si existe una relacion entre la Comunicacion
Organizacional y la Productividad del personal del Hospital I Rio Negro durante la

pandemia COVID-19, ESSALUD 2021.

También se ha propuesto en la presente investigaciéon como objetivo especifico
01: Determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y la eficiencia del
personal del Hospital I Negro, durante la pandemia COVID-19, ESSALUD 2021. El
resultado sostiene que el valor del coeficiente de correlacion de Spearman entre las
variables es significativo (1=0,669) y el p-valor (0,000) es menor a la significancia a=5%.
Lo que significa que si existe una correlacion significativa entre la comunicacioén
Organizacional y la eficiencia del personal del Hospital I Rio Negro durante la pandemia
covid-19, ESSALUD 2021. Esto quiere decir que al existir una buena comunicacién

organizacional al personal del hospital podra ser mas eficiente en su rendimiento laboral,
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logrando los objetivos planteados por la institucion. Encontrando coincidencia en los
resultados del trabajo de investigacion de Davalos (2020), donde afirma que existe
relacion entre dicha variable y la dimension, donde la eficiencia toma mayor
determinacion segun crece la ausencia laboral. Asi mismo para Vasquez (2018), donde
afirma que existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la eficiencia
laboral en la empresa. Del mismo modo para Ayllon (2019), afirma que la gestion de
personas mejorara la eficiencia de los colaboradores del Banco de la Nacion de la
provincia de Huancayo. Frente a lo mencionado se acepta la hipdtesis alterna donde:
Existe relacion significativa entre la Comunicacion Organizacional y la efectividad del
personal del Hospital I Rio Negro durante la pandemia COVID-19, ESSALUD, 2021,
aseveracion que se hace para un 95% de nivel de confianza.

En cuanto al objetivo especifico 02, de esta investigacion: Determinar la relacion
entre la Comunicacion organizacional y la eficacia del personal del Hospital I Negro,
durante la pandemia COVID-19, ESSALUD 2021. El resultado fue que el coeficiente de
correlacion de Spearman entre las variables es significativo (r=0,614) y el p-valor (0,000)
es menor a la significancia a=5%, donde existe correlacion significativa entre la
comunicacion Organizacional y la eficacia del personal del Hospital I Rio Negro. El
trabajador del hospital durante la pandemia actué de acuerdo a las capacitaciones
virtuales que recibi6 (referente al manejo de pacientes con COVID-19), a pesar de que se
desconocia sobre la pandemia, su actuar del personal fue inmediato. En esos tiempos no
se podia medir los recursos que se utilizaban si estan bien o no solo actuaron de acuerdo
con las capacitaciones que recibieron de ESSALUD. Encontrando coincidencia en los
resultados del trabajo de investigacion de Davalos (2020), donde afirma que existe
relacion entre el ausentismo y eficacia, del mismo modo Ayllon(2019), rechaza la
hipdtesis nula y acepta la hipdtesis de investigacion: La gestion de personas mejorard la

eficacia de los colaboradores del Banco de la Nacidon de la provincia de Huancayo.
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Llegando a la conclusion donde existe relacion significativa entre la Comunicacion
Organizacional y la eficacia del personal del Hospital I Rio Negro durante la pandemia
COVID-19, ESSALUD 2021, aseveracion que se hace para un 95% de nivel de confianza.

También se ha propuesto como objetivo especifico 03: Determinar la relacion
entre la Comunicacion organizacional y la efectividad del personal del Hospital I Negro,
durante la pandemia COVID-19, ESSALUD 2021. El resultado fue que el coeficiente de
correlacion de Spearman entre las variables es significativo (r=0,638) y el p-valor (0,000)
es menor a la significancia a=5%, donde existe correlacion significativa entre la
Comunicacion Organizacional y la efectividad del personal del Hospital I Rio Negro.
Cuando se habla de efectividad laboral, se estd haciendo referencia a la capacidad o
habilidad que puede demostrar una persona, para obtener determinado resultado a partir
de una accidn, y esta accion cumplida va a depender de las 6rdenes que recibieron de sus
jefes inmediatos, es decir la buena comunicacion organizacion que les impartieron antes
de emprender sus funciones. Se encontrd coincidencia con Davalo (2020), donde el
absentismo se relacion6 con la efectividad. El autor Vasquez (2018) de forma inversa
mostrd resultados que afianzan la relacion entre ambas, es decir no existe relacion
significativa entre la inteligencia emocional y la efectividad laboral en la empresa
SOCOPUR — Ucayali. En el hospital I Rio Negro esta bien marcado una antes y después
de esta pandemia, donde el personal demostro su efectividad con el tratamiento y cuidado
a los pacientes de diagnostico COVID-19, a pesar de los escasos recurso que contaban en
esos momentos tanto con infraestructura, recursos humanos, balones de oxigenos, etc.
Frente a lo mencionado se acepta la hipotesis alterna, se demuestra la validez de la
hipdtesis especifica 3: Existe relacion significativa entre la Comunicacion Organizacional
y la efectividad del personal del Hospital I Rio Negro durante la pandemia COVID-19,

ESSALUD 2021, aseveracion que se hace para un 95% de nivel de confianza.
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VII. CONCLUSIONES

1. Existe una relacion significativa entre la comunicacion organizacional y la
productividad del personal del Hospital I Rio Negro, durante la pandemia
COVID-19, ESSALUD 2021, afirmaciéon que se hace mediante la prueba rho
de Spearman (r=0,765), para un 95% de nivel de confianza, es decir a una buena
comunicacion organizacional mejora la productividad.

2. Existe una relacion significativa entre la Comunicacion Organizacional con la
eficiencia del personal es del Hospital I Negro, durante la pandemia COVID-
19, ESSALUD 2021, afirmacién que se hace mediante la prueba rho de
Spearman (r=0,669), para un 95% de nivel de confianza.

3. Existe una relacion significativa entre de qué manera se relaciona la
Comunicacioén Organizacional con la eficacia del personal es del Hospital I
Negro, durante la pandemia COVID-19, ESSALUD 2021, afirmaciéon que se
hace mediante la prueba rho de Spearman (r=0,614), para un 95% de nivel de
confianza.

4. Existe una relacion significativa entre la Comunicacion Organizacional con la
efectividad del personal del hospital I Rio Negro, durante la pandemia de
COVID -19, ESSALUD 2021, afirmacion que se hace mediante la prueba rho

de Spearman (r=0,638), para un 95% de nivel de confianza.
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VIII. RECOMENDACIONES

En esta investigacion de Comunicacion Organizacional y Productividad, va aportar,
informacion que serviran a futuros investigadores para dar inicio a nuevos trabajos que
puedan ayudar al avance de estos temas. Se recomienda a los encargados del hospital I
Rio Negro de ESSALUD, lo siguiente:

Se sugiere que se realice la encuesta de esta investigacion una vez al afio, luego
de analizarlo que se publiquen los resultados.

Se sugiere que después de analizar los resultados de la encuesta, programar una
capacitacion sobre las falencias que se encuentren, de ese modo el personal se le reforzara
sus conocimientos, buscando que el personal se comprometa con la institucion, para
mejorar su desempeio laboral.

Se sugiere realizar nuevos estudios de investigacion sobre este tema de
Comunicacion organizacional y la Productividad, utilizando el mismo enfoque
cuantitativos y correlacional (como se ha realizado en esta investigacion), para mejorar
los métodos de la investigacion que en este caso es el método cientifico o si ven por
conveniente realizarlo por otros métodos de estudio.

Se sugiere que al inicio de cada afio publiquen las metas y los objetivos del
hospital, del mismo modo que realicen una evaluacién de desempefio a cada trabajador a
finales del afio a cada trabajador, para ver su rendimiento laboral. Donde podrian evaluar
su efectividad laboral.

Se sugiere realizar al final del afio un reconocimiento al trabajador por sus logros

en la institucion, AL MEJOR TRABAJADOR.
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1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general:

¢De qué manera se relaciona
la comunicacion
organizacional y la
productividad del personal
del Hospital 1 Rio Negro,

durante la pandemia
COVID-19, ESSALUD
20217

Problemas especificos:

¢De qué manera se relaciona la
Comunicacién  organizacional
con la eficiencia del personal del
Hospital | Negro, durante la
pandemia COVID-19,
ESSALUD 2021?

¢De qué manera se relaciona la
Comunicacién  organizacional
con la eficacia del personal del
Hospital | Rio Negro, durante la
pandemia COVID-19,
ESSALUD 2021?

¢De qué manera se relaciona la
Comunicacion  organizacional
con la efectividad del personal
del Hospital | Rio Negro,
durante la pandemia COVID-19,
ESSALUD 2021?

Objetivo general:

Determinar de qué manera se la
relaciona la  comunicacion
organizacional y la

productividad del personal del
Hospital | Rio Negro, durante la
pandemia COVID-19,
ESSALUD -2021

Objetivos especificos:

Determinar la relacién entre la
Comunicacidn organizacional y
la eficiencia del personal del
Hospital | Negro, durante la
pandemia COVID-19,
ESSALUD 2021

Determinar la relacién entre la
Comunicacién organizacional y
la eficacia del personal del
Hospital | Negro, durante la
pandemia COVID-19,
ESSALUD 2021

Determinar la relacion entre la
Comunicacién organizacional y
la efectividad del personal del
Hospital | Negro, durante la
pandemia COVID-19,
ESSALUD 2021

Hipétesis general:

Existe una relacion significativa
entre la comunicacion
organizacional y la
productividad del personal del
Hospital | Rio Negro, durante la
pandemia COVID-19,
ESSALUD 2021

Hipotesis especificas:

1Existe una relacion
significativa entre la
Comunicacion organizacional y
la eficiencia del personal del
Hospital | Negro, durante la
pandemia COVID-19,
ESSALUD 2021

Existe una relacion significativa
entre la Comunicacion
organizacional y la eficacia del
personal del Hospital 1 Negro,
durante la pandemia COVID-19,
ESSALUD 2021

Existe una relacion significativa
entre la Comunicacion
organizacional y la efectividad
del personal del Hospital |
Negro, durante la pandemia
COVID-19, ESSALUD 2021

V1: Comunicacion Organizacional

D1 Comunicacion Descendente

D2:

D3:

D4

V2:

D1:

D2:

D3:

Comunicacién Ascendente

Comunicacion Horizontal

Comunicacién Transversal

Productividad

Eficiencia

Eficacia

Efectividad

Método General:
Método cientifico

Tipo de Investigacion:
Bésica

Nivel
Correlacional

Disefio de la Investigacion:
No experimental - Transversal — Correlacional

Esquema:

Ox

M<r
Oy

Donde:

M= Muestra

O1= Variable 1

O2= Variable 2

r =relacion que existe entre las variables

Poblacion

El personal del Hospital | de Rio Negro de ESSALUD del afio
2021 son 50 usuarios en total, la informacion fue brindada por
el area de recursos Humanos, lo que significa el total de
poblacién.
Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos:

Encuesta - Cuestionario

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Excel, SPSS 26

Pruebas estadisticas:

e Rho de Spearman
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2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Comunicacion Organizacional y la Productividad del Personal del Hospital I Rio Negro, Durante la Pandemia COVID-19,

ESSALUD 2021
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
11 Sefiala las Funciones y responsabilidad con claridad
12 Motiva la Identidad institucional
13 utilizar diferentes medios de comunicacion para enviar
informacion
D1: 14 Trabajo en equipo
Comunicacion 15 Informacién de Prioridades
- descendente 16 Logra la confianza
<Zf Se procedera a recolectar 17 Reconoce el buen desempefio
o La  comunicacion la informacion a través 18 Ejecuta la retroalimentacion
O empresarial se define de la técnica de la 19 Se expresa con claridad
N como el intercambio  encuesta aplicada  al 110 Comunica la evaluacion del desempefio
Z de informacion  personal utilizando Escala
5 dentroy fueradeuna como instrumento el _ Likert:
x empresa con un fin  cuestionario de 12,1 Se promueve las reuniones
g previamente preguntas cerradas de 12,2 Existe comunicacion
Yo planificado; se utiliza  tipo de respuesta de  D2: 12,3 Uso de herramientas tecnologicas
O para vertebrar los escala de Likert, donde Comunicacién 12,4 Utiliza correos electrénicos 1. NUNCA
g distintos procesos de el personal asistencial y ~ ascendente 12,5 Plantea sugerencias
= comunicacion de las  administrativo del 12,6 Resuelve problemas de su area 2. A VECES
) empresas e Hospital | Rio Negro 12,7 Inmersos en la organizacion
g Instituciones. responderd  si  hay 12,8 Tiene dificultades 3. SIEMPRE
O (Guzman, 2012) comunicacion
- ascendente,
= descendente, horizontal D3: 13,1 Aplica procedimientos
2 y transversal. C o 13,2 Comparte funciones
C omunicacion 13,3 Recibe apoyo administrativo
> horizontal '
13,4 Promueve rumores
13,5 Buena comunicacién
D4: . .
s 14,1 Comparte informacion
Comunicacion -
. 14,2 Contacta Facilmente
diagonal © 14,3 Recibe informacién organizada
Transversal ' g

14,4 Existe Buena coordinacién
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Comunicacion Organizacional y la Productividad del Personal del Hospital I Rio Negro, Durante la Pandemia COVID-19,
ESSALUD 2021

ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION

La productividad laboral

<D( la define como el capital L 11 PrOgrama activida(_jes

a) humano  donde la D1 Eficiencia 12 T!ene byena (_:a_pfamdad laboral Escala Likert:
> cantidad de trabajo Gtil  Se recolectara la informacion aplicando la I3 Tiene disponibilidad de recursos

'5 que un individuo puede técnica de la encuesta, utilizando el 2.1 Tiene colaboracion en el 1: NUNCA
8 h_acer en un p_erlodo de instrumento _del cuestionario de preguntas b Eficacia trabajo

®) tiempo determinado y el  cerrada de tipo de respuesta de escala de 12,2 Cumple con los objetivos 2:- A VECES
E resultado que se obtiene  Likert, donde el personal del Hospital | Rio '

.. serd la combinacion de  Negro responderd si hay eficiencia, eficacia y 3 SIEMPRE
o habilidades y la  efectividad en la institucion donde labora. D3 13,1 Existe nivel de calidad

3 motivacion que tiene el Efectividad 13,2 Tiene valoracion

= personal. (Montes,

> 2019)
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Titulo del instrumento: Comunicacion Organizacional y la Productividad del Personal del Hospital I Rio Negro, Durante la Pandemia
COVID-19, ESSALUD 2021

Variable Dimensiones Indicadores Items Respuesta
I1 Sefiala las Funciones y responsabilidad con 1. Su jefe le ha explicado claramente las funciones de su puesto.
claridad 2. Su jefe le ha explicado la responsabilidad que tiene su trabajo
que le ha encomendado.
12 Motiva la Identidad institucional 3. Eldirector da a conocer los objetivos del hospital, de tal forma
que se crea un sentido comdn de identidad entre tus
compafieros.
- I3 Utiliza diferentes medios de comunicacion para 4. Su jefe usualmente utiliza los medios de comunicacién como:
<Zt enviar informacion correo electronico, WhatsApp teléfono, etc.
(@) 14 Trabajo en equipo 5. Su jefe inmediato promueve el trabajar en equipo.
‘<':) I5 Informacién de Prioridades 6. Su jefe le informa cuando hay cambios en las prioridades de su
N D1: trabajo.
<2t 16 Logra la confianza 7. Su jefe inspira confianza al interior del equipo de trabajo. 1: NUNCA
O Comunicacion | buen d . - do hace bi lab
g I7 Reconoce el buen desempefio 8. Su jefe reconoce cuando hace bien su labor. 2: A VECES
= Descendente g Ejecuta la retroalimentacion 9. Su jefe realiza la retroalimentacion con respecto a tu trabajo.
‘0 3: SIEMPRE
S() 19 Se expresa con claridad 10. Su jefe le permite expresar sus puntos de vista de una manera
@) franca.
> 110 Comunica la evaluacion del desempefio 11. Se realiza la evaluacion de desempefio laboral previa
) comunicacion.
=
O
:_ 12,1 Se promueve reuniones 12. Se promueve reuniones con la participacién de todo el personal.
> 12,2 Existe comunicacion 13. Mantienes una buena comunicacion con tu jefe.
12,3 Uso herramientas tecnologia 14. Tienes conocimiento sobre el uso de herramientas tecnolégicas
que te permita tener comunicacion fluida dentro de tu area de
trabajo.
12,4 Usas correos electrénicos 15. Con que frecuencias responde los correos electrénicos.



D2:

Comunicacion

Ascendente

D3:

Comunicacion

Horizontal

D4:

Comunicacion

Transversal

12,5 Plantea sugerencias

12,6 Resuelve problemas de su area

12,7 Inmersos en la organizacion

12,8 Tienes dificultades

13,1 Aplica procedimientos

13,2 Comparte funciones

13,3 Recibe apoyo administrativo

13,4 Promueve rumores

13,5 Buena comunicacion

14,1 Comparte informacién

14,2 Contacta facilmente

14,3 Recibe informacion organizada

14,4 Buena coordinacion

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

Con que frecuencia usas el buzon de sugerencias para los
trabajadores.

Con que frecuencias comunicas las dificultades que se
“presenta a tu jefe inmediato.

La comunicacion entre el personal que laboran en el hospital se
da como un hecho natural por estar inmersos en una
organizacion.

En tu area de trabajo tienes dificultades para que llegue la
informacion a tiempo.

Existe procedimientos para la comunicacién entre personas del
mismo nivel de puesto.

En el hospital comparten funciones entre los trabajadores de la
misma area de trabajo.

Existe apoya administrativa en las diferentes areas.
Genera usted rumores en su area de trabajo.

Existe una buena comunicacidn entre otras areas de trabajo.

Comparten la informacion entre las reas de trabajo.

Es facil contactarse con los demés trabajadores que forman
parte de su departamento de trabajo.

La informacidn que se emite a otras areas es organizada.

Existe una buena coordinacién para el procesamiento de la
informacion para otras areas de trabajo.
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Titulo del instrumento: Comunicacion Organizacional y la Productividad del Personal del Hospital I Rio Negro, Durante la Pandemia

COVID-19, ESSALUD 2021

Variable

Dimensiones

Indicadores

Items

Respuesta

V2: PRODUCTIVIDAD

D5: Eficiencia

D6: Eficacia

D7: Efectividad

15,1 Programa de actividades

15,2 Tiene buena capacidad
laboral

15,3 Tiene disponibilidad de
recursos

16,1 Tiene colaboracion en el
trabajo

16,2 Cumple con los
objetivos

17,1 Existe nivel de calidad

17,2 Tiene valoracion

el

© © N>

14,

15.
16.
17.

18.

Organiza sus actividades al empezar a trabajar.

Dispone de criterios de evaluacion priorizando segin necesidades.

Coordina la ejecucion de los pendientes directamente con sus compafieros de
trabajo.

Se capacita para hacer bien su trabajo.

Con la capacitacidon que realiza obtiene mejores resultados al realizar una tarea
laboral

El trabajo que usted realiza esta acorde a los criterios de calidad.

El trabajo que usted realiza cumple con sus expectativas

Cuenta con los recursos necesarios para efectuar sus labores.

Considera usted que las capacitaciones y/o cursos contribuyen al logro de los
objetivos y metas.

. Hace uso de insumos de la institucion de manera correcta evitando su deterioro.

. La interaccidn con los pacientes durante su desempefio laboral es adecuada.
. Consulta e investiga manuales que tengan relacién con su trabajo.
. Comparte con sus colegas, sus conocimientos y experiencias para resolver

eventualidades en el trabajo.
Usted da el 100% de su capacidad y actitud durante el trabajo.

Conoce cudles son los objetivos de la institucion y se identifica con ella.
Conoce cuales las metas de la institucidn y se identifica con ella.

Efectua usted aportes de caracter académico o técnico que sea de beneficio a la
institucion

Es puntual con la entrega de trabajos que se le asigna.

. Enausencia de su inmediato superior, usted asume responsabilidad.
. Aungue no se le solicite, usted brinda méas tiempo del requerido en la

institucion.

. Es proactivo en el logro de sus objetivos establecidos en la institucidn.
. Considera que su desempefio laboral es el adecuado.

1: NUNCA

2: AVECES

3: SIEMPRE
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4. Consentimiento informado.

%
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| h
“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de independencia"i ﬁ @ %

NOTA N°01-AGRN-2021
Satipo, 22 de junio de 2021

LIC. JUAN PALOMINO ESPINOZA
Jefe de la Oficina de Capacitacién y Docencia
Gerencia de Red Asistencial Junin - ESSALUD

ASUNTO: Solicito autorizacién para desarrollar trabajo de
investigacion en el Hospital | Rio Negro

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente, y a la vez solicitarle la
autorizacion para que pueda realizar un trabajo de investigaciéon en el HI Rio Negro.
Titulo de Ia investigacion. COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y LA
PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL DEL HOSPITAL I RIO NEGRO, DURANTE LA
PANDEMIA COVID-19, ESSALUD 2021.
De acuerdo a los requisitos adjunto lo siguiente:

e Formato de protocolos de investigacion de la Universidad Privada los Andes.

e Declaracion Jurada segin anexo 10

e Curriculum vitae descriptivo

Atentamente.
ﬂ«:
7
s .
ADINA GIOVANYﬁEYNA NUNEZ
Bachiller en Administracion y Sistema
DNI: 20028702
e —— ]
¢ <J§)1\\!Yﬁ_ Ga
| meAs poin y DOGEREE
ynigad da e
Cc. Archivo

Agm/



120

5. Validez del instrumento

ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACTION
Planilla Juicie de Expertos

Fespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstnomento “ousstonanioe” que hace pare
de la investigacion: Comunicacion Organizacional ¥ la Productividad del Personal del Hospital
I Rio Negro, Durante la Pandemia Covid-19, Essalud 2021, La evaluacion de los instumentos s
die gran relevancis para lograr que sean validos v que los resultados obtemidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez: Dra. Angelica Sanchez Castro

Formacion académica: Lic. Pedagogia ¥ Humanidades

Areas de experiencia profesional: Metodologa

Tiempo: ...7 afos....... actal: .. Docente. .
Instifucion: ..._..... Urniversidad Tamu]-:-g;lt:a -:1&1 Fl'-.'l'll

De acuerdo con los signientes indicadores califique cada uno de los items segim comresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA . No campls: con el criterio 1. Los trams no som suficiantes par medir by dimenzion
Len tiuzns que partsaecen |- Haval baje 2. Los items miden algim aspecio de la dimension, pere
s . iam |3- Hival exoderado no corresponden de 1a dimensiom total
L:?:ﬁw’: [+ Nival altn 3.5 deben incrememtar algmmes fmms para poder
o salnar la dimensiom r-:-m[.'l.-:-r.:mu.um

madicion ds sta 4. Los items son suficiantes
CLARIDAD 1. No campls con el criterio 1. El item ne o5 claro
El tem e compremds |2 Miwel bajo 2 El tem mguioe mwchas modificacionss o e
facileanre, @5 decir, su (3 Niwl moderado modificacion mury grands s &l wso do b palabos de
sinfActica ¥ semintica som (- Mivel alo scuardo con e sigmificado o por la ondenacion de bas
adecuadas mispas

i Ba mgniere e mpdificacion mey especifica d

dlgmos de Jos términes diel fam

2. El frem s clamo, tiene semdémbica y simteos adecuada.
COHERENCTA 1. No campls con el criterio 1. El ttem no tiene ralacion lagica con by dimensica
El thom tens relacitn [P Nivel bajo 2.El flum tiene mna mlacion tangensial com la
logica com la dimezwitn o (3. Nivel reoderado dimemsion.
indicador gme et 4 Nivel alo 3. El ftem tiane mna relacion moderada con by dimensisn
midianda gus estd midiendo

4. El itaps oo encusatra completamants relacionado coa

la dimemsicn Joe e5td midienda.

RFLEVANCIA 1. Mo compls con el ohterio. 1. El tem pusds wer eliminado sin que s vea afectada lx
El mem e ssencial o |2 Niwel bajo medicidn ds 1a dimansiom.
importants, &6 decir debe |3 Miwel moderado 2. El thum tiene 2lgnna relevancia, pero ot item posds
war imclwidn 4 Hival alto estar inchryendo Jo que mida dsha.

3. El ttem w5 relativaments importants

2. El ftem w5 vy melevanis v dehe ser mchiido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionanio 1 tfule Copumnicacion Organizacional v 1a Productvidad del Persomal del
Hospital I Bio Negro, Durante b Pandemia Covid-19, Essalud 2021
Varable: Comunicacion Orzamizacional

EVALCAILR
S S M BTl frEoeele | Enevests | claeman | cUASTATIRE | e VR
=i Wape )
i 4 1 = 1 ]
2 3 i 3 = el allo
3 ' 4 4 4 Mve] all
4 3 4 ] Fl [
£ 4 4 4 £ el alu
bi ke 4 ] | < Mol allo
T 1 i 2 3 Bl aln
¥ ] H i ] W] mln
§ 3 4 F] ] ¥Eed als
1} 4 1 = - s .:I_.I.-
1k 4 < = = el allo
12 1 H | 2 Ml alin
i3 H 3 H N vl alo
14 4 ] 4 < el allo
D.I |.: 4 4 = = ! |:|.I|-'
1% 1 i | 2 Mol allo
17 4 3} £ 3 ] allo
k] 4 L ] 2 3 el alin
i 3 3 L 4 vl alo
i ] i 4 ] o] ml
iR b | 3 ] £ 2 ] alio
¥ i i k] i Mevel al
) i ] F] i Ml ko
f] 1 4 3 < el allo
b 4 L] = = el @l
04 b5 1 ] Z < Ml ko
= 4 3} 3 < ] allo
E% A LL A1 Hivell alla Mivel Il il JeTh =
CUALITATIVA FOH ali o
CEITEEIOE

Fussie: lomdo ddl libes Valides v Confishilidal de isstrementon de imveibgmsin: Luia F, Mhucha Hisgsizal

Evalnacion fxal por ol exparto: por crterios y tens, omando como medida de tendenciz cantmal: 1a
mada.

Califlcscin: | iy cerrple con o axilenin
2 Melkgs
5 Ml modowdks
£ Mowcl el
VWalider do confemido
Cuadro 1
Evalaciém fimal
, Ermluscién
Eaperia Grado scaddmice — Calficacis
Anptica Sisches Cislm Dhsslor | Bl Al
L il Al

Sl v Firma 4 ., #
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~ Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionanio 1: Titulo Comunicacion Organizaciomal ¥ la Productividad del Persomal del
Hospital I Rio Negro, Durante b Pandemia Cowvid-19, Essalud 2021

Variabls: Preductvidad

[ R ITEM FLFIIEE POHEECHIA | EELEVANIL | ClLAREED r"l:.l.'r:::'.h- R T AIEIE
il T
1 i 1 i L} T s
' ] 4 3 £ ] il
3 3 i i 4 kel wllis
i 3} 4 3 £ o] allis
-] 1 1 < L Tkwe] allis
bi k H L ] 3 ] allis
T ] i i kel wllis
E H H L L ] allis
:J ] i 3 4 kel wllis
1 4 J £ £ o] allis
1 4 H 2 2 Bhwr] allis
13 ] 4 3 £ ] il
13 1 ] L i ] Tkwe] allis
14 4 J £ i ] ] allis
bl 15 ] ] £ £ ] il
15 4 4 L 2 Bhwe] sl
17 J | £ £ ] allis
14 i 3 3 & ] allis
149 1 ] < L Tkwe] allis
B3 » - - § t | M
£l + ]- - - = |:|.i. il
n ] : i ) T s
EY¥ A LLACTENN Hhivel ilis i vl il Il
CUALITATIVA O s ilia
LRI TERIOS

Fumie lommlo dal libes alides v Confiabilidal de istremenlin de irraibgacin: Lui F. uchs Hosparal

Evalnacion final por sl experto: por aiterios y fems, fomando como medida de tendencis cantral: la
moda

Califlcwcin: 5 Mo cerple o d anlein
vl bms

7 Mewc] madoraks

A ]l

o

Validez da comtemido
Cuadne 1
Evalscién fimal
, Evaluscién
Experia arndo scpdémics — Callficuchs
Anpdica Sischer Cicdrm Dexdiom x Bvel ki
Sello v Firma
i '-I r‘{.ll...
™ -
.-r-:.--.'-..:':- o - —
d ..ll'l- T -



ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

123

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario” que hace parte
de la investigacion: Comunicacion Organizacional y la Productividad del Personal del Hospital |
Rio Negro, Durante la Pandemia Covid-19, Essalud 2021. La evaluacion de los instrumentos es de
gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: César Fernando Solis Lavado

Formacién académica: Pedagogia y Humanidades, Especialidad Matematica y Fisica.
Areas de experiencia profesional: Docente de Estadistica e Investigacion cientifica
Tiempo: 30 afios actual: 12 afios en docencia universitaria

Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

adecuadas

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio . Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen . . . - . - -
a una mis?na %imensi()n 2. Nivel bajo . Los items miden algun aspecto de la dimension, pero
] no corresponden de la dimensién total

bastan para obtener la [3. Nivel moderado
medicion de esta . . Se deben incrementar algunos items para poder

4. Nivel alto evaluar la dimension completamente

. Los items son suficientes

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio . El item no es claro
El item se comprende ] ) ) ) S
facilmente, es decir, su [2- Nivel bajo . El item requiere muchas modificaciones o una
sintacticay semantica son . modificacion muy grande en el uso de las palabras

3. Nivel moderado

de acuerdo con su significado o por la ordenacion de
las mismas

4. Nivel alto
. Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio . El item no tiene relacion légica con la dimension
El fitem tiene relacion ) ) . ) . )
l6gica con la dimension o 2. Nivel bajo . El item tiene una relacion tangencial con la
indicador  que  esta . dimension.
- 3. Nivel moderado
midiendo . . -
] . El item tiene una relacion moderada con la
4. Nivel alto dimensién que esté midiendo
. El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. . El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es esencial o ) . la medicion de la dimension.
importante, es decir debe |2- Nivel bajo o _ )
ser incluido . . El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
3. Nivel moderado estar incluyendo lo que mide éste.
4. Nivel alto

. El item es relativamente importante

. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Cuestionario 1 titulo Comumicacidn Orzenizacional ¥ la Productividad del Personal dal
Hospital I Fio Megro, Durants la Pandemia Covid-19, Eszahad 2021
“arizble: Comunicacion Orzanizacional

BT LICTIEY
e 1w | n 5= ILTOCIEVELL. [EOMERDVCEL | Erorvascis | crammes | cvsamarove | omeeevacmosz
mor lensn
1 F T T | 1
7 7 T T F 1
1 F T T | 1
4 4 4 4 4 i
T F T T F 1
re F T T | 1
m - 7 T T 3 7
T F T T | 1
L] | T T F| )
0 7 T T 3 z
1 | T T F| I
B F T T F I
k| 7 T T 7 7
14 4 4 4 4 i
I 7 T T | 1
o 13 4 4 4 4 i
I7 7 7 7 7 7
i F T T 3 I
L 7 T T F 7
D) 7 T T 7 7
D4 H 7 T T F 1
2 7 T T 7 7
7 i 7 7 3 ry
= 7 T T 7 7
T F] I F 4 £
i 3 | 4 4 4 4
i 7 T T 7 7
EVALDACDON
CUALITATIVA FOR Ao Al Alba Aihn Alss
CRITERIOS

Fuente tomada del ik Nalige v Confiabilided de instrumentas de investigacion: Luis F. iMucha

Upspnal
Cvaluacian fimal par el experto: por criterios  Eems, tomando coma medida de tendencia central- la
"'I"' s
s R e G
. . i1 Kreal b
Califizacicn 1 Nl |nuf::I||:ra:I|.1 :
S N S [ 1 - S
WValider da pallenida
L 1
Eussuacitn Final
; Evaluacion
Experio Grado académico — i Teatan
César Farnands Salis Lawda Doctor 20 Albo
Sl o Firrni: #
Jrf £isir inands ot Cieade
F 1 31§ R . TR

S K 5
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: titalo Commmicacion Organizacional v 1a Productividad del Personal dal
Hospital I Fiio Negro, Durante la Pandemia Covid-19, Exsahnd 2021
Varizble: Eroductividad

EVALCICTET
DI TN JLTECIEVELL [ECNIEREVILL | EILEVAMCLL | CLARDUS | CLWLITATIVA | SOICE-/ACDoEl
o frran
| | F) F) | )
T | F) F) | )
| | T T 3 )
4 4 4 4 4 )
z | T T F| i
o T | ) ) | I
I 4 [ [ 4 &
4 | F) F) | )
] | F) F) F| )
1] | F) F) F| I
I | F) F) | z
I | F) F) F| I
I | F) F) F| I
F| | F) F) F| )
i = | F) F) F| )
L | F) F) | I
i | F) F) | )
] | T T | )
L) | T T F| i
) 4 4 4 4 )
o ra | 4 ] ] 4 )
H | 7 7 r| i
EVALDACION
CLALITATIVA FOR Alio Al Al Alin Aln
CRITERIDS

Fiignle: ke dell libro Valedez 5 Confiabilidial de usinementes de mvedgaciin Lis F. Mucha Hespiss
Evaluacion firal por al experto: por critertos v items, tomando coman medida de tendencia central: Ia
moda.

T T T P T
i i A Kivel kapio i
HE Kivel mial eradi H
O NSO ... " S
Walide: da cantenido
Cuadrs 1
Evaluacicn final
; Evaluacion
Experto Grado scadémio — aifeaion
César Fernanda Solis Layada Dioe b 22 Sl
Sallo v Firrma:
e

Fir. F i Prmands et Ceeds
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ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Experto:

Fespatado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instraments “cuestionanio” qus hace parte
da la investizacion: Comunicacion Organizacional v 1a Productividad del Personal del Hospital
I Rio Negro, Durante ls Pandemia Covid-19, Exsalud 2021. La evaluacion de los instrumentos e

da gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obteridos 2 partir de estos sean
utilizados eficientsmente. Agradecemos su valiosz colaboracion.

Nombres y apellidos del juez- Mg. Antonio Donato Perfecto Sasa

Formacion academica: Magister en Gestion Publica

Areas de sxperiencia profasional: ESPECTALISTA

Tiempo: 08 anes, actual: DOCENTE

Institcion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De aruerdo cor los siguientss indicadores califique cada uno de los ftems sagin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
[SUFICIENCIA I N cusnple con €] crilere T~ Lceh [Le0is 0 5 SURCIENIEs para (i T dimenssn
Los fsens que peneseces |- Nivel bajo 3 Lo e miden algin aspecte de la dinensin, pero
2 ma mismn dimenside 3. Wivel moderado B CoTER e de L dimensiia inial

[

4. Hivel alin & dehen mCTeEmentar algumos Bems pam podd

bustan para obienes |
part -« : evaluar la dimessin completamenie

enediciin de esta 4. Lo items son suflcientes

[ CLARIDAD I Ho cumple com el criienia - El Tbem o &5 clam

Fl diem s comprende |2 Nivel hajo LH jtem requiere muchas modificaciones o una
laclenie, es decir, =u |3 Yivel medersdo mindiflenckin mary grandk en el uso de las pelabros de
sintictica v senadntica soa 4. Mivel alio acuerda com s significadn o por la ordenacida de las
aderaadis ErilAas

fe requiere unn modificacion muy especilica de
alganas de s témines del item
4. Bl itens es clirn, teme sendntica y sintaxis adecisda

[ COHERENCIA I Ho cumple com el criienia - Fl Ttem nio fiene relacioe hgica con ln ez
Fl dtem teme relacidm |2 Nivel hajo LH fiem tieme una relavide fasgencial con la
Wgica com ln dimession o |3, Nivel modersdo dimensidn,

Lake

mdicadar gar  exta (4. Mivel alio El item tieme uza relaciéa moderaida oo |a dimensiin

o que esid midiendo

4. Hl ftem se encuentra completamente relaticaado con
13 dimenssim fjue &=l midiendn.

[ FECEVARCIA I Mo cusnple com el criienin, - El Them pede ser elominade sm que s¢ vea alecaada [a
Fl fem es esenciol o (2 Nivel hajo medicion de L dimensioa
mpoctante, &5 decie debe |3, Nivel moderado 1 H ezn tiens algama relevancia, pero otm fiem poeede
s imchuaidn 4. Nivel alin estar imchavendo |o que mide e,

Lale

El ftem es relativansesse importante
4. Fl ftem es muy relevante y debe ser inclaido
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Ficha imfornse de svaluacide a carge del experto
Cuestinnario | tiuls Camn

Hosparald | Beo Mg, Deeomie e Pandemea Cowid- L8, Essalud 20021

micacion COrganeeciceal v la Froductividad del Pessoaal del

W ariable: Comnumnicacién Orpenivacicnal
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6. Confiabilidad del instrumento

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE: ADMINISTRACION Y SISTEMA

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las
preguntas formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada:
Comunicacion Organizacional y la Productividad del Personal del Hospital I Rio Negro,
Durante la Pandemia Covid-19, ESSALUD 2021, el que permitird medir las variables de
estudio y probar la hipotesis, por tal proposito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio
de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola
respuesta que considere la correcta:

e Nunca

e A veces

e Siempre

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Adina
Giovany Reyna Nufiez. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un
trabajo de investigacion
Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo
cual tomara aproximadamente 10 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el
trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningtn otro
proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando
asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.
Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y
que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario: Cuestionario de Comunicacion Organizacional

Comunicacién Organizacional y la Productividad del Personal del Hospital I Rio

Negro, durante la Pandemia Covid-19, ESSALUD 2021
PREGUNTAS NUNCA A VECES SIEMPRE

1. Su jefe le ha explicado claramente las funciones de su puesto.

2. Su jefe le ha explicado la responsabilidad que tiene su trabajo
que le ha encomendado.
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PREGUNTAS NUNCA A VECES

SIEMPRE

10.

11.

12.

13.

14.

15.

L6.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

El director da a conocer los objetivos del hospital, de tal forma
que se crea un sentido comun de identidad entre tus
comparieros.

Su jefe usualmente utiliza los medios de comunicacién como:
correo electrénico, WhatsApp teléfono, etc.

Su jefe inmediato promueve el trabajar en equipo.

Su jefe le informa cuando hay cambios en las prioridades de su
trabajo.

Su jefe inspira confianza al interior del equipo de trabajo.
Su jefe reconoce cuando hace bien su labor.

Su jefe realiza la retroalimentacion con respecto a tu trabajo.

Su jefe le permite expresar sus puntos de vista de una manera
franca.

Se realiza la evaluacion de desempefio laboral previa
comunicacion.

Se promueve reuniones con la participacion de todo el
personal.

Mantienes una buena comunicacion con tu jefe.

Tienes conocimiento sobre el uso de herramientas tecnolégicas
que te permita tener comunicacion fluida dentro de tu area de
trabajo.

Con que frecuencias responde los correos electronicos.

Con que frecuencia usas el buzon de sugerencias para los
trabajadores.

Con que frecuencias comunicas las dificultades que se
“presenta a tu jefe inmediato.

La comunicacion entre el personal que laboran en el hospital
se da como un hecho natural por estar inmersos en una
organizacion.

En tu area de trabajo tienes dificultades para que llegue la
informacion a tiempo.

Existe procedimientos para la comunicacion entre personas del
mismo nivel de puesto.

En el hospital comparten funciones entre los trabajadores de la
misma area de trabajo.

Existe apoya administrativa en las diferentes areas.
Genera usted rumores en su area de trabajo.
Existe una buena comunicacion entre otras areas de trabajo.

Comparten la informacion entre las areas de trabajo.

Es facil contactarse con los demés trabajadores que forman
parte de su departamento de trabajo.

La informacién que se emite a otras areas es organizada.

Existe una buena coordinacién para el procesamiento de la
informacion para otras areas de trabajo.
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE: ADMINISTRACION Y SISTEMA

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a
las preguntas formuladas, esta informacion relevante servird para el desarrollo de la tesis
titulada: Comunicacion Organizacional y la Productividad del Personal del Hospital I Rio
Negro, Durante la Pandemia Covid-19, ESSALUD 2021, el que permitira medir las variables
de estudio y probar la hipoétesis, por tal proposito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen
criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola
respuesta que considere la correcta:

e Nunca

e A veces

e Siempre

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Adina Giovany
Reyna Nufiez. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo
de investigacion
Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo
cual tomara aproximadamente 10 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el
trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro
proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando
asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.
Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y
que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario: Cuestionario de Productividad

Comunicacion Organizacional y la Productividad del Personal del Hospital I Rio
Negro, durante la Pandemia Covid-19, ESSALUD 2021
PREGUNTAS NUNCA  AVECES SIEMPRE

1. Organiza sus actividades al empezar a trabajar.

2. Dispone de criterios de evaluacion priorizando segun
necesidades.

3. Coordina la ejecucion de los pendientes directamente con sus
compafieros de trabajo.

4. Se capacita para hacer bien su trabajo.
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PREGUNTAS

NUNCA

A VECES SIEMPRE

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

Con la capacitacion que realiza obtiene mejores resultados al
realizar una tarea laboral.

El trabajo que usted realiza esta acorde a los criterios de
calidad.

El trabajo que usted realiza cumple con tus expectativas.

Cuenta con los recursos necesarios para efectuar sus labores.

Considera usted que las capacitaciones y/o cursos contribuyen
al logro de los objetivos y meta.

Hace uso de insumos de la institucion de manera correcta
evitando su deterioro.

La interaccion con los pacientes durante su desempefio laboral
es adecuada.

Consulta e investiga manuales que tengan relacion con su
trabajo.

Comparte con sus colegas, sus conocimientos y experiencias
para resolver eventualidades en el trabajo.

Usted da el 100% de su capacidad y actitud durante el trabajo.

Conoce cuales son los objetivos de la institucion y se identifica
con ella.

Conoce cuales las metas de la institucion y se identifica con
ella.

Efectda usted aportes de caracter académico o técnico que sea
de beneficio a la institucion.

Es puntual con la entrega de trabajos que se le asigna.

En ausencia de su inmediato superior, usted asume
responsabilidad.

Aunque no se le solicite, usted brinda mas tiempo del requerido
en la institucion.

Es proactivo en el logro de sus objetivos establecidos en la
institucion.

Considera que su desempefio laboral es el adecuado.

Gracias por su colaboracion
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7. Data de Procesamiento de Datos

Comunicacion organizacional

D4: C. Transversal

i28

i27

i25|i26

D3: C. horizontal

i24

i23

i22

i21

i20

D2: Comunicacion ascendente

i19

i17 |i18

i15|i16

i14

i13

i12

D1: Comunicacion descendente

1
2
3
1

2
2

2
2
3
2
2

3
3
3
1
3
2
1
2

1
1

i10 |il11

3

1

1

i9

i8

i7

i6

i5

i4

i3

i2

i1

31312(3|2|3|3|3|2]|2

313|3(3|2|5|5]|2]2]|2

2|13/3|13|3/3|3|3|2]|3

2122|3213 |3|2] 3

111|3|3(3|3(2(2|2] 2

2|13/3|/3|3/3|3|3|3]3

313(2(3|3(2|3|3|2] 3

3/3(3(2|2(2|2|2|2] 3
31212(3|3|2|3|2]1

313/3(3|3(]2|3|3|3]|3

21212|3(2(2|2]2|2]2

313(1(3|3|3|3]|2(2]|2

212(1|3|2(2|2|2|2] 2

313(2(2|2(2|3|3|2] 3

313(1(3|2|3|2|1]1

313|3(3(2|2|3(2|3] 3

2(2|12|13|12|3|3|3|2] 2

Nro.

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10 |2(2)2|2|3|2|3|2|2] 3

11
12
13

14
15

16 |[3/3]|3|3|3|3|3|3|3] 3

17 |3/3]|3|3|3|3|3|3|2] 3

18 |3(3(12/2|12|3|3|3|2]| 3

19 |3/3|3|3|3|3|3|3|3] 3

20 |12(2|2|1|3|3|3|2|2] 3

21

22 133|233 |3|3(3|3] 3

23

24 13]2|1(3|2|3|1|1]|1

25
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Productividad

D3: Efectividad

i21 |i22

i20

D2: Eficacia

3
3
3
3
3
3
3
3
2

D1: Eficiencia

i9(i10|i11|i12|il13|i14 |i15|il6|il7 |i1l8|il9

i6 |i7 |i8

i4 | i5

i3

i2

il

No

40 13|3|3|3|3|3|3|3|3] 3

41 13|3|3|3/3|3|3|3|3] 3

42 1212 (2(2|2|3|3|3|3]| 3

43 |3/3(2(2|2|3|2|3|3]| 3

44 13|3|3|3/3|3|3|3|3] 3

4512|2223 |3|3|2|3] 3

46 13|3|3|3/3|3|3[3|3] 3

47 121|222 |3|3]2|3]| 3

48 1212|2|2|3|3|3(2|2]| 2

49 |3(3(2|3|3|2|2|3|3|3

50 (3(2|3|3|3|3|2|2|3]| 3
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8. Carta de aceptacion de la Unidad de Capacitacion de la Red Junin y de la Direccion

del Hospital I Rio Negro

ﬁfi&EsSalud

Pert saludable

Mauwaomnmmmymw
=Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huancayo,

Investigador(a)

Adina Giovany Reyna Nufiez

Presente. -

ASUNTO : Autorizacion para la ejecucion de proyecto de Investigacion
Referencia : a) Memorando N° 26-GRAJ-ESSALUD-2022.

b) Carta N° 005-CIEI-GRAJ-ESSALUD 2022.
c)CaﬂadeAcephddnmelproyododelmom

Es grato dirigirme a usted para saludaria cordialmente y en atencién al documento de la
referencia a) la Gerencia de la Red Asistencial Junin delega la funcién de autorizacion de
Estudios Observacionales a la Unidad de Capacitacion, Investigaciéon y Docencia, asimismo,
mmnmummamemwaéuwmhhmde
la Red Asistencial Junin, aprueba el Proyecto de Investigacion, en el cual se ha considerado el
cumplimiento de pautas éticas en investigacion, incluyendo el balance beneficiofriesgo,
confidencialidad de los datos y otros; ademas, mediante documento de la referencia c) el Jefe
de la Unidad de Administracién del Hospital | Rio Negro de la Red Asistencial Junin, brinda el
Visto Bueno para la ejecucion del Proyecto de Investigacion en el Departamento/Servicio/Area

Enmmubw&w nvesﬁoadényoocsndadelanodm.hmm
AUTORIZA LA EJECUCION de titulada “Comunicacién Organizacional y

wdﬂmwmmmbm Durante la Pandemia COVID-19, ESSNJ.D
Espreeiaoaeﬁdu mdmawmummmaﬂm

eon30dbsdemdoelmelphzode al Comité
Institucional de Etica en la Investigacion de la Red Asistencial Junin T

Sin oftro particular, me despido de usted.

Atentamente.
7N 8 EL PALOMIAC LA IPIOTA
JLre te )\DINDI\DDC‘ AT R l\ LAON
FUCACKONLY Do A
mm RI.DA'ZI'L!EMI\I JIIMI
¢
C.C. Archivo / CIEW Howp. | Rio 1. FeSalad
NIT": 674-2021.09 e X Essag
Follos:( )
Av. N
El Tambo - Huancay
www.essalud.gob.pe | junin -
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mEsSalud

“Aiio del Bicentenario del Perii: 200 aiios de independencia”

CARTA DE ACEPTACION PARA LA REALIZACION DE LA INVESTIGACION POR
EL JEFE DEL DEPARTAMENTO/ SERVICIO O JEFE INMEDIATO SUPERIOR

Sefior:
Dr. ANIBAL URRIOLA GONZALES
Gerente de la Red Asistencial Junin

El jefe del Departamento/Servicio/Area de Administracion del Establecimiento de Salud
Hospital | Rio Negro de la Red Asistencial Junin, donde se ejecutara el estudio fitulado
“Comunicacion Organizacional y la Productividad del personal del hospital | Rio
Negro, durante la pandemia COVID-19, ESSALUD 2021” tiene el agrado de dingirse
a usted para manifestarle mi visto bueno para que el proyecto sefialado previamente se
ejecute en el Departamento/Servicio/Area.

EstepmyedodeberéouﬁarademéswnlaevduadéndelConﬂélnsﬂudmaldeEﬁm
en la investigacion y la aprobacion comespondiente por su despacho antes de su

Sin otro particular, que de Usted.

-

Atentamente,
pr
T /
\) 4
" J
/ ’,‘/
\ e /. »/.
A1 /7 A
w— /;,-/,'j: C.r’i )
g s i
a..-.,.......-............ -
2o am oot an Dam -~
093 Jafde Jlsiae Padiels Aome
e - “ 2PS Oy i N »;

.‘ f‘ £sSalud
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9. Fotos de la Aplicacion del instrumento




