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INTRODUCCION

La situacién actual del mundo empresarial registra casos diversos de fraudes financieros y
empresariales, en donde la corrupcion y el soborno han sido puntos algidos.

Dada esta situacion y la forma como ha estado trabajando la Empresa de Transportes “El
Aéreo” he visto por conveniente analizar su control interno, ya que es una empresa que no
espera formar parte del grupo de empresas que desaparece con el tiempo por el mal manejo o
deficiente manejo de sus operaciones comerciales, financieras y administrativas contables.

Por ello el presente trabajo de investigacion denominado “Control Interno y Gestion
Financiera en la empresa de Transportes El Aéreo, Lima - 2018, tiene como objetivo principal
determinar las principales variables que forman parte del estudio, y la relacién que existe entre
ambas.

El presente trabajo muestra el comportamiento que existe entre ambas variables, qué tan
significativo puede resultar su relacion para el logro de sus objetivos, teniendo en cuenta que
son dos temas importantes: el manejo de sus actividades, operaciones y seguridad de sus
activos, puntos que abarca el control interno; y, el manejo de la inversién, la adquisicion y
administracion de los recursos que lo abarca la gestion financiera. Los dos se complementan,
para lograr el éxito que espera, tanto financieramente como catalogarla lider en su rubro.

El tema en estudio, no es el primero, hay diversos trabajos al respecto, los cuales detallan
las deficiencias halladas que no permiten el buen desarrollo administrativo y financiero de la
empresa; por ello se enfatizé en el tema para hallar debilidades que ain no han sido detectadas
y que no permiten el buen control de ciertas actividades, y hallar las fortalezas que han
permitido logros y éxito en su rubro econémico, y por lo tanto permita tomarse como ejemplo

para otras empresas.
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El trabajo de investigacion empled la metodologia cientifica de tipo aplicada si se habla del
caracter general, y de tipo inductivo y deductivo por el caracter especifico, con un nivel
correlacional, y un disefio descriptivo-correlacional con el fin de demostrar la significativa
relacién que existe entre ambas variables, y que se enlazan estrechamente entre los objetivos y
las hipotesis planteadas.

A continuacion, se puntualiza la estructura del presente trabajo:

En su Capitulo I, se describe el planteamiento del problema, el que se conforma con la
descripcion de la realidad problematica, la formulacion del problemay los objetivos; asimismo,
se describe la justificacion y la delimitacion de la investigacion.

En su Capitulo 11, se describe el marco tedrico, el que consta de los antecedentes de estudios
similares, tantos internacionales como nacionales, las bases tedricas, y la definicion conceptual
de los términos utilizados en el presente trabajo.

En su Capitulo 11, se describe las hipotesis y las variables que se vinculan a los objetivos;
asimismo se detalla la operacionalizacion de las variables que consta de sus dimensiones e
indicadores que conforman cada variable.

En su Capitulo 1V, se describe la metodologia empleada en la presente investigacion, que
consta del método, el tipo, el nivel y el disefio de la investigacion; asimismo, describe la
poblacion y muestra; y las técnicas que se utilizaron para la recoleccion y procesamiento de los
datos.

En su Capitulo V, se describe los resultados y el contraste de las hipétesis obtenidas en el
estudio, por medio de cuadros e histogramas.

Seguido de la breve descripcion del contenido de los capitulos, se expone el analisis y

discusion de los resultados, las conclusiones y las recomendaciones.



Y por ultimo se describe las fuentes bibliogréaficas que se emplearon en el presente trabajo,
y se detalla los anexos como son la matriz de consistencia, la matriz de operacionalizacion de
las variables, la matriz de construccion del instrumento utilizado y la base de datos.

Jessica Martinez Bustillos
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion intitulado “Control Interno y Gestion Financiera en la
empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018, plante6 como problema general la manera
como el Control Interno se relaciona con la Gestion Financiera, determinando como objetivo
principal la relacion que existe entre ambas variables (Control Interno y Gestion Financiera), para
hallar posibles insuficiencias. Para ello utilizé el método cientifico, de tipo aplicada, de un nivel
correlacional y un disefio descriptivo-correlacional, lo que permitié puntualizar las caracteristicas
principales de las variables y las dimensiones que la conforman. Se emple6 como técnica de
investigacion la encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario aplicado a los nueve
colaboradores de la empresa, cuyos resultados se obtuvieron utilizando el programa Excel y para
el analisis de las hipotesis con los objetivos se utilizé el software SPSS. Estos resultados
demostraron gue la relacidn que existe entre las variables Control Interno y Gestion Financiera es
muy fuerte y significativa, cuya prueba de Rho Spearman asi lo demostr6 con el resultado rs =
0.89. En conclusion, queda demostrado que, el logro de sus objetivos, enlazados a las hipotesis, da
a conocer que el personal responde favorablemente a la estructura, informacion, comunicacion y
seguimiento constante que la empresa les brinda para el buen desempefio de sus actividades, y por
lo tanto, su nivel contable-financiero no es deficiente. Sin embargo, al existir un porcentaje minimo
de personal que no cumple con las expectativas surgen recomendaciones de reforzamiento en su
comunicacion, evaluacion, reuniones informativas en relacion a sus logros obtenidos, y la

implementacion de capacitaciones de acuerdo a las funciones de cada area.

Palabras claves: Control Interno, Gestién Financiera.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Internal Control and Financial Management in the transport
company "EI Aéreo", Lima - 2018", raised as a general problem the way in which Internal Control
is related to Financial Management, determining as the main objective the relationship that exists
between both variables (Internal Control and Financial Management), to find possible
shortcomings. To do this, he used the scientific method, of an applied type, of a correlational level
and a descriptive-correlational design, which allowed us to specify the main characteristics of the
variables and the dimensions that make them up. The survey was used as a research technique,
using as an instrument the questionnaire applied to the nine collaborators of the company, whose
results were obtained using the Excel program and for the analysis of the hypotheses with the
objectives, the SPSS software was used. These results showed that the relationship between the
Internal Control and Financial Management variables is very strong and significant, whose Rho
Spearman test demonstrated this with the result rs = 0.89. In conclusion, it is demonstrated that the
achievement of its objectives, linked to the hypotheses, reveals that the staff responds favorably to
the structure, information, communication and constant monitoring that the company provides for
the good performance of their activities, and therefore, its accounting-financial level is not
deficient. However, when there is a minimum percentage of personnel that does not meet
expectations, recommendations for reinforcement arise in their communication, evaluation,
informative meetings in relation to their achievements, and the implementation of training
according to the functions of each area.

Keywords: Internal Control, Financial Management.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcidn de la realidad problematica

La SUTRAN sefiala y regula el servicio de transporte publico y privado tanto de personas,
mercancias y mixto, en el ambito local e interprovincial, mediante la Ley General de Transporte y
Trénsito Terrestre — Ley N° 27181 y el Reglamento Nacional de Administracion del Transporte,
aprobado por D.S. N° 017-2009-MTC, en donde implanta las condiciones de acceso y permanencia
que deben cumplir los operadores que brindan el servicio, con la finalidad de que se logre la
completa formalizacion del sector y se brinde la mayor seguridad a los usuarios, y se promueva un
servicio de calidad.

El mundo empresarial globalizado trae grandes avances tecnoldgicos, avances sociales y
avances territoriales, lo que permite crear, fortalecer y unir empresas.

Bajo esta premisa las empresas elaboran, construyen y estructuran flujos de procesos para su
buen funcionamiento; sin embargo, es en el proceso en que algunas empresas fallan, se debilitan
y en algunos casos sucumben, lo que conlleva a la disolucion de la empresa por los manejos
ineficientes.

La creacidon de empresas de este rubro ha ido creciendo demogréaficamente, y segln el INEI
para el departamento de Lima en el IV trimestre del periodo 2019, su incremento fue regular, asi

como su decrecimiento, tal como se aprecia en la Tabla 1.
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Tabla 1
Stock de altas y bajas de las empresas, segun actividad econémica, 1V trimestre 2019

Ariiviclad sconémica Siock1l  AMas2 Bajasy  Yonacion  Tasade  Tasade Tasaneta

Neta 4/  altas (%) 5/  bajas (%) &/ (%) 7/

Total 2734619 66 743 30793 35950 24 11 13
Agricultura, ganaderia, sivicuttura y pesca 43214 1227 1059 168 28 25 04
Explotacion de minas y canteras 16 645 588 489 49 35 29 0,6
Indusirias manufactureras 211324 4510 2660 1850 21 13 0.9
Consfruccion 88 235 1472 1155 2317 39 13 28
Venta y reparacion de vehiculos 76077 1734 951 783 23 13 10
Comercio al por mayor 262 066 8924 4597 4327 34 1.7 16
Comercio al por menor 849 469 17 460 6298 11162 21 0.7 13
Transporte y almacenamiento 166 241 5359 3703 1656 32 22 10
Actividades de alojamiento 28 862 550 217 333 1.9 0.8 12
Actividades de servicio de comidas y bebidas 224 302 5951 1 806 4145 27 0.8 18
Informacion y comunicaciones 57 308 920 3rs 545 16 0.7 10
Servicios prestados a empresas 270 699 6247 2476 amm 23 03 14
Salones de belleza 41018 1121 i 830 27 0.6 22
Ctros servicios B/ 398 256 8 680 4776 o4 22 12 1.0

1/ Resultados preldminares.

2/ Gemprends a las amgresas que se crean o se raactivan.

3/ Mdmera de emprasas que dejan da oparar por el came o cese defintive de sus aclividades, suspansion tamparal, falacimiento en el casa da persanas naturales y fusidn o escsidn en el casa
dia personas juridicas.

4/ Esla diferancia entre &l nimera de amprasas creadas o reacivadas y las que se dearon de baja.

5i E=la ralacatn de altas de amprasas con &l stack al final del parioda.

il B la ralacan de bags de empresas con al stock al final dal pedoda.

71 B la ralacdn de |a vamacion neta con el stock al final del periodo.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Directorio Central de Empresas y Establecimientos.

Esta estadistica muestra que hubo baja de empresas en el rubro de transporte y almacenamiento
del 2.2%, los motivos generalmente se deben a su mal manejo administrativo y financiero, por lo
que resulta necesario enfatizar que algunos de los problemas mas comunes se encuentran en su
control interno como son: las deficiencias en su comunicacion interna, falta de informacion a los
colaboradores, falta de planificacion presupuestal, falta de organizacion, falta de politicas
institucionales, mala gestion de capital humano, falta de capacitaciones, falta de actualizaciones
profesionales al personal responsable de la gestion financiera, falta de procesos sistematicos en el
area de tesoreria o contabilidad, y no contar con suficiente personal para el desarrollo de las

funciones.
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Tras enumerar a grandes rasgos los problemas mas comunes, me resultd necesario estudiar el
tema de control interno y gestion financiera en la empresa motivo de la investigacion para
determinar qué tan eficaz resulta ser su operatividad como empresa.

Uno de los puntos principales que pude evidenciar fue el poco personal con el que cuenta el
area administrativa y contable, algunos de ellos tienen que hacer doble funcion, tal como se aprecia
en el Organigrama Funcional (Figura 1), la jefatura de contabilidad tiene que hacer las veces de
tesoreria (area que no existe) y recursos humanos, y la asistente contable registra gastos y a su vez
realiza facturaciones a los clientes; otro de los puntos fue la falta de actualizacion en algunos de
sus procesos, como es el pago de planilla que es manual y no sistematico; y otro de los puntos es
que no todos tienen conocimiento del manual de funciones.

Figura 1
Organigrama Funcional

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

‘Gerencia General
[G. Torres)

| " ‘.

Gerencizde Gestion Asasoriz Lagal ‘

Adminicteia2 0% Integradz Ext=ma
i 'acm'“g?‘m‘f' 2 (4. Ramirez)

[ [ 1 R
Gestidn M irmi ent: o bilidad Ta: izsde
[V. Carrsca) [W. Aponts) lanlff'fgarrr?:::'g;'

Logistica
[5. Gutierrez)

—— |

Infraastructurs Vehiculas Gestion de
[V. Carrzsca) [P. Tomres) [W. Apants)

Gerendia Jefatura de Jefatura de

i i Servicios
m p
0 Comerdial Operaciones
M. Mendoza) IC. Paredes) Genersles

|

Transorte

Agentede
Carga
Agrea

Wentas Liquidaciones Control Previo

[E. Tavar) [V. Carrasca) [E. Tavar) deCargz

IP. Tames) Medicinas 'shiculos

‘ Cadena de Frio

‘ Cadenz de ‘ Alguiler de

Fuente: Manual de Funciones de la empresa
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En la Figura 2 se muestra el encabezado de un Memorandum en donde la Gerencia General
presenta a su personal la estructura de la empresa; sin embargo, no se sabe con exactitud si los
comunicados llegaban a todo el personal, y es lo que pretendi identificar con la presente
investigacion.

Figura 2
Memorandum

Afio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

MEMORANDUM N° 001-2018

Para: Todo el personal

Del Gerente General

Asunto: R i v Autoridad

Referencia: | a) | Norma ISO S001:2008. clausula 5.5. Respor v autoridad
b) | Perfiles de Puesto.
) | Procedi Gestion de la Direccion (PR-01-01)

Fecha: 02-01-18

1.- Se comunica a todo el personal que a partir de la fecha el siguiente es el organigrama
estructural’ de EL AEREO

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Fuente: Archivo de la empresa

Viendo estos puntos resaltantes puedo decir que el problema principal que me compete analizar
y/o investigar son las posibles debilidades que no permita la realizacion de sus objetivos como
empresa, y por lo tanto es necesario su reorganizacion o mejora de su operatividad administrativa

y financiera.

1.3 Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢De que manera el Control Interno se relaciona con la Gestion Financiera en la Empresa de

Transportes “El Aéreo”, Lima - 2018?
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1.3.2. Problemas Especificos

1. ¢De que manera el ambiente de control se relaciona con la Gestion Financiera en la
Empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima — 20187

2. ¢De qué manera la informacién y comunicacion de control se relaciona con la Gestion
Financiera en la Empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima — 20187

3. ¢De qué manera la supervision y monitoreo de control se relaciona con la Gestion

Financiera en la Empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima — 20187

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestidn financiera en la Empresa

de Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018.

1.4.2. Objetivos Especificos
1. Determinar la relacion gque existe entre el ambiente de control y la gestion financiera en la
Empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018.
2. Determinar la relacion que existe entre la informacion y comunicacion y la gestion financiera
en la Empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018.
3. Determinar la relacion que existe entre la supervisién y monitoreo y la gestion financiera en

la Empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018.
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1.5 Justificacion de la Investigacion

1.5.1. Justificacion Social

Poniendo como punto de partida lo necesario e importante que es el servicio que brinda la
Empresa de Transportes “El Aéreo”, empresa que he tomado para la presente tesis; las
conclusiones y resultados obtenidas permitiran encaminar el buen control de su gestion financiera,
y por lo tanto seguira brindando un servicio de calidad y oportuno, y al mismo tiempo contribuira
en la actividad econdmica de su sector al servir como herramienta de consulta y/o aporte al publico
interesado en el rubro.

1.5.2. Justificacion Tedrica

En la presente tesis, propuse investigar la relacion que existe entre el control interno y la gestion
financiera, variables que conforman el tema, enlazandolo y comparandolo con teorias existentes,
permitiendo conseguir las mejoras para la organizacion.

1.5.3. Justificacion Metodologica

El presente trabajo se justifica metodologicamente porque su proceso de sistematizacion utilizé
el método cientifico, de tipo aplicada y con un disefio no experimental y descriptivo-correlacional;
utilizando como técnica la encuesta, que permitié la obtencién de los resultados, y por lo tanto

hallar posibles deficiencias, para generar mejoras en su control interno y gestion financiera.

1.6 Delimitacion de la Investigacion
1.6.1. Delimitacién Espacial
El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en la empresa de transportes “El Aéreo”,

ubicada en el distrito de La Victoria, departamento de Lima.
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1.6.2. Delimitacion Temporal

El presente proyecto abordé su estudio en base al afio 2018, tiempo que evidencié mayor riesgo
de decaer financieramente por su débil control interno.

1.6.3. Delimitacion Conceptual o Tematica

El proyecto de investigacion en estudio se encauza en la problematica principal de la empresa
de transportes, que es el retraso de sus actividades internas, y/o externas. Por lo tanto, busca

implementar o mejorar su control interno en relacion a su gestion financiera.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Estudio

En este punto he considerado algunas investigaciones tanto internacionales como nacionales
que guardan relacion entre las variables y objeto de la presente tesis, y que permite tomarlos como
referencia y pautas comparativas y las que a continuacién se desarrollan.

2.1.1 Ambito Internacional

Para Mena B. (2017) en su tesis “Sistema de control interno administrativo-financiero para la
empresa DIGMASUR S.A., dedicada al transporte de carga pesada, ubicada en el distrito
Metropolitano de Quito”, para optar el titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, de la
Universidad Central del Ecuador, el control Interno:

“Es un proceso que encierra a un todo en el cual existen medidas que se disefian e implantan
para asegurar que la organizacion logre cumplir los objetivos institucionales, generando
eficiencia y eficacia en las funciones y tareas de las actividades financieras, contables,
administrativas y operativas precautelando la conservacién y proteccién de los recursos
disponibles”. (p. 45)

El autor traz6 como objetivo elaborar la implementacion del plan estratégico, mejorar el
desempefio de las actividades financieras y desarrollar un plan de comunicacion, para tal fin el
método que utilizé fue el narrativo-descriptivo, y utiliz6 como instrumento el cuestionario a las
diferentes areas, siendo 53 el total de personal encuestado, concluyendo que los procesos no
cuentan con un disefio aplicable no permitiendo mitigar riesgos y por lo tanto se detectan

deficiencias y falta de planificacion estructural administrativa, contable y financiero.



25

Finalmente, el autor recomendd implementar estrategias y ejecutar los objetivos planteados
mediante mapas estratégicos de la empresa con apoyo de la Gerencia General, disefiar y
documentar politicas, cddigos y manuales; y por Gltimo recomienda incorporar indicadores para

la medicion de los procesos establecidos en la organizacion tomando como base el Informe Coso.

Menciona Mazamba (2017) en su tesis “Sistema de Control Interno y Gestion Financiera en la
Compaiia de Transportes Urbano “Transmetro S.A.” en la ciudad de Santo Domingo ", para optar
el titulo de Inteniera en Contabilidad Superior, Auditoria y Finanzas CPA de la Universidad
Regional Autonoma de los Andes Santo Domingo — Ecuador, que:

El control interno se lo define como la herramienta principal de la empresa para la
organizacion, es el conjunto de los planes, métodos, procedimiento y otras medidas de la
direccion de la empresa para dar una garantia razonable de que se ha cumplido el objetivo.
(Mazamba, 2017, p. 12)

La autora en su trabajo tiene como objetivo general “Mejorar la Gestion Financiera (...) a través
de la aplicacion del Control Interno”. Asimismo, sefialé varios conflictos administrativos y
financieros contables por los que atravesaba la empresa, dando como resultado problemas legales,
tributarios y econdémicos para la compafiia. Con el planteamiento de la problematica procuré poder
disefiar un modelo de control interno para optimizar la gestion financiera, y para ello utilizo la
modalidad cualitativa y cuantitativa, y un tipo de disefio bibliografico, descriptivo y de campo,
respaldado por los métodos inductivo-deductivo y analitico-sintético.

Su investigacion se sustentd con la muestra de 10 personas, y emple6 la técnica de la entrevista

y la encuesta, en ésta observé que los colaboradores no se encuentran conformes al observar el
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incumplimiento de sus obligaciones por parte de la empresa, y por no contar con el suficiente
espacio y tiempo para sus labores diarias por el sobrecargo de labores.

La empresa al carecer de un disefio de control interno, de mecanismos adecuados, y la no
realizacion de acciones para identificar los riesgos, impide que se identifiquen los problemas, y se
evalue la forma de como evitarlos.

Por lo tanto, planteo disefiar politicas y técnicas contables, reglamentos y manual de funciones
para organizar sus actividades y establecer objetivos, principios y valores. De igual manera indico

realizar una planificacion estratégica integral para el cumplimiento de los objetivos planeados.

Penafiel V. (2017) en su tesis “Propuesta de un sistema de control interno para la gestion
administrativa financiera aplicado a la Cooperativa de Transporte Publico Juan Pablo I1, ubicada
en el Distrito Metropolitano de Quito”, para optar el grado de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Central de Ecuador, indica que, “control interno como un proceso, se
hace referencia a grupo sistematico de acciones que llegan a todas las actividades, relacionadas
con la gestion e integrada a los procesos basicos de planificacion, ejecucion y supervision” (p. 32).

La autora busca determinar cuales son las falencias organizacionales, para crear las bases que
permitan el logro de los objetivos institucionales en el cambio organizativo y estructural,
basandose en el método COSO Il. Su objetivo fue proponer procedimientos practicos por medio
de una correcta gestion institucional que facilite un oportuno y eficiente servicio de transporte. Su
poblacion objetivo fueron los jefes y gerentes de area, y su instrumento de estudio fue el

cuestionario.
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Concluye que, al contar con procedimientos en las diferentes areas, se logra mantener control
en las actividades, y el contar con un plan estratégico sirve de guia para el correcto funcionamiento;
sin embargo, no establece adecuadamente los procesos de planificacion. Finalmente menciona la
importancia de contar con manuales de procedimientos, y la empresa que investiga no cuenta con
dichos manuales, por lo tanto, el personal no responde favorablemente a su cargo.

Dicho esto, la autora recomienda establecer las diferentes normas, politicas e implementar los
procedimientos adecuados para asegurar el integro funcionamiento de estas funciones y sean

beneficiosas para la empresa.

Flores L. (2018) en su tesis “Control interno y su incidencia en la administracion— financiera
— contable de la cooperativa de transporte de pasajeros Buena Fe, afio 2017 ”, para optar el grado
Académico de Magister en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, menciona que, “el control interno es el conjunto de controles implantados sobre el
sistema administrativo y contable de una empresa, para mejorar la eficacia y eficiencia y asegurar
la fiabilidad de los registros contables y la proteccion del patrimonio” (p. 7).

El problema que el autor destaca es que los procedimientos en la generacion de las transacciones
contables se encuentran medianamente organizados, encontrando inconsistencias en la aplicacion
de las normas de contabilidad que influye en la toma de decisiones de la gerencia.

Trazd como objetivo general “Evaluar el sistema de control interno y su incidencia en la
administracion financiera-contable...”, y utilizd el método descriptivo, deductivo, inductivo y

analitico. Su poblacion objetivo estuvo conformada por 43 personas, y su problema a investigar es
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la incidencia del sistema del control interno en la situacion financiera contable de la Cooperativa
de Transporte de pasajeros “Buena Fe” 2017.

Con las encuestas realizadas, la autora concluye que, la empresa no cuenta con manual de
prevencién en casos de problemas financieros, falta de comunicacién de los resultados de los
estados financieros por parte de la gerencia para la toma de decisiones, falta de capacitacion al
personal administrativo. Por lo tanto, la autora destaca que estas debilidades determinan el bajo

nivel de calidad de sus actividades realizadas y el bajo rendimiento financiero.

Tucker (2020) en su tesis “Evaluacion del control interno a las cuentas por cobrar, bajo el
enfoque de la metodologia COSO 2013 de la empresa de transporte y servicios Express de la
ciudad de Rosita, periodo 2017 — 2018, para optar el titulo de Master en Contabilidad con énfasis
en Auditoria, de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, indica que:

El control interno es todo un conjunto de controles tanto financieros como administrativos
utilizados por las organizaciones, con el proposito de proteger sus activos en la medida de lo
posible, a su vez sirve de referencia para que las actividades en las distintas areas de la empresa
fluyen con mayor eficiencia. (p. 2)

La problematica que abarca su investigacion es que la empresa no cuenta con un eficiente y
efectivo control en sus cuentas por cobrar, provocando deficientes procesos de concesion de
créditos en la empresa, lo que puede ocasionar pérdidas economicas.

Considerando estos aspectos, la autora utilizé un tipo de investigacidn de caracter descriptivo

porque implico observar y detallar el fendmeno en su contexto natural, con un enfoque cualitativo,
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ya que describe los procedimientos que la empresa ha utilizado. Su poblacion objetivo fue el area
de cuentas por cobrar.

La autora concluyd que la empresa no cuenta con manuales de procedimientos y politicas, no
existe un manual de crédito, hay incapacidad de gestion de personal, falta de supervision y
segregacion de funciones. La informacién contable en la parte de cuentas por cobrar se encuentra
desactualizada. Por lo tanto, recomienda elaborar procedimientos, politicas y que estos sean
aplicados correctamente, definir responsabilidades sobre el control interno, todo esto con la

finalidad de lograr un eficiente sistema de control interno y no presentar riesgos para la empresa.

2.1.2 Ambito Nacional

Flores M. (2017) en su tesis “El control interno del almacén y la gestion financiera de la
empresa Turismo Nupe S.C.R.L., 2016 — 277", para optar el grado de Contador Publico de la
Universidad de Huanuco, menciona que “el control interno es indispensable para brindar y
garantizar informacién oportuna y confiable” (p. VII).

Tiene como objetivo “determinar de qué manera el control interno del almacén influye en la
gestién financiera de la empresa Turismo Nupe SCRL 2016 -2017”, y su problema de estudio es
que la empresa no cuenta con buen control interno en su almacén, por desorganizacion, pérdidas
y quejas constantes de sus clientes.

Su estudio utilizo el enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo, un disefio no experimental
transeccional-descriptivo. Y el tamafio de su poblacion fue de 3 personas. Dado el tipo de estudio
y la problematica, la autora concluyd que el control interno del almacén influe REGULARMENTE

en la gestion financiera, porque el Gerente desconoce la importancia de contar con un control
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interno. Menciona que al tener personal que cumple sus funciones y estar capacitados, permite el
logro de los objetivos de la empresa. Dicho esto, la autora recomienda desarrollar una adecuada
actividad de control, mejorar el rendimiento de la organizacion mediante una adecuada

comunicacion y asi detectar a tiempo las deficiencias detectadas.

Martos K. (2018) en sus tesis “El Control Interno en la Gestion Administrativa de la Empresa
de Transportes Marin Hermanos S.A.C., Cajamarca 2016 ”, para optar el grado de Maestro en
Ciencias de la Universidad Nacional de Cajamarca, menciona que:

Un factor importante y que juega un rol transcendental en el cumplimiento de objetivos
gue son necesarios para su sostenibilidad y rentabilidad como empresas, es el compromiso
integral de implementacion de un control interno que promuevan la aplicacion de estrategias
que contribuyan en la mejora continua en el desarrollo de sus operaciones y actividades
organizacionales, acciones que aportan en la mejora de la eficiencia, la minimizacién del riesgo
de que produzcan pérdidas, el aseguramiento de la fiabilidad y oportunidad de la informacion;
cumplimiento de las normas y regulaciones vigentes que pueden repercutir en su estructura
organizacional y financiera. (p. 13)

Su problematica de estudio se basé en conocer el desenvolvimiento de la gestion de la empresa
en pos a su vision y mision, ya que posee una informacion empirica, por la inadecuada
organizacién, infraestructura reducida, reuniones esporadicas, trayendo deficiencias en sus
procesos. Su investigacion fue de tipo cuantitativa, de un nivel descriptivo y su disefio fue de tipo
no experimental. Su poblacidn objetivo estuvo conformada por 40 personas, y utilizd la entrevista

y el cuestionario como técnicas de recopilacion de datos.
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Finalmente, la autora concluye que, en las diferentes dimensiones la empresa cuenta con un
deficiente control interno, al desconocer muchos de ellos su significado, no conocer la existencia
de manuales de funciones, tener débil comunicacion con la gerencia. Por lo tanto, recomienda
“implementar un sistema de Control Interno, empezando por la formulacién y aplicacion de

instrumentos normativos de gestion” (Martos, 2018, p. 63).

Huaman C. (2019) en su tesis “El control interno basado en el modelo COSO I y su relacion
con el proceso de compras en el &rea de compras de la empresa de transportes Cruz del Sur S.A.,
arnio 2014, para optar el grado de Maestria en Auditoria Contable y Financiera de la Universidad
Nacional Federico Villareal, menciona que

La autora tuvo como objetivo general el de “determinar de qué manera el control interno basado
en el modelo COSO | se relaciona con el proceso de compras en el area de compras de la Empresa
de Transportes Cruz del Sur S.A.”, y el problema que evidenci6 fue que la empresa no contaba
con procesos adecuados a la hora de efectuar las compras. Su trabajo fue de tipo correlacional, con
un disefio no experimental, y pablacion objetivo fue de 10 personas las que conforman el area de
compras.

Producto de su investigacion la autora concluy6 que si existe relacion directa y significativa
entre el control interno y el proceso de compras, por lo tanto recomienda mejorar la estructura
organica de la empresa, elaborar manuales de organizacion y funciones, establecer programas de

capacitacion, y modernizar y actualizar el sistema informatico de la empresa.
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Benavente C. (2019) en su tesis “Implementacion del sistema de control interno en las
empresas de transporte en la region Puno en el periodo 2016 — 2017 ”, para optar el grado de
Magister Scientiae en Contabilidad y Administracién de la Universidad Nacional del Altiplano,
sefiala que, “el control interno es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de accionar
proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir significativamente la multitud de riesgos a
las cuales se hayan afectadas los distintos tipos de organizaciones” (p. 4).

Su estudio es el de conocer y evaluar el nivel de implementacion de los sistemas de control
interno, para identificar riesgos potenciales que complementen el crecimiento organizacional, asi
como el mejoramiento en los procesos. Su investigacion fue cuantitativa, con un disefio de tipo no
experimental, un metodo deductivo y descriptivo, y de tipo aplicada. Su muestra de estudio fue el
de encuestar a 155 empresas de transporte terrestre.

En base a los estudios realizados, la autora ratifica que a mayor control interno se lograra una
mejor competitividad; sin embargo, identificd que las empresas de transportes en la regién Puno
al tener una estructura organizacional poco formal y de tipo familiar, pueden tener riesgos
potenciales en la salvaguarda de su patrimonio, y puede mostrar informacion poco fidedigna a la
hora de realizar su planificacion financiera. Por lo tanto, recomienda un desarrollo correcto de la
evaluacion de riesgos, efectden lineamientos generales para implantar el control interno, por

altimo enfocarse en el personal, para el desarrollo eficiente de sus funciones.

Chavez L. (2019) en su tesis “Implementacion del control interno y su incidencia en la
informacion financiera de la empresa “Mega Transportes S.A.C.”, periodo 2018 — 2019, para

optar el grado de Contadora Publica de la Universidad Nacional de San Agustin deArequipa,



33

menciona que “contar con un sistema de control actualizado en las areas bésicas de la empresa,
permitird alimentar el sistema de informacidon y ayudar a la adecuada toma de decisiones, asi como
facilitar que las auditorias de gestion y financieras sean efectivas” (p. 1).

El problema que abarca su investigacion es sobre la falta de planificacion, organizacién acerca
de la informacion financiera, no contar con un sistema de control interno, no permitiendo tener
acciones optimas para el desempefio de las actividades. Su metodologia esta constituida por un
disefio cuantitativo, con un nivel descriptivo y explicativo, de tipo descriptiva, y cuya poblacion
objetivo fue de 100 personas (entre personal administrativo y operativo).

Concluye (Chavez, 2019) que, el no contar con un sistema de control interno, no se cumplan
sus objetivos y planes; el no contar con politicas de seguimiento y evaluacion, ocasiond el control
inadecuado en las adquisiciones realizadas y las cuentas por cobrar, ocasionando perjuicio
econdémico. Por lo tanto, recomienda mejorar procedimientos en las areas clave para la obtencion
de la informacion financiera en forma oportuna; y revisar periodicamente las politicas de

seguimiento y evaluacion para el logro de competitividad en sus negocios.

2.2 Bases Teoricas o Cientificas

2.2.1 Control Interno

Definicion del Control Interno de diferentes autores.

Proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno de la entidad,
la direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la

consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la informacién financiera, la
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eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables. (IAASB, 2017, p. 323)

Solo un escenario se puede tomar en cuenta y es que sin control interno una empresa no puede
desarrollarse. Y segun Pereira (2019) “en el ambiente empresarial podemos decir que un control,
es cualquier accion dictada o implementada por la administracion de la empresa, con la finalidad
de procurar la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos”.

Cada empresa adopta su plan de organizacion, con sus procedimientos y metodos operacionales
y contables, desarrollado y establecido en un medio adecuado, para el logro del objetivo, y para
Estupifian & Niebel (2015) el unico sistema de control interno es el administrativo.

Involucrar a personal clave en la elaboracion de procesos coadyuva a optimizar el control
interno de una entidad, y para ello su proceso debe estar efectuado por la administracion, la
direccidn y el personal operativo de la entidad, con un disefio que proporcione seguridad en cuanto

a la consecucion de sus objetivos.

2.2.1.1 Importancia

Las empresas deben valorar la importancia de manejar un area especializada en control interno,
porque esto permitira que se tracen objetivos que logrard que la empresa maneje con éxito sus
operaciones.

Se debe entender el proposito del Control Interno, y segin Servin (2019) que “es el de
resguardar los recursos de la empresa evitando pérdidas por el mal manejo, del mismo modo

detectar las desviaciones que afecten al cumplimiento de los objetivos de la organizacion”.



35

La gran parte de pequefias y medianas empresas deben comprender la importancia de contar
con un control interno definido, parar no trabajar sus objetivos empiricamente, y asi crear areas
bien planificadas segun sus necesidades, asi como lograr encontrar la solucion a los problemas que
se van suscitando.

Finalmente, Servin (2019) dice que el reto de las empresas es tener un buen sistema de control
interno para que logren la competitividad que necesitan en sus negocios; una compafiia que aplica
controles internos reduce la oportunidad de errores y fraudes en la informacion financiera, las
entidades reguladoras lo calificaran como una compafiia que obedece a las leyes y regulaciones y
a su vez generaran un impacto positivo en su negocio, pudiendo inclusive atraer a capitales de
inversion que arriesguen al crecimiento del mismo.

Sin una adecuada planificacion y coordinacion no se llevara un apropiado control interno en la
empresa; no es necesario que la entidad cuente con un area especializada en control interno, pero
si se plasman las ideas para ejecutar alguna actividad, esto ayudara a formular normas y reglas que
ayudaran a su implementacion, lo que conllevara a que sus resultados financieros y operativos sean
los més adecuados en el mercado.

El control interno dentro de la empresa es fundamental porque ello permitira clasificar y evaluar
sus transacciones; es decir, cada operacion realizada debe estar identificada en su Manual. Las
operaciones cumplen un ciclo y ellos se realizan en las siguientes actividades:

v Vende bienes y/o servicios y percibe dinero por ellos, y genera sus respectivos registros de
ingreso.
v" Compra bienes o servicios y desembolsa dinero por ellos, y genera sus respectivos registros

de egresos.
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v' Contrata recursos humanos y la paga, y genera sus registros de gastos.
v Mantiene el control de sus inventarios y de sus costos, y genera sus registros de costos.
v" Mantiene un sistema de informacién, y lo actualiza a diario, y genera una copia de
seguridad periodica.
Para la empresa de transportes en estudio, es importante que cumpla con los requisitos que
describe la Ley 27181, Ley que regula el transporte pablico y privado. Cumpliendo lo establecido
por la Ley en mencion, su control interno tendra un mejor encaminamiento para el logro de los

objetivos, solo dependera de la forma de organizacion de la empresa.

2.2.1.2 Caracteristicas

La principal caracteristica es que se preserve los bienes tanto dinerarios como no dinerarios de
la empresa, porque de ello depende la existencia de la misma.

Un adecuado control interno requiere una buena estructura de la organizacion que involucre a
todas las partes de la empresa.

Estos elementos relevantes que permitiran obtener la informacion necesaria y por lo tanto los
objetivos esperados, son:

v Funciones de cada area de la compaifiia.

v’ Sistema adecuado de autorizacion de transacciones y procedimientos que conlleven a

resultados esperados.
v Personal con experiencia y capacitacion constante, para el buen desempefio de las

funciones propuestas, que conlleven a cumplir satisfactoriamente los objetivos.
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v' Contar con auditoria externa periddica, lo que permitird tener los procedimientos,

operaciones y un autocontrol, mejorado.

2.2.1.3 Componentes del Control Interno segun el Informe COSO.

Menciona los cinco componentes integrados del Control Interno.

2.2.1.3.1. Entorno Organizacional o Ambiente de Control

Y segun indica COSO (2013) que el entorno de control es el conjunto de normas, procesos y
estructuras que constituyen la base para desarrollar el control interno de la organizacion. El consejo
y la alta direccion marcan la importancia del control interno y por lo tanto los estandares de
conducta requeridos dentro de la empresa. La direccion fortalece las posibilidades de ejercer el
control interno en los distintos niveles de la empresa. En esta etapa del control interno se debe
incluir la integridad y los valores éticos; los lineamientos que permitan la supervision corporativa;
la estructura, organizacion y la asignacion de potestad y responsabilidad; el proceso de reclutar,
desarrollar y retener a profesionales aptos; la aplicacion medidas rigurosas de evaluacion del
desempefio, los beneficios compensatorios para estimular el desarrollo laboral vinculados a los
resultados de desempefio.

Sera este primer componente el elemento clave que permitird garantizar un entorno favorable
en cuanto a sus valores, conductas y normas apropiadas para la buena marcha del control interno
y una gestién puntual y cumplidora.

El auditor obtendra conocimiento del entorno de control, y evaluara si: a) la direccién, bajo
supervision, ha mantenido una cultura de honestidad y ética; y b) si los puntos fuertes del

entorno de control proporcionan una base adecuada para los demas componentes del control
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interno, y si estos otros componentes no han sido menoscabados como consecuencia de las

deficiencias. (IAASB, 2017, p. 326)

2.2.1.3.2. Evaluacion de riesgos

El riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte
negativamente a la consecucion de los objetivos. La evaluacion del riesgo implica un proceso
dinamico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los

objetivos. (COSO, 2013, p. 4)

Una situacion previa a la evaluacion de riesgos es el de sentar objetivos vinculados a los
diversos niveles de la entidad.

El estudio y analisis de la problematica buscara los posibles riesgos que impiden el buen
desarrollo de las actividades, por ello se debera identificar, estudiar y conducir las causas o0 eventos
que puedan afectar radicalmente los fines que persigue la empresa.

El auditor obtendrd conocimiento de si la entidad tiene un proceso para: a) la identificacion de
los riegos de negocio relevantes para los objetivos la informacion financiera; b) la estimacion de
la significatividad de los riesgos; c) la valoracion de su probabilidad de ocurrencia; y d) la toma
de decisiones con respecto a las actuaciones para responder a dichos riesgos. (IAASB, 2017, p.
326)

2.2.1.3.3. Actividades de control gerencial

Las actividades de control son politicas y procedimientos establecidas como consecuencia de
las acciones de la empresa, que contribuira al correcto manejo de las normas de la direccién para

reducir el riesgo de fraude que no logre los objetivos. Todos los niveles de la entidad deberan
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conocer y ejecutar éstas actividades de control, en sus procesos y etapas, y en el entorno
tecnoldgico, asi lo sefiala (COSO, 2013, p. 4).

En las areas donde no sea posible disgregar las funciones para su adecuada y buena labor, la
alta direccion debera implementar actividades de control alternativas y compensatorias.

La gerencia en conjunto con la direccion y los jefes de areas, impartira politicas y
procedimientos, que se daran de acuerdo a las funciones de cada una de ellas, a fin de afianzar los
objetivos de la empresa.

2.2.1.3.4. Sistemas de informacion y comunicacion

Es necesaria la comunicacion interna en donde la informacion sea difundida en toda la
organizacion sin distincion de jerarquias, y asi la comparfiia pueda llevar integramente sus
responsabilidades de control interno y tenga soporte en el resultado de sus objetivos. Es importante
que la direccion cuente con informacion relevante y de calidad, que provengan de fuentes internas
como de fuentes externas, y que apoyen el buen funcionamiento de los otros componentes del
control interno. Y con la comunicacion externa que persigue comunicar de fuera hacia adentro,
informacion relevante; y se permitira proporcionar informacién de dentro hacia afuera, en
respuesta a intereses y necesidades de grupos externos.

El auditor debe obtener conocimiento del sistema de informacion, que incluye los procesos
de negocio relacionados, relevante para la informacion financiera, abarcando areas como: tipos
de transacciones en las operaciones de la entidad; procedimientos, referentes a la tecnologia de
la informacion y a los sistemas manuales; los registros contables relacionados, la informacién
que sirve de soporte y las cuentas especificas de los estados financieros; el modo en que el

sistema de informacion captura los hechos y condiciones, distintos a las transacciones,
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significativos para los estados financieros; el proceso de informaciéon financiera utilizado para

la preparacion de los estados financieros; y, los controles sobre los asientos en el diario, incluye

aquellos no estandar y que se utilizan para registrar transacciones o ajustes no recurrentes o

inusuales. (IAASB, 2017, p. 327)

2.2.1.3.5. Actividades de supervision y monitoreo

Etapa del control interno que trata de las evaluaciones pudiendo ser continuas, independientes
y la combinacion de ambas, las que permitiran determinar si los componentes del control interno
funcionan adecuadamente y estan presentes en cumplir los principios que las conforman. Las
evaluaciones continuas son aquellas que se integran en los procesos del negocio lo que abarca cada
nivel que conforma la empresa y que contribuira a brindar informacion oportuna. Las evaluaciones
independientes son las que se practican cada cierto tiempo, variando en alcance y frecuencia
dependiendo de los riesgos, la efectividad de las evaluaciones continuas y otras consideraciones
que la direccidn considere evaluar, asi lo enmarca (COSO, 2013).

La consecucion de los objetivos del control interno debe estar referida a las acciones que deben

ser adoptadas al desemperio de las funciones asignadas.

2.2.2 Gestion Financiera

Disciplina que determina el valor y toma de decisiones en la asignacion de recursos lo que
incluye adquirirlos, invertirlos y administrarlos. Es asi como Cérdoba (2016) lo define como
“aquella gue se encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen que ver con los recursos

financieros en las tareas de las organizaciones incluyendo su logro, utilizacion y control”.
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La gestion financiera es aquella actividad que administra los recursos que posee la empresa con
el fin de asegurar los gastos realizados para su buen funcionamiento. Solo una persona asume dicha
responsabilidad y es el gestor financiero, quien llevara el control adecuado y ordenado de los
ingresos y gastos de la empresa.

2.2.2.1 Importancia

Una adecuada planeacion financiera establece la manera de como se lograran las metas;
ademas, representa la base de toda la actividad econdmica de la empresa. Asimismo, pretende
la prevision de las necesidades futuras de modo que las presentes puedan ser satisfechas de
acuerdo a un objeto determinado, que se establece en las acciones de la empresa. (Castro &

Castro, p. 7)

“Tomar las decisiones correctas no es una tarea simple, pues exige vision empresarial,
calificacion y capacitacion”, asi lo menciona Telefénica (2015) en su articulo Destino negocio.

Menciona Sevilha un error frecuente entre los empresarios que es el de dejar de lado la gestion
financiera y plantear que la solucion de todo es vender mas. “Las empresas enfrentan dificultades
porque existe un pensamiento comun de que vender mas es suficiente, pero no es asi. Conceptos
como punto de equilibrio y margen de contribucion son fundamentales para el buen desempefio de
una empresa”’, ejemplifica.

A través de informes y encuestas que permita analizar el panorama general para corregir,
eventualmente, la planificacidn estratégica en busca de mejores resultados.

Se sefiala algunos procedimientos:

v" Planificacion financiera: para analizar los resultados y planificar las acciones para la mejora

del desempefio y aumento de la eficiencia.
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v" Gestion de los recursos: para captar y negociar recursos que promuevan el crecimiento de
la empresa.

v Andlisis y crédito de cobranza: para el trato con los clientes se requiere analizar el
otorgamiento de créditos con criterios, ademas de administrar el pago de créditos
otorgados.

v' Control de caja: para prestar mucho cuidado en el saldo de caja como en las cuentas por
cobrar y pagar. El control del flujo de caja es de suma importancia.

Cordoba (2016) menciona que, la gestion financiera es de gran importancia para cualquier
organizacion, teniendo que ver con el control de sus operaciones, la consecucion de nuevas fuentes
de financiacion, la efectividad y eficiencia operacional, la confiabilidad de la informacién
financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Sin un orden establecido, incumplimiento de normas y procesos poco adecuados no funciona
una empresa, por ello la importancia de establecer normas y procesos agiles y amenos a la vista de
los colaboradores.

La empresa no solo debe avocarse a un estudio operacional, sino también al estudio
administrativo, financiero y gerencial, ya que de aqui parte la direccion de la organizacion, cémo
se deben llevar a cabo las operaciones, y a quiénes y como afecta el circuito de la organizacién de
la empresa.

Por ello es importante que la empresa de transportes en cuestion defina y establezca una gestion
de procesos de sus actividades y operaciones de la mejor manera posible; es decir, por medio de
un seguimiento constante de la salida y llegada de las encomiendas, del traslado de la carga. Sus

procesos de gestion deben ser las mas adecuadas, con un servicio oportuno.
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Debe haber una articulacion completa e integra de cada operacion que se realiza, cada area debe
cumplir sus funciones, y debe estar en constante comunicacion, siendo el punto de inicio el area
de administracién y el punto final a donde llega la informacién, es decir, el filtro final, el area
contable. En esta &rea se consolida la documentacion y la informacion, tanto la operativa como la
financiera, y ésta permitird emitir los informes financieros que son la herramienta esencial por la
cual la gerencia analizara y tomara las decisiones mas propicias y adecuadas.

Segun cita Salvador, Vicente, & Zamorano (2005, p. 38): “La Organizacion de la empresa es
condicion indispensable para su control. Carente de Organizacion, la actividad de la empresa es
cadtica y todo control resultaria ineficaz (Rigol Gasset, 1994:2). La estructura organizativa de la
empresa, representada a través del organigrama, define para cada agente el alcance de sus
funciones y responsabilidades, asi como sus relaciones con los demas agentes de la organizacion”.

Pessoa, Pimienta, Varea, & Arosteguiberry (2015) declaran que “mediante un proceso exitoso
de implementacion o mejoramiento de un SIAF se puede generar informacion financiera oportuna,
relevante y confiable, asi como contribuir al logro de disciplina fiscal, eficiencia en la asignacién
de los recursos, efectividad operativa y transparencia fiscal” (p. 9).

Cuan importante es contar con herramientas necesarias y Utiles que ayuden a la rapida obtencion
de informacion.

2.2.2.2 Funciones de la gestion financiera

Veiga (2015) indica que las finanzas gestionan la inversion, la financiacion, la informacion
econdmica financiera y, con frecuencia se preocupan de la rentabilidad y el riesgo, se ocupan
directamente del dinero y de la informacion (...) por ello, la mentalidad financiera ha de estar

presente en el analisis de practicamente todas las decisiones operativas. (p. 25)
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En este contexto, la misién principal de la funcién financiera es:

v" Apoyar el crecimiento rentable de la entidad en el marco de su estrategia.

v' Evaluar las inversiones en sus dimensiones de rentabilidad y riesgo.

v' Captar los recursos necesarios para financiar las actividades y el crecimiento.

v" Proteger los resultados de la empresa gestionando equilibradamente el riesgo.

v" Asegurar la capacidad de liquidez para cubrir sus obligaciones financieras.

v Gestionar los procesos administrativos de sus operaciones.

v Proveer informacion econémico-financiera, fiable y oportuna, para la planificacién, la

toma de decisiones y el control.

La gestion financiera de una empresa es parte fundamental para su éxito. La empresa no solo
debe centrarse en sus ventas sino en su planeamiento financiero, con el fin de identificar si tiene
solvencia para invertir y para cubrir sus obligaciones laborales y administrativas.

Para la empresa de transportes se estudid su gestion financiera basandose del tamafio de la
empresa cuyos ingresos no superan las 1500 UIT. La empresa en estudio tiene una estructura u
organigrama de organizacion un tanto reducida, ya que se inicia con la gerencia, la administracion
(la que hace las veces de tesoreria y cobranzas), el area de seguimiento, el area de operaciones, el
area de liquidaciones, y por ultimo el area de contabilidad (la que hace las veces de recursos
humanos y tesoreria).

La modernidad en cuestion financiera y contable, es aln un poco precaria, si bien es cierto se
utiliza un sistema contable, pero éste ain no es utilizado al maximo; no se lleva un sistema
financiero moderno, ya que los ingresos, gastos y desembolsos, atn siguen llevando una utilizacion

manual, lo que hace que el tiempo no sea su factor ahorro.



45

2.2.2.3 Etapas de la gestion financiera

2.2.2.3.1 Planificacion

Terrazas (2009) sefiala que la fase a-priori de planificacion, es una de las mas importantes del
proceso, porque aqui se generan las politicas genéricas y estratégicas de la organizaciéon. “No
podemos planificar ni presupuestar financieramente nada, si no tomamos en consideracion los
objetivos estratégicos de la institucién. Esta fase la dividimos en dos: La planificacion de
actividades y la planificacion financiera”. (p. 62,63)

2.2.2.3.1.1 Planificacion de actividades

“Orientada a definir las actividades de funcionamiento, en coordinacion con el plan estratégico
de la organizacion”.

Fase que debe, en primer lugar, servir de apoyo en la elaboracion de un plan estratégico que
esté acorde a los propositos de la entidad, tomando como referente todas estas formulaciones y en
base a éstos se permita generar propuestas de operacion que se exprese en planes para luego
expresarse en operaciones econoémico-financieros y por lo tanto en un presupuesto general y
consolidado para la entidad. Hay que tener en cuenta que toda gestion financiera debe manejar
instrumentos adecuados que faciliten el cumplimiento de esta tarea.

2.2.2.3.1.2 Planificacion financiera

La fase de planificacion financiera se traduce en una planificacion presupuestaria que
consiste en la revision de los gastos programados y la programacion de dos partes importantes
que son: el presupuesto de ingresos realizado en base a las proyecciones para la gestion y los

precios o tasas existentes; y el presupuesto de gastos. (Terrazas, 2009)
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Para este proceso de planificacion financiera, es importante que su estructura tome como base
al plan de cuentas de la empresa.

2.2.2.3.2 Control financiero

Carboney (2014) sefiala que el “Control Financiero es la fase posterior a la implantacion de los
planes financieros; el control trata el proceso de retroalimentacion y ajuste requerido, para
garantizar la adherencia a los planes y la oportuna modificacion de los mismos, por cambios
imprevistos” (parr. 32).

2.2.2.3.2.1 Objetivos del control financiero

v Diagnosticar: cuando existe areas con contrariedades que situaria en riesgo la salud
financiera de la empresa, se tiene que emplear medidas preventivas antes que correctivas.

v" Comunicar: a través de la informacion de los resultados obtenidos en las diversas actividades
de la empresa.

v" Motivar: los logros que tenga la empresa, a través de sistemas de control lo que permite tener
motivacion y otorgar beneficios a los colaboradores, en este caso siempre que se encuentre
dentro de sus politicas.

El control se puede llevar en cualquier nivel de la organizacion, para garantizar el cumplimiento
de los objetivos trazados por la entidad. Se debe tener claro que el control no solo se realizara al
final del proceso administrativo, sino, que debe hacerse de forma permanente, para que se corrijan
eficazmente y en el menor tiempo posible las desviaciones que se presenten. Algunos elementos
principales como los estados financieros y el estado de origen y aplicacion de fondos, se pueden

tomar como base para la realizacion del control financiero.
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“El estudio financiero evalUa el contexto de la situacion y comportamiento de una organizacion,
mas all& de lo netamente contable y de los reglamentos financieros, y este tiene caracter relativo”.

Es importante la informacion contable y la situacion en la que se presenta para fines de control
y planificacion, lo que conlleva a que su uso sea ineludible para los ejecutivos y altos directivos
de una organizacion. Generalmente se debe reconocer los puntos débiles para aplicar acciones
correctivas; y los puntos fuertes, que seran utilizados como fuerzas impulsadoras en la actividad
de la direccion.

Una de las herramientas basicas del control financiero es el presupuesto, por ello es
indispensable contar con cronogramas de pagos y cobranzas que permita su cumplimiento. Contar
con un fondo para caja chica es importante en el proceso de control para atender gastos imprevistos
y menores, siendo necesario un personal idoneo que lleve el buen control de las operaciones
comerciales, y éstas incluyen los ingresos y salidas de los bienes dinerarios y/o titulos valores.
2.3 Marco Conceptual

Ambiente de control

“Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del personal
con respecto al control de sus actividades” (Estupifian & Niebel, 2015).

Argueo de caja

“Es el analisis de las transacciones del efectivo, en un momento determinado, con el objeto de
comprobar si se ha contabilizado todo el efectivo recibido y si el saldo que arroja esta cuenta
corresponde con lo que se encuentra fisicamente en caja” (GestioPolis.com Experto, 2020).

Control financiero
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Es la fase posterior a la implantacion de los planes financieros; el control trata el proceso de
retroalimentacion y ajuste que se requiere, para garantizar la adherencia a los planes y la oportuna
modificacion de los mismos, debido a cambios imprevistos. (Carboney, 2014)

Control Interno

“Es un instrumento de gestion que se emplea para proporcionar una seguridad razonable de que
se cumplan los objetivos establecidos por la entidad, para esto comprende con un plan de
organizacion, asi como los metodos debidamente clasificados y coordinados” (Bacallao, 2009).

Estructura organizacional

“Hace referencia a una organizacion donde el duefio o representante, apoyandose de
asesoramiento externo o especializado de ser necesario, elabora estructuras, lineas de reporte y
autoridad y responsabilidades” (COSO, 2013).

Flujos de efectivo

“Es el movimiento del efectivo en las operaciones del negocio” (Cordoba, 2016).

Gestion Financiera

“Es aquella disciplina que se encarga de determinar el valor y tomar decisiones en la asignacion
de recursos, incluyendo adquirirlos, invertirlos y administrarlos” (Cérdoba, 2016).

Informacién y comunicacién

Proceso que centra su prioridad en obtener y utilizar informacién importante y de calidad,
comunicacion interna para el logro del buen desarrollo del sistema de control interno y
comunicacion parcialmente externa sobre aspectos que influyan en el desarrollo del control
interno. (COSO, 2013)

Nivel de cultura organizacional
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Dicese de aquella entidad u organizacién que desarrolla y utiliza cédigos de conducta o un
cbdigo formal y otras politicas para impartir normas de conducta éticas y morales adecuadas.

Pagos

“Es toda aquella accion que realizamos para extinguir o cancelar una obligacion. Se basa en la
entrega de un bien, servicio o activo financiero a cambio de otro bien, servicio o activo financiero”
(Pedrosa, 2015).

Planificacion de actividades

Define las actividades de funcionamiento, en coordinacion con el plan estratégico de la
organizacion.

Planificacion financiera

“Es una herramienta o técnica que aplica el administrador financiero, para la evaluacion
proyectada, estimada o futura de una empresa” (Carboney, 2014).

Politicas

Es el proceso de toma de decisiones, tomando medidas que se apliquen a todos los miembros
de una comunidad humana.

Presupuesto

“Es la formulacion financiera del plan a corto plazo. Concreta los objetivos, las acciones y los
programas del préximo afio, sus importes, sus responsables y el calendario de su ejecucion”
(Veiga, 2015).

Procedimientos

“Es el modo de proceder o el método que se implementa para llevar a cabo ciertas cosas, tareas

0 ejecutar determinadas acciones” (Ucha, 2009).
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Seleccion y desarrollo de personal

“Hace referencia al compromiso que adopta una empresa por atraer, desarrollar y retener
personas competentes alineados con sus objetivos” (Core Global Partners, s.f.).

Situacion Financiera

“Se representa por una serie de recursos para ser usados por la empresa, denominados
ACTIVOS, y las demandas sobre esos recursos representada por los PASIVOS y PATRIMONIO
NETO” (Ministerio de Economia y Finanzas, s.f.).

Supervision y monitoreo

“Es el proceso que evalua la calidad del control interno en el tiempo” (Bacallao, 2009).
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CAPITULO II11;: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipdtesis de la investigacion
Al haberme planteado el problema de la situacion de la empresa, puedo decir que, el poco
personal con el que cuenta la empresa al realizar algunos colaboradores doble funcién en areas
importantes, la falta de procesos sistematicos y actualizados, han conllevado a una lenta ejecucion
administrativo financiera, originando retraso de los objetivos de la empresa.
3.1.1. Hipotesis General
Existe relacion significativa entre el Control Interno y la Gestion Financiera en la Empresa de
Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018.
3.1.2. Hipotesis Especificas
1. Existe relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion financiera en la
Empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima —2018.
2. Existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion y la gestion financiera
en la Empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018.
3. Existe relacion significativa entre la Supervision y Monitoreo y la gestion financiera en la

Empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018.

3.2 Variables de la investigacion
Variable 1 : Control Interno

Bacallao (2009) menciona que:
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El control interno es un instrumento de gestion que se emplea para proporcionar una seguridad
razonable de que se cumplan los objetivos establecidos por la entidad, para esto comprende con
un plan de organizacidn, asi como los métodos debidamente clasificados y coordinados, ademés
de las medidas adoptadas en una entidad que proteja sus recursos, propenda a la exactitud y
confiabilidad de la informacion contable, apoye y mida la eficiencia de las operaciones y el
cumplimiento de los planes, asi como estimule la observancia de las normas, procedimientos y

regulaciones establecidas. (p. 1)

Variable 2 : Gestion financiera
Terrazas (como se cito en Cabrera, Fuentes, & Cerezo-Segovia, 2017) menciona que:

La Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una organizacion y que se encarga
de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el manejo de los recursos
financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o resultados. El objetivo es hacer que la
organizacion se desenvuelva con efectividad, apoyar a la mejor toma de decisiones financieras

y generar oportunidades de inversion para la organizacion. (p. 229)
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Cuadro de Operacionalizacion de las Variables
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Control Interno El control interno es un | Variable que permite el | Ambiente de Estructura
instrumento de gestion que se o
desarrollo de métodos, | Control Organizacional

emplea para proporcionar una
seguridad razonable de que se
cumplan  los  objetivos
establecidos por la entidad,
para esto comprende con un
plan de organizacion, asi
como los métodos
debidamente clasificados y
coordinados, ademés de las
medidas adoptadas en una
entidad que proteja sus
recursos, propenda a la
exactitud y confiabilidad de
la informacién  contable,
apoye y mida la eficiencia de
las  operaciones 'y el
cumplimiento de los planes,

procesos para obtener el
mayor control posible
sobre sus actividades, y
serd medida con la

técnica de la encuesta.

Nivel de cultura
organizacional

Seleccion y desarrollo de

personal
Informacion y Calidad de la
comunicacion informacion

Calidad de la

comunicacioén

Supervision y

Monitoreo

) . monitoreo Implementacion de

asi como estimule la
observancia de las normas, resultados
procedimientos y
regulaciones  establecidas..
(Bacallao, 2009)

Gestion La Gestion Financiera es la | Variable que tiene por | Planificacién Planificacién de
actividad que se realiza en

Financiera objeto obtener | financiera actividades

una organizacién y que se
encarga  de planificar,
organizar, dirigir, controlar,
monitorear y coordinar todo
el manejo de los recursos
financieros con el fin de
generar mayores beneficios
y/o resultados. El objetivo es
hacer que la organizacion se
desenvuelva con efectividad,
apoyar a la mejor toma de
decisiones  financieras y
generar oportunidades de
inversion para la
organizacion. (Cabrera,
Fuentes, & Cerezo-Segovia,
2017)

resultados sobre su
situacion financiera, y se
medira con la técnica de

la encuesta.

Presupuesto financiero

Planificacion de

actividades

Registros contables
Pagos

Arqueos
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CAPITULO IV: METODOLOGIA
4.1 Método de la investigacion

El método a aplicarse de caracter general es el Método cientifico y segin Ramén (2007):

Es el procedimiento planteado que se sigue en la investigacion para descubrir las formas
de existencia de los procesos objetivos, para desentrafiar sus conexiones internas y externas,
para generalizar y profundizar los conocimientos asi adquiridos, para llegar a demostrarlos con
rigor racional y para comprobarlos en el experimento y con las técnicas de su aplicacion. (p. 6)
Y en el caracter especifico el metodo que se aplica es inductivo y deductivo.

Para Ramon (2007) el método inductivo va de los hechos particulares a afirmaciones de caracter
general, lo que implica que de los resultados obtenidos se pasara al planteamiento de las hipotesis,
que comprenden no solo los casos de los que se partid, sino de otros de la misma clase.

Asimismo, el método deductivo admite pasar de afirmaciones de caracter general a hechos
particulares.

Segun Ramén (2007):

En este proceso deductivo se tiene que tomar en cuenta como se definen los conceptos, y
se realiza en varias etapas de intermediacion que permite pasar de afirmaciones generales a
otras mas particulares hasta acercarse a la realidad concreta a través de indicadores o referentes

empiricos, lo que hace necesario su procedimiento para comprobar las hipotesis.
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4.2 Tipo de la investigacion

Conforme al objetivo general planteado la investigacion es de tipo aplicada porque determinara
en el campo la relacidn significativa entre el control interno y la gestién financiera en la empresa
motivo de la investigacion.

Segun (Rodriguez Araujo) citado en Paz (2014), estipula que “la investigacion aplicada tiene
como objeto el estudio de un problema destinado a la accién. La investigacion aplicada puede

aportar hechos nuevos (...) la informacion puede ser util y estimable para la teoria” (p. 11).

4.3 Nivel de Investigacion

Viendo el propdsito de la investigacion, este se centra en un desarrollo de nivel correlacional
porque se determina la relacion directa y significativa entre las variables de la investigacion de
acuerdo al objetivo planteado en el presente trabajo.

“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias 0 variables en una muestra o0 contexto en
particular”. En ocasiones s6lo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se
ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro 0 mas variables. (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014, p. 93)

4.4 Disefio de Investigacion

El disefio de la presente investigacion es No experimental y descriptivo-correlacional.
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Es descriptivo-correlacional porque la informacién proporcionada me permitié obtener con el
método de encuestas y entrevistas, las caracteristicas del control interno en su entorno financiero-
contable y su relacion.

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se
someta a un analisis, segin Hernandez et al. (2014). “Es decir, Unicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las

que se refieren”. (p. 92)

Esquema:
O1
i
1
1
:
M r
1
1
1
1
\ :
02
Donde:
M : Muestra de estudio
01 : Control Interno
02 : Gestién Financiera

R : Relacion entre las variables
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4.5 Poblacion y Muestra

4.5.1. Poblacioén

Segin D’Angelo (2008) “poblacion es el conjunto de individuos, objetos, elementos o
fendmenos en los cuales puede presentarse determinada caracteristica susceptible de ser
estudiada”, y desde la estadistica la poblacion se conceptualiza de la siguiente manera:

v Poblacién infinita: no se conoce el tamafio y no se tiene la posibilidad de contar o construir
un marco muestral.

v Poblacidn finita: Se conoce el tamafio, a veces son tan grandes que se comportan como
infinitas. Existe un marco muestral donde hallar las unidades de anélisis (marcos muestrales
= listas, mapas, documentos).

Teniendo claro la idea de lo que significa poblacion, para la investigacion en estudio he tomado
una poblacién finita con el total de 9 (nueve) personas que trabajan en la empresa de transportes

“El Aéreo” del Departamento de Lima, que se ubica especificamente en el distrito de La Victoria.

Tabla 2

Relacion de trabajadores
N° DEPENDENCIA CARGO O PUESTO QUE DESEMPENAN CANTIDAD
1 GERENCIA GERENTE GENERAL 1
2 CONTABILIDAD CONTADOR 1
3 CONTABILIDAD ASISTENTE CONTABLE 1

ADMINISTRACION /
4 ADMINISTRADORA 1
TESORERIA

5 LIQUIDACIONES ASISTENTE LIQUIDADOR 1
6 OPERACIONES DESPACHADORES 2
7 OPERACIONES CHOFERES 2

Fuente: Elaboracion propia TOTAL 9
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4.5.2. Muestra

Es una parte de la poblacién o del universo en donde se realizard la investigacion. Existen
procedimientos y criterios para la obtencion de los componentes de la muestra como son: formula,
I6gica y otros, asi lo sefiala Lopez (2004), como también sefiala que es una parte representativa de
la poblacién.

Y para Mata et al. (1997) el Muestreo es el método utilizado para seleccionar a los componentes
de la muestra del total de la poblacién, por medio de reglas, procedimientos y criterios.

Por lo tanto, para la presente investigacion tomé como muestra a la empresa de transportes “El
Aéreo”, ya que es de aqui de donde se desprende la problematica, utilizando la MUESTRA NO
PROBABILISTICO.

Las muestras no probabilisticas, consideradas también dirigidas, segun Hernandez et al. (2014)
suponen un procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas
que por un criterio estadistico de generalizacion. Y se emplean en diversas investigaciones
cuantitativas y cualitativas.

Bajo este concepto el criterio de inclusion de la muestra que tomé fue por el total de trabajadores
que estan en planilla en la Empresa de Transportes EI Aéreo, del distrito de La Victoria,
departamento de Lima, siendo 9 (nueve) personas en total. Y como criterio de exclusion no
consideré a personal eventual o que trabajan por Contrato de Locacién de Servicios.

Siendo una poblacién pequefia, se considera como una poblacién censal porque la muestra
seleccionada es el 100% de la poblacion. Segun Ramirez (1997) se establece la muestra censal a

todas las unidades de investigacion como muestra.
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4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Procedimientos de recoleccion de datos
La técnica que utilicé fue la encuesta, por medio del cuestionario estructurado con un conjunto
de items que se presentd a manera de afirmaciones o juicios, de acuerdo a las variables en estudio,
con una escala de respuestas puntuales con un rango de valores, solicitando al sujeto elegir una de
las cinco categorias o puntos de escala, permitiendo tener una evaluacion sumaria.
Recopilé toda la informacion necesaria utilizando el cuestionario, el cual tuvo como punto de
partida la gerencia y por ultimo el area contable.
v' El planteamiento de las preguntas del cuestionario se validd por 3 profesionales
especialistas, para evitar redundancia y tenga mayor validez.
v' El cuestionario fue estructurado, y de eleccion maltiple, contiene preguntas de estimacion
por ofrecer alternativas de respuestas graduadas en intensidad sobre el tipo de informacion

que se procura obtener, tal como sefiala Casas (2002).

4.6.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento empleado fue el cuestionario.

El cuestionario es una “forma concreta de la técnica de observacion”, logra que el “investigador
centre su atencidn en ciertos aspectos y se sujete a determinadas condiciones”. Permite, ademas,
recoger ciertos problemas que nos interesen y focalizar los aspectos del fenémeno que se

consideran esenciales, asi lo define (Hurtado & Toro, p. 107)
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La confiabilidad del instrumento se refiere a su aplicacion reiterada a un mismo sujeto

produciendo resultados iguales. Y su validez se refiere a qué tan bien el instrumento representa y

mide el concepto tedrico.

Por lo tanto, la confiabilidad del estadistico fue realizado con el coeficiente de Alfa de

Cronbach, que mide la homogeneidad de las preguntas promediando todas las correlaciones entre

todos los items para ver su parecido.

Para la evaluacion del coeficiente de Alfa Cronbach se tiene el siguiente baremo de

interpretacion:

- Coeficiente alfa >0.9 es excelente

- Coeficiente alfa >0.8 es bueno

- Coeficiente alfa >0.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa >0.5 es pobre

- Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable

Tabla 3

Resumen de procesamiento del total de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 9 100.0
Excluido 0 0.0
Total 9 100

variables del procedimiento.

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
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Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad del Instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,867 33

Fuente: Procesamiento de la muestra de Estudio en el Programa SPSS

Interpretacion:
El baremo de interpretacion indica que si el Coeficiente de alfa es >0.8, significa que es bueno,
por lo tanto, queda demostrado la confiabilidad del instrumento porque el resultado obtenido del

coeficiente es &=0,867.

4.6.4. Validez del instrumento

Para Hernandez et al. (2014) “la validez del constructo es aquella variable medida que tiene
lugar dentro de una hipétesis, teoria 0 modelo teérico, y permite explicar como las mediciones de
la variable se vinculan de manera congruente con las mediciones de otros conceptos
correlacionados teoricamente”. Para este caso las variables en estudio cumplen este requisito para
su validez, porque permitid probar el grado de exactitud de las variables, es decir, la relacion que
existe entre el control interno y la gestion financiera, y ésta se validd por criterio de tres expertos
evaluadores.

Teniendo la opinion favorable de los expertos evaluadores profesionales procedi con su

aplicacion.
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4.7 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Los datos recopilados fueron de las encuestas que consta de 33 preguntas, empleadas en la
investigacion para determinar la relacién que existe entre el control interno y la gestion financiera.
Las respuestas obtenidas de las encuestas se tabularon e ingresaron al programa Excel, se
ordenaron, se codificaron y se procesaron, con este programa pude hacer el analisis e interpretacion
correspondiente a la estadistica descriptiva, es decir, su distribucién de frecuencias e histogramas.
Estas estadisticas al ser en cantidades absolutas y referenciales, me permitio obtener informacion
claray objetiva.

Utilicé el programa SPSS en su version 27 para el analisis e interpretacion del contraste de las

hipdtesis.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion

Para la elaboracidn y culminacién del presente trabajo de investigacion consideré los principios
éticos fundamentales como son: el respeto a las personas, la beneficencia, la no maleficencia y la
justicia. Del mismo modo he tenido sumo cuidado en respetar los derechos del autor, tomando y
describiendo las citas bibliograficas respectivas de acuerdo a las normativas establecidas en las
Normas Apa 6ta.Edicidn; y cumpliendo con lo exigido en el Capitulo 11 del reglamento establecido
por la Universidad Peruana Los Andes con Resolucion N° 1118-2019 CU-Vrac.

Por lo expuesto, la universidad estd en toda su facultad de validar la informacién que

proporciono en el presente trabajo.
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CAPITULO V: RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados
Los resultados estan en relacion al estudio acerca del Control Interno y Gestion Financiera en
la Empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018.
5.1.1. Estudio descriptivo de la variable control interno.
A continuacion, los resultados del estudio descriptivo y porcentual de la primera variable, y las
dimensiones que la conforman como son: ambiente de control, informacion y comunicacion, y

supervision y monitoreo.

B?gtlﬁlfucién de frecuencias y porcentajes de la variable Control interno
Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 3.17
Casi nunca 10 5.29
A veces 13 6.88
Casi siempre 86 45.50
Siempre 74 39.15
Total 189 100,0

Fuente: Elaborado por el autor en base a la encuesta aplicado a colaboradores
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Figura 3 Histograma de la distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable Control Interno.
Fuente: tabla 5



64

Interpretacion

En la tabla 5 y figura 3 se observa que un 3.17% sefialé que no existe un control interno, el
5.29% manifesto que casi nunca, el 6.88% expresaron que solo a veces; sin embargo, el 45.50% y
el 39.15% consideraron que es casi siempre y siempre. De las opiniones dadas se deduce que, un
gran numero de encuestados consideraron que si existe un control interno en la empresa en estudio;
por lo tanto, la mayor parte de trabajadores se encuentran informados, comunicados sobre el

sistema de control que tiene la empresa.

E??tlglfucién de frecuencias y porcentajes de la dimension Ambiente de control
Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2.47
Casi nunca 4 4.94
A veces 5 6.17
Casi Siempre 31 38.27
Siempre 39 48.15
Total 81 100,0

Fuente: Elaborado por el autor en base a la encuesta aplicado a colaboradores
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Figura 4 Histograma de la distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimensién Ambiente de Control.
Fuente: tabla 6
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Interpretacion

En la tabla 6 y figura 4 se observa que un 2.47% sefialé que no existe un ambiente de control,
el 4.94% manifestd que casi nunca, el 6.17% expresaron que solo a veces; sin embargo, el 38.27%
y el 48.15% consideraron que es casi siempre y siempre. De las opiniones dadas se deduce que, un
gran nimero de encuestados conoce las politicas y procedimientos que la empresa aplica, asi como

su nivel de cultura organizacional.

B??tlglzucién de frecuencias y porcentajes de la dimension Informacion y comunicacion
Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 5.56
Casi nunca 3 5.56
A veces 3 5.56
Casi Siempre 29 53.70
Siempre 16 29.63
Total 54 100

Fuente: Elaborado por el autor en base a la encuesta aplicado a colaboradores
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Figura 5 Histograma de la distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimensién Informacion y comunicacion.
Fuente: tabla 7
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En la tabla 7 y figura 5 se observa que un 5.56% sefiald6 que no existe informacion y

comunicacion, el 5.56% también manifestd que casi nunca, el 5.56% expresaron que solo a veces;

sin embargo, el 53.70% y el 29.63% consideraron que es casi siempre y siempre. De las opiniones

dadas se deduce que, el mayor numero de encuestados casi siempre conoce las actividades

operacionales y financieras de la empresa en estudio; asimismo, conocen que la informacion se

mantiene guardada en caso ocurra algun problema sistematico.

B??tlglfucién de frecuencias y porcentajes de la dimension Supervision y monitoreo
Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 1.85
Casi nunca 3 5.56
A veces 5 9.26
Casi Siempre 26 48.15
Siempre 19 35

Total 54 35.19

Fuente: Elaborado por el autor en base a la encuesta aplicado a colaboradores
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Figura 6 Histograma de la distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimensidén Supervision y monitoreo.

Fuente: tabla 8
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Interpretacion

En la tabla 8 y figura 6 se observa que un 1.86% sefial6 que no existe supervision y monitoreo,
el 5.56% manifesto que casi nunca, el 9.26% expresaron que solo a veces; sin embargo, el 48.15%
y el 35.00% consideraron que es casi siempre y siempre. De las opiniones dadas se deduce que, el
gran numero de encuestados casi siempre sabe que existe una supervision y monitoreo constante
sobre los procesos administrativos y financieros de laempresay las posibles deficiencias y mejoras

de las mismas.

5.1.2 Estudio descriptivo de la variable gestion financiera en la empresa de transportes
“El Aéreo”, Lima — 2018.
A continuacion, se describe la variable Gestion Financiera y las dimensiones que la conforman

como son: Planificacion financiera y Control financiero.

-I[;?Etlﬁbgucién de frecuencias y porcentajes de la variable Gestion financiera
Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 1.85
Casi nunca 5 4.63
A veces 5 4.63
Casi Siempre 26 24.07
Siempre 70 64.81
Total 108 100.00

Fuente: Elaborado por el autor en base a la encuesta aplicado a colaboradores
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Figura 7 Histograma de la distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable Gestion financiera.
Fuente: tabla 9

Interpretacion

En la tabla 9 y figura 7 se observa que un 1.85% sefiald que no existe gestion financiera, el

4.63% manifestd que casi nunca, el 4.63% expresaron que solo a veces; sin embargo, el 24.07% y

el 64.81% consideraron que es casi siempre y siempre. De las opiniones dadas se deduce que, la

mayor parte de encuestados sabe que existe una muy buena gestion financiera en la empresa.

E??tlrailblt?cién de frecuencias y porcentajes de la dimension Planificacion financiera
Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1.85
Casi nunca 5 9.26
A veces 1 1.85
Casi Siempre 14 25.93
Siempre 33 61.11
Total 54 100

Fuente: Elaborado por el autor en base a la encuesta aplicado a colaboradores
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Figura 8 Histograma de la distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimensién Planificacion financiera.
Fuente: tabla 10

Interpretacion

En la tabla 10y figura 8 se observa que un 1.85% sefialé que no existe planificacion financiera,

el 9.26% manifestd que casi nunca, el 1.85% expresaron que solo a veces; sin embargo, el 25.93%

y el 61.11% consideraron que es casi siempre y siempre. De las opiniones dadas se deduce que, el

gran porcentaje de encuestados sabe que la empresa cuenta con una buena planificacion financiera,

estableciendo metas, planificando de forma anual su presupuesto, y los hace participes.

g?gtlﬁblulcién de frecuencias y porcentajes de la dimension Control financiero
Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1.85
Casi nunca 0 0.00
A veces 4 741
Casi Siempre 12 22.22
Siempre 37 68.52
Total 54 100

Fuente: Elaborado por el autor en base a la encuesta aplicado a colaboradores
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Figura 9 Histograma de la distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimensidn Control financiero.
Fuente: tabla 11

Interpretacion

En la tabla 11 y figura 9 se observa que un 1.85% sefialé que no existe control financiero, el
7.41% manifestd que solo a veces; sin embargo, el 22.22% y el 68.52% consideraron que es casi
siempre y siempre. De las opiniones dadas puedo deducir que, la mayor parte de encuestados sabe
que existe un buen control financiero, y en ella se encuentra el conocimiento de un cronograma y

controles en sus movimientos financieros.

5.2 Contraste de hipdtesis

5.2.1 Estudio correlacional entre las variables control interno y gestién financiera en la
empresa de transportes “el aéreo”, Lima - 2018

Las variables procesadas fueron Control Interno y Gestién Financiera, con un nivel de medicién
ordinal, esto con el fin de determinar la técnica estadistica a emplear.
Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion financiera en la Empresa de

Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018.
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Baremo de interpretacion

Valor Significado

+/-1.00 Correlacion positiva y negativa perfecta
+/-0.80 Correlacién positiva y negativa muy fuerte
+/-0.60 Correlacion positiva y negativa fuerte
+/-0.40 Correlacion positiva y negativa moderada
+/-0.20 Correlacion positiva y negativa débil

0.0 Probablemente no existe correlaciéon

La relacion se calcul6 mediante el coeficiente de rho Spearman

Tabla 12
Prueba de correlacién del Objetivo General entre las variables

Correlaciones

CONTROL GESTION

INTERNO FINANCIERA

Rho de Spearman CONTROL INTERNO  Coeficiente de correlacion 1,000 ,890™
Sig. (bilateral) . ,001
N 9 9
GESTION FINANCIERA Coeficiente de correlacion ,890™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 9 9

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
El valor rs = 0.89 y la significacion bilateral de p=0.001, el valor revela una correlacion positiva
muy fuerte entre las variables control interno y gestion financiera en la Empresa de Transportes

“El Aéreo”.
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Hipotesis general formulada
Existe relacion significativa entre el Control Interno y la Gestién Financiera en la Empresa de
Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018
Prueba de hipétesis estadistica:
1. Planteamiento de la hipétesis estadistica
Ho: No existe relacion significativa entre el Control Interno y la Gestion Financiera en la
Empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018
Ho:rs=0
H1: Existe relacion significativa entre el Control Interno y la Gestion Financiera en la
Empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018

Hl:rs#0

2. Nivel de significancia (o)
El nivel de significacion o = 0.01
El valor critico “rs” aun 0. =0.01y n=9 esr =0.833

3. Calculo del estadistico
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El coeficiente rho de Spearman hallado es rs=0.89 se compara rho de spearman hallado

con rcritico = 0.833 valor obtenido de la tabla de distribucion “rho”

oy >
X,
¢
-0.833 0.833  0.89 rs

4. Toma de decision
Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,89 > 0,833 esta
relacion permite rechazar la hipotesis nula con un riesgo (maximo) de 1% y aceptar la
hipotesis alterna.

5. Conclusién
Al aceptar la Ha, concluyo que existe una relacion significativa entre el Control Interno y

la Gestion Financiera de la Empresa en Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018

Objetivo especifico 1

Determinar la relacidn que existe entre el ambiente de control y la gestion financiera en la Empresa

de Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018.

Valor Significado
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+/-1.00 Correlacion positiva y negativa perfecta
+/-0.80 Correlacién positiva y negativa muy fuerte
+/-0.60 Correlacidn positiva y negativa fuerte
+/-0.40 Correlacidn positiva y negativa moderada
+/-0.20  Correlacion positiva y negativa débil

0.0 Probablemente no existe correlaciéon

La relacion se calcul6 mediante el coeficiente de rho Spearman

Tabla 13
Prueba de correlacion del Objetivo 1y la variable gestion financiera

Correlaciones

AMBIENTE DE GESTION

CONTROL FINANCIERA

Rho de Spearman AMBIENTE DE CONTROL Coeficiente de correlacion 1,000 769"
Sig. (bilateral) . ,015
N 9 9
GESTION FINANCIERA  Coeficiente de correlacion ,769" 1,000
Sig. (bilateral) ,015
N 9 9

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

El valor rs = 0.769 y la significacion bilateral de p=0.015, el valor revela una correlacién positiva

fuerte entre ambiente de control y gestion financiera en la Empresa de Transportes “El Aéreo”.
Hipotesis especifica 1
Existe relacion significativa entre el ambiente de control interno y la gestion financiera en la

Empresa de Transportes “El Aéreo, Lima — 2018.
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Prueba de hipdtesis estadistica:

1. Planteamiento de la hipétesis estadistica
Ho: No existe relacion significativa entre ambiente de Control y la Gestion Financiera en
la Empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018.
Ho:rs=0
H1: Existe relacion significativa entre ambiente de Control y la Gestidn Financiera en la
Empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018
H1l:rs#0

2. Nivel de significancia (a)
El nivel de significacion a = 0.05
El valor critico “rs” aun a=0.05yn=9esr=0.70

3. Calculo del estadistico
El coeficiente rho de Spearman hallado es rs=0.769 se compara rho de Spearman hallado

con rcritico = 0.70 valor obtenido de la tabla de distribucion “rho”

-0.70 0.70 0.769 rs

4. Toma de decision
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Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decisiéon: 0.769 > 0.70 esta
relacion me permite rechazar la hipétesis nula con un riesgo (maximo) de 5% y aceptar la
hipotesis alterna.

5. Conclusion
Al aceptar la Ha, concluyo que existe una relacion significativa entre ambiente de Control

y la Gestion Financiera en la Empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018.

Objetivo especifico 2
Determinar la relacion que existe entre la informacién y comunicacion y la gestion financiera en

la Empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018.

Baremo de interpretacion

Valor Significado
+/-1.00 Correlacién positiva y negativa perfecta
+/-0.80 Correlacién positiva y negativa muy fuerte
+/-0.60 Correlacidn positiva y negativa fuerte
+/-0.40 Correlacion positiva y negativa moderada
+/-0.20  Correlacion positiva y negativa débil

0.0 Probablemente no existe correlacion

La relacién se calculé mediante el coeficiente de rho Spearman

Tabla 14
Prueba de correlacion del objetivo 2 y la variable gestion financiera

Correlaciones
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INFORMACION Y GESTION
COMUNICACION  FINANCIERA
Rho de Spearman INFORMACION Y Coeficiente de correlacion 1,000 746"
COMUNICACION Sig. (bilateral) ,021
N 9 9
GESTION Coeficiente de correlacion 746" 1,000
FINANCIERA Sig. (bilateral) ,021
N 9 9

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

El valor rs = 0.746 y la significacion bilateral de p=0.021, el valor revela una correlacion positiva

fuerte entre informacion y comunicacion y gestion financiera en la Empresa de Transportes “El

Aéreo”

Hipotesis especifica 2

Existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion y la gestion financiera en la

Empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018.
Prueba de hipotesis estadistica:

1. Planteamiento de la hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion con la Gestion

Financiera en la Empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018.

Ho:rs=0

H1: Existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion con la Gestion

Financiera en la Empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018.
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Hl:rs#0
2. Nivel de significancia (o)
El nivel de significacion o = 0.05
El valor critico “rs” aun a=0.05 yn=9 esr=0.70
3. Calculo del estadistico
El coeficiente rho de Spearman hallado es rs=0.746 se compara rho de Spearman hallado

con rcritico = 0.70 valor obtenido de la tabla de distribucion “rho”

»

LN
AN
-0.71 0.70  0.746 rs

4. Toma de decision
Al comparar la rs calculada con la rs critica para la toma de decisién: 0.746 > 0.70 esta
relacion me permite rechazar la hipdtesis nula con un riesgo (maximo) de 5% y aceptar la
hipétesis alterna.

5. Conclusién
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Al aceptar la Ha, concluyo que existe una relacién significativa entre la informacion y
comunicacion con la Gestion Financiera en la Empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima —

2018.

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion que existe entre la supervision y monitoreo y la gestion financiera en la

Empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018.

Baremo de interpretacion

Valor Significado

+/-1.00 Correlacién positiva y negativa perfecta
+/-0.80 Correlacién positiva y negativa muy fuerte
+/-0.60 Correlacion positiva y negativa fuerte
+/-0.40 Correlacion positiva y negativa moderada
+/-0.20 Correlacidn positiva y negativa débil
0.0 Probablemente no existe correlacion
La relacion se calcul6 mediante el coeficiente de rho Spearman

Tabla 15
Prueba de correlacion del Objetivo 3y la variable gestidn financiera

Correlaciones

SUPERVISION Y GESTION

MONITOREO FINANCIERA

Rho de Spearman SUPERVISION Y Coeficiente de correlacion 1,000 ,705"
MONITOREO Sig. (bilateral) : 034
N 9 9

Coeficiente de correlacion ,705* 1,000
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GESTION Sig. (bilateral) ,034

FINANCIERA N 9 9

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion
El valor rs = 0.705 y la significacion bilateral de p=0.034, el valor revela una correlacion positiva
fuerte entre supervision y monitoreo con la gestion financiera en la Empresa de Transportes “El
Aéreo”.
Hipotesis especifica 3
Existe relacion significativa entre la Supervision y Monitoreo y la gestion financiera en la Empresa
de Transportes “El Aéreo”., Lima — 2018.
Prueba de hipétesis estadistica:
1. Planteamiento de la hipotesis estadistica
Ho: No existe relacion significativa entre Supervision y Monitoreo con la Gestion
Financiera de la Empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018.
Ho:rs=0
H1: Existe relacion significativa entre Supervision y Monitoreo con la Gestion Financiera
en la Empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018.
H1l:rs#0
2. Nivel de significancia (a)
El nivel de significacion a = 0.05
El valor critico “rs” aun a.=0.05 yn=9 esr=0.70

3. Calculo del estadistico
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El coeficiente rho de Spearman hallado es rs=0.705 se compara rho de Spearman hallado

con rcritico = 0.70 valor obtenido de la tabla de distribucion “rho”

#
A

-0.70 0.70  0.705 rs

4. Toma de decision
Al comparar la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0.705 > 0.70 esta
relacion me permite rechazar la hipdtesis nula con un riesgo (maximo) de 5% y aceptar la
hipétesis alterna.

5. Conclusién
Al aceptar la Ha, concluyo que existe una relacién significativa entre supervision y
monitoreo con la Gestion Financiera ne la Empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima —

2018.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo principal del presente trabajo es el de determinar la relacion que existe entre el
control interno y la gestién financiera en la Empresa de Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018.

Como primer hallazgo menciono el objetivo principal con el estudio de correlacion entre las
variables control interno y gestion financiera, lo que permitio ver que existe una positiva y fuerte
relacion entre ambas variables. Es determinante esta afirmacion porque el coeficiente rs calculada
arrojé un resultado de 0.89, en comparacion con la rs critica de 0.833, rechazando toda hipotesis
nula, y aceptando la hipdtesis alterna. Con esta informacion puedo decir que la mayor parte del
personal que labora en la empresa sabe que la empresa cuenta con un significativo nivel en su
control interno, lo que conlleva a decir que la empresa puede lograr su efectividad entrelazando
los componentes o elementos del control interno para su buen funcionamiento y cumplimiento de
sus politicas y estrategias, y supervision continua; sin embargo, no debe descuidar sus procesos
poniéndose acorde a los avances tecnoldgicos.

Cuando Huaman C. (2019) menciona en su tesis que la “falta de un control interno eficiente en
el proceso de compras no permite alcanzar los objetivos planteados en forma eficaz y con un
correcto uso de recursos asignados permitiendo a las instituciones maximizar su rendimiento”;
puedo compararlo con el presente trabajo al quedar demostrado lo importante que es contar con
procesos efectivos y continuos de control interno que incida eficientemente en sus operaciones

como es en la empresa en cuestion.

Como segundo hallazgo menciono el estudio del objetivo 1 de acuerdo a la correlacién entre la

dimensién ambiente de control y la variable gestion financiera, que me permitié ver que existe una
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relacion significativa y fuerte, al haber obtenido un coeficiente rs calculada de 0.769 en
comparacién con la rs critica de 0.70, rechazando toda hipdtesis nula y aceptando la hipétesis
alterna. Este resultado indica que la empresa cumple con dar a conocer la estructura organizacional,
procura tener un buen nivel de cultura organizacional y que su personal sea el adecuado; por lo
tanto, influye positivamente en su planificacion y control financiero.

Este segundo hallazgo concuerda con lo expuesto por Mazamba (2017) ya que el Ambiente de
Control sefiala las politicas y practicas como herramientas esenciales y estimulo de actividades,
donde se refleja los valores de la empresa, y la responsabilidad de cada uno de sus colaboradores;
asi como la importancia de contar y aplicar el Manual de Funciones”. Aunque el resultado que
arrojo su investigacion fue débil porque no cuentan con varios factores, confirmo la importancia
de contar con procedimientos, reglamentos, politicas, valores éticos para el logro de los objetivos.

El ambiente de control en uno de sus indicadores que es el de seleccion y desarrollo de personal
coincide con Baca (2017) al declarar que, “el personal resulta ser la esencia de cualquier entidad,
al igual que sus atributos individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente donde
operan, constituyen el motor que la conduce y la base sobre la que todo descansa”, lo que conlleva
a afirmar la importancia de contar con personal cualificado y con valores éticos; no obstante, debe

prestar atencion en cuanto a la doble funcion de algunos de sus colaboradores.

Como tercer hallazgo describo el objetivo 2 de determinar si existe relacion entre la dimension
informacion y comunicacion y la variable gestion financiera, cuyo estudio de correlacion arroja
una relacion positiva y fuerte entre ambas, ya que el coeficiente rs calculado es de 0.746, en

comparacion con el coeficiente rs critico de 0.70, rechazando toda hipotesis nula y aceptando la
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hip6tesis alterna planteada. Este resultado permite observar que el personal que labora en la
empresa se encuentra debidamente informado y comunicado sobre los procedimientos y
actividades que la empresa realiza, no el 100% de los colaboradores, pero si un buen porcentaje,
lo que permite una adecuada planificacion presupuestaria y controles financieros; sin embargo, la

empresa debe preocuparse en hacer llegar las comuniaciones a todo el personal.

Este resultado se contrasta con los resultados de (Mena B., 2017), ya que concluyo que si la
empresa carece de informacion escrita y documentada no habra soporte y por lo tanto puede

impactar desfavorablemente en el control financiero.

Como cuarto y ultimo hallazgo lo menciono en el objetivo 3 que es el de determinar la relacion
que existe entre la dimensidn de supervisién y monitoreo y la variable gestion financiera, cuyo
estudio de correlacion obtuvo un coeficiente rs calculado de 0.705 comparandola con el coeficiente
s critico de 0.70, lo que rechaza la hipotesis nula y aceptando la hipoétesis alterna planteada. Lo
que significa que la empresa hace una buena vigilancia y seguimiento a los procesos
administrativos y financieros, evaluando posibles errores para obtener buenos resultados en su
gestion financiera.

Este Gltimo hallazgo coincide con lo dicho por Baca (2017) al indicar que “no todos los
elementos y componentes se tengan que revisar con frecuencia, pero si la evaluacion debe conducir
a la identificacion de controles débiles, insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo

decidido de la gerencia su robustecimiento e implantacion”.
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Este resultado se compara con lo expuesto por (Flores M. , 2017) cuando declara que el
monitoreo y supervision influye de manera regular en la gestién financiera, ya que se hace
necesario la evolucion periddica de la empresa, y el seguimiento de las actividades del personal
para prevenir hechos que generen pérdidas.

La vigilancia y evaluacion debe ser frecuente, no descuidar los procesos de supervision y

monitoreo de resultados.
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CONCLUSIONES

1. Como primera conclusién menciono el objetivo general de la presente investigacion, al
afirmar que si existe una relacion fuerte entre el control interno y la gestion financiera, ya
que el coeficiente rho de Spearman hallado es rs=0,89, siendo mayor en comparacion con
el rs critica de 0,833 para la toma de decision, lo que rechaza la hip6tesis nula con un riesgo
maximo de 1% y acepta la hipotesis alterna. Queda demostrado ya que el personal que
labora en la empresa indicaron conocer su organizacion, sus procesos, sus procedimientos
administrativos y estar casi siempre informados de las actividades y del seguimiento que
realiza la empresa en la obtencion de sus resultados.

2. Unasegunda conclusion lo encuentro en su primer objetivo especifico al afirmar la relacion
significativa que existe entre el ambiente de control y la gestion financiera, por el
coeficiente rs calculado de 0,769, en comparacién al rs critico de 0,70, lo que permite
rechazar la hipdtesis nula con un riesgo maximo de 5%, y aceptar la hipotesis alterna.
Teniendo claro este resultado se destaca la importancia de promover el cumplimiento de
los reglamentos y politicas establecidas por la empresa. Si se evaden las normas y reglas la
gestion financiera de la empresa puede sucumbir porque puede llegar a obtener resultados
falaces. Es por ello que la empresa difunde periédicamente y evalla el desempefio de sus
colaboradores.

3. Una tercera conclusion se rescata del segundo objetivo especifico al indicar que si existe
relacion entre la informacion y comunicacién y la gestion financiera, ya que el rs hallado
es de 0,746, en comparacion al rs critico de 0,70, tomando la decisién de rechazar la

hipétesis nula, y aceptar la hipétesis alterna, lo que demuestra que, la empresa al aplicar
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procedimientos adecuados para la fluidez comunicativa entre éareas, los colaboradores
proporcionaran informacion oportuna y relevante para la toma de decisiones y resultados
eficientes.

Una cuarta conclusion lo destaco con el tercer objetivo especifico, al afirmar la relacién
que existe entre la supervision y monitoreo y la gestién financiera, por el rs hallado de
0,705 al compararlo con el rs critica de 0,70, quedando aceptada la hipétesis alterna. Esta
fuerte relacion que existe me permite decir que, al corregir deficiencias existentes o hacerle
un seguimiento, monitoreo y evaluacion, la situacion financiera de la empresa se mantendra
lo méas proximo a su realidad financiera; claro esta que, si su personal se involucra y es
participe de las planificaciones presupuestarias, se cubrira la mayor parte de necesidades,
y esto queda demostrado en el resultado final de las encuestas, al afirmar su participacion

y conocimiento.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda publicar y reforzar su control interno evaluandolo regularmente, poniendo
como puntos clave su estructura, la comunicacion y el monitoreo en sus actividades
operacionales y financieras, con el fin de reducir las debilidades existentes, ya que si la
empresa no alimenta o actualiza nuevas formas y tendencias en sus procesos de control
interno, puede resultar negativo para su operatividad comercial y por lo tanto para su

gestion financiera.

2. Se tiene claro que la empresa cuenta con un buen ambiente de control; sin embargo, la
actualidad social, cultural, laboral y econdémica cambia constantemente, por ello se
recomienda que la empresa sistematice sus procesos; asimismo que, realice una evaluacion
constante a su personal, para hallar sus puntos débiles y por lo tanto programe
capacitaciones especificas. Del mismo modo es importante que la empresa difunda
constantemente sus reglamentos y procesos, para el logro de los objetivos trazados

financieramente.

3. Recomiendo que la Gerencia General de la empresa convoque reuniones trimestrales o
semestrales con fines informativos de las principales actividades que la empresa realiza,
tanto en sus operaciones administrativas como financieras; ello con el fin de corregir
posibles debilidades, y que el personal involucrado en las actividades informadas pueda

opinar y dar posibles soluciones. La empresa debe tener claro que, si no aplica circuitos de



89

comunicacion constante, la informacion que se obtenga puede resultar contraproducente
para la toma de decisiones, y frente a terceros. Asimismo, se recomienda que, de dichas
reuniones, los puntos criticos sean difundidos internamente para la libre expresion de

posibilidades de mejora, y los puntos resaltantes y positivos sean publicados externamente.

Por ultimo, recomiendo que la empresa mejore e implemente nuevas herramientas
tecnologicas como lo son: mejoramiento de los correos electronicos, habilite sistemas de
red para la fluidez de la comunicacion entre areas, habilite las reuniones virtuales, se
implemente el trabajo remoto. Todo esto permitird que la supervision y seguimiento de las
actividades, sea mas factible para la obtencion mas rapida de resultados, ya que sin
informacion y resultados oportunos, la situacion financiera puede verse afectada por no

contar con informacion fidedigna.
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CONTROL INTERNO Y GESTION FINANCIERA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES “EL AEREO”, LIMA - 2018

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PG: 0G: HG: Variable 1 Meétodo
¢De qué manera el | Determinar larelacion que | Existe relacion | Control Interno Cientifico
Control  Interno  se | existe entre el Control | significativa entre el _ _
relaciona  con  la|lInterno y la Gestién | Control Interno y la | D1: Ambiente de | Tipo
Gestion Financiera en | Financiera en la Empresa | Gestion Financiera en la Control Aplicada
la Empresa de | de Transportes ~ “El | Empresa de Transportes D2: Informacién vy | Nivel

Transportes “El
Aéreo”, Lima-2018?

Aéreo”, Lima — 2018.

“El Aéreo”, Lima — 2018.

comunicacién

D3: Supervision y
Monitoreo

Correlacional

Disefio
Descriptivo —
correlacional

PE1:

¢De qué manera el
ambiente de control se
relaciona con la
Gestion Financiera en
la Empresa de
Transportes “El
Aéreo”, Lima-2018?

PE2:

OEL1:

Determinar la relacion que
existe entre el ambiente de
control 'y la gestidn
financiera en la Empresa
de Transportes “El
Aéreo”, Lima — 2018.

OE2:

HE1:
Existe relacion
significativa entre el

ambiente de control y la
gestién financiera en la
Empresa de Transportes
“El Aéreo”, Lima — 2018.

HE?2:

Variable 2
Gestion Financiera

D1: Planificacién

financiera

D2: Control
financiero

Poblacion

Toma como poblaciéna 9
(nueve)  colaboradores
que son el total de
personas que trabajan en
la empresa de transportes
“El Aéreo”.

Muestra
No probabilistico
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¢De qué manera la
informacion y
comunicacion se
relaciona  con la
Gestion Financiera en
la Empresa de
Transportes “El
Aéreo”, Lima —2018?

PE3:

¢De qué manera la
supervision y
monitoreo se relaciona
con la Gestion
Financiera  en la
Empresa de
Transportes “El

Aéreo”, Lima — 2018?

Determinar la relacion que
existe entre la informacion
y comunicacion 'y la
gestion financiera en la
Empresa de Transportes
“El Aéreo”, Lima —2018.

OEs3:
Determinar la relacion que

existe entre la supervisién
y monitoreo y la gestion
financiera en la Empresa
de Transportes “El
Aéreo”, Lima — 2018.

Existe relacion
significativa entre la
informacion y

comunicacion y la gestion
financiera en la Empresa
de Transportes “El

Aéreo”, Lima —2018.

HE3:
Existe relaciéon

significativa entre la
Supervision y Monitoreo y
la gestion financiera en la
Empresa de Transportes
“El Aéreo”, Lima — 2018.

Técnica de recoleccion
de datos
Encuestas

Técnica
Test de Observacion
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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OBJETIVO GENERAL.: Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestién financiera en la Empresa de

Transportes “El Aéreo”. Lima — 2018.

eficiencia de las operaciones y el
cumplimiento de los planes, asi
como estimule la observancia de
las normas, procedimientos y
regulaciones establecidas.
(Bacallao, 2009)

monitoreo

, DEFINICION ) ESCALA
VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE
OPERACIONAL .
MEDICION
El control interno es un Estructura organizacional lal 3
instrumento de gestion que se
emplgg pdara prop&rcidonar una Ambiente de control | Nivel de cultura organizacional 4al6 Ordinal
seguridad razonable de que se
cumplan los objetivos Seleccion y desarrollo de personal |7 al 9
eesstfob!:e;rfgfeﬁg; L%ﬁnflf;?éﬁzga Variable que permite B Calidad de comunicacion 10al 12
organizacion, asi como los el desarrollo de Informacion y . : > Ordinal
métodos debidamente métodos, procesos comunicacion Calidad de la informacion 13al 15
. - para obtener el -
CONIOl | e el medicas adopadss| YO CONto Monttoreo woalie
Interno . P posible sobre sus .,
en una entidad que proteja sus o . Implementacién de resultados 19 al 21
recursos, propenda a la exactitud actividades, y sera
y confiabilidad de la informacion ”t‘éefr:?czcd"enlf
contable, apoye y mida la encuesta. Supervision y Ordinal
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Gestion
Financiera

La Gestion Financiera es la
actividad que se realiza en una
organizacion y que se encarga de
planificar, organizar, dirigir,
controlar, monitorear y coordinar
todo el manejo de los recursos
financieros con el fin de generar
mayores beneficios y/o
resultados. El objetivo es hacer
que la organizacién se
desenvuelva con efectividad,
apoyar a la mejor toma de
decisiones financieras y generar
oportunidades de inversion para
la organizacion. (Cabrera,
Fuentes, & Cerezo-Segovia,
2017)

Variable que tiene
por objeto obtener
resultados sobre su
situacién financiera,
y se medira con la
técnica de la
encuesta.

Planificacion de actividades 22 al 24

Planificacion ordinal
financiera Presupuesto financiero 25al 27
Registros contables 28y 29
Pagos 30y 31
Arqueo 32y 33

Control financiero Ordinal
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Anexo 3
MATRIZ DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO GENERAL.: Determinar la relacién que existe entre el control interno y la gestion financiera en la Empresa de
Transportes “El Aéreo”, Lima — 2018.

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

NIVEL DE
MEDICION

RESPUESTA

Control
Interno

Ambiente de
Control

Estructura
Organizacional

¢La estructura organizacional de
la empresa se difunde a todo el
personal y se da a conocer las
lineas de autoridad y
responsabilidad?

¢Se da fiel cumplimiento a lo
establecido en el Manual de
organizacion y funciones de la
empresa?

¢Las politicas y procedimientos
estan de acuerdo con la mision,
vision y objetivos de la empresa?

Nivel de cultura
organizacional

¢Se promueve los valores éticos
y de conducta para no incurrir en
faltas disciplinarias?

¢La administracion al detectar
actos de deshonestidad sanciona
al personal involucrado?

¢La empresa cumple con el Plan
Operativo Institucional?

Ordinal

1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre
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Seleccién y
desarrollo de
personal

¢En las politicas de seleccion,
induccion y capacitacion del
personal se establece
capacitaciones 'y preparacion
continua?

¢Se realiza rotacion del personal
administrativo  con  criterio
técnico?

¢ Se realizan reuniones periodicas
de induccion para evaluar el
desempefio y competencias del
personal?

Informacioén
Comunicacion

y

Calidad de Ila
comunicacion

10.

11.

12.

¢La  empresa aplica los
procedimientos adecuados para
la fluidez de la comunicacién e
informacion?

¢La empresa aplica controles
efectivos para la fluidez de la
comunicacion interna y externa?
¢ Los resultados financieros de la
empresa son  comunicados
periddicamente por la
administracion?

Calidad de la
informacion

13.

14.

¢ Se guarda en back up copia de la
informacion financiera para el
caso de alguna eventualidad
imprevista?

¢Se divulga periédicamente las
distintas actividades
operacionales que realiza la
empresa?
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15.

¢La informacién financiera se
mantiene en red con las areas
administrativas comprendidas?

Supervision
Monitoreo

y

Monitoreo

16.

17.

18.

¢Se hace seguimiento a los
procesos administrativos?

¢Se hace seguimiento a los
procesos financieros (pagos,
cobros, presupuesto)?

¢(Se evalla y corrige las
deficiencias existentes?

Implementacion
de resultados

19.

20.

21.

;Se realizan autoevaluaciones
periddicas para la mejora de
procedimientos administrativos?
¢Se implementa procedimientos
adecuados para el seguimiento de
medidas correctivas?

¢ Se realizan exdmenes especiales
para evaluar la situacion
econdmica, financiera y
administrativa de la empresa?

Gestion
Financiera

Planificacion
Financiera

Planificacion de
actividades

22.

23.

24,

¢Se asigna personal capacitado y
con valores morales para la
administracion del dinero?
¢Laadministracion de laempresa
planifica en forma anual su
presupuesto?

¢ Se establece metas a mediano y
largo plazo?

NS

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre
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Presupuesto 25. ¢Su persona contribuye en la

financiero elaboracion del presupuesto de la
empresa?

26.¢.La empresa cubre las
necesidades financieras
existentes?
27.¢:Se evalla la ejecucion de
ingresos 'y  egresos  del
presupuesto de la empresa?
Control Registros 28. ;Cumple con el cronograma de
Financiero Contables rendicion de cuentas?
29. ¢Se valida la documentacion y
los registros contables?

Pagos 30. ¢ Se presentan informes sobre los
ingresos y gastos en forma
periodica?

31. ¢ Se cumple con el cronograma de
pago a proveedores?

Arqueo 32. ¢Se ha habilitado fondos de caja

33.

chica para atender gastos
menores y no programados?

¢Se realizan arqueos sorpresivos
de Caja chica en forma mensual?

Ordinal

5. Siempre
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CUESTIONARIO
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“CONTROL INTERNO Y GESTION FINANCIERA EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTES EL AEREO, LIMA -2018”

El presente cuestionario tiene por finalidad recopilar datos que sustenten el proyecto de
investigacion sobre “Control Interno y Gestion Financiera en la empresa de Transportes El Aéreo,

Lima - 2018”. Se respetara la confidencialidad de sus respuestas.

INSTRUCCIONES:

Se pide leer detenidamente cada una de las preguntas y seleccionar el namero (del 1 al 5) que
considere correcta segun su opinion, marcando con un aspa. Asegurese de responder todas las
preguntas, no existen buenas ni malas respuestas.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
VARIABLE 1: CONTROL INTERNO
N° ITEMS VALORACION
1/2]3]4]5
D1 Ambiente de Control
1. | ¢La estructura organizacional de la empresa se difunde a todo el
personal y se da a conocer las lineas de autoridad y responsabilidad?
2. | ¢Sedafiel cumplimiento a lo establecido en el Manual de organizacion
y funciones de la empresa?
3. | ¢Las politicas y procedimientos estan de acuerdo con la mision, vision
y objetivos de la empresa?
4. | ¢Se promueve los valores éticos y de conducta para no incurrir en faltas
disciplinarias?
5. | ¢La administracion al detectar actos de deshonestidad sanciona al
personal involucrado?
6. | ¢Laempresa cumple con el Plan Operativo Institucional?
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7. | ¢Enlas politicas de seleccidn, induccidn y capacitacion del personal se
establece capacitaciones y preparacién continua?

8. | ¢Se realiza rotacion del personal administrativo con criterio técnico?

9. | ¢Se realizan reuniones periddicas de induccion para evaluar el
desempefio y competencias del personal?

D2 Informacion y Comunicacion

10. | ¢La empresa aplica los procedimientos adecuados para la fluidez de la
comunicacion e informacion?

11. | ¢La empresa aplica controles efectivos para la fluidez de la
comunicacion interna y externa?

12. | ¢Los resultados financieros de la empresa son comunicados
periédicamente por la administracion?

13. | ¢Se guarda en back up copia de la informacion financiera para el caso
de alguna eventualidad imprevista?

14. | ¢Se divulga periddicamente las distintas actividades operacionales que
realiza la empresa?

15. | ¢La informacion financiera se mantiene en red con las areas
administrativas comprendidas?

D3 Supervision y Monitoreo

16. | ¢Se hace seguimiento a los procesos administrativos?

17. | ¢;Se hace seguimiento a los procesos financieros (pagos, cobros,
presupuesto)?

18 | ¢Se evaltay corrige las deficiencias existentes?

19. | ¢Se realizan autoevaluaciones periédicas para la mejora de
procedimientos administrativos?

20. | (Se implementa procedimientos adecuados para el seguimiento de
medidas correctivas?

21. | ¢Se realizan examenes especiales para evaluar la situacion econémica,

financiera y administrativa de la empresa?

Gracias por su valioso apoyo
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EMPRESA DE

El presente cuestionario tiene por finalidad recopilar datos que sustenten el proyecto de

investigacion sobre “Control Interno y Gestion Financiera en la empresa de Transportes EI Aéreo,

Lima, 2018”. Se respetara la confidencialidad de sus respuestas.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
VARIABLE 2: GESTION FINANCIERA
N° ITEMS VALORACION
1/2]3]4]5
D1 Planificacion financiera
22. | ¢Se asigna personal capacitado y con valores morales para la
administracion del dinero?
23. | ¢La administracion de la empresa planifica en forma anual su
presupuesto?
24. | ¢ Se establece metas a mediano y largo plazo?
25. | ¢Su persona contribuye en la elaboracion del presupuesto de la
empresa?
26. | ¢La empresa cubre las necesidades financieras existentes?
27. | ¢Se evalla la ejecucion de ingresos y egresos del presupuesto de la
empresa?
D2 Control Financiero
28. | (Cumple con el cronograma de rendicion de cuentas?
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29.

¢Se valida la documentacion y los registros contables?

30.

¢ Se presentan informes sobre los ingresos y gastos en forma periodica?

31.

¢ Se cumple con el cronograma de pago a proveedores?

32.

¢Se ha habilitado fondos de caja chica para atender gastos menores y

no programados?

33.

¢ Se realizan arqueos sorpresivos de Caja chica en forma mensual?

Gracias por su valioso apoyo
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Anexo 5

CONFIABLIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

»

9
)
4
w
2
=

INFORME OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:

Zvadlos Zavelito. Qi covdo Aels e

a. Apellidos y Nombres del informante:

b. Cargo e institucién del informante: Gerende TP cousulfTres

¢. Nombre del Instrumento: Control Interno y Gestion Financiera en la Empresa de Transportes
el Aéreo, Lima — 2018, ‘

d. Autor (es): Bach. Jessica Ruth Martinez Bustillos

e. Especialidad: Contabilidad y Finanzas

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENAS EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS TOTAL
5] 10] 15| 20| 25) 30| 35| 40| 45| 50| 55| 60| 65| 70| 75| 80| 85| 90} 95| 100|
1 lciaripan Estd i?rmuladn con lenguaje 71 190
apropiado.
2 losieTviban Esta expresado en conductas / / >
observables.
3 lactuaupan Afieclfado al avance'de la A joO
ciencia y la tecnologia. 4
4 |ORCANGACION Exn?te una organizacién b/ /ocV
légica.
Comprende los aspectos en /| Joo
5 [SUFICIENCIA cantidad y calidad. s
Adecuado para identificar el
6 |INTENCIONALIDAD |nivel de la variable en / /D 4
estudio.
Basado en aspectos tedricos
7 |CONSISTENCIA y cientificos de la variable en S go
estudio.
Entre los items, indicadores, D -
g0
8 |COHERENCIA variables, dimensiones y /
objetivos.
9 |MeToDOLOGIA |12 estratesia responde al | /| te®
propésito de la investigacion.
Adecuado para aplicar a la
10 [PERTINENCIA poblacién o muestra de 4 /o0
estudio.
Total ji G
Promedio de valoracién Gy
> ‘Z e
3. OPINION DE APLICABILIDAD: 51 proce

/W/Z.,Z

Nombre: HBrcarde Dndlss Zyaldo
DNI: 258€CYs5S 9
Teléfono: 98721021 ¢
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

=
-

. 3
N INFORME OPINION DE EXPERTOS
e
1. DATOS GENERALES:
a. Apellidos y Nombres del informante: Gamarra Orellana Nora Isabel.
b. Cargo einstitucion del informante: Docente tiempo completo Universidad César Vallejo
c. Nombre del Instrumento: Control Interno y Gestion Financiera en la Empresa de Transportes el
Aéreo, Lima —2018.
d. Autor (es): Bach. Jessica Ruth Martinez Bustillos
e. Especialidad: Contabilidad y Finanzas
2. ASPECTOS DE VALIDACION:
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENAS EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS TOTAL
5| 10| 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55| 60| 65| 70| 75| 80| 85| 90| 95| 100
Esta formulado con lenguaje X 80
1 [CLARIDAD apropiado.
; J X 85
2> lossEnvioan Esta expresado en conductas
observables.
X 80
3 |acTuaupan Aﬂecgado al avancef!ela
ciencia y la tecnologia.
N Existe una organizacion X 85
4 [ORGANIZACION  |5ics.
X 90
s lsoricencia Com‘prende |Cf$ aspectos en
cantidad y calidad.
Adecuado para identificar el X 90
6 |INTENCIONALIDAD |nivel de la variable en
estudio.
Basado en aspectos teoricos X 90
7 |CONSISTENCIA Y cientificos de Ia variable en|
estudio.
Entre los items, indicadores, X 85
8 |COHERENCIA variables, dimensiones y
objetivos.
La estrategia responde al X 90
9 |METODOLOGIA proposito de la
investigacion.
Adecuado para aplicarala X 90
10 |PERTINENCIA poblacion o muestra de
estudio.
Total puntajes 865
Promedio de valoracién 86.5
3. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Nombre: _ Nora Gamarra Orellana___
DNI: 08726557

Teléfono:__956343078
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

INFORME OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES: C 7 Ll o C [
csq Juan Carlo
a. Apellidosy Nombres del informante: ... Oréc‘wq G' ; 4 ; 5 . ’S 2
Cargo e institucién del informante: ...‘:.SFCC““‘S"G Admini sTranco - Gobiemo dpte\qg‘iﬂ
lo}

-2

2]

Nombre del Instrumento: Control Interno y Gestidn Financiera en la Empresa de Transportes
el Aéreo, Lima - 2018.

Autor (es): Bach. Jessica Ruth Martinez Bustillos

Especialidad: ~ Contabilidad y Finanzas

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENAS EXCELENTE ]
TOTAL
INDICARORES CAITERIOS 5| 10| 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45| 50/ 55| 60| 65| 70| 75| 80| 85| 90| 95| 100
Esta formulado con lenguaje
1 [CLARIDAD l’ i N4
Estd expresado en conductas
2 [oBiETVIDAD e, V4
\Adecuado al avance de la
3 JACTUALIORD iciendia y la tecnologia. ‘/
4 |[ORGANIZACION Im':: una grgsntzacion v
= UFIIENCIA Comprende los aspectos en \/
cantidad y calidad.
Adecuado para identificar el
6 |INTENCIONALIDAD |nivel de la variable en \/
estudio.
Basado en aspectos tedricos
7 |CONSISTENCIA y cientificos de la variable en \/
estudio.
Entre los [tems, indicadores,
8 |COHERENCIA variables, dimensiones y \/
objetivos.
9 |METODOLOGIA [ estratesia responde al. v
propésito de la investigacion.
Adecuado para aplicar a la \/
10 |PERTINENCIA poblacién o muestra de
estudio.
I Total puntajes
| Promedio de valoracién
PLICABLE
3. OPINION DE APLICABILIDAD: A
Firma
Cdrdova |
Nombre: Jvan Qarles Lordova (lacsq
Teléfono: AcY3211 :fq
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Anexo 6

DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

BASE DE DATOS

Variable 1 — Control Interno

Total

85
102

83

82

96
89

73

80
89

17| 18| 19| 20| 21

16

15

10| 11| 12| 13| 14

9

1

Item
Sujetos
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Variable 2 — Gestion Financiera

Total

D2: Control financiero

@
S
0
o
c
©
(=
=
c
°
(=}
©
o
&
c
L
a.
o
(o

Dimension
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Anexo 7

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Kl Aereo

Transportes Turismo y Servicios Generales EL AEREO E.LR.L.

TRANSPORTE TERRESTRE. AEREO Y FLUVIAL DE MEDICAMENTOS QUE REQUIEREN
CADENA DE FRIO, PRODUCTOS FARMACEUTICOS, EQUIPOS MEDICOS Y HOSPITALARIOS,
INSUMOS QUIMICOS Y CARGA GENERALIZADA

CARTA DE AUTORIZACION

La Empresa de Transportes Turismo y Servicios Generales El Aéreo E.LLR.L.,
con RUC 20197116171, representado por su Gerente General Sr. Guillermo Z.
Torres Palomino, identificado con DNI 08510944, autoriza a la Bach. Jessica
Ruth Martinez Bustillos, de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables,
de la Universidad Peruana Los Andes, para que realice en mi representada la
encuesta de investigacion de su tesis de grado con el tema “Control Interno y
Gestion Financiera en la Empresa de Transportes el Aéreo, Lima, 2018".

Se pide que la informacién que recopile para los fines, se cifia a utilizarla de
forma confidencial y reservada.

La Victoria, 12 de agosto de 2019.

OFICINA ADMINISTRATIVA: JR. GARCIA NARANJO N° 1091 - LA VICTORIA - LIMA - ALMACEN: JR ABTAO N° 750-752 - LA VICTORIA
TELEFAX: 324-6007 324-6216 RPC: 937508612 - 996466617 RPM: *289496
administracion@transporteselaereo.com.pe / www.transporteselaereo.com.pe



CONSENTIMIENTO INFORMADO
La presente investigacion denominada “Control Interno y Gestion Financiera en la empresa de
Transportes El Aéreo, Lima, 20187, serd presentada para la obtencion del titulo de grado de
Contador Pablico de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad
Peruana Los Andes, y que es conducida por la Bach. Jessica R. Martinez Bustillos.

En este sentido, se agradecera ratificar su consentimiento en el uso y poblacion de la
informacién proporcionada, para ello, le garantizo que serd utilizada para fines de investigacion

académica.
Agradeciendo su apoyo, se despide.

Atentamente,

A
W
Pt
Jessica B. Martinez Bustillos
DM 416052402
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Anexo 8

FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
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