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Resumen

La investigacion titulada “Comercio electronico y evasion tributaria, en empresas de
equipos informaticos del distrito de Huancayo - 2021”. Fue elaborada con el método
cientifico con enfoque cuantitativo; el tipo de investigacion fue la aplicada, nuestro nivel de
investigacion fue el correlacional. El objetivo general que persigue nuestra investigacion fue:
Determinar la relacion que existe entre el comercio electrénico y la evasion tributaria, en
empresas de equipos informaticos del distrito de Huancayo — 2021. Por ello la investigacion
fue realizada con las 10 empresas de equipos informaticos del distrito de Huancayo. La
hipotesis general fue: Existe relacion indirecta entre el comercio electronico y la evasion
tributaria, en empresas de equipos informaticos del distrito de Huancayo — 2021, asimismo,
se probd la hipdtesis mediante el estadistico Rho de Spearman. La validez de los
instrumentos fue corroborada con el Alpha de Cronbach. Se concluye que, existe relacion
indirecta entre el comercio electronico y la evasion tributaria, en empresas de equipos
informaticos del distrito de Huancayo — 2021. Consiguientemente se observa una correlacién
negativa muy alta con un r = -0,962, lo cual nos permite aseverar que, mientras exista un

comercio electronico, se podra disminuir la evasion tributaria.

Palabras clave: Comercio electrénico y evasion tributaria
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Abstract

The investigation entitled "Electronic commerce and tax evasion, in computer
equipment companies in the district of Huancayo - 2021". It was elaborated with the
scientific method with a quantitative approach; the type of research was applied, our level
of research was correlational. The general objective of our research was: To determine the
relationship between electronic commerce and tax evasion, in computer equipment
companies in the district of Huancayo - 2021. Therefore, the research was carried out with
the 10 computer equipment companies in the district. from Huancayo. The general
hypothesis was: There is an indirect relationship between electronic commerce and tax
evasion, in computer equipment companies in the district of Huancayo - 2021, likewise,
the hypothesis was tested using the Spearman's Rho statistic. The validity of the
instruments was corroborated with Cronbach's Alpha. It is concluded that there is an
indirect relationship between electronic commerce and tax evasion, in computer equipment
companies in the district of Huancayo - 2021. Consequently, a very high negative
correlation is observed with an r = -0.962, which allows us to assert that, as long as there is

electronic commerce, tax evasion can be reduced.

Keywords: Electronic commerce and tax evasion.
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Introduccion

La investigacion titulada “Comercio electronico y evasion tributaria, en empresas
de equipos informaticos del distrito de Huancayo - 2021”, en el Per( las medianas y
pequefias empresas (MYPES) se encuentran penetrandose en el comercio electronico que
esta desarrollando con una extraordinaria rapidez, ya que es un comercio realizado por el
internet. El objetivo general es determinar la relacién que Determinar la relacion que existe
entre el comercio electrénico y la evasion tributaria, en empresas de equipos informaticos
del distrito de Huancayo — 2021; consecuentemente nos formulamos la siguiente hipotesis:
Existe relacion indirecta entre el comercio electronico y la evasion tributaria, en empresas
de equipos informaticos del distrito de Huancayo — 2021. Es asi que, para la prueba de
hipétesis y la consecucion de nuestros objetivos se empleara el enfoque cuantitativo, como
método general de estudio el cientifico, de tipo Aplicada, nivel correlacional, disefio
general no experimental y como disefio especifico el correlacional, en el cual nuestro

sujeto de estudio serén las 10 empresas de equipos informaticos del distrito de Huancayo.

La investigacion estad conformada por cinco capitulos los cuales se detallan:

Capitulo I: En este apartado se muestra el planteamiento de la investigacion, asi como la

delimitacion, la formulacion del problema, el objetivo y justificacion.

Capitulo 1I: Se presentan los antecedentes de investigacion, los cuales son
investigaciones de otros tesistas con referencia a nuestras variables de estudio, asimismo se

presentan las bases teoricas de las variables y dimensiones.
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Capitulo 1lI: Se presentan las hipdtesis de nuestra investigacion y con ello la
operacionalizacion de las variables de estudio.

Capitulo IV: Se presenta la metodologia de la investigacion donde presenta el tipo,
nivel, disefio, técnicas de instrumentos para la recoleccion de datos, asimismo se presenta
la poblacion de donde es extraido la muestra, y finalmente los aspectos éticos los cuales

estan detallados de acuerdo al cddigo de ética de la Universidad Peruana los Andes.

Capitulo V: Se presentan los resultados de la investigacion, detallados en tablas y

figuras, asimismo se detalla el nivel de correlacion que hay entre las variables y

dimensiones de la investigacion.

Finalmente se presenta la discusion de resultados, las conclusiones y las

recomendaciones, adjuntando los anexos que fueron empleados en nuestra investigacion.

Los autores
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Delimitaciones de la investigacion.
1.2 Descripcion de la realidad problematica.

El Problema de nuestra investigacion es la evasién tributaria, esto en las empresas de
equipos informaticos del distrito de Huancayo, ubicado en el departamento de Junin, debido a
que muchas de estas empresas no estan cumpliendo con los tributos establecidos por la
SUNAT, y por consiguiente estan realizando maniobras engafiosas sobre los impuestos que
tienen que pagar porque aun siguen manejando todo de manera tradicional, (papel y lapiz), es
asi que no se dan cuenta que la evasion tributaria es una problema que a la larga podria
traerles graves consecuencias, por otro lado en las empresas de equipos informaticos no se ve
la presencia de fiscalizadores por ya mucho tiempo, caso por el cual estas empresas no notan

los riesgo a los que se enfrentan.

Dentro de las causas que generan estos problemas es la desactualizacion en la que se
encuentran estas empresas y uno de ellos es falta de un comercio electrénico adecuado que
segun Somalo, (2017) comercio electronico significa el uso de medios computarizados para
lograr transacciones comerciales, gubernamentales o personales a través de redes de
telecomunicaciones, lo que dara lugar a un gran nimero de actividades que involucran
medios de pago virtuales, el cual podria ayudar a muchas de estas empresas a tener un mejor
control de sus ingresos y salidas de dinero pudiendo asi determinar de manera exacta los

impuestos que tiene que pagar y asi cumplir con la obligacion tributaria.

Las consecuencias que se pueden generar si no se solucionan los problemas a tiempo, seria

las sanciones y multas que les serian impuestas por parte de la Administracion Tributaria,
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asimismo, podrian perder rentabilidad, e ingresos econdémicos y por consiguiente llegar al

cierre de sus negocios, hecho que seria perjudicial para estas empresas.

La importancia del comercio electronico se ha podido observar también a nivel
internacional asi como lo vemos en Colombia donde (Ferrari, 2017) quien menciona que el
comercio electrdnico con las nuevas tecnologias crea oportunidades en la red, ofreciendo una
estrategia para las empresas colombianas al ingreso del mercado internacional, desarrollando
diferentes formas de comercializacién, promocion, mejorando asi la compra, venta y
abastecimiento en su cadena de valor, permitiendo la calidad del servicio pre y posventa por
medio de una respuesta mas efectiva y rapida disminuyendo la intermediacion en las
relaciones comerciales en cuanto a horarios y tiempos establecidos en las transacciones on-
line con una disponibilidad las 24 horas, lo cual va ayudar a muchas empresas a tener un
mejor control de sus finanzas, por otro lado en la ciudad de Ambato, (Pérez, 2017), nos
menciona que la Administracion Tributaria cuenta con un Data de informacion muy
importante en nuestro pais, sin embargo, existe todavia falencias en cuanto a la interconexion
de la informacidn con otros entes publicos y privados proveedores de informacion, que le
impiden que se capten los datos desde la fuente que los genera. Por otro lado la problemaética
que acarrea nuestra investigacion también se ve en la ciudad de Medellin asi como lo
mencionan (Gémez et al., 2017) refiere que con la identificacion de los principales factores
que inciden en la evasion, sus efectos econémicos, sociales y culturales, el rol del profesional
de la Contaduria Puablica y la aplicacion de estrategias formativas que amplien el
conocimiento de los contribuyentes y potencien el desarrollo de una cultura tributaria en el

pais.
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A nivel nacional también se ve plasmado la problematica de nuestra investigacién, asi
como lo vemos en la ciudad de Chimbote donde, (Asca, 2017), menciona que se logro
describir el origen de la evasion tributaria centrandose esta en la desidia de los pequefios
contribuyentes que debieran emitir sus comprobantes, pero por reducir el pago de tributos no
los entregan, asi mismo a los clientes que no les interesa solicitar los comprobantes todo esto
por falta de una cultura tributaria, por lo que a nivel internacional como nacional podemos
comprobar la importancia que tiene el comercio electronico, para ayudar a tener un mejor
control y asi disminuir la evasion tributaria en las empresas de equipos informaticos del

Distrito de Huancayo.

1.2 Delimitacion de la investigacion
1.2.1 Delimitacion espacial
La investigacion fue realizada en las empresas de equipos informaticos del ubicados
en el distrito de Huancayo, provincia de Huancayo, pertenecientes al departamento de
Junin.
1.2.2 Delimitacién temporal
La investigacion fue desarrollada con los datos obtenidos del periodo 2021.
1.2.3 Delimitacién conceptual o temética
v' Comercio Electronico
v' Evasion tributaria
1.3 Formulacién del problema
1.3.1 Problema general
¢ Qué relacion existe entre el comercio electronico y la evasion tributaria, en empresas

de equipos informaticos del distrito de Huancayo — 20217
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1.3.2 Problemas especificos
1. ¢Qué relacion existe entre el comercio electronico y el incumplimiento tributario,
en empresas de equipos informaticos del distrito de Huancayo — 20217
2. ¢Qué relacion existe entre el comercio electronico y las maniobras engafiosas, en
empresas de equipos informaticos del distrito de Huancayo — 20217
3. ¢Qué relacion existe entre el comercio electrénico y la ausencia de la fiscalizacién

tributaria, en empresas de equipos informaticos del distrito de Huancayo — 2021?

1.3 Justificacion de la investigacion
1.3.1 Justificacion social
El principal beneficiario con nuestra investigacion seran las empresas de equipos
informéticos ubicados en el distrito de Huancayo, asimismo aquellas empresas que
deseen aplicar nuestra investigacion.
1.4.2 Justificacion teorice
Con nuestro proyecto de investigacion pretendemos generalizar los resultados
obtenidos, demostrando la importancia del impuesto general a las ventas y asi poder
disminuir su evasion, con un adecuado comercio electronico.
1.4.3 Justificacion metodoldgica
Para lograr los objetivos de estudio, se elaboraran dos instrumentos de estudio: uno
para la variable comercio electrénico y el otro para la variable impuesto general a las
ventas. Estos instrumentos antes de su aplicacién en la muestra poblacional, seran
puestos a consideracion de tres expertos seleccionados dentro de los docentes
universitarios con grados de magister y doctor. Asimismo, seran sometidos a la
confiabilidad mediante el estadistico Alfa de Cronbach, donde se determinara la

consistencia de los instrumentos .
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1.3 Objetivos de la investigacién
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el comercio electronico y la evasion
tributaria en empresas de equipos informaticos del Distrito de Huancayo — 202,
1.5.2 Objetivos especificos
1. Determinar la relacion que existe entre el comercio electronico y el incumplimiento
tributario, en empresas de equipos informaticos del distrito de Huancayo — 2021.
2. Determinar la relacion que existe entre el comercio electronico y las maniobras
engafiosas, en empresas de equipos informaticos del distrito de Huancayo — 2021.
3. Determinar la relacion que existe entre el comercio electronico y la ausencia de la
fiscalizacion tributaria, en empresas de equipos informaticos del distrito de

Huancayo — 2021.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.1 Antecedentes internacionales

Ferrari (2017) sustento la tesis “El Comercio Electrénico En Colombia:
Barreras Y Retos De La Actualidad”, el objetivo de la investigacion fue, busca hacer
un recorrido desde los inicios del uso de la internet, su penetracion en los distintos
mercados, el auge que tiene en la actualidad, los beneficios que ésta aporta al sector
del comercio, teniendo en cuenta las distintas relaciones comerciales que pueden
surgir, la metodologia empleada en la siguiente investigacion fue de método cientifico,
de tipo basico, concluye que, el auge del comercio electrénico con las nuevas
tecnologias crea oportunidades en la red, ofreciendo una estrategia para las empresas
colombianas al ingreso del mercado internacional, desarrollando diferentes formas de
comercializacién, promocion, mejorando asi la compra, venta y abastecimiento en su
cadena de valor, permitiendo la calidad del servicio pre y posventa por medio de una
respuesta m s efectiva y r pida disminuyendo la intermediacion en las relaciones
comerciales en cuanto a horarios y tiempos establecidos en las transacciones on-line

con una disponibilidad las 24 horas.

Pérez (2017), sustento la tesis, “El Gobierno Electrénico y el Cumplimiento
de las Obligaciones Tributarias” en la Universidad Técnica de Ambato. Cuyo
objetivo general de estudio fue, Analizar al Gobierno Electronico y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias con la finalidad de determinar su relacion. Llegando a la
siguiente conclusion: La Administracion Tributaria cuenta con un Data de informacion

muy importante en nuestro pais, sin embargo, existe todavia falencias en cuanto a la
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interconexion de la informacion con otros entes publicos y privados proveedores de

informacidn, que le impiden que se capten los datos desde la fuente que los genera.

Gomez et al., (2017) Sustento la tesis “Factores que generan la evasion de los
impuestos de renta e 1VA en las personas naturales dedicadas a la comercializacion
de vestuario en el centro del municipio de Medellin”. La presente investigacion
analiza el fendmeno de la evasion y los principios de ética y moral como herramienta
para combatir el problema de estudio. También se consideran definiciones,
antecedentes historicos, aspectos sociales y culturales y mecanismos de control o
antievasion que ha implementado el Estado Colombiano. Finalmente se analiza la
informacidn obtenida del sector seleccionado y se concluye con la identificacién de los
principales factores que inciden en la evasion, sus efectos econémicos, sociales y
culturales, el rol del profesional de la Contaduria Publica y la aplicacion de estrategias
formativas que amplien el conocimiento de los contribuyentes y potencien el

desarrollo de una cultura tributaria en el pais.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Aguirre (2014), sustento en la Universidad de San Martin de Porres la tesis: “La
Facultad de Fiscalizacién de la Administracién Tributaria y su Relacion con la
Gestion del Impuesto General a las Ventas en las Empresas Constructoras de Lima
Metropolitana”. Llegando al objetivo general, determinar la relacién que existe entre
la facultad de fiscalizacion de la Administracién Tributaria y la gestion del IGV en las
empresas constructoras de lima metropolitana, afio 2013. Tiene como conclusion

general de, la facultad de investigacion de la Administracién Tributaria no guarda
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relacion con el cumplimiento de las normas tributarias ya que no asegura el debido
cumplimiento de las normas tributarias, afectando de esta manera los recursos
publicos, por no utilizar mecanismos que permitan que estas empresas declaren
correctamente sus ingresos y por ende mostrar una mejor situacion financiera,

liberandose de reparos frente a un proceso de fiscalizacion.

Asca (2017), sustento en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, la
tesis: “Importancia de los Comprobantes de Pago como Herramientas para Frenar
la Evasion Tributaria de las MYPES Rubro Calzado Distrito del Rimac 2015”. Su
disefio de la investigacion fue: No experimental, correlacional con enfoque
(cualitativo), considerada como investigacion aplicada, debido a los alcances
practicos, aplicativos sustentada por normas e instrumentos técnicos de recopilacion
de informacion. Su objetivo general de estudio fue: Determinar la importancia de los
comprobantes de pagos como herramienta para frenar la evasion tributaria de las
MYPES rubro calzado del distrito del Rimac. Su principal conclusion fue la siguiente:
Se logro describir el origen de la evasion tributaria centrandose esta en la desidia de
los pequefios contribuyentes que debieran emitir sus comprobantes, pero por reducir el
pago de tributos no los entregan, asi mismo a los clientes que no les interesa solicitar

los comprobantes todo esto por falta de una cultura tributaria.

Stucchi (2016) sustento la tesis titulada “La evasion y su incidencia en la
recaudacion tributaria en la provincia de Huancayo”. Presentado en la universidad
Nacional del Centro del Peru facultad de Contabilidad para optar el Titulo Profesional

de Contador Publico, la siguiente investigacion tuvo como conclusiéon principal: La
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informalidad tributaria influye negativamente en la recaudacion de impuestos y

contribuciones en la provincia de Huancayo.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Variable 1: Comercio electrénico
“Comercio electronico significa el uso de medios computarizados para lograr
transacciones comerciales, gubernamentales o personales a través de redes de
telecomunicaciones, lo que dara lugar a un gran nimero de actividades que involucran

medios de pago virtuales” (Somalo, 2017, p.15-16).

Somalo (2017) refiere que
Cuando un cliente compra algo, también compra servicios relacionados, lo que
implica la forma y el tiempo en que debe recibir las cosas que solicita. Esto es
parte de la propuesta de valor al comprar online, lo que motiva a la compra. Sin
embargo, La seguridad es uno de los obstaculos para el comercio electrénico.
La capacidad de recibir y enviar datos de forma segura es una invitacion
importante para familiarizarse. Este es un medio adn inseguro, por lo que se
necesitan mecanismos para evitar el acceso no autorizado a los datos
proporcionados por el usuario, como de tarjetas de crédito e informacion de

cuenta . (p.31,39)

(Haig, (2001) refiere que
El comercio electrénico o e-commerce consiste fundamentalmente en el

desarrollo de acciones de mercado, ventas al cliente, gestion de cartera, gestion
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logistica y en general, todo evento de tipo comercial e intercambio de

informacion llevado a cabo por medio del internet. (p.89)

2.2.1.1 Dimensiones

Dimension 1: Motivacion de compra

Herawati H., Wisika S., Kardoyo K. (2019)
La motivacion de compra se puede describir como el poder que inspira y desea
la posesion personal, lo que II(Coll, 2019, p.77).eva a satisfacer necesidades o
deseos insatisfechos; y hay muchos factores que pueden afectar la motivacion
de compra, como el precio, la calidad, el conocimiento del producto o la tienda
y el tiempo. (pag. 4-5)

“La motivacion de compra consiste en el pensamiento que nos empuja a actuar de una

forma concreta en un momento determinado” (Coll, 2019, p.77).

Indicadores

Indicador 1: Precio

Coll (2019) refiere que
El precio es el monto de dinero o moneda que debe dar el consumidor para
adquirir un producto o servicio. Es también el monto de dinero asignado a un
producto o servicio, o la suma de los valores que los compradores intercambian

por los beneficios de tener o usar o disfrutar un bien o un servicio. (p.98)

Indicador 2: Calidad
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“La calidad es un atributo muy tenido en cuenta en la mayoria de casos. Ademas,

también es un adjetivo que se utiliza como un instrumento de venta a la hora de

aplicarlo a cualquier servicio, producto, o marca” (Coll, 2019, p.78).

Indicador 3: Tiempo

Coll (2019) refiere que
Se trata de un proceso de planificacién de las horas, que tiene por objetivo
aumentar el rendimiento y la eficiencia en los trabajos. La gestion del tiempo
es de suma importancia en la metodologia de trabajo de una empresa. Ayuda a
planificar procesos y tareas dentro de un equipo ademas de identificar

prioridades. (p.99)

Dimensién 2: Medios de pago

Liberos (2010) refiere que
Refiere que el pago es un instrumento en cualquier comercio. Asi como en el
comercio online, donde todos los que realizan sus operaciones a través de este
medio muestra una cierta dificultad. Asimismo, este proceso de intercambio
entre el vendedor y consumidor en el comercio electronico se catalogé como
una dificultad muy relevante al realizar operaciones por el medio online.
Existiendo los tipos de medios de pago como el pago contra entrega que es el
pago efectuado en el domicilio del cliente, también tenemos el pago con tarjeta
bancaria, donde el cliente realiza la operacion en la pagina para asi poder
realizar el pago por online de manera muy satisfactoria sin cobros adicionales.
(péag. 288 — 289)

Indicadores:

Indicador 1: Comercio Online
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Liberos (2010) refiere que
Es una tienda establecida a través de canales digitales, basandose en la compra
y venta de productos y servicios a personas; de esta manera, por medio de
Internet los usuarios pueden acceder al catalogo de sus marcas preferidas o de

aquellas que necesiten, en cualquier momento y lugar (p.55).

Indicador 2: Operaciones

“Conjunto de actividades destinadas a generar productos o a prestar servicios a los
usuarios. Aprovisionamiento — Fabricacién - Ubicacion en el almacén - Control de
existencias -Preparacion de los pedidos - Transporte - Entrega al usuario final”

(Liberos, 2010, p.58).

Indicador 3: Dificultades
“Son considerados el problema de los impuestos, la falta de incentivos para el

comercio exterior y los fuertes problemas legales que pudieran presentarse” (Liberos,

2010, p.58).

Dimension 3: Mecanismos de seguridad

Ferro, (2020) refiere que
Explico que el progreso del Internet ha logrado que las personas establezcan
nuevos canales de comunicacion entre ofertantes y demandantes potenciales, lo
que como consecuencia se fueron usando diversos métodos de pago
electrénico. El riesgo obvio de fraude restringe por completo estos sistemas.
Por lo tanto, si se quiere que el usuario acepte de forma inmediata 0 como

primera opcion, es necesario establecer y aplicar mecanismo de seguridad para
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estos, incluidos los nuevos dispositivos como las tarjetas inteligentes o el
mismo mavil. Asimismo, es cierto que la seguridad esta asociada a los sistemas
de pago electrdnico, que es el mas importante siendo este el mas débil y tiene
el mayor impacto en la confianza de los usuarios. (pag. 3)

Indicadores

Indicador 1: Ofertas

Ferro, (2020) refiere que
La oferta es la cantidad de productos y/o servicios que los vendedores quieren
y pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo
determinado para satisfacer necesidades o deseos y en cuanto a cada una de
ellas. El sistema de economia de mercado, descansa en el libre juego de la

oferta y la demanda. (p.08)

Indicador 2: Canales de comunicacion

Ferro, (2020) refiere que
Los canales de comunicacion son el soporte mediante el que se transmite el
mensaje desde el emisor hasta el receptor. Circulares, internet, teléfono, e-mail,
SMS, radio, prensa, television, etc. Son muchos los canales de comunicacion

que podemos utilizar en un comercio. (p.15)

Indicador 3: Demandas
Ferro, (2020) refiere que
La demanda establece la magnitud de la inversion. El nivel de la demanda

establece la magnitud de la inversion. Por ende, también fija el futuro volumen
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de produccion, los costos operativos, los recursos necesarios, el capital humano
requerido, los riesgos, etc. (p.18)
2.2.2 Variable 2: Evasion tributaria
“Es la modalidad mas tipica de los delitos que consiste en el incumpliendo tributario
acompariado de maniobras engafiosas por partes de los contribuyentes, obstaculizando

que el fisco pueda identificar el dafno ocasionado” (Bello & Trujillo, 2017. p.66).

2.2.2.1. Dimensiones

Dimension 1: Incumplimiento tributario

Tepepa, (2016) refiere que
Consiste en pagar la deuda tributaria después de la fecha establecida al efecto,
es decir, pagar fuera de plazo o inoportunamente. Sea de manera voluntaria o
por intimacion de la Administracién Tributaria, lo cual conlleva a sanciones

como multas o suspension de actividades. (p.68)

Indicadores:

Indicador 1: Sanciones

“Es un mal infringido a un administrado en ejercicio de la correspondiente potestad
administrativa por un hecho o una conducta constitutiva de infraccion tributaria”

(Tepepa, 2016, p, 69).

Indicador 2: Multas
Tepepa, (2016) refiere que
Son sanciones impuestas a los contribuyentes propietarios que no cumplen con

declarar la adquisicion de un predio, la modificacion del mismo (en un valor de
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05 UIT) o su transferencia a un nuevo titular o que haciéndolo no lo realiza
dentro de los plazos previstos por ley. (p.72)

Indicador 3: Suspension de actividades

Tepepa, (2016) refiere que
Para las entidades y empresas con personalidad juridica, el cese supone la
suspension de todas las actividades empresariales, es decir, la entidad sigue
existiendo, pero en un estado de inactividad, y la extincion implica el fin de

actividades con motivo de su disolucién. (p.77)

Dimensién 2: Maniobras engafiosas

(Salazar, 2015) refiere que.
Implican todo proyecto o asechanza oculta, engafosa y falaz que va dirigida
ordinariamente a mal fin tributario y existe en todos los casos en que una de las
partes en un proceso, 0 ambas, muestran una apariencia de verdad procesal con
la intencion de derivar un provecho todo proyecto o asechanza oculta,
engafiosa y falaz que va dirigida ordinariamente a mal fin. (p.81)

Indicadores:

Indicador 1: Asechanza engafosa

(Salazar, 2015) refiere que.
Es la publicidad que difunda una oferta o promocion con una supuesta rebaja o
descuento en el precio, cuando en realidad no lo es, podria constituir un acto de
engafio y ser sancionada con una multa de hasta 700 UIT, equivalente a S/
3,080,000. (p.82)

Indicador 2: Mal fin
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“Resultado adverso de una empresa o negocio en la que el emprendedor fracasa a
causa de las consecuencias de sus actos o a falta del cumplimiento de sus

obligaciones” (Salazar, 2015, p.85)

Dimension 3: Ausencia de la fiscalizacion tributaria

Segun (Jiménez, 2015) refiere que
La determinacion de la obligacion tributaria efectuada por el deudor tributario
esta sujeta a fiscalizacion o verificacion por la administracion tributaria la que
podra modificarla cuando constate la omisién o inexactitud en la informacién
proporcionada emitiendo la Resolucion de determinacion, Orden de Pago o
Resolucién de Multa. (p.75)

Indicadores:

Indicador 1: Deudor tributario

“Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria como

contribuyente o responsable. Es aquel que realiza, o respecto del cual se produce el

hecho generador de la obligacion tributaria” (Jiménez, 2015, p.78).

Indicador 2: Verificacion por la administracion tributaria
“Es el hecho generador de la obligacion tributaria, identifica al deudor tributario,
sefiala la base imponible y la cuantia del tributo. La determinacion de la obligacion

tributaria se inicia: Por acto o declaracion del deudor tributario” (Jiménez, 2015, p.83).

Indicador 3: Informacion proporcionada
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“Es aquella informacion a la cual tiene acceso la Administracion tributaria sobre los

ingresos y gastos que maneja cada empresa” (Jiménez, 2015, p.83).

2.3 Marco conceptual (variables y dimensiones)

Comercio electronico

Es un sistema de compra y venta de productos o servicios que se realiza exclusivamente a
través de internet.

Motivacién de compra

Consiste en el pensamiento que nos empuja a actuar de una forma correcta en un momento
determinado.

Medios de pago

Es el conjunto de herramientas que sirven para realizar el pago de transacciones
econdmicas entre los diferentes agentes econdémicos.

Mecanismos de seguridad

Son las herramientas técnicas y métodos técnicos que se utilizan para implementar los
servicios de seguridad.

Evasion tributaria

Implica una distorsion del sistema tributario, fracturando la equidad vertical y horizontal
de los impuestos.

Incumplimiento tributario

Son todas aquellas acciones deliberadas o no, que resultan en una eliminacién o reduccion
indebida de las obligaciones tributarias.

Maniobras engafosas
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Es cualquier actividad, astucia 0 maquinacion empleada para perjudicar el mecanismo de
participacion del ciudadano.

Ausencia de la fiscalizacion tributaria

Es cuando la administracién tributaria no realiza la fiscalizacion tributaria a las empresas

por largos plazos de tiempos.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis de la investigacion

3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion indirecta entre el comercio electronico y la evasion tributaria, en
empresas de equipos informaticos del distrito de Huancayo — 2021.
3.1.2 Hipotesis especificas

1. Existe relacion indirecta entre el comercio electrénico y el incumplimiento

tributario, en empresas de equipos informaticos del distrito de Huancayo — 2021.

2. Existe relacion indirecta entre el comercio electrénico y las maniobras
engafiosas, en empresas de equipos informaticos del distrito de Huancayo —

2021.

3. Existe relacion indirecta entre el comercio electrénico y la ausencia de la
fiscalizacion tributaria, en empresas de equipos informaticos del distrito de

Huancayo — 2021.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)
Por ser una investigacion de nivel correlacional se tiene las siguientes variables:
Variable 1: Comercio electronico

Variable 2: Evasion tributaria
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. L . . . Escala de
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores L
medicion
Motivacién a la compra
“Es el poder que inspira y desea la Preci
posesion personal, lo que lleva a | " '€C10
satisfacer necesidades o deseos
insatisfechos; y hay muchos factores
. que pueden afectar la motivacion de | Calidad
fgg;r;rcisc?maleoléct(r%?&;g compra, como el precio, la calidad, el
sianifica el uso  de conocimiento del producto o la
gni tienda y el tiempo” Tiempo
medios
computarizados ara -
lo I’aFI)I‘ transaccignes Medios de pago i i
grar “Es el pago es un instrumento en | Comercio Online
comerciales, . . .
. cualquier comercio. Asi como en el
Vi gubernamentales o comercio online, donde todos los que ;
Comercio personales a través de . e . Operaciones Ordinal
- realizan sus operaciones a través de
electronico redes de

telecomunicaciones, lo
que dard lugar a un

gran numero de
actividades que
involucran medios de
pago virtuales”

este medio muestra una cierta
dificultad”

Dificultades

Mecanismos de seguridad

“El progreso del Internet ha logrado
que las personas establezcan nuevos
canales de comunicacion entre
ofertantes y demandantes
potenciales, lo que como
consecuencia se fueron usando
diversos métodos  de pago
electrénico”

Ofertas

Canales de comunicacién

Demandas
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Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Esca_la_ gle
medicion
Incumplimiento tributario Sanciones
“Conllevq a sanciones como multas [ Multas
0 suspension de actividades2
Segin  (Bello & Suspensién de actividades
Trujilgljo 2017) “es la Maniobras engafiosas Asechanza engafiosa
modalid'ad mas tipica de “TOdP proyecto 0 asechanza (_)c_u!ta, Mal fin
los delitos que consiste engafiosa y falaz que va dirigida
en el incumpliendo ordinariamente a mal fin”
var - tributario  acompafado | Ausencia de la fiscalizacion | Deudor tributario _
Evasion de maniobras engafiosas | tributaria _ Ordinal
tributaria Verificacion por la

por partes de los
contribuyentes,
obstaculizando que el
fisco pueda identificar el
dafio ocasionado”.

“La determinacién de la obligacién
tributaria efectuada por el deudor
tributario esta sujeta a fiscalizacion o
verificacion por la administracion
tributaria la que podrd modificarla

cuando constate la omision o
inexactitud en la informacion
proporcionada emitiendo la

Resolucion de determinacion, Orden
de Pago o Resolucion de Multa”

administracién tributaria

Informacion proporcionada
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Metodo de investigacion
Segln (Sanchez & Reyes, 2009, pag. 23), “El método general de la investigacion serd el
método cientifico que el camino a seguir mediante una serie de operaciones y reglas

prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo” (p.23).

4.2 Tipo de investigacion

Segun (Sanchez & Reyes, 2009), “El tipo de la investigacién fue la Aplicada, llamada
también constructivista o utilitaria, la cual se interesa por su interés en la aplicacion de los
conocimientos tedricos a determinada situacion concreta y las consecuencias practicas que

de ella deriven” (p.37).

4.3 Nivel de investigacion
Segun (Hernandez etal., 2010), “El nivel de la investigacion serd el correlacional,

porque asocian variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacion” (p.93).

4.4 Disefio de investigacion

Segun (Hernandez et al., 2010) “el disefio general sera el no experimental que podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se observa los fendmenos tal y como se dan en un texto natural, para después
analizarlos” (p. 152).

Segin Séanchez y Reyes (2009) “Como disefio especifico utilizaremos el disefio
correlacional que sostienen que este disefio consiste en recolectar informacion en dos o

mas muestras con el proposito de observar el comportamiento de una variable, tratando de



38

controlar estadisticamente otras variables que se considera pueden afectar la variable

estudiada” (p. 106).

ESQUEMA:

e

—

L
S

Donde:

o

2

M = Muestra
Oy = Obsarvacion de la V.1
Oz = Observacion de la V.2,
r = Correlacion entre dichas variables.
4.5 Poblacion y muestra
4.5.1 Poblacion
La poblacion para (Carrasco, 2016) “es el conjunto de todos los elementos
(unidades de andlisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo
de investigacion” (p. 236).
Por lo tanto, la poblacién estar conformado por 5 empresas constructoras ubicadas

en el Distrito de Huancayo.

Tabla 1
Relacion de empresas de cosméticos

N° Distrito Sector Actividad econdmica

10 Huancayo Privado Empresas de equipos informaticos

Fuente: Elaboracion segiin SUNAT
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4.5.2. Muestra.

La muestra, serd de tipo no probabilistico finita debido al acceso de los
investigadores a las empresas. De esta manera podemos estudiar al total de la poblacién
debido a la cantidad de sujetos seleccionados. Por lo tanto, nuestra muestra seran los 30
trabajadores entre gerente, contadores y el area de ventas que, por motivos de secreto
profesional, nos pidieron su anonimato. Por lo tanto, los criterios de inclusion son las
empresas referidas en la tabla nimero 2 y los criterios de exclusion, no son

mencionados en la presente puesto que no se cuenta con la cantidad exacta.

Tabla 2
Relacion de trabajadores a encuestar
Distrito Actividad econémica Areas N° de trabajadores
Gerencia 1
05 Huancayo Empresas de equipos informaticos Contabilidad 2
Area de ventas 3
Total, sujetos de estudio (5 x 6) = 30

Fuente: Elaboracidn propia

4.6 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1 Tecnicas de procesamiento de datos

Segun (Sanchez & Reyes, 2009). “Las técnicas de recoleccion de datos son los
medios por las cuales el investigador procede a recoger informacion requerida de una
realidad o fendmeno en funcidn a los objetivos del estudio” (p 149).

segun (Carrasco, 2016), “Es una técnica de investigacion social para la indagacion,
exploracién y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de andlisis del estudio

investigado” (p. 314).
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4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Segun (Hernandez, 2014) “explica el proceso para elaborar un instrumento de
medicion y las principales alternativas para recolectar datos: ( Escalamiento tipo
Likert, diferencial semantico, escalo grama de Guttman)” (p. 196).

4.6.3 Validacion y confiabilidad
4.6.3.1 Validacion

La validez del instrumento de investigacion fue realizada por el juicio de tres
expertos profesionales contables, los cuales validaron nuestros instrumentos de
investigacion tal como se muestra en el anexo 5.
4.6.3.2 Confiabilidad
Fue realizada a través del estadistico Alpha de combrach evidenciada a continuacion

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad comercio electronico

CONFIABILIDAD
Alfa de N de
Cronbach elementos

,966 12
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad evasion tributaria

CONFIABILIDAD
Alfa de N de
Cronbach elementos
,946 12
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Tabla s
Escala de Vellis

Por debajo de .60 Es inaceptable

De .60 a .65 Es indeseable

Entre .65y .70 Es minimamente aceptable
De .70 a .80 Es respetable

De .80a.90 Es muy buena

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: “Tomando en uso el programa SPSS version 25, calculamos el nivel de
confiabilidad de nuestro primer instrumento comercio electrénico, compuesto por 12
preguntas cuyo Alfa de Cronbach de 0,966 y de acuerdo a la escala de Vellis, es muy
buena; asimismo para el segundo instrumento evasion tributaria se obtuvo un Alfa de

Cronbach de 0,946 de los 12 elementos, el cual segun la escala de Vellis, es muy buena”.

4.7 Tecnicas de procesamiento y andlisis de datos

Estadistica descriptiva: Se describiran los resultados en tablas y graficos de barras donde
se mostraran el porcentaje de los resultados obtenidos, asimismo con los datos obtenidos se
podra realizar la comparacion esperada.

Estadistica inferencial: El estadistico Rho de Spearman, para el calculo de la correlacion

y la prueba de hipdtesis.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion

La investigacion fue realizada tomando en cuenta el Reglamento General de la
investigacion de la Universidad Peruana los Andes. Segun lo estipulado en el articulo 27°
donde se establecen los principios que rigen la actividad investigativa podemos decir que
la presente investigacion es realizada tomando en cuenta el cumplimiento de dichos
principios tales como:

e Lainvestigacion fue ejecutada en el tiempo que provee al Universidad.

e Se respeto el anonimato de los involucrados en la presente.

e La participacion de los encuestados fue realizada de manera voluntaria.

e Lainvestigacion no perjudica a ninguna persona ni entidad pablica.
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Asimismo, segun el articulo 28° donde se establecen las normas de comportamiento
ético de quienes investigan, podemos resaltar lo siguiente:
e La investigacion fue realizada teniendo el consentimiento de la Universidad
Peruana los Andes, asi como lo demostramos en el anexo 7.
e Se respeto los plazos establecidos para la elaboracion de la investigacion la cual se
establecen en las resoluciones emitidas por la Universidad Peruana los Andes.
e Se garantiza la originalidad de todo el proceso de investigacién, asimismo, nos
hacemos responsables ante cualquier inconveniente que se pudiera presentar.
Finalmente ponemos en consideracion la publicacion de los hallazgos encontrados de

manera abierta y completa.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados

Tabla 6
Promedio de la variable comercio electronico

COMERCIO ELECTRONICO
Frecuencia Porcentaje

Vélido Regular 8 26,7
Aceptable 10 33,3
Totalmente 12 40,0
Total 30 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Grafico 1
Promedio de la variable comercio electronico
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Interpretacion: “De acuerdo a los 30 trabajadores encuestados el 40,0% (12) siendo la
mayoria de los encuestados, manifestaron estar totalmente de acuerdo que se aplique el
comercio electronico, esto con la finalidad de disminuir la evasion tributaria en las

empresas”.
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Tabla 7
Promedio de la dimensién motivacion a la compra

MOTIVACION DE COMPRA
Frecuencia Porcentaje

Valido Regular 8 26,7
Aceptable 8 26,7
Totalmente 14 46,7
Total 30 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Grafico 2
Promedio de la dimensién motivacién a la compra
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Interpretacion: “De acuerdo a los 30 trabajadores encuestados, el 46,7% (14) siendo la
mayoria de los encuestados manifestaron conocer totalmente sobre la motivacién a la compra

con respecto a la evasion tributaria”.
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Tabla 8
Promedio de la dimensién medios de pago

MEDIOS DE PAGO
Frecuencia Porcentaje

Vélido Aceptable 9 30,0
Totalmente 21 70,0
Total 30 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Gréfico 3
Promedio de la dimensién medios de pago
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Interpretacion: “De acuerdo a los 30 trabajadores encuestados, el 70,0% (21) siendo la
mayoria de los encuestados, manifestaron tener un conocimiento adecuado sobre los medios

de pago, con respecto a la evasion tributaria”.



46

Tabla 9
Promedio de la dimensién mecanismos de seguridad

MECANISMOS DE SEGURIDAD
Frecuencia Porcentaje

Valido Regular 11 36,7
Aceptable 12 40,0
Totalmente 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Gréfico 4
Promedio de la dimensién mecanismos de seguridad
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Interpretacion: “De acuerdo a los 30 trabajadores encuestados, el 40,0% (12), siendo la
mayoria de los encuestados, mencionaron tener un conocimiento aceptable sobre los

mecanismos de seguridad con respecto a la evasion tributaria™.
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Tabla 10
Promedio de la variable evasion tributaria

EVASION TRIBUTARIA
Frecuencia Porcentaje

Valido Poco 11 36,7
Regular 19 63,3
Total 30 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Gréafico 5
Promedio de la variable evasion tributaria
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Interpretacién: “De acuerdo a los 30 trabajadores encuestados el 63,3% (19) siendo la
mayoria de los encuestados mencionaron conocer de manera regular sobre la evasion
tributaria, es decir que la empresa puede acarrear multas, infracciones entre otras que

perjudica de manera negativa a la empresa”.
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Tabla 11
Promedio de la dimension incumplimiento tributario

INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
Frecuencia Porcentaje

Valido Poco 17 56,7
Regular 13 43,3
Total 30 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Gréfico 6
Promedio de la dimensién incumplimiento tributario
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Interpretacion: “De acuerdo a los 30 trabajadores encuestados, el 56,7% (17)
mencionaron tener un poco conocimiento sobre el incumplimiento tributario, con respecto al

comercio electronico”.
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Tabla 12
Promedio de la dimensién maniobras engafiosas

MANIOBRAS ENGANOSAS
Frecuencia Porcentaje

Valido Poco 11 36,7
Regular 19 63,3
Total 30 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Grafico 7
Promedio de la dimensién maniobras engafiosas
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Interpretacion: “De acuerdo a los 30 trabajadores encuestados el 63,3% (19)
manifestaron tener un conocimiento regular sobre las maniobras engafiosas, con respecto al

comercio electrénico”.
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Tabla 13
Promedio de la dimensidon ausencia de la fiscalizacion tributaria

AUSENCIA DE LA FISCALIACION TRIBUTARIA
Frecuencia Porcentaje
Vélido  Regular 30 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Grafico 8
Promedio de la dimension ausencia de la fiscalizacion tributaria
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Interpretacion: “De acuerdo a los 30 trabajadores encuestados, el 100,0% siendo el total
de los encuestados manifestaron tener un conocimiento regular sobre la ausencia de la

fiscalizacion tributaria”.
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5.2 Contrastacion de hipdtesis

Tabla 14
Escala de correlacion
1 Relacion negativa grande vy
perfecta
(-09a- Relacion negativa muy alta
0,99)
(-0,7 a- Relacion negativa alta
0,89)
(-0,4a- Relacion negativa moderada
0,69)
(-0,2a- Relacion negativa baja
0,39)
(-0,01a- Relacion negativa muy baja
0,19)
0 Nula
(0,0a Relacion positiva muy baja
0,19)
(0,2a Relacion positiva baja
0,39)
04a Relacion positiva moderada
0,69)
(0,7 a Relacion positiva alta
0,89)
(09a Relacion positiva muy alta
0,99)
1 Relacion positiva grande y

perfecta

5.2.1 Hipotesis general

Hi1 (Hipotesis alterna): Existe relacion indirecta entre el comercio electronico y la
evasion tributaria, en empresas de equipos informaticos del distrito de Huancayo — 2021.
Ho (Hipotesis nula): No Existe relacion indirecta entre el comercio electronico y la
evasion tributaria, en empresas de equipos informaticos del distrito de Huancayo — 2021.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 15
Correlacion entre el comercio electronico y la evasion tributaria

Correlaciones
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Comercio Evasion
electrénico tributaria
Rho de Comercio Coeficiente de 1,000 -,962™
Spearman electronico correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Evasion Coeficiente de -,962™" 1,000
tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 30 30

Fuente: Elaboracion segiin SPSS

Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion

indirecta entre el comercio electronico y la evasion tributaria, en empresas de equipos

informaéticos del distrito de Huancayo — 2021. Consiguientemente se observa una correlacién

negativa muy alta con un r = -0,962, lo cual nos permite aseverar que, mientras exista un

comercio electrénico, se podra disminuira la evasion tributaria”.

Grafico 9

Dispersion entre el comercio electronico y la evasion tributaria
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5.2.2 Hipotesis especificas

Hipdtesis especifica 1

Hi (Hipdtesis alterna): Existe relacion indirecta entre el comercio electronico y el
incumplimiento tributario, en empresas de equipos informaticos del distrito de Huancayo
—2021.

Ho (Hipdtesis nula): No Existe relacion indirecta entre el comercio electronico y el
incumplimiento tributario, en empresas de equipos informaticos del distrito de Huancayo
—2021.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 16
Correlacion entre el comercio electronico y el incumplimiento tributario

Correlaciones

Comercio Incumplimiento
electrénico tributario
Rho de Comercio Coeficiente de 1,000 -,938™
Spearman  electrénico correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Incumplimiento  Coeficiente de -,938™ 1,000
tributario correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 30 30

Fuente: Elaboracion segin SPSS

Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
indirecta entre el comercio electronico y el incumplimiento tributario, en empresas de
equipos informaticos del distrito de Huancayo — 2021. Consiguientemente se observa una
correlacion negativa muy alta con un r = -0,938, lo cual nos permite aseverar que, el

comercio electrénico, ayuda a mejorar el incumplimiento tributario”.



54

Gréfico 10
Dispersion entre el comercio electronico y el incumplimiento tributario

7 8 a 10 " 12

Hipatesis especifica 2

Hi (Hipdtesis alterna): Existe relacion indirecta entre el comercio electronico y las
maniobras engafiosas, en empresas de equipos informéticos del distrito de Huancayo —
2021.

Ho (Hipotesis nula): No Existe relacion indirecta entre el comercio electronico y las
maniobras engariosas, en empresas de equipos informaticos del distrito de Huancayo —
2021.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 17
Correlacién entre el comercio electronico y las maniobras engafiosas
Correlaciones

Comercio Maniobras
electrénico engarosas
Rho de Comercio Coeficiente de 1,000 -,911"
Spearman electronico correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Maniobras Coeficiente de -911™ 1,000
engafiosas correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 30 30

Fuente: Elaboracién propia SPSS25
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Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
indirecta entre el comercio electronico y las maniobras engafiosas, en empresas de equipos
informaticos del distrito de Huancayo — 2021. Consiguientemente se observa una correlacién
negativa muy alta con un r = -0,911, lo cual nos permite aseverar que, mientras se realice un
adecuado tratamiento del comercio electronico, entonces disminuird las maniobras

engafosas”.

Grafico 11
Dispersion entre el comercio electronico y las maniobras engafiosas
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Hipotesis especifica 3

Hc (Hipotesis alterna): Existe relacion indirecta entre el comercio electronico y la
ausencia de la fiscalizacion tributaria, en empresas de equipos informaticos del distrito
de Huancayo — 2021.

Ho (Hipotesis nula): No Existe relacion indirecta entre el comercio electronico y la
ausencia de la fiscalizacion tributaria, en empresas de equipos informaticos del distrito

de Huancayo — 2021.
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Nivel de significacion 0.05

Tabla 18
Correlacidn entre el comercio electrénico y la ausencia de la fiscalizacion tributaria

Correlaciones
Ausencia de la

Comercio fiscalizacién
electronico tributaria
Rho de Comercio Coeficiente de 1,000 -,912™
Spearman  electrénico correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Ausencia de la Coeficiente de -,912™ 1,000
fiscalizacion correlacion
tributaria Sig. (bilateral) ,000 :
N 30 30

Fuente: Elaboracidn segin SPSS

Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1 Existe relacion
indirecta entre el comercio electrdnico y la ausencia de la fiscalizacion tributaria, en empresas
de equipos informaticos del distrito de Huancayo — 2021. Consiguientemente se observa una
correlacién negativa muy alta con un r = -0,912, lo cual nos permite aseverar que, mientras se

lleva un comercio electrénico, entonces disminuira la ausencia de la fiscalizacidn tributaria”.

Gréfico 12
Dispersion entre el comercio electronico y la ausencia de la fiscalizacion tributaria
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Con el trabajo de investigacion a quedado demostrado que el comercio electronico
coadyuva a la evasion tributaria en las empresas de equipos informaticos del Distrito de
Huancayo, es por ello que luego de haber llevado a cabo el trabajo de campo en la
realidad problematica se ha comprobado, que los encuestados tienen un conocimiento
regular sobre la evasion del impuesto genera a las ventas, con respecto al comercio
electronico, en el cual si manifestaron tener un conocimiento aceptable, es decir que la
aplicacion de un comercio electronico ayudara a evitar la evasion del impuesto general a

las ventas, el cual esta perjudicando a las empresas.

Asimismo, los resultados de la investigacion, demuestran que existe una correlacion
positiva muy alta con un r = -0,962, lo cual nos permite aseverar que, mientras exista un
comercio electronico, se podra disminuir la evasion tributaria. Tal resultado es corroborado
con la investigacion de, (Stucchi, 2016) quien sustento la tesis titulada la evasion y su
incidencia en la recaudacion tributaria en la provincia de Huancayo, la siguiente
investigacion tuvo como conclusién principal: La informalidad tributaria influye
negativamente en la recaudacion de impuestos y contribuciones en la provincia de Huancayo.

Quien en su investigacion tiene una de nuestras variables de investigacion.

Por lo tanto, en concordancia a la variable 1, los resultados segun la tabla 7 y el grafico 1,
se pudo observar que, de acuerdo a los 30 trabajadores encuestados el 40,0% (12) siendo la
mayoria de los encuestados, manifestaron estar totalmente de acuerdo que se aplique el
comercio electronico, esto con la finalidad de disminuir la evasion tributaria en las empresas.
En relacion a la variable 2, sobre los resultados segun la tabla 10 grafico 5, se pudo observar

que, de acuerdo a los 30 trabajadores encuestados el 63,3% (19) siendo la mayoria de los
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encuestados mencionaron conocer de manera regular sobre la evasion tributaria, es decir que
la empresa puede acarrear multas, infracciones entre otras que perjudica de manera negativa a
la empresa. Dicho resultado es corroborado con la investigacion de, (Asca, 2017), sustento en
la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, la tesis: Importancia de los Comprobantes
de Pago como Herramientas para Frenar la Evasion Tributaria de las MYPES Rubro Calzado
Distrito del Rimac 2015. Su principal conclusion fue la siguiente: Se logré describir el origen
de la evasion tributaria centrandose esta en la desidia de los pequefios contribuyentes que
debieran emitir sus comprobantes, pero por reducir el pago de tributos no los entregan, asi
mismo a los clientes que no les interesa solicitar los comprobantes todo esto por falta de una

cultura tributaria.

Finalmente consideramos que la investigacién es un aporte que permitird el desarrollo
para futuras investigaciones, ya que los métodos empleados fueron y seran de gran ayuda
para las empresas con respecto a la evasion tributaria, asimismo aporta conocimientos sobre

ambas variables los cuales son un aporte para la comunidad cientifica contable.
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CONCLUSIONES
1. Existe relacion indirecta entre el comercio electronico y la evasion tributaria, en
empresas de equipos informaticos del distrito de Huancayo - 2021.
Consiguientemente se observa una correlacién negativa muy alta con un r = -0,962, lo
cual nos permite aseverar que, mientras exista un comercio electrénico, se podra

disminuir la evasion tributaria.

2. Existe relacién indirecta entre el comercio electrénico y el incumplimiento tributario,
en empresas de equipos informaticos del distrito de Huancayo - 2021.
Consiguientemente se observa una correlacion negativa muy alta con un r = -0,938, lo
cual nos permite aseverar que, el comercio electronico, ayuda a mejorar el

incumplimiento tributario.

3. Existe relacion indirecta entre el comercio electronico y las maniobras engafiosas, en
empresas de equipos informaticos del distrito de Huancayo - 2021.
Consiguientemente se observa una correlacion negativa muy alta con un r = -0,911, lo
cual nos permite aseverar que, mientras se realice un adecuado tratamiento del

comercio electrénico, entonces disminuira las maniobras engafiosas.

4.  Existe relacion indirecta entre el comercio electronico y la ausencia de la
fiscalizacion tributaria, en empresas de equipos informaticos del distrito de
Huancayo — 2021. Consiguientemente se observa una correlacion negativa muy alta
con un r =-0,912, lo cual nos permite aseverar que, mientras se lleva un comercio

electrénico, entonces disminuira la ausencia de la fiscalizacion tributaria.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda a la gerencia implementar un area dedicada exclusivamente al andlisis y
a la fiscalizacién de operaciones realizadas mediante el comercio electrénico, donde se
incluya profesionales debidamente capacitados en temas tributarios, a través de los
cuales se puedan detectar operaciones de evasion tributaria sin que ello implique un

obstaculo sobre el desarrollo de esta nueva forma de negocio.

2. Se recomienda al &rea de gerencia brindar capacitaciones para que los trabajadores
tengan mayor conocimiento sobre el incumplimiento tributario, de esta manera llevar un

control adecuado del pago de los impuestos indirectos dentro de la empresa.

3. Se recomienda al area de gerencia realizar los procedimientos de control interno el cual
deberian estar enmarcados en el control del cumplimiento adecuado del impuesto

instantaneo de la empresa, para asi evitar maniobras engafiosas.

4. Se recomienda al area de gerencia brindar informacion adecuada del porque se deberia
de pagar diferentes impuestos y a donde se distribuye el dinero recaudado, para generar

confianza tanto en los trabajadores como el los clientes de la empresa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Hipotesis general variables Metodologia

¢Qué relacion existe | Determinar la relacion | Existe relacion indirecta Enfoque: Cuantitativo

entre el comercio | que existe entre el |entre el comercio Método General: Cientifico
electronico y la evasion | comercio electronico y | electrénico y la evasion | Variable V1: Tipo de investigacion: Aplicada
tributaria, en empresas | la evasion tributaria, en | tributaria, en empresas | Comercio Nivel de investigacion:
de equipos | empresas de equipos | de equipos informaticos | Electronico Correlacional

informaticos del | informéticos del distrito | del distrito de Huancayo | Dimensiones: Disenio:

distrito de Huancayo — | de Huancayo — 2021. —2021. D1: Motivacion | General: no experimental

20217 a la compra Especifico: correlacional
Problemas Especificos | Objetivos Especificos Hipotesis Especificas D2: Medios de | esquema:

¢Qué relacion existe | Determinar la relacion | Existe relacion indirecta | pago et

entre el comercio | que existe entre el |entre el  comercio | D3: L

electronico y el | comercio electronico y | electronico y el | Mecanismos de Dorce

incumplimiento el incumplimiento | incumplimiento seguridad G i

tributario, en empresas | tributario, en empresas | tributario, en empresas chE o pmees

de equipos | de equipos informaticos | de equipos informaticos | Variable 2: Poblacién:

informaticos del | del distrito de Huancayo | del distrito de Huancayo | Evasion La poblacion seran las 10 empresas
distrito de Huancayo — | — 2021. —2021. tributaria de equipos informaticos del distrito
20217 Dimensiones: | de Huancayo.

¢Qué relacion existe | Determinar la relacion | Existe relacion indirecta | D1: Muestra:

entre el comercio | que existe entre el |entre el comercio | Incumplimiento | No probabilistico, 0 a criterio del
electronico vy las | comercio electronico vy | electronico y las | tributario investigador, para lo cual estara
maniobras engafosas, | las maniobras | maniobras engafiosas, en | D2: Maniobras | conformada 5 empresas de equipos
en empresas de equipos | engafiosas, en empresas | empresas de equipos | engafnosas informaticos  del  distrito  de
informaticos del | de equipos informaticos | informaticos del distrito | D3:  Ausencia | Huancayo, donde los sujetos de
distrito de Huancayo — | del distrito de Huancayo | de Huancayo — 2021. de la | andlisis seran el gerente general, los
20217 —2021. fiscalizacion contadores, y el area de ventas, es
;Qué relacion existe | Determinar la relacion | Existe relacion indirecta | tributaria decir 30 trabajadores de las

65



entre el comercio
electronico y la
ausencia de la

fiscalizacion tributaria,
en empresas de equipos
informaticos del
distrito de Huancayo —
2021?

que existe entre el
comercio electrénico vy
la ausencia de la
fiscalizacion tributaria,
en empresas de equipos
informaticos del distrito
de Huancayo — 2021.

entre el comercio
electrénico y la ausencia
de la  fiscalizacién
tributaria, en empresas
de equipos informaticos
del distrito de Huancayo
—2021.

diferentes empresas.

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario.
Técnicas de procesamiento Yy
analisis de datos:

Estadistica descriptiva

Estadistica inferencial
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables
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Variable

Definicion Conceptual

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicién

V1:
Comercio
electronico

Segun Somalo, (2017)
comercio electronico
significa el wuso de
medios

computarizados para
lograr transacciones
comerciales,
gubernamentales o
personales a través de
redes de
telecomunicaciones, lo
que dara lugar a un

gran namero de
actividades que
involucran medios de
pago virtuales.

Motivacion a la compra

Es el poder que inspira y desea la posesion
personal, lo que lleva a satisfacer necesidades o
deseos insatisfechos; y hay muchos factores que
pueden afectar la motivacion de compra, como el
precio, la calidad, el conocimiento del producto o la
tienda y el tiempo.

Precio

Calidad

Tiempo

Medios de pago

Es el pago es un instrumento en cualquier comercio.
Asi como en el comercio online, donde todos los
que realizan sus operaciones a través de este medio

Comercio Online

Operaciones

muestra una cierta dificultad. Dificultades
Ofertas
Mecanismos de seguridad Canales de

El progreso del Internet ha logrado que las personas
establezcan nuevos canales de comunicacion entre
ofertantes y demandantes potenciales, o que como
consecuencia se fueron usando diversos métodos de
pago electronico.

comunicacién

Demandas

Ordinal
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Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Esca_la_ Eje
medicidn
Incumplimiento tributario Sanciones
Conlleva a sanciones como multas 0 | Multas
suspension de actividades. Suspension de actividades
Segin  (Bello & Maniobras engafiosas Asechanza engafiosa
Trujillo, 2017) “es la TodoN proyecto o asechanza (_)qu!ta, Mal fin
modalidad mas tipica de enganosa y falaz que va dirigida
los delitos que consiste ordinariamente a mal fin.
_ en el incumpliendo | Ausencia de la fiscalizacion | Deudor tributario
V2 . tributario  acompafiado | tributaria )
Evasion de maniobras engafiosas | La determinacion de la obligacion | Verificacion —por la Ordinal
tributaria administracion tributaria

por partes de los
contribuyentes,
obstaculizando que el
fisco pueda identificar el
dafo ocasionado”.

tributaria efectuada por el deudor
tributario esta sujeta a fiscalizacién o
verificacion por la administracion
tributaria la que podra modificarla
cuando constate la omision o
inexactitud en la informacion
proporcionada emitiendo la
Resolucion de determinacion, Orden
de Pago o Resolucion de Multa.

Informacion proporcionada
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Variables | Dimensiones | Indicadores Preguntas N Efﬁg:_? de
. ¢Considera usted, que el comercio electrénico satisface su necesidad de | 1
Precio ahorro?
D1. L ) ¢En qué medida considera usted que es la calidad de la compra que realizan | 2
la compra : i : : i
Tiempo ¢Considera usted que el comercio online, motiva a los clientes a comprar | 3
Comercio cada vez mas?
Online ¢Considera usted, que los pagos a contra entrega son mas confiables? 4
) ¢Considera usted, que las empresas deben mejorar sus datos en los medios | 5
Operaciones | ge pagos electrénicos? 1 Nada
Variable 1 D2. Medios | ¢Considera usted, que los pagos con tarjetas bancarias son confiables? 6 |2 Poco
Comercio de pago Dificultades : _ 3 Regular
electronico ¢Cree Ud., que los medios de pago utilizados por la empresa es el | 7 |4 Aceptable
adecuado? _ _ _ 5 Totalmente
Ofertas ¢En que medida se realizan ofertas a los clientes? 8
Canales de ¢Considera usted, confiable realizar un depdsito bancario por adelantado | 9
comunicacion | por su compra electrénica?
D3. Demandas ¢ Considera usted que los mecanismos de seguridad generan mayor demanda | 10
Mecanismos en el mercadO')
de seguridad ¢Ud., considera que los mecanismos de seguridad cumplen un rol | 11
fundamental dentro de la empresa?
. ¢Considera usted, que el tiempo de espera es importante para la recepcion | 12
Precio -
de su pedido?
| Variables | Dimensiones | Indicadores | Preguntas N° [Escala  de|
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Likert
Sanciones ] ) ) ) 1
¢Sabe Ud., en que consiste la evasion tributaria?
Multas ¢Cree Ud. que, el sistema de emisién de comprobantes de pago | 2
D1 - electronicos, contribuyen con el cumplimiento de las obligaciones
Incumplimie tributarias?
nt% . Suspension  de | ¢(Considera Ud., que la empresa donde labora cumple con sus |3
tributario actividades obligaciones a fin de no incurrir en multas tributarias?
¢Sabe Ud., si los clientes exigen sus comprobantes de pago cada vez | 4
que realizan una compra?
Asecpanza ¢Cree Ud., que los representantes de la empresa se informan sobre las | 9 1 Nad
enganosa modificaciones, creacion y aplicacién de la norma tributara? 2' Poacc?
Variable2 | D2 alizar I eqaracion meneual do laemprosas | o | 3 Reglar
Evasion Maniobras su presa: 4. Aceptabl
tributaria engafiosas ¢Sabe Ud., si la SUNAT, realiza visitas de fiscalizacién dentro de la | 7 e
. empresa? 5. Totalmen
Mal fin : - , -
¢Cree Ud. que elaborar un software particular es méas confiable que el | 8 te
facturador de la administracion tributaria?
Deudor ¢Se encuentra Ud. conforme con la tercerizacién de la facturacion | 9
tributario electronica por parte de la administracion tributaria?
D3 ¢Estan ustedes de acuerdo con la tarifa del impuesto general a las | 10
L ventas que es de 18%?
Ausencia de —— : - - —
la Verificacion por | ¢Para Ud., el impuesto proporcional, es de acuerdo a un porcentaje fijo | 12
fiscalizacion la - . de la empresa?
tributaria aqlmlms_trauon
tributaria
Informacion ¢ Estan ustedes conforme con el impuesto a pagar que tienen cada mes?

proporcionada
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Anexo 4: El instrumento de investigacion:
Variable: COMERCIO ELECTRONICO

I. INFORMACION GENERAL
Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

e  El cuestionario es anonimo y confidencial.

e Esimportante responder de manera franca y honesta.

e Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente.

e Llenar el cuestionario con un lapicero.

e Tener en cuenta que se tienen una sola opcién para marcar por cada una de las
preguntas.

e  Asegurese de responder todas las preguntas.

e Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X)

en el enunciado que indique lo que usted percibe del tema.

9|ge1daoy
Je|nbay
090d
epeN

NO

9juswl|elo |

Preguntas

Motivacién a la compra

¢Considera usted, que el comercio
01 | electronico satisface su necesidad de
ahorro?

¢En qué medida considera usted que es
02 | la calidad de la compra que realizan los
clientes?

¢Considera usted que el comercio
03 | online, motiva a los clientes a comprar
cada vez més?

¢Considera usted, que los pagos a
contra entrega son mas confiables?

04

Medios de pago

¢Considera usted, que las empresas
05 | deben mejorar sus datos en los medios
de pagos electronicos?

06 | ¢Considera usted, que los pagos con
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tarjetas bancarias son confiables?

07

¢Cree Ud., que los medios de pago
utilizados por la empresa es el
adecuado?

08

¢En qué medida se realizan ofertas a los
clientes?

Mecanismos de seguridad

09

¢ Considera usted, confiable realizar un
depdsito bancario por adelantado por su
compra electrdnica?

10

¢Considera usted que los mecanismos de
seguridad generan mayor demanda en el
mercado?

11

¢uUd., considera que los mecanismos de
seguridad cumplen un rol fundamental
dentro de la empresa?

12

¢Considera usted, que el tiempo de
espera es importante para la recepcion
de su pedido?

iMuchas gracias!




Variable: Evasion tributaria

Il. INFORMACION GENERAL

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

e  El cuestionario es anonimo y confidencial.

e Esimportante responder de manera franca y honesta.

e Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente.

e Llenar el cuestionario con un lapicero.
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e Tener en cuenta que se tienen una sola opcién para marcar por cada una de las

preguntas.

e  Asegurese de responder todas las preguntas.

e Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X)

en el enunciado que indique lo que usted percibe del tema.

NO

Preguntas

9jusw|elo |

9|ge1daoy

Je|nbay

0904

EpeN

Incumplimiento tributario

01

¢Sabe Ud., en que consiste la evasion
tributaria?

02

¢Cree Ud. que, el sistema de emision de
comprobantes de pago electrdnicos,
contribuyen con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

03

¢Considera Ud., que la empresa donde
labora cumple con sus obligaciones a
fin de no incurrir en multas tributarias?

04

¢Sabe Ud., si los clientes exigen sus
comprobantes de pago cada vez que
realizan una compra?

Maniobras engafiosas

05

¢Cree Ud., que los representantes de la
empresa se informan sobre las
modificaciones, creacion y aplicacion de
la norma tributara?

06

¢ud., cree que se realizan maniobras
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engafiosas al momento de realizar la
declaracién mensual de la empresa?

07

¢Sabe Ud., si la SUNAT, realiza visitas
de fiscalizacion dentro de la empresa?

08

¢Cree Ud. que elaborar un software
particular es mas confiable que el
facturador de la  administracion
tributaria?

Ausencia de la fiscalizacion

tributaria

09

:Se encuentra Ud. conforme con la
tercerizacion de la  facturacion
electronica  por parte de la
administracion tributaria?

10

¢Estan ustedes de acuerdo con la tarifa
del impuesto general a las ventas que es
de 18%°?

11

¢Para Ud., el impuesto proporcional, es
de acuerdo a un porcentaje fijo de la
empresa?

12

(Estan ustedes conforme con el
impuesto a pagar que tienen cada mes?

iMuchas gracias!
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Anexo 5: Confiabilidad valida del instrumento
Confiabilidad: Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el
cual serdn aplicado nuestros dos instrumentos de medicion. Dichos
cuestionarios seran medidos en la escala ordinal de tipo Likert. Con la ayuda

del software estadistico SPSS25.

Estadisticas de fiabilidad comercio electronico

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,966 12
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Estadisticas de fiabilidad evasion tributaria

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,946 12
Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se

acompafa en el anexo N° 5 de la presente.
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CERTIFICADOQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTEUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
COMERCIO ELECTRONICO

- Perti in® Relevancia® Claridad®
e DimenszionesTtems erimencia eevanoe e Sugerencias
5i | No 5i | No 5i | No

Motivacion a la compra

Considera ustad, que el comercio
01 | electronico satisface su necesidad X X X
de ahorra?

(En qué madida considera usted
02 | gue es la calidad de la compra gue X X X
realizan los clientes?

:Conszidera usted que el comercio
03 | online, motiva & los clisntes a X X X
comprar cads vez masT

iComsidera ustad, que loz pagos 2

04 CORMra eatresa son mas confiables?

Medios de pago

Considera uztad, que laz empresas
05 | deben majorar sus datos ea los X X X
medios de pagos elactronicos?

(Considera ustad, que loz pagos X X X
06 | comtarjetas bancarias son
confiables?

iCree T7d., que los medios d= pazo X X X
07 | utilizados por la empresa es el
zdecuada?

:En qué medida se realizan ofertas X X X

08 2 los clisntes?

Mecanizmos de seguridad

i Conzidera usted, confiable realizar X X X
un depdsite bancario por
adelantada por su compra
alectronica’?

o

i Conzidera usted que los X X X
10 | macanizmos da seguridad generan
mayor demanda en el mercado?

:Ud., considera gqua los X X X
mecanizmos de seguridad cumplen
un rol fandamental denfro da la
ampresal

11

:Conzidara usted, que &l tizmpo de X X X
11 | ezpera es importante para la
recepcicn de su pedido?

Ohservaciones (precizar si hay suficiencia):
Opcicn de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable despuss de corregir { ) ™o aplicabla { )

Apellidos ¥ nombres del Juez Validador

......... Castro Ortega Russ Bidel..........DNI... 45263579

! Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico

* Relevancia: El itam es apropiado para representar al components o dimension especifica del constructo.
* Claridad: Se enrisnds zin dificaltad en eminciado del ftem, 5 conciso, exacte v directo

Notz: Se dice suficiencia cuande los ftems planteados son suficientes para medir la dimensidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABIE:
EVASION TRIBUTARTA

Pertinencia' Relevancia® Claridad®

Smzerencias
S5i | No S5i_ | No Si_ [ No

Ne Dimensiones/Ttems
Incumplimiento tributario
o iZabe Ud, en gue consiste la
evasian tributaria?
iCree Ud que, el sistema de
omisin de  comprobamter  de
02 | pazo eleciramicos, confribayen X X X
con &l cumplimients de las
oblizaciones trilnatarias?
iConsidera TId., gue la empresa
donde lasbora oomple com sos
obligaciones a fin de no ouTic
en nmltes wilutarias?
jSabe Ud., =i log clientes exigen
04 | == comprobantes de pezo cada X X X
vez que realizan uns comgpra’?
Maniobras enganozas
iCree Td | que los reprasentantes
da la empresa se informan sobre % % %
lzz modificaciones, oeadon v
apliczcion de la norma tributara?
iUd, cee gue =2 realizan X X X
rramiabras enFafiosas al
06 | momerte  de  realizar  la
declaracion mensnal de la
empresal
iSabe Uld., si la SUNAT, realiza X X X
07 | visitzs de fiscalizecion dentto de
1z emprezal
iCree TUd gque elsborar un X X X
sofivare  particolar es  mas
confizble que el factorador de la
admiristracidn tributariz?
Ansencia de la fizcalizacion tributaria
25e enmentta Ud. conforme X X X
can la tercerizacion da la
facturacion elecirdmica par parts
de 1z adminiztracion trilntaria?
i Estan ustedes de scuerdo con 1z X X X
10 | tarifa del mpuesto genaral 2 las
ventas que es da 13%:T
i Para Ud., el mpuesto X X X
11 | proporcional, es de acnerdo 2 un
porcentaje fijo de la emypresa?
1 Estan ustedes conforme con al X X X
17 | mapuesto a pagar que tienen
cada mes?

X X X

0a

Observaciones (precisar =i hay suficiencia):
Opcian de aplicabilidad: Aplicabla { 30 ) Aplicabls despues de comregir | ) Mo aplicable [ )
Apellidos ¥ nombre: del Juez Validador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
COMERCIO ELECTRONICO

Pertinencia® Felevancia® Claridad?

Ne DimensionesTrems
5i | Ne Si | No S5i | No

Sugerenciaz

Motivacion a la compra

(Considera ustad, que el comercio
01 | electronico satisface sn necesidad X X X
de ahaorra?

(En que medida considera usted
02 | guoees la calidad de la compra gue X X X
realizan loz clientes?

i Considera usted que el comercio
03 | online, motive & los clisntes a X X X
comprar cads vez mas?

i Considera ustad, que los pagos a

04 Contra entrega son mas confiables?

Medios de pago

;Considera usted, que las empresas
05 | deben mejorar sus datos en los X X X
medios de pagos elactrdnicos?

i Considera ustad, que los pagos X X X
06 | contarjstas bancarias son
confiables?

;Cree Ud., que los medios de pago X X X
07 | utilizadas por la empresza es el
adecnada?

:En qué madida se realizan ofertas X X X

08 & loz clisntesT

Mecanismos de seguridad

i Considera usted, confiable realizar X X X
un depdsite bancario por
adelantada por su compra
electronica?

e

:Conzidera usted que los X X X
10 | mecanizmos de seguridad generan
mayor demanda en el mercado?

:Ud., considera goe los X X X
meacanizmes de seguridad cumplen
un rol fundameantsl dantro da la
ampresa’

11

i Conzidera usted, que =] tismpa de X X X
11 | espera ez importante para la
recepcion de su pedido?

Ohbservaciones (pracizar si hay suficiencia):
Opcidn de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir () Mo aplicabla { )
Apellidos ¥ nombres del Juez Validador

L Fermindie foioe Afeal forke o DNIL. U

! Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico

? Relevancia: El itam es apropiado para representar al components o dimension especifica del constracto.
¥ Claridad: Se enriends sin dificaltad en emnciado del ftam, es conciso, exacto v directo

Mota: Se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimenzidén
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
EVASION TRIBUTARIA

N

Dimensiones Ttems

Pertinencia'

Relevancia® Claridad® .
Sngerencias

Ei

[ No

& [ Mo EED

Incumplimiento tributario

mn

;5abe Ud, en que consiste la
evasidn ribnutariz?

X

02

iCree TUd. que, el sistema de
emision da comprobante: de
pago electromicos, combibayven
con &l cmplimisnta de las
obligaciones trilnrtarias?

03

Conzidera TJd., gue la empresa
donde labora owmple com sos
oblizaciones a fin de no oo
&0 nltes trilnotarias?

iSabe Ud., =i los clisntes exizen
ms comprobantes de peEo cada
vez que realizan wns comgpra’l

Man

iobras enganosas

iCree Ud | que los repreasentantes
de la empresa se informan sobre
lzz modificaciones, creacidn v
aplicacion de la norma mributara?

iUd, cee goe e reslizan
reariobras EMFENO5IS al
momerty  de  realizar  la
declaracicn menmnal de la

empresa’

o7

iSabe Uld., 51 la SUNAT, realiza
visitzs de fizczlizzcion dentro de
1z empresa’

08

iCree Td que elsborar uon
zoffware  perticular  es  mas
confizble que el factorador de la
admiriztracidn tributariz?

Auwsencia de la fizcalizacion tributaria

09

i 5e enmentta TUd. confonme
con lz tercerizacion da la
facturacion electrdmica par parts
de 1z adminizracion trilnstaria?

10

;Estan ustedes de acuerdo con lz
tarifa dal imyuesto general @ las
wventas que ez da 13947

11

jPara Ud., el mpuesto
proporcionzl, es de acuerds 2 un
porcentaje fijo de la engpresa?

12

;Estan ustedes confomme con al

impuesto @ pagar que tisnen
Cada mes?

Obgervacionss (precisar 5 hay suficdencia):
Opcidn de aplicsbilidad: Aplicable (30} Aplicablas despuss de carregir { ) Mo aplicabls [

Apellidos ¥ mombres del Juez Validador

! Pertinencia: El fiem corresponde al concepto teorico
* Relevancia: El ftem es spropiado para representar zl componssta o dimension especifica dal constructa.

S | . AP —
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* Claridad: Se sprionds sin dificoltad en spuncizdo del e, e concise, exacto v divecto
Motz Ba dice sufidends cnando los ftems plarteados son suficientes para medir 1z dimensicn
Husmcavo........ L P de ... 01 de 2022

Firma deal experio




CERETIFICADY) DE VALIDEE DE CONTENIDM) DEL INSTREUMENTO QUE AIDE LA VARIABLE:
COMERCTO ELECTRONICO

: iol ol i o i
e Di — Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
5i | Xo 5 [ o 5i [ No

Motivacion a la compra

i Considara usted, que el comercio
01 | elecironico satisface su pacesidad X X X
de ahomo?

(En que medida considera usted
02 | gueesla calidad de la compra que X X X
realizam los clientes?

iCansidera usted que el comercio
03 | online motiva a los clisntes a X X X
comprar cada ves masT

j Comsidera wsted, que los pagos a - - -
i E
M| contra anfraza son inds canfishles? x x x

Mledio: de pago

i Considara usted, que las empresss
05 | deben mejorar sus datos en las X X X
radios de pages slactrdmicos?

i Considara usted, que loz pagos X X X
06 | contarjetss bancarias son
canfables?

iCree Tld., gqua los medios de pago X X X
07 | utilizados por la empresa es el
adecuado?

8 iEn que medida s realizan ofertas X X X
& los clientesT

Mecanizmos de seguridad

iCansidera usted, confisble realizar X X X
un depdsito bancario por
adelantado por su compra
alactromica?

0@

Considera ustad que los X X X
10 | mecanizrnos de seguridad generan
mayar demanda en el mercado?

U, conzidera que los X X X
11 mecanismos de seguridad ommplen

un rol fimdamental dentro de 12
empresaT

iCansidera usted, que al tismpo de X X X
11 | espera es mportante para la
recepcian de mu padido?

Observaciones (precisar =i hay suficiencia):
Opcian de aplicabilidad: Aplicable (30 Aplicable despuss de comegir | ) Mo aplicable [ )
Opcian de aplicabilidad: Aplicable 30 Aplicable despuss da comegir () Mo aplicable {
Apellidos ¥ nombres del Juez Validador

HorilleLoremma Benars  DNI. iséurfes

! Pertinencia: El fiem corresponde al concepto tedrico

* Relevancia: El ftem e= apropiado para representar =] compansnts o dimensidn especifica del constructa.
* Claridad: Se enriends sin dificoltad en emunciado del ftemn, o5 cancise, exacto ¥ directo

Mota: Za dice suficiends cuando los ftems planteados son suficientas pars medir 1a dimension
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
EVASION TRIBUTARIA

Pertinencia' Relevancia® Claridad®

Sngerencias
Si_ | Ko 51 | Ko Si [ Mo

e Dimensiones Ttems

Incumplimiento tributario

ol iSabe Ud, en que comsiste la

evasian tributaria’?

iCree TUd. que, el sistema de
emision da comprobante: de
02 | pago elecirdmicos, comtribaven X X X
con &l cmplimisnta de las
obligaciones trilnrtarias?
Conzidera TJd., gue la empresa
donde labora owmple com sos
oblizaciones a fin de no oo
&0 nltes trilnotarias?

iSabe Ud., =i los clisntes exizen
04 | == comprobantes de pago cada X X X
vez que realizan wns comgpra’l
NManiobras enganosas

iCree Ud | que los repreasentantes
de la empresa se informan sobre % x %
lzz modificaciones, aesdon v
aplicacion de la norma mributara?
iUd, cee goe e reslizan X X X
reariobras EMFENO5IS al
06 | momente  de  reslizar la
declaracicn memenzl de la
empresa’

iEabe Ud., =i 1z STVAT, realiza X X X
07 | visitzz de fiscalizecion dentro de
1z empresa’

iCree Td que elsborar uon X X X
zoffware  perticular  es  mas
confizble que el factorador de la
admiriztracidn tributariz?
Ausendia de la fizcalizacion fributaria
i 5e enmentta TUd. confonme X X X
can lz tercerizacion da la
facturacion electrdmica par parts
de 1z adminiztracin trilnstaria?
;Estan ustedes de acuerdo con lz X X X
10 | tarifa dal mpuesto genaral 2 las
wventas que ez da 13947

jPara Ud., el mpuesto X X X
11 | proporcionsal, es de acnerdo 2 un
porcentaje fijo de la engpresa?
;Estan ustedes confomme con al X X X
12 | impuesto a pagar que tienen
caia mes?
Ohbeenvaciones (precisar = hay suficenciz):
Opcian de aplicabilidad: Aplicable 30 Aplicable despuss de comegir | ) Mo apliceble [ )
Opcian de aplicabilidad: Aplicable 00 Aplicabls despuss da comegir | ) Mo apliceble { )
Apellidos ¥y nombrex del Juez Validador

X X X

03

08

09

! Pertinencia: El 1iem corrasponde al concepto tedrico
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* Relevancia: El ftem e= apropizdo para represemtar =] campansnts o dimensidn especifica del constructa.

* Claridad: Se snrisnds sin dificaltad en enunciado del fem, o5 canciso, exacto v directo
Mota: 3a dice suficienciz cuando los items planteados son muficientes para meadir L3 dimension
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to de datos

1en

La data del procesami

Anexo 6
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Anexo 7: Consentimiento informado

90



Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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