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Abstract

The general problem of this study was: How is the participatory budget and user
satisfaction related in the Provincial Municipality of Huamanga, 2020? Therefore, its objective
was to determine the relationship between the participatory budget and user satisfaction in the
Municipality. Provincial of Huamanga, 2020, and for specific objectives it had. The
methodology used was, type of applied research, with a quantitative approach of non-
experimental design and correlational level, in addition, there was a sample of 383 people to
whom two questionnaires were applied, one for each variable. The main findings showed that
62.9% of respondents rated the level of participatory budgeting as low, while 69.5% stated that
the level of user satisfaction was low. On the other hand, it was possible to demonstrate that
the dimensions of the participatory budget are related to user satisfaction, because the following
statistical data were found: communication (p = 0.000; r = 0.636), information (p = 0.000; r =
0.644), participatory openness (p = 0.000; r = 0.636); deliberation (p = 0.000; r = 0.652),
appropriation (p = 0.000; r = 0.659) and institutional impact (p = 0.000; r = 0.651). Finally, it
is concluded that there is a relationship between the participatory budget and user satisfaction
in the Provincial Municipality of Huamanga, 2020.

Keywords: Participatory budget, satisfaction, users.
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Introduccion

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el presupuesto
participativo y la satisfaccion del usuario en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020,
por lo que se hizo uso de la observacién de los participantes y métodos cuantitativos, con la
intencién no solo de analizar y describir en detalle la variable presupuesto participativo, en la
municipalidad de Huamanga, sino que también cuestiona hasta qué punto este peculiar proceso
participativo puede influenciar la perspectiva de la comunidad en referencia a la satisfaccion
manifestada. Ante ello, la investigacion se ha centrado en un estudio de tipo cuantitativo, basico

correlacional, no experimental.

Para una mejor compresion del tema, la presente investigacion se desarrollé de la

siguiente manera:

En el capitulo | se presenta el planteamiento del problema, el cual engloba a la
descripcion de la realidad problematica, delimitacion del problema, formulacién del problema,

justificacion y objetivos de la investigacion.

En el capitulo Il se presenta el marco tedrico, en el cual se presentan investigaciones
previas al estudio, las cuales serviran como modelos para comparacion de resultados; luego, se
presentan las bases tedricas y cientificas para una mejor compresion del tema de investigacion;
por otro lado, se presenta el marco conceptual, en el cual se demuestran las interpretaciones o

significados de los principales términos en la investigacion.

En el capitulo 111 se ilustra la hipdtesis general y especificas de investigacion; asimismo

se presenta la operacionalizacién de las variables de estudio.

En el capitulo IV se presenta la metodologia, la cual estd basada en el método de

investigacion, tipo de investigacion, nivel de investigacion, disefio de investigacion, poblacion
1



y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis

de datos, y los aspectos éticos de la investigacion.

En el capitulo V se presenta los resultados, el cual engloba la descripcion de los

hallazgos, para luego realizar la comprobacién (contrastacion de las hipdtesis planteadas).

Finalmente, se establecen los ultimos puntos de cualquier informe que son las
conclusiones y recomendaciones finales, y también se presentaron las referencias
bibliograficas, el cual estuvo basado en un compendio de resefias de investigacion con sus

respectivas direcciones web y por Gltimo, los anexos de investigacion.

Los autores



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Hoy en dia la satisfaccion de los ciudadanos con el funcionar de la democracia en
los gobiernos y su confianza en las instituciones, supone un aumento en su participacion
para los procesos del presupuesto publico participativo, mientras que una percepcion
negativa del mismo inhibe su participacién. Como es el caso del presupuesto participativo
de Las Torres de Catillas la influencia de la confianza en el gobierno municipal ha sido
evidente en un 80% de los encuestados, es decir se ha incrementado la confianza en los
representantes del gobierno local y las autoridades encargadas del proceso del presupuesto

participativo (Gonzélez y Mayor, 2020, p.156).

El presupuesto participativo es, una forma de toma de decisiones que activamente
involucra a la ciudadania en la priorizacion del gasto de los recursos pablicos de una
entidad. (1jjasz, 2018). En este sentido, la infraestructura basica de las ciudades desempefia
un papel trascendental en la satisfaccion de los ciudadanos, pues éstos necesitan desde
servicios bésicos (agua, luz, alcantarillado, etc.) hasta servicios complementarios
(educacion, salud, infraestructura, etc.) para disminuir el riesgo de atraso econdmico, de
manera que los gobiernos nacionales, regionales y locales tienen la obligacién de mejorar
la gestion de los recursos para optimizar las condiciones en las que viven las poblaciones,
y una manera de fomentar esto es a través de inversiones en principales necesidades que

necesiten las personas. (Wahba y Abdel, 2018)

En América Latina, algunas inversiones hechas desde los procesos presupuestarios
han resaltado en los ultimos afios en agua y saneamiento en Panama, desarrollo y

regeneracion de urbanizaciones y viviendas en Ecuador, Transporte y conectividad, y



Educacién y formacion para el aumento de la satisfaccion ciudadana y la mejora en la

confianza con las autoridades (Banco de Desarrollo de América Latina, 2016).

El presupuesto participativo, que se consolidé como una herramienta Util en Brasil,
se implementd rapidamente en demas paises americanos, alcanzando su trayectoria a
paises europeos, asiaticos y oceanicos; debido a su relevancia, el presupuesto participativo
ha permitido que las comunidades tengan una comunicacion constante con las autoridades
locales, formando vinculos estrechos y fomentando un buen uso de los recursos para los
gastos publicos, generandose en los ciudadanos una gran satisfaccion con el proceso y los
resultados. Los principales elementos con los que cuenta el presupuesto participativo son
la comunicacion, informacion, apertura participativa, deliberacion, apropiacion e impacto

institucional. (Senado de la Republica, 2019)

Posteriormente, las evaluaciones que se fomenten en los presupuestos participativos
permitirdn conocer las caracteristicas individuales y colectivas de la poblacion, dentro de
las cuales destaca la satisfaccion de los usuarios, la cual a su vez cuenta con componentes
que permiten medirla, tales como elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta,
seguridad y empatia. Esto debido a que, la satisfaccion de los usuarios en la actualidad es
un objetivo principal que toman en cuenta las organizaciones al momento de brindar sus
servicios, de manera que se pueda mejorar las prestaciones de servicio, y hacer sentir a los
usuarios experiencias que estén de acuerdo con sus expectativas (Camara de Comercio ,

2020)

A nivel nacional el presupuesto participativo ha jugado un rol importante pues es
una herramienta que los politicos utilizan para gestionar los recursos de una localidad, de
esta manera los ciudadanos peruanos sienten que los gastos publicos estan orientados a sus

necesidades; de acuerdo a esto se creo la Ley N° 28056, Ley del Marco del presupuesto

2






con ello la imagen inadecuada de la municipalidad y perjudicandose de esta manera la

calidad de vida de los pobladores.

Por estos motivos, se considera importante determinar la relacion que existe entre el
presupuesto participativo y la satisfaccion del usuario en la Municipalidad de Huamanga
en el periodo 2020, esto con la finalidad de brindar estimaciones confiables, que ayuden a
mejorar las relaciones entre los ciudadanos y las autoridades municipales, y con ello la

calidad de vida de los pobladores y su satisfaccion.

1.2. Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion espacial

La presente investigacion se llevara a cabo en la Municipalidad Provincial de

Huamanga

1.2.2. Delimitacién temporal

El analisis de la presente investigacion se llevara a cabo en el periodo 2020

1.2.3. Delimitacion conceptual o tematica

Presupuesto participativo

Francés, Carrilloy Sanchis (2015): El presupuesto participativo es un método
en el cual los ciudadanos tienen conocimiento y participan plenamente en las
gestiones publicas del municipio, por lo cual, la junta vecinal puede no solo
participar de estos eventos, sino también tomar decisiones en las elaboraciones de
los presupuestos publicos municipales. En este sentido, el presupuesto participativo

es el medio por el cual las personas reciben trato directo con el organismo municipal.



1.3.

y sirve como puente democratico en el cual se formulan procedimientos politicos y

ciudadanos que ayuden a mejorar las planificaciones pablicas.

Satisfaccion del usuario

Pérez y Ramirez (2016): a satisfaccion del usuario es el conjunto de
valoraciones subjetivas que los clientes otorgan cuando reciben los servicios con
éxito o con las expectativas que tenian. En este sentido, la satisfaccion del usuario
es una evaluacion que esta enfocada a medir la percepcion de los clientes hacia

determinada marca.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Como se relaciona el presupuesto participativo y la satisfaccidn del usuario

en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020?

1.3.2. Problemas especificos

1. ¢Cual es la relacion entre la comunicacion y la satisfaccion del usuario

en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020?

2. ¢Cual es la relacion entre la informacion y la satisfaccion del usuario en

la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020?

3. ¢Cuél es la relacién entre la apertura participativa y la satisfaccion del

usuario en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020?

4. ¢Cudl es la relacion entre la deliberacion y la satisfaccion del usuario en

la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020?



5. ¢Cudl es la relacién entre la apropiacion y la satisfaccion del usuario en

la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020?

6. ¢Cudl es la relacion entre el impacto institucional y la satisfaccion del

usuario en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020?

1.4. Justificacion

1.4.1. Social

Los resultados obtenidos en este estudio seran relevantes para los ciudadanos
de la provincia de Huamanga, pues constituyen puntos de partida para mejorar el

aspecto social y econémico en la poblacion.

1.4.2. Tedrica

El presupuesto participativo estd compuesto por diversos factores, de los
cuales los principales factores que determinan su funcionamiento son la
comunicacion, informacién, apertura participativa, deliberacién, apropiacion e
impacto institucional. Por otro lado, los principales componentes que definen a la
satisfaccion del usuario son los elementos tangibles, fiabilidad, capacidad, seguridad
y empatia. En este sentido, la presente investigacion aportara, mediante sus
resultados, evidencias que permitan formular planteamientos tedricos que
fortalezcan el proposito de la investigacion, para que las autoridades locales

replanteen mejor el desenvolvimiento de sus funciones.



1.4.3. Metodoldgica

Con la finalidad de cumplir el proposito del presente estudio se aplicaran
encuestas como técnicas de recoleccion de datos, de esta manera se mediran los
indicadores del presupuesto participativo y satisfaccion del usuario en la
Municipalidad Provincial de Huamanga, en la ciudad de Ayacucho; los instrumentos
de medicidn seran cuestionarios, mismos que fueron validados y confiabilizados

respectivamente.

1.4.4. Practica

El presente estudio aportara data relevante del estado en el que se encuentra
el presupuesto participativo y la satisfaccion del usuario, de esta manera se estara
aportando con data objetiva para que los directivos de la Municipalidad Provincial
de Huamanga puedan mejorar su estructura interna, relacionarse mejor con los

usuarios y generar mayor bienestar en la organizacion.

1.4.5. De conveniencia

El estudio resulta conveniente para la provincia de Huamanga, porque el
analisis del presupuesto participativo y la satisfaccion del usuario, aportara
percepciones que se tiene sobre los montos invertidos para mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos, de esta manera las autoridades concernientes podran optar
medidas para mejorar la relacion con los ciudadanos, ser mas democraticos, y brindar

mejores Servicios.



1.5. Obijetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el presupuesto participativo y la satisfaccion del

usuario en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Analizar la relacion entre la comunicacion y la satisfaccion del usuario

en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020.

2. Describir la relacion entre la informacion y la satisfaccion del usuario

en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020.

3. Diagnosticar la relacion entre la apertura participativa y la satisfaccion

del usuario en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020.

4. Evaluar la relacién entre la deliberacion y la satisfaccién del usuario en

la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020.

5. ldentificar la relacion entre la apropiacion y la satisfaccion del usuario

en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020

6. Establecer la relacion entre el impacto institucional y la satisfaccion del

usuario en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A nivel internacional

Seglin Goémez y Lara (2017) en su investigacion denominada “Propuesta
metodoldgica para la implementacion y ejecucion de los presupuestos participativos en el
Municipio de Duitama”. Para optar el grado de especialista en gestion publica, en la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD. Duitama, Colombia, su objetivo fue
disefiar una propuesta para implementar presupuestos participativos, basandose en la
participacion de los ciudadanos, su metodologia fue descriptiva, explicativa, su poblacion
estuvo formada por 100 lideres de la poblacion, siendo su muestra la misma cuantia de
individuos, a los cuales se les aplicd por instrumento un cuestionario, encontrandose por
resultados que, el 64,3% de los encuestados desconocen lo referido al proceso del
presupuesto participativo, el 55,4% manifestd que los presupuestos participativos deben
promover que los ciudadanos no sean simples observadores de los sucesos, ademas el
57,1% afirmo que con un mejor presupuesto participativo se podrian conocer las fuentes
de financiamiento y su administracion, el 78% dijo que la transparencia, eficiencia y
eficacia serian beneficios para la ciudadania, y llegé a concluir que con el disefio de una
propuesta para mejorar los procesos participativos se obtienen beneficios en la comunidad.
Esta investigacion es importante para el presente estudio pues se pone en manifiesto la

importancia que es promover el presupuesto participativo en la comunidad.

Asimismo, Villavicencio (2019) en su investigacion “El presupuesto participativoy
el desarrollo social en las parroquias rurales de Napo ”, para optar el grado de maestro en
gestién puablica, en la Universidad Técnica de Ambato. Ambato, Ecuador, su objetivo fue

examinar el procedimiento del presupuesto participativo en el desarrollo de la poblacién,
9
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A nivel nacional
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Chana-Huari, afio 2017 ”, para optar el titulo de licenciado en administracion, en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién. Huacho, Perd, su objetivo fue
encontrar la relacién entre el presupuesto participativo y la satisfaccion de los pobladores,
la metodologia fue relacional, no experimental, transversal, su poblacién fue de 50 y su
muestra de la misma cuantia. Se encontro por resultados que, existe relacion significativa
(p=0.00) entre la gestion del presupuesto participativo y el nivel de satisfaccion de los
usuarios, asi como la dimension informacién y satisfaccion del ciudadano (p=0.00); por
otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0.530, lo cual indica que la
relacion es de nivel medio y positivo. Se concluyd que, mientras mejores sean las etapas
del presupuesto participativo mejor sera la satisfaccion de los ciudadanos. Este estudio es

importante porque se evidencian la relacion entre las variables mencionadas.

Odar y Rioja (2019) en su investigacion titulada “El proceso de presupuesto
participativo y la satisfaccion de los agentes participantes en la Municipalidad Provincial
de Chiclayo ”, para optar el titulo profesional de economista, en la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo. Lambayeque, Peru, su objetivo fue encontrar la relacion entre el
presupuesto participativo y la satisfaccion de los participantes, la metodologia fue
correlacional, descriptiva, no experimental, donde la poblacién fue de 35 individuos y su
muestra de igual cuantia. Se encontro por resultados que existe relacion significativa (p=0-
00) entre el presupuesto participativo y la satisfaccion de los agentes participantes en la
Municipalidad, luego, el coeficiente de Spearman (Rho=0.845) indica que la relacion es
de nivel alto y positivo, siendo una investigacion importante para la presente porque se

desarrolla en escenarios similares.

Estrada y Morales (2018) en su investigacion titulada “El presupuesto participativo

basado en resultados como instrumento para mejorar la calidad de gestién en la
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Municipalidad Provincial de Chupaca, periodo 2016 , para optar el titulo profesional de
contador publico, en la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo, Peru. Su objetivo fue
encontrar la asociacion del presupuesto participativo y la calidad de gestién, fue de nivel
relacional, no experimental, transversal, la poblacion estuvo conformada por 30 individuos
del municipio y la muestra fue de 20 personas, a los cuales se les aplicé un cuestionario.
Huancayo, Per(, concluy6 que existe relacion significativa (p=0.00) entre el presupuesto
participativo basado en resultados y la calidad de gestion en la Municipalidad Provincial
de Chupaca, luego, de acuerdo al coeficiente estimado de correlacion de Spearman
(Rho=0.626) se determind que la relacion es de nivel medio y positivo. Se concluyd que,
el presupuesto participativo tiene relacion con que la calidad sea mejor. Esta investigacion
manifiesta un problema importante respecto a las decisiones que toman las autoridades
respecto a la gestion del presupuesto participativo en el gasto publico, por lo cual es util

para comparar las mediciones de los indicadores obtenidos.

Martinez (2017) en su investigacion Ilamada “El presupuesto participativo y su
efecto con la satisfaccion en la calidad de gasto publico de la Municipalidad Provincial
de Pomabamba, en el periodo 2016 , para optar el titulo profesional de contador publico,
en la Universidad César Vallejo. Lima, Pert su objetivo fue encontrar que el presupuesto
participativo posee efectos directos en la satisfaccion de calidad del gasto publico, su
metodologia fue no experimental, transversal, su poblacion fue de 59 individuos y la
muestra fue de igual cantidad. Se encontro por resultados que, el presupuesto participo fue
de nivel medio en un 57.6% Y la percepcion de la calidad del gasto publico fue media en
54%, ademas se evidencio que el presupuesto participativo tiene efectos positivos en la
satisfaccion de los ciudadanos, con un p=0.015. Se llegd a concluir que, el presupuesto
participativo, respecto a la comunicacion, entre las opiniones de la comunidad y

municipalidad en cuanto al proceso de presupuesto participativo, tiene relacion directa con
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la satisfaccién de la calidad de gasto publico de la Municipalidad Provincial de
Pomabamba. Este estudio es importante para la presente pues se espera obtener resultados

positivos, de modo que ambos fueron aplicados en instituciones publicas.

2.2. Bases tedricas o cientificas

2.2.1. Presupuesto participativo

Francés, Carrillo y Sanchis (2015) Indican que el presupuesto participativo
es un método en el cual los ciudadanos tienen conocimiento y participan plenamente
en las gestiones publicas del municipio, por lo cual, la junta vecinal puede no solo
participar de estos eventos, sino también tomar decisiones en las elaboraciones de
los presupuestos publicos municipales. En este sentido, el presupuesto participativo
es el medio por el cual las personas reciben trato directo con el organismo municipal.
y sirve como puente democratico en el cual se formulan procedimientos politicos y

ciudadanos que ayuden a mejorar las planificaciones publicas. (p. 8)

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (2017), el presupuesto
participativo es el conjunto de instrumentos que sirven de guias a las economias para
las gestiones politicas, por el cual, las autoridades de la localidad o de la region
manifiestan acuerdos de confianza para derivar las inversiones obtenidas hacia la
ejecucion de obras y planes de desarrollo conjunto. Por consiguiente, el presupuesto
participativo manifiesta rasgos que las autoridades y los pobladores deben cumplir,
tales como transparencia y control de la ciudadania, innovacion y democracia en la
gestién publica, robustez en la gobernanza local y regional, eficiencia en las
inversiones o capitales sociales, pero, sobre todo, la participacion de la ciudadania

en las planificaciones y gestiones publicas. (parr. 1)
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Por su parte, Buele y Vidueira (2018) explican que el presupuesto
participativo surgié como un plan para que la democracia fuera mas sencilla al
momento de tomar decisiones de coyuntura politica, y también para que las
comunidades tuvieran mayor conocimiento y por ende mayor participacion en las
gestiones municipales; en este contexto, con la practica del presupuesto participativo
se pretende lograr que las comunidades decidan por ellos mismos sobre qué destino
le daran al recurso publico, esto a su vez conlleva a dos cosas, primero que se
ejecuten las necesidades de los ciudadanos, y segundo, que los municipios y

autoridades reflejen mayor transparencia. (p. 160)

Por otro lado, Rodriguez (2016) manifiesta que el presupuesto participativo
es una herramienta para la implementacién de los procesos politicos, la cual busca
mejorar la calidad de vida de la poblacion, por lo cual, se evidencia la importancia
que conlleva una eficiente labor para la administracion del recurso publico; de
manera que el presupuesto participativo es un proceso en el cual el Estado ejecuta
acciones para que los ciudadanos perciban que existe democracia, de manera que se
mejore la toma de decisiones a nivel local y regional, en cuanto a inversiones

publicas. (p. 6)

2.2.2. Origen del presupuesto participativo

Segun Garcia y Téllez (2017), el presupuesto participativo surgié cuando
existia una necesidad de democracia y descentralizacion en paises de Latinoamérica,
de modo que los gobiernos regionales y locales tuvieron mejores expectativas para

Ilevar a cabo sus funciones, y por ende llevar una mejor labor publica en donde los
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ciudadanos tuvieran poder de participacion y toma de decisiones. Por consiguiente,
para inicios de la década de los 90', el presupuesto participativo se gesto en el
gobierno brasilefio, en Porto Alegre — Rio Grande; sin embargo, en sus inicios aun
habia varias interrogantes, principalmente como seria la implicancia que tendrian las
decisiones administrativas y publicas de la ciudadania, y como las acciones que
derivaran del presupuesto participativo harian que la democracia se fortaleciese. Para
afos posteriores, aunque no eran conocidas las funciones del presupuesto
participativo, éste tuvo un éxito determinante en los gremios y corporaciones que la
implementaron en su normativa interna, y posteriormente el éxito en el ambito
nacional hizo que lo paises extranjeros tuvieran la necesidad de implementarlo
dentro de sus funciones politicas. El alcance que tuvo el presupuesto participativo
en el mundo fue notorio; los primeros paises en ejecutarlo fueron paises
latinoamericanos: Uruguay, Ecuador, Perd y Argentina, posteriormente demas
paises hasta llegar a paises norteamericanos y europeos, incluso a paises de Africa 'y

Oceania. (pp. 3-4)

De acuerdo a Rodriguez (2016), las economias locales han tenido cambios
significativos en las tres ultimas décadas, esto se debid a gestiones de gobiernos,
nociones culturales e innovacion tecnoldgica; de este modo, los gobiernos locales
han experimentado innovaciones institucionales, incrementando su experiencia
interna administrativa, la cual ha llevado a consolidar la democracia y a hacer que
sus funciones publicas sean percibidas como mas transparentes, haciendo participe
a la ciudadania en las decisiones que tuvieran que ver con politica local. En este
sentido, el presupuesto participativo ha sido formulado, a lo largo de los afios, como
una estrategia institucional local, asimismo, estas estrategias que marcaron el auge

del presupuesto participativo hizo que su formulacion en una pequefia ciudad de
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Brasil en 1980, tuviera gran éxito en el mundo, implementandose medidas para su

gestidn hasta la actualidad. (p. 2)

2.2.3. Ventajas del presupuesto participativo

Pagani (2016) indica que la presencia de la participacion ciudadana en las
politicas locales ha demostrado efectividad, y sus antecedentes han evidenciado un
adecuado uso de los recursos publicos. De modo que la toma decisiones de la
ciudadania en procesos gubernamentales locales han fomentado efectos positivos
desde cualquier punto de vista que sea evaluado, sin embargo, la participacién
ciudadana en los presupuestos locales dispone de varios enfoques y perspectivas,
fortaleciendo las economias locales y regionales, y aportando herramientas para el
progreso en la democracia y de un gobierno sostenible. Por otro lado, existen efectos
negativos en el presupuesto participativo, esto surge cuando la poblacién desconoce
los procedimientos en inversién politica de su comunidad, no participa en la toma de
decisiones, y por ende puede ser manipulada por funcionarios corruptos o por
trabajadores que no cuentan con la suficiente experiencia que demanda su cargo. (pp.

66-67)

Por su parte Pilay (2015), explica que la aplicacion del presupuesto
participativo permite que la mayoria de economias locales reciban lo que necesitan
en cuanto a inversiones que se ejecuten para mejorar su calidad de vida, tanto en
servicios basicos como agua, luz, alcantarillado, etc., como también en servicios que
sean necesarios como internet, telefonia, escuelas, universidades, hospitales, entre
otros; todo ello con la finalidad de satisfacer las necesidades de los ciudadano. Por
tanto, el presupuesto participativo, es una herramienta que hace efectiva la

participacion de la ciudadania, y al recoger experiencias de su uso a nivel
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internacional, se puede construir un sistema en el cual las organizaciones sociales
locales puedan trabajar de la mejor manera con los ciudadanos, respetando las leyes

que establece el Estado. (p. 70)

2.2.4. Objetivo del presupuesto participativo

Francés, Castillo y Sanchis (2015) exponen que el objetivo principal que
tiene el presupuesto participativo es el contacto directo de los funcionarios publicos
con la ciudadania, esto con la finalidad de establecer las necesidades de los
ciudadanos, y por ende plantear mejoras para un mejor uso de las inversiones locales.
En este sentido, se toma en cuenta las decisiones que tiene la comunidad, pues éstas
esclarecen los planes y acciones de los gobernantes locales, para mejorar la calidad

de vida en conjunto. Por consiguiente, lo que busca el presupuesto participativo es:

- Originar acciones que brinden a la ciudadania confianza para participar en la

toma de decisiones, denotandose asi una democracia participativa.

- Solucionar los principales problemas que pueda manifestar una localidad,
satisfaciendo las necesidades de los pobladores y brindandoles una mejor calidad

de vida.

- De acuerdo a las acciones antes sustentadas, la implementacion del presupuesto
participativo origina que las autoridades sean percibidas con mayor transparencia
y eficiencia al momento de desempefiar sus funciones en las gestiones

municipales.

- Promover reflexiones solidarias en cuanto al dialogo, de manera que los
ciudadanos sientan que todos tienen las mismas oportunidades de opinar, y por

ende conocer las necesidades y problemas en general.
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- Sise cumple con lo anterior expuesto, el presupuesto participativo ayudara a que
los agentes politicos tengan una mejor relacién con la ciudadania, originando

escenarios de debate y democracia. (pp. 8-9)

Por otro lado, Buele y Vidueria (2018), explican que la finalidad que tiene el
presupuesto participativo es culminar con las principales necesidades que tenga una
comunidad, destinando los recursos publicos de manera eficaz y eficiente, pero
principalmente de manera transparente. La aparicion que tuvo el presupuesto
participativo hizo que los problemas que tenian los ciudadanos con el gobierno local
se redujera, pues la comunicacion entre ambos bandos define una mejor gobernanza

y reduce considerablemente la corrupcion. (pp. 160-161)

2.2.5. Importancia del presupuesto participativo

Suérez (2017) menciona que la importancia del presupuesto participativo es
que tiene alcance social y territorial, en la cual se abordan discusiones y proyectos
sobre temas especificos que ayuden en las necesidades de la vida cotidiana de los
pobladores, buscando modulares soluciones ante propuestas de gran escala, las

cuales tienen impactos directos con el desarrollo de las localidades. (pp. 4-5)

Seguido, Aguilar y Oliver (2015) explican que, en los ultimos afios, el
presupuesto participativo en las municipalidades ha presentado desarrollo
innovador, generando bienestar en las politicas publicas descentralizadas, en este
contexto, el presupuesto participativo es importante, pues ha ayudado a implementar
mecanismos para mejorar la inversion en los presupuestos publicos locales. (pp. 71-

72)

Por otro lado, Sanchez (2017) indica que la gestion publica aplicada en el

presupuesto participativo es de vital importancia, pues la participacion vecinal
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contribuye en el actuar los gobernantes, fortaleciendo la democracia, por lo cual, los
ciudadanos tienen la potestad de mejorar sus relaciones con el gobierno local a través
del dialogo y ayudando en la toma de decisiones, es por ello que los mecanismos del
presupuesto participativo son importantes para el desarrollo municipal y juntas

vecinales. (p. 142)

2.2.6. Dimensiones del presupuesto participativo

Francés, Carrillo y Sanchis (2015) indican que la evaluacion del presupuesto
participativo permite extender el conocimiento que se tiene sobre la inversién
publica en una localidad. De manera que el presupuesto participativo presenta las

siguientes dimensiones:

comunicacion

- Capacidad pedagdgica del proceso: Es el grado de aprendizaje que
manifiestan los ciudadanos, éstos a su vez pueden adquirir mas habilidades y
conocimiento mediante los procesos en el que se trabaje con los organismos

publicos (Francés et al., 2015).

- Comprensidn del proceso por parte de los participantes: Es la capacidad
que tienen los sujetos por comprender los objetivos y alcances que se tiene

sobre los procesos participativos (Frances et al., 2015).
informacion

- Forma en la que se gestiona la informacion: Es el modo en el que circula
la informacion dentro de los procesos participativos, de manera que dichos
procesos presentan niveles para un mejor desarrollo de los mismos (Francés

et al., 2015).

21



- Espacios para la devolucion de la informacidn: Son medios por las cuales

se rinden cuentas de los procesos y resultados (Francés et al., 2015).

Apertura participativa que incorpora el proceso

- Ciudadanos habilitados para participar: Es la delimitacion que se ejecuta
al momento de determinar las unidades participativas, las cuales pueden ser

asociativas, mixtas o individuales (Franceés et al., 2015).

- Incorporacion efectiva de segmentos de poblacion ausentes: Hace
referencia a la segmentacion de la poblacion, tanto en términos categoricos
sociales, como también categorizacion de grupos predeterminados (Francés

etal., 2015).

- Grado de participacion de los ciudadanos dentro del proceso: Es la
capacidad que tienen los ciudadanos al momento de tomar decisiones dentro
de un proceso participativo, tales acciones como recepcionar informacion,

gestionar resultados, desarrollar metas, entre otros (Francés et al., 2015).

Deliberacion

- Tiempos establecidos para la deliberacion: Son los tiempos y espacios
determinaros para el debate, en el cual se lleva a cabo los procesos

participativos y la toma de decisiones (Francés et al., 2015).

- Forma en que se alcanzan acuerdos: Hace referencia a acuerdos o
conformidades por el cual las personas llegan a un entendimiento, por medio

de consensos o por votos mayoritarios (Francés et al., 2015).
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- Modo de resolucion de conflictos: Hace referencia a la solucion de
procesos participativos, los cuales pueden resolverse desde una instancia

interno, o también externamente (Francés et al., 2015).

Apropiacion

- Tutela del proceso: Es la autoridad proteccion conferida que se le otorga

a la marcha de los procesos participativos (Francés et al., 2015).

- Definicién del marco normativo: Hace referencia al marco normativo,

condiciones y limites de los procesos participativos (Francés et al., 2015).

- Sostenibilidad: Es el conjunto de condiciones en la cual se establecen los

margenes de acciones institucionales (Francés et al., 2015).

- Seguimiento/ control de los acuerdos: Son los espacios 0 érganos en las
cuales se desarrollan los procesos participativos, y se establecen como
medios para las fiscalizaciones y el control sobre los acuerdos (Francés et al.,

2015).

Impacto institucional

- Transversalidad interdepartamental: Hace referencia al nivel de
responsabilidad que tienen las areas de la municipalidad en los procesos

participativos (Francés et al., 2015).

- Plazos de ejecucidn de los acuerdos: Son los tiempos transcurridos que
se dan entre las ejecuciones de acuerdos, y la practica futura de los mismos

(Frances et al., 2015).
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- Recursos pablicos que se someten a debate: La cual guarda relacion con

el recurso total obtenido de las inversiones (Francés et al., 2015).

- Soporte legal del proceso: Esta etapa se traduce como la normativa legal

que esta regulada por los procesos participativos (Francés et al., 2015).

- Disponibilidad de infraestructura: Hace mencion a la existencia de
recursos econdmicos, los cuales son sometidos a evaluaciones para

enfocarlos a inversiones en los procesos participativos (Francés et al., 2015).

2.2.7. Satisfacciéon del usuario

Pérez y Ramirez (2016) indican que la satisfaccion del usuario es el conjunto
de valoraciones subjetivas que los clientes otorgan cuando reciben los servicios con
éxito o con las expectativas que tenian. En este sentido, la satisfaccion del usuario
es una evaluacion que esta enfocada a medir la percepcion de los clientes hacia
determinada marca. Por consiguiente, por medio de la satisfaccion del usuario se
puede definir la calidad de los servicios, la cual puede ser categorizada por los
clientes, y recibir connotaciones positivas o negativas segln sea el caso. Luego, de
acuerdo a varios estudios aplicados para estudiar la satisfaccion del usuario indican
que un usuario insatisfecho es peligroso para el negocio, pues éste puede comunicar

su mala experiencia a otras personas, haciendo que la marca decaiga. (p. 15)

Por su parte, Bohdrquez (2017) explica que la satisfaccion del usuario es una
terminologia propia del area de marketing, pues hace referencia al grado de

aprobacién que perciben los clientes respecto a un bien o servicio que reciben por
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parte de las empresas o instituciones, de manera que las entidades cumplan o
sobrepasen las perspectivas que los usuarios tengan sobre ellas. Debido a que la
satisfaccion del cliente tiene influencia directa con su conducta, las empresas o
instituciones tienen como meta principal satisfacer las necesidades de los usuarios.

(p. 199)

Seguido, Ruiz (2016) manifiesta que la satisfaccion del usuario es un aspecto
fundamental por el cual, las empresas o instituciones pueden medir la calidad de
servicio y atencién en sus negocios; de manera que, las percepciones que tienen los
usuarios brindan caracteristicas que sirven para hacer juicios valores ante los
servicios brindados por una empresa, y permite definir parametros para ilustrar

mejores mecanismos en el momento en el que se interactda con los clientes. (p. 131)

Por otro lado, Arocha, et al (2015) exponen gue la satisfaccion del usuario es
considerada como un resultado que obtienen las empresas o instituciones al brindar
un buen servicio en general. En este sentido, la satisfaccion del usuario es un
componente clasico, pues su evaluacion permite tener una nocion relativa sobre las
conductas internas de los trabajadores de una entidad, tales como la motivacion,
organizacion interna, condicion laboral, entre otras. Es por ello que la satisfaccién

del usuario garantiza la calidad de la prestacion de servicios. (pp. 3005-3006)

2.2.8. Caracteristicas de la satisfaccion del usuario

Molero, et al, (2015) indican que medir calidad del servicio se complica en
ocasiones debido a que el servicio brindado lo dan las personas, de manera que es
percibida subjetivamente. Por consiguiente, las mediciones que se hagan sobre la

satisfaccion de los usuarios estd fundamentada en la retroalimentacion de los
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mismos. Luego, las satisfacciones de los usuarios presentan las siguientes

caracteristicas:

a) Son intangibles para los clientes o usuarios, de modo que no se pueden

percibir sensorialmente.

b) Son simultaneos, pues las producciones y consumos de los servicios se

realizan en un mismo momento determinado.

c) Son heterogéneos, de modo que cada persona, cliente o usuario percibe las

satisfacciones de manera individual y distinta.

De esta manera, la satisfaccion de los usuarios se caracteriza por ser inseparable

de las fuentes de produccion, es decir, de las personas. (p. 260)

Por su parte, Morillo y Morillo (2016) explican que la satisfaccion del usuario
puede lograrse mediante el cumplimiento de la expectativa del mismo,
principalmente cuando se trata de ofrecer calidad; la satisfaccion del usuario es una
meta para muchas empresas o instituciones, y una forma de lograrla es realizar una
adecuada captura de requerimientos. Asimismo, todas las implementaciones que se
ejecuten para mejorar la satisfaccion del usuario, lograran que los productos y

servicios que se brinden posean mayor calidad. (p. 114)

2.2.9. Beneficios de la satisfaccion del usuario

De acuerdo con Thompson (2015), las empresas o instituciones que estan
encaminadas en cumplir las satisfacciones del usuario obtienen mayores beneficios,
y estos beneficios se logran categorizar de acuerdo a la importancia que los usuarios

perciben sobre el ambiente de la entidad:
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- En primer lugar, el usuario satisfecho, generalmente, vuelve cuando
recibe un buen producto o servicio, por lo tanto, las organizaciones obtienen
como beneficio su lealtad y, por ende, la posibilidad de ofrecerle el mismo u

otros productos o servicios adicionales en tiempos posteriores.

- Luego, el usuario satisfecho comunica a otras personas la buena
experiencia que vivio y el buen trato que recibid, en este sentido, la organizacion

obtiene como beneficio difusiones gratuitas.

- Finalmente, el usuario satisfecho percibe que el nivel de atencién de la
organizacion es bueno, de manera que se obtiene como beneficio una buena
participacion en el &mbito laboral, y por ende se genera que cada vez acudan

mas personas a las instalaciones para ser atendidas. (pp. 1-2)

Por otro lado, Ros y Parra (2018) mencionan que los estudios sobre la

satisfaccion de los usuarios han despertado un considerable interés en varios

ambitos, probablemente debido a los importantes beneficios que reporta a las

empresas o instituciones, de manera que, el hecho de que los usuarios estén

satisfechos, brinda una nocion acerca del desempefio que las entidades estan

ejerciendo. De acuerdo a lo anterior descrito, se puede decir que la participacion de

los usuarios juega un rol importante en las empresas o instituciones, debido a que un

usuario satisfecho puede emprender acciones positivas para la organizacion, tal

como como su intencién de continuar contratando sus servicios y recomendarlos a

otras personas; por otro lado, un usuario insatisfecho emprendera acciones negativas

para la organizacion de servicios, presentandose como ultima instancia las quejas, o

informando sobre sus experiencias negativas a otras personas. (p 6)
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2.2.10. Importancia de la satisfaccion del usuario

Para Castarieda, et al (2017), las satisfacciones de los usuarios suponen
valoraciones subjetivas de los éxitos alcanzados por determinados sistemas. Muchos
autores han definido que la satisfaccion del usuario desprende percepciones de
calidad, en este sentido, no existe una metodologia especifica que garantice una via
para evaluar la calidad de un proceso; sin embargo, todos los autores han concordado
que las satisfacciones de los usuarios es el medio capaz de valorar las calidades. (pp.

3026-3027)

Por otro lado, Parray Arce (2018), indican que la importancia de estudiar
la satisfaccion del usuario, recae en que un cliente satisfecho vuelve a recurrir a las
instalaciones para adquirir nuevamente el servicio, comunicando a demas personas
sus experiencias positivas. Es por ello que, la satisfaccion de los usuarios determina
muchas veces la fidelizacion de los mismos. Asimismo, la satisfaccion del usuario
siempre ha tenido un interés alto en investigadores por los resultados positivos que

puedan brindar.

Por ello y teniendo en cuenta que la satisfaccion del usuario es una
proyeccion de las intenciones futuras de volver a adquirir un servicio o producto, es
de vital importancia determinar cudles son los atributos que anteceden a este. De
manera que, si se parte de proposiciones acerca que la calidad de servicio permite la
satisfaccion de los usuarios, entonces la empresa o institucion puede implementar

medidas para mejorar ambos componentes. (pp. 159-160)

2.2.11. Dimensiones de la satisfaccion del usuario

Mejias, Godoy y Pifia (Mejias , Godoy, & Pifia, 2018) explican que la

satisfaccion del usuario se ha convertido en uno de los objetivos esenciales para
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cualquier empresa o institucion que busque una relacién a largo plazo con el cliente,
llegando a considerarse como la principal prioridad de una organizacién. Muchas
organizaciones se han visto en la necesidad de mejorar sus politicas con respecto a
la calidad del servicio que ofrecen y frecuentemente analizan qué factores inciden
en la satisfaccidn del usuario. En este sentido, los usuarios esperan que las empresas
0 instituciones cumplan sus promesas (fiabilidad), ofrezcan herramientas e
infraestructura limpio y cémoda (elementos tangibles), brinden un servicio rapido
ante cualquier necesidad (capacidad de respuesta), sean competentes y corteses
(seguridad), y también que brinden atencién personalizada e individualizada

(empatia) (p. 40)

De acuerdo a Torres y Luna (2017) las dimensiones de la satisfaccion

del usuario se pueden describir de la siguiente manera:

- Elementos tangibles: Este componente mide la apariencia de las
instalaciones fisicas, de las herramientas de trabajo y la apariencia de los

trabajadores.

- Fiabilidad: La cual mide la capacidad que tiene la empresa o institucion

para cumplir con lo prometido y hacerlo con la menor cantidad de fallas.

- Capacidad de respuesta: Hace referencia a la voluntad de ayuda hacia los

usuarios y la rapidez y la agilidad del servicio ofrecido.

- Seguridad: Este componente mide el conocimiento y la cortesia de los

trabajadores y la capacidad que tienen para inspirar confianza y seguridad.
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- Empatia: Mide la atencién minuciosa e individual, la facilidad de acceso
a la informacion, la capacidad de escuchar y entender las necesidades de

los usuarios. (pp. 1273-1274)
2.3. Marco conceptual

Ciudadano: Es una Persona considerada como miembro activo de un Estado, la cual
goza de derechos politicos y esta sujeto a las leyes del gobierno. (Diccionario de la lengua

espafiola, 2020, parr. 1)

Deliberar: Es la accion de considerar de manera atenta y detenida el pro y el contra
de los motivos de una decision, antes de avalarla, y por tanto, es la razon o sinrazén de los

votos antes de emitirlos. (Diccionario de la lengua espafiola, 2020, parr. 1)

Democracia: Es el conjunto de principios de igualdad politica o derechos
ciudadanos, asimismo, éstos derechos se fundamentan en las bases que se concentraban
principalmente en la igualdad de todas ante la ley o principio de igualdad juridica, derecho
igual a expresar publicamente las ideas 0 pensamientos en una asamblea, e igualdad de
derecho de los ciudadanos para acceder al poder politico o representacion politica.

(Méndez, 2015, p. 222)

Informacién: Es la comunicacion u obtencion de conocimiento, la cual permite
extender las ideas que se poseen sobre cierto criterio o materia de estudio. (Diccionario de

la lengua espafiola, 2020, parr. 1)

Impacto: Es el proceso de evaluacion de las consecuencias sociales, las cuales
pueden ser derivadas de acciones politicas, programas y desarrollos de proyectos, pudiente

tener estos caracteres de ambito acional, estatal o local. (Morales y Roux, 2015, p. 114)
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Intangible: Este término hace referencia a que las organizaciones son diferentes
entre si en funcion de recurso y capacidad que manifiestan en un momento determinado.

(Sacomano, 2015, p. 66)

Presupuesto: Es un instrumento administrativo de planeacion y control financiero
las cuales se presentan de manera ordenada y en términos monetarios. En este sentido, el
presupuesto se encuentra intimamente relacionado con las planeaciones financieras. (Parra

, 2017, p. 37)

Satisfaccion: La satisfaccion admite valoraciones subjetivas del éxito alcanzado por
un sistema, en la cual, los usuarios sirven como predictores del cumplimiento de un

adecuado servicio. (Torresy Leon, 2015, p. 123)

Transparencia: La transparencia es un concepto relacionado con la posibilidad de
que la informacion real de una empresa o institucion puede ser consultada sin ningun
problema por los diferentes sujetos afectados por ella, de manera que la comunidad puede
tomar decisiones con conocimiento confiable sobre la organizacion. (Perramon, 2015, p.

12)

Usuario: Es aquel individuo que trabaja o utiliza con algun objeto, o que es
destinataria de algun servicio pablico, privado, empresarial o profesional. (Ecured, 2020,

parr. 1)
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CAPITULO II1. HIPOTESIS

7.1. Hipotesis general
2.4. Hipotesis especificas



2. La relacion entre la informacion y la satisfaccion del usuario en la

Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020, es significativa y directa.

3. La relacion entre la apertura participativa y la satisfaccion del usuario en la

Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020, es significativa y directa.

4. La relacion entre la deliberacion y la satisfaccion del usuario en la

Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020, es significativa y directa.

5. Larelacion entre la apropiacion y la satisfaccion del usuario en la Municipalidad

Provincial de Huamanga, 2020, es significativa y directa.

6. La relacion entre el impacto institucional y la satisfaccion del usuario en la

Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020, es significativa y directa.

2.5. Variables

2.5.1. Variables de la investigacion

Variable independiente: Presupuesto participativo

Segun Frances, Carrillo y Sanchis (2015) es un método en el cual los
ciudadanos tienen conocimiento y participan plenamente en las gestiones publicas
del municipio, por lo cual, la junta vecinal puede no solo participar de estos
eventos, sino también tomar decisiones en las elaboraciones de los presupuestos

publicos municipales.

Variable dependiente: Satisfaccion del usuario

Segun Pérez y Ramirez (2016) es el conjunto de valoraciones subjetivas que

los clientes otorgan cuando reciben los servicios con éxito o con las expectativas

33



que tenian. En este sentido, la satisfaccion del usuario es una evaluacion gque esta

enfocada a medir la percepcion de los clientes hacia determinada marca.

2.5.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

Definicion

Definicion

Variable . Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Francés, Comunicacién  Capacidad
Carrillo y pedagogica  del
Sanchis proceso
2015): El -
( ) Comprension  del
presupuesto
L proceso por parte
participativo es de los
un método en -
participantes
el cual los
ciudadanos Informacion Forma en la que se
tienen gestiona la
conocimiento y La  variable informacion
articipan : : .
plenan?ente en sera medida Espacios para la
P ) mediante  un devolucion de |
las  gestiones . . evolucion de 1a
publicas  del es escala
Presupuesto MunIcipio, por | yart. 1 Apertura Ciudadanos
participativo o cual, lajunta  (\nca), 2 participativa  habilitados  para
vecinal puede (Rara vez), 3 participar
no solo
articipar _ de (A veces), 4 Incorporacién
(Casi siempre) :
estos eventos : efectiva de
) .y 5 (Siempre) tos de
sino  también segment
tomar poblacion
decisiones en ausentes
las _ Grado de
elaboraciones participacion  de
de los los  ciudadanos
presupuestos dentro del proceso
publicos ) _ )
municipales. Deliberacion Tiempos
En este establ_eudosf para
sentido, el la deliberacion
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Satisfaccion
del usuario

presupuesto
participativo es
el medio por el

cual las
personas
reciben trato
directo con el
organismo
municipal. vy
sirve como
puente

democratico en
el cual se

formulan

procedimientos
politicos y
ciudadanos que
ayuden a
mejorar las
planificaciones
publicas.

Pérez y
Ramirez

(2016): a

satisfaccion del
usuario es el
conjunto  de
valoraciones

subjetivas que
los clientes
otorgan cuando
reciben los
servicios con
éxito o con las
expectativas

que tenian. En

La variable
sera  medida
mediante el
servperf, el
cual cuenta
con las escalas
1 (Totalmente
en

desacuerdo), 2

(En
desacuerdo), 3
(Ni en

desacuerdo ni
desacuerdo), 4
(De acuerdo) y
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Apropiacion

Impacto
institucional

Elementos
tangibles

Fiabilidad

Capacidad
Respuesta

de

Forma en que se
alcanzan acuerdos

Modo de
resolucion de
conflictos

Tutela del proceso

Definicion del
marco normativo

Sostenibilidad

Seguimiento/
control de
acuerdos

los

Transversalidad
interdepartamental

Plazos de
ejecucion de los
acuerdos

Recursos publicos
que se someten a
debate

Soporte legal del
proceso

Disponibilidad de
infraestructura

Caracteristicas de
las instalaciones

Atencion a los

usuarios

Cumplimiento de
las funciones
encomendadas

Comodidad ante
solucién de
problemas

Solucioén a dudas y
reclamos en corto
tiempo



este sentido, la 5
satisfaccion del
usuario es una
evaluacion que
esta enfocada a
medir la
percepcion de
los clientes
hacia
determinada
marca.

(Muy de

acuerdo)

Seguridad

Empatia

Tiempo de espera
para prestaciones
de servicios

Confianza en la
adquisicion de
servicios

Eficiencia de los
trabajadores

Atencion
personalizada

Horarios
adecuados para la
prestacion de
servicios
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

La investigacién tuvo un método general Ilamado deductivo, el cual permitira llegar
a una realidad especifica, partiendo de los contenidos habituales; en este sentido, si las
conclusiones de las deducciones cientificas del estudio resultan ser verdaderas, entonces,
las premisas y proposiciones también resultaran ser ciertas. Asimismo, el método
deductivo permite partir de lo general a lo mas particular para sacar conclusiones.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 384). En este caso no se incluyen métodos
particulares o llamados especificos, por ser este un estudio de ciencias generales, que

requieren de la medicion de sus constructos.

4.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicado, porque que se proyectd llegar a una solucion
de los problemas sociales de la comunidad, mediante un seguimiento al desarrollo de la
satisfaccion del usuario en la Municipalidad provincial de Huamanga, en el periodo 2020,

de esta manera se enmarco una innovacion cientifica. (Sanchez y Reyes, 2015, p. 37)

4.3. Nivel de investigacién

La presente investigacion fue de nivel correlacional, pues se tuvo como propdsito
conocer la relacion o nivel de agrupacion que existe entre el presupuesto participativo y
la satisfaccion del usuario. La ventaja principal de un estudio correlacional es conocer
cudl fue la reaccién que tuvo un elemento, fenémeno o grupo de variables al percibir la

conducta de otras. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 93)
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El presente estudio estuvo representado por el siguiente esquema:

h
t
M T

!

Oz

Donde:

M: Poblacion adulta de la provincia de Huamanga, 2019
O: Presupuesto participativo

02: Satisfaccién del usuario

r: Relacién

4.4. Disefio de la investigacion

La presente investigacion se desarrolld6 mediante un disefio de investigacion no
experimental, pues no se manipularon las variables, es decir, se analizaron y estudiaron

los hechos tal y como ocurrieron, en su estado inicial (Carrasco, 2018, p. 71).

Por consiguiente, la investigacion fue de corte transversal, pues se estudio a las

variables y a sus componentes en un momento de tiempo determinado.
4.5. Poblacion y muestra
4.5.1 Poblacion

La poblacion es un conjunto o grupo de personas o individuos que cumplen ciertos
aspectos o caracteristicas en especificas que serviran para llevar a cabo un estudio en un
determinado tiempo. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 174). Para la presente

investigacion, la poblacion estuvo determinada por las personas mayores de 18 afios en
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la provincia de Huamanga, siendo un total de 185 966 personas de acuerdo al reporte de
los Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion, VII de Vivienda y 11l de Comunidades

Indigenas (Instituo Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2018).
4.5.2 Muestra

La muestra es un conjunto de individuos o personas que pertenece a la poblacion,
las cuales deben tener las mismas cualidades y caracteristicas que sea necesario para el
desarrollo del estudio (Valderrama, 2015, p. 184). Para el presente estudio, el calculo del
tamafio de la muestra se realiz6 en base a la siguiente formula:

3 Z%.p.q.N
T EX(N-1)+Z%p.q

n
Donde:

n: Tamafo de la muestra
N: Tamafio de la poblacion
Z: Nivel de confianza

e: Nivel de precision

p: Probabilidad de aciertos o éxito

g: Probabilidad de desaciertos o fracaso.

Se tienen los siguientes datos:

Z=1096
e =0.05
p=0.5
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g=0.5

N: 185 966

Reemplazando los datos en la formula anterior, el tamafio de la muestra resulto 383

personas mayores de 18 afios de la provincia de Huamanga.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Como técnica de recoleccion de datos se aplicaron encuestas, debidamente

formuladas y estructuradas.

4.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Como instrumento de recoleccion de datos se aplicaron cuestionarios,

mismos que fueron estandarizados y confiabilizados.

Para la variable presupuesto participativo, el instrumento consto de 36 items
y cinco escalas tipo Likert, las cuales son: Nunca, Rara vez, A veces, Casi siempre

y siempre.

Para la variable satisfaccion del usuario, el instrumento utilizado es el
ServPerf, el cual consté de 15 items en escala Likert, las cuales son: Totalmente en
desacuerdo (1); En desacuerdo (2); Ni en acuerdo ni desacuerdo (3); De acuerdo

(4); y Muy de acuerdo (5)
4.6.3 Validez del Instrumento

Validacién
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4.7.

La validez de un instrumento representa la capacidad que tiene un
instrumento para medir o evaluar la variable de estudio, asegurando de esta manera
su objetividad y precision de medida (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.
101), en ese sentido, para asegurar la validez en la realidad sujeta al presente

estudio, se procedi6 a validar mediante el juicio de tres expertos.

Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad muestra la precisién que un instrumento tiene para medir
un constructo teorico y/o empirico, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.
101), en base a ello los instrumentos fueron confiabilizados mediante una prueba
piloto a 30 sujetos pobladores de la provincia de Huamanga, a traves del estadistico

Alfa de Cronbach.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La forma para seguir el procedimiento y el estudio de los datos en la investigacion,

estuvo compuesto por los siguientes procesos:

- Ordeny clasificacion de los datos recolectados

- Cuestionario

- Organizacion y tabulacion de datos recolectados, basandose en

fundamentacion tedrica.

Posteriormente, después de recolectar los datos, el analisis de datos se realiz6 una

vez terminada la recoleccion de los mismos, para luego ser tabulada y analizada mediante

el uso del programa estadistico SPSS vers. 24, que sirvio para obtener las tablas y los

gréficos que requiera la investigacion, asimismo, se usO para arrojar el nivel de

correlacion que posean las variables.
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CAPITULO V. RESULTADOS

5.1. Descripcidon de resultados

Resultados descriptivos de la variable presupuesto participativo

Tabla 2.
Dimension comunicacion

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia

%

Bajo 4 9 236
Regular 10 15 112

Alto 16 20 35
Total 383

61.6%
29.2%
9.1%
100.0%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

ARNRN

Bajo
Regular

Alto

Figura 1. Dimension comunicacion

Como se muestra en los resultados, el 61.6% de encuestados calificd el nivel de

comunicacion como bajo, debido a que no hay interaccion frecuente entre las autoridades

y la poblacion, para dar a conocer lo que se invierte, ademas, al no haber didlogo sobre las

inversiones, los pobladores no tienen idea en que se invierte. Por otro lado, el 29.2% lo

calific6 como regular; y finalmente el 9.1% restante indico que se tiene un nivel alto de

comunicacion.
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Tabla 3.
Dimension informacion

Rango
Calificacion Desde

Bajo 4
Regular
Alto
Total

Hasta Frecuencia %

9 243 63.4%
10 15 106 27.7%

16 20 34 8.9%
383 100.0%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

N\

Regular

Alto

Figura 2. Dimension informacion

Segun lo verificado, el 63.4% de encuestados califico el nivel de informacion como
bajo, debido a que las autoridades no dan informes a la poblacion de lo que se realizara
con el presupuesto publico, ademas, tampoco indican en que se ejecuto los presupuestos

de periodos anteriores. Por otro lado, el 27.7% lo califico como regular; y finalmente el

8.9% restante indic6 que se tiene un nivel alto de informacion.
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Tabla 4.
Dimension apertura participativa

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 4 9 241 62.9%
Regular 10 15 107 27.9%
Alto 16 20 35 9.1%
Total 383 100.0%
70.0%
60.0%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

TULLLLY

Bajo

Regular
Alto

Figura 3. Dimension apertura participativa

De acuerdo a la tabla y figura anterior, el 62.9% de encuestados califico el nivel de

apertura participativa como bajo, debido a que la participacion de los ciudadanos es casi

inexistente para las decisiones o gestiones publicas, lo que se demuestra en la poca

capacidad que tienen los ciudadanos para influir en decisiones relevantes en el presupuesto

para la localidad. Por otro lado, el 27.9% lo calific6 como regular; y finalmente el 9.1%

restante indico que se tiene un nivel alto de apertura participativa.
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Tabla 5.
Dimension deliberacién

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 6 14 245 64.0%
Regular 15 23 107 27.9%

Alto 24 30 31 8.1%
Total

383 100.0%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

NNV

Regular

Alto

Figura 4. Dimensién deliberacion

En los resultados mostrados, el 64% de encuestados califico el nivel de deliberacion
como bajo, debido a que las autoridades no dan tiempo para que los ciudadanos puedan
dar opiniones sobre los presupuestos, e incluso los empleados municipales no tienen
relevancia al momento de inversion en obras. Por otro lado, el 27.9% lo calific6 como

regular; y finalmente el 8.1% restante indic6 que se tiene un nivel alto de deliberacion.
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Tabla 6.
Dimension apropiacion

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 8 19 253 66.1%
Regular 20 31 95 24.8%
Alto 32 40 35 9.1%
Total 383 100.0%
70.0%
60.0% —
50.0% '
40.0% ’
30.0% ’
20.0% ’ -
10.0% ’ -
0.0%

Bajo

Regular

Alto

Figura 5. Dimension apropiacion

Se observa en la tabla y figura, que el 66.1% de encuestados calificd el nivel de
apropiacién como bajo, debido a que los pobladores no logran entender el procedimiento
del presupuesto participativo, lo que demuestra que nunca se han realizado acuerdos para
la mejora de las cantidades presupuestarias. Por otro lado, el 24.8% lo calificé como

regular; y finalmente el 9.1% restante indicd que se tiene un nivel alto de apropiacion.
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Tabla 7.
Dimension impacto institucional

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 10 23 238 62.1%
Regular 24 37 107 27.9%
Alto 38 50 38 9.9%
Total 383 100.0%
70.0%
50.0% '
40.0% '
30.0% '
20.0% ’ -
10.0% ’ -
0.0%

Regular

Alto

Figura 6. Dimension impacto institucional

Se puede identificar en los resultados que, que el 62.1% de encuestados califico el
nivel de impacto institucional como bajo, debido a que los ciudadanos no dan ideas
concisas a la municipalidad para el manejo del presupuesto, ademas, no hay priorizacién
en las inversiones que deben ejecutarse dentro de la localidad. Por otro lado, el 27.9% lo

califico como regular; y finalmente el 9.9% restante indico que se tiene un nivel alto de

impacto institucional.
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Tabla 8.
Presupuesto participativo

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 36 83 241 62.9%
Regular 84 131 100 26.1%
Alto 132 180 42 11.0%
Total 383 100.0%
70.0%
50.0% '
40.0% ’
30.0% ’
20.0% ’ -
10.0% ’ -
0.0%

11.0%

Bajo

Regular
Alto

Figura 7. Presupuesto participativo

Como se muestra en los resultados, el 62.9% de encuestados califico el nivel de

presupuesto participativo como bajo en la Municipalidad Provincial de Huamanga, debido

a los problemas que se tienen para brindar todos los datos a la poblacion, no solo es eso,

también no hay estrategias que ayuden a que estos participen de forma activa en las

decisiones presupuestarias. Por otro lado, el 26.1% lo calificé como regular; y finalmente

el 11% restante indico que se tiene un nivel alto de presupuesto participativo.
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Resultados descriptivos de la variable presupuesto participativo

Tabla 9.
Dimension elementos tangibles

Rango
Calificacion Desde

Bajo 4 9 262 68.4%
Regular 10 15 66 17.2%
20 55 14.4%

383 100.0%

Hasta Frecuencia %

Alto 16
Total

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

JARRRNN

Regular

Alto

Figura 8. Dimension elementos tangibles

Segun lo verificado, el 68.4% de encuestados califico el nivel en la dimension
elementos tangibles como bajo, debido a que no se tienen las instalaciones de la
organizacion visualmente atractivas ni comodas, ademas, que no se brinda informacion
detalla y entendible para los usuarios. Por otro lado, el 17.2% lo califico como regular; y
finalmente el 14.2% restante manifestd que la dimension elementos tangibles tiene un nivel

alto.
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Tabla 10.
Dimension fiabilidad

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 3 7 268 70.0%
Regular 8 12 69 18.0%
Alto 13 15 46 12.0%
Total 383 100.0%
70.0%
60.0% —
50.0% ’
40.0% ’
30.0% ’
20.0% ’
10.0% ’ .
0.0% 12.0%
Bajo
Regular
Alto

Figura 9. Dimension fiabilidad

De acuerdo a la tabla y figura anterior, el 709% de encuestados calificé el nivel de

la dimensidn fiabilidad como bajo, debido a que los empleados no cumplen con lo pactado

en el tiempo de atencidn para un tramite, ademas, esto supone que la entidad no brinda un

buen servicio en todos sus tramites destinados para la poblacion. Por otro lado, el 18% lo

califico como regular; y finalmente el 12% restante manifest6 que la dimensién fiabilidad

tiene un nivel alto.
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Tabla 11.
Dimension capacidad de respuesta

10.0%

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 3 7 271 70.8%
Regular 8 12 76 19.8%
Alto 13 15 36 9.4%
Total 383 100.0%
80.0%
70.0%
60.0% ’
50.0% ’
40.0% ’
30.0% ’
20.0% ’

0.0%

Regular

Alto

Figura 10. Dimension capacidad de respuesta

En los resultados mostrados, el 70.8% de encuestados califico el nivel de la

dimensién capacidad de respuesta como bajo, debido a que los empleados de la

organizacién, no brindan sus servicios con rapidez y menos con calidad, lo que se

demuestra en la poca paciencia que tienen los usuarios al realizar un tramite. Por otro lado,

el 19.8% la califico como regular; y finalmente el 9.4% restante manifesto que la

dimension capacidad de respuesta tiene un nivel alto.
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Tabla 12.
Dimension seguridad

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 2 5 289 75.5%
Regular 6 9 82 21.4%
Alto 10 10 12 3.1%
Total 383 100.0%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Regular

Alto

Figura 11. Dimension seguridad

Se observa en la tabla y figura, que el 75.5% de encuestados califico al nivel de la
dimensién seguridad como bajo, debido a que los usuarios no se sienten con la confianza
suficiente del servicio que le entrega la municipalidad durante un tramite. Por otro lado, el

21.4% lo calific como regular; y finalmente el 3.1% restante manifestd que la dimension

seguridad tiene un nivel alto.
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Tabla 13.
Dimension empatia

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 3 7 275 71.8%
Regular 8 12 66 17.2%
Alto 13 15 42 11.0%
Total 383 100.0%
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Figura 12. Dimension empatia

Como se muestra en los resultados, el 71.8% de encuestados califico el nivel de la
dimensién empatia como bajo, debido a que los empleados de la organizacién no tienen
preocupacién por resolver sus requerimientos o preguntas, durante la estadia dentro de la

municipalidad. Por otro lado, el 17.2% lo califico como regular; y finalmente el 11%

restante manifesto que la dimension empatia tiene un nivel alto.
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Tabla 14.
Satisfaccion del usuario

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 15 34 266 69.5%
Regular 35 54 47 12.3%
Alto 55 75 70 18.3%
Total 383 100.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
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Figura 13. Satisfaccion del usuario

Segun lo verificado, el 69.5% de encuestados calificd el nivel satisfaccion del
usuario como bajo en la Municipalidad Provincial de Huamanga, porque la organizacion
muestra deficiencias dentro del aspecto material y la atencidn, principalmente en esta
ultima, donde la espera es demasiada, para un servicio paupérrimo que brindan al momento
de que el usuario realiza un trdmite. Por otro lado, el 18.3% lo calific6 como alto; y

finalmente el 12.3% restante indico que se tiene un nivel regular de satisfaccion.
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5.2. Contraste de hipotesis

Prueba de normalidad

Para la identificacion de la normalidad de datos, se utilizd la siguiente prueba

estadistica, la cual también ayudo en la eleccion del coeficiente de correlacion a emplear.

Tabla 15.

Prueba de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Presupuesto participativo 121 383 ,000
Satisfaccion del usuario ,188 383 ,000

Criterio de decisién

Si el p —valor (Sig.) es mayor a 0.050, cuenta con una distribucion normal de datos,

caso contrario (p — valor < 0.050) no tiene distribucion normal de datos.

De acuerdo con la muestra que fue mayor a 50 participantes, solo se tomo en
consideracién los resultados de la prueba denominada Kolmogorov-Smirnov, en donde se
observa que ambas variables tienen una significancia menor a 0.050, lo que demuestra que
los datos no estuvieron correctamente distribuidos, ademas, de que los instrumentos tienen
una escala ordinal, fue necesario la utilizacién de una prueba no paramétrica, por ello, se
utilizé el estadistico Rho de Spearman, que permitié dar respuesta a los objetivos

establecidos en la presente investigacion.
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Objetivo especifico 1: Analizar la relacion entre la comunicacion y la

satisfaccion del usuario en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020.
Tabla 16

Relacién entre la comunicacion y la satisfaccion del usuario

. ., Satisfaccion del
Comunicacion

usuario
Coeficiente 1,000 0,636™
Comunicacion
p-valor . 0,000
SRhO de Coeficiente 0,636™ 1,000
pearman . »
Satisfaccion del
. p-valor 0,000
usuario
N 383 383

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hi: La relacién entre la comunicacion y la satisfaccion del usuario en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2020 es significativa y directa.
Ho: La relacion entre la comunicacion participativo y la satisfaccion del usuario en la

Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020 no es significativa y directa.

Criterio de decision

Nivel de significacion: a = 0.05, si p-valor < a entonces se rechaza la HO.

Con los resultados de la prueba estadistica, se confirm¢ la existencia de una relacion
significativa y directa entre la comunicacion y la variable satisfaccion del usuario,
porque los resultados estadisticos indicaron una p — valor de 0.000 y un coeficiente de
0.636. Esto permitio confirmar la hipdtesis planteada en donde se menciona que la
relacion entre la comunicacion y la satisfaccién del usuario en la Municipalidad

Provincial de Huamanga, 2020, es significativa y directa.
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Objetivo especifico 2: Describir la relacion entre la informacion y la

satisfaccion del usuario en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020.

Tabla 17

Relacion entre la informacion y la satisfaccion del usuario

Satisfaccion del

Informacioén )
usuario
Coeficiente 1,000 0,644™

Informacion
p-valor . 0,000
Rho de Coeficiente 0,644™ 1,000
Spearman _ y
Satisfaccion del
. p-valor 0,000
usuario
N 383 383

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hi: La relacion entre la informacion y la satisfaccion del usuario en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2020, es significativa y directa.
Ho: La relacion entre la dimension informacion y la satisfaccion del usuario en la

Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020, no es significativa y directa.

Criterio de decision

Nivel de significacion: a = 0.05, si p-valor < a entonces se rechaza la HO.

Con los resultados de la prueba estadistica, se confirmé la existencia de una relacion
significativa y directa entre la informacion y la variable satisfaccion del usuario, porque
los resultados estadisticos indicaron una p — valor de 0.000 y un coeficiente de 0.644.

Esto permitio confirmar la hipdtesis planteada en donde se menciona que la relacion
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entre la informacion y la satisfaccion del usuario en la Municipalidad Provincial de

Huamanga, 2020, es significativa y directa.

Objetivo especifico 3: Diagnosticar la relacion entre la apertura
participativa y la satisfaccion del usuario en la Municipalidad Provincial de

Huamanga, 2020.

Tabla 18

Relacion entre la apertura participativa y la satisfaccion del usuario

Apertura  Satisfaccion del

participativa usuario
Apertura Coeficiente 1,000 0,644™

participativa p-valor . 0,000

Rho de Coeficiente 0,644™ 1,000

Spearman . .
Satisfaccion del
) p-valor 0,000
usuario
N 383 383

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hi: La relacion entre la apertura participativa y la satisfaccion del usuario en la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020, es significativa y directa.
Ho: La relacion entre la dimensién apertura participativa y la satisfaccion del usuario

en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020, no es significativa y directa.

Criterio de decision

Nivel de significacion: a = 0.05, si p-valor < a entonces se rechaza la HO.

Con los resultados de la prueba estadistica, se confirmé la existencia de una relacién
significativa y directa entre la dimension apertura participativay la variable satisfaccion
del usuario, porque los resultados estadisticos indicaron una p — valor de 0.000 y un

coeficiente de 0.644. Esto permitio confirmar la hipdtesis planteada en donde se
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menciona que la relacion entre la apertura participativa y la satisfaccion del usuario en

la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020, es significativa y directa.
Objetivo especifico 4: Evaluar la relacion entre la deliberacion y la

satisfaccion del usuario en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020.

Tabla 19

Relacion entre la dimension deliberacion y la satisfaccion del usuario

Satisfaccion del

Deliberacion )
usuario
Coeficiente 1,000 0,652

Deliberacion
p-valor . 0,000
SRhO de Coeficiente 0,652™ 1,000
pearman . .
Satisfaccion del
. p-valor 0,000
usuario
N 383 383

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hi: La relacion entre la deliberacion y la satisfaccion del usuario en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2020, es significativa y directa.
Ho: La relacién entre la deliberacién y la satisfaccion del usuario en la Municipalidad

Provincial de Huamanga, 2020, no es significativa y directa.

Criterio de decision
Nivel de significacion: a = 0.05, si p-valor < a entonces se rechaza la HO.

Con los resultados de la prueba estadistica, se confirmo la existencia de una relacion
significativa y directa entre la deliberacion y la variable satisfaccion del usuario, porque
los resultados estadisticos indicaron una p — valor de 0.000 y un coeficiente de 0.652.
Esto permitio confirmar la hipdtesis planteada en donde se menciona que la relacion
entre la deliberacion y la satisfaccion del usuario en la Municipalidad Provincial de

Huamanga, 2020, es significativa y directa.
60



Objetivo especifico 5: Identificar la relacion entre la apropiacion y la satisfaccion

del usuario en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020

Tabla 20

Relacion entre la dimension apropiacion y la satisfaccion del usuario

Satisfaccion del

Apropiacion USUArio
Coeficiente 1,000 0,659
Apropiacion
p-valor . 0,000
o e Coeficiente 0,659™ 1,000
pearman . .,
Satisfaccion del
. p-valor 0,000
usuario
N 383 383

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hi: La relacién entre la apropiacién y la satisfaccion del usuario en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2020, es significativa y directa.
Ho: La relacion entre la dimension apropiacion y la satisfaccion del usuario en la

Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020, no es significativa y directa.

Criterio de decision
Nivel de significacion: a = 0.05, si p-valor < a entonces se rechaza la HO.

Con los resultados de la prueba estadistica, se confirmo la existencia de una relacion
significativa y directa entre la apropiacion y la variable satisfaccion del usuario, porque
los resultados estadisticos indicaron una p — valor de 0.000 y un coeficiente de 0.659.
Esto permitio confirmar la hipdtesis planteada en donde se menciona que la relacion
entre la apropiacion y la satisfaccion del usuario en la Municipalidad Provincial de

Huamanga, 2020, es significativa y directa.
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Objetivo especifico 6: Establecer la relacion entre el impacto institucional

y la satisfaccion del usuario en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020.
Tabla 21

Relacidn entre el impacto institucional y la satisfaccion del usuario

Impacto Satisfaccion del

institucional usuario
Impacto Coeficiente 1,000 0,651™

institucional p-valor . 0,000

SRhO de Coeficiente 0,651™ 1,000

pearman ] .
Satisfaccion del
) p-valor 0,000
usuario
N 383 383

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hi: La relacion entre el impacto institucional y la satisfaccion del usuario en la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020, es significativa y directa.

Ho: La relacion entre el impacto institucional y la satisfaccion del usuario en la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020, no es significativa y directa.

Criterio de decision
Nivel de significacion: a = 0.05, si p-valor < o entonces se rechaza la HO.

Con los resultados de la prueba estadistica, se confirm¢ la existencia de una relacién
significativa y directa entre el impacto institucional y la variable satisfaccion del
usuario, porque los resultados estadisticos indicaron una p — valor de 0.000 y un
coeficiente de 0.644, lo que demuestra que la dimension impacto institucional se
vincula significativamente y de forma directa con la satisfaccion del usuario. Esto
permitié confirmar la hipétesis planteada en donde se menciona que existe relacion
entre impacto institucional y la satisfaccion del usuario en la Municipalidad Provincial

de Huamanga, 2020.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre el presupuesto participativoy la

satisfaccion del usuario en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020.

Tabla 22.

Relacion entre el presupuesto participativo y la satisfaccion del usuario

Presupuesto Satisfaccion
participativo del usuario

Coeficiente de

- 1,000 658"
Presupuesto correlacion
participativo Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 383 383
Spearman . 5 Coef|C|enFelz de 658" 1,000
Satisfaccion del correlacion
usuario Sig. (bilateral) ,000 :
N 383 383

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hi: La relacion entre el presupuesto participativo y la satisfaccion del usuario en la

Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020, es significativa y directa.

Ho: La relacion entre el presupuesto participativo y la satisfaccion del usuario en la

Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020, no es significativa y directa.

Criterio de decision

Nivel de significacion: a = 0.05, si p-valor < o entonces se rechaza la HO.

Con los resultados de la prueba estadistica, se confirmé la existencia de una relacién
significativa y directa entre las variables, porque los resultados estadisticos indicaron una
p — valor de 0.000 y un coeficiente de 0.658. Esto permitié confirmar la hip6tesis planteada
en donde se menciona que la relacion entre el presupuesto participativo y la satisfaccion

del usuario en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020, es significativa y directa.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los datos con respecto al primer objetivo especifico, en donde se analiz6 la relacion
significativa y directa entre la comunicacion y la satisfaccion del usuario en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, en donde con la prueba estadistica se confirmé dichas relaciones,
porque el p — valor fue menor a 0.050; asi mismo, el grado o fuerza de relacion fue de 0.636,
lo que significa que la inexistencia de interaccion frecuente entre las autoridades y la poblacion,
para dar a conocer lo que se invierte, ademas, al no haber dialogo sobre las inversiones, los
pobladores no tienen idea en que se invierte, repercute de forma negativa en la satisfaccion del
usuario. Este hallazgo se corrobora en el estudio de Martinez (2017), quien lleg6 a concluir que
el presupuesto participativo, respecto a la comunicacion, tiene relacion directa con la
satisfaccion de la calidad de gasto publico de la Municipalidad Provincial de Pomabamba. Este
estudio es importante para la presente pues se espera obtener resultados positivos, de modo que

ambos fueron aplicados en instituciones publicas.

En alusion al segundo objetivo especifico, en donde se describio la relacion
significativa y directa entre informacion y la satisfaccion del usuario en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, en donde con la prueba estadistica se confirmo dichas relaciones,
porque el p — valor fue menor a 0.050; asi mismo, el grado o fuerza de relacion fue de 0.644,
lo que significa que al no dar informes a la poblacion de lo que se realizara con el presupuesto
publico, y en que se ejecutan los presupuestos de periodos anteriores, repercute en la
percepcidn de la atencion que reciben los usuarios. Este hallazgo es similar a lo hallado por
Olivas et al., (2021), quien en su estudio concluyé que ambas variables de analisis guaran
relacion estadisticamente significativa (p<0.05), pues el 75,0% de las organizaciones civiles
opind que la participacion en el proceso de presupuesto participativo del Gobierno Regional de
Loreto, fue muy inadecuado, pues no se brind6 informacion oportuna, repercutiendo en la

percepcion respecto a satisfaccion, pues el 67.9% se encontrd en un nivel muy bajo. De igual
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concluyeron que el disefio de una propuesta para mejorar los procesos participativos no es una
tarea sencilla, sin embargo, de poderse instaurar, se obtendrian beneficios individuales y
globales en la comunidad, pues se pondria en manifiesto los comentarios de cada uno y se
lograria una mejor calidad de vida a nivel colectivo. Esta investigacion es importante para el
presente pues se pone en manifiesto la importancia que es promover el presupuesto

participativo en la comunidad.

Por otro lado, con el quinto objetivo especifico, se identifico la relacion significativa y
directa entre apropiacion y la satisfaccion del usuario en la Municipalidad Provincial de
Huamanga, en donde con la prueba estadistica se confirmé dichas relaciones, porque el p —
valor fue menor a 0.050; asi mismo, el grado o fuerza de relacion fue de 0.659, lo que significa
que, si los ciudadanos no logran entender el procedimiento del presupuesto participativo,
generard insatisfaccion en la comunidad. Villavicencio (2019) en su investigacion, tmbien
corrobora este hallazgo, pues concluyd que la institucion provincial encargada de fomentar el
presupuesto participativo no cuenta con una ordenanza adecuada para un correcto manejo de
las elaboraciones, distribuciones, ejecuciones, seguimientos, controles y rendimientos de
cuentas de los presupuestos participativos de las parroquias rurales en la provincia de Napo,
generando incertidumbre en la poblacidn, pues no entienden o conocen los procedimientos que

llevan a cabo

Respondiendo también al sexto objetivo especifico, se establecid la relacion
significativa y directa entre el impacto institucional y la satisfaccion del usuario en la
Municipalidad Provincial de Huamanga, en donde con la prueba estadistica se confirmé dichas
relaciones, porque el p — valor fue menor a 0.051; asi mismo, el grado o fuerza de relacion fue
de 0.659, lo que significa que si los ciudadanos no dan ideas concisas a la municipalidad para

el manejo del presupuesto, generandoles incertidumbre, influira negativamente en el nivel de
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satisfaccion que manifiesten. Ante ello, Martinez (2017) en su investigacion llegd a concluir
que el presupuesto participativo, respecto a la comunicacion, entre las opiniones de la
comunidad y municipalidad en cuanto al proceso de presupuesto participativo, tiene relacion
directa con la satisfaccion de la calidad de gasto publico de la Municipalidad Provincial de
Pomabamba. Este estudio es importante para la presente pues se espera obtener resultados

positivos, de modo que ambos fueron aplicados en instituciones publicas.

Por Gltimo, los resultados correspondientes al objetivo general, se determind la relacion
significativa y directa entre el presupuesto participativo y la satisfaccion del usuario en la
Municipalidad Provincial de Huamanga, en donde con la prueba de Rho de Spearman se
encontro una significancia de 0.000 y un r de 0.658, confirmando dicha relacion, es decir, que
el bajo nivel del presupuesto participativo, debido a la poca oportunidad de los ciudadanos para
interactuar con la institucion publica, esta conectada directamente con la baja satisfaccion de
los usuarios al momento de realizar cualquier tramite municipal. El resultado concuerda con lo
evidenciado por Odar y Rioja (2019) encontraron una relacion significativa entre el
presupuesto participativo y la satisfaccion, porque el p — valor fue 0.000 y el coeficiente d fue
0.845; donde el presupuesto tuvo un nivel bajo, de igual forma la satisfaccion porque la
Municipalidad no cumple con sus compromisos y responsabilidades. Ademas, Tucto (2018)
también hall6 una relacién significativa entre la gestion del presupuesto participativo y el nivel
de satisfaccion de los usuarios, debido a que el p — valor fue 0.000 y el coeficiente fue 0.530,
pero aqui los ciudadanos indicaron estar de acuerdo con la gestion del presupuesto
participativo. El aporte de esta comparacién radica que a pesar de que puedan existir una
relacidn en escenarios negativos, como lo hallado en el presente estudio con el estudio de Odar
y Rioja, en donde se encontraron niveles bajos en ambas variables, todo lo contrario, con Tucto
que, a pesar de también haber relacion, en este las calificaciones para las variables fueron

totalmente positivas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Variables

Metodologia

Problema General:

¢Como se relaciona el
presupuesto participativo y la
satisfaccion del usuario en la
Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2020?

Objetivo General:

Determinar la relacion entre el
presupuesto participativo y la
satisfaccién del usuario en la
Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2020.

Hipdtesis General:

Existe relacidn significativa y
directa entre el presupuesto
participativo y la satisfaccion
del usuario en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2020.

Problemas Especificos:

¢CUél es la relacién entre la
comunicacion y la satisfaccion
del usuario en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2020?

¢Cual es la relacién entre la
informacion y la satisfaccion
del usuario en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2020?

¢Cual es la relacién entre la
apertura participativa y la
satisfaccion del usuario en la
Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2020?

¢Cual es la relacién entre la
deliberacion y la satisfaccion
del usuario en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2020?

¢Cuél es la relacion entre la
apropiacién y la satisfaccion del
usuario en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2020?

Obijetivos especificos:

Analizar la relacién entre la
comunicacion y la satisfaccion
del usuario en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2020.

Describir la relacion entre la
informacion y la satisfaccion
del usuario en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2020.

Diagnosticar la relacion entre la
apertura participativa y la
satisfaccion del usuario en la
Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2020.

Evaluar la relacion entre la
deliberacién y la satisfaccion
del usuario en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2020.

Identificar la relacion entre la
apropiacion y la satisfaccion del
usuario en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2020

Hipotesis especificas:

La relacion entre la
comunicacion y la satisfaccion
del usuario en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2020,
es significativa y directa.

La relacion entre la informacion
y la satisfaccion del usuario en
la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2020, €s
significativa y directa.

La relacion entre la apertura
participativa y la satisfaccion
del usuario en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2020,
es significativa y directa.

La relacion entre la deliberacion
y la satisfaccion del usuario en
la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2020, es
significativa y directa.

Variable independiente:
Presupuesto participativo

Dimensiones e indicadores

e Comunicacion
» Capacidad pedagogica
del proceso
» Comprension del
proceso por parte de los
participantes
e Informacion
» Formaen la que se
gestiona la informacion
» Espacios para la
devolucion de la
informacion
e Apertura participativa
» Ciudadanos habilitados
para participar
» Incorporacion efectiva
de segmentos de
poblacién ausentes
» Grado de participacion
de los ciudadanos
dentro del proceso

o Deliberacion
» Tiempos establecidos
para la deliberacion
» Formaen que se
alcanzan acuerdos

Enfoque: cuantitativo
Nivel: correlacional

Disefio de investigacion:
No experimental

Poblacion:

185 966 personas de 18 afios a
mas de la provincia de
Huamanga

Muestra:

383 personas de 18 afios a mas
de la provincia de Huamanga

Técnica de recoleccion de
datos:

Encuesta

Instrumento de recoleccion
de datos:

Cuestionario
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¢Cual es la relacién entre el
impacto institucional y la
satisfaccién del usuario en la
Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2020?

Establecer la relacidon entre el
impacto institucional y la
satisfaccion del usuario en la
Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2020.

La relacion entre la apropiacion
y la satisfaccion del usuario en
la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2020, es
significativa y directa.

La relacion entre el impacto
institucional y la satisfaccion
del usuario en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2020,
es significativa y directa.

» Modo de resolucion de
conflictos
e Apropiacion

» Tutela del proceso

» Definicion del
marco normativo

» Sostenibilidad

»  Seguimiento/control
de los acuerdos

¢ Impacto institucional

» Transversalidad
interdepartamental

» Plazos de ejecucién
de los acuerdos

» Recursos publicos
que se someten a
debate

» Soporte legal del
proceso

» Disponibilidad de
infraestructura

Variable dependiente:
Satisfaccion del usuario
Dimensiones e indicadores

¢ Elementos tangibles
» Caracteristicas de las
instalaciones
» Atencion a los usuarios
e Fiabilidad
» Cumplimiento de las
funciones
encomendadas
» Comodidad ante
solucién de problemas
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o Capacidad de respuesta
» Solucién a dudas y
reclamos en corto
tiempo
» Tiempo de espera para
prestaciones de
Servicios
e Seguridad
» Confianzaen la
adquisicion de
servicios
» Eficiencia de los
trabajadores
e Empatia
» Atencion personalizada
» Horarios adecuados
para la prestacion de
servicios
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala

Capacidad pedagdgica del proceso

Comunicacion | Comprensién del proceso por parte
de los participantes

Forma en la que se gestiona la

L informacion
Informacion - —

, . . Espacios para la devolucion de la
Francés, Carrillo y Sanchis (2015): El informacion
presupuesto participativo es un método Ciudadanos habilitados para
en el cual los ciudadanos tienen participar
conocimiento y participan plenamente Apertura Incorporacion efectiva de

en las gestiones publicas del
municipio, por lo cual, la junta vecinal
puede no solo participar de estos | La variable serd medida
eventos, sino también tomar decisiones | mediante un cuestionario
Presupuesto en las elaboraciones de los|es escala Likert: 1
participativo presupuestos publicos municipales. En | (Nunca), 2 (Rara vez), 3 | Deliberacion
este  sentido, el presupuesto | (A  veces), 4 (Casi
participativo es el medio por el cual las | siempre) y 5 (Siempre)

personas reciben trato directo con el
organismo municipal. y sirve como

participativa segmentos de poblacidn ausentes
Grado de participacion de los
ciudadanos dentro del proceso
Tiempos establecidos para la

deliberacion Ordinal

Forma en que se alcanzan acuerdos
Modo de resolucion de conflictos

Tutela del proceso

Definicion del marco normativo

puente democratico en el cual se Apropiacion _Sostenibilidad
formulan procedimientos politicos y Seguimiento/ control de los
acuerdos

ciudadanos que ayuden a mejorar las
planificaciones publicas.

Transversalidad interdepartamental
Plazos de ejecucion de los

acuerdos
Impacto T
Lo Recursos publicos que se someten
institucional
a debate

Soporte legal del proceso
Disponibilidad de infraestructura

Satisfaccién del | Pérez y Ramirez (2016): a satisfaccion | La variable serd medida Elementos Caracteristicas de las instalaciones

) . . . ) — - Ordinal
usuario del wusuario es el conjunto de | mediante el servperf, el tangibles Atencion a los usuarios
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valoraciones subjetivas que los clientes
otorgan cuando reciben los servicios
con éxito o con las expectativas que
tenian. En este sentido, la satisfaccion
del usuario es una evaluacién que esta
enfocada a medir la percepcion de los
clientes hacia determinada marca.

cual cuenta con las
escalas 1 (Totalmente en
desacuerdo), 2  (En
desacuerdo), 3 (Ni en
desacuerdo ni
desacuerdo), 4  (De
acuerdo) y 5 (Muy de
acuerdo)

Fiabilidad

Cumplimiento de las funciones
encomendadas

Comodidad ante solucién de
problemas

Capacidad de
Respuesta

Solucién a dudas y reclamos en
corto tiempo

Tiempo de espera para
prestaciones de servicios

Seguridad

Confianza en la adquisicion de
servicios

Eficiencia de los trabajadores

Empatia

Atencion personalizada

Horarios adecuados para la
prestacion de servicios
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacién del instrumento

Variable

Dimensiones

items

Escala

Presupuesto
participativo

Comunicacion

¢Dialogar con las autoridades de la municipalidad sobre las inversiones en la localidad ayuda a mejorar
las habilidades cognitivas en los ciudadanos?

¢La comunicacion con las autoridades municipales sobre las inversiones locales aporta nocion a los
ciudadanos sobre como se encuentra estructurada la institucion?

¢La comunicacion continua entre los ciudadanos y las autoridades municipales ayuda a que los
ciudadanos sepan cuanto dinero se puede invertir en la localidad?

¢El didlogo con las autoridades municipales sobre las inversiones locales, ayuda a que los ciudadanos
tengan una idea de en qué se puede invertir?

Informacion

¢Los directivos de la municipalidad concuerdan en las implementaciones que se ejecutan en los
presupuestos de la localidad?

¢Los directivos de la municipalidad con los trabajadores de menor rango, concuerdan en las
implementaciones gue se ejecutan en los presupuestos de la localidad?

¢Las autoridades municipales rinden cuentas de los planes que se ejecutarén en la localidad?

¢Las autoridades municipales rinden cuentas de los planes que se ejecutaron en la localidad?

Apertura
participativa

¢La participacion ciudadana con las autoridades municipales interviene de manera directa en las
decisiones publicas locales?

¢Los ciudadanos de la localidad se sienten involucrados con las evaluaciones presupuestarias?

¢Los ciudadanos tienen la capacidad de decidir el futuro del presupuesto en la localidad?

¢ Los ciudadanos tienen la capacidad de gestionar el presupuesto en la localidad?

Deliberacion

¢Las autoridades municipales tienen un ambiente adecuado para debatir sobre el presupuesto local?

¢Las autoridades municipales brindan tiempo a los ciudadanos para debatir sobre el presupuesto local?

¢Las inversiones en obras para la localidad se logra mediante acuerdos entre los trabajadores de la
municipalidad?

¢Las inversiones en obras para la localidad se logra mediante acuerdos entre los ciudadanos?

¢ Los problemas fundamentados en los presupuestos locales se solucionan dentro de la municipalidad?

¢Organismos externos han intervenido para fiscalizar acciones presupuestarias en la municipalidad?

Apropiacion

¢Se han evidenciado conflictos de intereses en la municipalidad?

¢La municipalidad brinda soluciones a los ciudadanos de manera igualitaria?

¢Los ciudadanos entienden el proceso que conlleva el presupuesto participativo en la localidad?

¢La municipalidad brinda informacion o establece reuniones informativas con los ciudadanos?

Ordinal
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¢Los problemas que afronta la municipalidad respecto al presupuesto local, tienden a extenderse en el
tiempo?

¢Los métodos que ejecutan los trabajadores municipales son adecuados para implementar los
presupuestos en la localidad?

¢La municipalidad tiene control sobre el presupuesto local?

¢Se han efectuado acuerdos en la localidad para mejorar los montos presupuestarios?

¢ Los trabajadores municipales corresponden de manera adecuada a las dudas que tienen los ciudadanos?

¢Asisten ciudadanos de todo el barrio/urbanizacion de la localidad hacia asambleas que plantea la
municipalidad para informar sobre los presupuestos participativos?

¢Los trabajadores de la municipalidad se han dispuesto de tiempo suficiente para llevar a cabo las
decisiones de los ciudadanos?

¢Los ciudadanos brindan propuestas claras a la municipalidad para llevar a cabo una mejor gestion del
presupuesto local?

¢Existe prioridad en las propuestas que se ejecutan en la localidad?

Impacto ¢Los métodos utilizados que utilizan los ciudadanos para formular propuestas son adecuados?
institucional
¢Las propuestas que llegan a ejecutarse en la localidad, estan establecidas mediante normas
legales?
¢La municipalidad goza de asistencia técnica eficiente?
¢ Los trabajadores de la municipalidad desarrollan sus funciones de manera adecuada?
¢La municipalidad goza de recursos para mejorar el local?
¢El centro de atencion de la municipalidad cuenta con equipos modernos para brindar un buen
servicio?
Satisfaccion del Elementos - - S— - - - dinal
usuario tangibles ¢Las instalaciones con que cuenta la municipalidad son comodas y atractivas a la vista? Ordina

¢Los materiales que utiliza la municipalidad para brindar informacion son sencillos de entender?
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¢La municipalidad cuenta con los servicios necesarios para que Ud. se sienta comodo durante la
visita a la institucion?

Fiabilidad

¢ Los trabajadores cumplen con el tiempo acordado, cuando va a hacer algin tramite a la
municipalidad?

¢ Los trabajadores de la municipalidad muestran especial interés en solucionar sus problemas o
dudas?

¢La municipalidad generalmente brinda un buen servicio?

Capacidad de

¢Las dudas o problemas por las que recurri6 a la municipalidad, fueron atendidas en un tiempo
razonable o adecuado?

¢ Los trabajadores de la municipalidad ofrecen sus servicios con rapidez, pero también con

Respuesta calidad?
¢El tiempo que espera en la municipalidad para obtener un servicio es satisfactorio?
¢Se siente confiado y seguro con el servicio que brinda la municipalidad al momento de realizar
algin tramite?
Seguridad - — - — —
¢Los trabajadores de la municipalidad tienen conocimiento suficiente para responder ante
cualquier duda?
¢La municipalidad brinda un servicio personalizado?
¢Los trabajadores de la municipalidad se preocupan por resolver sus dudas o necesidades cada
. Vez que recurre a sus instalaciones?
Empatia

¢La atencion que brinda la municipalidad cuenta con horarios flexibles y adaptados para
brindarle un buen servicio?
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Anexo 4: El instrumento de recoleccion y constancia de aplicacion

Cuestionario para medir la variable presupuesto participativo en la Municipalidad Provincial

de Huamanga, 2020

Se solicita su colaboracion respondiendo con plena sinceridad el presente cuestionario, siendo

el presente de caracter anénimo.

. Instrucciones

Se le invita a marcar con una (X) la opcién que mas se adecue a su respuesta, teniendo en

consideracién el nivel de la escala y el significado de cada nimero.

1 2 3 4 5
Nunca Rara vez A veces Casi siempre | Siempre
N° | Items ESCALA

Variable independiente: Presupuesto participativo

Dimension: Comunicacion

Capacidad pedagdgica del proceso

¢Dialogar con las autoridades de la municipalidad

ciudadanos sobre como se encuentra estructurada la
institucion?

1 | sobre las inversiones en la localidad ayuda a mejorar | 1 2 3 4 5
las habilidades cognitivas en los ciudadanos?
¢La comunicacion con las autoridades municipales
sobre las inversiones locales aporta nocion a los

2 P 1 |2 |3 |4 |5

Comprensidn del proceso por parte de los participantes

¢La comunicacion continua entre los ciudadanos y las

tengan una idea de en qué se puede invertir?

3 | autoridades municipales ayuda a que los ciudadanos 1 2 3 4 5
sepan cuanto dinero se puede invertir en la localidad?
¢El didlogo con las autoridades municipales sobre las

4 | inversiones locales, ayuda a que los ciudadanos 1 2 3 4 5

Dimensién: Informacion
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Forma en la que se gestiona la informacién

¢Los directivos de la municipalidad concuerdan en las

5 | implementaciones que se ejecutan en los presupuestos
de la localidad?
¢Los directivos de la municipalidad con los

6 trabajadores de menor rango, concuerdan en las
implementaciones que se ejecutan en los presupuestos
de la localidad?

Espacios para la devolucién de la informacion

7 ¢Las autoridades municipales rinden cuentas de los
planes que se ejecutaran en la localidad?

3 ¢Las autoridades municipales rinden cuentas de los

planes que se ejecutaron en la localidad?

Dimensién: Apertura participativa

Ciudadanos habilitados para participar

¢La participacion ciudadana con las autoridades
municipales interviene de manera directa en las

decisiones publicas locales?

10

¢Los ciudadanos de la localidad se sienten
involucrados con las evaluaciones presupuestarias?

Gra

do de participacion de los ciudadanos dentro del proceso

11

¢Los ciudadanos tienen la capacidad de decidir el
futuro del presupuesto en la localidad?

12

¢Los ciudadanos tienen la capacidad de gestionar el
presupuesto en la localidad?

Dimensién: Deliberacion

Tiempos establecidos para la deliberacion

13

¢Las autoridades municipales tienen un ambiente
adecuado para debatir sobre el presupuesto local?

14

¢Las autoridades municipales brindan tiempo a los
ciudadanos para debatir sobre el presupuesto local?

Forma en que se alcanzan acuerdos
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15

¢Las inversiones en obras para la localidad se logra
mediante acuerdos entre los trabajadores de la
municipalidad?

16

¢Las inversiones en obras para la localidad se logra
mediante acuerdos entre los ciudadanos?

Modo de resolucion de conflictos

17

¢Los problemas fundamentados en los presupuestos
locales se solucionan dentro de la municipalidad?

18

¢Organismos externos han intervenido para fiscalizar
acciones presupuestarias en la municipalidad?

Dimensién: Apropiacion

Tutela del proceso

19

¢Se han evidenciado conflictos de intereses en la
municipalidad?

20

¢La municipalidad brinda soluciones a los ciudadanos
de manera igualitaria?

Def

inicion del marco normativo

21

¢Los ciudadanos entienden el proceso que conlleva el
presupuesto participativo en la localidad?

22

¢La municipalidad brinda informacion o establece
reuniones informativas con los ciudadanos?

Sostenibilidad

23

¢ Los problemas que afronta la municipalidad respecto
al presupuesto local, tienden a extenderse en el
tiempo?

24

¢Los métodos que ejecutan los trabajadores
municipales son adecuados para implementar los
presupuestos en la localidad?

Seg

uimiento/control de los acuerdos

25

¢La municipalidad tiene control sobre el presupuesto
local?

26

¢Se han efectuado acuerdos en la localidad para
mejorar los montos presupuestarios?

Dimension: Impacto institucional
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Transversalidad

27

¢ Los trabajadores municipales corresponden de
manera adecuada a las dudas que tienen los
ciudadanos?

28

¢Asisten ciudadanos de todo el barrio/urbanizacion de
la localidad hacia asambleas que plantea la
municipalidad para informar sobre los presupuestos
participativos?

Plazos de ejecucion de los acuerdos

29

¢Los trabajadores de la municipalidad se han
dispuesto de tiempo suficiente para llevar a cabo las
decisiones de los ciudadanos?

30

¢Los ciudadanos brindan propuestas claras a la
municipalidad para llevar a cabo una mejor gestion
del presupuesto local?

Recursos publicos que se someten a debate

31

¢Existe prioridad en las propuestas que se ejecutan en
la localidad?

32

¢Los métodos utilizados que utilizan los ciudadanos
para formular propuestas son adecuados?

So

©

orte legal del proceso

¢Las propuestas que llegan a ejecutarse en la

33 | localidad, estan establecidas mediante normas
legales?
34 ¢La municipalidad goza de asistencia técnica

eficiente?

Disponibilidad de infraestructura

35

¢ Los trabajadores de la municipalidad desarrollan sus
funciones de manera adecuada?

36

¢La municipalidad goza de recursos para mejorar el
local?
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Cuestionario para medir la variable satisfaccion del usuario en la Municipalidad Provincial
de Huamanga, 2020

Se solicita su colaboracién respondiendo con plena sinceridad el presente cuestionario,

siendo el presente de caracter anénimo.

. Instrucciones

Se le invita a marcar con una (X) la opcion que mas se adecue a su respuesta, teniendo en

consideracién el nivel de la escala y el significado de cada nimero.

1 2 3 4 5
Totalmente En Ni en desacuerdo | De acuerdo Muy de
en desacuerdo ni de acuerdo acuerdo
desacuerdo

N° | ftems ESCALA

Variable independiente: Satisfaccion del usuario

Dimensién: Elementos tangibles

¢El centro de atencion de la municipalidad cuenta con

! equipos modernos para brindar un buen servicio? ! 2 3 4 >
¢Las instalaciones con que cuenta la municipalidad

2 ] . : 1 2 3 4 5
son comodas y atractivas a la vista?

3 ¢Los materiales que utiliza la municipalidad para

brindar informacién son sencillos de entender?

¢La municipalidad cuenta con los servicios necesarios
4 | para que Ud. se sienta cbmodo durante la visita a la
institucion?

Dimensioén: Fiabilidad

¢Los trabajadores cumplen con el tiempo acordado,
cuando va a hacer algun tramite a la municipalidad?

¢Los trabajadores de la municipalidad muestran
especial interés en solucionar sus problemas o dudas?
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¢La municipalidad generalmente brinda un buen
servicio?

Dimensién: Capacidad de respuesta

Cumplimiento de las funciones encomendadas

¢Las dudas o problemas por las que recurri6 a la

8 | municipalidad, fueron atendidas en un tiempo 3 4
razonable o adecuado?

9 ¢ Los trabajadores de la municipalidad ofrecen sus 3 4
servicios con rapidez, pero también con calidad?

10 ¢El tiempo que espera en la municipalidad para
obtener un servicio es satisfactorio?

Dimensién: Seguridad
¢Se siente confiado y seguro con el servicio que

11 | brinda la municipalidad al momento de realizar algun 3 4
tramite?
¢ Los trabajadores de la municipalidad tienen

12 | conocimiento suficiente para responder ante cualquier 3 4
duda?

Dimensién: Empatia

13 | ¢La municipalidad brinda un servicio personalizado? 3 4
¢ Los trabajadores de la municipalidad se preocupan

14 | por resolver sus dudas o necesidades cada vez que 3 4
recurre a sus instalaciones?
¢La atencion que brinda la municipalidad cuenta con

15 | horarios flexibles y adaptados para brindarle un buen 3 4
servicio?
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Constancia de aplicacion

Consentimiento Informado

El Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Provincial
de Huamanga — Ayacucho, suscribe:

AUTORIZA,

Mediante &l presente documento a la Bach. Belly Flores Aguilar identificada con DNI N°
44238877, con domicilio habitual en el Jr. 21 de Junio N° 212 del Distrito de Carmen
Alto, Provincia de Huamanga, Departamento de Ayacucho y Bach. Miriam Liliana Oré
Contreras identificada con DNI N* 41115579 con domicilio habitual en el Jr, Wari N* 193
del Distrite de San Juan Bautista, Provincia de Huamanga, Departamento de Ayacucho,
en su condicidn de egresados de |a Escuela Profesional de Contabilidad v Finanzas de
la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana los
Andes, desarrollar su trabajo de investigacion fitulado "Presupuesto Participativo y su
Felacion con la Satisfaccion del Usuario de la Municipalidad Provincial de Huamanga,
2020°, por lo gque se dispone a los responsables brindar |as facilidades necesarias del
caso a fin de que cumplan con sus propdsitos de investigacion.

Quienes refieren desarrollar un trabajo de campo a fin da solicitar informacion medianie
la recopilacion de datos a través de un Cuestionario, labor que lo realizaran en los
horarios establecidos de oficina previa coordinacion con los responsables.

Se expide el presente documento a solicitud de la interesada a fin de presentarlo y

anexarlo en su documento de investigacién (tesis de grada).

Ayacucho,

mmmmﬂﬁﬂﬁm
ﬁ .'.ll-'a;! v |I

g T pm—
FEC Marcha Tutidrrez
R
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Anexo 5: Confiabilidad y validez de los instrumentos

Los resultados demostraron que ambos instrumentos son confiables, la variable
presupuesto participativo demostrd un alfa de cronbach de 0.989, de esta manera se asegura

que la prueba es confiable para su aplicabilidad.

Variable Valor Alfa de Cronbach

Presupuesto participativo .989

Para la segunda variable, satisfaccion del usuario se obtuvo un valor alfa de Cronbach

de 0.987, lo cual demuestra que el cuestionario planteado es confiable para su aplicabilidad.

Variable Valor Alfa de Cronbach

Satisfaccion del usuario .987
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Anexo 6: La data de procesamiento de datos

Variable: Presupuesto participativo

4\3|4|3|4|3|3|3|4|3|4|3|4|4|3|3|3|3|4|5|4|4|4|4|4|4|3|4|3|4|3]4]4]4]4|4
212/213/2|3/3|3|3|3]2]2|3/3|2/3|3]2[3]2|2|3|2|3]|2]|2|3|3|2|2|2|2|2]2]2]|2

2141213|2|2]2|3]|3|3|2|4|4/3|2|3]|4|3|2|2|3|2|3|3|2|2|4|2|3]|4/2|3|3]|4|3]|3
1/1]1/1j1/1)1)1|1/2|2]1j1]1j21}1/1j1|1/23}1|1)23}1)1j1{1/2}1]1j21|1/1|1|1

41313|3|4/2|4/2/2|3|3|4]|3|2|2|3|4|2|/2|2|3]|4|3|4|4|3]|4]|4|4/4/3|4|3]4|3|2
1/111)1]2/12|1|2|2|1|2]1]1]2|1]|1/1|2]|2/1]|2]|1|2]|2|1|1]|2|1]|2]|1|2]|2|2|1|2
412|2(3|3]3|3|3|4/2|2|3|2|2|2|2|3]|2|3|3]4|3|3|3|3|2|4/2|3|2|3|2|3|2|3|3
1j1]1/1j1)1)1)1y1)2j1j2j1j1j2}1/1j1|1/23}1|1j23}1/1j1y1)2}1|1j1}|1/1|1|1
213|213|2|2|2|4/3|2|3|2|3]|2|3|3|3|2|2|3|3]|4/3|2|2|3|2|3|4]4|3|3]2|3|3]3
211212|2|2]2|2]|2|2|2|2|2|1|2|2|2|2|2|2|3|1]|2]|2|2|2|2|2|1]|2|2|2|2|2|2]|2
312|1212|3|3[3|2|3|2|3|3|2|3|2|2|2|3|2|2|/2|3|3|2|2|3|3|2|3|2|2|2|3|2|2|2
213|3|4|3|3|2|4]|4/4|5]|4|4|3|4/3|3[3]|4/4/4/3|3(3]|4/4/4/3/3|3]|4/4/3]/4|2|4
212|1312|2|3|2|1]2|3|3|2|2]|2|3|2|2|1]2]|1/2|2]|1(2|2|1|2|3|2]|1|2|2]|2|1|2]|2
3/3[3|3|3|3|3|3|3|4/2|3|4/3|2]|2|2]|4/3|3|3|3]|4/4/4/2|3]3|3|3|3|2|3]3|2]|3
214|3]3|3|3[3|4/3|4|4|3/2|3|4|4|3|3]4|3|3|2|3|4|4/3]4|3|3|3|4/4]|4\2|4|2
1/112(2]2/2]|2|1|2|1|1|1|2]1]|2|2]|1/2|1]|1/1]|2|2|2]|2|1|1]|1|2]|1]|2|2]|2|2|1]|1
412|3(3|4|4|4/4|3|3]4/3|3|3|4(3|2]4(3|2|3|3|3|4|3|2|3/4/3|4/4|2|4|4|3|3

41414|3|5/3|4/3|5/3]/4|5|5/4/4|4|5|3|5/4|5|5|4|5|5|5|5|5|5]|4|5|3|5]|4|4]3

5/3|5]4|5|3[3|3|5|3|3]|4/4|3|5|5|3|3|5/4|4|5|5|5|4|5|5|5|5]|4|4/4|3/4]|4]4
41313|3|3]4[3/3/2(2|3]|4|3|3|3|3|3|3/4/4/4|4[3/2|/2|2]|4|2|3|2|/3|3|3|4[3/4

3121212|2|2|1|1]2]|2|2|2|1]1|2|2|2|2|2|2|/1|2]|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2|2|2|2
3/4/5/3/4/5/5|4]4|5/4|3|3|3|/4]/4]3|3]|3|3|4|5/5|5|3|3|5|5|5|3|5|3|3]4|3]|5

1j1]11j1)1)1j11)2j1j2j1j1j2j1/1j1|1/23}1j1j23}1)1j1{1)2}1|1j1|1/1|1|1
313[3|3/3(3]3|2]|4/2|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|4|2|4|2|4|/2|3]|2|3]|2|2|2|4]|2|2]|3

415/5(4/5/4|5/4|3|5/5/4|5|5|5|3|5|5|5/4]4/4|5|5|5|5|5|5|5|4|3|5|4|4]4|5
214|4/3|/4|4/3|4/2|/4]/4|4|3|3|3]4|3]|2|3|4|2|3|4|4/4|3|4]/2|3|3|3|3|4]|4]4|2

313|2|3|2|2|3|2]|2|2|3|3|2|2|3]3|3|3|2|4|2|3]|2|3|3|3|3]3|2]|2|3|3|3]|2|3]|3
1/112(1]2/2]2|2|2|2|/2|1|1|2]|1|2]|2|1|1]|2/2|1|2(|2|2|1|2|2|2|2|1|2]|2|2|1]|2
213|4/3|2|3]3|3|3|3|3|2|3|2|4|3|3]|2|2|4|3|3|2|3|3|3|3|2|2|2|4|2|2|2|3]|2

213|3]3|2|2|2|3]2|2|3|3|3]2|3|2|2|2|2|2|/2|2|2|3|3|2|2|3|2|3|4|3|3|2|3]|2
3/4|5/4|5/4|3|4/4/4/5|5|5|5|3|3]4|5/4|3|2|3|5|3|4|3|4|3]|4|3|2|2|3|5]|4]|5
5/5/5]/4|5|5|5|4|5|5|5|4|5|5|4|5|4|5|5|5|3|4|5/4|4|5|5|5|3]|4|4|4]|4/4|4|5
1/1]1)11)2)1)2)1|1)2|1/2j21]2 2|2 /2j21|2)2 )22 2|22 j2|2)2}1|2j2]1/2|1]1
212|1112|2|3|2|2]2|2|2|2|/2]|2|2|2|1|2|2|3|2|2|2|3|2|3|2|3|2|2|2|1]|2|2|2|2
1/1]1)1j1)2)1)1j1|1/2|1/2j21]2 2|2 /212 )2 )12 2|22 j2|2)2}1|2j2]1/2|1|1
11211(2]1/2|2|2|2|2|1|1]1|2]|2|1]|2/2|2|1/1]1|2|1]|2|2|1|2|1]|2|2|2]|2|1|1|2
312(212|2|2]2]|2]2|3|3|2]|2|3|3]2]3]|2]|2|3|2]2|3]|2|3|3|3]3|3|3]|2|2|2]|2|2]|2
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213|3|3|3|3]4|3|3|3|3|2|2|3|3]2|2|3]|3|2|3|3|2|3|2|3|2|3|2]|2|3|2|2|3|3]|2

1/12]1/2]1/1)1)1)1|1/2|1]2j1]21j2}1/2j1]|21/2)1]|2)1}1|1|2|2|1|2|1|1]1|1|1|1
212|11]1(2|1|2|1]2]|2|2|2|2|2|2|2|1|1|2]|2|/1]|2]|2|1]|2|2|2|2|2]|1|2|1]1|1|2]|2
11212(2]2|2]2|2|1(3|2|2]|2|2|2|2]|2|3|2|2|1]|2|2|2]|2|2|2|2|1]|1]|2|1]|2|2|2]|2

211/112|2|1(2|2]2|2|1]|1/1]2|2|2|1|2|1]|1|2|2]|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2|2|1]|2
3/3|4/4|3|3|4|4|3|2|4]4|3]|3|3|3|3[2|3|3/4/4/4(3]|4/4/3|3]/4[3]|4/3/3]/4/3|4
213|3|3|3|3|3|4|3/4/3]|4|4/4|2]/4/3|3|4/2/4/4/2|3|3|3|3|2]4[3|3|3/4/3/3|4

313|2|2|3|3]3|3]|2|2|3|3|3|2|2]3]|2|2|2|3|2|3]|2]3|3|3|2]|3|2|3|3|3|2]3|3]|3
412|4(3|3]3|2[3|3|3|3|3|4(3|4|3|4/3]|2/4|3|4|4|4|4|4|3|4|4|4|4]4]|4/4]4]4
41514|3|5/5(3/4/5/4|3|3|4|3|5|5|5|5/4|4|4]/4|5/4/4|4/3|5|3]|4/5|3|5|3|4]3
413|3[3|4/3|5/3]|4/4|3|3|4(3|4|2|4|3|5/4|3|4/2]|4|3|3]|4|2|4|3|2|3|4|3]4]4

312|212|3|2]3|3]|2|2|3|3|3|3|2|3]|2|2|2|2|3]|2|2|3]|2|3|2]|2|2]|2|3|3|3]|3|3]|2
313/2]4|3|3[3|3]2|4/3|2|3|3|2|3|4|2|2|3|3|3|2|3[2|3]4|3|3|3|3/4|2/3|2|4

212|12]1|2|2|2|2]1]|2|2|2|2]|1|2|2|2|2|2]|2|/2|1|2|1]|1/2|1]|2|1]|2|2|2]|1|2|2]|2

314/3]3|4|3[3|2|3|3|2|3|4|4/4/4|3|3]|2|4|2|3|3|2|4/2|3|2|4|3]|3|2|3/4|3|4

314|2|4/4/3]|3|3|3|4|3|4|4/4|3]|2]|4|3|3|4|4/2|2|3|3|4|/4/4/3|4/4|3|3]4|3]|3
5/4|5/3|3|5|4|5/3|3|5|3|3]4|3|5|4/4|4/4|/3]|4|5/4|5|3|5|2|5|3|4|3|3|3|3]3
314(3|2|/4/2|3|4|3|3]4|3|3/4|3]/4/2|4/3|2|4]/4/3]|3|3|2|4]4|3]|2|3|4|/3]|4|3]|3
212|1212|2|2|2|1]2]|2|1|2/2|2|1|2|2|2|1]|2|/2]|1]|2|2|2|2|2|2|1]|2|2|1]2|2|2]|1
1/112(2]2/112|12|1|2|2|1]1|2]|1|1]|2/2|1]|2/2|2|2|2]|2|2|1]|2|2]|1]|2|1]|2|2|2]|1
1/1]11j1)21)1)1|1/2|1]2j1]1j1|1/2/1|1/1}1|1/2]|2|1|1]|1/2]1]|1|1]1|1|1|1
3/4|4/3/4|/4/3|3|3|3|3|3|4/3|4|5/3|4]|4/4/3]/4|3|4|3/3|/4/4/4|4|3/2/3|2|3|4
11212(2]2/2]2|2|2|2|/2|2|1|2]|2|1]|2/2|1]|2/2]|2|2|1]1|1|2|1|2]|1]|1|2]|2|2|2]|1

413|3[5/5/3|4|3|4|3|4|5/4|3|5|5|4]4|5|/4|3]|5/4|5|5|5|4/3|5|5/3|5|3|4]4|5

5/3|5|5/4|5/4|4/4|5/5|5|5/4|5|5]|4|5|5|4|5]|4|5|5|4|5|4|5]|4|5/4|4|4]|4|5]3
413|3[4/4/5/3]/4|3/4]/4|5/3|3|5|3|4/3[4/4/3|5/5|3|5|3|4/3|3|5/5|5/4|3|5|5

313/2|3|4|3|2|4]/2|3|2|3|3|3|3|2|4/3|3|3/2|3|2|2|4/2|2|3|4|3|4|3|3|2|2]3

5/5/5]4|4|5|5|4|4|4|4|4|5|4|4|4|5|4|5/4|5|4|4|5|5|5|5]|4|3]|4|5/3|4|5/4|4

5/3|4|3|5/5|5|5|5|5|3|5|4/4|5|5]/4|5|5|3|4|5|5|5|5|3|4]3|3|3|5|3|5|5|5]|5

112|2(1]1/1)2|2|2|2|2|1]1|2]|1|1]1/2|1]|2/2]|1|2|1]1|1|2|1|1]1]|1|1]2|1|1|1

5/5/4|5/4|3|5|4|3|4|5|5|5|5/4|4]|4|5|3|4|3|5]|4]|4|3|5/4]4]|4|3/4|3|4|5|3]|5
213|2|3|3|3[3|2]2]|2|2|2|3]2|2|3|3|3|2|3|2|2|3|2|3|3|2|2|/2|3|3|3|3|2|2|2

41213|3|412|4/4/3/2|3|3|4/4/3|3|3|3/4/3|3|4[3|3|5/4/2|4[3|3/4]/4]/4]|4]4/4
211/11]1|2|2|1]2]|1|2|2|1]1|1|1|2|1|2]|2|1]|2]|2|2|2|2|2|2|1]|2|2|1]|2|1|2|2
415/5|3|5]/5(5/4/4/5|3|5|5|/5|5|5|5/4/4|5/5|5]|4|5|5|3]4|5|3|4/5/5]4|5|4/4

314|5/4|3|4(3|3]|2|4|3|3|3]|4/4|3|4|4/5/3|2|5|3|3|3|5]/4]|4|3]|4|2]|4|3/4/4]4
313|2|3|2(2]2|2]|2|3|3|2|3|3|2]3]3|2|3|3|2|3]2|3|3|2|2|3|3|3|3|3|3]|2|3]|3
2/1/1/11)1|1/1]1]2/1|2/2]1|1|1|1/2|2]|1/2|1]1(2|2|1|2|1/2]|1]|1|2]|1|2|2|2
413|5/4|5]4|5/5/4|5|5|4|5|/5]/4|4|3|3|5/4|3|3|5|5|/4|4|5|5|4]|5|5|4|4]4|3]5

3/5(3|4|4|4/4|5|5|3|3|4|4/4|3|3|3|3|4|4|4/4/4/4|5|/4|4]4|5|3/4|5/2]4|3]|3
213|412|3|4/3|3|3/4/3|3|2|2|3]4|3]|4|4/4/4/4]12|2]|2/3|/4]2|3|3|3/4/3|3/4|4
5/5|5]3|3|5(5|4]4]4]/4]|5/3]|5|4|3|3|5]/5/4|4]4|5|5]/4|5]4]|5|5]/4]4|5|5|3|5]4
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313|2|3/4/3]2|3|3|2|2|3|3|2|2]|4]|2]|4/2|3|2|2|2|3|3|2|2|2|3|3|2|4|3]|2|4]|3

5/3|3]3|4|3|5|4|5|4|4|3|5|3|5|4|4/4]/4|5|/5|5|5]4|3|3|5|5|5|5|4|5|5|5|4]|5

41313|3|2]4[3|3/4(2]|4|4|3|3]|4|4|3/4/3]/4/4|3|3/4/4/3/3|3|2/4/3|3]/4|3|3/4
41313|3|2|3|2/4/3|3|3|3|4/2|3|2|3|2/2|2|4|3|4/4|3|3|4]|4|3/2/4|3|3]4|3|2
314/413|3|5|3|4/5/4|5|5/3]3|4|5|4/3|3|4/4|5/4/3|3|5/5|4/4|5|3|4|5/5/4]3

2/1/112|1|2|1|1]1]2|1]|2/1]|2|1|2|1/1]1]1/1|2]|1(2|1/2]1]|1|2]1]|1|1]1/1|2]|1

313|2|2|2|2]2|3|3|2|2|3|2|3|2]2]|2|3]|3|3|2|2|3|3|2|2|2]|2|2|3|3|2|3]|2|3]|2
212(3|3|2|2]2|2|3|2]2|3|3|3|2|3|3|3|3|2|2|3|2]|2|2|2|2]|2|2|3|2|3|2|3|2|2

314/4/2|4|3|4|2]4|3|3|3/4/3|3|2(3|2|3|4/2|3|3/4|4/3|3|3|3]4|3/3]3|3|2]3

312|3|4|3|3]2|3|2|3|2|2|3]|2|3|3|2|3|2/4/4/3]4[3|3/2|3|3|3[3|3/4/3|2|2|4
212|1212|2|2|2|2]|2|2|1]|1/1]1|2]1|2|1|2]|1/2|2|2|1]|1|1|2]|2|1]|1]|2|1]1|2|2|2
312|414|3|3|4|4|2/4/3|3|3|4|3]2|3|2|3/4/2|3|2|3]|2|3|3]|4/3|2|3|4/4/4/4]4

313|3]3|3|3[3|2|3|2|3|3|4|3|3|3|2|2]2|2|3|3|3|2|2|3]3]|2|3|2|3|3|3|3|2|4

1/1]1)1]1)2)1)2)1{1)2|1)2j21]2 2|2 /2j21]2)2 )22 2|22 j2|2)2}1]2j2]1/2|1]1
212|1112|2|2|2|2]1]|2|2|2|2]1|2|2|2|1]1]|2|/1]|2]|2|2|2|2|1]|1|2]|1|2|1]1|2|2|2
1/1]1)11)2)1)1j1|{1/2|1/2j21]2 2|2 /2j21|2 )2 )12 2|22 j2|2)2}1|2j2 1|2 |1|1
212|1213|3|2|2|3|3]|1|2|2/2]1|2|3|1|2|2|2|/2|2|2|2|2|1|2]|1|1]|2|2|3]1|2|2|2

313|2|3|3|4]4|3|3|3|4|3|4|4|4|2]|4]|2]|2|/2|/3]|4]4]|4|3|3|/2|3]4[3]|4/4/3|3/4|4
213/4/3|3|3|4|4|3|3|4|4/3|3|2|3|3|3|4|4|2|3|4(2|4|/4|2|2|/4]|4|4|4]/4/4|3]|2
213|3|2|2|2|2|4|2|3|2|4]|2|2|4/2|3|3]|3|3|2|3]|4|3|4/2|4/3|3|3|3|3|2|4|2]|3
5/4|3|5|3|5|4|3]/4|5/3|3/4|5/4|3|5/4|3|5|/3|3|4/4|5/4|4]|4/4]4|3|3]4|5/4]|5
1/12]1)1]1)1)1)1)1|1/1|2]1}2]1|1]1/1|2]|1/1]|2|1|1]|1/2|1]|2|1]1]|1|1]1/2|2]|1
313/3]3|2|2|4|3]3]|2|3|3/2|2|3|2|3|2|2|3|2|2|3|2|2|2|3|3|2|2|3|3|3|3|3]|2
413|3[4/3]2|3|3|3|3]/4/4/3|3|2|4|3|3|4|3]3|3|2|2|3|3|3/2|3|3|3|3|2|4|3|3

214(1312|3|3|3|2]|2|/4|3|3|4/4|2|3|3|3]|3|3|3]4|3|3/|2|2|4]|4|2|3|2|4|3|3|3]|3
213/414|3|3[3|3]|2|4|3|2|3|3|2|3|4/4|3|3|3|4|3/4|3/4/4|3/4]4|3|4]/2|3|4]3
213|212|3|2|2|2|2]|2|3|2|3|3|3|2|2|2|3]|2|/2|3]|2|2|3|2|2|2|3|3|3|2]|2|2|2]|3

5/3|3]5(3|4(3|4|3|4|5|5/4|3|3|4|4/4|5|4/3|3|5|5|4/4|3]|4/4|3|3|5]4|5|5]|5

314|2|3|3|3]|4|4|3|3|4|5|4|5|4|3]4]|4|4/4/4/3|3[3|3|3/4/5/3|2|3/4/5/4|3|4
1/1]1)1}1/12)1|2|1/2|1]2 122|212 j1|2)2}1|2)2}21)2 2|22 }1|2j2 1|2 |1|1

212(3]|1/2|3]2|2|2|2|2|2|2|2|1|3]|2|1|2|2|3]|2|2]|2|3|2|2]|2|1]|1|2|3|2]|2|3]|2
313/212|3|3[3|2|2|3|2|3/2]|4|3|3|3|2|2|3|2|3|3|2|3|3|3|3|2|3|3|4]|2/2|3]3
312|12]1(1|2|2|2]2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|/2|2|2|1|2|3|2|2|2|2|2|2]|1|2|2]|1
313|3|3|4|4(3|4/2|4|2|3|3]2|3|2|3|4]4|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|2|4(4]/4/3|3]|2
211/1]1(2|2|2|1]2]|1|1]|2/2]1|2|2|2|1]1]|2|/1|2]|2|2|1|2|2|2|1]1]|1(2]|2|2|1]|1
11711117111/ 1)1 j1 /131|121 }1)1j1{1)2j11j1}1/1|1|1
41414/3|3]/4]/4/4/4/3]3|3|5|/5/|3|4|5/3/4|/5/3|5|/5|3|5/3]4|5|3|3|5/3|3|4[3/4

212|1314(3|2|3|3|3|2|3|3|3]2|2|2|3|3|3|2|3|3]|4/3|3|2|3|2|3]|2|2|3]3|3|3]|2
212|1212|2|2|2|1]2]|1|2|2|1]|2|1|2|1|2]1]|2|/2|2]|2|2|2|2|2|2|1]|2|1|2]|2|2|1]|2
312|212|2|2]2|3|3|2]2|3|2|3|3]2|3|2|2|3|3]2]2]|2|2|3|3]3|2|3|2|3|3]3|3]|3
1/1]1)1]2)1)1)1)1|1/2|1]2j1]2f1]1/2|1|1/2}1]|2j2}1/2|2|1|2]1]|21j1]1|1|2]|1

2121212|2|2|3|3]2]|2|3]|2|3]2|3|3[2|2]2]|2|2|3]|3|2|2|2|2|3|3]|2|2|2]|2|2|2]3
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312(3|2|2|2]2|2]|2|2|2|3|2|3|2]|2]|2]|2|2|3|3|3|3|3|2|3|3]|2|3|3|2|3|2|3|3]|2
1111117112171 j1/1j1j1 /2111211 j1y1)1j1j1j1]1/1|1|1
3/3|3|4/3/3|2|3|4/4/3|3|2/4|/2|3|3]|4/2|3|2|3]3]|4|3|3|3]3|3|3/2|3|3|3|3]|3
212|1212|2|2|1|2]2]|1|2|2|2]|2|1|2|2|1]1]|2|/2|2]|2|2|2|2|2|2|2]|1]|2|2]|1|2|2]|2
212|3|3|2|3]3|3|3|3|2|3|3|3|3]3]3|2|3|3|2|3|3|3|2|3|3|3|3|2|2|2|3]|2|2|3
212|212|/4|3|3|4/2|3|3|4[3/4|2]2|3|3|2|3|3|3|3]|4|3|3|2|3]|4|3/3|4/2|3|3]|3
5/5|5|5/4|5]/4|5/4|5|/5|5|5|4|5|5]|4|5|4|5/4]/4|5|3]|5/4|5|5|5|5|5|4/4/4|3|4
1/1]2)11)2)1)2)1|1)2|1/2j21]2 2|2 /2j21]|2)2 )12 j2}2)2j2|2)2j1]2j2|1/2|1|1
2141413|4|3(3|3|3|2|4|4|/4|4|2|3|3|4|4|3|4|2|4|4]4/3]|2|2|4|4/4|3|3|4/4]4
312(3|2|2|2]2|3]|2|1|2|3|2|2|1|2|3|2]|2|2|2|2|2|3|2|2|2|2|3]|2|2|2|2|3|1]|3
112|2(1]2/2]1|2|2|2|2|1|2|1]|1|1]|2/1|2|1/2]1|2|1]1|1|1]|2|1]|2]|1|2]|2|1|2]|2
413/3|5/5]/4[3/4/3|5/5|4|3|3|5|4|5|5/4|5|3|4]/5/4/3|5]/4|3|4|5/3]|4]/4|5/|4/4
414|3(4/43|3|3|2|3]|4/4|4|3|4(3|4]4|4|3]/4|3|4|4|3]|4|4/3]4|3|3|3]|4/4/4|3
212|1212|2|2|2|2|2|2|2|1|2]|2|2|2|2|2]|1]|1|/2|2]|2|2|2|2]1]|1|1]|2|2|2]|2|1|3]|2

211/212|2|1|1|2|2]|1|1|2|1]|2|2|1|2|2|2]|1|/2]|1]|2|1]|1|1|2|2|2|2|1|2]|1|2|2]|2
41415|/5|5|/5(4|3|5/5]/4|4|5|/3|3|4|4/3|/5/4|5|5|5|5|3|5|5|4[3|4/4]/4|5|5]|4/4

2/3/4/3|4|3|3|4/3|3|3|3/3]/2|4|3|3|4/3|3|3|2|3|3|3|4/4|3/4|2|3|4]/2|3|4]3

5/5(3|5/5/5|5|3|5/4/4|3|4|5/4|5]/4|5/4|5|5]|4|5]|4|3|5|5|3|4|5|5|5|5|5|5]|5
313|2]3|2|2|3|2|3|3(3|2|2]|2|2|2|2|/2|2]|2|3]|2|3|2|2|3|3|3|3|2|3|3]3|2|3]|2
312|2|3|3|3]2|3|3|2|2|3|2|3|2|3|2|3]|2|2|2|3]|2]|2|2|3|3]2|3|3|3|3|3]|2|3]|2
1/1]1/1]1/2)1)1j1|1/2|1]2j1]1/1}|2/1|1]1/1|2|1j1}1)21j1]1/2]1]|1|2]1|1|2]|1
212(3|2|2|3]3|2]|2|2|3|3|2|3|3]2|2|3]|2|2|3|3|3]|2|2|3|2|3|2]|2|2|2|3|3|2]|3
413|3(2/4|3|3]|2|4|/4|4/2|3|4|3|4|3]/4(4|3/3|4|3|4/3]/4|3/3|2|4/4]|2|4|3|3|2
1/1]1/2]1)11)1)1|1/1|2|2/1|1|1]1/2|1]|1/2|1]|1(1]|2|2|1]|2|1|2]|1|2]1|1|1|2
5/3(3|4/4/3|3|3|5/4|5|4|4|5|3]4]4|3|3|5|3|3]|4|3|5|3|4]4|5/4/3|3|3]4|3]|5

213|3]3[3|3|2|2]2]|2|2|2|3]3|3|3|2|3|2|2|2|3]|2|3|2|2|3|2|2|3|2|2]|2|3|3]|2

213|2|3|3|3|2|2|2]|2|2|2|3|3|2|2|2|3|2|2|/2|2|3|2|2|2|2|2|/2|3|3|3]|2|2|2|2

415/5(4/3/4|3/4/3/4/5/3|3|4|5|/5|3/4|3/3|5|3/3|3|3|3]/4/4|3|3|3]/4[|4|5|5/4

211/1212|1|2|2|2]1]|1|2|1/2]|2|2|1|2|2|1]|2|2|2]|2|2|1|1]1]|2|2|2|2|2]|2|2|2]|2
211/11(2|2|1|1]2|2|1|1/1]|2|2|2|2|2|2]|1|/2|1|2|1]|2|1]1]|1|1]|2]|2|2]1|2|2]|1
3/3/5/3/4/3]4|3|5|3|3|4[3|3|3]3]4|3]/3|2|3|3]|4|3|3|3|3]|2|4|3/4|3|4]/4|3]|3

314/5/4|3|4|4|/4/3|3|3|4/3]4|3|3|3/4/3|4/3|3|4/4|3|5/3|4/3]4]4/3|3|5/3]3

312|3|3|2|2|3|3]|2|3|3|3|3|2|4|3|3[3]|4/3/3/2|3[3]|4/3/4/3|2|4|3|3/2|4/4|4
312|1212|4|3|3|4]2|3|3|3/4|3|2|3|3|2|3|3|3|3|4/3|3|4/3|2|3]4|2(3]|2|2|2|2
213|4/3|3|2]3|3]|2|3|3|3|2|2|2]3|3|3]|3|3|2|3|3]|2|2|3|2|3|2]|2|2|3|3|3|3]|2
212|1212|3|3|2|2|2]|1|2|2|3|2|2|2|2|2|2|2|/2|2]|2|1|2|2|2|2|2|2|2|1]|2|2|2|2

1/2]1)1]2/1)12|2|1|1/2|2|1]1]|2|2]|1/2|1]|2|2]|1|2|2]|1|2|2|2|1]1]|2|1]1|2|2]|2
11212/2]2/1]111|2|2|/2|1|2|1]1|1]|2/2|2|1/2|1|1(2]|2|2|1|2|1]|2|2|2]|2|2|2]|1
5/4|3|5|5|/5|5|3|5/4|5|5|5/4|5|3|5|5|3|5/3|3|3|5|4/5/4]/4/4|3|5|5|5|5|5|4
3/5(3|5/4/4/3|3|3|3/4|3|4/4|5/3|3|4|4/4/5/4|5|4|3/4|5/4|5|4|5/5/4|3|3|4
213|3|2|2|3]3|3|3|2|3|3|2|2|2|2|2|3]|3|2|2|3|3|3|2|2|2]|2|3]|2|2|3|3|3|2|2

1171111112121 211112111 j1)1J1y1)1j1j1j1j1)1j1j1
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1/1]1)1j1)2)1)1j1|1/2|1/2j21]2 2|2 /2j1|2)2}1|2j2}21)2j21|2)2}1]|2j2 1|2 |1|1
212|1313|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2|2|2|1|2|2|/2|3|2|2]|2|2|2|2

5/5(4/4|3|3]/4|5/4/4|5|3|4|5/4|5]/4|5|5|5|4|5]/4|5/4|5|5|5|3|5/4|5|5]|3|5]5

2111112|2|2|2|2]2|2|2|2|3|2|2|2|2|2|1]|2|2|2]|2|2|2|2]1]|2|2|2|2|2]|2|2|2]|2
313[3]3/2|3]3|2|3|3|2|3|2|3|2]2|3|3]|2|3|2|3|3]|2|3|3|2]|2|2]|2|3|3|2]|2|2|2

41414|5|/414(3|5/3|3]4|2|4/3]/4|2|4|3|/4|5/3]|4|3|4|5/4/3]|4|4/3/4|3|/4|3|3]|3
3/4|3|3|3|3|3|3]|4/4/4/3|5|3|2|2|3|3|3/4/3/4/4|4|3/4/4/3]/2|3|4/4/3|3|3|4
212|1212|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|1]|2|1]|2|2|1]|2|2]|1|2|2]|1|2|2]|2

5/5/5]/5|5|5|4|5|/5|5|/5|4|5|5|4|5|5/4|5|5|3|5|5|3|5|5|5|5/4|3|4|5]|4/4|3]|5
213[3|2|3|2]3|3|3|2|3|3|3|2|2]2|2|2]|3|3|3]2|3|3|2|2|2|3|3]|2|3|3|3]|2|2]|3
5/4|5]/4|5|5|4|5|/5|4|5|4|5]|4|5|5|5|/4]4|5|5]|4|5]/4|5|5|5|5|5|5|5|3]4|5|5]|5

112|2]1]1/1)2|2|1|2|1|2|2]1]|2|2]|1/2|1]|2|/2]|1]|2|1]|2|2|1]|2|2|2|1|1]2|2|2]|1
212|1212|2|1|2|2]2|2|2|2|/2]|2|3|2|1|2|3|2|/2|2]|2|2|2|/2|3|2|1]|2]|1|2|3|3|3]|2
312|3|4|4|4|4|4|4/4|3]4|214|2|3|3|2|3/4/2]/4|2|3]|2/4/4|3]3|2|3|3|3|4/4|4
5/4/414|3|5|5|4/3|3|5|3/4|5|3|5|4|3|5|5|/5|4]/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5/|4|4]3

212|412|3|/2]2|3]|3|3|3|4|4/3|3]3|3|3]|3|3|3|3]|2|3|3|4/4/3|3|3|3|3|2|2]4|2
3121212|2|2|3|2]2|2|2|2|/2]|2|2|2|3|2|2]|2|/2]|1]|3|2|3|2|3|2|2|2|2|2]|2|2|3]|2
211/2]1|2|2|1|2]1|2|1|2|1]|2|2|1|2|1]1]|2|/2|2]|2|2|2|2|2|2|2]|1|1(2]|1|2|2]|2
212|1212|2|1|2|1]1]1|2|2|1]1|1|2|2|2|2]|1|/2]|2|2|1]|2|1]1]|1/2]|1|2|1]|2|2|2|2
213|3|3|4(3]|2|2]|2|2]2|3|3|2|3]4]2|2]|3|3|3|3]|2]|2|2|2|2|3|2]|2|3|2|3]|2|3]|2

414|414/5/4|5]/4|3|/4|5/5|/5|4|4]4|3|5|3|5|/5/4|/4|5/4|5|4|5|5]|4/4|5|5|4|5|5

5/4|5/4|5/3|5|4]|4/4|/4|5|4|5|4]/4]4]5|3/4/3|5|5|5]/4|5/3]4/3|3|3|3|5/4|5|4

5/5/4]14|4|5|5|5]/4|5/4]|4|3|5|5]4|5|5|5|4|5|4|4|5]|4|5|5]/4|5|3|5|5|4/4|5]|4

5/4|5/4[3|5|5|5|/5|5/4|5/3]4|5]/4|3|5|5|5|3|4|5|5|5|5]4|5|4]4|3|3]4/4|4|5
41314|3|3]4(3/4/3(2]4|2]4/2|2|4|3|3|3|2|4|3|3/4/3|3|3|3|4/2|3|3|4|3|3]|3
3/5/5]/4|5|5|4|5]/4|5|5|5/4|5|5|5|5|5|5]|4|5|4|4|4]|4|5]|4]|4|5]|4]|4|5]|5|5|5]|5
212|1313|2|3|2|2|2]|2|2|2|/2|3|2|2|4|3|2|3|3|2|3|2|2/2|3|3|3|2|3|3]|2|2|3]|2
211/112|2|2|2|1]2|2|2|1/2|2|2|2|2|1]1]|2|/2|2]|2|1]|1|2|2|2|1]|1|2|2]|2|2|2]|2
313|2|4|4|3|5|4|3|4|4|4|4/4|/4/3|3|3]|4/4/3/3|3|4]|4/3|/3|3]4|4]/4/4/3|3|3|4
5/4|3]5|3|3[3|2]|4|4|3|3|4|4/4|3|3|3|3|4|4|4|4|4]|4/3/3|4|5|3|4/4|4/3/4]4
41314|2|314|4/4/2|3|3|4|3|/4/3|4|4|4/3|3|3|3|4/3/4|3|3|3|3|3/4/4/4]/4]4]3

212|1212|2|2|2|2|2]|2|2|2|/2]|2|2|2|2|2]1]|2|/1]|2]|2|1]|2|2|2|2|3]|1|2|1]|2|2|2|2

5/5|5|5|5/4]4|5/4/4|5|3|5|/5|5]4|3|5|5|5|/4]|4]|4|4|5|/4|4/3]|4]|3/4|3|3|5|5]|3
414|3(5/414|3]/4|5/4|3|4|4|3|3|4|4/4|4|3|3|4/3|5/2|3|5/4/4]|4/3|5|4/4|3|3

212|1212|2|2|1|1]2|2|2|2|2]1|2|2|2|2|2|2|/2|1]|2|2|2|1|2|2|2|2|2|2]|1|2|2]|2
21412|13|3|3|3|3]|4|4|4|4/3]|2|3|2|4|/4|3|4|/2|3|4|3|4/4/4|2|/3]4|4|3]|2|3|3]|2

212|2]13|2|3]2|3]|2|3|3|2|2|3|3]2|3|2|3|3|3|3|2|3|3|2|2]|2|3]|2|3|3|3]|2|3]|3
412|3(4/3]3|3]4|3|3]|2|3|4|2|3|3|3|3|4/4|3|2|3|2|4|2|4/4/3|2/3]4/2|2|3|3
212(3|2|2|2]2|2|3|2|2|2|2|2|2]2|3|3]|3|2|3]|2|2]|2|3|2|3|3|2|3|2|2|3]|2|2|2
1j1]1/1j1)1)1)11)2j1]2j1j1j23j1/1j/1/1/23}1/1j23}1)1j1{1/2}1]1j1|1/1|1|1
212|212|12|2]2|2|3|3|2|2|2|2|3]2|2]|2|2|1|2|3|3|3]|2|1|3|3|2]|2|2|2|2|3|2]|1
1/112)1]211]212|1]1|2|2]1]1]2|2]|2|1|2]|2|/2]|2]|2|2]|2|2|1]|2|1]1]1|1]2|2|2|2
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212|12]1|2|1|2|1]2]|2|2|2|1]|2|2|2|2|2]|1]1|1]1]1]1]|2|1]1]|2|1]|2|2|2]|2|2|2]|1

1/1]2)1]1/1)1)1|2|1/1|1]1/2]1(1]1/1(2|1/1|2|1(1}|1/1j1|1/2}1]|1j2}|1|1|1|1

3/4|4/4|3|3/3|4|3/4/3|3|3|4|/4/3]/4]4|4/3|/3|3]4[3|3|5/4/2|4|4]|4/4/4/3|3|4
3/4(3|3|3|4]|4|4/4/4|3|3|3|2|2]|4]|4|4/3|3|4|2|3]|2|3|4|3|3]|4|3/3|4/3]|4|3]|3

213|2|2|2|2|2|2|2]|2|2|2|2]|2|2|3|2|3|2|3|2|2|2|2|2|2|3|3|3|2|2(2]|2|2|2]|3
214(3|2|4|414|3]4|3|3|3|3/4|3]2|2|2|3|3|4|2]|4|4|3|2|2|2|4|4/2|2|3]|3|3]|3
312|412/2|3/3|3]|4/3/2|3|3|3|2]3|3|3/4|3|3]|2]|2]|2|3|3|4/3|3]|4/3|3|3]|2|3]|2
41214|3|3|3|4|3/4|4|2|4]4|3|2|4|4|4/4|4|3]|2|4|2|3|3|3|2|4]|4|2|2|4]3|2|2

413|3(3/2|3|3[3]|4/4/3|4|3|4|3]|2|3|3]|4/3/4|3/3]3|3|2|3|2|3|3|3]4(3|3/4/4

213[3|3|3|2]3|3|3|3|2|3|3|2|3]2|3|4/3|3|3]2|3|3|3|4(2|2|3]|4|3|3|2]|4|4]|3
413|3(4/4/4|4/3|3|3|5|3|3|4|3|3|3/4|5/4/4|3/4|2|2|4/4/4|3|3|4/3|4/3|3|4
3/3[3|3/2|/4]/4|3|3|/4/3|5/4/3|4|5/3]|4/3|3|4|3|3|5/4|3|3]|2|5|4/2|4|4|3]|4]|3

212|1111(2|2|1|2]1]|1|1|2/2]|2|2|2|1|2|1]|2|/2|1]|2|2|1|2|2|1|1|2|1|2]|2|2|2]|2
212|112|2|1(2|2]2]|1|2|2|2|2|2|2|2|2|1]|2|/2|2]|1(2|2|1|2]|1|2|2|2|2]|2|2|1]|2
211/2]1|2|2|1|2]1|2|1|2/1]2|1|1|1/1|2|1/1]1]1}1|2/1|2|1/1}1|1|1]1/1|1|1

1/1]1)11)2)1)1j1|{1/2|1/2j21]2 2|2 /2j21|2 )2 )12 2|22 j2|2)2}1|2j2 1|2 |1|1
212|1212|2|2|2|1|2]|1|2|2|/2|2|2|2|2|2|2]|1|/2]|1|2|2|2|1]1]|1/1]|2]|2|1]1|2|1|2

212|1212|2|2|2|2]|2|1|2|1/1]1|2|1|2|/1]|2]|2|/1]|1|2|2|1|1|2|1|1]1]|1(2]|2|2|2]|2

212|1312|2|2|2|2|2|2|2|2|/2|3|2|3|2|2|2|2|/2|3]|2|2|1|2|2|2|2]|2|2|3]|2|1|3]|2
2121213|2|2|1|3|3|3|2|2|3|3|2|2|2|3|2|2|/2|3]|2|2|2|2|2|2|3]|3|2|3]|2|2|2|2

11212(2]1/112|2|2|1/2|2]|1|2]|2|2]|2|2|2|1/2|1|2|2]|2|2|2|2|1]|2|2|1]|2|2|2|2
1/1]1)1]2/12|1|1|2/2|1]1}1]|2|1]|2/1|1]|1/1|2|1(1]|2|2|1|1|1]1]|1|2]1|1|1|1

212|1212|2|2|2|2|2]|2|2|1/2]1|2|2|2|2|2]|2|/1]|2]|1(2|2|2|2|2|2]|2|2|2]|1|2|2]|1
211/212|2|1|2|2|2]|2|2|2|/2]1|1|2|1|1]1]1/1]|2]|1(2|2|1]1]|2|1]|2]|1(|2]|1|2|2]|2

1/1]1)1]2)1/2)1|1|1/2|1]2j1]2j2|21/2j1]|2/2]1|2j2}2)2j2|2)2}1|2j2]1/2|1|1

1171111111 )2|1)2j21]2 21 /212212212112 j1]2j2 1)1 |1]1
212|1211(2|1|2|2]2]1|2|2|1]1|2|2|2|1|2]|2|/1]|2]|2|2|2|1]1]|2|/2|2|1|2]|2|2|2]|2

1/2]1(1]2/2]1)1|1|1/2|1]1}2]1|1|1 /21|21 /2}1]|2j2}|2|2|1|2|1]1]|2|1]1|1|1|1

211/212|1|2|2|2|2|2|2|1|1]1|1|2|1|1|2]|1/2|2]|2|2|1|1|2]|1|1|2|2|2]|2|2|2]|2
1/111(2]1/2]|2|2|2|1|1|1|2|2|2|1]1/2|2|1/1]|2|2|1]|2|1|1]|1|1]|2]|2|1]1|1|2|2
212|1112|2|2|1|1]2|2|1|2|2]|2|2|2|2|2|1]|2|/2|1]|1|2|2|2|2|2|1]|2]|1(2]|2|1|2]|2

117111171112 j1]2j1j1 211 /3112112211 j1{1)2}11j1|1/1|1|1
1/2]1)1]1)1)1)1)1|1/1|2|2|2]|2|1]|2/1|1|1/1|1]|1(2]1/2|1]1/1|2]|1j1]1|1|1|1

212|1312|2|2|1|2]2]|1|2|2|/2]|2|2|2|2|2|2|2|/2|2]|1|2|2|/2|2|3|3]|2|2|3]|2|3|2|2
313|2|2|3|3]2|3]|2|2|2|2|2|2|3|2|3|2|3|2|2|2|2]|2|2|2|2|2|2]|2|3|2|2|2|3]|2
212|1212|2|2|2|2|2]|2|2|2|/2]|2|1|2|1|2]|2]|2|1]|2|3|2|2|3|2|1|2|2|2|1]2|2|3]|2
1/1]2)1]1/2)1)1)1|{1/2|1]2j1]2j2}|21/2j1]|2/2|2|2j2}1)2j1|1/2|2]|21|1]|2|1|1|1
213|212|2|2|2|2]2]|2|3|2|2|3|2|2|2|2|2|2|/2|3]|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|3|2|2|2
212|213|2|2|2|2]2|2|2|2|3|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|1]|2|2]1]|2|3]|2|2|2]|1|2|2]|2

1/212(2]2/2(2]1]|2]2|1|2]1]|1|1|2|2|1|1|2|2|2|2|1]|1]2|1|1|2]1]|2]2|1|2|1]|1

212|212|2|2|3|2|2|3|2|2|2|2|2|2]|2|2|2|2|3]|2]|2]|2|2|3|3|3|3]|2|2|2|3]|2|2|2
1171111112121 211112111 j1)1J1y1)1j1j1j1j1)1j1j1
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1/1]1/2]1/12|1|1|1/2|2|1]1]2|1]1/1|1]|1/1|2|2|1]1|1|2|1|1]|2]|2|1]1|1|2]|1
212|1112|2|2|1|2]1]1|1|2/2]1|2|2|2|1]1]|1/2]|1]|2|2|2|2|1]|1|1]|2|2|2]1|1|1|2
312(3|2|3|3]2|3]|2|2|3|3|3|2|2|2|3|2|2|2|2|2|2]|2|2|2|2|3|2]|2|2|3|2]|2|2]|2

212|1212|1|2|2|1]1]|2|1|2|2|2|2|1|2|2|2|2|2|1]|2|2|2|2|2|2|1]1]|2|2]|2|1|1|2
213|2|3|2|2|2|3]1|3|2|2|3]|2|2|2|3|3|3|2|2|2|2|3|2|1|2|2|/2]|2|2|3|3|2|2|2

211/212|1|1(2|2]2]|2|1]|2|1]1|2|2|1|1|2]|2|/2|1]|2|1|2|2|2|3|1]|2|2|1]|2|2|2]|2
212|1212|1|2(3|2]2|2|2|1/2|3|2|1|2|2|2|2|2|2]|2|2|2|2|2|1|2|2|2|2]|2|2|2]|2
312|112|2|2|2|3|3]|2|3|1/1]2|3|2|2|2|2|2|/2|2|1|3|3|1]1]|2|2|2|1|2]1|2|1|2

211/2]1]1|2|2|2]1]|1|2|2|/2|2|2|2|2|2|1]|1|2|2]|1|2|1/2|2|2|2]|1]|1(|2]|2|2|2]|2
211/2]1|2|1|2|2|2|2|2|2|2|2|2|1|2|1]1]|2|2|1]|2|2|2|2|1]|2|1]|2|2|2]|1|2|1]|2
1/1]1/2]2)11)1|1({2)1|1]2]1]|2|1]1/1|2|1/1|2|1|1]1/1|2|1|1]1]|1|1]1/2|2|2
1/1]1)11)2)1)1)1|1)2|1/2j1]2j2]|2/2j1|2 )2 )12 2|22 j2|2)2}1]2j2]|2|1|1|1

211/1]1(2|2|2|2|2]|1|1|2|/2|2|2|2|2|2]1]|2|2|2]|2|2|2|1|2]|2|2]1]|1|2]1|1|2]|1

212|1212|2|2|2|2]2|3|2|1/3]2|3|2|2|2|3|2|3|2]|2|2|1|1|2|2|/2|2|3|2]|2|2|2]|2
1/1]11}1) 17111 )2|1/2j1j1j2}1/2j1|1/2}1|1/2]1/1j1|1/2]1|1|1]|1|1|1|1
212|1212|2|2|1|1]1]1|1|1/1]1|2|2|2|2|2|2|1|2|2|1|2|1|2]|1|1]1]|1(2]|2|1|2]|2
213|3]2|2|2|2|2|3]|2|3|2|3|3|2|3|2|2|2|2|/2|2]|2|2|2|/2|2|3|3|2|3|2]|2|2|2|2

212|1212|1|1|2|2]2|2|2|2|3]1|2|2|2|2|1]|2|/2|2]|1(2|2|2|2|2|2]|1|1(|2]|2|2|2]|2
313/1212|2|3|1|2|3]|2|2|2|1]|2|1|3|2|2]|2]|2|3|3]|1|3|2|1|2]|1/2|2|3|3]|2|2|2|2

312|1212|2|3|2|2|3|2|2|2|2]|2|2|3|2|2|2]|1|3|3]|2|3|2|3|2|3|2]1|3(2]|2|2|2]|3
211/112|1|2|1|1]1]1|1|2/2|2|1|2|2|2]1]|2|/2|2]|2|1]|2|1|2]|1|2|2|2|2]|2|2|1]|1
112|12(1]1/12|2|2|1/2|1]1]1]|2|1]1/2|2|1/2|2|2|1]2|1|1]|1|1]|2]|1|1]2|1|1|2
213|3]2|2|2|2|2|2]|2|2|2|3]|2|2|3|1|2|2|2|/3|2]|2|3|2|3|2|2|/2]|1|2|2]|2|2|2]|3
212|1212|1|2|2|1]1]|2|2|1/2]1|2|2|1|2|2|2|2|2]|2|2|2|1|2]|2|2]|2|2|1]|2|2|1]|1
2/2|12]1]1|1|2|2]1]1|1|1/2]|2|2|1|1/2]|1]|2|1]|1]|2|1]|2|1|2]|1|2]|1]|1|2]1|1|1|1

211/212|2|2|1|2]2]|1|2|2|1]2|2|2|2|1|2|2|3|2|2|2|2|2|2|3|2|2|2|2]|2|2|2]|2
212|1213|2|2|2|2|3]|2|3|2|/2]|2|1|2|1|3|3]|1|2|2]|2|2|1|2|2|2|2]|1|2|2]|2|2|3]|2

117111/ 1)1 )11 )2 |1)2j212 21 /212 )2 1221211 )2}1]2j2 1)1 |1]1
212|1212|2|1|1|2]2|2|2|2|2]1|2|2|2|2|2|2|2|2]|2|2|2|2|2]|2|2]1]|1|1]1|1|2]|2

211/212|2|2|1|2|2|2|2|2|/2|2|2|2|2|2|2]|1|/2|2]|1|2|1|2|2|3|2|2|2|2]|2|2|2]|2
1/1]1)11)2)1)2)1|1)2|1]2j1]2j21|2/2j1|2 /2|12 2|22 j2|2)2}1|2j2]1/2|1|1

211/212|2|2|1|1]2]|2|2|1/1]2|2|2|2|1|2]|2|/2]|1]|2|2|2|2|2|2|1]1]|1|1]2|2|2]|1
212|1112|2|2|1|2]2]|2|1|2|/2]1|2|2|1|2|2|2|2|2]|1(2|1|2|2|2|2]|1|2|2]|2|2|1]|2
111112111121/ j1j2 )21 /212 )2}1|2 )21 )2j1{1/2}1]1|2]1|1|1|1

2|2|1212|2|1|1|2]1|2|1|1/2]|2|1|1|1/2|1]|2|2|1]|2|1]|2|2|1]|1|1]1]|1|1]1/2|1|2

11212(2]2/212|1|2|1|1|2|2|2|2|1]|2/2|2|2/2|2|1|1]|2|1|2|1|1]|2|2|1]1|2|2]|1

2/1/1/2|1|1|1/1}1]1/1|1/2)1/2|1|21/1|2|1/2|2|1j1|1/2j1]|1/2]1]|21|1]1/1|2|2
1/111/2]1/2|2|1|1|2/2|1|2|2]|1|1]1/1|2|1/1]1]|2|2]1|2|1|2|1]|2]|1|2]1|2|1]|1
1/112(1]2/2|2|2|2|2|1|1|2|1]|2|2]|2/1|2|1/1]1]|1j1]1/1|1]|2|2]1]|1|1]1|1|1|1

2111212|2|1]3|2]|2|3|1(3|2|2|2|2|3|2]|2|2|2|2|3]|2|2|2|2|2|2]|2|2|2|2|3|2]|3
1/1]1)1j1/2)1)1j1{1/2|1/2j1]1/2|1 /21|21 /2122|212 j21|2)2}1]|2j2 1|2 |1|1

3121212]2|2|3|3]2]|2|2]|2|/2]|2]|1|3[3|2|3]|2|3]|2]|2|3|2|2|3|3|2|2|2|2]|2|2|2|2
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1/2]1(1]2)1)1)1)1|1/2|1]1}2]|1|1]|1/2|1]|1/2]1]|1(2]1|2|1|1/1]1]|1|1]|2|1|1|1
212|1212|2|2|2|2]1|2|2|2|/2]|2|2|2|2|2]|1]1|/1]|2]|2|1]|2|2]1]|1|1]|2|2|1]1|2|2|2

112|2(2]2|112|12|2|2|1|2]|1|2]|2|2]|1/2|2|2|1|2|2|2]|2|2|1]|2|1]1]|2|2]|1|2|2]|2
213|2]2|2|3|2|2]2|2|2|3|3]2|2|2|2|1|2|2|2|2]|2|2|2|3|2|3|2]|2|2|2]|2|2|2]|1
1/2]1)1]1/2|2|1|1|1/2|2|1]1]1|2]1/2|1]|2/2|2|2|1]1|1|1]|2|1]1]|1|1]1/2|1|2
2/2|1]1]1)1|1/2]1]1|1|1/2]1|2|1|2|1|1]1/1]|1]2|2|1|1|1]|1/1]|2|1|1]1/1|2]|2
212|1212|2|2|1|2]2|2|2|2|2]1|2|2|2|2|2]|1|2|2]|2|2|2|2|2|2|2|2|1(2]|2|2|2]|2
213|2]3|3|2|2|2]2|2|2|2|2]|2|2|2|2|2|3|2|2|2]|2|2|2|3|2|3|2|2|2|2]|2|1|2]|2
212|1312|3|2|2|2|3|3|2|2|3]2|2|3|2|2|2|2|3|2|2|2|3|3|2|2|2|2|2|2]|2|2|3]|3
212|1212|2|2|2|2]1]|2|1|2|2]|2|2|1|2|2]1]|2|/2]|1]|2|2|2|1|2]|1|2|2|2|2]|2|2|1]|2

212|11]1(2|2|2|2|2]|2|1|2|1]|2|1|2|2|2]|1]|1|/2|1]1(2|2|1|2]|1|1]1]|1(|2]|2|1|2]|2

112]1(2]2|2]2|1|2|2|1|2|2|2]|1|1]|2/2|2|2|2|2|1(2]|2|2|1|2|2|2|2|2]|2|2|1]|2
2/11/112|1|1|1/2]1]|2|1|2|1]1|2|2|1|1]1]|2|/1]|2|2|2|1|1]1]|2|1]1]|2|1]1|1|2|2
112|2(2]1/2]2|1|2|1/2|1|2]1]|2|2]|2|1|2|1|1]1]|2|2]|2|2|2|2|2|2|2|1]|2|2|2]|1
212|11]1(2|2|2|2]2]|2|2|2|1]2|1|2|2|2]1]|1|1]|2]|2|2|2|2|2|1|2|2|1|2]|2|2|1|2

211/1]1|2|2|2|2]1]|2|2|2|2]|2|2|2|1|/2]|1]|1|/1]|2|2|2]|1|1]1]|2|1]|2|1|1]1|2|1|2

11212(1]1/2]1|2|2|1|2|2]|1|2]|1|2]|1/2|1]|2/2|2|2|1]|2|2|2|1|2|2|2|2]|1|1|2|2
1/1]1)1j1)2)1)1j1|1/2|1/2j1]2j2|2/2j1|2 )2 )12 j2}21)2j2|2)2}1|2j2]1/2|1|1
212|1212|1|2|2|2]2]|2|2|1/2]1|2|2|2|2|2|2|/2|2]|2|1|2|2|2|2|2|2|2|2]|2|2|2|2
1/1]1)1]2)11/2|2|1/1|1]2/1]1(1]1/1|2|1/2}1]|21j2}1/2j1]1/2]2]|1|1]1|1|2]|1

2111112|1|2|1|1]1]2|1]|2/1]2]|1|2|2|1|2]|2|/1]|2]|2|2|2|2|2|2|1]|2|2|2]|2|2|2]|1
1/112(2]2/2]2|1|2|1|2|2|1|2]|2|1]|2/2|2]|1/2]|1]|1(1]1/2|2|2|1]|1]|2|1]|2|2|2]|1

11212(1]1/2]2|2|2|2|/2|2|2|2]|2|1]|2/2|1]|2|/1|2|1(2]|2|2|1]|1|2|2|2|2]|2|2|2|2
1/12]11/2]1)1]111|1(2)1|1]1|2]|2|1]|2/2|2|2|1]|1]|2|1]|2|1|1]|2|2]1]|1|1]1|2|1|1
212|212|3|2]1|2]2|2]2|2|3|3|2|3|2|2|2|3|2|2|2]|2|3|2|2|2|3|2|2|2|2|2|2|2
112|111/ 1)2|1|1/2|1]2j1]2|1|1/2|1]|1/2}1]|2(2]1|1|2|1|1]1]|2|1]|2|2|1]|1
211/1112|1|2|1|2|2]|2|2|1/2|2|2|1|1|2]1]|2|/2|2]|2|2|2|2|1]|1|2|2]|1|2]|2|2|1|2
1/1]11j1/21)1 )11/ |1/2j1]2j2}|1 /21|21 /2}1|2j2}1)2j1}1/2]1]|1j2 1|1 |1|1
212|1212|2|2|3|2|3|2|2|2|2|2|2|2|2|2|1]|2|1|2]|2|2|2|2|2|2|2]|1]|2|1]2|1|2]|2

212|1212|2|2|2|2]1|2|3|3|3]2|2|2|2|/2|2|2|/3|2|3|2|3|3|3|3|2|2|2(2|3|2|2]|3
212|1212|2|2|2|1]2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2|2|2|1|2]|2|2]|2|1|2]|2|3|2]|1

117111171112 j1]2j1j1 211 /3112112211 j1{1)2}11j1|1/1|1|1
212|1212|2|2|2|2]1|3|2|2|2]|2|2|3|2|2|1]|2|/3|2]|2|2|2|1|2|3|1]|2|1(2]|2|2|2]|2

1/111(2]2/2]1|1|1|2/2|2|1|2]|1|1]1/2|2|1/1]|2|1|1]1|1|2]|2|2|2|1|1]2|2|1]|1

1/1]1/2]1)12|1|1|1/2|1]1|2]|1|2]1/2|2|1|1]|2|2|1]1|2|1]|2|2]|1]|1|2]|2|2|2]|1
2121112|2|2|2|1]2]|2|2|2|/2]|2|1|2|2|2|2|2|/2|2]|1|2|2|2|2|2|2|2|3|1]|2|2|2|2
212|112|2|2|2|2|2|2|1|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|1]|2|2|2|2|2|2|2]|1]|1|1]1|2|2]|2

11112(2]1/2]2|2|2|2|2|2|2|1]|1(2|2|2|2|2|/2|2|1|2|2|2|2|2|1|2|2|2]|2|2|2|2
2/2|1212|2|1|1|1]|2]1|1|2)1]1|1|1|1/2]1]21)1]1]1(2|1/1|1]|1/1]|2|1|1]1/2|1]|1

1/1]1(1]1)1(2]1]1]1/1|2|2|2|1|1|1]1|2]|2|2|2|1]|2|1]|2|2|2|2]|1|1]2|1|1|1|2
212|1212|2|1|1|2|3|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2|2|1]|2|2|2|2|2|3|2|2|2|3]|2|2|2]|2
1171111112121 211112111 j1)1J1y1)1j1j1j1j1)1j1j1
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213|2|2|2|3|2|2|2|3|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2|2|2|2|2|2|1]|2|2|2]|2|3|2]|2

212|1212|1|2|2|1]2|2|2|1/1]2|2|1|2|/2|1]|1|1|2]|1(2|2|/2|2|2|2|2|1|2]|2|2|1|2
1/1]1)11)2)1)1)1|1/2|1/2j21]2 2|2 /2j21|2)2 )12 2|2 )2j2|2)2}1|2j2 1|2 |1|1
212|1212|2|2|2|1]2|2|2|2|2]1|2|2|2|2|2|2|2|2]|2|2|2|1|2|2|2|2|2|1]|2|2|2]|2
1/12]1)1]2)11)1)1|{1/2|1]2j1]2(1]1/2(2|1/1|2|2|1]|1|1|1]|1/2]1]|1|2]|2|1|2]|1
2/1/1]1(2|1|1/2]2]|2|1]|1/1]1|2|1|1/2|2]|2|/2|1]|2|2|1|2|2]|1|2]|1|2|2]|2|2|2]|2
1/1]2)1]1)1)1)1|2|1/2|1]1j1]2|1|2/1|1|1/2}1|2j2}1/2j1|2)2}2]|2j2]1|1|1|1

211/1212|2|2|2|2|2|2|1]|1|1]1|2|2|2|2|1]|2|/1|2]|2|1]|2|2|2]|1|2|2|1|2]1|1|2]|2

212|1112|1|1|1/2]1]1|1|2|1]1|2|1|2|2|1]|1|1]|1]|2|1|2|1|2|2|1|2|1|1]1|1|1|1

1/1]1)1]2)12|1|1({2)1|1]1|2]|1|1]1/2|2|2|1]1]|2|1]|2|1|2|2|1]1]|2|1]1|1|1]|1
1/111(2]2/2]1|1|1|2|1|1|2|2]|1|2]|2/2|1]|1/1|2|1(2]|1|2|2|1|2|2|2|2]|2|1|2]|2
1/2]1)1]1)1)1)1)1|2/2|1]1}1]1(2]|2/1|1]|1/1]|2|2|1]|2|2|1|1|1]1]|1|1]1/2|1|2
212|1112|1|2|1|2|2]|2|1|2|1]2|2|2|2|2|2|2|1]|2|2|2|1|2|1]|2|1]|2|2|1]2|1|1|2
212|1112|2|1]1|2]2|2|1|1/2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2|2|1|2|2]|1|2|2|1|2]|2|2|2]|1
1/1]3(2]2|3]2|2|1|2|2|1|2|2|2|2|2|2|2|2|/2|3|3|2]|2|2|3|2|2|2|2|2]|1|2|1|2
212|12]1|2|1|2|2|2|2|1|2|2|2|1|2|2|2|2|2|2|1]|2|1]|2|2|1]|1|2]1|2|1]1|2|2]|2

313|2]2|3|3|2|2]2]|2|2|2|3]|2|2|2|3|2|2|2|/2|3]|2|2|2|2|3|2|2|2|2|2]|2|2|2]|3

211/212|2|2|1|1]2]|1|2|2|2]1|2|2|2|1|2|2|/2|2|2|1]|1/2|1]|1/2]|2|2|1]1|1|1|2

112|1(2]2/2]2|2|1|2|2|2]|2|2]|2|2]|2|1|2|2|/1]|2|1(2]|2|2|2|1|1]|2|2|1]1|2|2]|1

112|12]1]2/2]111|1(2|1|1]2|2]|1|1]1/2|1]|1/1|2|1(2]|2|2|1|2|2|2|2|2]|2|2|2]|2
212|1312|3|1|1|2]2]|2|3|2|/2|2|3|2|2|2|2]|2|3]|2]|1|3|3|2|2|3|3|2|2(2]|2|2|2|2
112|2(2]1/2|2|1|1|1/1|2]1]1]2(|2]|2|1|2|1/2]|2|2|1]1|1|2|1|2]1]|1|1]2|2|1|2
312|1212|2|2|1|3|2]|2|2|2|/2]|2|3|2|2|2|3]|2|3|3|3|2|2|1|3|3|3|2|1|3]2|2|2|2
212|1112|2|2|2|2]1]|1|2|2|2]|2|1|2|2|1]1]|2|/2|2]|1(2|2|1|2|2|2|2|2|2]|2|1|1]|2
212|1112|1|1|2|1]2]|1|2|2|1]|2|1|1|2|2|1]|2|2|1]|1]1]|1/1|2]|2|2|2|2|2]|1|1|1]|1

312|12]1|2|2|2|2]1]|2|2|3|2]|2|2|2|3|2|2|2|/2|3|3|3|2|3|2|3|2|2|2|2|3|2|2|2
213|212|2|2|3|2]1]|1|2|2|/2|2|1|2|2|2|1]|2|/2|2]|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2|2|3]|2
213|212|2|2|2|3]2|2|2|3|2]|2|2|3|2|3|3|2|1]1]|3|2|2|2|2|2|2|2|2|1]|3|2|2]|3

212|1112|2|2|1|1]1]|2|2|1/2]1|2|1|2|1|2]|2|2|1]|1(2|2|1|2|2|2|2|2|2]|2|2|2]|1
212|12]1]1|2|2|2]1]|1|1|2/2|2|2|2|1|2|2|2|1]|2|2|1]|1|1|2]|2|1]1]|2|1]1|1|2]|2

313|2|3|1(2|3|2]|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|3]|2]|2|2|2|2]|1|3]|2|2|2|2]|2|2]|3
117111171112 j1]2j1j1 211 /3112112211 j1{1)2}11j1|1/1|1|1
212|1112|2|1|2|1]|2]1|2|1/1]1|1|1|2/1]1]|2/2|1]|2|2|1|1|2]|1|1]|2]|1|1]1/2|1]|1
1/111)1]1/1)112|2|2|1|2]|1|2|2|2]|2|2|1|2/2|2|2|2]|2|2|2|1|1]1]|1|2]1|1|1|2
212|12]1(2|2|2|1]2]|1|1|2/2]|2|2|2|2|1|2]|1|/2|2]|2|2|2|2|2|2|1]1]|2|2]|2|2|1]|1
11711117111/ 1)1 j1 /131|121 }1)1j1{1)2j11j1}1/1|1|1
2111112|2|2|1|2]2|2|1|2|2|2|2|2|2|1|2]|2|/2|2]|1|3|2|1|2|2|/2|2|2|3]|2|2|2]|2
212|1212|2|1|2|2]2]|2|2|2|/2]1|3|2|2|1|2]|2|3|2]|2|2|3|2|2|1|/2]|1|2|3]|2|3|2|2
213|2|2|2|2|2|2|3|2|2|2|2|3|3]2|2|2|2|2|2|2|3|3|2|3|2]|2|3]|2|2|2|3|3|3]|2
1j1]1/1j1)1)1)11)2j1]2j1j1j23j1/1j/1/1/23}1/1j23}1)1j1{1/2}1]1j1|1/1|1|1
212|1212|2|1|2|2|2|2|2|2|2]|2|2|1|1|2|2|2|/2|2]|2|2|1|2|2]|2|2]|1]|2|2]|2|1|1]|1

2121213|3|2[3|3]3]|2|2|2|3]2|2|2|2|1|2|3|2|2]|2|2|2|2|2|3|2]1]|2|3]2|2|2|2
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212|12111|1|1|1]2]|2|2|2|2]|2|1|2|2|1]|2]|2|/1]|1|2|2|1|1|2]|1/2]|2|1|1]1|2|1]|1

1111117112171 j1/1j1j1 /2111211 j1y1)1j1j1j1]1/1|1|1
11111114121/ 1)21j1)21)21)1j11711)1 1111711 /11|1]1
2/2|1212|2|1|1)1]1]1j1]1/1]1)1|2|2|1|2]|1/1]|2]1(2|2|1|1]|1/1]1]|1|1]1|1|2]|2

1/1]1)1]1)21)1)1|1/2|1/2j21]2 2|2 /2 1|2 )2}1]2j2}|2)2j1[21)2}1]|2j2]1/1|2]1
212|112|2|2|1|1]2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|1]|2]|2|2|1|2|2|2|1]1]|1|2]1|1|1]|1

313|2|2|2|3]3|2]|2|2|2|2|1|2|2|3]|2|2]|3|2|2|2]|2]|2|3|2|2]|3]|2]|2|3|3|2|3|3]|1
211/3]2|2|2|2|3]2|2|2|2|2]|2|2|3|2|3|2|2|2|1]|2|2|2|3|2|2|2|2|2|2]|2|2|2]|2
313|2]2|2|3|2|2]2]|2|3|2|/2]1|3|3|2|3|2|2|/2|2]|2|2|3|2|2|2|3|3|2(2]|2|2|2]|3

31312]2]1(2|2|2]2]|2|2|3|3]2|2|2|2|2|2]|2|2]|2]|2|3|2|2|2]|2|1]1]|2|2]|3|2|2]|2

Variable: Satisfaccion del usuario
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Anexo 7: Validacion de Instrumentos

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOFPLO DE DATOS
POR OPINION DE EXPERTOS

L DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

[ Gémez Prado Julio Cesar
Dr. Mg . CPCC

1.1. Apellidos y Mombres
1.2 Grado Académicn

1.}, Carge ¢ Instituciin doade labora

1.4. Nombre del Tnstroments mativo de evaluacién

' DOCENTE - UNSCH
Cuestionario Financiamientn

1.5 Auwteras del instrumentao

= Belly Flores Aguilar

| * Miriam Liliana Ore Contraras

Il TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Presupuesto Participativo y su Relacitn can o Satisfaceion del Usunrio de ln Municipalidad
Provincial de Hluamanga, 220"

11 ASPECTOS DE ¥ ALIDACION:
3.1. DE LOS [TEMS

ltama [ 2 “Lw" . Dhsarvacin i
H-:-d-ua A r Imﬂ:uﬂdﬁ (4% 3Ugiare como deberts 3ar) |
. - -
i X | ‘
3 | X I .
) [ X [ |
5 X |
] X i
T X
3 X
] W |
w0 i
L X
i1 X
i1 X
14 X
[E x o
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3.2, DEL INSTRUMENTO

~ Deficiente Regular Bucao Mu bueno  Excelente
Tndicadores Criterios 10| '

f2
s
P
&8
£33
ee
e

g

T fomdads cen
Claridod JargLa e apropiado X

E2td acpresads w0
Qbjetividad PRRgQUItYS  ONetVaS- X
otserabes n
A aesado W
Actvaldad yancede by cencay X

| Jawcnolgia
Yierme

Organizaciin oaclackin Kpcs

Suficiencia

rendiosaidad

........................................................

V. PROMEDIO DE VALORACION (PV):
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Firma del experto informante

DNI N? 128306274
Teléfono N°  :966115555
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIOQ DE DATOS
POR OPINION DE EXPERTOS

VI,  DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

:11.1. Apellidos v Nombres Pillaca Esquivel Uldarico

_11..‘1. Crrado Académico (I Mﬂ JCPRCC

63, Cargo ¢ Instituciin donde ishera OCI - GRA '
6.4, Nombre del Instrumento motivo de evalusciie | Cyestionanio Financiamiento

-11.5. Amtores del Instrumenta I Bally Flores Aguilar

| * Miriam Liliana Crre Condreras [

VILTITULO DE LA INVESTIGACION:

“Presupuesio Participative y su Relackin con In Satisfaccion del Usuario de la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 20207
VIIL. ASPECTOS DE VALIDACION:

#.1. DE L% ITEMS

, ~ Valoracion a e
Fema. Adocusdo 'lﬂ}lﬁ Hi;.um . o -u‘“h:_ﬁ"“m_‘_*

-
HHHHHH|H}E}EHH}1}CHEW
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8.2. DEL INSTRUMENTO

. Deficiente glar | Bueno  Muy bseno | Exeelente
Indicadores Criterios 10 | 20 | 38 | 40 | & [ & 0 | 80 | S0 | 108
i | 1% | % | % | % |%|% | %|%|%|%|
Estd rmuado con | e 3 PG
Chridad leOgumt apcpads X
Esidl enpeiaie es T
Orfesvicos crogunias  objelvas- X
Cliarvusies !
Bl odecsedo W | $ AN
Actuslidad avancede M tienda y X
N ™
ey i + : X !
Organlzacién organizacdn Wghza
500005 “wos' ‘X ‘
o &
Suficiencia cantidad y ’
m & m 4 : > ‘0 x + ‘
2
Worcknaidad :‘,‘."wm
Eda basato  en X
Conuiatencis | assecios  %09C0s, '
| ClartiSicos » Mencos |
drenpones,
Coharencit | oscadoms.
srepunae o indices |
Resgorde a3 I X
Metedolegi o o
e Ly vavtabin
Es W pais Ia 1 X T 1
Pertinencia Aroastigacicn ‘
IX. OPINION DE APLICABILIDAD:
X. PROMEDIO DE VALORACION (PV):
PV =
§ ‘5({:6)’/ e —

Firma del experto informante

DNI N° 128261619
Teléfono N°  :990228902
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS
POR OPINION DE EXPERTOS

XL DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

V1.1, Aplidos y Nombres Gimez Prado Julio Cesar
11.Z Grado Académico - Dr, My, CPCC

113, Cargo ¢ Ingtitucién donde laborn~~~ DOCENTE - UNSCH

T1.4. Mombre del Insirumenate motve de evaluation | Cuestionans Rentabilidad
115, Awstoras del instrumenin "= Belly Flores Aguilar

| [ * Pdarizm Liliana Ore Contreras

XILTITULD DE LA INVESTIGACION:

“Presupuesto Participative y su Relacitn con la Satisfaceion del Usnario de la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 20207

X1, ASPECTOS DE VALIDACION:

13.1.0F LS TTEMS

e | pigciads "”m Inadeciato i
R = F (58 sasgiars somo debaria ser}
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| ] ¥ T
o —x
I !
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I3.2L.DEL INSTRUMENTO

| Deficiente | Regular | Beeso | My bueno | Excelente |
Indicadores  Criterios Iu W W 40 | S | e "T“ %0 100
! 1% 1% | % | % | % |%|%|%| %|%
e Gmdedo on X
Clarided AGUIR 0030
T ope W T + $ B Em| 1 —
Ctjetividaa
X
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[ I'X
i F 1 X
| = =l
X
]
Procunias & n3ioes
n "‘ la . - - Ax~ + . —
Metodologia cpersconsiaacion
2w s variahin | |
TEs W opam is | 1 X ]
Petinancis estgatin
XIV.OPINION DE APLICABILIDAD:
XV. PROMEDIO DE VALORACION (PV):
PV =
C 2
,.-‘P P2 A e
— ] = s

~ Firma del experto informante

DNI N° 128306274
Teléfono N° 966115555
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Anexo 8: Consentimiento informado

Estudio: Presupuesto participativo y su relacion con la satisfaccion del usuario de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020.

Yo,

Identificado con DNI N° y domiciliado en

Declaro:

Que, voluntariamente acepto mi participacion en esta encuesta para dar informacién acerca del
presente tema de investigacion:

Presupuesto participativo y su relacion con la satisfaccion del usuario de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020.

Asimismo, declaro que he sido informado (a) de los objetivos del estudio, confirmo que he
tenido la posibilidad de formular preguntas sobre este estudio y estoy satisfecho con las
respuestas y las explicaciones referidas; se me garantiza ademas que la informacion que se
vierta en el instrumento sera solo exclusivamente para fines de la investigacion asegurandome

la maxima confidencialidad y el anonimato.

Sin otro particular hago llegar mis deferencias personales a usted.

Firma del informate

Nombre y apellidos

DNI

*(Usar cuando la persona es mayor a 18 afos)
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Anexo 9: Fotos de la aplicacion del instrumento
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