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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Control Interno Modelo COSO y la Gestién De Inventarios,
En “Makro Supermercados S.A.” Huancayo —2019” tuvo como objetivo determinar la relacion
que existe entre el control interno modelo COSO y la gestion de inventarios en Makro
Supermercados S.A. Huancayo — 2019. Desde el punto de vista metodologico, se empled el
método cientifico como método universal, el método analitico-sintético como método general y el
método descriptivo como método especifico, el tipo de investigacion fue aplicada, alcance
correlacional, disefio no experimental cuya poblacion fue de 30 trabajadores del area de
almacén, contabilidad y administracion de los cuales mediante el muestreo no probabilistico, se
selecciond solo a 20 trabajadores de las areas mencionadas a los que se les aplicd un
cuestionario, con ello, se obtuvo que el 75 % de trabajadores, consideran en una escala positiva
que la aplicacion del control interno, se sustenta en el logro de objetivos y la vigilancia
constante de los procedimientos establecidos, para ejercer una correcta toma de decisiones en
materia financiera y econdémica, mientras que el 55 % de trabajadores considera que, la gestion
de inventarios debe involucrar siempre el control de la cantidad fisica de cada producto
ofertado, se deben valorar y clasificar los inventarios para poner los productos a la venta, de
acuerdo a la politica de inventarios de la empresa. Como conclusion, se ha determina la
existencia de una relacién directa y significativa entre el control interno modelo COSO vy la

gestién de inventarios en Makro Supermercados S.A. Huancayo — 20109.

Palabras clave. Control interno, gestion de inventarios, relacidn, objetivos, vigilancia,

decisiones, cantidad fisica, inventarios.
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ABSTRACT
The present investigation entitled "Internal Control COSO Model and Inventory Management,
In "Makro Supermercados S.A." Huancayo - 2019" had the objective of determining the
relationship that exists between the internal control of the COSO model and inventory
management in Makro Supermercados S.A. Huancayo - 2019. From the methodological point
of view, the scientific method was used as a universal method, the analytical-synthetic method
as a general method and the descriptive method as a specific method, the type of research was
applied, correlational scope, non-experimental design whose population was 30 workers from
the warehouse, accounting and administration area of which through non-probabilistic
sampling, only 20 workers from the mentioned areas were selected to whom a questionnaire
was applied, with this, it was obtained that 75% of workers, consider on a positive scale that
the application of internal control is based on the achievement of objectives and the constant
vigilance of the established procedures, to exercise correct decision-making in financial and
economic matters, while 55% of workers consider that inventory management should always
involve the control of the physical quantity of each product offered, Inventories must be valued
and classified to put the products on sale, according to the company's inventory policy. In
conclusion, the existence of a direct and significant relationship between the internal control of
the COSO model and inventory management in Makro Supermercados S.A. has been

determined. Huancayo-2019.

Keywords. Internal control, inventory management, relationship, objectives, vigilance,

decisions, physical quantity, inventories.
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INTRODUCCION

Ejercer un dominio adecuado sobre el almacén en una organizacion, cuyo principal
negocio es la venta al por mayor y menor de productos alimenticios en general, es
transcendental; esto porque los productos alimenticios, deben satisfacer las necesidades de
clientes que a su vez buscan encontrar un surtido 6ptimo, en el menor tiempo posible y con un
costo competitivo. Contar con un surtido de productos, ordenados, clasificados, y catalogados,
dependera de la reposicidon que se efectle en el almacén, ya que al pasar por alto un control
adecuado, como por ejemplo, sobre las fechas de vencimiento en un producto, podria generar
devoluciones inmediatas, insatisfaccion y pérdida de la credibilidad de la empresa. Tener un
surtido de productos ordenados, clasificados, y catalogados, involucrara también no mantener
productos almacenados durante un largo periodo de tiempo, ya que ello generara en la empresa,
el incremento en sus cuentas sobre sus stocks, y una incipiente visualizacién sobre la rotacion
de los producto. Un factor crucial que determinara que la gestion en almacén sea la mas dptima
posible, es indubitablemente es el control interno, ya que a traves de sus procedimientos, en
base al modelo COSO brinda a la empresa, la capacidad organizativa para el control de la
cantidad fisica e informética de cada producto en un momento establecidos. A razon de la
relevancia que tiene el control interno sobre la gestion de inventarios en el caso de la tienda
Makro Supermercados S.A. Huancayo, se identifico que la probleméticas general, se
asocid con la deficiente gestion de inventarios, por la falta de un control permanente y
constante que no priorizé las cantidades demandadas de existencias, la reposicion
inmediata del inventario disponible, y el incremento de las cuentas en activos fijos para
mantener el inventario acumulado, a partir de ello, se presento esta investigacion, la cual se
intitul6 “Control interno modelo COSO y gestion de inventarios, en la tienda Makro
Supermercados S.A. Huancayo —2019” cuyo objetivo fue determinar qué relacién existe entre

el control interno modelo COSO y la gestion de inventarios en la tienda “Makro Supermercados
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S.A.” Huancayo — 2019. La metodologia utilizada para arribar al objetivo, partio de
analizar la problematica por la que atravesé la organizacion, reconociendo las evidencias
presentes sobre la cantidad de existencias deterioradas y el incremento de las cuentas de
activos fijos, identificando las variables de investigacion: control interno bajo el modelo
COSO y gestidn de inventarios, de las cuales con la busqueda e indagacion de informacion
se identicaron las dimensiones e indicadores, de las cuales se operacionalizaron en un
cuestionario abarcando items que solventaron, segun el juicio de expertos la consistencia
interna, a razon de ello, se determind también la confiabilidad del cuestionario, hallando
una fiabilidad alta, cabe sefialar que, la poblacién empleada en este estudio fue de 30
trabajadores y la muestra considerada fue de 20 trabajadores en el area de contabilidad,
administracion y almacén, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, una vez recogidos
los datos con la aplicacion de los instrumentos previamente validados se procesaran mediante
el paquete estadistico de analisis de datos para ciencias sociales SPSS en su vigésimo cuarta
edicion. El informe final de investigacion, se ha estructurado en cinco partes, que se detallan a
continuacion:

En el primer capitulo, se describe el planteamiento del problema, el cual aborda la
descripcién empirica y cientifica de la realidad problemaética, la formulacién del problema tanto
general como especificos, el objetivo general como especifico, la justificacion tedrica, practica,
metodologica, social y de conveniencia, la delimitacion a nivel espacial, temporal y conceptual .

En el segundo capitulo, se desarrolla el marco tedrico del proyecto de investigacion, el
cual aborda los antecedentes a nivel internacional, nacional y local; se desarrolla también las
bases tedricas cientificas, y la definicion de términos.

En el tercer capitulo, se describe la hipétesis y variables de investigacion, el cual abarca
la descripcidn de la hipotesis general y las hip6tesis especificas, las variables de investigacion,

y la operacionalizacion de las variables.
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En el cuarto capitulo, se describe la metodologia de la investigacion, la cual comprende
el método de investigacion, el tipo, nivel, y disefio de la investigacién, la poblacién y muestra,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los procedimientos y las técnicas de
procesamiento y analisis de datos, y los aspectos éticos de la investigacion.

En el quinto capitulo, se detallan los resultados encontrados luego del trabajo de campo,
se presentan los resultados y se contrastan estadisticamente las hipétesis de investigacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas,
asi como los anexos correspondientes.

Las autoras.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROLEMA

1.1.  Descripcién de la realidad problematica

Makro Supermercados Peruanos S.A., es una organizacion mayorista de productos
alimenticios y no alimenticios con mas de 50 afios de experiencia en el mercado mundial,
cuenta con més de 150 tiendas en América del Sur, ubicadas en Brasil, Argentina, Venezuela,
Colombia y Peru. En el Pert, Makro Supermercados S.A. inicio sus operaciones en el Perd en
2009 con el compromiso de ser el mejor aliado de los emprendedores peruanos, dotdndoles de
una gama de productos focalizados en todo tipo de realidades y con los mejores precios. En la
actualidad Makro tiene 16 tiendas a nivel nacional ubicadas en Lima, Arequipa, Chiclayo,
Trujillo, Piura, Huancayo e Ica. La mision de Makro Supermercados S.A., describe que:
“Makro estd en el Peru para ser el mayorista que genera progreso al cliente profesional de
alimentos”, en tanto, la vision detalla: “Ser el lider regional y socio mas innovador para el
cliente profesional de alimentos, lo que permitira el crecimiento de su negocio y de su entorno”;
tanto mision y vision, deben ser regidos y cumplidos estrictamente por parte del personal de

Makro Supermercados S.A.
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o Origen del problema.

La tienda Makro Huancayo, no es ajena a los objetivos generales de la compafiia
y se encuentra inmersa dentro de la mejora continua para el logro de lo plasmado en la
mision y vision planteada por la organizacion central, segun los indicadores de gestion
y sustentabilidad en 2019, el surtido que brinda Makro Supermercados S.A., a sus
clientes tiene una dependencia exclusiva de los inventarios; por tanto, si se quiere cubrir
las necesidades y exigencias de los clientes, los cuales al cierre de 2019 se
incrementaron en 89% 82% y 54% respecto de 2018 en tres categorias Port LADP, Port
Cel, y Port Mail (Figura 1), es necesario tener un control interno estricto que priorice
las cantidades demandadas, asi también, las medidas de control y evaluacién que

contemplen la reposicion inmediata del inventario disponible.

Figura 1. Registro de clientes.

89%

82%

54%

B 2013 B 2010

Part Mail

Fuente. Reporte de sustentabilidad-2019
Nota: LADP (Libro de autorizacion de datos personales), CEL (celulares), MAIL (correos)
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o Caracteristicas del problema.

Una gestion eficiente de inventarios, debe tener cimientos sobre la planificacion
de la demanda, que si bien en las politicas de abastecimiento de tiendas Makro
Supermercados S.A., se menciona que: “se deben asegurar la disponibilidad de
productos en nuestras tiendas conforme a la estrategia de la compaifiia” (Figura 2). En

la tienda Makro Huancayo, se encuentra lejos de cumplir esta afirmacion.

Figura 2. Cadena de suministro en Makro Supermercados S.A.

3.1 Cadena de
suministro

(GR1102-9,102-10)

da: es responsable

d de

Fuente. Makro Pert 2019. Reporte de Sostenibilidad

En las tiendas Makro Huancayo, la gestion de los inventarios ha venido siendo
ineficiente, esto por la falta de un control permanente, y continuo sobre la cantidad
demandada, evidenciado en que se tiene mercaderia almacenada por mucho tiempo,
solo de 2018 a 2019 los productos vencidos de abarrote en almacén se incrementaron
en 300 unidades almacenadas y vencidas, lo mismo ha sucedido con productos como

carne empacada, y confiteria en general (Tabla 1).
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Tabla 1.

Cantidad de productos vencidos aproximado (2018-2019).

Productos Tipo UM 2018 2019
Abarrotes uUnd 500 800
Aro Enla}tados Lat 200 350
Bebidas Bot 100 300
Carne

Ternez empacada Kg 40kg 50kg
Baldanacci Confiteria en Und/Bolsa 500 600

general
Mg&K  Productos mas 0, 150 200

competitivos
Nota. Obtenido de la Base de datos logisticos de la tienda Makro Huancayo

o Consecuencias del problema.

Ademas, producto de una ineficiente gestién de inventarios, resulta dificil
identificar los productos que realmente necesitan rotar de acuerdo a la demanda del
mercado, por la misma acomodacion en almacenes, esto genera en primera instancia
mermas, una lenta recuperacion de la inversion y el incremento de las cuentas en activos
fijos. Entre 2018 y 2019, se tuvo un incremento del saldo de la compra de bienes
muebles (estanteria, gondolas, soportes, aparadores, exhibidores, mostradores, etc.), la
cual paso6 de S/.50,000.00 a S/.80,000.00 ya que a consecuencia de tener mas productos
vencidos, se adquirieron mas muebles para su almacenamiento; asi también, muebles
para publicitar productos que tuvieron poca rotacion debido al mal manejo del
planeamiento de la demanda; de igual manera, los equipos de oficina también se
incrementaron, pues los saldos de inversion en esta cuenta pasaron de S/.7,570.00 en
2018 a S/.9,670.00 en 2019, ya que se amplio el software para la incorporacion de data
acerca de los productos con baja rotacion, vencidos y deteriorados, se tuvo que
acondicionar y dar mantenimiento a este software. El saldo de la cuenta inmuebles,
también se incrementd en S/.3,000.00 entre 2018 y 2019 pues se ampliaron espacios

para el almacenamiento de los productos vencidos, y de baja rotacion, todo ello devino
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a consecuencia de un pobre control interno en almacen y la falta de una planificacion

de la demanda.

Tabla 2.

Cuentas del activo fijo (2018-2019).

Cuentas 2018 2019

Muebles 50,000.00 80,000.00
Inmuebles_ (locales comerciales, talleres, 96,000.00 99.000.00
etc.) (alquiler)
Equipo de oficina 7,570.00 9,670.00
Magquinaria - -
Equipo de transporte - -

Nota. Obtenido del Balance General de Makro Supermercados S.A. tienda Huancayo.

o Sintomas del problema.

Por los motivos expuestos anteriormente, el manejo eficiente del inventario
depende netamente de la eficiencia de las operaciones realizadas, es por eso que a través
de un conjunto de procedimientos que integren planes, métodos y principios o también
conocidos como control interno, se verificard la consecucion de los objetivos
principales de la tienda Makro Huancayo; es por ello, que el presente estudio busca
determinar qué relacion existe entre el control interno modelo COSO y la gestion de

inventarios en la tienda “Makro Supermercados S.A.” Huancayo — 2019.

Desde el punto de vista cientifico, el problema guarda relacion con el control interno
basado en el modelo COSO, segun Claros y Ledn (2012), es un procedimiento efectuado por
la direccion de la organizacion, la cual aborda la designacion de capital humano idéneo para
ejercer control en cada area, los cuales proporcionen la razén de conseguir los objetivos de la
organizacion, basados en la eficacia y eficiencia en todas las operaciones, y tener informacion
financiera confiable y clara. Tal y como se presentaron los problemas, los cuales se enfocan en
la ineficiencia de las operaciones asociadas al inventario por el carente control y supervision

de las principales actividades desarrolladas por la Tienda Makro Huancayo.
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Asi también, el problema abarca la gestion de inventarios en la Tienda Makro
Huancayo, la cual, segin Toro y Bastidas (2011) busca maximizar la rentabilidad, reducir los
costos de capital, conservando los inventarios en los niveles deseados por la organizacion,
desarrollando sistemas mas Optimos de conservacién de las existencias mediante la
planificacion de las actividades y para el beneficio de la situacion financiera de la organizacion.
1.2.  Delimitacion de la investigacion

1.2.1. Delimitacién espacial

El trabajo de investigacion consigna datos en Makro Supermercados S.A.

Tienda Huancayo ubicado en el distrito de EI Tambo, provincia Huancayo y

departamento Junin.

1.2.2. Delimitacién temporal

El tiempo de estudio que comprendi6 esta investigacion corresponde al ejercicio

2019.

1.2.3. Delimitacién conceptual o temética
La frontera conceptual de esta investigacion comprende el control interno en
primer término, el enfoque de los componentes en funcion al modelo COSO y la gestion
de inventarios en Ultima instancia.
1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Qué relacion existe entre el control interno modelo COSO y la gestion de
inventarios en “Makro Supermercados S.A.” Huancayo — 2019?
1.3.2. Problemas especificos
1. ¢ Qué relacion existe entre el control interno modelo COSO vy el control

de inventarios en “Makro Supermercados S.A.” Huancayo — 2019?
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1.4.

2. ¢Qué relacion existe entre el control interno modelo COSO vy la
valoracion de inventarios en “Makro Supermercados S.A.” Huancayo —
2019?
3. ¢Qué relacion existe entre el control interno modelo COSO vy la
clasificacion de inventarios en “Makro Supermercados S.A.” Huancayo
—2019?
4. ¢ Qué relacidn existe entre el control interno modelo COSO y la politica
de inventarios en “Makro Supermercados S.A.” Huancayo — 2019?
Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Justificacion Social
El beneficio social de la presente investigacion radica como consecuencia
directa en la adquisicién de productos de calidad, en el plazo de vencimiento adecuado,
productos como los de consumo directo: como los productos alimentarios, abarrotes,
carnicos, pescados (fresh food), y confiteria en general que sin un control estricto
podrian ocasionar problemas de salud gastrointestinal o quejas y pérdida de confianza
en la empresa (algunos productos como los abarrotes-lavavajillas, detergentes,
dentifricos).
1.4.2. Justificacion Tedrica
El presente estudio, se sustentdé como base tedrica para futuras investigaciones,
la cual puede ser tomada como antecedente bibliogréafico, para llenar un vacio del
conocimiento tedrico de estudios que aborden el eje tematico, en la gestion de
inventarios y control interno. Los resultados generados, servirdn a la misma
organizacion para la toma de decisiones, en materia de inventarios y el control estricto

basado en el modelo COSO.
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1.5.

1.4.3. Justificacién Metodoldgica

El presente estudio, ayuda a proponer metodologicamente a disponer los
componentes del modelo COSO como dimensiones, las cuales pueden ser medidas e
implementadas mediante un sistema de control interno administrativo para cautelar las
existencias, la planificacion de la demanda, y la prevencion de pérdidas y el deterioro
de las existencias.
1.4.4. Justificacion Préctica

Dentro de la organizacion, la gestion de inventarios, es el corazén de las ventas,
ya que el 80% de las operaciones representan las utilidades obtenidas, la mejor forma
de afianzar el manejo de los inventarios, es el soporte que se le da a cada uno de los
procesos inmersos en la gestion, es decir, tomar como instrumento al control interno
desde la perspectiva de los componentes enfocados en el modelo COSO.
1.4.5. Justificacion de Conveniencia

El desarrollo de la presente investigacion yace en el beneficio econémico para
Makro Supermercados S.A. en la sucursal materia de estudio, lo cual le permitird
superar los problemas que dificultan alcanzar un correcto manejo de los inventarios y
efectuar un correcto control interno para la administracion.
Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Objetivo General

Determinar qué relacion existe entre el control interno modelo COSO vy la

gestion de inventarios en “Makro Supermercados S.A.” Huancayo — 2019.
1.5.2. Objetivos Especificos

1. Determinar qué relacion existe entre el control interno modelo COSO y

el control de inventarios en “Makro Supermercados S.A.” Huancayo —

20109.
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Determinar qué relacion existe entre el control interno modelo COSO y
la valoracion de inventarios en “Makro Supermercados S.A.” Huancayo
—2019.

Determinar qué relacién existe entre el control interno modelo COSO y
la clasificacion de inventarios en ‘“Makro Supermercados S.A.”
Huancayo — 2019.

Determinar qué relacién existe entre el control interno modelo COSO y
la politica de inventarios en “Makro Supermercados S.A.” Huancayo —

2019.
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2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

En la tesis de pregrado de Suérez (2018) denominado “Andlisis de control
interno en la Gestion de Inventarios del afio 2017 en la empresa Comatur S.A. de la
ciudad de Guayaquil ” busca identificar si los principios del modelo COSO I del control
interno satisfacen la consecusion de los objetivos de la empresa enfocandose en la
gestion de inventarios, partiendo en primera instancia de que la empresa no realiza una
correcta gestion de su inventario la cual resulta una inminente desventaja para sus
resultados financieros, ademas de poner en riesgo sus procedimientos en cuanto al
manejo de sus existencias en las sucursales dentro de la ciudad en la zona geografica en
donde la empresa maneja sus operaciones, desde el enfoque metodolédgico de la
investigacion este estudio tiene un alcance descriptivo transversal, porque sélo se
estudio en un periodo determinado de tiempo, los resultados y el objetivo se
determinaron teniendo en cuenta el disefio no experimental, y bajo el método deductivo

se plasmaron las conclusiones, el marco poblacional determinado en este estudio abarco
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un total de 12 sujetos de estudio para este estudio trabajadores de la empresa, y el marco
muestral quedo conformado por s6lo 4 trabajadores seleccionados bajo el metodo
censal a los cuales se les aplicé un cuestionario con 25 interrogantes ademas se ejecuto
un analisis documental de los estados financieros 2016-2017. Los resultados tras la
aplicacion del cuestionario revelan en primera instancia que el ambiente de control en
el manejo de la gestién de inventarios, no es relevante para los trabajadores (55%), por
su bajo conocimiento de los principios inmersos en el componente asi como la
disconformidad del cddigo de conducta; de acuerdo al componente evaluacion de
riesgos el 63% de los trabajadores conocen en si la relevancia de los planes estratégicos
y de la identificacion de mecanismos para evitar riesgos financieros; en funcion del
componente actividades de control el 67% de los trabajadores tiene nociones acerca de
las préacticas contables efectuadas, los ajustes de inventario fisico, procedimientos de la
gerencia para conciliaciones periddicas; en cuanto al componente informacién el total
de los trabajadores afrman que existen controles de la aplicacion de los sistemas de
informacion para la mejora de la empresa; en funcién del componente supervision el
71% de los trabajadores se encuentra de acuerdo en que tanto los demaés trabajadores
asi como el contador reciben informacién en el momento oportuno acerca de las
existencias y la informacion para las auditorias de control. Por ultimo la conclusion
general arribada confirma que el 63% de los trabajadores manifestaron que la gestion
de inventarios deviene de un buen control interno, con ello se infiere que la aplicacion

de los componentes del COSO | favorece la gestidn de inventarios.

En el articulo cientifico acerca del control interno de Serrano, Sefialin, Vega &
Herrera (2017) denominado “El control interno como herramienta indispensable para
una gestion financiera y contable eficiente en las empresas bananeras del cantdn

Machala (Ecuador)” tratan de establecer como el control interno sirve como
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instrumento para conllevar una excelente gestion contable y financiera, este estudio
examina la realidad problematica del cantdon Machala en la que la mayoria de
ciudadanos ejercen labores en el cultivo de banano y se sustentan en una economia
autosostenible la cual deriva en que los productores mismos son considerados como
empresarios y al atravesar situaciones desfavorables muchos de ellos no saben como
actuar puesto que a pesar que tienen tierras altamente cultivables y con excelente clima
no desarrollan industrias, es por ello que se plantea al control interno en todos sus
componentes para el desarrollo efectivo de las tareas organizacionales, muchos de los
recursos utilizados en un 95% se desechan por la no cobertura de mercado y un
incorrecto manejo de existencias, a traves del control interno se plantea mellar las
deficiencias encontradas en primer término la metodologia planteada corresponde al
estudio cualitativo de disefio no experimental, corte documental y descriptivo, la
seleccion muestral confirmd un censo al tratarse de un muestreo no probabilistico de
ellas 12 empresas de produccion y exportacion a las cuales se les aplico un cuestionario
en materia de gestion contable basada en inventarios y del desempefio del control
interno para comprender y asignar propuestas; los resultados obtenidos en funcion del
entorno de control afirman que se cumple con la difusion de las normas de la
organizacién, conocimiento de la estructura organizativa, acatamiento de las normas y
el conocer de la filosofia organizacional; en funcion del componente evaluacion de
riesgos se tiene que un acatamiento mayor sobre la existencia de perfles de riesgo y
planes de contingencia; de acuerdo a las actividades de control efectuadas la mayoria
de empresas bananeras cumplen con: control de acceso hacia la informacién, controlar
la documentacion, uso de las tecnologias de informacién, y la administracion de riesgos;
en cuanto a la informacion se evidencia un menor cumplimiento puesto que sélo se

toma en cuenta el uso de un sistema de informacion; en el Gltimo componente acerca
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de la supervision ha tenido un menor impacto sobre las empresas bananeras. Finalmente
este estudio concluye mencionando que las empresas bananeras tienen que afianzar su
gestidn contable y financiera y sus procesos logisticos hacia los componentes de control
interno, la informacién financiera que resulte de un buen control interno permitira
catalogar a una organizacion como preparada para todas las condiciones garantizando

eficiencia y efectividad para el cumplimiento de sus objetivos.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En la tesis de pregrado de Diaz (2018) la cual se titula “Implementacion de un
control interno y su influencia en la gestion de inventarios de la empresa R&L
contratistas y consultores generales S.4.C.” pone de manifiesto y se avoca a identificar
la relacion causa-efecto para mellar los problemas detectados concernientes a la gestion
de inventarios: no se tiene un control efectivo de las compras y del almacenamiento
tampoco un control sobre la salida de los insumos necesarios para el proceso de
distribucion de mercaderia, la metodologia empleada apunta al uso del disefio
experimental sobre la muestra seleccionada etapa antes de la implementacion y etapa
después de la implementacion, la etapa pre implementacién configura los problemas
detectados en donde los resultados muestran que el 83% del personal refiere que no se
tiene manuales de control, asi también de no conocer la estructura organizacional donde
se estipule la jerarquia de las politicas rectoras de las actividades en el area de logistica,
mientras que la etapa post pone de manifiesto las virtudes halladas tras la
implementacion al identificar que el 90% del personal sabe de la existencia de manuales
de procedimientos para la gestion de inventarios, asi también de las politicas definidas
dentro del almacén, con esto se desdefia la hipdtesis nula acerca de la no influencia y
como conclusion se demuestra la relacion causal de la implementacion del control

interno como medio de desarrollo para una efectiva gestion de inventarios.
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En la tesis de pregrado de Chavesta (2017) denominado “Control interno y su
influencia en la gestion de inventarios en las tiendas por departamentos, Santa Anita,
ario 2017 a partir de un estudio sectorial se identifica que las existencias son relevantes
y significativos para tener una situacion financiera y economica saludable, desde un
primer enfoque al comparar una empresa pequefia con una de gran envergadura, se
puede interpretar que esta Ultima maneja una correcta gestion de inventarios, sin
embargo no sucede de esta manera debido a que en estas se presentan mas roturas de
stock, invenatarios fisicos que no cuadran con los inventarios del sistema y el contable,
mellando los estados de cuentas y perjudicando el activo de la empresa, la razén
fundamental para el estudio se basa en identificar la significancia de la relacion causa-
efecto ubicando al control interno diario como potencializador en el manejo de
inventarios, bajo el esquema metodoldgico investigativo de disefio no experimental el
estudio es de caracter cuantitativo y se ubica en el nivel descriptivo-explicativo por la
relacion causal que pretende esclarecer, el marco poblacionl estuvo determinado por 60
trabajadores seleccionados de 3 tiendas de conveniencia utilizando el método
estratificado, estas personas fueron seleccionadas del &rea de logistica, contabilidad y
de administracion, y segln el muestreo aleatorio simple se determino una muestra de
45 sujetos a los cuales se les aplico un cuestionario graduado de Likert previamente
validado obteniendo como resultado que el 37% del personal muestreado sefiala que el
control interno es deficiente, mientras que el 34% identifica que la gestion de
inventarios se maneja de manera deficiente, es decir se ha tenido casi el mismo valor
porcentual con la cual se desdefia las conjeturas que plantean la no asoaciacion entre
las variables confirmando asi un coeficiente rho de spearman equivalente a .857
interpretado como un valor positivo alto de relacion ademéas de un p-valor menor al

nivel de significancia con lo cual se afirma la significancia encontrada tanto en la
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hipbtesis general como en las especificas, por ultimo como conclusion se afirma que
este estudio se vale del coeficiente de regresion para identificar el porcentaje de
representatividad, afiadiendo que el 73% es el margen de representacion del control

interno sobre la gestion de inventarios.

Torres (2017) en su tesis de pregrado titulado “El control interno en la gestion
de inventarios de las empresas comercializadoras de productos tecnoldgicos en el
cercado de Lima” parte del andlisis problematico de muchas pequefias empresas que
no tienen un control interno beneficioso, no son formales y carecen de manuales
estipulados para el manejo de las existencias en adicion a ello su capital humano no esta
capacitado para enfrentar desafios grandes para desarrollarse como empresa en el
mercado, el propdsito de este estudio plantea conocer la ventaja del control interno para
el desarrollo de una gestion de las existencias exitosa en cualquier organizacién dotando
a esta de documentacion, procedimientos, politicas las cuales apunten a conseguir el
objetivo y la filosofia organizacional, la descripcidn de los objetivos sefialan identificar
los efectos que tendrian el control interno sobre la gestion de inventarios, desde la
perspectiva de la metodologia de la investigacion este estudio es de tipo aplicado, de
alcance es el correlacional y tiene un enfoque cuantitativo, el marco poblacional lo
conforman 141 sujetos de 8 empresas del sector tecnoldgico y la cantidad muestral
guedo conformado por 54 sujetos seleccionados bajo la formula de muestreo para
poblaciones finitas, a ellos se les aplico un cuestionario validado previamente y los
resultados mostraron que el 64% de los trabajadores en promedio no conoce los
procedimientos de control interno y el 88% se encuentra informado acerca de las
causales de las deficiencias en la gestion de inventarios, el estadistico de prueba “Ji-
cuadrado ” calculado es mayor al estadistico tabulado (5.42>3.84) con lo que se tiene

comprobada la hipoétesis alternativa del estudio y por ende confirma la influencia entre
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el control interno y la gestion de inventarios, como conclusion en este estudio se
determina a referir que los componentes del control interno determinan o influyen la
gestidn de inventarios, desde el planeamiento del control, la evaluacion del control, y
la capacitacién de los empleados conforman una pieza vital para un correcto manejo
eficiente de las existencias en las empresas comercializadoras de productos

tecnologicos.

Robles (2019) en su tesis de pregrado titulada “Control interno como
herramienta eficaz para mejorar los procesos administrativos y contables en la
municipalidad distrital de Yauli-Jauja” tiene como objetivo general centrarse en el
analisis en base al control interno para la mejora de los procedimientos de
administracion y contabilidad dentro de la Municipalidad de Yauli, parte de las
limitaciones localizadas dentro del area de contabilidad y administracién las cuales se
resumen en que no cuenta con con un control de pagos: 6rdenes de compra, de servicio
mellando la exactitud de los datos financieros; no se cuenta con procedimientos
oportunos ni herramientas para la realizacion de un control previo de los procesos; el
personal en las areas problematicas no cuentan con capacitacion, esto repercute en el
manejo de los registros por la falta de conocimientos acerca de las existencias; se ha
identificado que los documentos y expedientes se extravian, se tiene demoras por la no
revision a tiempo de las conformidades de las 6rdenes de compra, a través de un
diagrama comparativo de los periodos (2014-2015) se observa que no se tiene una
gestidn eficiente en el gasto presupuestal esto deviene de un pobre control previo, desde
el foco de la metodologia cientifica este estudio es de tipo aplicada, el método utilizado
es el método inductivo-deductivo, para desarrollar el marco teérico, el alcance arrivado
es el descriptivo-correlacional de causa efecto, emplea el disefio no experimental, la

poblacion identificada son el total del personal dentro de la municipalidad de los cuales

27



la muestra hallada son 6 sujetos de estudio del area de administracion y contabildad, las
técnicas e instrumentos de datos fueron la guia de entrevista y la encuesta, los resultados
identificados muestran que el 83.33% de los encuestados si conocen del control interno
atraves del cual les permitira tener una mejor gestion del gasto presupuestal, la hipétesis
al ser descriptiva fue contrastada a traves del método grafico la cual describe que el
control interno, se expresa en una gestion transparente en funcion de los resultados
determinados dejando como propuesta su implementacion en la municipalidad (el total
del personal lo manifestd asi), los aportes efectuados radican en dotar a la municipalidad
de instrumentos organizativos contemplados en el control interno tales como: MAPRO,
MOF, ROF, Control de tesoreria para cubrir las limitaciones identificadas; por altimo,
la conclusién de este estudio afirma que la falta de comunicacion de las areas
involucradas para la correcta ejecucién presupuestal en las areas administrativas y

contable.

En la tesis de pregrado de Yllesca (2019) denominado “El control interno y los
efectos producentes en la Gestion del Almacén en la empresa Inproplast SAC en el
periodo 2016 tiene como finalidad entablar la relacion causal sujeta a las limitaciones
presentadas en el control interno de la empresa e identificar si surten efecto en la gestién
dentro del almacén, las limitaciones halladas se ubican en el accionar paupérrimo de la
gerencia para la implementacion de politicas y procedimientos para la consecusién de
los propdsitos de la organizacién también no se tiene inculcado los principios
organizacionales de planeacion, organizacion y control al interior de los procesos de
gestidn en el almacén, resulta Gtil entonces identificar la relevancia que tiene el control
interno para la consecusion de la eficiencia y eficacia en la organizacion industrial al
cual pertenece la empresa en la que reducir los costos implica tener mayores niveles de

rentabilidad explicados por que el 80% de sus ventas representa el manejo de sus

28



existencias; la organizacion no tiene informacion oportuna acerca de su almacén, no se
esta aprovechando ventajosamente la ERP de la organizacion, el capital humano es
insuficiente en nimero para atender los pedidos, es entonces necesario conocer de la
influencia que esta provocando tener una gestion ineficiente del control interno y cuanto
desvirtGa el manejo del almacén, desde el enfoque metodoldgico de la investigacion el
método empleado es el analitico a partir del enfoque cuantitativo y la descripcion de los
fendmenos, este estudio es de tipo aplicada, el alcance es descriptivo-explicativo , el
disefio emplado es el no experimental, la poblacién de estudio esta conformada por 65
sujetos y la cantidad muestral hallada tras efectuar el muestreo estratificado es
equivalente a 33 sujetos, para la recoleccion de datos se utilizo la encuesta y como
instrumento el cuestionario con escalamiento tipo Likert, los resultados expresan lo
planteado en los problemas expuestos un 45% manifiesta en términos escalares que los
procdimientos de control interno son insuficientes para el logro de los objetivos
organizacionales, el control interno entonces surge desde sus componentes para dar
como propuesta implementar un sistema de control interno, estadisticamente la
contrastacion de la hipétesis advierte que el manejo del almacén dependera del control
interno existente (0,000<0,050), finalmente se arriba como conclusion en este estudio
que la gestion eficiente del almacén depende del control interno y de la toma de decision
gerencial que estimule a la empresa para el logro de sus objetivos reduciendo costos de

inventarios y de la aumento de la productividad.

Chucos & Chucos (2016) en su tesis de pre grado denominado “Control de
Inventarios en la toma de decisiones de la empresa lubricantes VICTORIA de la
provincia de Huancayo” tiene como finalidad principal analizar a realidad de los
almacenes y como estos repercuten en la toma de decisiones, los problemas

identificados yacen en las deficiencias acerca del manejo de los inventarios de la
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organizacién las cuales atafien a la toma de decisiones estas de forma sumaria se
resumen en el no contar con la informacion especifica, la inexistencia de una
planificaciéon y la reduccion de mermas, inexactitud de informacion de lo contado
versus lo que se tiene en el sistema, carencia de documentos rectores para el control, no
se tiene personal capacitado en el manejo de las existencias; un factor trascendental en
la toma de decisiones tiene que ver con la disposicion del gerente de la empresa para
Ilevar a cabo la implementacidn de un sistema de control, esto determina que la empresa
jamas sea competitiva, los inventarios configuran una parte escencial en la organizacién
puesto que disminuye los riesgos operativos y financieros, contablemente las ventas y
las existencias pueden verse afectadas, para la consecucion de los fines de esta
investigacion como metodologia cientifica parte del uso del método inductivo-
deductivo para el planteamiento de los resultados, el tipo de estudio es el aplicado, el
alcance de este estudio es el descriptivo y el disefio es el no experimental correlacional,
la poblacion de estudio es equivalente a 38 trabajadores de los cuales fueron
seleccionados 25 trabajadores a traves de la formula de muestreo para poblaciones
finitas, al marco muestral se le aplico un cuestionario escalado con respuestas ordinales
en las que el 43% de los trabajadores manifestaron estar de acuerdo con el control
interno mientras que el 56% refieren que la toma de deciones son buenas en la empresa,
el contraste de la hipdtesis tuvo lugar a traves del estadistico de prueba “7T de Student”
con el cual se desdefia la hipdtesis nula de no relacion o influencia con lo cual se
interpreta que el control de las existencias influyen en la toma de decisiones
organizacionales. Finalmente las conclusiones de este estudio refuerzan la problemética
existente pues al no contar con un adecuado control de los inventarios se tendran

resultados adversos en la situacion financiera de la empresa, ain los sujetos encuestados
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(82%) refirieron que el control de las existencias influiria positivamente en la correcta

toma de decisiones de los inventarios.

Bases teoricas o Cientificas
2.2.1. Control Interno
2.2.1.1.Evolucion del concepto.
Ballesteros (2013) podemos encontrar la primera definicion de control
interno haciendo referencia que es un sistema apropiado de apoyo en el que se
detallan elementos tales como, la division de actividades, uso de registros

contables y la calidad del personal que atiende el soporte de las actividades.

En la década de los 30 la definicidn se sustentd en el acoplamiento no
solo de los componentes sino también de los principios que yacen en el control
interno mismo en la concepcion de (Bennett, 1930) se le llamo sistema de
control a la coordinacion de los principios del mismo sistema de contabilidad

con los procedimientos que se llevan en oficina.

En los afios 40 el concepto de control interno se sistematizo y se le asigno
una definicion formal a traves de la AICAPA “Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados” entonces su defnicion se delimito en el
conjunto de procedimientos, métodos y medidas que tiene una organizacion para
poner sus activos bajo control, verificar si la gestion que realiza la organizacion

se lleva con eficiencia y efectividad.

En el decenio del 70 para Torres (2017) la definicién de control interno
a traves del “Sistema Internacional de Auditoria Gubernamental de Austria”
explicaba la adhesion de procedimientos y medidas para el cumplimiento de los

objetivos esenciales de la organizacion, basados en la situacién financiera

31



econtrada, al tratarse de organizaciones industriales tenian que cuidar los activos
y si se tratase de organizaciones de servicio se basaba en la satisfaccion de los
clientes.

En la década de los noventa el concepto de control interno queda mas
fortalecido y en diversas partes del mundo asociaciones continentales en paises
como Estados Unidos, Canada y la Unidn Europea hicieron lo propio al definir
de acuerdo a su ambito un concepto integral del control interno, es por ello que
surgieron el modelo COSO en el pais Yanqui, y el modelo CoCo en Canada.
(Andrade Espinoza, 1992)

Segun el modelo COSO el cual se valié como instrumento a las Normas
Internacionales de Auditoria define el control interno como un procedimiento
disefiado para mantener a los responsables de la organizacion hacia la
consecucion de los objetivos a través de la confianza de las actividades en cuanto
a la gestién econdmica y financiera logrando con eficiencia y eficacia los
indicadores 6ptimos deseados.
2.2.1.2.Definicion de control interno.

Se entiende al control interno como el lugar en donde se desarrollan las
empresas, donde confluyen la gestion y la manera en que se llevan los procesos
para que la empresa logre sus objetivos, lo que plantea el control interno es la
permanente vigilancia y la optimizacion de los procesos establecidos, para esto
es muy importante tomar buenas decisiones en materia financiera y econémica.
(Navarro & Ramos, 2016)

Segun Rodriguez (2009) se lo define como un componente el cual abarca
una serie de procedimientos y diversos métodos que adquiere una organizacion

para poder salvaguardar sus activos en desmedro de sufrir fraudes, pérdidas o
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mermas, todo esto promueve en la organizacién un ambiente de prevencion en
cada una de sus areas; Quien elabora el control interno en las areas
organizacionales, es el consejo administratvo el cual configura los propdsitos
necesarios en materia de eficiencia y efectividad para obtener informacion
financiera que benefie a la organizacion (Gaitan, 2002; Blanco 2003)

Para Jimenez (2011) el control se da cuando se coordinan las actividades
completas de una organizacion para guiar la administracion hacia la eficiencia,
todas las actividades y procesos deben de seguir un vinculo con el planeamiento,
los métodos necesarios para cumplirlos y las medidas correctivas en cada
proceso.
2.2.1.3.Definicion de control interno segin COSO.

De acuerdo con Claros & Leon (2012) el modelo COSO define al control
interno como un procedimiento ejecutado por la junta directiva de la
organizacion, el cual se encarga de designar al personal idoneo para llevar acabo
el control en cada una de las &reas, los cuales se encargardn de proporcionar
seguridad razonable respecto del logro de objetivos en tres factores
diferenciados como la eficacia y eficiencia de las operaciones, informacion
financiera confiable, y el acatamiento de las normas en cuanto a las leyes y
regulaciones.
2.2.1.4.Definicion normativa del control interno.

Segln la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica (Ley N° 27785, 2002) manifiesta lo

3

siguiente: “...El control interno comprende las acciones de cautela previa,

simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con
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la finalidad de que la gestidn de sus recursos, bienes y operaciones se efectlien
correcta y eficientemente...”
2.2.1.5.Clasificacion del control interno.

Segun Fonseca (2004) su clasificacion es la siguiente:

a. Control interno administrativo.

Son llevadas por el area administrativa de la organizacion,
cuando los gerentes instruyen al personal sobre los procedimientos y los
medios necesarios para la supervision de las labores y tener garantia de
que se efectdan correctamente.

b. Control interno financiero.

Son todos los instrumentos y procesos que guardan los recursos
en materia financiera, la verificacién y exactitud de los datos de los
estados financieros son logrados con la confiabilidad de los registros
contables a través de las cuentas en activos, pasivos, patrimonio y las
obligaciones de la empresa.

c.  Control interno previo.

Son los procesos que se adjudican previamente desde la
ejecucion de las actividades o las consecuencias que tengan sobre la
normativa que lo determinan ademas de dejar de manifiesto el respaldo
y aseguramiento de la oportunidad en relacion de los objetivos y planes
de la empresa.

d.  Control interno concurrente.

Al momento en que las tareas del personal son supervisadas,

acatando el cumplimiento de los métodos, medios asi como los

procedimientos adecuados que se han evaluado o ensefiado.
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Los propositos del control interno concurrente se basan en:

v' Laconsecucion de los resultados esperados.

v' Ejecucion eficiente de las funciones encargadas al
personal.

v' Cumplimiento de las normativas.

v' Tomar ventajas de los recursos como el capital de trabajo,
instrumentos tecnoldgicos y financieros.

v' Adoptar medidas correctivas suficientes.

e.  Control interno posterior.

v" El nivel de cumplimiento de las normas e instrumentos
legales.

v/ Las consecuencias de la gestion.

v' El grado de eficiencia y eficacia con la cual se usan el
capital humano, financiero, instrumentos tecnoldgicos.

v" Impacto sobre el ambiente.

2.2.1.6.Propdsito del control interno.

De acuerdo con Estupifian (2015) el control interno tiene como propdsito
general generar mecanismos para la prevencion y la mejora de los
procedimientos formulados por la organizacién, los propositos basicos se
resumen en dar proteccion a los activos y mantener los bienes de la
organizacién, comprobar la confiabilidad de los informes contables,
promocionar la unién de politicas administrativas determinadas.

Para Dextre & Del Pozo (2012) los objetivos basicos del control interno
radican en dotar a la organizacién de normas y aspectos que describan a los

procesos, con los debidos controles pertinentes para medir el rendimiento,
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cerciorarse si las tareas generan los resultados esperados, medir y evaluar los
resultados en funcién delos objetivos alcanzados en un periodo determinado, de
ser necesario efectuar los actos correctivos, efectuar los ajustes que sean

necesarios para lograr los propositos en la gestion del presupuesto.

Figura 3. Categorias de los objetivos de control interno en la organizacion.

-

* Objetivos empresariales basicos
+ Rendimiento, rentabilidad v

Eficacia v eficiencia ; -
: distribucion de recursos

.
4
» Elaboracion y publicacion de los
Confiabilidad de la estados de resultados
informacion
\
4

+ Politicas, normas
» Documentos normativas, MOF,

Cumplimiento de leyes ROF, TUPA, Oreaniprama

\

Fuente: Claros & Ledn (2012) “El control interno como herramienta de gestion y evaluacion”

Los objetivos del control interno segun Blanco (2003) comparten
trambién las aspiraciones que tenga una entidad como un conjunto total y deben
de basarse en la comunicacion de las areas de la entidad.
2.2.1.7.Propésitos del control interno segiin el marco normativo peruano.

Segun La Contraloria General de la Repubica (2014) en la Ley Orgéanica

del Sistema Nacional de Control Interno N°27785 los objetivos se desglosan en:

v Prevencion de fraudes.
4 Deteccion de los desperdicios innecesarios.
4 Promocién de la eficiencia de los trabajadores.
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v Proteccion y amparo de los bienes, y las propiedades ademas de

los activos de la organizacion.

v Ubicar los errores en la administracion, en la parte contable y
financiera.

v Obtencion de los datos contable y financiero en el momento
oportuno.

v Descubrir robos y perjuicios.

2.2.1.8.Importancia del Control Interno.

En funcién a Fernandez & Vasquez (2014) la importancia radica en la
verificacion del accionar de la organizacion, asi también de la utilizacion como
herramienta que simplifique la gestion administrativa que incluye: operaciones,

marketing, y finanzas.

Para Barquero (2013) la importancia del control interno se alinea desde
el punto de vista del gestor y del auditor, para el primero radica en establecer
los procedimientos de control interno y la revision del sistema de control, desde
el punto de vista del auditor el control interno es importante por la
obligatoriedad del cumplimiento por la naturaleza normativa de la misma

organizacion.

De acuerdo al Marco conceptual de control interno (2014) la importancia
del control interno se da en la promocion de:
v Adoptar decisiones cuando se presenten variacion en el
cumplimiento de los indicadores.
v Mejora de la ética de la organizacion, al mantener en estricta

verificacion del accionar de los trabajadores.
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v

v

Establecer una cultura en base a objetivos con base a los
indicadores propuestos.

Aplicar de manera eficiente los planes, directivas, y la
documentacion de los procedimientos.

Adquirir una cultura para medir los resultados en funcién de las
unidades y direcciones.

Reducir las pérdidas que se dan por la mala utilizacién de los
bienes y activos del estado.

Eficiencia y eficacia de las actividades.

Acatamiento de la normativa.

2.2.1.9.Principios del Control Interno

De acuerdo a la normativa peruana en el articulo 3° de la Ley N°28716

de Control Interno de las entidades del Estado, los componentes del control

interno tales como: ambiente de control, valoracion de riesgo, actividades de

control, informacién y por ultimo la supervision corresponden en conjunto y

obedecen a principios generales.

Una organizacion puede lograr un control interno eficiente en el

momento en el que se logran implementar los componentes adecuadamente.

2.2.2. Componentes del Control Interno — COSO

Abarca cinco componentes que se interrelacionan y que tienen su génesis dentro

de la gestion administrativa, afiade las tareas relacionadas a personal, finanzas,

operaciones, y marketing, las cuales son consideradas como un conjunto de normas a

ser medidas a traveés de la eficacia y eficiencia en el cumplimiento de las actividades en

cada una de estas tareas. (Aguilar & Cabrale, 2010)
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En un extracto del texto de Cohalia & Ledn (2012) en la Ley N°28716 de la
Contraloria General de la Republica establece los componentes del sistema de control
interno.

2.2.2.1.Entorno de Control.

En funcion del Committe of Sponsoring of Treadway (2013) el entorno
es el conglomerado de normativas y procedimientos que conforman el cimiento
acerca del cual el control interno organizacional se desarrolla, el staff de la alta
direccién es el que se encarga de delimitar la actitud del liderazgo en la
organizacion referente a los controles financieros en funcién de la relevancia del
control interno y los estandares de conducta que se esperan lograr en la
organizacion, en escencia dentro del corazon del entorno se evalua las
habilidades del trabajador, los valores, y la conducta.

Para Estupifian (2015) es el entorno en el cual el personal es el Gnico
capaz de desarrollar sus actividades de la manera en la que se etipulan los
procedimientos para su desarrollo, en tal sentido el entorno de control
coadyubara a la promocion de una mejor organizaciéon, mejor comunicacion,
sistema de valores y estructurar mejor las actividades de la organizacion.

Existe un adecuado entorno de control interno cuando se presentan y
evidencian aspectos tales como:

v Contar con una estructura organizativa

v Aplicacar de manera adecuada las politicas administrativas

4 Cumplir con las normativas propuestas por la organizacién

ademas de su correcta asimilacién por parte de los trabajadores.
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2.2.2.2.Evaluacion de riesgos

En funcién del Committe of Sponsoring of Treadway (2013) el riesgo es
la probabilidad de que ocurra un factor negativo sobre la consecucion de un
propdsito, la evaluacion de los riesgos tiene que darse teniendo niveles pre-
establecidos de tolerancia.

La importancia de la evaluacién radica en identificar como se deben
tratar los riesgos ubicados en las areas de la organizacién, para considerar un
mejor control haciendolo efectivo para cumplir con las propuestas operacionales
y de informacion financiera. (Rivas, 2011)

“El beneficio de la evaluacion de los riesgos radica en nutrir a la

organizacién de métodos sistematicos que facilite el planeamiento,

identificacién, evaluacion, tratamiento y supervision de la informacion

organizacional” (Vanegas & Pardo, 2014)

De acuerdo con Suéarez (2018) la evaluacion de riesgo contribuye a
identificar y analizar los riesgos en las areas, asi como en las funciones mas
relevantes de la organizacion para dar garantia de tener controles mas efectivos
cumpliendo con los propositos determinados.

Los factores para la valoracion del control interno que indican mayor
riesgo para el cliente son:

v Variacion en el entorno operativo de la empresa.

v Cambiar el capital humano.

4 Modernizacion de las TIC’S.

v Crecimiento organizacional.

4 Nuevos productos actividades o funciones.
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2.2.2.3.Actividades de control.

De acuerdo con el Committe of Sponsoring of Treadway (2013) se
refieren al cimiento para la mitgacion de los riesgos asi como ejecucion de los
propdsitos de una manera precisa.

Son las normativas, procedimientos que conforman el accionar de las
politicas para asegurar que se cumplan con las tareas establecidas por la
organizacion. (Castefiada , 2014)

Para Suarez (2018) las actividades de control son:

“Ratifican si la gerencia realiza politicas, procediminentos, revisiones de

los indices de rendimiento, que se encuentren disefiados para el

cumplimiento de los propdsitos establecidos, las actividades de control
pueden ser: manuales o automaticas”

Una definicion de acuerdo a la normativa peruana en funcion de la Ley
N°28716 del Control Interno define a las actividades de control como las
acciones que deben ser adoptadas para el logro del desempefio de las tareas
asignadas con el proposito de atender la eficiencia en términos de calidad para
el logro de los objetivos del control interno.

Todas las actividades de control delimitadas para un propdsito en un area
determinada, también se relacionan con otros propdsitos en otras areas, también
se encuentran asociadas con el tipo de empresa asi como el personal y las
funciones que ejercen en ella, existen clases de actividades de control, estos son:
de prevencion, deteccidn y los de correccion, a los cuales se les pueden incluir
controles especificos com manuales, TIC’s y controles en materia

administrativa.
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La amplitud que envuelve las actividades de control son las siguientes:

v Analisis de la situacion realizados por la gerencia.

v Revision y supervision del personal encargado de las diversas

funciones y actividades del personal.

v Comprobar la exactitud del analisis cuantitativo de las

operaciones.

v Control del patrimonio a traves del arqueo, conciliacién y los

recuentos.

v Aplicacion de dispositivos de seguirdad para salvaguardar los

activos y registros.
2.2.2.4.Informaciéon y Comunicacion.

Segun el modelo COSO-Committe of Sponsoring of Treadway (2013),
la gerencia necesita informacién fundamental para la toma de decisiones, la
informacion puede devenir de origen interno y externo, la comunicacion es el
transporte de informacion hacia toda la organizacion, esta debe brotar de manera
fluida en la organizacién y en todas las areas organizacionales.

El propdsito de la informacion y comunicacion en el control interno
radica en qué tan rapida es propalada por las diversas areas de la organizacion,
asi también de cuan fiable es en el tiempo, si resulta o no eficiente, los sistemas
de informacion seran catalogados eficientes si la gestion de la organizacion
también lo es; el sistema de informacidn dependen de la realidad de la situacion
financiera y el acatamiento de las normas. (Hernandez , 2016)

De acuerdo con la normativa peruana en la Ley N°28716 de la Contraoria
General de la Republica el control interno es el medio por el cual mediante el

registro, proceso, integracion y soporte de la informacion, con cimientos de
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informacion y soluciones informéaticas accesibles y modernas sirva
efectivamente para brindarle seguridad, transparencia y eficiencia hacia los
procedimientos de gestion y control interno institucional.

De acuerdo con Suarez (2018) lo define como:

“Se debe identificar e informar de manera oportuna sobre los controles

que existen en el sistema de informacion para lograr que los trabajadores

cumplan de forma responsable sus actividades, ya que de esta dependera
la confiabilidad de la informacion financiera en la oranizacion”
2.2.2.5.Supervision y monitoreo.

De acuerdo con el modelo Commite of Sponsoring Organizations of
Treadway (2013), las evaluaciones permanentes aseguran la determinacion de
de los cuatro cumponentes anteriores, ademas que integran procesos de negocios
en los distintos niveles de la organizacion.

En la definicion de Vega & Nieves (2016):

“La supervision y el monitoreo se encargan de la eficacia y eficiencia del

control interno a partir del seguimiento de las actividades de control

identificando las acciones en cada nivel de los procesos”

La relavancia de la supervision y monitoreo radica en identificar los
errores, irregularidades o fraudes que se presentan en los registros financieros y
que los procedimientos se lleven eficazmente. (Rebaza & Santos, 2015)

Una definicion normativa de la supervisién y monitoreo se refleja en la
Ley N°28716 de la Contraloria General de la Republica que denota que
“...consiste en la revision y verificacion actualizadas acerca de la atencion y

logros de las medidas de control interno implantadas,cumpliendo con las
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recomendaciones formuladas en los informes por los 6rganos del sistema

nacional de control”

2.2.3. Principios del control interno

Los principios se relacionan con los componentes, y se encuentran dentro de las

normas de Control Interno aprobadas por la Contraloria General de la Republica,

estipulada en la Ley N°28716. “Ley de Control Interno de las Entidades del Estado”

En la siguiente cuadro se expone los componentes del control interno con los

principios relacionadas a cada componente.

Tabla 3.

Componentes y principios del control interno.

Componente Principios
1. Enfidad comprometida con integridad v
valores
2. Independencia de la supervisién del Control
. Interno
Ambiente de contral 3. Estuctura organizactonal apropiada para
objetives
4. Competencia profesional
5. Responszble del Control Interno
6. Objetivos claros
7. Gestion de nesgos que afectan los objetivos
- . 3. Idenhficacion de fraude en la evaluacion de
Evaluacion del riezgo
TIesE0s
9. Momtoreo de cambios que podrian mmpactar
al 5C
10. Defimicion v desammolle de actmidades de
control para mifigar nesgos
Actividades de control ll.f__nntro.es.pa:ra. e TI( para apoyar Iz
consecucion de los objetivos institucionales
12. Desphegue de las actmidades de contrel a

traves de polificas v procedimientos

Informacion v comunicacion

13.

14.

15.

Informacion de calidad para el Control
Interno

Comunicacion de la informacion para apovar
el Contral Interno

Comunicacién a tferceras partes sobre
asuntos que afectan el Control Inferno

Actividades de supervizion

16.

17

Evaluacion para comprobar el Contrel
Interno

.Comunicacion de deficiencias de Control

Interno
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2.2.4. Gestion de inventarios

Para Arenal (2020) es la capacidad y la organizacion que tiene una empresa para
el control de la cantidad fisica e informéatica de cada producto en un momento
establecido.

En el planteamiento de Cruz (2018) se refiere a organizar de manera detallada y
ordenada los contenidos de los bienes que las organizaciones poseen en sus
instalaciones. El contenido de los inventarios pueden ir destinados hacia la venta,
conformando la parte principal de las actividades de la empresa, y de sus procesos
comerciales, en tanto otros inventarios consignan los bienes que forman parte de los
activos de la organizacion, conformado por sus cuentas anuales.

Segun Lopez (2014) consiste en la administracion de los inventarios que se
requieren mantener en una empresa para que tales componentes operen con la mayor
efectividad y al menor costo posible.

2.2.4.1.Definicion de Inventarios.

En el libro de texto acerca de la gestion de inventarios de Arenal (2020)
el inventario, es la asociacion que se tiene entre los bienes y su disposicion,

clasificacion, de acuerdo a familias, y categorias, y por lugar de ocupacon.

Segun Cruz (2018) es un listado ordenado, detallado y valorado de los
bienes de una organizacion, estos Gltimos se encuentran ordenados y detallados
en funcion de las caracteristicas del bien dentro de la organizacion, juntando los
que tienen similitudes y valorados, debido a que se expresan segun el valor

econdémico para que conformen parte del patrimonio de la organizacién.
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Para Meana (2017) el inventario es la supervision, y verificacion de los
materiales o bienes patrimoniales de la organizacién, que se realiza para
regularizar la cuenta de existencias contables con las que se cuenta en los
registros de almacén, para el calcular si se ha tenido pérdidas o beneficios.

Lopez (2014) define al inventario como la existencia de bienes
mantenidos para su venta o uso en el futuro.

Arenal (2020) sefiala que el inventario se realiza mediante la
contabilidad de la empresa, en este caso se habla de inventario contable, es el
resultado de incrementar o reducir el inventario cuando hay entradas o salida,
no existe la posibilidad de un recuento fisico de las unidades en almacén, a mens
que se realice un inventario fisico, el cual segiin Meana (2017) “nos da la
correcta evaluacion de nuestro aprovisionamiento a niveles de existencia de
material y la aproximacion del consumo real” (p.4)
2.2.4.2.0bjetivo de la Gestion de Inventarios.

De acuerdo con Toro & Bastidas (2009) la gestion de inventarios tiene
como finalidad maximizar la rentabilidad y al mismo tiempo reducir los costos
de capital manteniendo los inventarios en los niveles deseados por la

organizacion.

En funcién de Aguilar (2009) el fin de la gestion de inventarios radica
en el plantemiento de normas, reglas, y politicas para corregir las falencias
dentro de las existencias en la organizacion, asi poder reponer las existencias al

momento en el que pueda solicitar el cliente.
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El fin de la correcta gestion del inventario segin Parada, (2009)

“La gestion de inventarios se deriva de la importancia que tienen las

existencias para laempresay, por lo tanto, la necesidad de administrarlas

y controlarlas” (p.172)

Para Arango, Giraldo & Castrillén (2013) el propésito de la gestion de
inventarios radica en el aseguramiento y la disponibilidad de los productos y los
requerimientos financieros de inversion de las empresas para soportar sus
existencias en un periodo de tiempo determinado por las condiciones de
mercado propio de la misma organizacion.

Los registros de contabilidad deben exponer el valor monetario de la
mercancia almacenada, es por ello que una buena gestién de inventarios debe
apuntar a brindar una buena data para el personal en toda la organizacion, una
definicién contable advierte que el apunte de un valor salido de almacén debe
registrarse con una doble anotacion, una por el cual se disponga de las unidades
fisicas en almacén y otra que estipule el valor econémico ello debe encontrarse
regid por un método de valorcion que establezca resultados reales (Escudero,
2013)
2.2.4.3.Implicancias de la Gestion de inventarios.

Segun la consideracion de (Ballou, 2004) la direccion bajo la gestion de
inventarios dentro de una organizacion conduce ventajas y desventajas, dentro
de las primeras se puede rescatar que:

v Mejora en los tiempos de atencién al cliente, con el acercamiento

y la disponibilidad del inventario en puntos estrategicos,

mejorando las ventas y consiguiendo un servicio eficiente.
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Diminucion de los costos, partiendo de la premisa de que
mantener los inventarios ocasiona un costo relacionado, la
gestion efectiva de los inventarios pueden reducir los costos
operacionales de las actividades en la cadena de abastecimiento,
a traves de la adquisicion de lotes mas grandes permitira lograr
descuentos por cantidad y por el precio.

Aminorar los costos operacionales, suprimiendo actividades
irrelevantes que ocasionen pérdidas de tiempo y disminuir la
incertidumbre dentro de la cadena de abastecimiento.
Contribuira a tener stocks de reserva para posibles externalidades
ocasionadas por la naturaleza como derrumbes en la carretera o

por el hombre como las huelgas.

De acuerdo con Ballou (2004), las desventajas de mantener inventarios

Se presentan en:

v

Aumento en el costo de almacenar, definir el grado especifico del
inventario involucra un incremento del capital de trabajo.

Puede encubrir problemas de calidad, al tener enormes
cantidades de stock sin una previa verificacion.

Fomento de una actitud aislada de la gestion del canal de

abastecimiento como un todo, descuidando otras areas.
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2.2.4.4.Costos de Inventario

Teniendo en cuenta que durante el momento en el cual se comienza con

la elaboracion de los pedidos y durante su estancia en almacén, los inventarios

dan génesis a gastos, estos ocasionan stock rotos que ocasionan pérdidas para la

empresa por la no disponibilidad de un producto a tiempo. (Voysest & Vreca,

2009)

Tabla 4.

Clasificacion de los costos de manutencion de inventarios.

Tipos de costo

Definiciéon

Elementos

Costo de espacio

Son aquellos que se
encuentran supeditados a
ocupar un lugar fisico en el
almacén por los cuales se
paga una tarifa, se encuentra
normada bajo contrato.

Costo unitario del producto
“Monto unitaio del producto
pagado al proveedor en caso
de ser comprado”

Costo de capital

Conforma el 80% del costo
total del inventario, el cual es
un activo tangible porque
representan las existencias en
almaceén y sirven para cubrir
las necesidades estacionales.

Costo del personal de
compras
Costos de las

comunicaciones

Costo de la orden de compra
y documentacién

Costo del transporte

Costo de recepcion

Costo de servicio
de seguro de
inventario

Los seguros de inventario
conforman también el total
de costos de los cuales se
desean mantener proteccion
bajo riesgos de robo o
pérdidas, estos también se
adhieren a los costos totales
de la empresa.

Costo de almacenamiento
Depreciacion, seguros,
alquileres e impuestos
Costo de obsolesencia,
deterioros y pérdidas

Costo de capital

Costo de riesgo de
pérdida

Se configura bajo los riesgos
de robo, obsolesencia de los
productos que durante su
almacenamiento pueden
contaminarse o ser dafiados.

Ganancias
percibir
Pérdida de la imagen de la
empresa

dejadas  de

Nota. Tomado de (Ballou, 2004) “Administracion de la cadena de suministro”

2.2.5. Dimensiones de la Gestion de inventarios

2.2.5.1.Control de inventarios.

Es el proceso de soporte sobre la retroalimentacion en el correcto

funcionamiento del sistema de inventarios, con esto detectar la capacidad que
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se tiene en almacén para evidenciar las deficiencias de los procesos, este proceso
tiene el fin de dotar de eficiencia a los procesos en almaceén, y llevar una gestion
correcta de las existencias. (L6pes, y otros, 2012)

El control de inventarios nace a partir de dar solucion al problema mas
frecuente en las empresas en materia de inventarios, la cual se ubica en la
existencia de excedentes asi también de faltantes en almacén la cual imposibilita
la toma de decisiones y el incremento de costos de almacén. (Vidal Holguin,
Londofio Ortega, & Contreras Rengifo, 2011)

De acuerdo con Osorio (2013) “la eleccion del sistema de control
depende de la complejidad del escenario de la operacion, el nimero de items
gue se necesitan controlar, el nimero de instalaciones donde se puede almacenar
el inventario y la disponibilidad de la informacion en tiempo real”

En el articulo cientifico de Arciniegas (2013) acerca de los modelos de
gestion de inventarios para empresas comerciales, refiere que los modelos y
sistemas de inventarios, se han establecido para la manutencién y el control de
las mercaderias, minimizacion de costos y un adecuado manejo técnico
enfocados a solucinar el tema de las existencias en almacén, entre los modelos
destacan el modelo ABC, y los modelos de determinacion y probabilidad de la
demanda, haciendose conocido por Roscoe & Mckeown (1986) pero planteado
inicialmente por Harris (1915) encontramos el modelo de la cantidad econdmica
de pedido.

Los distintos modeos de control de existencias que se presentan en

finanzas de una organizacion (Figura 4).
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Figura 4. Modelos de Control de Inventarios.
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Fuente: (Garrido Bayas & Cejas Martinez, 2017)

2.2.5.2.Valoracion de inventarios.

De acuerdo con Meana (2017)

“cuando se valora una mercaderia se debe tener en cuenta todos los

costos netos realizables, tomando en cuenta los costos en que se

incurrieron para realizar el producto, tambien los que se hayan incurrido

indirectamente para su produccion” (p.45)

En la definicion de Pefia & Silva (2016) la valoracion de los productos
en almacén permite comparar la gestion de las existencias que tiene la empresa
con los controles predeterminados.

En la revista Galega de Economia segun Porto & Diaz (2000) la
consideracion contable de los inventarios contempla “la valoracion de las
existencias como una partida del balance muy importante en la empresa...”

(p.16). La deteccién de pérdidas a tiempo contraarestara los perjuicios
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financieros, por la ejecuion oportuna de los criterios de valoracion que se pueden
emplear.

Segun Mufioz & Veuthey (1993) distinguieron diferentes motivos por el
cual las existencias pueden disminuir su valor real.

a. Variacién de los precios de mercado.

Se produen cuando cae el precio de los bienes en el momento en
que se cierra un ejercicio (afo), al siguiente periodo son inferiores en el
que fueron encontrados.

b. Obsolesencia comercial.

También es denominada como obsolesencia técnica-tecnoldgica,
se produce cuando la vida comercial del bien o producto es muy limitada
y tiende a cambiar periodo tras periodo.

C. Deterioro fisico.

Se producen cuando las existencias se dafian y se reduce el valor
del producto por deterioros en su packing o embalaje, para este caso la
pérdida es irreparable e irreversible

Considerar contablemente las pérdidas que son irreversibles que
se presentan por deterioro o dafio se distinguen de las pérdidas
reversibles por ser contingentes.

El anélisis de la reversibilidad de las pérdidas puede ser vista
desde dos posibilidades segin Luengo (1989)

a. Origen de la pérdida.

Las Unicas pérdidas reversibles son las que se originan por la

variacion del valor de las existencias, mientras que el resto de las causas

son consideradas pérdidas definitivas, y no contingentes.
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b. Pérdidas en si.

Cualquiera que se la causa de la pérdida, debido a que no se ha
realizado aln en el cierre, se encuentra supeditada a una concrecion
futura y un valor incierto.

Para Meana (2017) distingue dos métodos de valoracion de
existencias las cuales se describen a continuacion:

a. Método PEPS.

También denominado FIFO por sus siglas en inglés, se le
considera a las primeras entradas en almacén son las que tienen que salir
de la misma, para ello se hace un registro de la rotacion de cada uno de
los productos.

b. Registro de devolucién y desperdicios.

Al momento de que la mercaderia expendida sea devuelta al
almacen tiene que considerarse el costo de origen con el que sali6é del
almacén.

Los productos deteriorados, extraviados o rotos no pueden ser
expendidos, necesitan registrarse como salidas con el mismo precio la
ultima ves que se registro.

2.2.5.3.Clasificacion de inventarios.

Para la Fundacion Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales —
FIAEP (2014), los inventarios se clasifican de acuerdo a una serie de
caracteristicas en funcion a los bienes que se cuentan.

4 Inventario de materias primas 0 insumos.

Son todos los bienes que no se han utilizado en los procesos

productivos de la organizacion.
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v Inventario de productos en procesamiento.

Son todos los bienes que se encuentran en proceso y que ain no
se encuentran disponibles para la comercializacion.
v Inventario de productos terminados.

Son todos los bienes que se encuentran disponibles para ser
comercializados.

v Inventario en transito.

Son los bienes que son trasladados de un punto a otro, con el
objetivo de sostener todas las operaciones en toda la cadena de
suministros.

v Inventario de materias de apoyo a las operaciones.

Son los productos que no constituyen de manera directa el
proceso productivo pero si sirven de soporte para las operaciones de la
organizacion, estas pueden ser: maquinas, instumentos, utiles de
escritorio, etc.

v Inventario en consignacion.

Son todos los bienes que se dan para ser vendidos o también

pueden ser consumidos durante el proceso de produccion, el propietario

es el proveedor mientras no se efectue la venta final.

2.2.5.4.Politica de inventarios.

De acuerdo a lo expuesto por Guitierrez & Vidal (2008), son

lineamientos de la organizacion en materia de existencias, las cuales abordan

premisas del tiempo y de la revision que se le debe dar a las existencias, dentro

de ellas ademés se puede encontrar la manera del ordenamiento, control y

valoracion, metodologia y contingencias de acuerdo a la demanda; no obstante,
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2.3.

la metodologia para ordenar el inventario puede variar por dos factores
importantes: el tipo de producto, y el ambiente de produccion.

Las politicas de inventarios son un instrumento que sirve de apoyo al
plan general de la organizacion en cuanto a los objetivos de servicio al cliente;
por apoyo se entiende que sirven de guia en el momento de toma de decisiones
en el nivel estrategico. Segun Voysest & Vreca (2009) el proposito de la politica
de inventarios se ajusta a monitorear la cadena de abastecimiento y mantener
los inventarios altos, dotar a la organizacién de un vision real de la cantidad
exacta de existencias.

“La politica de inventarios establece normas para determinar la cantidad

Optima en cada posicién de inventario, sin embargo el proceso de

reposicion de inventarios se reduce a un modelo conformdo por tres

niveles basicos: pedido, transito y disponibilidad” (Voysest & Vreca,

2009)

Marco conceptual (de las variables y dimensiones)
2.3.1. Control interno

Es el lugar en donde se desarrollan las empresas, donde confluyen la gestion y
la manera en que se llevan los procesos para que la empresa logre sus objetivos, lo que
plantea el control interno es la permanente vigilancia y la optimizacion de los procesos
establecidos, para esto es muy importante tomar buenas decisiones en materia
financiera y econémica (Navarro & Ramos, 2016)

o Entorno de control.

Para Estupifian (2015) es el entorno en el cual el personal es el Gnico

capaz de desarrollar sus actividades de la manera en la que se etipulan

los procedimientos para su desarrollo, en tal sentido el entorno de control
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coadyubara a la promocion de una mejor organizacion, mejor
comunicacion, sistema de valores y estructurar mejor las actividades de
la organizacion.

Evaluacion de riesgos.

De acuerdo con Suarez (2018) la evaluacion de riesgo contribuye a
identificar y analizar los riesgos en las areas, asi como en las funciones
mas relevantes de la organizacion para dar garantia de tener controles
mas efectivos cumpliendo con los propositos determinados.
Actividades de control.

Son las normativas, procedimientos que conforman el accionar de las
politicas para asegurar que se cumplan con las tareas establecidas por la
organizacion. (Castefiada , 2014)

Informacidn y comunicacion.

De acuerdo con Suarez (2018) lo define como:

“Se debe identificar e informar de manera oportuna sobre los controles
que existen en el sistema de informacién para lograr que los trabajadores
cumplan de forma responsable sus actividades, ya que de esta dependera
la confiabilidad de la informacion financiera en la oranizacion”
Supervisién y monitoreo.

La relavancia de la supervision y monitoreo radica en identificar los
errores, irregularidades o fraudes que se presentan en los registros
financieros y que los procedimientos se lleven eficazmente. (Rebaza &

Santos, 2015)
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2.3.2. Gestidon de inventarios

Para Arenal (2020) es la capacidad y la organizacion que tiene una empresa para

el control de la cantidad fisica e informatica de cada producto en un momento

establecido.

Control de existencias.

Es el proceso de soporte sobre la retroalimentacion en el correcto
funcionamiento del sistema de inventarios, con esto detectar la
capacidad que se tiene en almacén para evidenciar las deficiencias de los
procesos, tiene el fin de dotar de eficiencia a los procesos en almacén, y
[levar una gestion correcta de las existencias. (LOpes, y otros, 2012)
Valoracion de inventarios.

De acuerdo con Meana (2017)

“cuando se valora una mercaderia se debe tener en cuenta todos los
costos netos realizables, tomando en cuenta los costos en que se
incurrieron para realizar el producto, tambien los que se hayan incurrido
indirectamente para su produccion” (p.45)

Clasificacién de inventarios.

Para la Fundacion Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales —
FIAEP (2014), los inventarios se clasifican de acuerdo a los bienes que
se cuentan: materias primas, productos en proceso, productos
terminados, productos en transito, materias de apoyo a las operaciones,

e inventario de consignacion.
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Politica de inventarios.
son lineamientos de la organizacion en materia de existencias, las cuales
abordan premisas del tiempo y de la revision que se le debe dar a las

existencias. (Guitierrez & Vidal, 2008).
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CAPITULO III

HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis de la investigacion

3.1.1. Hipotesis General

Existe una relacion directa y significativa entre el control interno modelo COSO

y la gestion de inventarios en “Makro Supermercados S.A.” Huancayo — 2019.

3.1.2. Hipdtesis Especificas

1.

Existe una relacion directa y significativa entre el control interno modelo
COSO vy el control de inventarios en “Makro Supermercados S.A.”
Huancayo — 2019.

Existe una relacion directa y significativa entre el control interno modelo
COSO vy la valoracion de inventarios en “Makro Supermercados S.A.”
Huancayo — 2019.

Existe una relacion directa y significativa entre el control interno modelo
COSO vy la clasificacion de inventarios en “Makro Supermercados S.A.”

Huancayo — 2019.
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3.2.

4. Existe una relacion directa y significativa entre el control interno modelo

COSO vy la politica de inventarios en “Makro Supermercados S.A.”
Huancayo — 2019.

Variables de investigacion

Variable X: Control Interno

Es el lugar en donde se desarrollan las empresas, donde confluyen la gestion y la manera

en que se llevan los procesos para que la empresa logre sus objetivos, lo que plantea el

control interno es la permanente vigilancia y la optimizacion de los procesos

establecidos, para esto es muy importante tomar buenas decisiones en materia

financiera y econdmica (Navarro & Ramos, 2016)

Variable Y: Gestion Logistica

Para Arenal (2020) es la capacidad y la organizacién que tiene una empresa para el

control de la cantidad fisica e informética de cada producto en un momento establecido.

Los inventarios pueden ir destinados hacia la venta, en tanto otros inventarios consignan

los bienes que forman parte de los activos de la organizacion, conformado por sus

cuentas anuales.

60



3.3.  Operacionalizacion de las variables
. N s . . . . Escala de
Variable | Definicién conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores mecicion
Es el lugar en donde se X1-Ent q Valores éticos que se promueven
desarrollan las empresas, confro? 0o 08 "sefeccion del personal por su capacidad técnica
donde confluyen la gestion || .\ o0 control Revision de los manuales y politicas
ylamaneraen quesellevan | . . presenta 5 | X2:Evaluacién | Nivel de proteccion de la mercaderia
los procesos para que la | .. , : i . PSE :
dimensiones, las cuales | de riesgos Anadlisis del riesgo de fraude, pérdida o deterioro

empresa logre sus . X — - - - - : -

o objetivos, 1o que plantea el seran megﬂdas con un | X3:Actividade | Diferencias de las existencias en el inventario

< control _interno es  |a | cuestionario, se presentan | s de control Nivel de aseguramiento de los inventarios

Y= S 26 reguntas con : i6 icacié i

= permanente vigilancia y la preg X4:Informaci6é | Grado de comunicacion documentaria

= optimizacién  de log | Fespuestas  en escala | n Y| g ilacién de inf i6n de las 4

£ ¢ ordinal de Likert que van | comunicacion ecopilacion de informacion de las areas

S procesos establecidos, para desde | | _ — _

O esto es muy importante esae fa escala muy Nivel de cumplimiento de los objetivos )

S b decisi conforme a muy o o o Ordinal

x tomar Ue”"’:f_ ecisiones en | .- nforme X5:Supervisio | Enfoque de eficiencia y eficacia en los objetivos | 5-Sjempre
materia inanciera y ' : .
econdmica (Navarro & Ny MONItoreo  "Fiecycion de estrategias en las actividades 4-Casi
Ramos, 2016) Nivel de conocimiento de las tareas Zlefbr\n\%ies
Para Arenal (2020) es Ia Yy:Control de Erogramacl.onddeI mven?rlos — 2-Casi Nunca
capacidad y la organizacion | |3 variable gestion de | existencias ermanencia de los pro uctos en almacén 1-Nunca
que tiene una empresa para el | jnventarios presenta 4 Identificacion de los productos deteriorados

2 g:ofntrolld'e la cantidad fisicae | g mensiones, las cuales Procedimientos de entrada al almacén

= informatica de cada producto | qor4n medidas con un | Y2:Valoracion | Procedimientos de salida de almacen

b= en un momento establecido. | o qionario, se presentan | de existencias | Gestion de las devoluci

Q Los inventarios pueden ir ' €s _'O_n e_,as evoluciones . .

Z destinados hacia la venta, en | 20 Preguntas . con Clasificacion de un modelo de inventarios

g tanto  otros  inventarios | FESPUestas en  escala .., | Caracteristicas de los bienes vendidos

. . ordinal de Likert gue van Y 3:Clasificacio Ti dei tari iad

S consignan los bienes que n de inventarios |-1PO dé inventario manejado

b= forman parte de los activos desded rtlotalmentti de Disposicion de los productos en almacén

$ de  la  organizacion, acu(;ar N as(,;a totalmente V4:Politica de |_TIEMPO en que se revisan los inventarios

5 conformado por sus cuentas | &N UESacuerdo. inventarios Metodologia para ordenar el inventario

anuales.

Monitoreo de la cadena de abastecimiento
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de Investigacion
4.1.1. Método General
Los métodos generales de acuerdo con Zelayaran (2002, p.87) “se distinguen
porque son aplicables al estudio de cualquier area de las ciencias, tanto en la naturaleza,
sociedad y el pensamiento, por esa razon se le consideran universales”. Se empled el
método analitico como método general, este método segun Zelayaran es:
“un proceso mental o material de descomposicion de un todo en sus
partes, y como cognicion de cada una de ellas en el procedimiento
material” (p.90)
En la presente investigacion, el proceso de descomposicion se realizd sobre las
variables, en sus respectivas dimensiones canalizando estas a través de sus indicadores
en la operacionalizacion de un instrumento como el cuestionario para la obtencion de

los resultados y corroborar los objetivos planteados en la investigacion.
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4.1.2. Método Especifico
De acuerdo con Carrasco (2006), los métodos especificos se diferencian de los
métodos generales, debido a que emplean una determinada parte de la realidad,
analizando las conexiones internas de los hechos sociales. En la presente investigacion,
se empleo el método especifico descriptivo en la modalidad de estudio correlacional, la
cual segun Valderrama (2006), la correlacién es la medida en que dos variables cambian
a la par o descienden a la par; para la investigacion se propone determinar si existe esta
medida en la cual el control interno
4.2.  Tipo de Investigacion
De acuerdo con Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), el tipo de investigacion
aplicada, se encarga de plasmar el caracter teérico de un postulado hacia un caracter practico.
En la presente investigacion el tipo de estudio fue el aplicado porque se toma la teoria existente
acerca de las variables de estudio buscando su aplicacion practica en la realidad dentro del
ambito de estudio de la presente investigacion.
4.3.  Nivel de Investigacion
La presente investigacion correspondio al nivel correlacional, que tiene como proposito
relacionar a dos variables de estudio y buscar asociaciones, ya sean directas o indirectas segun
las caracteristicas expuestas por Bernal (2015).
4.4. Disefio de la Investigacion

Representa el esquema y los resultados de la investigacion.
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Figura 5. Esquematizacién del disefio de la investigacion.

DISEND METODOLOGICO DE
LA INVESTIGACION

Concepto

Importancia

TIPOS DE DISENOS
EXPERIMENTALES

TIPOS DE DISENOS NO
EXPERIMENTALES

1

Disefio
Preexperimental

— Disefio transeccional

Diseio Longitudinal

— Diseno Experimental H Descriptivos p—t De tendencia
Disefio ucid
Cuasiexperimentl H Explicativo - Causal | =] Evolucion de grupos
- Correlacional i — Panel

Esta investigacion seguio un disefio no experimental de tipo correlacional, segun

Carrasco (2006) “este disefio permite al investigador, analizar y estudiar la relacion de hechos

y fendomenos de la realidad (variables), para conocer el nivel de influencia o ausencia entre

ellas”

Esquema:

Donde:
0,: Control interno
M Muestra

0,,: Gestion de Inventarios

r: Relacién, asociacion, correlacion

Ox
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4.5.

Poblacion y muestra
45.1. Poblacion

La poblacion la constituy6 el universo de estudio, para este proyecto es una
poblacion finita entendiéndola como “el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones” Hernandez, Fernandez & Baptista (2014). La misma
estuvo conformada por todo el personal que labora en las areas de Contabilidad,
Administracion y Almacén de la tienda “Makro Supermercados S.A.” sede Huancayo,

que fueron en total de 30 personas.

Tabla 5.

Personal en el darea de contabilidad, administracion y almacén-Makro Supermercados S.A.
tienda Huancayo-2019.

Area Cargo Cantidad de personas
Jefe del area contable 1
Contabilidad Asistente del rea contable
Auxiliar del &rea contable
Administrador
Asistente administrativo
Merchandising (acomodadores,
gondoleros, despacho)
Jefe de almacén
Asistente de almacén
Almacén Personal operativo (estibadores,
chofer de pato, acomodadores, 15
etc.)
Total 30
Fuente: Area de personal-Makro Supermercados S.A. Tienda Huancayo.

Administracion

NP W wWwWkFEkLINdDN

4.5.2. Muestra

En relacién a la muestra, a través de la técnica de muestreo no probabilistico por
conveniencia, se considero a todos los trabajadores 30 sujetos de estudio en las areas de
contabilidad, administracién y almacén. El detalle de la seleccion de los sujetos de

estudio, pueden verse segun los criterios de inclusion y exclusion a continuacion.
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A. Criterios de inclusion
- Personal del area de contabilidad, administracion y almacén con
3 aflos de experiencia en el cargo.
- Personal con contrato vigente en la empresa.
- Personal mayor de 25 arios.
B. Criterios de exclusion.
- Practicantes en el area de Administracion, contabilidad o
almacen.
- Estibadores que realizan funciones temporalmente en la empresa.
- Personal sin contrato con la empresa.
Luego de la aplicacion de los criterios de inclusion y exclusién para determinar
la muestra de estudio, la muestra seleccionada quedo definida y se contabilizo tal como
en el siguiente cuadro debajo (Tabla 6)

Tabla 6.

Cantidad muestral seleccionada en el drea de contabilidad, administracion y almacén-Makro
Supermercados S.A. tienda Huancayo-2019.

Area Cargo Cantidad de personas  Excluidas Total
Jefe del area contable 1 1
Contabilidad Asistente del area contable 2 1 1
Auxiliar del area contable 2 1 1
Administrador 1 1
.. .y Asistente administrativo 3 2 1
Administracion ..
Merchandising (acomodadores,
3 3
gondoleros, despacho)
Jefe de almacén 1 1
Asistente de almacén 2 1 1
Almacén Personal operativo (estibadores,
chofer de pato, acomodadores, 15 5 10
etc.)
Total 30 10 20

Nota. Obtenido de la base de datos de personal Makro tienda Huancayo.
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4.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La encuesta como técnica para la colecta de datos que devienen de un proceso
primario de validacion de los items formulados en la operacionalizacion de las
variables, ademas porque es una técnica con un espectro amplio en las ciencias sociales
y en los estudios de caracter cualitativo.
4.6.2. Instrumento de recoleccion de datos

Como instrumento para la colecta de datos y que deviene del uso de la encuesta
como técnica. Se utilizé el cuestionario con respuestas en escala ordinal y en funcion al
escalamiento tipo Likert.

A Medida de confiabilidad del instrumento.

Para determinar la confiabilidad del instrumento se empled el
coeficiente Alfa de Cronbach (a), ya que con este se identifica la medida de
correlacion entre variable, dimension e indicador, con el objetivo de saber si lo
que se pregunta en el cuestionario, guarda relacién con las dimensiones
estudiadas; de otro lado, el coeficiente (o) se emplea cuando se tienen respuestas
en escala ordinal como en el instrumento de la presente investigacion. (Anexo
5.1)

B. Validez del instrumento.

Para determinar la validez, se emple0 la ficha de validacion mediante el
juicio de expertos (3 especialistas en el tema de investigacion) antes de la
aplicacion del instrumento (Anexo 5.2 y 5.3). La solicitud de validacién hacia
los expertos ha contenido los siguientes documentos:

o Solicitud para aceptacion de validacion.

o Operacionalizacion de variables.
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° Matriz de elaboracion del instrumento.

° Matriz de consistencia.

) Instrumento.

Ficha de validacion.

La ficha de validacion tendra el siguiente esquema (Tabla 7 y 8)

Tabla 7.

Criterios de validacion por experto.

INDICADORES CRITERIOS Deflcllente nga Reggular Bu:na Muyguena
1. CLARIDAD Esta 'formulado con lenguaje
apropiado y comprensible.
Permite medir hechos
2. OBJETIVIDAD observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia
y la tecnologia.
4. ORGANIZACION | Presentacion ordenada.
Comprende aspectos de las
5. SUFICIENCIA variables en cantidad y calidad
suficiente.
Permite  conseguir datos de
6. PERTINENCIA acuerdo a los  objetivos
planteados.
7 CONSISTENCIA Pretenc!e conseguir dat/o_s basado
en teorias 0 modelos tedricos.
Entre variables, dimensiones,
& CelalExaelA indicadores e items.
9. METODOLOGIA La ,e_strategla_ re_spor]c}e al
proposito de la investigacion.
10. APLICACION Los d’atps permiten un tratamiento
estadistico pertinente.
! ! ! l |
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B [ | D E \
(realice el conteo en cada una de las categorias de la
escala)

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez =

1xA+2xB+3xC+4xD+5xE

50
Tabla 8.
Interpretacion de los valores obtenidos de aplicabilidad.
CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular O [0,20 - 0,40]
No valido, modificar O <0,41-0,60]
Vélido, mejorar O <0,61-0,80]
Valido, aplicar O <0,81 -1,00]
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4.7.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

4.7.1.

4.7.2.

Técnicas de procesamiento
A Tablas de frecuencia.

En estadistica, se le llama distribucion de frecuencias a la agrupacion de
datos en categorias mutuamente excluyentes que indican el nimero de
observaciones en cada categoria. Esto proporciona un valor afiadido a la
agrupacién de datos. La distribucion de frecuencias presenta las observaciones
clasificadas de modo que se pueda ver el nimero existente en cada clase. Estas
agrupaciones de datos suelen estar agrupadas en forma de tablas.

B. Gréficos de barra.

Un gréfico o una representacion grafica son un tipo de representacion de
datos, generalmente numéricos, mediante recursos graficos (lineas, vectores,
superficies o simbolos), para que se manifieste visualmente la relacidn
matematica o correlacion estadistica que guardan entre si. También es el nombre
de un conjunto de puntos que se plasman en coordenadas cartesianas y sirven
para analizar el comportamiento de un proceso o un conjunto de elementos o
signos que permiten la interpretacion de un fendmeno. La representacion grafica
permite establecer valores que no se han obtenido experimentalmente sino
mediante la interpolacion (lectura entre puntos) y la extrapolacién (valores fuera
del intervalo experimental).

Anélisis de datos

El anélisis de los datos cuantitativos corresponden al analisis inferencial de la

informacion, a través de esta, los valores obtenidos representaran los valores

porcentuales en las respuestas procesadas con el procesador de datos SPSS Version 23.
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4.8.  Aspectos éticos de la investigacion

Este informe final de investigacidn tiene un caracter estructural, en funcion de las lineas
de investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad
Peruana Los Andes, las autoras del presente proyecto se someten a los lineamientos fijados por
la facultad para su desarrollo.

Art. 27° Principios que rigen la actividad investigativa

La actividad investigativa que se realiza en la Universidad Peruana Los Andes
se rige por los siguientes principios:

a. Proteccidn de la personay de diferentes grupos étnicos y socio culturales.

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello se debe respetar
la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la libertad, el derecho a la
autodeterminacion informativa, la confidencialidad y la privacidad de las personas
involucradas en el proceso de investigacion.

b. Consentimiento informado y expreso.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad
informada, libre, inequivoca y especifica, mediante la cual las personas como sujeto de
investigacion o titular de los datos consisten en el uso de la informacion para los fines
especificos establecidos en los proyectos de investigacion.

c. Beneficencia y no maleficencia.

En toda investigacion debe asegurarse el bienestar e integridad de las personas
que participan en las investigaciones. Por lo que, durante la investigacion no se debe
causar dafio fisico ni psicolégico; asimismo se debe minimizar los posibles efectos

adversos y maximizar los beneficios.
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d. Proteccion al medio ambiente y el respeto de la biodiversidad.

Toda investigacion debe evitar acciones lesivas a la naturaleza y a la
biodiversidad, implica el respeto al conjunto de todas y cada una de las especies de seres
vivos y de sus variedades, asi como a la diversidad genética.

e. Responsabilidad.

Los investigadores, docentes, estudiantes y graduados deberan actuar con
responsabilidad en relacion con la pertinencia, los alcances y las repercusiones de la
investigacion, tanto a nivel individual e institucional, como social.

f. Veracidad

Los investigadores, docentes, estudiantes y graduados deberan garantizar la
veracidad de la investigacién en todas las etapas del proceso, desde la formulacion del
problema hasta la interpretacion y la comunicacién de los resultados.

Asi como el estricto cumplimiento de lo normado en el cddigo de ética y el
reglamento de propiedad intelectual.

Art. 28° Normas de comportamiento ético de quienes investigan

Los investigadores, docentes, estudiantes y graduados de la Universidad
Peruana Los Andes cuando realizan su actividad investigadora deben regirse a las
normas del Codigo de Etica de la Universidad, que son:

a. Ejecutar investigaciones pertinentes, originales y coherentes con las lineas de
investigacion Institucional.

b. Proceder con rigor cientifico asegurando la validez, la fiabilidad y credibilidad
de sus métodos, fuentes y datos.

C. Asumir en todo momento la responsabilidad de la investigacion, siendo
conscientes de las consecuencias individuales, sociales y académicas que se

derivan de la misma.
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Garantizar la confidencialidad y anonimato de las personas involucradas en la
investigacion, excepto cuando se acuerde lo contrario.
Reportar los hallazgos de la investigacion de manera abierta, completa y
oportuna a la comunidad cientifica; asi mismo devolver los resultados a las
personas, grupos y comunidades participantes en la investigacion cuando el caso
lo amerita.
Tratar con sigilo la informacion obtenida y no utilizarla para el lucro personal,
ilicito o para otros propositos distintos de los fines de la investigacion.
Cumplir con las normas institucionales, nacionales e internacionales que
regulen la investigacion, como las que velan por la proteccion de los sujetos
humanos, sujetos animales y la proteccion del ambiente.
Revelar los conflictos de intereses que puedan presentarse en sus distintos roles
como autor, evaluador y asesor.
En las publicaciones cientificas, deben evitar incurrir en las siguientes faltas
deontoldgicas:

- Falsificar o inventar datos total o parcialmente con fines de ajuste,

tergiversar o sesgar los resultados de la investigacion.
- Plagiar lo publicado por otros autores de manera total o parcial.
- Incluir como autor a quien no ha contribuido sustancialmente al disefio y
realizacion del trabajo.

- Publicar repetidamente los mismos hallazgos.
No aceptar subvenciones o contratos de investigaciones que especifiquen
condiciones inconsistentes con su juicio cientifico, con la Vision y Mision de la

Universidad Peruana Los Andes, o que permitan a los patrocinadores vetar o
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retrasar la publicacion académica, porque no estdn de acuerdo con los
resultados.

Publicar los trabajos de investigacion en estricto cumplimiento al Reglamento
de Propiedad Intelectual de la Universidad Peruana Los Andes y normas

referidas a derecho de autor.
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5.1.

CAPITULO V

RESULTADOS
Descripcion de resultados
5.1.1. Variable control interno

Segun los resultados identificados tras el trabajo de campo, se ha identificado

que para el 75 % de trabajadores, casi siempre la aplicacion del control interno, se
sustenta en el logro de objetivos y la vigilancia constante de los procedimientos
establecidos, para ejercer una correcta toma de decisiones en materia financiera y
econdmica dentro de Makro Supermercados S.A., tienda Huancayo. Asi también, para
el 25 % de trabajadores, con la aplicacion del control interno, siempre se consiguen los
objetivos determinados y se consigue una vigilancia permanente de los procesos; de

otro lado ningun trabajador refirid su respuesta en la escala a veces, casi nunca, y nunca.

Tabla 9.

Resultados obtenidos en la variable control interno

Respuestas Frecuencia (f)  Porcentaje (%)
Siempre 5 25

Casi siempre 15 75

A veces 0 0

Casi nunca 0 0
Nunca 0 0

Total 20 100

Nota. Obtenido con las puntuaciones del cuestionario control interno.
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Figura 6. Frecuencia porcentual en la variable control interno.

80
70
60
50
40
30
20

10

Siempre Casi siempre

Nota. Obtenido del cuestionario control interno.

INTERPRETACION

En Makro Supermercados S.A. tienda Huancayo, el control interno para
la mayoria de trabajadores del area de contabilidad, administracion y almaceén,
desarrollay relaciona la gestion y los procesos de la empresa para que se puedan
lograr los objetivos planteados, tomar buenas decisiones de indole financiera y
econdmica, teniendo en consideracion la vigilancia permanente, la optimizacién
de procesos, un eficiente entorno de control, la correcta evaluacion de riesgos,

el control de actividades, y el flujo continuo de informacion.

5.1.1.1.Entorno de control.
Esta dimension comprende tres indicadores: valores éticos promovidos
(item1-2), seleccion de personal por capacidad técnica (item3-4), y el indicador

revision de manuales y politicas (item5-6). En la Tabla 10, se identifican los
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resultados obtenidos en frecuencias observadas y porcentuales de cada item que
compone a la dimensién.

En el iteml, se muestra que el 60.0 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que casi siempre la empresa infunde valores

éticos en el personal en forma adecuada.

En el item2, se identifica que el 45.0 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que casi siempre se promueven los valores

éticos en la organizacion.

En el item3, los resultados indican que el 35.0 % de trabajadores del area
de contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., percibieron que a veces la capacidad técnica del personal

no soluciona problemas constantes en el almacén.

En el item4, se expresa que el 60.0 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que casi siempre el personal de almacén

demuestra su capacidad técnica en su labor.

En el item5, se identifica que el 35.0 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., percibieron que casi nunca los manuales y procedimientos

son revisados con frecuencia.
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En el item6, se muestra que el 40.0 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., segln su punto de vista siempre que los procedimientos

dentro del almacen de la empresa estan bien definidos.

Tabla 10.

Frecuencias observadas y porcentuales (Entorno de control).

Nunca  Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total

f % f % f % f % f % F %
1 0 00 O 0.0 1 50 12 60.0 7 350 20 100
2 0 00 O 0.0 4 200 9 450 7 350 20 100
3 3 150 5 25.0 7 35.0 5 250 0 0.0 20 100
4 0 00 O 0.0 0 0.0 12 60.0 8 40.0 20 100
5 3 150 7 35.0 3 15.0 6 300 1 50 20 100

6 0 00 O 0.0 5 25.0 7 350 8 40.0 20 100
Nota. f (frecuencia observada), F (frecuencia acumulada=muestra).

Figura 7. Frecuencias porcentuales de la dimension entorno de control.
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Nota. Obtenido de la base de datos y de las frecuencias de la Tabla 10.
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INTERPRETACION

Para la mayoria de trabajadores del area de contabilidad, administracion
y almacen de la tienda Huancayo de Makro Supermercados S.A., el entorno de
control, se manifiesta cuando la empresa realiza una correcta selecciéon del
personal segun sus capacidades técnicas de dar solucion a problemas frecuentes,
asi también cuando se promueven los valores éticos, y se definen los procesos
plasmados en manuales y politicas que el personal tenga que seguir
estrictamente.
5.1.1.2.Evaluacion de riesgos.

Esta dimension engloba a dos indicadores: nivel de proteccion de la
mercaderia (item7-8) y el indicador analisis del riesgo de fraude, pérdida,
deterioro (item9-10). En la Tabla 11, se identifican los resultados obtenidos en
frecuencias observadas y porcentuales de cada item que compone a la

dimensién.

En el item7, se identifica que el 60.0 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., percibieron que casi siempre la mercaderia cumple con las

disposiciones para su proteccion del deterioro fisico.

En el item8, se muestra que el 70.0 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que casi siempre la proteccion de la

mercaderia es una constante en la empresa.
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En el item9, se expresa que el 55.0 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que casi siempre la mercaderia se encuentra

protegida del riesgo de obsolescencia (inspeccion de las fechas de vencimiento).

En el item10, se muestra que el 30.0 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., percibieron que casi nunca y nunca la mercaderia

deteriorada puede encontrarse exhibida en los anaqueles.

Tabla 11.

Frecuencias observadas y porcentuales (Evaluacion de riesgos).

Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total
% f % f % f % f % F %
00 O 0.0 7 350 12 600 1 50 20 100
00 O 0.0 2 100 14 700 4 200 20 100
00 O 0.0 4 200 11 55,0 5 250 20 100
0 6 300 6 300 6 300 2 100 0 0.0 20 100
Nota. f (frecuencia observada), F (frecuencia acumulada=muestra).
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Figura 8. Frecuencias porcentuales de la dimension evaluacion de riesgos.
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Nota. Obtenido de la base de datos y de las frecuencias de la Tabla 11.
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INTERPRETACION

Para la mayoria de trabajadores del area de contabilidad, administracion
y almacén de la tienda Huancayo de Makro Supermercados S.A., la evaluacion
de riesgos, se muestra en la empresa cuando se protege bien la mercaderia de
los agentes externos que por naturaleza de los productos que vende la empresa
(bienes perecibles) deben ser correctamente protegidos, inspeccionando las
fechas de vencimiento, el estado del empaque, evitando la obsolesencia y la
exihibicion en los anaqueles, ya que esto puede mellar la imagen de la empresa
en general.
5.1.1.3. Actividades de control.

Esta dimensién comprende dos indicadores: diferencias de las
existencias de inventario (item11-12) y el indicador nivel de aseguramiento de
los inventarios (item13-14). En la Tabla 12, se identifican los resultados
obtenidos en frecuencias observadas y porcentuales de cada item que compone

a la dimension.

En el item11, se muestra que el 50.0 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que a veces las diferencias de las existencias

se deben a un ineficiente control del area.

En el item12, se identifica que el 65.0 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que casi siempre son constantes las

diferencias de las existencias en los inventarios.
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En el item13, se expresa que el 45.0 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., percibieron que casi siempre las existencias se encuentran

asegurados (inventario de reserva, pérdidas o robos).

En el item14, se manifiesta que el 40.0 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron casi siempre que los inventarios mas

asegurados, no generan pérdidas para la empresa.

Tabla 12.

Frecuencias observadas y porcentuales (Actividades de control).

Nunca  Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total

f % f % f % f % f % F %
11 0 00 5 25.0 10 50.0 5 250 0 0.0 20 100
12 0 00 2 10,0 5 25.0 13 650 0 0.0 20 100
130 00 O 0.0 7 350 9 450 4 20.0 20 100

14 0 00 3 150 6 300 8 400 3 150 20 100
Nota. f (frecuencia observada), F (frecuencia acumulada=muestra).

Figura 9. Frecuencias porcentuales de la dimension actividades de control.
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Nota. Obtenido de la base de datos y de las frecuencias de la Tabla 12.
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INTERPRETACION

Para la mayoria de trabajadores del area de contabilidad, administracion
y almacén de la tienda Huancayo de Makro Supermercados S.A., las actividades
de control, se enfocan en no tener diferencias de las existencias en los
inventarios, para evitar ello, es necesario asegurar los inventarios ante posibles
pérdidas, robos, escases, con el fin de no generar pérdidas por devolucién, falta
de stock, o desabastecimiento hacia la empresa.
5.1.1.4. Informacion y comunicacién.

Esta dimensién comprende dos indicadores: grado de comunicacién
documentaria (item15-16), y el indicador recopilacion de informacion de las
areas (item17-18). En la Tabla 13, se identifican los resultados obtenidos en

frecuencias observadas y porcentuales de cada item para esta dimension.

En el item15, se identifica que el 65.0 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que casi siempre los documentos emitidos

por la gerencia favorecen la comunicacion de los requerimientos de almacén.

En el item16, se muestra que el 65.0 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que casi siempre los documentos emitidos

en almacén son divulgados y comunicados eficientemente.

En el item17, se expresa que el 70.0 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., percibieron que casi siempre las areas de la empresa

brindan informacion oportuna para la correcta gestion de inventarios.
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En el item18, se muestra que el 55.0 % de trabajadores del area de

contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro

Supermercados S.A., consideraron que a veces se tienen problemas de

recopilacion de informacién de las areas.

Tabla 13.

Frecuencias observadas y porcentuales (Informacion y comunicacion,).

Nunca  Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total

f % f % f % f % f % F %
15 0 00 O 0.0 5 250 13 650 2 10.0 20 100
6 0 00 O 0.0 2 100 13 650 5 250 20 100
17 0 00 O 0.0 5 250 14 700 1 50 20 100
18 0 00 O 00 11 55.0 6 30,0 3 15.0 20 100

Nota. f (frecuencia observada), F (frecuencia acumulada=muestra).

Figura 10. Frecuencias porcentuales de la dimension informacion y comunicacion.
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INTERPRETACION

Para la mayoria de trabajadores del area de contabilidad, administracion
y almacén de la tienda Huancayo de Makro Supermercados S.A., la informacion
y comunicacion, es eficiente cuando la documentacion emitida por la gerencia
en materia de abastecimiento, es rapida y fluida segun los requerimientos de
almacén, asi mismo cuando la informacion es oportuna entre las areas de la
empresa para de esta manera tener una correcta gestion de inventarios.
5.1.1.5.Supervision y monitoreo.

Esta dimensién engloba cuatro indicadores: nivel de cumplimiento de
los objetivos (item19-20), enfoque de eficiencia y eficacia en los objetivos
(item21-22), ejecucion de estrategias en las actividades (item23-24), y el
indicador nivel de conocimiento de las tareas (item25-26). En la Tabla 14, se
identifican los resultados obtenidos en frecuencias observadas y porcentuales de
cada item para esta dimension.

En el item19, se muestra que el 55.0 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que casi siempre las capacitaciones en
materia de manejo de almacén fueron faciles para su compresion.

En el item20, se identifica que el 60.0 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que casi siempre los objetivos en el area de

almacén son cumplidos en el tiempo programado.
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En el item21, se expresa que el 50.0 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que a veces los incentivos influyen en los
trabajadores para cumplir sus objetivos.

En el item22, se manifiesta que el 55.0 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., percibieron que casi siempre la empresa actua
eficientemente en todos los procesos de almacenamiento de mercaderia.

En el item 23, se expresa que el 35.0 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que casi siempre el recuento fisico de la
mercaderia se contrasta con la informacion del sistema.

En el item24, se manifiesta que el 60.0 % de trabajadores del &rea de
contabilidad, administracién y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que casi siempre las estrategias aplicadas
para el aprovisionamiento en almacén son eficientes.

Segun el item25, se identifica que el 35.0 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., percibieron que casi siempre las evaluaciones de los
procesos en almacén refuerzan los conocimientos del personal.

De acuerdo al item26, se expresa que el 65.0 % de trabajadores del &rea
de contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que siempre el conocimiento de las tareas en

almacén es compartida y de apoyo mutuo (Quien sabe apoya al que no sabe).
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Tabla 14.

Frecuencias observadas y porcentuales (Supervision y monitoreo).

Nunca  Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total

f % f % f % f % f % F %
19 0 00 O 0.0 3 150 11 550 6 30.0 20 100
20 0 00 O 0.0 5 250 12 60.0 3 150 20 100
21 0 00 O 0.0 10 50.0 9 450 1 50 20 100
22 0 00 O 0.0 3 150 11 550 6 30.0 20 100
23 0 00 1 5.0 6 300 7 350 6 30.0 20 100
24 0 00 O 0.0 5 250 12 60.0 3 150 20 100
25 0 00 4 200 6 300 7 350 3 150 20 100
26 0 00 O 0.0 1 50 6 30,0 13 65.0 20 100

Nota. f (frecuencia observada), F (frecuencia acumulada=muestra).

Figura 11. Frecuencias porcentuales de la dimension informacion y comunicacion.
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Nota. Obtenido de la base de datos y de las frecuencias de la Tabla 14.

INTERPRETACION

Para la mayoria de trabajadores del area de contabilidad, administracion
y almacén de la tienda Huancayo de Makro Supermercados S.A., se identifico
gque a mayor supervisién y monitoreo se podran conseguir los objetivos
planteados en materia de aprovisionamiento, ya que se contaran siempre con
una supervision constante de los procesos en toda la cadena de
aprovisionamiento, y para hacerlo eficiente el conocimiento del perosnal acerca
de las tareas en almacén necesita ser compartida y de mutuo apoyo.
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5.1.2. Variable gestién de inventarios.

Los resultados arrivados luego del trabajo de campo para esta variable indican
que para el 55 % de trabajadores, afirmaron que la gestion de inventarios debe involucrar
siempre el control de la cantidad fisica de cada producto ofertado, se deben valorar y
clasificar los inventarios para poner los productos a la venta, de acuerdo a la politica de
inventarios que tenga Makro Supermercados S.A., tienda Huancayo.Asi también, el 45 %
afirmaron que casi siempre se debe invulcrar la gestion con el control de la cantidad ofertada;

de otra parte, ningun trabajador afirmé que a veces, casi nunca y nunca.

Tabla 15.

Resultados obtenidos en la variable gestion de inventarios.

Respuestas Frecuencia (f)  Porcentaje (%)
Siempre 11 55

Casi siempre 9 45

A veces 0 0

Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 20 100

Nota. Obtenido del cuestionario gestion de inventarios.

Figura 12. Frecuencia porcentual en la variable control interno.
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INTERPRETACION

En Makro Supermercados S.A. tienda Huancayo, la gestidn de inventarios para
la mayoria de trabajadores del area de contabilidad, administracion y almacén, se
sustenta sobre el control, valoracidn, clasificacion y la politcia de inventarios que
maneja la empresa, cuando se programa la cantidad fisica de cada producto ofertado,
en el momento en que se valoran y pone a la venta los productos de almacén, de acuerdo
a su clasificacion y segun la normativa que se haya establecido para el proceso de

revision, ordenamiento y control de la cadena de abastecimiento.

5.1.2.1.Control de inventarios.

Esta dimension comprende tres indicadores: programacion de
inventarios (item1-2), permanencia de los productos en almacén (item3-4), y el
indicador identificacion de los productos deteriorados (item5-6). En la Tabla 16,
se identifican los resultados obtenidos en frecuencias observadas y porcentuales

de cada item para esta dimension.

De acuerdo al item1, se muestra que el 35.0 % de trabajadores del area
de contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que a veces y casi siempre una correcta
programacion de los inventarios aseguran conteos fisicos exactos de las

existencias.

Segun el item2, se identifica que el 40.0 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que casi siempre los reconteos de almacén

permiten detectar productos dados de baja.
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En funcion del item3, se expresa que el 40.0 % de trabajadores del area
de contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que siempre los procedimientos en almacén

contemplan en su totalidad politicas para dar de baja a productos deteriorados.

En relacion al item4, se manifiesta que el 45.0 % de trabajadores del area
de contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que casi siempre los procedimientos en
almacén son los adecuados para los diversos tipos de producto que se
almacenan.

Segun el item5, se identifica que el 50.0 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que casi nunca al detectar productos

deteriorados se elaboran informes al respecto.

De acuerdo al item6, los resultados indican que el 60.0 % de trabajadores
del area de contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de
Makro Supermercados S.A., consideraron que casi siempre las medidas tomadas
por la empresa para un correcto manejo de productos deteriorados son las

correctas.

Tabla 16.

Frecuencias observadas y porcentuales (Control de inventarios).

Nunca  Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total

f % f % f % f % f % F %
1 0 0 0 0 7 35 7 35 6 30 20 100
2 0 0 0 0 7 35 8 40 5 25 20 100
3 0 0 0 0 5 25 7 35 8 40 20 100
4 0 0 0 0 5 25 9 45 6 30 20 100
5 0 0 10 50 4 20 4 20 2 10 20 100
6 0 0 0 0 5 25 12 60 3 15 20 100

Nota. f (frecuencia observada), F (frecuencia acumulada=muestra).
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Figura 13. Frecuencias porcentuales de la dimension control de inventarios.
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Nota. Obtenido de la base de datos y de las frecuencias de la Tabla 16.

INTERPRETACION

Para la mayoria de trabajadores del area de contabilidad, administracion
y almacén de la tienda Huancayo de Makro Supermercados S.A., el control de
inventarios, se sustenta en los reconteos necesarios para detectar los productos
que estan dados de baja, asi también, sobre los procedimientos adecuados que
deben llevarse para cada tipo de producto almacenado, manejando
correctamente los productos deteriorados y realizando informes de estos en su
respectivo momento.
5.1.2.2.Valoracion de inventarios.

Esta dimensién comprende cuatro indicadores: procedimientos de
entrada al almacén (item7-8), procedimientos de salida de almacén (item9-10),
gestion de devoluciones (item11-13), y el indicador (item14-16). En la Tabla
17, se identifican los resultados obtenidos en frecuencias observadas y

porcentuales de cada item para esta dimension.
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Segun el item7, se identifica que el 45 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que casi siempre los procedimientos que

existen para la entrada de los productos en almacén son los adecuados.

De acuerdo al item8, se reconoce que el 70 % de trabajadores del area
de contabilidad, administracién y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que siempre a recepcién de los productos

ingresados debe seguir un procedimiento adecuado.

En funcion del item9, se identifica que el 65 % de trabajadores del area
de contabilidad, administracién y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que casi siempre los procedimientos de

salida de almacén de la mercaderia son los adecuados.

De acuerdo al item10, se reconoce que el 55 % de trabajadores del area
de contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que casi siempre la aprobacién del encargado

de autorizar las salidas de almacén se cumple en su totalidad.

En relacidn al item 11, se identifica que el 70 % de trabajadores del &rea
de contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que siempre se mantiene un procedimiento

sobre las mercaderias devueltas.
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En el item12, se identifica que el 45 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que casi siempre los procedimientos para

separar mercaderia devuelta son los correctos.

De acuerdo al item13, se muestra que el 35 % de trabajadores del area
de contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que siempre y casi siempre los productos
considerados como merma siguen procedimientos para ser repuestos o devueltos

al proveedor.

En funcion al item14, se identifica que el 65 % de trabajadores del area
de contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que siempre los productos considerados

como merma son retirados de los anaqueles y estantes.

De acuerdo al item15, se muestra que el 60 % de trabajadores del &rea
de contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que casi siempre el retiro de los productos

considerados como merma, se efectda en un tiempo adecuado.

En relacion al item16, se identifica que el 50 % de trabajadores del area
de contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que casi siempre los tipos de merma son

identificados correctamente por la empresa.
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Tabla 17.

Frecuencias observadas y porcentuales (Valoracion de inventarios).

Nunca  Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total

f % f % f % f % f % F %
7 0 0 0 0 4 20 9 45 7 35 20 100
8 0 0 0 0 0 0 6 30 14 70 20 100
9 0 0 0 0 4 20 13 65 3 15 20 100
10 O 0 0 0 5 25 11 55 4 20 20 100
11 0 0 0 0 1 5 5 25 14 70 20 100
12 0 0 0 0 6 30 9 45 5 25 20 100
13 0 0 0 0 6 30 7 35 7 35 20 100
14 0 0 0 0 0 0 7 35 1365 20 100
15 0 0 0 0 5 25 12 60 3 15 20 100
16 0 0 0 0 4 20 10 50 6 30 20 100

Nota. f (frecuencia observada), F (frecuencia acumulada=muestra).

Figura 14. Frecuencias porcentuales de la dimension valoracion de inventarios.

80
70 70
70
65 65
60
60
55
50
50
45 45
40
5 335 3
3 3 3 0
30
2 2 5 2
2 2 0 2
20
5 5
5
. [
7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Nunca % Casinunca% M Aveces% M Casisiempre% M Siempre %

Nota. Obtenido de la base de datos y de las frecuencias de la Tabla 17.

INTERPRETACION
Para la mayoria de trabajadores del area de contabilidad, administracion
y almacén de la tienda Huancayo de Makro Supermercados S.A., la valoracién

de inventarios, se refleja sobre los procedimientos eficientes que son llevados
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en la entrada y salida de los productos del almacén, en la cual se establezcan
procedimientos adecuados para la devolucién de productos en mal estado, y un
correcto tratamiento de las mermas o productos deficientes siguiendo una
metodologia adecuada para ser retiradas en el tiempo oportuno.
5.1.2.3.Clasificacion de inventarios.

Esta dimension comprende tres indicadores: caracteristicas de los bienes
(item17), tipo de inventario (item18), y el indicador disposicion de los productos
en almacén (item19-21). En la Tabla 18, se identifican los resultados obtenidos

en frecuencias observadas y porcentuales de cada item para esta dimension.

En el item 17, se identifica que el 55 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que casi siempre los bienes vendidos de

mayor rotacion son un factor relevante para el manejo de los inventarios.

En el item18, se muestra que el 45 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que casi siempre la empresa maneja un tipo

de inventario eficiente para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

De acuerdo al item19, se considera que el 50 % de trabajadores del &rea
de contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que casi siempre los productos se acomodan

correctamente en el almacén.
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En funcion del item20, se expresa que el 65 % de trabajadores del area

de contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro

Supermercados S.A., consideraron que casi siempre la clasificacion de

productos en almaceén facilita el conteo rapido y efectivo en los inventarios.

De acuerdo al item 21, se reconoce que el 50 % de trabajadores del area

de contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro

Supermercados S.A., consideraron que a veces los tiempos en que se realizan

los inventarios en la empresa son adecuados.

Tabla 18.

Frecuencias observadas y porcentuales (Clasificacion de inventarios).

Nunca  Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total

f % f % f % f % f % F %
17 0 0 0 0 2 10 11 55 7 35 20 100
18 0 0 0 0 3 15 9 45 8 40 20 100
19 0 0 0 0 5 25 10 50 5 25 20 100
20 0 0 0 0 1 5 13 65 6 30 20 100
21 0 0 6 30 10 50 4 20 0 0 20 100

Nota. f (frecuencia observada), F (frecuencia acumulada=muestra).

Figura 15. Frecuencias porcentuales de la dimension clasificacion de inventarios.
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INTEPRETACION

Para la mayoria de trabajadores del area de contabilidad, administracion
y almacén de la tienda Huancayo de Makro Supermercados S.A., la clasificacion
de inventarios, se expresa bajo las caracteristicas de los bienes que se
almacenan, considerando que los bienes de mayor rotacion son un factor
relevante para manejar los inventarios, asi también, disponiendo de los
productos y acomodandolos correctamente en el almacén, para un conteo rapido
y efectivo.
5.1.2.4.Politica de inventarios.

Esta dimension abarca tres indicadores: tiempo en que se revisan 10s
inventarios (item22), metodologia para ordenar el inventario (item23-24), y el
indicador monitoreo de la cadena de abastecimiento (item25-26). En la Tabla
19, se identifican los resultados obtenidos en frecuencias observadas y

porcentuales de cada item para esta dimension.

De acuerdo al item22, se expresa que el 60 % de trabajadores del &rea
de contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que siempre es necesario el establecimiento

de normas que fijen tiempos 6ptimos para revisar los inventarios.

En relacion al item23, se muestra que el 55 % de trabajadores del area
de contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que a veces la metodologia para revision de

los inventarios en la empresa, es la mas optima.
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En funcidn del item?24, se indica que el 70 % de trabajadores del area de
contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que a veces las normas respecto al

ordenamiento de los inventarios, se respetan a cabalidad.

De acuerdo al item25, se expresa que el 55 % de trabajadores del area
de contabilidad, administracién y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que siempre es necesario formar grupos de
personas responsables que controlen los inventarios para una gestion eficiente

de la cadena de abastecimiento.

En relacién al item26, se identifica que el 50 % de trabajadores del area
de contabilidad, administracion y almacén de la tienda Huancayo de Makro
Supermercados S.A., consideraron que siempre la supervision de los inventarios

es parte vital de una eficiente gestion de inventarios.

Tabla 19.

Frecuencias observadas y porcentuales (Politica de inventarios).

Nunca  Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total

f % f % f % f % f % F %
22 0 0 0 0 1 5 7 35 12 60 20 100
23 0 0 3 15 11 55 6 30 0 0 20 100
24 0 0 0 0 14 70 6 30 0 0 20 100
25 0 0 0 0 1 5 8 40 11 55 20 100
26 0 0 0 0 4 20 6 30 10 50 20 100

Nota. f (frecuencia observada), F (frecuencia acumulada=muestra).

97



Figura 16. Frecuencias porcentuales de la dimension clasificacion de inventarios.
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Nota. Obtenido de la base de datos y de las frecuencias de la Tabla 19.

INTEPRETACION

Para la mayoria de trabajadores del area de contabilidad, administracion
y almacén de la tienda Huancayo de Makro Supermercados S.A., la politica de
inventarios, es un factor relevante que se expresa en los tiempos para revisar los
inventarios mediante normas que soporten los tiempos 6ptimos para revision;
asi también al tener una metodologia para el ordenamiento de los inventarios,
estos deben respetarse a cabalidad, monitoreado por personas responsables que
controlen los inventarios para lograr una eficiente gestion de la cadena de

abastecimiento.
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5.2.

Contraste de hipotesis

5.2.1. Prueba de normalidad de variables

5.2.1.1.Hipotesis estadisticas de normalidad.

A

Hipdtesis Alterna (Ha):

Los datos de las variables control interno y gestion de inventarios no
siguen una tendencia lineal, tal cual la curva normal.

Hipdtesis Nula (Ho):

Los datos de las variables control interno y gestion de inventarios siguen

una tendencia lineal, tal cual la curva normal.

5.2.1.2.Determinar el nivel de significancia.

El nivel de significancia en la prueba de normalidad y para la
contrastacion de la hipétesis se definira mediante a.=0.05 0 5% de valor

probabilistico para aceptar la hipétesis nula.

5.2.1.3.Establecimiento de la regla de decision.

A.

Para aceptar la hipotesis nula:
El valor p (p-value) o Significancia (Sig.) sobrepasa el nivel de
significancia (o).

Pvalue = @

Para rechazar la hipotesis nula:
El valor p (p-value) o Significancia (Sig.) es menor, no rebasa el nivel
de signficancia (o).

Pvalue <a
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5.2.1.4.Determinar y calcular la prueba estadistica de normalidad.

El objetivo de la prueba de normalidad, es identificar la prueba
estadistica para el contraste de la hipétesis general y especificas, es por
ello que mediante la prueba de normalidad de datos se identificara que
tipo de prueba emplear; por lo tanto, si los datos siguen una trayectoria
lineal, se utilizard una prueba paramétrica; de otra parte, si no siguen
una trayectoria lineal, se utilizard una prueba no paramétrica. (Pedrosa,
et al, 2015; p.248)

Para la prueba de normalidad de datos, se utilizé la prueba de Shapiro
Wilk, Segin Shapiro y Wilk (1965), esta prueba tiene potencia
estadistica, se fundamenta en una grafica de linealidad en la que se
considera la regresion (dispersion lineal) de las observaciones en los
valores de la distribucion. De acuerdo con Yazici y Yolacan (2007), la
prueba Shapiro Wilk (W), se trabaja en distribuciones de colas cortas y
con un tamafio muestral menor a 30, esto porque tiene una alta
variabilidad en el momento que se cambia la simetria como el tamafio

de la muestra de la distribucion de rango 20 y 50 participantes.

Tabla 20.

Prueba de normalidad (control interno-gestion de inventarios).

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Control interno 912 20 ,039
Gestion de inventarios 971 20 ,036

Nota. Resultados obtenidos a traves del software SPSS V24,
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Figura 17. Diagrama de dispersion lineal (Control interno)
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Nota. Calculado a partir de la base de datos en SPSS V24.

Figura 18. Diagrama de dispersion lineal (Gestion de inventarios)
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Nota. Calculado a partir de la base de datos en SPSS V24,
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5.2.1.5.Conclusion de la prueba de normalidad de datos.
Luego de calcular la Significancia (Sig.), en la prueba de normalidad en
la Tabla 20 y Figura 17 y 18, mediante la prueba Shapiro Wilk (W), se
ha identificado que los datos de las variables control interno y gestion de
inventarios no siguen una tendencia lineal, las puntuaciones no se
acercan a la linea recta y se encuentran dispersas. Sobre el valor el p-
valor o Sig. Estas fueron menores al nivel de significancia (0,00<0.05),
por lo que se concluye rechazar la hipdtesis nula y confirmar la hipotesis
alterna de normalidad, por lo cual para el contraste de la hipétesis, se
utilizard una prueba no paramétrica.
5.2.2. Prueba de hipoétesis general
5.2.2.1.Planteamiento de la hipotesis.
A. Hipdtesis Nula (HO):
No existe una relacién directa y significativa entre el control
interno modelo COSO vy la gestion de inventarios en “Makro
Supermercados S.A.” Huancayo — 2019.
B. Hipdtesis Alterna (H1):
Existe una relacion directa y significativa entre el control interno
modelo COSO y la gestion de inventarios en “Makro
Supermercados S.A.” Huancayo — 2019.
5.2.2.2.Nivel de significancia o riesgo.
El nivel de significancia en la prueba de normalidad y para la
contrastacion de la hipdtesis se definira mediante a=0.05 o0 5% de valor

probabilistico para aceptar la hipétesis nula.
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5.2.2.3.Utilizacion del estadistico de prueba.

En la prueba de normalidad de datos, se ha determinado emplear una
prueba no paramétrica; no obstante, se tomo en consideracion lo
establecido por Flores, Miranda y Villasis (2017) para seleccionar dentro
de las pruebas no paramétricas, la prueba adecuada. Se tuvo en
consideracion, el proposito de la inventigacion, el cual es el determinar
que relacion existe, nivel de investigacion, el cual es el correlacional,
tipo de variables, las cuales son cualitativas y evaluadas en escala
ordinal.

Se ha empleado, la prueba no paramétrica rho de Spearman para
determinar el coeficiente de relacion, la direccion e intensidad. Para ello,

se agenciado del siguiente rango de coeficientes. (Tabla 21)

Tabla 21.

Coeficientes de correlacion.

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9:-0.99 Correlacién negativa muy elevada
-0.7 : -0.89 Correlacién negativa alta
-0.4:-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2:-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01: - Correlacion negativa muy baja
0.19
0 Correlacién nula
0.01-0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2-0.39 Correlacién positiva baja
0.4-0.69 Correlacion positiva moderada
0.7-0.89 Correlacién positiva alta
0.9-0.99 Correlacién positiva muy elevada
1 Correlacién positiva grande perfecta

Nota. Sanchez (2007). Introduccion a la Estadistica Empresarial
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Tabla 22.

Correlacion (Control interno-Gestion de inventarios).

Control Gestion de
interno inventarios
Control Cprrela}cién de Spearman 1 ,808
interno Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
., Correlacion de Spearman ,808 1
Gestion de . .
cventarios Sig. (bilateral) ,000
20 20

Nota. Proceso de datos bajo el software estadistico SPSS V24.

5.2.2.4.Decision estadistica.
A Para aceptar la hipotesis nula:
Si el valor p (p-value) o Significancia (Sig.) sobrepasa el nivel de
significancia (o).
Praiue = @
B. Para rechazar la hipotesis nula:
Si el valor p (p-value) o Significancia (Sig.) es menor, no rebasa
el nivel de signficancia (o).
Pralue < @
5.2.2.5.Conclusiones estadisticas del contraste de la hipdtesis general.
Con los valores obtenidos de la Tabla 22, se ha identificado que el
coeficiente de correlacion (Rho=.808.) indica una asociacion positiva,
alta y directa alta entre el control interno y la gestion de inventarios; por
lo tanto, a un nivel de significancia de 0.05 existe evidencia suficiente
para rechazar la hipotesis nula y afirmar la hipotesis alterna: Existe una
relacion directa y significativa entre el control interno modelo COSO y
la gestion de inventarios en “Makro Supermercados S.A.” Huancayo —

2019. (0,00<0,05)
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5.2.3. Prueba de hipotesis especifica 1
5.2.3.1.Planteamiento de la hipdtesis.

A Hipdtesis Nula (HO):

No existe una relacion directa y significativa entre el control

interno modelo COSO vy el control de inventarios en “Makro

Supermercados S.A.” Huancayo — 2019.

B. Hipotesis Alterna (H1):

Existe una relacion directa y significativa entre el control interno

modelo COSO y el control de inventarios en “Makro

Supermercados S.A.” Huancayo — 2019.

5.2.3.2.Nivel de significancia o riesgo.

El nivel de significancia en la prueba de normalidad y para la

contrastacion de la hipotesis se definira mediante a=0.05 0 5% de valor

probabilistico para aceptar la hipétesis nula.

5.2.3.3. Utilizacién del estadistico de prueba.

Tabla 23.

Correlacion (Control interno-Control de inventarios)

Control Control de
interno inventarios
Correlacion de Spearman 1,000 ,776
Control . .
interno Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Correlacion de Spearman ,776 1,000
Control de . .
cnventarios Sig. (bilateral) ,000
20 20

Nota. Proceso de datos bajo el software estadistico SPSS V24,

5.2.3.4.Decisién estadistica.

A Para aceptar la hipotesis nula:

Si el valor p (p-value) o Significancia (Sig.) sobrepasa el nivel de

significancia (o).
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Pralue = a
B. Para rechazar la hipétesis nula:
Si el valor p (p-value) o Significancia (Sig.) es menor, no rebasa

el nivel de signficancia (o).

Pvaiue <a

5.2.3.5.Conclusiones estadisticas del contraste de la hipotesis especifica 1.
Con los valores obtenidos de la Tabla 23, se ha identificado que el
coeficiente de correlacion (Rho=.776.) indica una asociacion positiva,
alta y directa entre el control interno y la gestion de inventarios; por lo
tanto, a un nivel de significancia de 0.05 existe evidencia suficiente para
rechazar la hipotesis nula y afirmar la hipotesis alterna: Existe una
relacion directa y significativa entre el control interno modelo COSO y
el control de inventarios en “Makro Supermercados S.A.” Huancayo —
2019. (0,00<0,05)

5.2.4. Prueba de hipotesis especifica 2
5.2.4.1.Planteamiento de la hipdtesis.

A Hipdtesis Nula (HO):
No existe una relacion directa y significativa entre el control
interno modelo COSO vy la valoracidon de inventarios en “Makro
Supermercados S.A.” Huancayo — 2019.

B. Hipotesis Alterna (H1):
Existe una relacion directa y significativa entre el control interno
modelo COSO vy la valoracion de inventarios en ‘“Makro

Supermercados S.A.” Huancayo — 2019.
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5.2.4.2.Nivel de significancia o riesgo.
El nivel de significancia en la prueba de normalidad y para la
contrastacion de la hipétesis se definira mediante a=0.05 0 5% de valor
probabilistico para aceptar la hipotesis nula.

5.2.4.3.Utilizacion del estadistico de prueba.

Tabla 24.

Correlacion (Control interno-Valoracion de inventarios)

Control Valoracion de
interno inventarios
Control Cprrele}cién de Spearman 1,000 ,743
interno Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Valoraciéon Correlacion de Spearman ,743 1,000
de Sig. (bilateral) ,000
inventarios 20 20

Nota. Proceso de datos bajo el software estadistico SPSS V24.
5.2.4.4.Decisidn estadistica.
A Para aceptar la hipétesis nula:
Si el valor p (p-value) o Significancia (Sig.) sobrepasa el nivel de
significancia (o).
Pvaiue 2«
B. Para rechazar la hip6tesis nula:

Si el valor p (p-value) o Significancia (Sig.) es menor, no rebasa

el nivel de signficancia (a.).
Pvatue <a
5.2.4.5.Conclusiones estadisticas del contraste de la hipotesis especifica 2.
Con los valores obtenidos de la Tabla 24, se ha identificado que el

coeficiente de correlacion (Rho=.743.) indica una asociacion positiva,

alta y directa entre el control interno y la gestion de inventarios; por lo
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tanto, a un nivel de significancia de 0.05 existe evidencia suficiente para
rechazar la hipotesis nula y afirmar la hipotesis alterna: Existe una
relacion directa y significativa entre el control interno modelo COSO y
la valoracion de inventarios en “Makro Supermercados S.A.” Huancayo
—2019. (0,00<0,05)
5.2.5. Prueba de hipotesis especifica 3
5.2.5.1.Planteamiento de la hipdtesis.
A Hipdtesis Nula (HO):
No existe una relacion directa y significativa entre el control
interno modelo COSO vy la clasificacion de inventarios en
“Makro Supermercados S.A.” Huancayo — 20109.
B. Hipotesis Alterna (H1):
Existe una relacion directa y significativa entre el control interno
modelo COSO vy la clasificacion de inventarios en “Makro
Supermercados S.A.” Huancayo — 2019.
5.2.5.2.Nivel de significancia o riesgo.
El nivel de significancia en la prueba de normalidad y para la
contrastacion de la hipétesis se definira mediante a=0.05 0 5% de valor

probabilistico para aceptar la hipétesis nula.
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5.2.5.3.Utilizacion del estadistico de prueba.

Tabla 25.

Correlacion (Control interno-Clasificacion de inventarios)

Control Clasificacion
interno de inventarios
Correlacion de Spearman 1,000 ,439
Control . .
interno Sig. (bilateral) ,043
N 20 20
Clasificacion Correlacion de Spearman ,439 1,000
de Sig. (bilateral) ,043
inventarios 20 20

Nota. Proceso de datos bajo el software estadistico SPSS V24.
5.2.5.4.Decision estadistica.
A Para aceptar la hipotesis nula:
Si el valor p (p-value) o Significancia (Sig.) sobrepasa el nivel de
significancia (o).
Prvalue = @
B. Para rechazar la hipétesis nula:

Si el valor p (p-value) o Significancia (Sig.) es menor, no rebasa

el nivel de signficancia (o).

Pvalue <a

5.2.5.5.Conclusiones estadisticas del contraste de la hipétesis especifica 3.
Con los valores obtenidos de la Tabla 25, se ha identificado que el
coeficiente de correlacion (Rho=.439.) indica una asociacién positiva y
directa entre el control interno y la gestion de inventarios; por lo tanto,
a un nivel de significancia de 0.05 existe evidencia suficiente para
rechazar la hipétesis nula y afirmar la hipétesis alterna: Existe una

relacion directa y significativa entre el control interno modelo COSO y
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la clasificacion de inventarios en “Makro Supermercados S.A.”
Huancayo — 2019. (0,04<0,05)
5.2.6. Prueba de hipotesis especifica 4

5.2.6.1. Planteamiento de la hipdtesis.

A. Hipdtesis Nula (HO):
No existe una relacion directa y significativa entre el control interno
modelo COSO y la politica de inventarios en “Makro Supermercados
S.A.” Huancayo — 2019.

B. Hipdtesis Alterna (H1):
Existe una relacion directa y significativa entre el control interno modelo
COSO vy la politica de inventarios en ‘“Makro Supermercados S.A.”
Huancayo — 2019.

5.2.6.2.Nivel de significancia o riesgo.
El nivel de significancia en la prueba de normalidad y para la
contrastacion de la hipotesis se definira mediante a=0.05 0 5% de valor
probabilistico para aceptar la hipétesis nula.

5.2.6.3. Utilizacién del estadistico de prueba

Tabla 26.

Correlacion (Control interno-Politica de inventarios)

Control Politica de
interno inventarios
Correlacion de Spearman 1,000 ,568
Control . .
interno Sig. (bilateral) ,009
N 20 20
L. Correlacion de Spearman ,568 1,000
Politica  de . .
cventarios Sig. (bilateral) ,009
20 20

Nota. Proceso de datos bajo el software estadistico SPSS V24,
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5.2.6.4. Decision estadistica.
A Para aceptar la hipotesis nula:
Si el valor p (p-value) o Significancia (Sig.) sobrepasa el nivel de
significancia (o).
Prvalue = @
B. Para rechazar la hipétesis nula:
Si el valor p (p-value) o Significancia (Sig.) es menor, no rebasa

el nivel de signficancia (o).

Pvaiue < @

5.2.6.5. Conclusiones estadisticas del contraste de la hipétesis especifica 4.
Con los valores obtenidos de la Tabla 26, se ha identificado que el
coeficiente de correlacion (Rho=.568.) indica una asociacién positiva y
directa entre el control interno y la gestion de inventarios; por lo tanto,
a un nivel de significancia de 0.05 existe evidencia suficiente para
rechazar la hipétesis nula y afirmar la hipétesis alterna: Existe una
relacion directa y significativa entre el control interno modelo COSO y
la politica de inventarios en “Makro Supermercados S.A.” Huancayo —

2019. (0,00<0,05)
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ANALISIS Y DICUSION DE RESULTADOS

El objetivo de esta investigacion ha sido determinar que relacion existe entre el control
interno modelo COSO y la gestion de inventarios en Makro Supermercados S.A. Huncayo —
2019, este se ha logrado mediante un analisis de la correlacion entre las variables control
interno y gestidn de inventarios agenciados del estadistico no paramétrico rho de Spearman
que devolvié el coeficiente (Rho=.808.) con el cual indica una relacién directa, alta y
significativa, pues el control interno bajo los parametros de una correcto entorno de control,
evaluacion eficiente de riesgos, control de actividades, flujo de informacidén y comunicacion
continuas, y una supervision constante tendra resultados positivos y beneficiosos sobre la
gestién del inventario que se lleve en la empresa; esto al identificar que sin un correcto control
interno enfocado en la gestion de inventarios, se tenian limitaciones en el control, valoracién,
clasificacion, y la politica de inventarios en la empresa. Bajo este analisis, al comparar los
resultados arrivados en las variables de estudio y sus respectivas dimensiones, se tienen
similitudes y diferencias con los hallazgos de los diversos autores citados en los antecedentes

de la investigacion.

En la variable control interno, los resultados hallados muestran que el 75 % de
trabajadores consideran que casi siempre con la aplicacién estricta del control interno se logran
los propositos y la vigilancia permanente de los procesos determinados, con los cuales se
pueden llegar a tomar mejores decisiones en el campo financiero y econdmico, estos resultados
han sido similares a los hallados por Serrano, Sefialin, Vega y Herrera (2017) quienes afirmaron
que la informacion financiera que resulte de una correcta aplicacion del control interno
facilitara catalogar a la organizacién como preparada, garantizando a su vez la eficiencia y
efectividad para el cumplimiento de sus objetivos. En Makro Supermercados S.A. tienda
Huancayo con la correcta aplicacion del control interno se desarrollara y relacionara la gestion

y los procesos de la empresa, para lograr los objetivos planteados y tomar buenas decisiones,
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realizando una vigilancia continua, optimizando procesos, haciendo eficiente el entorno de
control, evaluando adecuadamente los riesgos, el control de las actividades, y manteniendo un

flujo continuo de la informacion.

Respecto a la dimension entorno de control, se ha determinado que mediante la correcta
seleccion del personal de acuerdo a sus capacidades técnicas, se pueden solventar problemas
continuos, asi mismo cuando se promueven los valores éticos y se definen procesos plasmados
en manuales y politicas que se tengan que seguir estrictamente, se tiene un mejor panorama del
entorno de control; estos resultados muestran similitudes con lo hallado por Diaz (2018) en
cuanto a que los manuales de control y politicas sean estrictamente cumplidas, ya que en su
estudio acerca de la implementacion de un control interno refieren que la relacién entre las
politicas definidas y conocidas dentro de una determinada area como la de almacén permite
tener una eficiente control de la gestion de inventarios que se tenga. Asi también, en el estudio
de Torres (2017) en cuanto a tener una correcta seleccion del personal con relacién a sus
capacidades técnicas, nos comenta que es también relevante la capacitacion recibida como una

pieza vital para el correcto manejo eficiente de las existencias de la empresa.

En relacion a la dimensidn evaluacion de riesgos, se ha dterminado que esta se muestra
cuando se protege correctamente la mercaderia de la empresa de los agentes externos que
pueden provocar su deterioro, inspeccionando las fechas de vencimiento, el estado del
empaque, con tal de evitar la obsolesencia y la exihibicién en los anaqueles, lo cual puede
perjudicar la imagen de la empresa, en el estudio de Serrano, Sefialin, Vega y Herrera (2017)
incorporaron un plan de contingencia para mitigar los riesgos y los perfiles de riesgo existentes,
en materia financiera en el estudio de Suarez (2018), sefiala la importancia de los planes

estrategicos y la identificacién temprana de mecanismos para evitar riesgos financieros
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derivados de los productos que lleguen a desecharse o las demandas ocasionadas por un

producto vencido que pueda encontrarse exihibido.

Conforme a la dimension actividades de control, los resultados indican que estas se
enfocan en no tener diferencias en las existencias en los inventarios, haciendo necesario
asegurar los inventarios ante posibles pérdidas, robos, escases, esto con el propésito de no
ocasionar pérdidas por devolucion, falta de stock, o desabastecimiento general, estos resultados
en materia financiera pueden compararse con lo hallado por Yllesca (2019), quien afirma que
la empresa logra sus objetivos cuando se basa en los procedimientos o actividades de control,
para ello debe estimular las actividades preventivas y asegurar planes de aseguramiento;
también puntualiza que, mientras las actividades de control sean insuficientes, los costos del

inventario aumentaran, asi también se generara poca productividad en la empresa.

Segun los resultados para la dimension informacion y comunicacion, esta es eficiente
cuando la documentacion emitida por la gerencia en materia de abastecimiento, es rapida y
fluida segln los requerimientos de almacén; asi también, cuando la informacion es oportuna
entre las &reas de la empresa para una correcta gestion de inventarios, estos resultados fueron
similares a los hallados por Robles (2019), ya que en su estudio develo que el 83 % de los
participantes en su muestra conocen del control interno, con lo cual se les facilita tomar
previsiones para un mejor gasto presupuestal, sin embargo, carecen de una comunicacion fluida
entre las areas involucradas para la correcta ejecucion presupuestal a nivel administrativo y
contable; con ello, se muestra que no solo se trata de conocer el control interno sino saber
comunicar y tener un flujo preciso de la informacion manejada entre areas para que exista un

verdadero propdsito de control.
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En relacion a los resultados de la dimension supervision y monitoreo, se identificé que
a mayor supervision y monitoreo se podran conseguir los objetivos planteados en materia de
aprovisionamiento, ya que se contaran siempre con una supervision constante de los procesos
en toda la cadena de aprovisionamiento, y para hacerlo eficiente el conocimiento del perosnal
acerca de las tareas en almacén necesita ser compartida y de mutuo apoyo, estos resultados
fueron similares a los hallados por Suarez (2018), pues determiné que al recepcionar
informacion en el momento oportuno acerca de las existencias en almacén se podra tener un

mejor control de los objetivos establecidos.

En la variable gestion de inventarios, los resultados hallados determinaron que el 55 %
de trabajadores afirmaron que la gestion de inventarios involucra simepre el control de la
cantidad fisica de cada producto ofertado, valorando y clasificando los inventarios para poner
los productos a la venta en relacién a la politica de inventarios con que se cuente en Makro
Supermercados S.A., tienda Huancayo, estos resultados fueron similiares a los hallados por
Chucos y Chucos (2016) pues afirma que un adecuado control de inventarios, mejora los
resultados adversos presentados en la empresa al no tomar decisiones rapidas y oportunas
acerca de los productos ofertados, su clasificacion y valoracion, por ende determina que el
control de las existencias influye positivamente en la correcta toma de decisiones de los

inventarios.

De acuerdo al resultado del contraste de las variables control interno y gestion de
inventarios, se ha determinado una correlacién positiva y directa que explica que a medida que
el control interno sea mas riguroso y eficiente. los efectos se trasladaran sobre la eficiente
gestion de inventarios que se maneje; tal como en el estudio realizado por Chavesta (2017), en
la cual obtuvo que el 37 % del personal encuesttado afirmo que el control interno fue deficiente,

de otro lado el 34 % del personal afirmo que la gestion de inventarios se maneja de manera
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deficiente, es decir acerca del 70 % del personal consideran la eficiencia del control interno y
de la gestién de inventarios obteniendo con ello una relacion directa con un Rho=0.857
afiadiendo que el 73 % del manejo y las acciones que se tengan sobre la gestidn de inventarios,
se encuentra explicado por el desempefio y las actividades del control interno, estos resultados
generales también tienen similitud con los de Suarez (2018), pues afirma que el 63 % de
trabajadores manifestaron que la gestién de inventarios deviene de un buen control interno,

ergo, con la aplicacién de los componentes del COSO I, se favorece la gestion de inventarios.
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CONCLUSIONES
Se ha determinado una relacion directa y significativa entre el control interno modelo
COSO vy la gestion de inventarios en Makro Supermercados S.A. Huancayo — 2019;
confirmado mediante el coeficiente Rho=0.808, y obteniendo un valor de probabilidad
del estadistico menor al nivel de significancia (0.05<0.00); ergo, el resultado mas
significativo indica que, a medida que el control interno mejora en términos de logro de
objetivos, vigilancia permanente de los procesos establecidos en almacén, optimizacién
de procesos, eficiente entorno de control, correcta evaluacién de riesgos, control
permanente de actividades y flujo continuo de informacion, se tendrd una eficiente
gestién de inventarios basados en el control, valoracion, clasificacion, y politicas
desarrolladas por la empresa para la revisién, ordenamiento y control de productos en

almacén.

Se ha determinado una relacion directa y significativa entre el control interno modelo
COSO vy el control de inventarios en Makro Supermercados S.A. Huancayo — 2019;
confirmado mediante el coeficiente Rho=0.776 y obteniendo un valor de probabilidad
del estadistico menor al nivel de significancia (0.05<0.00), en consecuencia, el
resultado mas significativo indica que, medida que el control interno mejora también
se tienen mejoras en la reduccidn de errores para detectar productos dados de baja, sobre
los procedimientos adecuados para cada tipo de producto almacenado, el manejo de
productos deteriorados y la realizacion de informes oportunos que especifiquen los

detalles de almacenamiento de este tipo de productos.
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Se ha determinado una relacion directa y significativa entre el control interno modelo
COSOy la valoracion de inventarios en Makro Supermercados S.A. Huancayo — 2019;
confirmado a través del coeficiente Rho=0.743 y hallando un valor de probabilidad del
estadistico menor al nivel de significancia (0.05<0.00); por lo tanto, el resultado mas
significativo indica que a medida que el control interno mejora también se tiene mejoras
en el establecimiento de procedimientos adecuados para la devolucion de productos en
mal estado, el correcto tratamiento de productos deteriorados de acuerdo a un

metodologia para que se puedan retirar en el tiempo oportuno.

Se ha determinado una relacion directa y significativa entre el control interno modelo
COSO v la clasificacion de inventarios en Makro Supermercados S.A. Huancayo —
2019; corroborado mediante el coeficiente Rho=0.439 y obteniendo un valor de
probabilidad del estadistico menor al nivel de significancia (0.05<0.00); en
consecuencia, el resultado mas significativo indica que, a medida que el control interno
mejora también se tienen mejoras sobre la clasificacion de los bienes que se almacenan,
considerando que los bienes de mayor rotacion deben encontrarse a la vista y ser
encontrados con facilidad, para su mejor disposicion y acomodo adecuado lo cual

facilita un conteo rapido y efectivo al momento de realizar los inventarios.

Se ha determinado una relacion directa y significativa entre el control interno modelo
COSO v la clasificacion de inventarios en Makro Supermercados S.A. Huancayo —
2019; contrastado mediante el coeficiente Rho=0.568 y obteniendo un valor de
probabilidad del estadistico menor al nivel de significancia (0.05<0.00); ergo, el
resultado mas significativo indica que, a medida que el control interno mejora también
se reducen los tiempos para la revision de los inventarios con la aplicacién de normas
que especifiquen los tiempos optimos de revision, proporcionando una metodologia
para el ordenamiento del inventario, los cuales deben ser respetados a cabalidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de la tienda Huancayo de Makro Supermercados S.A.

1.

Implementar una control permanente y evaluar la normativa respecto del entorno de
control hacia los trabajadores del area de almaceén, contabilidad y administracién, ya
que se ha evidenciado que los manuales y procedimientos no so revisados con

frecuencia en la empresa.

Realizar un cuestionario hacia los clientes acerca de la insatisfaccién que le podria
generar comprar productos deteriorados que puedan seleccionar de los anaqueles, pues
esto puede debilitar la imagen de la empresa, provocando devoluciones e insatisfaccion,
esto a raiz que sélo el 30 % de trabajadores percibieron que casi nunca la mercaderia
deteriorada puede encontrarse exhibida en los anaqueles, lo cual quiere decir que el
70% si considera que se puede tener productos deteriorados exhibidos, por lo cual se
sugiere el adiestramiento del personal para inculcar las consecuencias directas
sobre la salud que tiene el consumo de un producto en mal estado exhibido en los

principales anaqueles de Makro, de parte de los clientes.

Realizar reuniones méas frecuentes entre las areas de la empresa, tratando temas
relacionados al aprovisionamiento de productos y temas relacionados al
almacenamiento, esto a raiz de que el 55 % de trabajadores consideraron que a veces

se tienen problemas de recopilacion de informacion de las areas. Por lo que se sugiere
mejorar los métodos comunicativos en temas que aborden el cuidado de los

inventarios y el control permanente que tiene que existir en la organizacion.
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Efectuar un andlisis financiero acerca de posibles bonos de productividad para los
trabajadores que demuestren eficiencia en sus actividades sobre todo en el control,
supervision, y ordenamiento de los productos, esto a raiz de que el 50 % de trabajadores
consideraron que a veces los incentivos influyen en los trabajadores para cumplir con
sus objetivos, por lo cual se sugiere extremar el cuidado y la mantencion de personal
satisfecho para tener mejores resultados en el control permanente en beneficio de

la organizacion y del mismo personal.

Realizar una supervision constante y computarizada de los informes que se realicen de
los productos que se detectan como deteriorados, copiando via correo a la parte
admnistrativa, contabilidad y almacén de los motivos, y especificaciones del producto
detectado en el tiempo oportuno para que estos sean repuestos con inmediates, esto a
raiz de que el 50 % de trabajadores consideraron que casi nunca al detectar productos

deteriorados se elaboran informes al respecto.

Se sugiere finalmente llevar adelante los resultados de la presente investigacion,
sirviendo esta como base y fundamento tedrico en la tematica de control interno,
y gestion de inventariios en futuras investigaciones que analicen los fundamentos,

los métodos y los resultados expuestos en esta investigacion.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
CONTROL INTERNO MODELO COSO Y GESTION DE INVENTARIOS, EN “MAKRO SUPERMERCADOS S.A.” HUANCAYO - 2019

Problema | Objetivos | Hipdtesis Variable Dimensiones Metodologia
General Método

¢Qué relacion existe entre | Determinar qué relacion | Existe una relacion directa y Universal: Cientifico
el control interno modelo | existe entre el control | significativa entre el control Entorno de | General: Analitico
COSO vy la gestion de | interno modelo COSO y la | interno modelo COSO y la Control Especifico: Descriptivo
inventarios en “Makro | gestibn de inventarios en | gestibn de inventarios en VARIABLE 1 Evaluacion de | De tipo correlacional
Supermercados S.A.” | “Makro Supermercados | ‘“Makro Supermercados riesgos Tipo: Aplicada
Huancayo — 2019? S.A.” Huancayo — 2019. S.A.” Huancayo — 2019. Control Interno Actividades de

Especificos control Nivel: Correlacional

¢ Qué relacion existe entre
el control interno modelo
COSO y el control de
inventarios en “Makro

Supermercados
Huancayo — 2019?

S.A”

Determinar qué relacion
existe entre el control
interno modelo COSO vy el
control de inventarios en
“Makro Supermercados
S.A.” Huancayo — 2019.

Existe una relacion directa y
significativa entre el control
interno modelo COSO vy el
control de inventarios en
“Makro Supermercados
S.A.” Huancayo — 2019.

¢ Qué relacion existe entre
el control interno modelo
COSO vy la valoracion de
inventarios en “Makro

Supermercados
Huancayo — 2019?

S.A”

Determinar qué relacién
existe entre el control
interno modelo COSO vy la
valoracion de inventarios en
“Makro Supermercados
S.A.” Huancayo — 2019.

Existe una relacion directa y
significativa entre el control
interno modelo COSO vy la
valoracion de inventarios en
“Makro Supermercados
S.A.” Huancayo — 2019.

¢ Qué relacion existe entre
el control interno modelo
COSO vy la clasificacién
de inventarios en “Makro

Supermercados
Huancayo — 2019?

S.A”

Determinar qué relacion
existe entre el control
interno modelo COSO vy la
clasificacién de inventarios
en “Makro Supermercados
S.A.” Huancayo — 2019.

Existe una relacion directa y
significativa entre el control
interno modelo COSO vy la
clasificacién de inventarios
en ‘“Makro Supermercados
S.A.” Huancayo — 2019.

¢ Qué relacién existe entre
el control interno modelo
COSO vy la politica de
inventarios en “Makro

Supermercados
Huancayo — 2019?

S.A”

Determinar qué relacién
existe entre el control
interno modelo COSO vy la
politica de inventarios en
“Makro Supermercados
S.A.” Huancayo — 2019.

Existe una relacion directa y
significativa entre el control
interno modelo COSO vy la
politica de inventarios en
“Makro Supermercados
S.A.” Huancayo — 2019.

VARIABLE 2

Gestion de
Inventarios

Informacién/
comunicacion
Supervision

Control de
inventarios
Valoracién de
inventarios
Clasificacion de
inventarios
Politica de
inventario

Disefo:

No-

experimental/Correlacio

nal

Poblacion muestra

Poblacion:
trabajadores
Muestra:
trabajadores
Muestreo
conveniencia
Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
Procedimiento:
Elaboracién

30

20

por

de

cuestionario en la escala

de Likert, ordinal
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores items Escala de medicién
Promocién de los valores éticos Item 1-2
Xi:Entorno Capacidad técnica del personal Item 3-4
Es el ll;ugar i en donde se de control Revision de los manuales y politicas Item 5-6
gg;ilréoc:;ﬂu;esn f;ngé:tsiisﬁ . X,:Evaluacié Nive! Qe prote(':ci(')n de la mercaderia : Item 7-8
y la manera en que se llevan La  variable  control n de riesgos Andlisis del riesgo de fraude, pérdida o | Item 9-10
los procesos para que la interno  presenta 5 de.terloro. . .
° empresa logre Sus dm}ensmne.s, las cuales Xs:Actividad leerenqas de las existencias en el | Item 11-12
5 objetivos, lo que plantea el | <o, medidas con un es de contro] L nventario
= i cuestionarlo, s¢ Nivel de aseguramiento de los inventarios | Item 13-14
= control interno es la 13 i . guramient L
3 permanente vigilancia y la presentan pregun 2115 X4:Informaci | Grado de comunicacion documentaria Item 15-16
g optimizacion ~ de  los CO(I;. relsl(oiueﬁ‘is in ecaa on oy o y ) Item 17-18
O procesos establecidos, para Zre Sg;a 1;3 ;:sfc:; lguen‘llsn comunicacié | Recopilacion de informacion de las areas
esto es muy importante Yin
tomar buenas decisiones en | conforme - a - muy Nivel de cumplimiento de los objetivos Item 19-20
materia financiera y inconforme. Xs:Supervisi Enfoque de eficiencia y eficacia en los | Item 21-22 1: Nunca
economica (Navarro & (')n. y objetivos 2: éasi nunca
Ramos, 2016) monitoreo Ejecucion de estrategias en las actividades Item 23-24 3 A veces
Nivel de conocimiento de las tareas Item 25-26 4: Casi siempre
Programacion de inventarios Item 1-2 >: Siempre
Para Arenal (2020)_ es ’la Y :Control de | Permanencia de los productos en almacén | Item 3-4
Ziléagleizd li/n;a :r;gpellélszaa;;orz La Varia}ble gestion de | inventarios fidint'lﬁcifl()n de los  productos | Item 5-6
8 el control de la cantidad inventarios presenta 2 Pe erlg‘ra . d da al al : I 7.8
5 fisica ¢ informatica de cada | Smensiones, las cuales | v, vajoracie |2 Jm olos do OrUrACa & 8 macen em
% producto en un momento seran med1das con un | Procgfilmlentos de sal@a de almacén Item 9-10
E establecido. Los inventarios cuestionario, se | ge Gest.lon dg ’las devolucmnres Item 11-13
2 pueden ir destinados hacia presentan 16 preguntas inventarios Clas1ﬁc'a’c1on por a}lgun modelo de | Item 14-16
g la venta, en tanto otros | Con 'SP uestas en escala . Valorac1(?n .de ex1stenc1g -
g . tari(;s consienan  los ordinal de Likert que van | Yj:Clasificac | Caracteristicas de los bienes vendidos Item 17
& Lnyen f g e d desde totalmente de | ion de | Tipo de inventario manejado Item 18
© 1 ;Znes ?ivggman é)ear ¢ 12 acuerdo hasta totalmente | inventarios D.isposici(')n de los prqductos en almagén Item 19-21
organizacion, conformado en desacuerdo Y s-Politica de Tiempo en que se revisan los inventarios Item 22
por sus cuentas anuales. inventarios Metodologia para ordenar el inventario Item 23-24
Monitoreo de la cadena de abastecimiento | Item 25-26
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacidn del instrumento/cuestionario

Variable | Dimensiones | Indicadores N°Pregunta Items/Reactivos
%11 Promocién 1 X.1.1.1. Considera Ud. L.Qué la empresa infunde valores éticgs en el personal en forma adecuada?
ae' 1(.)s valores (1) Nunca. ‘ (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre. (.5) Siempre
&ticos ’ X.1.1.2. Considera Ud. i Se promueven los valores éticos en .la.organlzacu')n?.
(1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre.  (5) Siempre
X 1.2.Capacidad 3 X.1.2.1. Segun su percepcion ;La capacidad técnica del personal no soluciona problemas constantes en el almacén?
X1:Entorno de ’té':c'nicg del (1) Nunca. ' (2) Casi N@ca. (3) A veces. : (4) Casi siempre. '(5) Slernpre
control X.1.2.2..Considera Ud. ;Qué el personal de almacén demuestra su capacidad técnica en su labor?
personal 4 (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre
. X.1.3.1.Segun su percepcion. ;Los manuales y procedimientos son revisados con frecuencia?
X.1.3.Revision de > (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre
los ma}males y X.1.3.2.De acuerdo a su punto de vista. ;Los procedimientos dentro del almacén de la empresa estan bien definidos?
politicas 6 (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre
X 2.1 Nivel de 7 X.2.1.1. Desde su percepci(’)n (La mercaderia cumple con las_ di_sposiciones para su proteccion del deterioro fisico?
N dela (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre.  (5) Siempre
P roteccuzin - 3 X.2.1.2. Considera Ud. ;Que la proteccion de la mercaderia es una constante en la empresa?
g Xo:Evaluacion mercaderia (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre.  (5) Siempre
9] d = e X.2.2.1. Considera Ud. ;La mercaderia se encuentra protegida del riesgo de obsolescencia (inspeccion de las fechas de
= e riesgos X.2.2.Analisis del 9 L
— . vencimiento)?
g riesgo ge dfraude, (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre.  (5) Siempre
5 p()ier 1da o 1 X.2.2.2. Desde su percepcion (La mercaderia deteriorada puede encontrarse exhibida en los anaqueles?
o cterioro 0 (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre.  (5) Siempre
= . . X.3.1.1. Considera Ud. ;Las diferencias de las existencias se deben a un ineficiente control del area?
X.3.1.D1ferenc.1as 1 (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre
de las existencias X.3.1.2. Considera Ud. ;Son constantes las diferencias de las existencias en los inventarios?
X3:Actividade en el inventario 12 (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre
s de control X 3.2 Nivel de 13 X.3.2.1. Seglin su percepcion ¢ Las existencias se encuentran asegurados (inventario de reserva, pérdidas o robos)?
ase;gu.re;miento de (1) Nunca. ‘ (2) Casi Nunpa. (?) A veces. (4) Casi siempre. (?) Siempre
los inventarios 14 X.3.2.2. Considera Ud. gjLos inventarios mas asegurados, no generan pérdidas Dpara la empresa?
(1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre.  (5) Siempre
X.4.1.1. Considera Ud. ;Los documentos emitidos por la gerencia favorecen la comunicacion de los requerimientos de
X.4.1.Grado de 15 almacén?
XaInformacié comunicacic’_)n (1) Nunca. : (2) CasiNunca. (3)A veces. 4) Cas'i siempr'e. (5) Siempre : .
n y documentaria 16 X.4.1.2. Considera Ud. gfLos documentos emitidos en almacep son d1vu1gados'y comunicados eficientemente?
comunicacion (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre
X.4.2.Recopilacio X.4.2.1. Desde su percepcion (Las areas de la empresa brindan informacion oportuna para la correcta gestion de
n de informacion 17 inventarios?

de las areas

(1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre.  (5) Siempre
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18

X.4.2.2. Considera Ud. ;No se tienen problemas de recopilacion de informacion de las areas?

(1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre
X.5.1 Nivel de 19 X.5.1.1. Considera Ud. g{La capacitacion en materia del mane'jo'de almacén fugron faciles para su compresion?
culil[.)li.miento de (1) Nunca. . (2) Casi Nunca'. . (3) A veces. (4) Casi siempre. : (5) Slempre
los objetivos 20 X.5.1.2. Considera Ud. g,.Los objetivos en el area de almacén son cumplidos en el tiempo programado?
(1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre.  (5) Siempre
X.5.2.1. Considera Ud. ;Influyente los incentivos hacia los trabajadores que cumplen sus objetivos?
X'Zéﬁ;{?&u;/ de 21 (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre.  (5) Siempre
. X.5.2.2. Desde su percepcion ;jLa empresa actua eficientemente en todos los procesos de almacenamiento de
eficacia en los ,
objetivos 22 mercaderia? . o .
Xs:Supervisio (1) Nunca. . (2) Casi Nunca. (3) A veces. 4 C'351 siempre. (5) Slempre _ .
n y monitoreo X 5.3 Ejecucion 23 X.5.3.1. Considera Ud. .(;El recuento fisico de la mercaderia se contrasta con 1? informacién del sistema?
de estrategias en (1) Nunca. . (2) Casi Nunca. (.3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre : _
las actividades 24 X.5.3.2. Considera Ud. ;Las estrategias aplicadas para el aprovisionamiento en almacén son eficientes?
(1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre
X.5.4.1. Desde su percepcion ¢ Las evaluaciones de los procesos en almacén refuerzan los conocimientos del personal?
X.5.4.Nivel de 25 (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre
conocimiento de X.5.4.2. Considera Ud. (El conocimiento de las tareas en almacén es compartida y de apoyo mutuo? (Quien sabe apoya
las tareas 26 al que no sabe)
(1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre.  (5) Siempre
Y.1.1.1. Considera Ud. ;Una correcta programacion de los inventarios aseguran conteos fisicos exactos de las
) 1 existencias?
S’(.lll.I.’rogram.am (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre.  (5) Siempre
6n de inventarios Y.1.1.2. Considera Ud. ;Los reconteos de almacén permiten detectar productos dados de baja?
2 (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre
w Y.1.2.1. Considera Ud. ;Los procedimientos en almacén contemplan en su totalidad politicas para dar de baja a
£ i 3 productos deteriorados?
£ Yi:Control de | Y-1.2.Permanenci (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre.  (5) Siempre
2 inventarios ade los pI‘Od}lCtOS Y.1.2.2. Considera Ud. ;Los procedimientos en almacén son los adecuados para los diversos tipos de producto que se
= en almacén 4 almacenan?
é (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre
7% Y 1.3 Identificaci 5 Y.1.3.1. Considera Ud. ; Al detectar productos deteriorados se elaboran informes al respecto?
8 o (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre.  (5) Siempre
on de los : : : -
S productos Y.1.3.2. Considera Ud. ;Las medidas tomadas por la empresa para un correcto manejo de productos deteriorados son
deteriorados 6 las correctas? . . .
(1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre.  (5) Siempre
o Y.2.1.1. Considera Ud. ;Los procedimientos que existen para la entrada de los productos en almacén son los adecuados?
Y,:Valoracién Y.2.1.Procedimie 7 (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre
de inventarios ntos Slr;gida al 8 Y .2.1.2. Considera Ud. ;La recepcion de los productos ingresados debe seguir un procedimiento adecuado?

(1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre
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Y.2.2.1. Considera Ud. ;Los procedimientos de salida de almacén de la mercaderia son los adecuados?

zi(z)'szalzr;ﬁ?g;%f i (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre.  (5) Siempre
almacén 10 Y.2.2.2. Considera Ud. ;La aprobacion del encargado de autorizar las salidas de almacén se cumple en su totalidad?
(1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre
1 Y.2.3.1. Considera Ud. ;Se mantiene un procedimiento sobre las mercaderias devueltas?
(1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre.  (5) Siempre
Y 2.3.Gestion de 12 Y.2.3.2. Considera Ud. gfLos procedimientos para separar melrcailderia devuelta' son los correctos?
la's Aévoluciones (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre.  (5) Siempre
Y .2.3.3. Considera Ud. ;Productos considerados como merma siguen procedimientos para ser repuestos o devueltos al
13 proveedor?
(1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre
Y.2.4.1. Considera Ud. ;Los productos considerados como merma son retirados de los anaqueles y estantes?
¥ 2.4 Clasificacic 14 (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre
.2.4.Clasificacio
n de un modelo de 15 Y.2.4.2. Considera Ud. ('fEl retiro de los productos considerados: como merma se efectua en un tiempo adecuado?
inventario (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre.  (5) Siempre
16 Y.2.4.3. Considera Ud. ;Los tipos de merma son identificados correctamente por la empresa?
(1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre.  (5) Siempre
Y .3.1.Caracteristi Y.3.1.1. Considera Ud. ;Que los bienes vendidos de mayor rotacion son un factor relevante para el manejo de los
cas de los bienes 17 inventarios?
vendidos (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre.  (5) Siempre
Y.3.2.Tipo de Y.3.2.1. Considera Ud. ;La empresa maneja un tipo de inventario eficiente para el cumplimiento de los objetivos de la
. ) inventario 18 empresa?
Y3:Clas1ﬁca01 manejado (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre
on. . Y.3.3.1. Considera Ud. ;Que los productos se acomodan correctamente en el almacén?
de inventarios . L 19 (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre.  (5) Siempre
Y.3.3.Dlsp osicion |Y.3.3.2. Considera Ud. ;La clasificacion de productos en almacén facilita el conteo rapido y efectivo en los inventarios?
que se nel,le en 20 (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre
almacén Y.3.3.3. Considera adecuado los tiempos en que se realizan los inventarios en la empresa
21 (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre
Y .4.1.Tiempo en Y.4.1.1. Considera Ud. (Es necesario el establecimiento de normas que fijen tiempos Optimos para revisar los
que se revisan los 22 inventarios?
inventarios (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre.  (5) Siempre
, Y .4.2.1. Considera que la metodologia para revision de los inventarios en la empresa, es la mas optima
Z';jfﬁfg;flﬁoegll 23 (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre.  (5) Siempre
Y 4:Politica de inventario 24 Y .4.2.2. Considera Ud. ;Las normas respecto al ordenamiento de los inventarios se respetan a cabalidad?
de inventarios (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre
Y.4.3.1. Considera Ud. ;Es necesario formar grupos de personas responsables que controlen los inventarios para una
Y .4.3.Monitoreo 25 gestion eficiente de la cadena de abastecimiento?
de la cadena de (1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre.  (5) Siempre
abastecimiento 2 Y .4.3.2. Considera Ud. ;La supervision de los inventarios es parte vital de una eficiente gestion de inventarios?

(1) Nunca. (2) Casi Nunca.  (3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre
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Anexo 4: Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVASY CONTABLES

CUESTIONARIO

CONTROL INTERNO

Presentacion

Estimado Compariero (a):

El presente cuestionario es parte de un Proyecto de investigacion académica, cuya
finalidad es la obtencion de informacion, sobre la opinidn que tiene usted sobre el
Control Interno; como producto de su experiencia en Makro Supermercados S.A.
Huncayo — 2019. La informacién es confidencial y reservada. Por lo que anticipo mi
reconocimiento.

DATOS GENERALES:

Unidad Organica:

Fecha: ...... [eii.. R

Sexo: (M) (F)

Indicaciones

Sirvase leer las siguientes expresiones y responder, escribiendo sélo una “X” en el
recuadro correspondiente de cada pregunta, segun la respuesta que considere
conveniente, de los 20 items que se presentan a continuacion.

La escala de valoracion es la siguiente:

NUNCA=1 CASINUNCA=2 AVECES=3 CASISIEMPRE=4 SIEMPRE=5

131



Desarrollo
Marque con un aspa (X) de acuerdo a su valoracién de acuerdo a lo que usted crea
conveniente:

1. Considera Ud. ;Qué la empresa infunde valores éticos en el

personal en forma adecuada?

2. Considera Ud. ¢ Se promueven los valores éticos en la

organizacion

3. Segun su percepcion ¢ La capacidad técnica del personal no

soluciona problemas constantes en el almacén?

4. Considera Ud. ;Qué el personal de almacén demuestra su

capacidad técnica en su labor?

5. Segun su percepcion. ¢Los manuales y procedimientos son

revisados con frecuencia?

6. De acuerdo a su punto de vista. ¢Los procedimientos dentro del
almacén de la empresa estan bien definidos?

Evaluacion de riesgos \ 1 H 21345
7. Desde su percepcion ¢La mercaderia cumple con las

disposiciones para su proteccion del deterioro fisico?

8. Considera Ud. ¢Que la proteccion de la mercaderia es una

constante en la empresa?

9. Considera Ud. ;La mercaderia se encuentra protegida del riesgo

de obsolescencia (inspeccidn de las fechas de vencimiento)?

10.  Desde su percepcion ¢La mercaderia deteriorada puede
encontrarse exhibida en los anaqueles?

Actividades de control 12345
11.  Considera Ud. ¢Las diferencias de las existencias se deben a un

ineficiente control del area?

12.  Considera Ud. ;Son constantes las diferencias de las existencias

en los inventarios?
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13.  Segun su percepcion ¢Las existencias se encuentran asegurados

(inventario de reserva, pérdidas o robos)?

14.  Considera Ud. ¢Los inventarios mas asegurados, no generan

pérdidas para la empresa?

Informacién y comunicacién

15.  Considera Ud. ¢Los documentos emitidos por la gerencia

favorecen la comunicacion de los requerimientos de almacén?

16. Considera Ud. ;/Los documentos emitidos en almacén son

divulgados y comunicados eficientemente?

17.  Desde su percepcion ;Las areas de la empresa brindan

informacidn oportuna para la correcta gestion de inventarios?

18.  Considera Ud. ¢(No se tienen problemas de recopilacion de

informacién de las areas?

Supervision y monitoreo
19.  Considera Ud. ;La capacitacion en materia del manejo de

almacén fueron faciles para su compresion?

20.  Considera Ud. ¢Los objetivos en el area de almacén son
cumplidos en el tiempo programado?

21.  Considera Ud. ¢Influyente los incentivos hacia los trabajadores

gue cumplen sus objetivos?

22.  Desde su percepcion ¢La empresa actua eficientemente en todos

los procesos de almacenamiento de mercaderia?

23. Considera Ud. ¢El recuento fisico de la mercaderia se contrasta

con la informacién del sistema?

24.  Considera Ud. ¢ Las estrategias aplicadas para el

aprovisionamiento en almacén son eficientes?

25.  Desde su percepcion ¢ Las evaluaciones de los procesos en

almacén refuerzan los conocimientos del personal?

26. Considera Ud. ¢ El conocimiento de las tareas en almacén es

compartida y de apoyo mutuo? (Quien sabe apoya al que no sabe)

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
CUESTIONARIO
GESTION DE INVENTARIOS

Presentacion

Estimado Compariero (a):

El presente cuestionario es parte de un Proyecto de investigacion académica, cuya
finalidad es la obtencion de informacion, sobre la opinidn que tiene usted sobre el
Control Interno; como producto de su experiencia en Makro Supermercados S.A.
Huncayo — 2019. La informacién es confidencial y reservada. Por lo que anticipo mi
reconocimiento.

DATOS GENERALES:

Unidad Organica:

Fecha: ...... [o..... [euinn.

Sexo: (M) (F)

Indicaciones

Sirvase leer las siguientes expresiones y responder, escribiendo sélo una “X” en el
recuadro correspondiente de cada pregunta, segun la respuesta que considere
conveniente, de los 20 items que se presentan a continuacion.

La escala de valoracion es la siguiente:

NUNCA=1 CASINUNCA=2 A VECES=3 CASISIEMPRE=4 SIEMPRE=5
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Control de inventarios 5

1. Considera Ud. ¢Una correcta programacion de los inventarios aseguran conteos

fisicos exactos de las existencias?

2. Considera Ud. ¢ Los reconteos de almacén permiten detectar productos dados de

baja?

3. Considera Ud. ¢Los procedimientos en almacén contemplan en su totalidad

politicas para dar de baja a productos deteriorados?

4. Considera Ud. ¢Los procedimientos en almacén son los adecuados para los

diversos tipos de producto que se almacenan?

5. Considera Ud. ;Al detectar productos obsoletos se elaboran informes al respecto?

6. Considera Ud. ¢Las medidas tomadas por la empresa para un correcto manejo de

productos deteriorados son las correctas?
Valoracion de inventarios 5

7. Considera Ud. ¢Los procedimientos que existen para la entrada de los productos
en almacén son los adecuados?

8. Considera Ud. ¢La recepcion de los productos ingresados debe seguir un
procedimiento adecuado?

9. Considera Ud. ;Los procedimientos de salida de almacén de la mercaderia son
los adecuados?

10. Considera Ud. ¢ La aprobacion del encargado de autorizar las salidas de almacén
se cumple en su totalidad?

11. Considera Ud. ¢ Se mantiene un procedimiento sobre las mercaderias devueltas?

12. Considera Ud. ;Los procedimientos para separar mercaderia devuelta son los
correctos?

13. Considera Ud. ¢Productos considerados como merma siguen procedimientos
para ser repuestos o devueltos al proveedor?

14. Considera Ud. ¢ Los productos considerados como merma son retirados de los
anaqueles y estantes?

15. Considera Ud. ¢El retiro de los productos considerados como merma se efectlia
en un tiempo adecuado?

16. Considera Ud. ¢ Los tipos de merma son identificados correctamente por la
empresa?

Clasificacion de inventarios 5

17. Considera Ud. ¢(Que los bienes vendidos de mayor rotacion son un factor
relevante para el manejo de los inventarios?

18. Considera Ud. ¢La empresa maneja un tipo de inventario eficiente para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa?

19. Considera Ud. ;{Que los productos se acomodan correctamente en el almacén?

20. Considera Ud. ¢ La clasificacion de productos en almacén facilita el conteo rapido
y efectivo en los inventarios?

21. Considera adecuado los tiempos en que se realizan los inventarios en la empresa

Politica de inventarios 5

22. Considera Ud. ¢Es necesario el establecimiento de normas que fijen tiempos
Optimos para revisar los inventarios?

23. Considera que la metodologia para revisién de los inventarios en la empresa, es
la més optima

24. Considera Ud. ¢Las normas respecto al ordenamiento de los inventarios se
respetan a cabalidad?

25. Considera Ud. ¢Es necesario formar grupos de personas responsables que
controlen los inventarios para una gestion eficiente de la cadena de
abastecimiento?

26. Considera Ud. ;La supervision de los inventarios es parte vital de una eficiente
gestion de inventarios?
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Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento

Anexo 5.1. Confiabilidad del instrumento

A través del coeficiente Alfa de Cronbach (o), se determing la fiabilidad del instrumento, la
fiabilidad se da a partir de la relacion que tienen las variables, dimensiones, indicadores e items,
de acuerdo a la escala ordinal que se tiene. Segin Hernandez, et al (2014), el coeficiente Alfa
tiene puntuaciones que oscilan entre 0 y 1, cuando el coeficiente obtenido se acerca a 0 se
describe una nula confiabilidad, en tanto si el valor se acerca a 1 se presenta una confiabilidad

plena o total del instrumento (Cascaes de Silva, et al, 2015).

Tabla 27.

Rangos de fiabiilidad

Valor Significado
>0.90 Excelente confiabilidad
>0.80 Buena confiabilidad
>0.70 Aceptable

>0.60 Cuestionable
>0.50 Pobre confiabilidad
<0.50 Inaceptable

Nota. Cascaes de Silva, et al (2015). Estimadores de fiabilidad.

Segun Cronbach (1951), un coeficiente éptimo debe mantenerse en el rango de 0.70 a 0.90
puesto que indican una buena confiabilidad, la cual se interpreta como una nula redundancia
de informacion, mientras que al tener un coeficiente entre el rango inferior a 0.70 se interpretara
como una debil fiabilidad de consistencia interna del instrumento. Al calcular el valor del
coeficiente Alfa de Cronbach agenciados del software SPSS V24, se ha identificado un valor

aceptable para ambas variables, control interno (o= .678) y gestion de inventarios (a.=.871)

Tabla 28.

Coceficientes de fiabilidad

Alfa de Cronbach Variable Nro. de Items
0,678 Control interno 26
0,871 Gestion de inventarios 26

Nota. Obtenido al procesar los resultados de la base de datos en el SPSS V24,
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Anexo 5.2. Validez del instrumento

Para validar el instrumento, se agencié de la validez de contenido a traves el juicio de expertos,
para establecer la concordancia de los items y su contenido referente al indicador que se quiere
medir, las dimensiones, y la variable de estudio. De acuerdo con Cabero y Ll6rente (2013), el
juicio de expertos aporta calidad tedrica que brinden las intervinientes en el estudio después de
la aplicacion del instrumento, el alcance del valor conseguido implica la coherencia del topico
que se investiga con los items que se describen, la estrategia para la obtencion de datos de
mayor trascendencia para establecer el contenido tematico, nuevo o poco estudiado, y la

posibilidad de conseguir informacién especifica del tema de investigacion. (p.14)

Mediante un expediente de validacion de la investigacion, se hizo llegar a tres expertos en la
materia de estudio, una ficha de validacion, matriz de consistencia, operacionalizacion de
variables, y el instrumento de investigacion para que puedan evaluar segun el criterio de
puntuaciones en escala ordinal (1=deficiente, 2=Baja, 3=Regular, 4=Buena, y 5=Muy buena)

que tienen sobre el instrumento, arrivando a los siguientes resultados.

Tabla 29.

Resumen de validacion por juicio de expertos.

Indicadores Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 5 4 4
2.0bjetividad Esta expresado en capacidades observables 5 5 4
3.Actualidad Es tema de estos tiempos 5 4 5
4.0rganizaciéon Existe un orden logico 5 4 4
5.Suficiencia Comprende la plenitud investigada 5 4 4
6.Intencionalidad  Adecuado para valorar el tema 5 5 4
7.Consistencia Basado en aspectos teorico-cientificos 5 5 5
8.Coherencia Relaciona variables, dimensiones ¢ indicadores 4 5 4
9.Metodologia La e.strat.e,gia responde al propdsito de la 5 5 4
mnvestigacion
10.Aplicacién Los_ datos permiten un tratamiento estadistico 5 4 5
pertinente
Promedio parcial 49 45 43
Promedio general =Suma de promedios/3 46

Nota. Se adjuntan las fichas de validacion en el anexo 5.3.

46

50(5 escalas * 10 indicadores) =092

Calificacién Global: Coeficiente de validez =
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Tabla 30.

Rangos de validez.

Categoria Intervalo
No valido, reformular <0,20 - 0,40]
No valido, modificar <0,41 - 0,60]
Valido, mejorar <0,61 - 0,80]
Valido, aplicar <0,81 - 1,00]

Nota. Se compara el coeficiente global para determinar la validez y aplicacion.

Anexo 5.3. Fichas de evaluacion de validez del instrumento

FICHA DE EVALUACION

1. DATOS GENERALES
1.1, Apeliidos y nombres del Experto:.. Ramos  Saraac R wsbel | Freddy. ...
1.2 Grado académico /mencion ~ Flagstro an Administiation. = Tnues baoder..
13. N°DNI/Telfonoyjocelular ..23234339 /9Quiage2e .~
1.4.  Cargo e institucion donde labora.. ©sia.cto
1.5. Autor del instrumento(s)
1.6. Lugary fecha
2. ASPECTOS DE LA EVALUACION (Marque con una X)
DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY
INDICADORES CRITERIOS 9 BUENA
1 2 3 “ 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y
comprensible. X
2. OBIJETIVIDAD Permite medir hechos observables. %
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia. X
4. ORGANIZACION Presentacién ordenada. x
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en
cantidad y calidad suficiente. X
6. PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo a los g
’ objetivos planteados. X
7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos basado en teorias o
modelos tedricos. X
8. COHERENCIA Entre variables, dimensiones, indicadores e
items. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la X
investigacion.
10. APLICACION los datos permiten un tratamiento
estadistico pertinente. X
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)
CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez =224+ 2x5 +3 Teaxbrial o ;’ﬁ 0-98

3.

OPINION DE APLICABILIDAD (Ubigue el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA | INTERVALO ]
| No valido, reformular [O | [0,20 - 0,40] |
| No valido, modificar ©) <0,41 - 0,60] ‘

Valido, mejorar O <0,61-0,80] \
Valido, aplicar <0.81 - 1,00] B
RECOMENDACIONES
Valido Aplicar ..........cocooveiveeviieceeeeee o N

DNI. 23234339 TeléfonoN* Qu\Q @ 2% 2¢
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FICHA DE EVALUACION

1. DATOS GENERALES
1.1.  Apellidos y nombres del EmenolODY'zACAQ-BASP&_U\UO?,;Se&:s ........
\ ’ .
12. Grado académico/mencién  ...1 \POISTES €N ADMINICTR NION SSTPATFEIA be, Enihs
13. N°DNI/Teléfonoyio celular .. 42Ae3Me /G0N oo
14. Cargo e institucion donde labora. DOCENTE TIEHP0, (oMPETs UNIUSESI DAY PRivapa DEL Nopwe
15. Autordelinstrumento(S) .o et
16. Lugaryfecha s e
2. ASPECTOS DE LA EVALUACION (Marque con una X)
- — = ; i
INDICADORES CRITERIOS MFI)ENTE BAJA SRS BUENA
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiade y
comprensible. X
2. OBIJETIVIDAD Permite medir hechos observables. p
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la cienda y la
tecnologia. X
4. ORGANIZACION Presentacion ordenada.
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en
cantidad y calidad suficiente. X
6. PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo a los %
¢ objetivos planteados.
7. CONSISTENCIA  Pretende conseguir datos basado en teorias o X
modelos tedricos.
8. COHERENCIA Entre variables, dimensiones, indicadores e
items. X
9. METODOLOGIA Lz estrategia responde al propssito de la
investigacion. X
10. APLICACION Los datos permiten un tratamiento
estadistico pertinente. A
! ! ! !
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B Cc D E

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez

3.

{realice el conteo en cada una de las categorias de I3 escala)

~1XA+2¥B+3xC+4xD+5xE — M5 0.90
50 SO

OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular @) [0,20—0,40]
No valido, modificar @) <0.41-0,60]
Viido, mejorar @) /] <0,61-0,80]
Valido, aplicar 4/ 5081-1,00]
7
RECOMENDACIONES
Valido ADCAT .......ecrvveeenresnsssnsises NICTOR LLOAYZERMBBAIAL ................oooereveeesresseesesssisisene
............................................................. T M g —
Firma del Experto

DNI. 42/€39/€  Teléfono N 49104 4e)
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FICHA DE EVALUACION

1. DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y nombres del Experto: Callupe Marcelo David
1.2.  Grado académico / mencion
1.3.  N° DNI/ Teléfono y/o celular

Maestro en tributacion y Politica Fiscal
19917864, Celular 961615819

1.4, Cargo e institucion donde labora Docente en Universidad Peruana Los Andes............c.cccovuveniennn,

1.5.  Autor del instrumento(s)
16 Lugary fecha

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION (Margue con una X)

..........................................

MUY
INDICADORES CRITERIOS DEFCINIE DA FEORAR- DU s
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado y
comprensible. X
2. OBIJETIVIDAD Permite medir hechos observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia. X
4. ORGANIZACION Presentacién ordenada. M
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en
cantidad y calidad suficiente. X
6. PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo a los X
4 objetivos planteados.
7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos basado en teorias o X
modelos tedricos.
8. COHERENCIA Entre variables, dimensiones, indicadores e x
ftems.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la
investigacion. X
10. APLICACION los datos permiten un tratamiento X
estadistico pertinente.
A } ! $ - &
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B c D E
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)
3
CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez =<2+ 2X8*3 :OC m Lk LR Lic
- -

3. OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular [0,20 - 0,40]
No valido, modificar <0,41 - 0,60]
Valido, mejorar <0,61-0,80]
Valido, aplicar <0,81-1,00]

4. RECOMENDACIONES

DNI. /59386y Teléfono N* 9 €/€7/546 ¢
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Anexo 6: Base de datos

Control interno

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre Total
item| f % f % f % f % f % F %
w 1 0 0.0 0 0.0 1 50 | 12 | 60.0 | 7 | 35.0 | 20 | 100
o 6' 2 0 0.0 0 0.0 4 |1 200 9 | 450 | 7 | 350 | 20 | 100
% e 3 3 150 | 5 25.0 7 |350| 5 | 250 | O 0.0 | 20 | 100
E g 4 0 0.0 0 0.0 0 00 | 12 | 60.0 | 8 | 40.0 | 20 | 100
< v 5 3 150 | 7 35.0 3 150 | 6 | 30.0 1 50 | 20 | 100
6 0 0.0 0 0.0 5 | 250 | 7 | 350 | 8 |[40.0 | 20 | 100
‘g 4 7 0 0.0 0 0.0 7 | 350 | 12 | 60.0 1 50 | 20 | 100
g 2 8 0 0.0 0 0.0 2 100 | 14 | 70.0 | 4 | 20.0 | 20 | 100
2 E 9 0 0.0 0 0.0 4 200 | 11 | 550 | 5 | 25.0 | 20 | 100
<
e ) 10 6 300 | 6 30.0 6 | 300 | 2 100 [ O 0.0 | 20 | 100
ok 5' 11 0 0.0 5 25.0 10 | 500 | 5 250 | O 0.0 | 20 | 100
g E 12 0 0.0 2 10.0 5 250 | 13 | 650 | O 0.0 | 20 | 100
S 8 13 0 0.0 0 0.0 7 |350| 9 | 450 | 4 [20.0 | 20| 100
-
g—g a 14 0 0.0 3 15.0 6 |300| 8 | 400 | 3 (150 | 20| 100
; é 15 0 0.0 0 0.0 5 250 | 13 | 65.0 2 | 10.0 | 20 | 100
\9 G
b § 16 0 0.0 0 0.0 2 100 | 13 | 65.0 | 5 | 25.0 | 20 | 100
S 2
S g 17 0 0.0 0 0.0 5 250 | 14 | 70.0 1 50 | 20 | 100
L
£ 8 18 0 0.0 0 0.0 11 | 550 6 | 30.0 | 3 | 15.0 | 20 | 100
19 0 0.0 0 0.0 3 150 | 11 | 55.0 | 6 | 30.0 | 20 | 100
> 20 0 0.0 0 0.0 250 | 12 | 600 | 3 | 150 | 20 | 100
S g 21 0 0.0 0 0.0 10 | 500 | S | 45.0 1 50 | 20 | 100
g’ E 22 0 0.0 0 0.0 3 150 | 11 | 55.0 | 6 | 30.0 | 20 | 100
oy g 23 0 0.0 1 5.0 6 |300| 7 | 350 | 6 (300 20| 100
5s 24 0 0.0 0 0.0 5 250 | 12 | 60.0 | 3 | 15.0 | 20 | 100
@ 25 0 0.0 4 20.0 6 |300) 7 | 350 | 3 | 15.0| 20 | 100
26 0 0.0 0 0.0 1 5.0 6 | 30.0 | 13 | 65.0 | 20 | 100
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Gestion de inventarios
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Anexo 7: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Consentimiento Informado

vo.. Amifsar | W Tostiniang. Malenfin .

) dnclarn gue he sido informada & invitado a pamcupar an una
muas.iugamﬁn dennmmada "CONTROL INTERNO MODELO COSO Y GESTION
DE INWENTARIOS, EN "MAKRO SUFERMERCADOS 5.A." HUANCAYD -
20197, este es un proyecto de investigacidn cientfica gue sa llava a caba para
aplar el grado académica de Contador Publico.

Entiendo gue este estudio busca determinar qué relacién existe entra al control
intermo modelo COS50 y la gestidn de inventarios en “Makro Supermercados
5.A." Huancayo — 2019, v mi paricipacidn en ella consistira en rasponder v
brindar informacion relevante acerca del tema de investigacidn.

Me han explicado que la informacidn registrada sera confidencial, y que los
nombres de los participantes para solventar el instrumento de investigacidn
sera llevada en un registro bajo un cddino, esto sionifica que las respuesstas no
podran ser conocidas por otras personas no fampoco ser identificedas en la
fasa de publicacion de resultados. y

Estoy en conocimiento que las datos no me seran entrégadns. ¥ que no habra
retribucién por la participacién en este estudio, si que esta informacién podré
beneficiar de manera indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad
dada la investigacion que se esta llevando a cabo. Asimismo, s& que puedo
negar la paricipacian o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin
exprasidn de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si, acepto voluntariamente participar en estg’ estudio y he recibido una copia
del presente documeanto.

Dejo constancia de mi firma:

Fecha: /2 -A-20%21 AP SLPERLIYDRE T 1T, - 14

Si tiene alguna pregunta durante cualguier etapa del estudic puede
comunicarsa con Rosario Calle Suarez al mavil: 987 997 400 o con Ghindira
Cantaras Villar al mdwl: 966 988 778,
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Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento

Wiencla

14)
o
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