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INTRODUCCION

El presente estudio, tiene como titulo “Presupuesto Participativo y Gestion de Calidad
en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma, 2020”. La gestion de calidad es una parte de
la solucion de problemas de la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma. El objetivo
planteado es Determinar la relacion que existe entre el Presupuesto Participativo y Gestion
de Calidad en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma, 2020. En la Municipalidad se tiene
deficiencias en la administracion de los recursos destinados a obras de desarrollo social, tal
que las mediciones de los resultados son inadecuadas ya que no se resuelve adecuadamente
las necesidades que aqueja a la comunidad. Para esta investigacion se hace uso del
presupuesto participativo ya que el buen manejo de los mismos permitird cerrar la brecha
existente con la comunidad por falta de un buen direccionamiento de los fondos disponibles

a resolver la problematica existente.

La metodologia utilizada es de tipo aplicada puesto que busca contar con resultados
valorativos como medio de informacién y evidencia para futuras investigaciones y contribuir
en la busqueda de soluciones a la problematica encontrada. EI método de estudio es no
experimental ya que no se manipula las variables y es correlacional dado que se busca
encontrar la relacion de variables. Se realiza el estudio mediante encuestas y por tanto es

transversal ya que se recolectara la informacion en un solo momento definido.

El capitulo I: Trata del planteamiento del problema en la que se hace la descripcién de
la realidad problematica, la delimitacion del problema que se investiga, la formulacion del
problema general y problemas especificos, justificacion y se define el objetivo general y

objetivos especificos.

El capitulo II: En el presente, se hizo referencia a los antecedentes, los cuales
conforman las tesis sustentadas por otros autores referidos al tema de investigacion, también
se refiere a las bases tedricas que tiene que ver con las variables del estudio con sus

respectivas dimensiones y definiciones correspondientes.

El capitulo 1Il: En el presente capitulo se define la hipdtesis general y las hipotesis

especificas, resaltando la definicion conceptual y la operacionalizacion de las variables.

El capitulo IV: En este capitulo se desarrolla la metodologia de investigacion
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precisando el método de investigacion, el tipo de investigacion, nivel de investigacion y
disefio de investigacion. También se define la poblacion y muestra, las técnicas,
instrumentos, validez, confiabilidad, procedimientos para la recoleccion de datos, técnicas y

analisis de datos.

El capitulo V: En este capitulo se establece los resultados de la investigacion y la

contratacion de las hipotesis.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se basé en el estudio del presupuesto participativo
y su relacién con la gestion de calidad en la Municipalidad distrital de Tapo, Tarma tal que
las acciones operativas de dicha comuna este orientada a beneficiar a los pobladores de la
zona cuyos actores representantes tiene participacion con fines de el logro de la calidad en
la ejecucion de los proyectos con el presupuesto destinados para dichos fines sociales.

Para el logro del objetivo planteado se hizo el estudio correlacional considerando un
disefio no experimental. La hipdtesis general menciona que existe relacion entre el
presupuesto participativo y la gestion de calidad en la Municipalidad distrital de Tapo,
Tarma, 2020.1o cual contribuye a que los proyectos sean de beneficio para la comunidad
gracias a la participacion activa de los representantes de la poblacion.

Se empled como instrumento el cuestionario mediante el cual se hizo la pruebe de
hipdtesis y precisar los niveles de relacion habida entre las variables, tal que se concluy6 que
si existe relacion significativa entre el presupuesto participativo y la gestion de calidad.

Finalmente, mediante las conclusiones logradas se dedujo la relevancia de la
participacion ciudadana en el progreso de la sociedad y mediante la ejecucion de obras de

calidad que beneficia a todos los ciudadanos de la localidad de Tapo

Palabras clave: Presupuesto participativo, gestion de calidad, coordinacion, formalizacion,

participacion, concertacion
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ABSTRACT

The present research work was based on the study of the participatory budget and its
relationship with quality management in the district Municipality of Tapo, Tarma such that
the operational actions of said commune are oriented to benefit the inhabitants of the area
whose representative actors has participation in order to achieve quality in the execution of
projects with the budget earmarked for said social purposes.

To achieve the proposed objective, the correlational study was carried out considering a non-
experimental design. The general hypothesis mentions that there is a relationship between
the participatory budget and quality management in the District Municipality of Tapo,
Tarma, 2020, which contributes to the projects being of benefit to the community thanks to
the active participation of the representatives of the population.

The questionnaire used as an instrument was used to test hypotheses and specify the levels
of relationship between the variables, such that it was concluded that there is a significant
relationship between the participatory budget and quality management.

Finally, through the conclusions reached, the relevance of citizen participation in the
progress of society and through the execution of quality works that benefits all citizens of

the town of Tapo was deduced.

Keywords: Participatory budgeting, quality management, coordination, formalization,

participation, agreement
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En el ambito internacional el presupuesto participativo surgié de una experiencia de un
gobierno local (Porto Alegre 1989), como un dispositivo participativo en que los ciudadanos
participen en la seleccion de proyectos desde su elaboracion, enfatizando su carécter deliberativo
donde se fomenta la igualdad, la justicia social, mejora el vinculo representativo en deliberar y
decidir conjuntamente con el gobierno local sobre la asignacion de los recursos puablicos, para el
beneficio de la poblacion. Es evidente que los recursos bien direccionados demuestran una
buena gestion en las entidades publicas y privadas y que las evidencias de malos manejos de
recursos hoy en dia en muchos paises han generado malestar en la comunidad y al mismo tiempo
procesos judiciales que muchas autoridades hoy estdn condenamos con penas privativas de
libertad. (Casas & Auvila, 2015)

Anualmente en el Pert el Ministerio de Economia y Finanzas destina recursos econdémicos
en instituciones publicas, siendo las municipalidades las beneficiarias de este financiamiento que
son validos para atender requerimientos que se presentan socialmente en las regiones a nivel
nacional. Cada Municipalidad, invierte los recursos en diversos proyectos sociales sin evaluar
los resultados logrados y especialmente atendiendo las necesidades prioritarias de la poblacion,
en tal sentido no hay evidencias de los resultados de la calidad de gestion en el uso de dichos

recursos asignados.

Tabla 1. Distribucién del presupuesto por niveles de gobierno

CONCEPTOS GOBIERMO MACIOMAL GOBIERNO REGIOMAL  GOBIERMNO LOCAL TOTAL
MONTO  Est.% MONTO  Est.% MONTO  Est.% MONTO Est.% % del PBI
Us0s 33 829 100,0 6 707 85,5 3 580 100,0 44115 1000 195
GASTO NO FINANCIERC NI PREVISIONAL 17 073 50,5 5493 81,9 3376 94,3 25946 58,8 15
ZASTOS CORRIBNTES 14080 4.6 4837 72, 1446 404 20363 462 90
Personal y Obligaciones Sociales 7248 214 4472 66,7 384 0.7 12 104 74 54
Bienes ¥ Servicios b alg 154 335 50 o0 26,3 6 455 40 29
Otros Gastos Corrientes 1616 48 30 04 157 44 1 804 41 08
GASTOS DE CAPITAL 2997 8,9 656 04 1930 53,9 5583 12,7 2
Inversiones 2393 71 636 95 1870 b2.2 4 899 1.1 22
Inversiones Financieras 237 07 7 0.2 254 06 01
Otros Gastos de Capital 368 Ll Ll ol 59 16 431 Al 02
GASTOQ FINANCIERO 10 855 21 132 3.7 10988 249 49
GASTO PREVISIONAL 5 866 17,3 1214 3,6 2 2,0 7151 16,2 32
RESERVA DE CONTINGENCIA 30 01 30 0.1 0,0
I e e e
Hhemot
L En porcentaje del PBI 15,0 30 16 195
2, Estructura del Presupuesta por niveles de gobierno 76,7 15,2 81 100,0

3. Recursos Totales del Tesoro Pablica 27 208
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Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas

Se precisa entonces para una buena gestion publica evidenciar la calidad en el gasto
publico los cuales deben tener impacto en la calidad de vida de la poblacion. Sin embargo, se
tienen evidencias que muchos proyectos sociales no se logran ejecutar a pesar de contar con
recursos por mala gestion de los responsables del manejo de los recursos, en muchos casos los

malos manejos hacen que los recursos no sean bien utilizados. (Participativo, 2003).

La Municipalidad Distrital de Tapo, es el encargado de llevar a cabo el cumplimiento del
Presupuesto Participativo que es un instrumento de politica y de gestion, ubicada en el nuevo
enfoque de la Gestion Publica, puesto que los recursos publicos se otorgan, ejecutan y evaltan
de acuerdo a cambios precisos que se alcanza mejorando la salud de los pobladores.

Es evidente en la gestion edil dinamice los proyectos ya que muchas obras no se lograron
concretar por desconocimiento y otras por malos manejos en recursos. Con fines de alcanzar
buena efectividad en la gestion es preciso asociar los resultados con los productos, tal como las
acciones y los medios precisos para ejecutar. (Regional, 2015).

Se detalla parte de la problematica habida en el distrito:

v"Inicialmente los procesos del PP la ejecucion del presupuesto participativo conformaba

la expresion de deseos.

v' Los resultados de las propuestas no tuvieron mayor aplicacion, ya que se firmaban los

acuerdos y compromisos sin disponibilidad presupuestal.

v Al no tener finalidad practica, se diluyo; ocasionando un conflicto social con la

poblacién; originando una mala imagen de la Gestion Municipal.

v No habia proyectos beneficiosos para la provincia.

v No hubo metodologia adecuada. No se podia concretar vinculo con la gente. No se tenia

el camino correcto para el desarrollo de la Gestion participativa.
1.2 Delimitacion del problema

1.2.1 Delimitacion Espacial
Se considera la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma como entidad motivo de
estudio referente al presupuesto participativo y la gestion de calidad.

1.2.2 Delimitacion Temporal
El periodo que se considera evaluar corresponde al ejercicio econdmico del
2020.
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1.2.3 Delimitacion Conceptual o Tematica

En relacién a las variables consideradas en el presente estudio se considera
aspectos del presupuesto participativo cuyas dimensiones preparacion,
concertacion, coordinacion y formalizacidn. Respecto a la gestion de calidad sus
dimensiones fueron responsabilidad de la direccion, administracion de recursos,
realizacion de recursos y medicion de mejoramiento. La linea de investigacion

es Ciencias Empresariales y Gestion de Recursos.
1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema General
¢De qué manera el presupuesto participativo se relaciona con la gestion de
calidad en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma, 2020?
1.3.2 Problemas Especificos
» ¢De qué manera el presupuesto participativo se relaciona con
responsabilidad de la direccion en la Municipalidad Distrital de Tapo,
Tarma, 20207
> ¢De qué manera el presupuesto participativo se relaciona con
Administracion de recursos en la Municipalidad Distrital de Tapo,
Tarma, 20207
» ¢De qué manera el presupuesto participativo se relaciona con
realizacion de productos en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma,
20207
»  ¢De qué manera el presupuesto participativo se relaciona con la
medicion de mejoramiento en la Municipalidad Distrital de Tapo,
Tarma, 2020?

1.4 Justificacién

1.4.1 Justificacion Social
En el marco social en la comunidad se busca dar buen uso de los recursos del
estado, en beneficio de los pobladores de la localidad de Tapo, Tarma, que es el
fundamento del presupuesto participativo, cuyo buen direccionamiento conduce
a mejorar la calidad de vida de los pobladores, para lo cual es importante una
buena gestion.

El presente proyecto de investigacion se justifica socialmente porque se esta
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orientada a la labor de la municipalidad distrital en la comunidad mediante el

presupuesto participativo y corroborar si hay un vinculo operativo con la gestion
de calidad. En tal sentido la investigacion esta dentro del marco social incide en
el buen uso de los recursos del estado para las obras sociales en beneficio de los

pobladores de la localidad.
1.4.2 Justificacion Teorica

Mediante la investigacién se buscara promover y ampliar conocimientos del
gobierno local para la toma de decisiones, haciendo posible de esta manera
contribuir con la poblacién a que se direccione correctamente los recursos
gracias al presente estudio que sirve de guia para otros similares y para la buena
gestion.

Con la teoria referida al presupuesto participativo y gestion de calidad se tendra
una buena fundamentacién valorando la relevancia que tiene la gestion de
calidad en el presupuesto participativo, para lo cual se hara uso de fuentes
bibliograficas detallando la definicion y la fundamentacion de las mismas
precisando en ambos casos sus dimensiones respectivas. En tal sentido con la
investigacion se buscar4 promover y ampliar conocimientos validos para la

Municipalidad para una buena toma de decisiones.
1.4.3 Justificacion Metodoldgica

Siguiendo un marco metodoldgico, en la investigacion de cumple con definir la
problemética, objetivos, hipdtesis de tal manera que se aportara con la
investigacion al desarrollo de nuevas investigaciones que contribuyan a lograr el
manejo eficiente de los recursos. Para determinar los resultados de la
investigacion continuando con el método se hard uso de la estadistica para la

validacion de las hipétesis planteadas siendo valida para nuevas investigaciones.
1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre el presupuesto participativo y gestion de
calidad en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma, 2020.

1.5.2 Objetivos Especificos

» Determinar la relacion que existe entre el presupuesto participativo y la
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responsabilidad de la direccion en la Municipalidad Distrital de Tapo,

Tarma, 2020.

Determinar la relacién que existe entre el presupuesto participativo y
Administracion de recursos en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma,
2020.

Determinar la relacion que existe entre el presupuesto participativo y
realizacion de productos en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma,
2020.

Determinar la relacion que existe entre el presupuesto participativo y la
medicion de mejoramiento en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma,
2020.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

(Becerra, 2017), Desarrollo del presupuesto participativo a nivel de Latinoamérica y
de Colombia (Tesis para optar el grado de Magister en Derecho). Bogota, Colombia.
El problema fue ;Como se relaciona el presupuesto participativo en Latinoamérica y
Colombia? EI objetivo buscé la relacion entre el presupuesto participativo de
Latinoamérica y Colombia. El estudio es explicativo y se utilizd la revision
documental, en el que se dio a conocer el avance respecto al aspecto participativo. En
conclusién, se impulsé el tener protagonismo el ciudadano el tomar decisiones, al
asignar y controlar los recursos publicos resaltando la opcion que posee la comunidad
ser protagonista al organizar, identificar las necesidades, emprender los proyectos y
hacer gestiones de los recursos, buscando una mejor calidad de vida. Es relevante el
estudio ya que se pone énfasis en comparar los logros y fijar estrategias que contribuya

con el mejor manejo de los recursos.

(Anilema, 2017). Presupuesto participativo en relacion a la participaciéon ciudadana
en el canton Guamote. (Tesis para obtener el titulo de Maestria en Politicas Publicas).
Ecuador. El problema de la investigacion menciona ¢como se hace uso del presupuesto
participativo en el marco de participacion ciudadana? Su objetivo fue hacer el analisis
de la accion del gobierno local y respecto a las acciones publicas, labores de los
diversos alcaldes que transitaron en diversas gestiones luego del 2006. La
investigacion es de tipo descriptiva en la que se analiza la accion del gobierno en el
uso de recursos. Concluye el autor verificando que hubo una democratizacion en la
labor publica con restricciones al realizar el presupuesto participativo, hallando limites
en los recursos econémicos, disposiciones legales, fragil organizacion, etc. Es
relevante la investigacion ya que se fundamenta en el buen uso del presupuesto

participativo.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Estrada & Morales, 2018). Presupuesto Participativo segun Resultados como
Instrumento de mejora de Calidad de Gestion en la Municipalidad Provincial de
Chupaca, periodo 2016. (Tesis para optar el titulo de contador publico). Universidad
Peruana los Andes. Huancayo, Peru. El problema planteado es ¢como el presupuesto
participativo mejora la calidad en la gestion municipal? Su objetivo fue precisar el
vinculo en el presupuesto participativo basado en resultados y la calidad de gestion en
la Municipalidad Provincial de Chupaca, periodo 2016. EIl método de investigacion
utilizado fue aplicada, descriptivo correlacional simple. En relacion a la estadistica
descriptiva e inferencial se hizo uso del cuestionario con 26 preguntas; 13 para cada
variable y con 5 alternativas con escala Likert. En la correlacion de variables, se utilizo
el Rho de Spearman, obteniendo rs = 0,626; tal que es significativo existiendo la
correlacion positiva fuerte entre las variables de la investigacion. Es valido el estudio
en la investigacion ya que se comprob0O una alta relacion entre las variables que
direccionan a un buen uso del presupuesto.

(Buendia, 2017). Presupuesto participativo y Gestion Municipal segun personal
administrativo de la Municipalidad de Pueblo Libre-Lima, 2016. (Tesis para optar el
grado de Maestra en Gestion Publica). Universidad César Vallejo. Lima, Perd. Su
objetivo precisar la correlacion entre el Presupuesto Participativo y Gestion Municipal
segun la percepcion del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Pueblo Libre - Lima, 2016, conformado por 190 servidores con muestra probabilistica
de 98 trabajadores efectuando con ellos la encuesta asociada al Presupuesto
Participativo y de la Gestion Municipal. En la investigacién el método fue hipotético
deductivo. Se consider6 el disefio no experimental correlacional. Concluye el autor
resaltando la existencia de evidencias para mencionar que el: Presupuesto Participativo
se relaciona significativamente con la Gestion Municipal siendo el coeficiente de

Spearman de 0.727 con significancia de 0,01.

(Suarez, 2017). El presupuesto participativo hace posible la transparencia y eficiencia
en la calidad del gasto publico y su impacto en la gestion del gobierno regional de
Ayacucho, 2016. (Tesis para optar el titulo de contador publico). Universidad Catolica

los Angeles de Chimbote. Ayacucho, Pert. El problema planteado es ,Como el
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presupuesto participativo promueve la transparencia y eficiencia en la calidad de gasto

publico? Su objetivo fue precisar que el presupuesto participativo es un instrumento
de transparencia y eficiencia en la calidad del gasto publico incidiendo en la gestién
del Gobierno Regional de Ayacucho, 2016. La investigacion fue cualitativa -
descriptiva. La poblacion integré 400 funcionarios y la muestra fueron 30
funcionarios, profesionales y técnicos de la sede del Gobierno Regional de Ayacucho
del area de finanzas. En conclusion, se resalta que el 93% de los encuestados
manifestaron que el presupuesto participativo incide en la gestién del Gobierno

Regional de Ayacucho.

(Justo, 2019). El presupuesto participativo y la calidad de la gestion de los recursos
publicos en las municipalidades distritales Ilave y Pilcuyo, en el afio 2016. (Tesis para
optar el titulo de Contador Publico). Universidad Nacional del Altiplano. Puno, Perd.
El problema planteado fue ;Como el presupuesto participativo se relaciona con la
calidad de la gestion de los recursos pablicos en las municipalidades distritales?. Su
objetivo principal de la investigacién fue precisar la influencia del Presupuesto
Participativo en la Calidad de la Gestion de los Recursos Publicos en las
Municipalidades Distritales Ilave y Pilcuyo, en el afio 2016. En tal sentido en el
estudio se utilizo el método analitico, descriptivo y deductivo, las cuales nos
permitieron analizar la problematica y desarrollar la investigacion, tal que los
resultados se obtuvieron mediante encuestas realizadas y de acuerdo a la evaluacion
efectuada se obtiene la siguiente apreciacién general. De acuerdo a los resultados el
presupuesto participativo influye satisfactoriamente en la asignacion con equidad de
recursos publicos en las Municipalidades Distritales de Ilave y Pilcuyo, tal que es
importante, se asegure, mejore la realidad y logre mas respeto de las autoridades al
asignar los recursos programados en el proceso, en tanto se cumpla con los

compromisos asumidos y con acuerdos de la poblacion.

(Martinez, 2017). El presupuesto participativo y su efecto al satisfacer la calidad de
gasto publico de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, en el periodo 2016.
(Tesis para optar el grado de Maestro en Gestion Publica). Universidad César Vallejo.
Lima, Peru. EI problema es ;Como el presupuesto participativo tiene un efecto

favorable en la calidad de gasto publico? Su objetivo fue determinar el efecto del
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presupuesto participativo en la calidad de gasto publico de la Municipalidad Provincial

de Pomabamba, en el periodo 2016. Se empled el método hipotético deductivo, con un
disefio no experimental, transversal. La poblacién conformd los agentes participantes
de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, en el periodo 2016. Se hizo uso del
muestreo no probabilistico tipo censal. Con la encuesta y el instrumento cuestionario,
se uso la Escala de Likert. En conclusion, el presupuesto participativo es favorable en
la satisfaccion de la calidad de gasto publico de la Municipalidad Provincial de

Pomabamba, en el periodo 2016, segln la prueba de R2 de Nagelkerke con 62,5%.

(Garcia, 2017). El presupuesto participativo segun resultados y la calidad de la gestion
de los recursos publicos en la municipalidad distrital de Jacobo Hunter, Arequipa —
2017. (Tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Pablico). Arequipa, Perd.
El problema es (Como el presupuesto participativo se relaciona con la calidad de
gestion de los recursos publicos? Su objetivo fue precisar la relacion entre el
presupuesto participativo basado en resultados y la calidad de la gestion de los recursos
publicos en la Municipalidad de Jacobo Hunter. La investigacion fue cuantitativa, no
experimental-transversal, siendo descriptiva - correlacional, cuya poblacion fueron
120 empleados de la Municipalidad Distrital de Jacobo Hunter considerando la
encuesta. Se logro la correlacion Pearson de r=0,786 tal que existe relacion entre el
presupuesto participativo segun resultados y la calidad en la gestion de los recursos
publicos en la Municipalidad distrital de Jacobo Hunter, tal que el 95 % de trabajadores
respondioé regular y en la calidad de la gestién de recursos publicos en 83.3 % de

trabajadores menciono que es regular.

Bases teoricas cientificas

2.2.1 Presupuesto participativo

2.2.1.1 Definicion
(Bricefio Becerra, 2011), menciono que al referirnos a la participacion ciudadana
nos referimos a diversas cosas Yy, por tanto, siendo preciso hacer precisiones. La
participacion ciudadana se puede dar de acuerdo a aspectos como clasificar de
acuerdo a lo que se desee brindar al poblador y también de acuerdo a los logros
que los gobernantes esperan alcanzar.

La Constitucion precisa aspectos asociados a la democracia directa, tal que los
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ciudadanos organizados son factibles participen de forma directa en la toma de

decisiones, tambiéen en la vigilancia y el control. Para ello se puede realizar el
cabildo abierto, rendimiento de cuentas, procesos de revocatoria, etc. Se

considera en ello la democracia directa es el Presupuesto Participativo.

Al respecto (Bloj, 2009), preciso que el presupuesto participativo es una
alternativa que asocia a la confluencia de la esfera politica y la ciudadania en la
toma de decisiones comprometiendo el porcentaje del presupuesto en un nivel
de gobierno. Se tiene evidencias de logros significativos en el marco del nivel de

gobierno municipal-local.

También (Francés Garcia, Carrillo Cano, & Sanchis Ramon, 2015) precisaron
que los Presupuestos Participativos es una manera en el que participan los
ciudadanos en la gestién pablica del municipio, cuya participacion de los
ciudadanos tiene que ver con la tomar decisiones elaborando el presupuesto

publico.

De igual manera (Paredes, Lombardi, & Salazar, 2016), consideraron que en el

Per0 el Presupuesto Participativo es un proceso normado por la Ley N° 28056

publicada el 8 de agosto del 2003 en el diario oficial, y su reglamento vigente

aprobado por el articulo 2° del Decreto Supremo N° 142-2009-EF publicado el

24 junio del 2009, tal que permite:

1) Que autoridades y representantes de la sociedad civil concuerda en la vision
de desarrollo, dando prioridad a los proyectos y otorgamiento de recursos
publicos.

2) Haya diélogo entre la ciudadania y las autoridades, fortaleciendo la gestion
y hace que los ciudadanos sean protagonistas en el desarrollo local.

Importancia del presupuesto participativo

El Presupuesto Participativo implica que las autoridades y los representantes de

entidades de la poblacién estan de acuerdo fijando de manera conjunta:

¢Qué logros se desean?, sen qué? y ;Como invertir los recursos del gobierno

local o regional?, tal que permitan el progreso local y se logre mejores

condiciones de vida.

Los presupuestos participativos es una forma en la que la ciudadania participa
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en la gestion local. Proporciona un espacio para realizar “gestion politica”; tal

que se tenga didlogo entre la ciudania y la autoridad, logrando definir acuerdos

de gobierno, priorizando proyectos otorgamiento de recursos. al dialogar y llegar

a consensos se ejerce autoridad, empoderando al ciudadano y fortaleciendo la

democracia. También permite:

v/ Promover que le ciudadano se convierta en actor de lo que sucede en su
localidad, y profundizar la democracia participativa.

v' Dar soluciones a diversas necesidades de los pobladores.

v’ Ser transparente, eficiente y eficaz en la gestién municipal y/o regional en lo
referente al gasto pablico.

v’ BUsqueda de reflexién activa y solidaridad entre los participantes, puesto que
se busca el dialogo referidos a los problemas y demandas de los ciudadanos.

v/ Buena comunicacién en la administracion municipal y los ciudadanos.

y
Desarrolio Artculacion de Coorgnacion
Comunicacion de talleres PONBCES y para la mclusion
de trabajo poyectosGR - |_J de PP enel PIA
‘ GRL- GLD ‘
Formulacion de
Rendicion de
Sensibiizacon acuerdos y cuentas
compromisos
Convocatora
identificacén y
registro de los
Agentes
Partcipantes
Capacitacion de
los Agentes
Parscpantes

Figura 1. Fases del presupuesto participativo
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas
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2.2.1.2 Dimensiones

Dimensién 1: Preparacion
En esta fase se crean las condiciones para que los agentes participantes den su
opinién y se llegue a acuerdos satisfactorios para la poblacion. Se establece la

comunicacion y concertacion de manera fluida con la poblacién.

Dimension 2: Concertacion
En ella se retnen las autoridades municipales y los agentes participantes para
desarrollar un trabajo concertado de diagndstico, identificacién y priorizacion de
resultados y de Proyectos de Inversion Publica (PIP) que favorezcan a la
poblacion y mejoren su calidad de vida. Se formalizan acuerdos y compromisos.
Dimension 3: Coordinacion
Se efectlan las coordinaciones necesarias para armonizar las decisiones de la
localidad con los lineamientos regionales y, si es el caso, entre provincias y
distritos para evitar superposiciones y buscar complementacion entre los
diferentes niveles de gobierno. Se articulacion de politicas y proyectos.
Dimension 4: Formalizacion
Es el mecanismo de gestion que incorpora a la poblacién organizada en la
determinacion del destino de una parte del presupuesto de una Municipalidad,
tomando como referencia el Plan de desarrollo Concertado. Se realiza la
rendicion de cuentas del manejo de recursos.

2.2.1.3 Formas
El presupuesto participativo basado en resultados
El Presupuesto Participativo hace posible la implantacion del Plan de Desarrollo
Concertado priorizando los proyectos que permitan dar cumplimiento con los
objetivos estratégicos y la vision de desarrollo de la localidad. Mediante el
Presupuesto Participativo se hace posible la participacién y los derechos
asociados, tal como tener el acceso a la informacion. Los recursos distribuidos
en los proyectos del Presupuesto Participativo es un porcentaje del Presupuesto
Institucional Anual (PIA) de municipios y los gobiernos regionales. Conforman
cuatro fases:
Preparacion: Ejercen las autoridades de los gobiernos locales coordinando con

los Consejos de Coordinacion Local (CCL) respectivos. Aqui se crean
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condiciones tal que los agentes tengan participaciéon mediante sus opiniones

llegando a establecer acuerdos viables para la comunidad. Son acciones:
Comunicacién, sensibilizacién, convocatoria, identificacion y registro de los
agentes participantes y capacitacion de los agentes participantes

Concertacidn: Aqui se reunen autoridades municipales y agentes participantes
para ejercer una labor concertada diagnosticando, identificando y priorizando los
resultados y los Proyectos de Inversion Pablica (PIP) que sean favorables para
los pobladores mejorando su calidad de vida. Aqui se forma el Comité de
Vigilancia elegido por agentes participantes y reconocido por el CCL. Las
acciones son: Taller de identificacion y priorizacion de resultados (se identifica,
priorizan y actualiza los problemas en la poblacion en el marco del PDC y el
Presupuesto Participativo por Resultados. El equipo técnico elige los proyectos
viables, considerando los criterios que tenga que ver con un proyecto a nivel
regional, provincial o distrital (D. S. N° 097-2009-EF), taller de priorizacion de
proyectos de inversion (Los agentes participantes, se priorizan los proyectos
relevantes para la poblacién) y formalizacién de acuerdos y compromisos del
presupuesto participativo (El equipo técnico hace y da lectura del Acta de
Acuerdos y Compromisos. El alcalde da a conocer el Acta de Acuerdos y
Compromisos para su aprobacion. Se conforma el Comité de Vigilancia del
Presupuesto Participativo (CVPP))

Coordinacion: Fase que recaen en las autoridades y funcionarios de los
gobiernos locales. Las acciones son: Articulacién de politicas y proyectos GR -
GLP - GLD (Los gobiernos locales coordinan las acciones de la localidad segun
los lineamientos de la region y, también entre provincias y distritos evitando
duplicidad y haciendo posible se complementen los niveles de gobierno).
Formalizacidn: Esta fase se encuentra a cargo de la Gerencia de Planificacion y
Presupuesto. Los acuerdos y compromisos plasmados en el Presupuesto
Participativo se adhieren al Presupuesto Institucional de Apertura (PIA). Las
acciones son: Rendicion de cuentas (La autoridad da a conocer respecto al
cumplimiento de los acuerdos y compromisos considerados el afio anterior.
Copia del Acta del Acuerdo y Compromiso, también el Documento del Proceso
Participativo, son adheridos en el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)

remitido a:
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* La Contraloria General de la Republica.

* La Comision de Presupuesto y Cuenta General de la Republica del Congreso.
* La Direccion Nacional del Presupuesto Publico del Ministerio de Economia 'y

Finanzas.

El Plan de Desarrollo Concertado como base del Presupuesto Participativo
Basado en Resultados

En el Presupuesto Participativo se considera prioritario los problemas que se
pretende resolver (situacion actual) y se asigna los recursos disponibles sea
regional y local (provincial y distrital) por ello, se consideran los Planes de
Desarrollo Concertados (PDC), puesto que tienen la visidn, objetivos
estratégicos y situacion territorial.

El Presupuesto Participativo se considera democratico permitiendo implementar
el PDC y priorizando proyectos que cumplan con los objetivos estratégicos y la
vision de desarrollo territorial. Refleja, ademas, concreta y efectivamente, el
compromiso y aporte del pueblo y de los organismos publicos y privados que
participan en el proceso. El Presupuesto Participativo debe alinearse al PDC,
cumpliendo con la relacién entre resultados del proyecto con los productos, las
acciones y medios para ejecutarse. Asi se asegura mejoras en la calidad de vida
de la poblacion (situacion esperada), en especial de la mas vulnerable y
necesitada.

Figura 2. Situacion actual y la situacién esperada que se debe lograr
Fuente: Paredes, Lombardi y Salazar (2016)
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El fondo asignado en el Presupuesto Participativo se utiliza en gastos de
inversion, mejorando, ampliando o generando nuevos bienes y servicios para la
localidad, como son los casos de servicios de salud, educacién, agua, cuidado

del medioambiente, gestion de riesgos de desastres y otros de interés.
2.2.1.4 Evaluacién/control

La evaluacion técnica de la cartera de proyectos que tiene la entidad deben ser
propuestos para contribuir al logro de los resultados priorizados. Para ello se
debe analizar la cartera de proyectos vinculados a los resultados priorizados,
evaluar si el proyecto presentado no cuenta con la viabilidad requerida y
responde a los criterios de priorizacion antes sefialados, en el caso que las
propuestas de inversion no sean pertinentes y por tanto no existan en la cartera
de proyectos alternativas de solucion, el equipo técnico presentara la lista de
proyectos que superaron la evaluacion técnica y que se ajustan a los criterios

de impacto. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2010, p. 36)

Segln la guia del Ministerio de Economia y Finanzas el presupuesto

participativo permite:

a) Priorizar los resultados que queremos obtener para lograr transformar y dar
solucién a los problemas aprovechando el potencial que se tiene en la
localidad.

b) Dar importancia a los proyectos de acuerdo a los logros que se espera
haciendo uso idoneo delos recursos publicos segun objetivos del Plan de

Desarrollo Concertado del distrito, provincia y region.

c) Mejor vinculo entre el gobierno local o regional y la poblacion, haciendo
que los ciudadanos participen en la gestion publica y tomando decisiones

respecto a las inversiones que permitan su progreso.

d) Comprometer a los pobladores, ONGs y entidades privadas en labores a
ejecutar con fines de cumplir con los objetivos del Plan de Desarrollo

Concertado.

e) Hacer el sequimiento, control y vigilancia de logros, de la puesta en marcha

del presupuesto y fiscalizar la gestion de las autoridades.
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f) Cumplir con la agenda del desarrollo del territorio.

Tabla 2. Requerimientos de capacitacion

Temas

Sujetos
a
capacitarse

Gestlion y presupuesto
por resultados e
indicadores de

Sistema nacional de
desarrollo

regional y municipal
inversion piblica
igualdad y equidad

Planeamiento
estratégico y
concertado
Presupuesto
Presupuesto
Promocion de la

participativo

Autoridades y
equipos técnicos X x X X X X
(Funcionarnos)

Consejos de
coordinacion local X X X X X
y regional

Organizaciones de
la sociedad ciwil X x x x X

Fuente: Elaboracion propia
2.2.2 Gestion de calidad

2.2.2.1 Definicién

(Evans & Lindsay , 2014), refirieron que la gestion de la calidad implica
implementar los conceptos, las normas, los métodos y las herramientas de la
calidad, y es propio de la organizacion. (p. 78).

Segun (Novillo Maldonado, Parra Ochoa, Ramon Ramon, & Lopez Franco,
2017), La Gestion de Calidad hace uso la organizacién con fines de lograr la
satisfaccion de lo que los clientes necesitan. Para dar cumplimiento con la
satisfaccion de los clientes es preciso se planifique correctamente, y lograr como
parte de su politica la mejora permanente. Al lograr satisfacer a los clientes la
entidad alcanza la eficienciay eficacia de sus bienes y servicios, siendo la ventaja
competitiva de la entidad.

La familia ISO 9000 corresponden las directrices en los sistemas de gestion de
la calidad representando un conceso internacional de las practicas de la entidad.
Al respecto, (Olivarria & Vargas, 2012) afirmaron que: El Sistema de Gestion
de Calidad se es un modelo tal que conforman escenarios de lo que realizan las
diversas areas adheridas al elemento que la conforman, tal como la 1ISO 9001,
considerada, representando la realidad, o bien, proyectando a largo plazo

comportamiento actual, tal que se buscan logros esperados. (p. 144)
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Figura 3. Requisitos de la gestion de calidad
Fuente: Quimi, D., 2018, p. 284
2.2.2.2 Dimensiones

Dimensién 1: Responsabilidad de la direccién

(Evans & Lindsay , 2014), afirmaron: La responsabilidad de la direccion aborda
lo que la alta direccion debe hacer para garantizar un sistema de calidad efectivo,
como promover la importancia de la calidad en toda la organizacién, desarrollar
e implementar el sistema de administracion de la calidad, identificar y cumplir
con los requisitos del cliente definir una politica de calidad organizacional y
objetivos de la calidad, precisar con claridad las responsabilidades sobre la
calidad y controlar documentos y registros. (p. 81)

Dimension 2: Administracion de recursos

(Evans & Lindsay , 2014), afirmaron que la administracion de recursos garantiza
gue una organizacion proporcione personal, instalaciones y recursos de
capacitacion suficientesl (p. 81).

Dimension 3: Realizacion de productos

(Evans & Lindsay , 2014), indicaron: La realizacion de productos se refiere al
proceso de produccion/servicio desde la recepcion de un pedido o presupuesto
hasta el disefo, la adquisicion de materiales, la manufactura o la prestacion de
un servicio, la distribucion y el servicio de campo posterior. (p. 81)

Dimensién 4: Medicion, analisis y mejoramiento

(Evans & Lindsay , 2014), indicaron: Se concentra en los procedimientos de

control para garantizar la calidad en los productos y procesos, el analisis de datos
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relacionados con la calidad en los productos y procesos, el andlisis de datos

relacionados con la calidad y las actividades de correccion, prevencion y
planificacion de mejoras (p. 81).
2.2.2.3 Formas /modelos

Segun los modelos de la gestion de la calidad se consideran objetivos siendo los

siguientes:

v' La satisfaccion al cliente siendo el mas relevante.

v Organizacion sistematica de la entidad, ya que precisa de un sistema por
procesos en la busqueda de la satisfaccion del cliente.

v' Otorgar buen servicio a la ciudadania.

v’ La mejora continua tal que las entidades requieren mejorar permanentemente
con el de reducir costos e incrementar ganancias en la entidad.

Las ventajas son:

v Asegurar que la entidad alcance los objetivos propuestos; siendo relevante
alinear los objetivos de calidad con los objetivos empresariales.

v’ Gestionar el desempefio total de la entidad, ubicando las fallas vy
resolviéndolas, también encontrar oportunidades para mejorar, que al
implementar correctamente se logra una importante mejora del desempefio.

v’ Trabajar en gestion por procesos mediante equipos funcionales, simplificando
las labores, ya que la labor por procesos incorporar las habilidades y
experiencias de los participando teniendo buenos logros.

v/ Cambia el manejo de los procesos, adhiriendo a los clientes y proveedores,
logrando una cadena de valor eficiente permitiendo retroalimentar todo el
sistema, logrando la plena satisfaccion del usuario.

Beneficios de un sistema de gestion de calidad

Un sistema de gestidn de calidad es relevante para las entidades, permitiendo se

cuente con medios requeridos para las actividades en funcién de lo que necesita

el cliente. Los beneficios son:

v" Orientado al cliente permite su fidelizacion

v/ Estandarizar procesos, permite asegurar procesos necesarios para efectuar
labores correctas, asi como, permite a la entidad hacer correctamente las cosas
de la misma manera.

v Compromiso con el personal en relacion a la calidad. Esto es de importancia
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ya que el personal que esta comprometido con la entidad y con la calidad

seran eficientes y ofreciendo productos de calidad a los clientes.
v' Beneficios externos, es relevante en la imagen empresarial, pues las que
cuentan con el sistema de gestion de calidad tienen esta ventaja competitiva.
2.2.2.4 Evaluacion/control
Enfoque al cliente: A la calidad se la considera como un destino para lograr la
satisfaccion de los clientes. Es importante recordar que lo que buscan las
organizaciones es mantener a sus clientes de por vida. Es mucho méas costoso
ganar un cliente nuevo que conservar un cliente actual. Por este motivo se
considera a este principio como el primer principio de calidad. Algunas de las
caracteristicas que la empresa debe poseer para conservar a sus clientes son:
buen servicio, buena atencidn, precios razonables, tiempo de espera oportuno,
entre otros.
Liderazgo: El éxito de un lider se da por las cualidades que este tiene para lograr
que un grupo de personas logren un objetivo en comun. Las cualidades
principales de un lider son: la confianza en si mismo, la energia y tolerancia al
estrés, enfoque a control interno, la forma de manejar las emociones y la
integridad.
Participacion del personal: A lo largo del tiempo se ha mantenido que el
involucramiento y compromiso del personal, representa un factor clave para el
éxito de una empresa. Este principio toma en consideracion que un colaborador
que se siente identificado con su trabajo, dara todo su esfuerzo para el
cumplimiento de metas asignadas. Asimismo, es importante que la empresa
brinde el apoyo necesario para que los colaboradores puedan cumplir las metas
que se han planteado en la empresa.
2.3 Marco Conceptual
2.3.1 Variable 1: Presupuesto participativo
Es un proceso social y técnico que busca el involucramiento de la poblacién en latoma
de decisiones, gestion y control de los recursos financieros. El presupuesto
participativo es, en definitiva, es un instrumento por medio del cual se garantiza la
presencia del interés colectivo en la priorizacién del gasto pablico, dejandose de lado
un interés particular individual en las decisiones referidas a la inversion publica. (MEF,
2017).
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Dimensiones
Dimensién 1: Preparacion
En esta fase se crean las condiciones para que los agentes participantes den su opinion
y se llegue a acuerdos satisfactorios para la poblacion. Se establece la comunicacion y
concertacion de manera fluida con la poblacion.
Dimensién 2: Concertacion
En ella se retnen las autoridades municipales y los agentes participantes para
desarrollar un trabajo concertado de diagndstico, identificacion y priorizacion de
resultados y de Proyectos de Inversion Pablica (PIP) que favorezcan a la poblacion y
mejoren su calidad de vida. Se formalizan acuerdos y compromisos.
Dimensién 3: Coordinacién
Se efectuan las coordinaciones necesarias para armonizar las decisiones de la localidad
con los lineamientos regionales y, si es el caso, entre provincias y distritos para evitar
superposiciones y buscar complementacion entre los diferentes niveles de gobierno.
Se articulacion de politicas y proyectos.
Dimensién 4: Formalizacion
Es el mecanismo de gestion que incorpora a la poblacion organizada en la
determinacion del destino de una parte del presupuesto de una Municipalidad,
tomando como referencia el Plan de desarrollo Concertado. Se realiza la rendicion de
cuentas del manejo de recursos.

2.3.2 Variable 2: Gestion de calidad
(Evans & Lindsay , 2014), refirieron que el sistema de gestion de la calidad representa
la implementaciéon especifica de los conceptos, las normas, los métodos y las
herramientas de la calidad, siendo Unico en la entidad (p. 78).
Segun (Novillo Maldonado, Parra Ochoa, Ramén Ramén, & Lépez Franco, 2017), La
Gestion de Calidad hace uso la entidad asegurando satisfacer necesidades de clientes.
Cumpliendo la satisfaccion de clientes la entidad precisa de la planificacion correcta,
y tener en su politica la mejora continua. Al lograr satisfacer a los clientes la entidad
alcanza la eficiencia y eficacia de sus productos y servicios, siendo una ventaja

competitiva.
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2.2.2.2 Dimensiones

Dimensién 1: Responsabilidad de la direccion

(Evans & Lindsay , 2014), afirmaron: La responsabilidad de la direccion
considera lo que la direccion debe hacer garantizando el sistema de calidad
preciso, promoviendo la importancia de la calidad en la entidad, implantando
una administracion de la calidad, identificando y cumpliendo con los requisitos
del cliente definiendo la politica de calidad organizacional y objetivos de
calidad, precisando las responsabilidades de la calidad y controlando
documentos y registros. (p. 81)

Dimension 2: Administracion de recursos

(Evans & Lindsay , 2014), afirmaron que la administracion de recursos garantiza
que una entidad cuente con personal, instalaciones y recursos de capacitacion
necesarios (p. 81).

Dimensidn 3: Realizacion de productos

(Evans & Lindsay , 2014), indicaron: La realizacion de productos se refiere al
proceso de produccion/servicio desde la recepcion de un pedido o presupuesto
hasta el disefio, la adquisicion de materiales, la manufactura o la prestacion de
un servicio, la distribucion y el servicio de campo posterior. (p. 81)

Dimensidén 4: Medicion, analisis y mejoramiento

(Evans & Lindsay , 2014), indicaron: Se centra en los procedimientos de control
asegurando la calidad en productos y procesos, analizando datos asociados con
la calidad en productos y procesos, el analisis de datos vinculados a la calidad y

actividades correctivas, prevencion y planificacion de logros. (p. 81).
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

Hipotesis General
Existe relacion significativa entre el presupuesto participativo y gestion de calidad en
la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma, 2020.

Hipdtesis Especificas

a)  Existe relacion entre el presupuesto participativo y la responsabilidad de la
direccion en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma, 2020.

b)  Existe relacion entre el presupuesto participativo y Administracion de recursos
en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma, 2020.

c) Existe relacién entre el presupuesto participativo y realizacién de productos en
la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma, 2020.

d)  Existe relacion entre el presupuesto participativo y la medicion de mejoramiento

en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma, 2020.

Variables

Variable Presupuesto participativo.

(Francés Garcia, Carrillo Cano, & Sanchis Ramén, 2015), Precisaron que los
Presupuestos Participativos es una forma en la que los pobladores participan en la
gestién publica del municipio, tal que participan y tomar decisiones al elaborar el
presupuesto publico.

Dimensiones:

Dimensién 1: Preparacion

En esta fase se dan las condiciones para que los agentes participantes opinen y se
establezcan acuerdos satisfactorios para la poblacion. Se establece la comunicacién y
concertacion de manera fluida con la poblacion.

Dimension 2: Concertacion

Es da la reunion de autoridades municipales y los agentes participantes con fines de
realizar un trabajo concertado de diagndstico, identificando y priorizando logros de
Proyectos de Inversion Publica (PIP) favoreciendo a la poblacién y mejorando su

calidad de vida. Hay formalizacion de los acuerdos y compromisos.
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Dimension 3: Coordinacion

Se efectlan las coordinaciones precisas para armonizar lo que se decide en la localidad
con lineamientos regionales y, también las provincias y distritos evitando duplicidad
de labores haciendo mas bien, que se complementen en los diversos niveles de la

entidad. Hay articulacion de politicas y proyectos.
Dimensién 4: Formalizacion

Es el mecanismo de gestidn incluyendo la poblacion organizada para definir el destino
del presupuesto de una Municipalidad, considerando como base el Plan

de desarrollo Concertado. Se realiza la rendicidn de cuentas del manejo de recursos.

Variable Gestion de la calidad

(Evans & Lindsay , 2014), refirieron que el sistema de gestion de la calidad representa
una implementacién precisa de los conceptos, las normas, los métodos y las
herramientas de la calidad, y es unico en cada entidad. (p. 78). Asimismo, Evans y
Lindsay (2014) establecieron las dimensiones de la variable sistema de gestion de la
calidad bajo la norma ISO 9001:2008 en cuatro &mbitos principales: responsabilidad
de la direccion, administracion de recursos, realizacion de productos y medicién
analisis y mejora. (p.81).

Dimensiones

Dimension 1: Responsabilidad de la direccion

(Evans & Lindsay , 2014), afirmaron: La responsabilidad de la direccion tiene que ver
con lo que la direccion precisa para garantizar un sistema de calidad efectivo,
promoviendo la importancia de la calidad a nivel de entidad, desarrollando e
implementado la administracién de calidad, acorde a lo requerido por el cliente
precisando con claridad las responsabilidades de la calidad y controlando documentos
y registros. (p. 81)

Dimension 2: Administracion de recursos

(Evans & Lindsay , 2014), afirmaron que la administracion de recursos garantiza que
la entidad cuente con personal, instalaciones y recursos de capacitacion suficientes. (p.
81).
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Dimension 3: Realizacion de productos

(Evans & Lindsay , 2014), indicaron: La realizacion de productos tiene que ver con el
proceso de produccién/servicio a partir de la recepcion de un pedido o presupuesto
hasta el disefio, la adquisicion de materiales, la manufactura o la prestacion de un
servicio, la distribucion y el servicio de campo posterior. (p. 81)

Dimensién 4: Medicion, analisis y mejoramiento

(Evans & Lindsay , 2014), indicaron: Se concentra en los procedimientos de control
para garantizar la calidad en los productos y procesos, el analisis de datos relacionados

con la calidad en los productos y procesos, el andlisis de datos relacionados con la

calidad y las actividades de correccidn, prevencion y planificacion de mejoras (p. 81).

3.3.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 3. Operacionalizacion de variables

Titulo: Presupuesto Participative v Gestlin de Calidad en Ia Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma, 2020

DEFINICTON DEFINICION INDICADORES ESCALADE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSIONES MEDICION
(Frances Carcia, Camll | El presupIsD Praparacion Conmmicacion Ordinal tipo
Cann, & Sanchs Fawmim | participative consiess — Likert
20151, Peckamon que ks | importanie la Senshilizaridn Huneza
Presupuerte | Presupuestos Participatives | participaciin ciidalana Concertarion | Formahsariin de (1)

El| Participatiro | son  una  forma de | la mual teme como amerdos Casimnral2)

E partcipaciin de kv | dumensiones Comproniso & veces

a emdadanes en la gestidn | preparacidnm Coordmamdn | Arbenlamidnde polibeas (3

= piblica del nmmeipo, | concertacidm, Caslslempre

E mediznte 1s enalenbrebdes | cocrdinaciin ¥ Froyectos (4]

E los wvecinos ¥ vechw | formacidm, las ouaks se Formalizaridn | Rendicidonde ouertas. Slempre

] pueden parboipar v tomer | muden 2 braveés de sus (5.

decisiones enlaelshoain | indicadowes  uhlizando
del presumesto pikhico. las enmiests ¥ la escala
Likert
(Evans & Lindsay , 2014), | La geston de cabdad | Responsabibdad | Promocionde cahdad Ordinal tipo
refirieronqueel sisemn de | represerta un sisbma | deladireccidn — Lilert
gestion de la  caldad | guebusca se realicenls Qb-"_atw'_:'f de la
Certiinde | representa ua | actvidades de maress N mstibncion Hunea

2 Calidad implementacién especifica | eficients muya medidén | Adwurws baciinde Admmﬂl‘fﬂ de (1)

= de los  comceptos, lo | se hace a teawes de sus TECUES 05 grupos de trabajo Casimneal2)

= normas, los meétodos v lv | dimensiones L dminis fraciin de & veces

E herpammiemtas delacabdad v | resporsabilidad de la fempo [3)

= gs  ameo  de  cada | direccidnm, Fealizacidnde | Caracteristicas de la Caslslempre

(=] orgamzacionl(p. 7). admirus bacion de productos prestamiondeuns ervaco [4)

A remursos, realizacion de : Slempre
products v mediodn, - Pla:}li:e i ajo : (3.
andlisis y mejoramientn Medl..cmn, :a.na]ms Aetvrdades de mejorm

¥ rejoranierto

Fuente: Elaboracion propia

Flamficacidnde mejorss
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Meétodo de investigacion.

El método general que se utilizara en la investigacion es el método cientifico siendo

el método especifico el descriptivo

El método basado en el procedimiento l6gico, en primer lugar, hacer referencia a la
normatividad vigente respecto al presupuesto participativo. En seguida se hard un analisis del
proceso del presupuesto mediante la observacién, describiendo y la formulacion del

Presupuesto Participativo de la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma, 2020

4.2. Tipo de la investigacion

4.3.

44.

Segun la manifestado por (Hernandez, 2014) la investigacion cientifica es una forma
de investigacion, siendo mayor el rigor con adecuada planificacion y organizacién
desarrollando con criterio ético.

En tal sentido la investigacion contribuye al conocimiento y plantea nuevas teorias por
lo que es una investigacion basica y busca resolver inconvenientes presentando
alternativas de solucion por lo que se denomina investigacion aplicada.

En tal sentido en la investigacion para su desarrollo se hara uso del tipo de
investigacion aplicada y cuantitativa.

Nivel de investigacion

Se da de acuerdo al planteamiento del problema, en tal sentido corresponde al nivel
correlacional.

Al respecto (Hernandez, 2014) precisa que las investigaciones correlacionales tiene
como objetivo determinar la relacion habida entre dos o méas variables considerando
sus dimensiones. Estos tipos correlacionales precisan la relacion habida y sus
resultados hacen posible la contrastacion de las hipotesis.

Disefio de la investigacion

En la investigacion se aplicara el disefio descriptivo correlacional tal que se

representa en el siguiente esquema:
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Figura 4. Esquema de disefio

Donde:
M: Muestra

Ox: Presupuesto Participativo
Oy: Gestion de Calidad

r: relacion entre variables

Poblacién y muestra

45.1.

45.2.

Poblacion

La presente investigacion tendra como poblacién finita que consta de los 35
trabajadores de las oficinas administrativas de la Municipalidad Distrital de
Tapo.

Al respecto (Andrade, Cabezas, & Torres, 2018) Consideraron que “es un
conjunto de elementos con fines comunes de los cuales resulta las conclusiones
mas relevantes de una investigacion” (p. 88).

También (Valderrama Mendoza, 2015) la poblacidn, o en términos mas precisas
poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion.

Muestra

Determina el tamafio de la muestra correctamente si la poblacion es finita o infinita

La muestra esta conformada por 35 trabajadores de las oficinas administrativas
de la Municipalidad Distrital de Tapo, en tal sentido se considera muestra
censal, puesto que se considera el integro de la poblacion.

(Valderrama Mendoza, 2015) Cuando por diversas razones resulta imposible
abarcar la totalidad de los elementos que conforman la poblacion accesible, se
recurre a la seleccion de una muestra. La muestra es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible. En este sentido,

una muestra representativa es aquella que por su tamafio y caracteristicas
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similares a las del conjunto permite hacer inferencia.
4.5.3 Criterio de inclusion y exclusion

Criterio de inclusion
En el presente estudio se consideran trabajadores cuyo vinculo laboral es
permanente con la Municipalidad distrital de Tapo.
Criterio de exclusion
En la investigacion no se toma en cuenta a los trabajadores que no tengan
conocimiento de presupuesto participativo y gestion de calidad.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas

(Valderrama Mendoza, 2015) Argumenta que “las técnicas de la recoleccion de
datos son las distintas formas o maneras de obtener la informacion en ejemplos
de técnicas, la observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades
(entrevistas, cuestionario), el analisis documental andlisis de contenido, etc. los
instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar
la informacién”
La técnica que se utilizara en la presente investigacion son:
Encuestas: Se aplicara al personal administrativo con la finalidad de lograr
informacion adecuada asociada a la investigacion
Andlisis documental: Se hara uso para el analisis, también informacion

bibliogréfica y fuentes asociadas al presente estudio.

4.6.2. Instrumentos

(VValderrama Mendoza, 2015) Argumenta que “un instrumento de recoleccion de
datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se
utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién. A dicho soporte se le
denomina instrumento”.

En tal sentido el cuestionario sera el instrumento de recoleccion de datos. Este
sirve para la aplicacion de la encuesta, para la cual se utilizan preguntas segin
sea el caso.

4.6.3 Validez y confiabilidad

Validez: Al respecto Rios (2017) indico que todo instrumento debe tener validez,
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por lo tanto, se ha tomado en cuenta lo establecido por Hernandez et al. (2014)

quienes indicaron que “someter a evaluacion de juicio de expertos los instrumentos
para su validacion, respalda y fortalece el instrumento de medicion de las variables”.
(p. 68).

En tal sentido se realizara mediante el juicio de expertos para la validacién de los
instrumentos de la investigacion.

Confiabilidad: Se refiere a que se precisa el grado de aplicacion que al repetir a una

persona reflejan resultados similares (Hernandez, 2014)

4.6.4 Procedimientos para la recoleccion de datos
El procedimiento a seguir mediante el uso de técnicas e instrumentos para obtener
informacion seran:
Registro de datos del proceso participativo
Sistematizacion de los datos
Sistematizacion de variables con el cuestionario y preguntas
Administracion y aplicacion del cuestionario previamente
4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

4.7.1 Técnicas

(Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018), precisaron que “permiten describir y analizar
un grupo dado de datos, sin extraer conclusiones (inferencias) sobre la poblacion a la
que pertenecen”. (p. 311)

(Pifiuel Raigada, 2002)EI procedimiento y analisis de los datos recopilas en esta
investigacion se utilizé el andlisis de contenido, el cual es definido como una serie de
procedimientos de interpretacion de productos comunicativos (como textos mensaje o
discursos) procedentes de procesos similares de la comunicacion, basandose en
términos de medidas de manera que permita la clasificacion y procedimiento de los
datos relevantes sobre las condiciones mismas en que han producido los textos, de
forma tal que pueden ser interpretados.

Los procedimientos que se efectuaron fueron:

4.7.2 Andlisis de datos

Analisis descriptivos: Se hara uso de la estadistica descriptiva, el cual consiste en
“organizar, concentrar, reducir y presentar (en forma grafica) la informacion contenida

en una muestra” (Elorza, 2000, p. 31).
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En la presente investigacion se realizara mediante tablas y frecuencias, analizando las

medidas de dispersion y de tendencia central lo cual posibilitard observar el
comportamiento de las variables en forma especifica.

Analisis inferencial: La estadistica inferencial se aplica para la contrastacion de las
hipotesis, al respecto (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) “consideraron que “la
estadistica inferencial sirve para validar hipotesis y estimar los parametros” (p.299).
Aspectos Eticos de la Investigacion

Para la presente investigacion se respeta los principios de ética seglin Capitulo IV Etica
de Investigacion Art. 27°. Principios que rigen labor de investigacion y Art. 28°. Normas de
comportamiento ético de los que investigan en la Universidad Peruana Los Andes. La
informacion, los registros, datos considerados para incluir en el trabajo de
investigacion siendo fidedignas. Por consiguiente, me someto a las pruebas respectivas
de validacidon del contenido del presente proyecto, con la finalidad que verifique en
contenido integral del trabajo, también, las pruebas aplicadas seran anénimas y seran

para sélo para uso académico.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1  Resultados descriptivos

Tabla 4. Tabla descriptiva de presupuesto participativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 18 51,4 51,4 51,4
Medio 13 37,1 37,1 88,6
Alto 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Presupuesto Participativo (Agrupada)

Figura 5. Frecuencias de presupuesto participativo

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla y figura se tiene en relacién al presupuesto participativo se tiene que es bajo en
51.43%, es medio en 37.14% y es alto en 11.43%, lo que demuestra que el impacto a nivel

social es bajo no siendo valorado por los encuestados.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 20 57,1 57,1 57,1
Medio 10 28,6 28,6 85,7
Alto 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Bajo Medio

Gestiéon de la calidad (Agrupacda)

Figura 6.Frecuencias de gestion de calidad

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla y figura se tiene respecto a la gestiéon de calidad tal que es baja en 57,14%, es

media en 28,57% y es alto en 11,29%, lo que demuestra que la gestion de calidad no presenta

una valoracién adecuada por parte de los encuestados.

Tabla 6. Tabla descriptiva de responsabilidad de la direccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 11 31,4 31,4 31,4
Medio 19 54,3 54,3 85,7
Alto 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Responsabilidad de la direccion (Agrupada)
Figura 7. Frecuencias de responsabilidad de la direccion

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla y figura se tiene respecto a la responsabilidad de direccién se tiene que es bajo
en 31,43%, es media en 54,29% y es alto en 14,29%, lo que demuestra que la responsabilidad
de la direccion presenta un bajo nivel de reconocimiento por parte de los encuestados.

Tabla 7. Tabla descriptiva de administracion de los recursos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 18 51,4 51,4 51,4
Medio 12 34,3 34,3 85,7
Alto 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Administracion de los recursos (Agrupada)
Figura 8. Frecuencias de administracion de recursos
Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla y figura se tiene respecto a la administracion de los recursos se tiene que es bajo

en 51,43%, es media en 34,29% y es alto en 14,29%, lo que demuestra que la administracién

de los recursos tiene un nivel bajo segun lo precisado por los encuestados.

Tabla 8. Tabla descriptiva de medicion de mejoramiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 16 45,7 45,7 45,7
Medio 14 40,0 40,0 85,7
Alto 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Medicion de mejoramiento (Agrupada)

Figura 9. Frecuencias de medicion de mejoramiento
Fuente: Elaboracion propia

De la tabla y figura se tiene respecto a la medicion de mejoramiento se tiene que es bajo en
45,71%, es media en 40,00% vy es alto en 14,29%, lo que demuestra que la medicién de
mejoramiento tiene un nivel bajo de acuerdo a lo expresado por los encuestados.

5.2 Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

Se considera la prueba de normalidad a las variables con fines de determinar el
comportamiento de los datos, segun el siguiente criterio de decision:

Si sig. < 0.05, los datos son no paramétricos (no tienen comportamiento normal)

Si sig. > 0.05, los datos son paramétricos (tienen comportamiento normal)

También dado que datos procesados son 35 y tienen un valor menor que 50 se considerd el

estadigrafo Shapiro Wilk.



48
Tabla 9. Prueba de normalidad de las variables

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Presupuesto Participativo ,750 35 ,000
Gestion de la calidad 722 35 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla como el valor de sig. es menor que 0,05 se deduce que los datos procesados no
tienen comportamiento normal, es decir son no paramétricos, por tanto, en la prueba de
hipétesis se aplica el estadigrafo no paramétrico Rho de Spearman.

Prueba de hipodtesis

Se procede con el calculo considerando para cada caso la hipétesis alterna o del investigador
(Ha) y la hipdtesis nula (Ho), tal que para su validacién se considera el siguiente criterio:

Si sig. < 0,05, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula

Si sig. > 0.05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna

Prueba de hipotesis general

Ha: Existe relacion significativa entre el presupuesto participativo y gestion de calidad en la
Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma, 2020.
Ho: No existe relacion significativa entre el presupuesto participativo y gestién de calidad en la
Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma, 2020.

Tabla 10. Prueba Rho de Spearman de la hipotesis general

Presupuesto ~ Gestion de la

Participativo calidad
Rho de Presupuesto Coeficiente de correlacion 1,000 ,749™
Spearman Participativo Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35
Gestion de la calidad Coeficiente de correlacion ,749™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

= |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla, en vista que el nivel de Sig. (bilateral) es 0,000 < 0,05 aceptamos la hipétesis

alterna en la que la variable presupuesto participativo y la variable gestion de calidad tienen
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relacion significativa. Los resultados del analisis estadistico que se aplic6 demuestran un

valor de rho = 0,749, es decir una correlacion moderada alta positiva entre las variables.

Prueba de hipdtesis especifica 1

Ha: Existe relacién significativa entre el presupuesto participativo y la responsabilidad de la
direccion en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma, 2020.
Ho: No existe relacion significativa entre el presupuesto participativo y la responsabilidad de la

direccion en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma, 2020.

Tabla 11. Prueba Rho de Spearman de la primera hipoétesis especifica

Responsabilida

Presupuesto ddela
Participativo direccion
Rho de Presupuesto Coeficiente de correlacion 1,000 ,450™
Spearman Participativo Sig. (bilateral) . ,007
N 35 35
Responsabilidad de  Coeficiente de correlacién ,450™ 1,000
la direccion Sig. (bilateral) ,007 .
N 35 35

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla, en vista que el nivel de Sig. (bilateral) es 0,007 < 0,05 aceptamos la hipotesis
alterna en la que la variable presupuesto participativo y la dimension responsabilidad de
direccién tienen relacion significativa. Los resultados del analisis estadistico que se aplicé
demuestran un valor de rho = 0,450, es decir una correlacion moderada media positiva entre

la variable y dimension.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacién entre el presupuesto participativo y Administracion de recursos en la
Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma, 2020.

Ho: No existe relacion entre el presupuesto participativo y Administracion de recursos en la
Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma, 2020.
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Tabla 12. Prueba Rho de Spearman de la segunda hipotesis especifica

Administracio

Presupuesto n de los
Participativo recursos
Rho de Presupuesto Coeficiente de correlacion 1,000 ,669™
Spearman Participativo Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35
Administracion de  Coeficiente de correlacion ,669™ 1,000
los recursos Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla, en vista que el nivel de Sig. (bilateral) es 0,000 < 0,05 aceptamos la hipdtesis
alterna en la que la variable presupuesto participativo y la dimension administracion de los
recursos tienen relacion significativa. Los resultados del analisis estadistico que se aplico
demuestran un valor de rho = 0,669, es decir una correlacién moderada alta positiva entre la

variable y dimension.

Prueba de hipdtesis especifica 3

Ha: Existe relacién entre el presupuesto participativo y realizacién de productos en la Municipalidad
Distrital de Tapo, Tarma, 2020.

Ho: No existe relacion entre el presupuesto participativo y realizacion de productos en la
Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma, 2020.

Tabla 13. Prueba Rho de Spearman de la tercera hipotesis especifica

Presupuesto  Realizacion de

Participativo productos
Rho de Presupuesto Coeficiente de correlacion 1,000 ,793™
Spearman  Participativo Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Realizacion de Coeficiente de correlacion ,793™ 1,000
productos Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla, en vista que el nivel de Sig. (bilateral) es 0,000 < 0,05 aceptamos la hipotesis
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alterna en la que la variable presupuesto participativo y la dimension realizacion de

productos tienen relacion significativa. Los resultados del andlisis estadistico que se aplicd
demuestran un valor de rho = 0,793, es decir una correlacion intensa positiva entre la variable

y dimension.

Prueba de hipdétesis especifica 4

Ha: Existe relacién entre el presupuesto participativo y la medicion de mejoramiento en la
Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma, 2020.

Ho: No existe relacion entre el presupuesto participativo y la medicién de mejoramiento en la
Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma, 2020.

Tabla 14. Prueba Rho de Spearman de la tercera hipotesis especifica

Presupuesto Medicién de
Participativo  mejoramiento

Rho de Presupuesto Coeficiente de correlacion 1,000 757
Spearman Participativo Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Medicidon de Coeficiente de correlacion 757 1,000
mejoramiento Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

= La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla, en vista que el nivel de Sig. (bilateral) es 0,000 < 0,05 aceptamos la hipotesis
alterna en la que la variable presupuesto participativo y la dimension medicion de
mejoramiento tienen relacion significativa. Los resultados del andlisis estadistico que se
aplicé demuestran un valor de rho = 0,757, es decir una correlacion moderada alta positiva

entre la variable y dimension.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El presupuesto participativo hace que los representantes de la comunidad tengan
participacion para poder lograr beneficios para la comunidad tomando en cuenta la calidad
de las obras que se ejecuten las cuales tengan mayor importancia para la comunidad. Es
importante pata la comunidad que los recursos disponibles sean bien utilizadas y tiene mayor
relevancia cuando resuelven las necesidades de los pobladores dando un buen uso a los
recursos.

Se destaca la participacion de la comunidad pues es una forma relevante de priorizar
las necesidades de los pobladores de tal manera que se agenden la prioridad de las obras
porque se lograré atender las necesidades de los pobladores segin su impacto y beneficio a
los pobladores.

Al determinar que existe relacion entre el presupuesto participativo con la gestion de
calidad en la Municipalidad Distrital de Tapo, pues se tiene una relacién equivalente a 0,749
siendo una correlacion moderada alta positiva entre las variables considerando que es
relevante la relacion entre las variables tal que sostiene su importancia para lograr obras que
resuelvan las necesidades de la poblacion asegurando su durabilidad en el tiempo. De manera
analoga se tiene la investigacion realizada por los investigadores Estrada y Morales ya que,
en su estudio referido al presupuesto participativo segun resultados como instrumento de
mejora de calidad de gestion en la Municipalidad Provincial de Chupaca, con un resultado
de 0,626; tal que es significativo existiendo la correlacion positiva fuerte entre las variables
de la investigacion. Con ello se corrobora la importancia del presupuesto participativo que
asegura la buena gestion de los recursos.

En relacion a presupuesto participativo y la responsabilidad de la direccion en la
Municipalidad Distrital de Tapo resulté una relacion de 0,450, tal que representa una
correlacion moderada media positiva entre la variable y dimension. En tal sentido mediante
un manejo responsable de parte de la direccion de la Municipalidad se logra concretar la
buena labor que se realiza en las diversas obras sociales. En tal sentido se concuerda con el
estudio realizado por el investigador Buendia en su estudio del presupuesto participativo y
gestion Municipal segin personal administrativo de la Municipalidad de Pueblo Libre,
obtuvo una relacién de 0.727 la cual es moderada alta positiva, que asegura al igual que el
presente estudio una buena relacion entre las variables la cual garantiza la ejecucién de la

inversion de manera responsable.
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Respecto al presupuesto participativo y Administracion de recursos en la

Municipalidad Distrital de Tapo, resulté una relacion de 0,669, es decir una correlacion
moderada alta positiva entre la variable y dimension. Esto demuestra que con buena
administracion de recursos las inversiones se garantizaran y seran benéficas para la
poblacion. Por ello, se concuerda con el investigador Suarez en su estudio sobre el
presupuesto participativo hace posible la transparencia y eficiencia en la calidad del gasto
publico y su impacto en la gestion del gobierno regional de Ayacucho tal que los encuestados
manifestaron que el 93% precisaron que tiene incidencia el presupuesto partitivo en la
gestién de la entidad y contrasta con lo obtenido en la investigacion pues tienen implicancia

en la administracion de los recursos.

En relacion al presupuesto participativo y realizacion de productos en la Municipalidad
Distrital de Tapo, se tuvo una relacion de 0,793, es decir una correlacion intensa positiva
entre la variable y dimension. Con ello se precisa que la realizacion de productos implica
trascendencia en la comunidad, pues los productos desarrollados deben ser valorados para la
poblacidn. Por ello concuerdo con el investigador Justo en su estudio referido al presupuesto
participativo y la calidad de la gestion de los recursos publicos en las municipalidades
distritales de Ilave y Pilcuyo, tal que se tiene que hay una influencia satisfactoria para la
gestidn de los recursos considerando que sus ejecuciones deben garantizar el beneficio a los

pobladores.

En relacion al presupuesto participativo y la medicién de mejoramiento en la
Municipalidad Distrital de Tapo, se tuvo una relacion de 0,757, que representa una
correlacion moderada alta positiva entre la variable y dimension. En tal sentido con la
medicion de los logros alcanzados por la Municipalidad se garantiza el buen destino de los
recursos disponibles para obras publicas trascendentes. Por tanto, se concuerda con el
estudio hecho por el investigador Martinez en su estudio sobre el presupuesto participativo
y su efecto al satisfacer la calidad de gasto publico de la Municipalidad Provincial de
Pomabamba, resultd favorable para la satisfaccion del gasto publico en la medida que se
tenga un buen manejo de los recursos en obras que garanticen resolver las necesidades de la

comunidad.
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CONCLUSIONES

En relacion a la hipétesis general se tiene segun el andlisis estadistico que se aplico
demuestra un valor de rho = 0,749 tal que representa una correlacion moderada alta
positiva entre las variables. En vista que el nivel de Sig. (bilateral) es 0,000 < 0,05 se
aceptd la hipdtesis alterna tal que Existe relacion significativa entre el presupuesto

participativo y gestion de calidad en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma, 2020.

En relacion a la primera hipétesis especifica se tiene segun el analisis estadistico que
se aplico demuestra un valor de rho = 0,450, es decir una correlacion moderada media
positiva entre la variable y dimension. En vista que el nivel de Sig. (bilateral) es 0,007
< 0,05 se acept6 la hipdtesis alterna tal que Existe relacion significativa entre el
presupuesto participativo y la responsabilidad de la direccion en la Municipalidad
Distrital de Tapo, Tarma, 2020.

En relacion a la segunda hipotesis especifica se tiene segun el analisis estadistico que
se aplico demuestra un valor de rho = 0,669, es decir una correlacion moderada alta
positiva entre la variable y dimension. En vista que el nivel de Sig. (bilateral) es 0,000
< 0,05 se aceptd la hipoétesis alterna tal que Existe relacion entre el presupuesto
participativo y Administracion de recursos en la Municipalidad Distrital de Tapo,
Tarma, 2020.

En relacidn a la tercera hipdtesis especifica se tiene segun el andlisis estadistico que se
aplicé demuestra un valor de rho = 0,793, es decir una correlacion intensa positiva
entre la variable y dimension. En vista que el nivel de Sig. (bilateral) es 0,000 < 0,05
se acepto la hipétesis alterna tal que Existe relacion entre el presupuesto participativo
y realizacién de productos en la Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma, 2020.

En relacion a la cuarta hipétesis especifica se tiene segun el analisis estadistico que se
aplicé demuestra un valor de rho = 0,757, es decir una correlaciébn moderada alta
positiva entre la variable y dimension. En vista que el nivel de Sig. (bilateral) es 0,000
< 0,05 se aceptd la hipoétesis alterna tal que Existe relacion entre el presupuesto
participativo y la medicion de mejoramiento en la Municipalidad Distrital de Tapo,
Tarma, 2020.
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RECOMENDACIONES

Es preciso se tome en cuenta que el presupuesto participativo tenga un vinculo directo
con la gestion de calidad con la finalidad de lograr que los proyectos tengan valoracion
en el servicio que gozan los ciudadanos del distrito de Tapo ya que las obras que son
reguladas en funcion de las necesidades del pueblo con la participacion ciudadana y
que resuelvan las necesidades de la comunidad garantizando de esta manera un buen

uso de los recursos.

Se debe considerar como factor importante la responsabilidad de la direccion en la
Municipalidad de Tapo tal que favorece que se garantice la ejecucion de la obra y su
funcionamiento dentro del plazo establecido, pues es importante para los intereses de
la comunidad se logre que los recursos se inviertan adecuadamente asumiendo los

compromisos que se establecen con las entidades ejecutoras para su viabilidad.

También se sugiere que se disponga de los recursos de la Municipalidad para obras
que tengan prioridad al momento de decidir la inversion, considerando que es preciso
que las administraciones de los recursos sean valorativas para evitar gastos

innecesarios en obras que no sean trascendentes para la comunidad.

Es preciso que en la realizacion de productos en la Municipalidad distrital de Tapo se
tome en cuenta la calidad de los mismos, pues las inversiones deben realizarse en obras
sociales que tenga larga duracion y puedan ser Gtiles para resolver las necesidades de
los pobladores, garantizando de esta manera la idoneidad de las mismas y puedan

garantizar su uso por todos los pobladores de la comuna.

Se requiere que las obras se puedan evaluar en relacion a su operatividad y que este
proceso de medicion de la calidad y cumplimiento sea un procedimiento que se integre
en el proceso de ejecucion de las obras considerando que todos los proyectos deben

ser importantes y beneficiosos para la comunidad.
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ANEXOS

Toubo: Presupaesto Participative v estidnde Calid ad enla Mumeipalidad Dis fatal de Tapo, Tarmae, 2020,
Autora: Br. Focio Magda, Martines Palomaes.

PROBLEMA

Problensa General
:Die qué marea el presumesio
parbicipativo se relaciona con
la gestdn de cabdad en la
Mumnicipalidad Distital de
Tapo, Tarma, 20077

FELl: :De qué manera el
presupiestn parbeipativo se
relaciona con res ponsabibdad
de la direccidn en la
Municipalidad Distital de
Tapa, Tarmwa, 20207

FEZ: :De qué manera el
presuplesto parbeipabvo se
relaciona con Adnowmstram

de TeOUEs s en la
Mumnicipalidad Distital de
Tapa, Tarmwa, 20207

FE3: ;De qué manera el
presuplesto parbeipabvo se
relaciona con realizacion de
productas enla Mormeipabdad
Distrital de Tapo, Tanha,
20207

FE4: :De qué manera el
presuplesto parbeipabvo se
relaciona con la medicidn de

mejorariento en la
Mumnicipalidad Distital de
Tapa, Tarmwa, 20207

OBJETIVO

Ohjein o Gemneral
Deterrruinar la relacidn que
exlite entre el presupasio
participatve ¥ zeshon de
calidad en la Mlunicipalidad
Distrital de Tapo, Tanwa,
2020,

OEL: Deterninar la relamon
que exls te ente el presmupiesis
participative ¥ la
resporsabilidad de ladieomcn
en la Mumeipaidad Dis sl
de Tapo, Tarma, 2020,

OEZ: Deternunar la relamon
que exls te ente el presupiesis
participative ¥ Ad noves fardm
de YOS 05 en la
Mumnicipalidad Distrital de
Tapo, Tarma, 2020,

OE3: Deternunar la relacmon
que exis te entre el presupaesio
participatvo ¥ realizacidn de
productos enla Muricipatidad
Distrital de Tapo, Tanwa,
2020,

DE4: Deternunar la relamon
que exls te ente el presmupiesis
participative ¥ la medicim de
mejoramisnto en la
Mumnicipalidad Distrital de
Tapo, Tarma, 2020,

Fuente: Elaboracion propia

HIFOTESIS

Hipotesis

Existe zelacidn entre el
presupiesto parbeipavo ¥
geston de cabidad en la
Municipalidad Distital de
Tapo, Tarmma, 2020,

HE]:Existe relacidnente el
presupiesto parbeipatrn ¥
la resporsabilidad de la
direccidin &1 la
Municipalidad Distrital de
Tapo, Tarma, 20020,

HEZ: Existe relacidnente el
presupiesto parbeiparo ¥
Adminis tamidn de reonscs
en la Municipalidad Diistrial
de Tapo, Tarmma, 2020,
HEZ: Existe relacidnente el
presupiesto parbeipavo ¥
realizacion de productos en
la Murucipalidad Dis bl de
Tapo, Tarmma, 2020,

HE4: Existe relacidnente el
presuplesto parbelpatne v
lamedicionde mejporanmeno
en la Municipalidad Tastrial
de Tapo, Tarma, 2020

MARCOTEORICO

PRESUPUEST O
PARTICIPATIVO
[Framces Garcia, Camillo
Camo, &  Sanches
Famdn, 2015,
Precisaron que los
Presupuestos
Participatives son una
forma de parbeipamon
de los emdadancs enla
gestin  piblica  del
nunicipio, mediante la
mal entre todos los
Vecinos ¥ vecoas
pueden parbcipar ¥
tomar decisiores en la

elaboracidn del
presupiests pihlica,
GESTION DE
CALTIDAD

(Evars & Lodsay ,
2014, refiveron que el
sisterna de gestdnde la
calidad representa una
inplementacicn
especifica  de  los
conceptos, las nonwas,
los métodos v ls
herramiertas de la
calidad, ¥ es dnico de
cada orgaru=macidnll (p.
78

VARTABLES
DIMENSIONES

INDICADORES

Variahle 1. Presupuecio particpatno

Prepararicn Conmmnicacdn
Sensbilizaman
Concertacion Formalizacidn de
amierdos
Comproso
Coordinamdn Artiemalacidn de
poliinas
Proyectos
Formalizaridn Eendicidn demiertas
Variahle 2. Cestionde caldad
Fesponsabilidad | Promocidm decalidad
de la diveccidn Chietivos  de  la
ins fheidn
Admimstaodnde | Adminstamdn  de
TeITs G gipos de trab o
Admimstacdn de
tempo
Fealizaridnde Caracterishes de la
productas prestaciin  de  un
BT g ]
Flande teab ajo
Medicidn, andlists | Actvidades demejora
¥ mejoratiento Plamificarion de

mejoras
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METODOLOGIADE LA
INVESTIGACION

Txpo ¥ dizetn

Tipo: Basica

Disetin: Descnptvo Corelamonal
Método: Cientifico

Pohlaciny noerira
Poblamidm

35 trab ajadoms
Tamafio de nmes tra:
35 trab ajadoms

hlues trea:

Mo prob abilishea interciomal

Teécnacas e nrbrumendos
Teecrica: enmesta
Ins tumertdo: cuestionaro

Inferenrial

Para el contraste de hipotests se
empled la pmeba Bhode S peantan
el mal mide &l grado de relaciin
entre wariables.
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INDEPENDIENTE

DEPENDIENTE

VARIABLES

Presupuesto
Participativo

Gestion de
Calidad

DEFINICION CONCEPTUAL

(Francés Garcia, Carrillo Cano, &
Sanchis Ramon, 2015), Precisaron que
los Presupuestos Participativos son
una forma de participacion de los
ciudadanos en la gestion pablica del
municipio, mediante la cual entre
todos los vecinos y vecinas pueden
participar y tomar decisiones en la
elaboracién del presupuesto publico.

(Evans & Lindsay , 2014), refirieron
que el sistema de gestion de la calidad
representa  una  implementacion
especifica de los conceptos, las
normas, los métodos y las
herramientas de la calidad, y es Unico
de cada organizacionl (p. 78).

Fuente: Elaboracion propia

DEFINICION
OPERACIONAL

El presupuesto participativo
considera importante la
participacion ciudadana la cual
tiene como dimensiones
preparacion, concertacion,
coordinacion y formacion, las
cuales se miden a través de sus
indicadores  utilizando  las
encuestas y la escala Likert

La gestidn de calidad representa
un sistema que busca se realicen
las actividades de manera
eficiente cuya medicion se hace
a través de sus dimensiones
responsabilidad de la direccidn,

administracion  de  recursos,
realizacion de productos y
medicidn, analisis y

mejoramiento

DIMENSIONES

Preparacion
Concertacion
Coordinacién

Formalizacion

Responsabilidad de la
direccion

Administracion de recursos

Realizacion de productos

Medicion,
mejoramiento

analisis y

INDICADORES

Comunicacion
Sensibilizacion
Formalizacion de acuerdos
Compromiso

Articulacion de politicas
Proyectos

Rendicion de cuentas.

Promocién de calidad
Objetivos de la institucion

Administracion de grupos de
trabajo

Administracién de tiempo
Caracteristicas de la
prestacién de un servicio
Plan de trabajo

Actividades de mejora
Planificacion de mejoras

ESCALA DE
MEDICION
Ordinal tipo Likert
Nunca
@)

Casi nunca (2)
A veces
@)

Casi siempre
(4)
Siempre

(5).
Ordinal tipo Likert

Nunca
@)

Casi nunca (2)
A veces
@)

Casi siempre
(4)
Siempre

).
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VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES N° ITEMS RESPUESTA
Comunicacién 1 En la preparacion del presupuesto participativo existe comunicacion entre todos los involucrados del area administrativa
2 Consideras que la comunicacion en la preparacion del presupuesto es eficiente
D.1. Preparaci6n 3 La sensibilizacion al personal administrativo sobre el presupuesto participativo se realiza con frecuencia
Sensibilizacion 4 Participan como colaboradores de la municipalidad en la sensibilizacion de los involucrados para un buen direccionamiento del
presupuesto
5 Las diversas gerencias sensibilizan al personal para respaldar la preparacion del presupuesto
Formalizacion de 6 En la formalizacién de acuerdos tienen participacion aportando ideas para lograr la concertacion debida. Nunca
acuerdos 7 Considera que la formalizacion de acuerdos tiene respaldo de la mayoria de los que interviene en la elaboracion del presupuesto Casi @) 5
Variable 1: y 8 Existe compromiso de buena gestion del presupuesto con los involucrados asAnunca( )
Presupuesto | D-2. Concertacion - - - - veces
Participativo Compromiso 9 El compromiso en la elaboracion del presupuesto hace posible un buen manejo de los recursos (3
Casi siempre
10 En la concertacion los acuerdos establecidos favorecen a la comunidad. o))
Articulacion de 11 | En la labor de coordinacion se articulan politicas que garantiza el buen uso de los recursos Siempre
D3 politicas ®)-
S 12 En la elaboracién de los proyectos hay coordinacion fluida
Coordinacion Provectos
Y 13 Los proyectos que se consideran atienden las demandas sociales
14 La rendicion de cuentas de la ejecucion del presupuesto participativo se hace regularmente
D.4. Rendicion de cuentas
Formalizacion ' 15 La formalizacion al realizar la rendicion de cuentas genera confianza en la comunidad
L . 1 La promocidn de la calidad involucra al personal administrativo
D.1. Promocion de calidad S - - : - — ey
- 2 La direccion promociona la calidad mediante charlas de induccidn y capacitacion
Responsabilidad T - - P TR
P Objetivos de la 3 Se tiene definido los objetivos de la institucion
de la direccion AR e Ty — -
institucion 4 Los objetivos de la institucion contemplan una buena gestion de calidad
Administracion de 5 La administracion de grupos de trabajo se realiza previa orientacion a los integrantes para su buen desempefio
D.2. grupos de trabajo 6 En la administracion de los recursos se prioriza la administracion de los grupos de trabajo Nunca
Administracion
de recursos Administracion de 7 En la administracién del tiempo se toma en cuenta el cumplimiento de los plazos Casi ()] @
: . ' asi nunca
Variable 2: tiempo 8 Se toma en cuenta las caracteristicas del proyecto para una buena administracion del proyecto A veces
Gestion de la Caracteri_sticas dela 9 En la realizacion de productos se toma en cuenta las caracteristicas de la prestacion de un servicio . (:.)’)
calidad prestacion de un 10 Las caracteristicas de la prestacion de un servicio se adecuan al tipo se proyectd que se ejecuta Cast ojempre
D.3. Realizacién servicio p po se proyecto q j @
de productos 11 | Enel plan de trabajo se toma en cuenta todas las labores que son necesarias para el desarrollo del proyecto Sl(zrsn)pre
Plan de trabajo 12 Se toma en cuenta la calidad del servicio, aspecto que se considera en el plan de trabajo '
13 Se toma en cuenta las actividades de mejora en la realizacién de los proyectos
Dlin';/lliescitc;/ony Actividades de mejora 14 Las actividades de mejora se programan de acuerdo a la necesidad del proyecto
mejoramiento Planificacion de 15 Se toma en cuenta la planificacién de mejoras segun la necesidad del proyecto

mejoras



Anexo 4: Instrumentos de la Investigacion

CUESTIONARIO DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
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Estimados trabajadores de las oficinas administrativas de la Municipalidad distrital de Tapo, favor
gue tomen unos minutos de su tiempo para poder leer atentamente el cuestionario y contestar a los
siguientes items. Considerar que no existen respuestas buenas o malas, solo queremos recoger tu

opinion.

confidencial
Instrucciones:

Este cuestionario es anénimo y toda la informacidn recabada sera absolutamente

Marca con una (X) dentro de la celda la que mejor describa su opinién, segln los items presentados.
Para una mejor respuesta a los items planteados se presenta la siguiente tabla de valoracion.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° Pregunta Respuestas
. y g S| z89 8| 55| §
Dimension: Preparacion €| 89 3| & g— g—
2|03 2|08 8
< (75} w
1 En la preparacion del presupuesto participativo existe comunicacion
entre todos los involucrados del &rea administrativa
2 Consideras que la comunicacion en la preparacion del presupuesto
es eficiente
3 La sensibilizacion al personal administrativo sobre el presupuesto
participativo se realiza con frecuencia
4 Participan como colaboradores de la municipalidad en la
sensibilizacion de los involucrados para un buen direccionamiento
del presupuesto
S Las diversas gerencias sensibilizan al personal para respaldar la
preparacion del presupuesto
Dimensién: Concertacion
6 En la formalizacion de acuerdos tienen participacion aportando
ideas para lograr la concertacién debida
7 Considera que la formalizacion de acuerdos tiene respaldo de la
mayoria de los que interviene en la elaboracion del presupuesto
8 Existe compromiso de buena gestion del presupuesto con los
involucrados
9 El compromiso en la elaboracion del presupuesto hace posible un
buen manejo de los recursos
10 | En la concertacion los acuerdos establecidos favorecen a la
comunidad.
Dimensién: Coordinacion
11 | En la labor de coordinacién se articulan politicas que garantiza el
buen uso de los recursos
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12 | En la elaboracion de los proyectos hay coordinacion fluida

13 | Los proyectos gue se consideran atienden las demandas sociales
Dimension: Formalizacion

14 | La rendicion de cuentas de la ejecucion del presupuesto
participativo se hace regularmente

15 | La formalizacion al realizar la rendiciébn de cuentas genera

confianza en la comunidad

CUESTIONARIO DE GESTION DE LA CALIDAD

iMuchas gracias i
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Estimados trabajadores de las oficinas administrativas de la Municipalidad distrital de Tapo, favor
gue tomen unos minutos de su tiempo para poder leer atentamente el cuestionario y contestar a los
siguientes items. Considerar que no existen respuestas buenas o malas, solo queremos recoger tu

opinion.

confidencial
Instrucciones:

Este cuestionario es anénimo y toda la informacion recabada sera absolutamente

Marca con una (X) dentro de la celda la que mejor describa su opinion, segun los items presentados.
Para una mejor respuesta a los items planteados se presenta la siguiente tabla de valoracion.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° Pregunta Respuestas
© _a B _2 o
Dimensién: Responsabilidad de la direccién - g8 &g g
b O Z < © .% %
1 La promocion de la calidad involucra al personal administrativo
2 La direccion promociona la calidad mediante charlas de induccion
y capacitacion
3 Se tiene definido los objetivos de la institucion
4 Los objetivos de la institucién contemplan una buena gestion de
calidad
Dimensién: Administracién de recursos
5 La administracion de grupos de trabajo se realiza previa orientacion
a los integrantes para su buen desempefio
6 En la administracion de los recursos se prioriza la administracion de
los grupos de trabajo
7 En la administracién del tiempo se toma en cuenta el cumplimiento
de los plazos
8 Se toma en cuenta las caracteristicas del proyecto para una buena
administracion del proyecto
Dimension: Realizacion de productos
9 En la realizacion de productos se toma en cuenta las caracteristicas
de la prestacién de un servicio
10 | Las caracteristicas de la prestacion de un servicio se adecuan al tipo
se proyectd que se ejecuta
11 | En el plan de trabajo se toma en cuenta todas las labores que son
necesarias para el desarrollo del proyecto
12 | Setoma en cuenta la calidad del servicio, aspecto que se considera
en el plan de trabajo
Dimensidn: Medicién, andlisis y mejoramiento
13 | Se toma en cuenta las actividades de mejora en la realizacion de los
proyectos
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14 | Las actividades de mejora se programan de acuerdo a la necesidad
del proyecto
15 | Se toma en cuenta la planificacion de mejoras segun la necesidad

del proyecto

iMuchas gracias i
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Data encuestas

Anexo 5

d4
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10
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10
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10
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16

12
10
10
10
12
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10
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12
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12
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12
10
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16
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12
10

DIMENSIONES

d2
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10
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12
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12
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10
10

12

16
10
12
12

10
16
10
12
12

10
10
16
10
12
12

di
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12
14
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12
11
12
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11
12
14
13
12

11
12

17
11
12
14
13
17
11
12
14
13
13
17
11
12
14
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46
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39
41
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62
37
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39
39
41
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38
62
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39
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37
45
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39
39
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37

45

46
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41

43
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32

36
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37
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43
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38
35

36
40
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31
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43
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49
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41

43

49
32

32

41

43
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VARIABLE 2: Gestion de la calidad

P15

MEDICION
DI
MEJORAMIENTO

REALIZACION
DE PRODUCTOS

P10 (P11 [P12(P13 |P14

P9

RECURSOS

P8

P7

P6

P5

DE LA DIRECCION

P4

P3

P1 (P2

VARIABLE 1: Presupuesto Participativo

FORMALIZAC| RESPONSABILIDAD | ADMINISTRACION DE
10N

pi5

pl4

4
2
3

2
3
2
2
3
2
3
2
2
3
2
3

2

4
2
3
3
2

4
2
3
3
2
2

4

3
3

CONCERTACION | CORDINACION

3

414(4]4
3[2[4]3

313]|3]3

312]3]2

2(3]12]3
2|13|2|2
2|12)2]2
412(3]3

3[2]3]2
2|13]|2]3
2(3]12]2
2(2]12]2
412(3]3

312]3]2
2|13]|2]3

2|12)2]2

414(4]4

312])4]3
3|13]|3]3
4(3[3]3

2|12]3]2
414(4]4

3/2]|4]3
3[3[3]3
4(3[3]3

2[2]3]2
2]2[3]2
ARND
3]2[4

3[3[3]|3
413[3]3

5
4
3

3
2
2
2
3
3
2
2
2
3
3
2

2

5
4
3
4
2
5
4
3
4
2
2
5
4
3
4

PREPARACION

pl|p2| p3 |p4|p5 p6|p7|p8|p9|pl0 pll| pi2| pi13

No

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10
Ell
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
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Anexo 6: Consentimiento informado para participantes de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO Y GESTION DE CALIDAD EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE TAPO, TARMA, 2020.

Autora: Rocio Magda Martinez Palomares.

Institucion: Universidad Peruana Los Andes.

INTRODUCCION: Antes de participar en esta investigacion, proporcionaré a usted la informacion
correspondiente al estudio que se realizara a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tapo,
Tarma, si luego de haber leido la informacidn pertinente decide formar parte de esta investigacion,

debera firmar este consentimiento en el lugar indicado.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR: Se le efectuard una encuesta. Posteriormente se realizard una
tabulacion y analisis de los resultados obtenidos, con el fin de determinar cudl es la relacion entre

Presupuesto Participativo y Gestion de Calidad.

CONFIDENCIALIDAD: Solo el investigador y el comité a interpretar tendran acceso a los datos, su

identificacion no aparecera en ningin informe ni publicacion resultante del presente estudio.

PARTICIPACION VOLUNTARIA: La participacion en el estudio es libre y voluntaria. Usted puede

negarse a participar o puede interrumpir su participacion en cualquier momento durante el estudio.
CONSENTIMIENTO INFORMADO:

He leido y entendido este consentimiento informado, también he recibido las respuestas a todas mis

preguntas, por lo que acepto voluntariamente participar en esta investigacion.

XXX XXX X XXX XXX Firma del Participante Fecha: 7 de noviembre del 2020.
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Anexo 7: Compromiso de autoria

COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha yo, Rocio Magda Martinez Palomares, identificado con DNI N° 45217500, domiciliado
en Av. Meéxico 2027 - La Victoria, estudiante de la Facultad de contabilidad y finanzas de la
Universidad Peruana Los Andes, ne COMPROMETO a asumir las consecuencias administrativas y/o
penales que hubiera lugar si en la elaboracion de mi investigacién titulada PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO Y GESTION DE CALIDAD EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAPO,
TARMA, 2020, se haya considerado datos falsos, falsificacion, plagio, auto plagio, etc. y declaro bajo
juramento que el trabajo de investigacién es de mi autoria y los datos presentados son reales y he

respetado las normas internacionales de citas y referencias de las fuentes consultadas.

Huancayo, 31 de julio 2020.

Tl

S
Martinez Palomares Rocio Magda
DNI'N°® 45217500




Anexo 8: Carta de presentacion

Municipatidao Distrital de Tapy

‘Ano de universalizacion de la salud”

Tapo, 12 de octubre de 2020

CARTA N° 01-2020-RMP.

Sefior.
TEODORO FELIPE SEDANO CALDERON |
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAPO

Asunto Carta de presentacion

De nuestra consideracion

Es grato dirigirme a usted, para presentarme mis datos son ROCIO MAGDA
MARTINEZ PALOMARES, identificada con D.N.I. N” 45217500, me encuentro desarrollando
el lrabajo de Investigacion (tesis) para la obtencion del titulo profesional de la carrera
profesional Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana Los Andes

“PRESUPUESTO PARTICIPATIVO Y GESTION DE CALIDAD EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAPO, TARMA, 2020”

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a su institucion a fin de

que pueda aplicar cuestionarios y/o encuestas y poder recabar informacion.

Atentamente,
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Anexo 9: Carta de autorizacién de la entidad.

2o Municipalidad Distrital de Tapo

Tarma — Junin

“ o el /://(/zlklrﬁja/(;ﬂﬁiﬁ}/ de lo Datud”
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

CARTA N° 023-2020-MDT/GM

Tapo, 16 de octubre del 2020

Dra.: Edith Pilar Quispe Espinoza.
Asesora de Proyecto de Investigacion

Atencion:
Rocio Magda Martinez Palomares
Estudiante de la Universidad Peruana Los Andes

Asunto : AUTORIZACION PARA APLICAR ENCUESTAS Y OTROS.
Referencia : Resolucion N° 1783-2020/D-FCAC-UPLA
Carta N ° 01-2020-RMP

De mi consideracion

Por intermedio del presente reciba el saludo cordial y fraternal de parte de la
Municipalidad Distrital de Tapo, por la presente autorizo a la Srta. Rocio Magda
Martinez Palomares, alumna de la Universidad Peruana Los Andes, a realizar
entrevistas, encuestas y otros para el desarrollo de su trabajo de Investigacién
denominada “Presupuesto Participativo y Gestion de Calidad en la

Municipalidad Distrital de Tapo, Tarma, 2020”.

Me suscribo de usted reiterandole los sentimientos de consideracién y estima

personal.

Atentamente,

Direcci6n: Calle 28 de Julio s/n Plaza Principal - Tapo Tarma - Junin - Telf. 064-762706
Email: muni_tapo@hotmail.com - R.U.C. N° 20212642704
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Anexo 10: Evidencia fotogréafica




