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RESUMEN

La tesis de investigacion titulada. La evasion tributaria y la recaudacion fiscal de los contribuyentes
de Gamarra de La Victoria que corresponde al afio 2019, tuvo como propdsito analizar la evasion
tributaria como un problema que subsiste en nuestro pais, cuyo objetivo fue determinar la relacion
que existe entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal de los contribuyentes de Gamarra
de la Victoria, y la hipétesis planteada obtuvo como resultado que existe una relacion negativa
entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal de los contribuyentes de Gamarra del distrito
de La Victoria. Porque se ha observado que los contribuyentes reducen sus impuestos, omiten
sus ingresos al no entregar comprobantes de pago, disminuyen el importe al emitir el
comprobante. Por otro lado, los contribuyentes promueven la informalidad laboral, porque no
registran a sus trabajadores en planilla, y revelan no estar de acuerdo con la forma como se
destina los impuestos recaudados por el Estado. En la metodologia de investigacion se utilizd
el método cientifico y especificos el inductivo y deductivo, de tipo aplicada, nivel descriptivo,
disefio no experimental, descriptiva correlacional, con una poblacion de 77 contribuyentes, la
técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario de 23 preguntas cerradas
en la escala de Likert validado por juicio de experto con una confiabilidad de Cronbach que
fue de 0.781 para la variable independiente y 0.805 para la variable dependiente. En
conclusién se ha determinado que existe una relacion negativa entre la evasion tributaria y la
recaudacion fiscal, porque no tienen cultura tributaria, no entregan comprobantes de pago y
no declaran en su totalidad sus ingresos, cuyo riesgo es sancion y multa, que origina la baja
recaudacion fiscal que reduce los ingresos; por ello, es necesario fomentar mayor capacitacion

al personal que contribuira en reducir la evasion tributaria e incrementar la recaudacion fiscal.

PALABRAS CLAVE: Evasion tributaria, recaudacion fiscal.



Xiii

ABSTRACT

The research thesis titled. The tax evasion and tax collection of the taxpayers of Gamarra
de La Victoria corresponding to the year 2019, had the purpose of analyzing tax evasion as a
problem that subsists in our country, whose objective was to determine the relationship that
exists between tax evasion and the tax collection of the taxpayers of Gamarra de la Victoria,
and the proposed hypothesis obtained as a result that there is a negative relationship between
tax evasion and the tax collection of the Gamarra taxpayers of the district of La Victoria.
Because it has been observed that taxpayers reduce their taxes, omit their income by not
submitting proof of payment, reduce the amount when issuing the proof. On the other hand,
taxpayers promote labor informality, because they do not register their workers on the payroll,
and reveal that they do not agree with the way in which the taxes collected by the State are
allocated. In the research methodology, the scientific and specific inductive and deductive
methods were used, applied type, descriptive level, non-experimental design, descriptive
correlational, with a population of 77 taxpayers, the technique used was the survey and the
instrument was the questionnaire, of 23 closed questions on the Likert scale validated by
expert judgment with a Cronbach reliability of 0.781 for the independent variable and 0.805
for the dependent variable. In conclusion, it has been determined that there is a negative
relationship between tax evasion and tax collection, because they do not have a tax culture,
do not provide proof of payment and do not fully declare their income, whose risk is sanction
and fine, which causes the low tax collection that reduces income; therefore, it is necessary
to promote greater training for personnel that will contribute to reducing tax evasion and

increasing tax collection.

KEY WORDS: Tax evasion, tax collection.
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INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion titulado. La Evasion Tributaria y la Recaudacion
Fiscal de los Contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria, cuyo objetivo fue
determinar la relacion que existe entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal de los
contribuyentes de Gamarra de la Victoria. Dicha investigacion se ha realizado en base al
analisis de la evasion tributaria como un problema latente en el emporio comercial de
Gamarra, debido al incumplimiento de obligaciones tributarias, la reduccion de impuestos
que genera la informalidad de los contribuyentes de Gamarra, razén por la cual nos hemos
orientado a indagar el tema de la evasion tributaria que disminuye significativamente la
recaudacion fiscal en nuestro pais.

En cuanto a la metodologia de la investigacidn se ha utilizado el método cientifico y como
especificos el inductivo, y deductivo, de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo,
disefio no experimental, descriptiva correlacional, con una poblacion de 77 personas, la
técnica de recoleccion de datos que se utilizo fue la encuestay la observacion, y el instrumento
el cuestionario con 23 preguntas, que fue procesada en la estadistica y permitio explicar el

resultado de la investigacion.

Para una adecuada comprension del contenido del estudio el trabajo se ha dividido en cinco

capitulos, los cuales se detalla:

Capitulo I, incluye planteamiento del problema, descripcion de la realidad problemaética,
delimitacién del problema, formulacion del problema, justificacion y objetivos de la
investigacion.

El capitulo Il, contiene el marco teorico de la investigacion: antecedentes de estudio, bases

teoricas o cientificas y marco conceptual.
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El capitulo 111, esboza las hipdtesis, las variables y la operacionalizacion de las variables.

El capitulo 1V, referida a la metodologia de investigacién: método, tipo, nivel, disefio,
poblacion y muestra, técnica e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de
procesamiento y analisis de datos y aspectos éticos de la investigacion.

El capitulo V, contiene los resultados, la descripcion de resultados y el contraste de

hipétesis; el analisis y la discusion de los resultados.

Finalmente, presentamos las conclusiones las mismas que fueron obtenidas como resultado
de la contrastacion de hipotesis, y las recomendaciones planteadas a manera de sugerencias

las referencias bibliograficas y los anexos.

Norma y Hugo.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En estos ultimos tiempos estamos viviendo en una contexto neuralgico en nuestro pais que
se encuentra en proceso de desarrollo por el avance tecnoldgico en la que destaca la
virtualidad, sin embargo se muestran mayores tasas de evasion tributaria que disminuye los
ingresos publicos de la nacion que repercute negativamente en el crecimiento del pais, como
es de conocimiento muchos contribuyentes incumplen sus obligaciones tributarias por
diversos factores como, escasa cultura y conciencia tributaria, por falta de informacion y
capacitacion en temas tributarios, no llevar libros contables, no contar con el Registro Unico
de Contribuyentes, reducir sus impuestos, no emitir comprobantes de pago y promover la

informalidad.

Cabe resaltar que la Sunat, como ente rector administra los tributos del gobierno central,
los conceptos tributarios y no tributarios encargados por ley, corresponde a los recursos
necesarios para la solvencia fiscal y la estabilidad macroecondémica, aseverando la correcta
aplicacion normativa. Por cuanto, es trascendental analizar la publicacion del Diario Gestion,
en la que Sunat sefiala: ¢Cudnto suma la evasion tributaria en Pert?, detallando como
respuesta que uno de los grandes problemas que enfrenta nuestro pais es el alto indice de

evasion de impuestos y su efecto es la baja recaudacion fiscal.

Otro aspecto relevante es que los tributos en la actualidad logran cumplir situaciones

significativas en el quehacer diario para satisfacer las necesidades de la poblacion en general;
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ya que proporciona recursos financieros que luego serd recompensado en obras sociales,
planes y servicios que seran destinados a cumplir necesidades basicas de la poblacién en
general, que pueden ser manejados como medios de compensar la riqueza o estimular a los
ciudadanos para atraer inversionistas e incentivar su crecimiento de determinados aspectos
econdémicos. Sin embargo, gran mayoria de contribuyentes del centro comercial de Gamarra
evaden los impuestos y no se ha pronosticado los medios necesarios que puede optar la
Superintendencia de Administracion Tributaria, para detener la evasion tributaria y aumentar

la recaudacioén fiscal.

Es indispensable sefialar que en el afio 2018 los factores internos como el desplome de la
inversion puablica, privada y el consumo interno, y la inadvertida medida de la politica
tributaria en vez de formalizar hicieron que en el 2018 la recaudacién fiscal haya sido menor
en los Gltimos 25 afios, toda vez que la recaudacion fue S/ 90.706 millones, a diferencia de
afio 2016 se recaudd S/1.179 millones; es decir, un retroceso de 1,3%. En el IGV, respecto a
la evasion tributaria alcanzo el 35.9% de la recaudacion potencial (S/ 22,257 millones). En
cuanto al impuesto a la renta de tercera categoria la realidad es mas complejo, ya que la brecha
de evasion fue 57.3% de la recaudacion potencial (S/ 35,270 millones), representando el 5.4%
del Producto Interno Bruto; en tanto que al sumar el incumplimiento por IGV y por renta de

tercera categoria asciende a S/ 57,797 millones en total de evasidn fiscal. Sunat (2018).

Mientras que para el afio 2019, la recaudacion tributaria crecié en un 3.7% y alcanzé los S/
110,768 millones, descontando las devoluciones de impuestos, de manera que la presion
tributaria se acrecent6 a 14.4%, 0.3 puntos porcentuales registrados mas que el afio 2018. Por
cuanto la recaudacion destac6 en casi S/ 300 millones la proyeccion macroeconémico
mundial, publicado en agosto del 2019. Mientras que en el impuesto a la renta se recaudd S/

44,015 millones, visualizando un incremento de 3.5% y 2,417 millones de recaudacion
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adicional, en cuanto al a los pagos a cuenta del régimen general y el régimen mype tributario
del impuesto a la renta de tercera categoria se recaud6 S/ 19, 088 millones y permitié lograr

un aumento de 0.5% en la recaudacion anual. Diario Gestion (2020).

Para los estudios de GOmez & Moran (2020), sefialan que en Latinoamérica y la region
Caribe a partir de la crisis financiera mundial, la evasion tributaria se ha convertido en un gran
problema de relevancia mediéatica, toda vez que grandes empresas suelen realizar diversas
maniobras para reducir su carga impositiva. Ademas realizan ventas desde el exterior con el

objetivo de ubicar empresas en un pais de escasa o nula tributacion.

Como mencionan Vega, Brito, Apolo & Sotomayor (2020) en su publicacion, la
recaudacion fiscal es un tema de gran importancia para la economia, porque analiza la forma
en la que los gobiernos recaudan sus ingresos por medio de los impuestos; en tal sentido, cada
pais tiene sus leyes que le permite llevar a cabo la recaudacion. También es esencial para
impulsar el desarrollo econémico del pais, que se logra a través de una recaudacion eficiente
de los tributos y de la distribucion equitativa de la riqueza, generando fuentes de empleo,

incentivo en la inversion y crecimiento del sistema productivo de las naciones.

Por su parte Pefiaranda (2019), sefiala en su informe econémico de la Camara de Lima, que
en el Per0 la recaudacion fiscal es baja y mantiene elevados niveles de incumplimiento del
IGV con 36% e IR con 57%, y se debe en muchos casos por desconocimiento y adecuacién
a las escalas del ISC. Los altos porcentajes de incumplimiento también presentan otros
factores como la informalidad laboral con 80% que existe en el pais, en los ultimos 3 afios el
Per( ha registrado una evasion tributaria de 19% lo que equivale a un monto de S/ 2.381

millones.

En el caso de Lima presenta un 20% de evasion tributaria y dentro de ese porcentaje se
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encuentra el distrito de La Victoria, especialmente en el Centro Comercial de Gamarra donde
el 50% que forman parte de sus contribuyentes incumple sus obligaciones tributarias, mas del
90% mencionan que las tasas son muy altas y el mismo porcentaje consideran que el sistema

tributario es complicado.

De acuerdo a Paredes (2019), que en su trabajo de investigacion sostiene que el Centro
Comercial Gamarra es acreditado por su alto nivel de comercializacion y por su grado de
informalidad. Con respecto a la recaudacion fiscal, esta se divide en impuestos, contribuciones
y tasas. Entre todos los impuestos los mas recaudados por SUNAT son: el Impuesto a la renta

(IR) y el Impuesto General a la Venta (IGV), sin embargo, en el 2017 el IR tendio a disminuir.

Un claro ejemplo, es el Centro Comercial de Gamarra que esta formado basicamente por
personas de diversas provincias con caracteristicas emprendedoras que migraron a la capital
en busqueda de mejores oportunidades de vida y de crecimiento personal y empresarial, todo
ello se lograra gracias a muchos esfuerzos; sin embargo, siempre hay grupos que se distinguen
por su alto grado de incumplimiento de sus obligaciones tributarias, reduccién del impuesto
y la informalidad que tanto dafio hace al pais; estos hechos permite conocer que en Gamarra
un 60% de los contribuyentes no entregan comprobante de pago (boletas, facturas, etc.) y
cuando éstas son requeridas, simplemente te niegan o en otras veces te dan otro documento

como nota de venta, notas de pedido y asi reducen sus impuestos que les corresponde pagar.

En el diagnéstico de los problemas se aprecia que los contribuyentes de Gamarra, no
otorgan comprobante de pago a sus clientes, por ende no declaran el total de sus ventas
realizadas mensualmente, y es notorio que dichos contribuyentes incurren en la evasién
tributaria que trae consigo la informalidad y esto a su vez genera baja recaudacion fiscal que
afecta econdmicamente a nuestro pais. Del mismo modo, se aprecia que los contribuyentes

formales de Gamarra dedicadas a la comercializacion de telas, evaden impuestos porque
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reducen sus ingresos y pagan menos impuestos, por ende hay menor recaudacion fiscal, estas
son las formas en las evaden; lo mas comun es que gran mayoria de contribuyentes no entregan
comprobante de pago a los consumidores finales, porque no exigen comprobante de pago,
solamente entregan una nota de venta o una proforma, debido a que no existe cultura, ni
educacion de exigir comprobante de pago. Pero existe otra minoria que si solicita comprobante

de pago y como respuesta le dicen se acabo las boletas o en otro caso que lo tiene el contador.

Asimismo, otra forma de evasion tributaria, es cuando las boletas y/o facturas no se emiten
por el monto real de la venta; sino por un importe menor, como por ejemplo si vendieron S/
200 se gira la boleta por S/ 150. La otra forma de evadir, es la alteracion y modificacion del
importe en las boletas de venta; ejemplo, si venden 150 metros de tela, cuyo total es S/ 1200,
le agregan un punto antes del cero al final de la boleta, entonces dice 15.0 metros de tela que
equivale S/ 120.0, siendo el total de ingresos no declarados S/ 1,080. Por otro lado, es preciso
sefialar, para que estas operaciones no sean detectadas por Sunat no se utilizan los medios de

pago, reduciendo sus ingresos, y con esto pagan menos impuestos.

La evasion tributaria, no solo se genera por no entregar comprobante de pago, ya que
muchos de estos contribuyentes compran sin factura, solo exigen cuando les falta compras
para no pagar el IGV. También, se ha visto que para no pagar el IGV, algunos de estos
contribuyentes compran facturas para reducir el IGV, muchas de estas facturas son bambas o
clonadas.

Por otro lado, también esta la informalidad laboral, ya que estos contribuyentes no registran
en planilla a sus trabajadores, muchos de ellos colocan en planilla a sus familiares que no
trabajan en la empresa, y otros registran en planilla a sus trabajadores con sueldo minimo, y
no con el sueldo real, de esta manera reducen sus cargas laborales y por ende pagan menos

impuestos.
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Para Zavala (2018), un elevado porcentaje de negociantes de Gamarra no ve necesario ser
formal para fabricar o vender porque su mercado no lo ve necesario ni exigente ya que muchas
veces sus ventas son a intermediarios o a ambulantes. EI comercio no utiliza comprobantes de

pago porque estan centrado en un publico que obvia u olvida la necesidad de exigirlo.

En tal sentido, la presente investigacion pretende analizar la relacion que existe entre la
evasion tributaria y la recaudacion fiscal de los contribuyentes de Gamarra del distrito de La
Victoria, y para lograrlo se requiere concientizar a los contribuyentes a entregar comprobantes
de pago, ya que este es el factor que causa la evasion tributaria y por ende una disminucion
en la recaudacion fiscal que afecta significativamente en el crecimiento econémico del pais.

Por tal razén, se ha formulado los problemas de investigacion.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
Después de haber descrito los problemas del estudio, la investigacion relacionada a la evasion
tributaria y la recaudacion fiscal de los contribuyentes de gamarra, se ha delimitado:
1.2.1. Delimitacién Espacial.
La investigacion se ha desarrollado a los contribuyentes de Gamarra, ubicado en el Jiron

Antonio Bazo, del distrito de La Victoria, provincia y departamento de Lima.

1.2.2. Delimitacién Temporal.

El periodo que comprende la presente investigacion es el afio 2019.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica.

La presente investigacion contiene la conceptualidad de las dos variables, tales como; Evasion
tributaria, que constituye el incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes que resulta perjudicial para el pais; mientras que la recaudacion fiscal, mide el

monto total de dinero que se obtiene como producto de los impuestos que es la parte esencial para
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el financiamiento de los servicios publicos que presta el Estado.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema General.
¢Cual es la relacion que existe entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal de los

contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria?

1.3.2. Problemas Especificos.
1. ;Qué relacion existe entre el incumplimiento de las obligaciones tributarias y la

recaudacion fiscal de los contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria?

2. ¢Qué relacién existe entre la reduccion de impuestos y la recaudacion fiscal de los

contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria?

3. ¢Qué relacion existe entre la informalidad y la recaudacion fiscal de los contribuyentes

de Gamarra del distrito de La Victoria?

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Justificacion Social.

Con los resultados del presente trabajo de investigacion ha permitido contar con
informacion vigente de los contribuyentes del Centro Comercial Gamarra del distrito de La
Victoria, y poder comprender los porcentajes en cuanto a la evasion tributaria, el tipo de
régimen y los ingresos de los comerciantes, datos relevantes que sirvieron de base para las

futuras estrategias de solucion de esta problematica.

Considerando que la informacion recolectada de ambas variables ha permitido conocer de

cerca las causas que genera la evasion tributaria que es el deterioro en las finanzas publicas,
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cuyo efecto recae en la baja recaudacion fiscal, toda vez que los contribuyentes de Gamarra,
deben conocer los beneficios que trae consigo si se paga voluntaria y conscientemente los
tributos segun corresponde que contribuird en el incremento de la recaudacion fiscal para el

sostenimiento de los gastos publicos de nuestro pais.

1.4.2. Justificacion Tedrica.

El presente trabajo de investigacion se ha realizado con el fin de conocer el concepto de
la evasion tributaria en nuestro pais, que constituye un grave problema para el ciudadano
porque no contard con los servicios apropiados que se supone tenerlo; mientras que la
recaudacion fiscal, constituye un objetivo que mide el monto de la recaudacion de los impuestos

que servira para financiar los servicios publicos que presta el Estado.

Por tanto, el estudio se justifica porque servira de base para futuras investigaciones, porque
el tema de evasidn tributaria y la recaudacion fiscal son casos que se dan frecuentemente en
las diversas empresas del pais y de cualquier sector, y permitird actualizar la informacion

mediante la recoleccidn de datos que se obtengan de los contribuyentes

1.4.3. Justificacion Metodoldgica.

El método determinado para la presente investigacién es el descriptivo ya que se
recolectaran los datos para describir las variables y posteriormente analizarlas. La
investigacion es sustentada desde el enfoque metodoldgico reflejando precision y claridad
para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio, asi como el fcil entendimiento de la
importancia de todas las variables estudiadas en el presente trabajo de investigacion. Se
empleara técnicas de investigacion cientifica que fundamentan la hipotesis a través de la
aplicacion del cuestionario de preguntas que busca conocer como es la relacién entre ambas

variables. Asi, los resultados obtenidos se apoyan en los métodos, procedimientos y técnicas
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de instrumentos empleados, para demostrar la validez y confiabilidad de los datos e
investigacion. Se espera que cuando la investigacion se encuentre culminada brinde aportes
significativos el estudio de la evasion tributaria y recaudacion fiscal, especificamente de los
contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria, y adicionalmente a ello podra ser
empleada en otros trabajos de investigacién para futuros profesionales de esta manera aportar

al desarrollo educativo en el Per(.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General.
Determinar la relacion que existe entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal de los

contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria.

1.5.2. Objetivos Especificos.

1. Determinar la relacion que existe entre el incumplimiento de las obligaciones tributarias

y la recaudacién fiscal de los contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria.
2. Determinar la relacion que existe entre la reduccion de impuestos y la recaudacion fiscal
de los contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria.

3. Determinar la relacion que existe entre la informalidad y la recaudacion fiscal de los

contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Toda investigacion que se realiza, implica un proceso, un recorrido positivo en torno a un
fendmeno, situacion, objeto de estudio que tiene un tema a tratar. Por consiguiente, los
antecedentes de la investigacion indican los rasgos fidedignos de reconocidos investigadores
sobre el tema relacionado a las variables de estudio, que aportan puntos importantes en la

presente investigacion, tales como:

2.2.1 Ambito Nacional

Quispe (2019), en su tesis titulada “La Evasion tributaria y su relacién con la Recaudacion
tributaria en los comerciantes del Mercado Familias Unidas de San Juan de Miraflores en el
afio 2018, previo a optar el Titulo Profesional de Contador Publico. Universidad Auténoma
del Perd. En la que inquieta la constante evasion tributaria que es un caso latente en cuestion,
cuyo objetivo es establecer la relacién que existe entre la evasion tributaria y la recaudacion
tributaria en los comerciantes del Mercado Familias Unidas de San Juan de Miraflores en el
afio 2018. En la metodologia de la investigacion se ha desarrollado en base al estudio del tema
que se deduce de tipo correlacional y el disefio no experimental transaccional, de nivel
descriptivo, con una poblacién y muestra compuesta por 30 comerciantes del Mercado
Familias Unidas del distrito de San Juan de Miraflores, las técnicas para la recoleccién de
datos utilizados fueron la entrevista, encuesta, analisis documental y la observacion, los

instrumentos fueron la guia de entrevista, cuestionario de preguntas y la guia de observacion
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con la finalidad contrastar las hipétesis y obtener el resultado de la investigacion. Finalmente
se ha llegado a la conclusion, que la evasion tributaria tiene relacion directa con la
recaudacion tributaria de los comerciantes; toda vez que la evasion tributaria trajo como
consecuencia diversas pérdidas en el contexto econdémico como consecuencia de la
informalidad y el desconocimiento de las normas tributarias, para el crecimiento econémico

de nuestro pais.

Lopez (2019), en su tesis titulada “La Evasion y Elusion Causales de la falta de
Recaudacion del Gobierno Municipal de Brefia, 2012-2015”, previo a optar el Grado
Académico de Maestro en Gestion de Politicas Publicas. Universidad Nacional Federico
Villarreal. Sostiene que es preocupante la situacion de la evasion y elusion tributaria que son
causas que limitan la recaudacion fiscal de la mencionada entidad, tiene como objetivo,
establecer como la evasion y elusion tributaria trasciende en la falta de recaudacion del
impuesto predial en el gobierno Municipal de Brefia. En el aspecto metodologico el autor ha
utilizado el método cientifico, de tipo descriptivo-correlacional, de nivel explicativo, la
muestra fue de 28 personas que laboraron en la municipalidad de Brefia, la técnica empleada
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Finalmente se ha llegado a las siguientes
conclusiones, la mas importante caracteristica de la evasion de impuesto predial se dio por la
falta de conciencia tributaria, la falta de claridad del destino del gasto publico y constantes
cambios en la legislacion, toda vez que en Perl no existe una legislacion completa sobre
elusién tributaria lo que genera problemas en la jurisprudencia, el dilema se presenta en

establecer las circunstancias de los ciudadanos para que apelen a organizaciones juridicas.

Ramirez & Gonzales (2019), en su tesis titulada “La Evasion tributaria y su influencia en
la Recaudacion fiscal del régimen general del distrito de Tarapoto, ano 2018, previo a optar

el Titulo Profesional de Contador Publico. Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto,
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Sede Rioja. Plantea como objetivo principal determinar la influencia que existe entre la
evasion tributaria y la recaudacion fiscal del régimen del distrito de Tarapoto con sede en
Rioja, afio 2018. La metodologia que ha empleado el autor fue el método inductivo, de tipo
basico, el disefio de la investigacidn es no experimental, con enfoque cualitativo, con una muestra
representativa de 295 empresas que pertenecen al régimen general, las mismas que se utilizaron como
recoleccion de los datos, la técnica empleada fue la encuesta para ambas variables, que fueron
aplicados al total de la muestra. Por tanto, se concluye que es necesario resaltar que muchas empresas
evaden impuestos simplemente porgue no tienen voluntad de cumplir con sus obligaciones tributarias
que influye en la recaudacion fiscal, afectando de ésta manera la caja fiscal, y tras la aplicacién de la
prueba de Pearson, se ha detectado la relacion directa que existe entre las dos variables de estudio,
toda vez que la variable evasion tributaria es alto en un 42% siendo este mas prevalente, mientras que
en un 36% de los empresarios calificaron como un grado inapropiado que se encuentra la variable

recaudacion fiscal.

Cornejo (2017), en su tesis titulada “La Evasion Tributaria y su impacto en la Recaudacion
Fiscal en el Peru”, previo a optar el Grado de Magister en Gestion Publica. Universidad César
Vallejo. Plantea como objetivo principal definir de qué manera la evasion tributaria impacta
en la recaudacion fiscal en el PerU, toda vez que es preocupante que gran mayoria de empresas
evaden sus impuestos que repercute de manera significativa en la recaudacion fiscal, toda vez
que se valen de argucias para no cumplir con sus obligaciones tributarias y este
incumplimiento de pago de impuestos ha generado la competencia desleal en el pais porque
afecta a la distribucion de recursos. La metodologia que emple6 el autor fue de tipo bésico,
de nivel explicativo, con disefio no experimental, transversal, con enfoque cuantitativo, con
una poblacién y muestra conformada por 384 empresas formales, la técnica empleada fue la
encuesta y los instrumentos fueron dos escalas de opinion. Concluyendo, que la evasion

tributaria interviene de forma negativa en la recaudacion fiscal del pais, como valor se obtuvo
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un 68%. La defraudacion tributaria influye de manera negativa en la recaudacion fiscal del
Per( con una influencia de 41.1%. La elusion tributaria interviene aproximadamente en un
53.1% en la recaudacion fiscal del Peray la cultura tributaria influye en la recaudacion fiscal

con un promedio de 49.3% en el Perd.

Mata (2017), en su tesis titulada “Factores que influyen en la Evasion tributaria y la
Informalidad de los Comerciantes del Mercado de los Cedros, distrito de Nuevo Chimbote —
20177, previo a obtener el Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad César
Vallejo. Resalta los factores que influye en la evasion tributaria, cuyo objetivo general es
determinar los factores que influye la evasion tributaria e informalidad de los comerciantes
se incrementaron como un fenémeno negativo que sigue subsistiendo aun con el pasar de los
afios, que se detalla a través de las hipdtesis que indica que los factores que influye en la
evasion e informalidad de los comerciantes son: las altas tasas de impuestos tributarios y la
complejidad de las obligaciones por cumplir. La metodologia empleada en la presente
investigacion expresa el método cientifico, de tipo basico, nivel descriptivo y explicativo; y disefio
correlacional, cuyo objetivo determinar si la Evasion Tributaria en los comerciantes de abarrotes
ubicados en los alrededores del mercado mayorista del distrito de Trujillo, la poblacién de estudio esta
representado por 164 y la muestra se ha determinado con la formula obteniendo a 78 comerciantes; el
instrumento fue el cuestionario de preguntas y la técnica el fichaje que ha permitido obtener los
resultados de la investigacion. Concluyendo, que los resultados de la investigacion se determinan los
teniendo en cuenta los factores que influyen directamente en la evasion tributaria de los comerciantes
del Mercado de los Cedros, distrito de Nuevo Chimbote, como entidad que no tiene ninguna

contemplacion por parte de los comerciantes.

2.2.2 Ambito Internacional

Andrade (2018), en su tesis titulada. “La Evasion tributaria y su incidencia en la
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Recaudacion fiscal a los Microempresarios del Cantén Babahoyo, periodo 2016-2017”.
Universidad Técnica Estatal de Quevedo — Ecuador. Resalta que la evasion tributaria
disminuye los ingresos que el estado necesita para cubrir con los requerimientos sociales, la
evasion deteriora la estructura social y econémica del pais, debido a que provoca una
ineficiente asignacion de los recursos y atenta contra los objetivos estratégicos en materia de
equidad y cohesion social. El objetivo general es determinar la incidencia de la evasion
tributaria en la recaudacion del impuesto a la renta de personas naturales en la provincia de
Guayas; por cuanto un alto porcentaje de contribuyentes desconocen los beneficios e
incentivos tributarios; toda vez que consideran que el control tributario que realiza el servicio
de rentas internas es eficiente. La metodologia empleada fue de nivel descriptivo, con enfoque
cuantitativo y el estudio exploratorio, se trabajé con una muestra de 167 microempresarios
del Cantén de Babahoyo cuyas preguntas se han referido a las dos variables de estudio; este
instrumento se aplicd con el propoésito de identificar el nivel de conocimiento de las
obligaciones tributarias y de los servicios ofrecidos por la Administracion Tributaria.
Concluyendo que los microempresarios del canton de Babahoyo ocultan sus ingresos,
omitiendo la entrega de comprobantes de ventas, debido al escaso conocimiento de la politica
tributaria o por proyectos auditoria que no son concluidos, lo que se espera lograr es que
profesionales de tributacion puedean impartir sus conocimientos a través de charlas de

capacitacion tributaria y contable.

Paredes (2017), en su tesis titulada “Evasion tributaria y la Recaudacion generada por los
comerciantes informales de ropa del Mercado Mayorista de la ciudad de Ambato, previo a
optar el titulo profesional de Contador y Auditoria CPA. Universidad Técnica de Ambato,
Ecuador. Plantea como objetivo analizar la evasion tributaria y la recaudacion originada por
parte de los comerciantes informales del rubro de ropa del Mercado Mayorista de la ciudad

de Ambato, cual es el grado de ingresos, las obligaciones tributarias a las que se encuentran
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sujetos y lo que la Administracion Tributaria ha realizado para incentivar la cultura tributaria,
primordialmente en los dos mercados, por ello se ha incrementado la informalidad pero en un
porcentaje minimo por la presion que ejerce el Estado ecuatoriano para cumplir sus
obligaciones tributarias; ya que la informalidad genera la evasion tributaria que afecta la
recaudacion fiscal. La metodologia que se utilizo fue el enfoque cuantitativo, el método
cientifico, el disefio no experimental, de nivel descriptivo; por tanto, se concluye que es
importante que a través de Sunat se exija regularizar el sector informal y se requiere la
inscripcion en el registro general, régimen general o régimen impositivo simplificado, para
mejorar la cultura tributaria en el pais, por ello se realizd actividades que contribuyen la
legalizacién, que promueva incentivos de seguridad social tributaria que ayude al control
eficaz y fomentar la capacitacion a los contribuyentes y concientizar en cultura tributaria, por
ende, no cuentan con los procesos tributarios adecuados para generar politicas fiscales que

permita un alto cumplimento tributario.

Pefia (2016), en su tesis titulada. “Formas y Figuras de Evasion de Impuestos mas
frecuentes en Chile”, previo a la obtencion del Grado de Maestro en Tributacion. Universidad
de Chile. Sostiene que es importante el estudio de investigacion, cuyo objetivo general es
determinar la influencia que tiene las formas y figuras de evasion de impuestos que son mas
frecuentes en Chile, considerando que el problema de la evasion de impuestos constituye la
necesidad de llevar acabo las charlas de sensibilizacién, orientacion a aquellos contribuyentes
gue se dedican al comercio, y promover conciencia tributaria para que los comerciantes
puedan cumplir sus obligaciones tributarias, y hacer conocer a la poblacién sobre en que se
han invertido y cudl es el destino de los recursos y mantener informado sobre las obras
sociales en beneficio de la poblacién. La metodologia se ha desarrollado en base a la
recopilacion de datos enfocado a las dos variables, el método es cientifico, nivel basico, tipo

descriptivo y disefio no experimental, cuyo objetivo es determinar de qué manera las formas
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y figuras de evasion de impuestos son mas frecuentes en Chile. La poblacién se compone en
120 comerciantes y la muestra fue 78 comerciantes. Los instrumentos para recolectar los datos
fue el cuestionario, que a permitié obtener datos informativos acerca de las formas y figuras
de evadir frecuentemente los impuestos, con el fin de conocer con certeza los resultados
estadisticos. Finalmente se concluye que es importante afirmar la posibilidad que existen
diversas formas y figuras concretas para evadir los impuestos que ejercen los contribuyentes,
porque no estan de acuerdo con la realidad econdémica de su pais, porque no se ve
transparentado el desarrollo y crecimiento y por ello se ha diversificado y sofisticado los

enfoques a través del tiempo y las circunstancias del tiempo.

Romero & Vargas (2016), en su tesis titulada. “La Evasion Tributaria y su incidencia en
el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en los Comercios de la Bahia “Mi Lindo
Milagro” del Canton”. Presentada en la Universidad Estatal de Milagro - Ecuador. Sostiene
que la evasion tributaria incurrida por los pequefios comerciantes de la Bahia “Mi Lindo
Milagro” del Canton el Milagro respecto al cumplimiento de sus obligaciones, es observable
ya que en estos Ultimos tiempos se incrementa la informalidad, por diversos aspectos, como
el no pago de impuestos; no inscripcion al RISE; bajo nivel de educacién tributaria; dificultad
en el uso de los recursos informaticos e irresponsabilidad en cumplir los objetivos
institucionales; por ello es necesario aplicar capacitaciones en el que se promueva mayor
conciencia tributaria en la ciudadania para que conozcan sus deberes y los beneficios por
cumplir con sus tributos y evitar multas y optar dando facilidades para que paguen sus multas
pero sin incrementar los intereses ni moras. La metodologia que se ha desarrollado contiene el
método cuantitativo, tipo aplicativo, nivel descriptivo y explicativo, disefio transaccional, con
paradigma cuantitativo, bibliografico, cuyo objetivo es analizar la incidencia de la evasion tributaria
en el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del Canton Milagro; con una poblacién

de 730 y muestra 252 contribuyentes que tienen sus negocios. Finalmente, se concluye que la falta de
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conciencia y cultura tributaria, no difundir las normas tributarias incide en la recaudacién fiscal, toda
vez que los contribuyentes no cumplen sus obligaciones, observandose que en la actualidad se
ha incrementado y seguira incrementandose la informalidad, por diversos aspectos, como el
no pago de impuestos; no inscripcion al RISE; bajo nivel de educacion tributaria; bajo nivel
de recaudacion fiscal, dificultad en el uso de los recursos informaticos e irresponsabilidad en

el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Ramirez & Moreno (2015). Tesis titulada. “Etica y Evasion Tributaria de los

’

Contribuyentes del Centro Comercial Plaza de la Ciudad de Valera” - Venezuela. Presentada
en la Universidad de Los Andes de la ciudad de Mérida —VVenezuela. Resalta que la evasion
tributaria no se corrige facilmente, porque es un proceso continuo y se reduce cuando se practica
constantemente las capacitaciones en temas tributarios, para ello es necesario iniciar el proceso
educacional que forma conciencia en el contribuyente, por ende el objetivo general de la
investigacion es determinar en qué medida se relaciona la ética y la evasion tributaria de los
contribuyentes del centro comercial plaza de la ciudad de Valera; considerando la calidad y
necesidad de pagar los impuestos que permiten cubrir las necesidades por medio de integracién
del presupuesto. La metodologia se ha desarrollado considerando el método cualitativo, nivel basico,
tipo descriptivo y disefio no experimental, transaccional correlacional, cuyo objetivo es analizar la Etica
y Cultura Tributaria en los Contribuyente formal del Centro Comercial Plaza de la Ciudad de Valera”,
Venezuela. La poblacion esta constituida por un total de 150 contribuyentes del Centro Comercial, y el
tamafio de la muestra se ha obtenido aplicando la respectiva ecuacién representada por 58 contribuyentes.
El instrumento que se utilizé fue el cuestionario que permitié analizar los datos para saber los resultados
de la estadistica. La conclusién, es que se ha comprobado el reconocimiento del hecho de asociar la
evasion tributaria con el cumplimiento de sus deberes y valores como ciudadano, generando

valores, creencias y aptitudes referente a la tributacion, por ende la caracteristica relevante que

debe tener una politica fiscal por parte del Estado, es que revista la ética publica, donde prima la
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responsabilidad, solidaridad y la transparencia.

2.2. BASES TEORICAS
Para construir las bases tedricas se ha efectuado diversas revisiones bibliograficas de las

variables; Evasion Tributaria y la Recaudacion Fiscal, tal como se muestra a continuacion:

2.2.1. EVASION TRIBUTARIA.
Definicion
Segin SUNAT (2017), “es toda eliminacién o disminucion de un monto tributario
producido dentro del ambito de un pais por parte de quienes estan juridicamente obligados

a abonarlos y que logran tal resultado mediante conductas violatorias de normas legales ”.

De acuerdo a Gonzéles (2017) “constituye una actividad ilicita que radica en ocultar
ingresos o bienes con el fin de pagar menos impuestos, actividad considerada como delito
en la mayoria de las legislaciones”. Por cuanto, diversas empresas y personas naturales
cometen esta falta por creer que el pago de impuestos es una especie de castigo para ellos,

sin entender que gracias a este pago, se mantiene gran parte de la economia del pais.

Para Ruiz de Castilla (2017) “es la falta de cumplimiento de sus obligaciones por parte
de los contribuyentes, ésta falta de cumplimiento puede derivar en pérdida efectiva de
ingreso para el Fisco o no, por ello, es evidente que ambas implican una modalidad de
evasion, aun cuando con efectos diferentes”. Por tanto, la evasion tributaria “no solo
significa una pérdida de ingresos fiscales con su efecto consiguiente en la prestacion de los
servicios publicos, sino que implica una distorsion del sistema tributario, facturando la
equidad vertical y horizontal de los impuestos, haciendo que el contribuyente evasor
obtenga ventajas significativas frente al contribuyente que cumple con los pagos de sus

impuestos”.



34

Panibra (2015) en su informacién de caracter tributario “hace mencion que la evasion
tributaria es la maniobra de caracter tributario no contabilizadas por los contribuyentes
para evitar el pago de impuestos infringiendo la ley. Por tanto, no se cumple con la ley, lo
cual evidentemente es ilegal; por consiguiente, la evasion tributaria, tiene una conducta

perseguida por las normas tributarias, denominada “defraudacion tributaria”.

Segun Lapinel (2014) “es el descuento de un monto de tributo generado dentro de un
pais de parte de quienes estando obligados a abonarlo no lo hacen, y en cambio si obtienen
beneficios mediante comportamientos fraudulentos; como “el incumplimiento total o
parcial por parte de los contribuyentes, en la declaracién y pago de sus obligaciones
tributarias. Consecuentemente como “el acto de no declarar y pagar un impuesto en contra

de la ley, segun la reduccidn ilegal de los impuestos a traves de maniobras enganiosas”.

En tal sentido, no todos los contribuyentes muestran esa cultura “hay quienes tienen
conductas o efectGan actos contrarios a la normativa, con el proposito de excluir o
disminuir la carga tributaria que los afecta; y a este tipo de comportamiento se denomina

evasion tributaria”.

Tal como sefiala Mina (2014), la evasion de impuestos se genera en los tributos:

a Renta de Primera Categoria. En este caso, se da en los alquileres de inmuebles, no
efectivizan mes a mes el impuesto a la renta, ni mucho menos las personas que alquilan
bienes muebles.

Ejemplo; los que alquilan diariamente tiendas, stand, galerias, asi como autos para uso
de taxi en los mercados, o inmuebles para tiendas comerciales, etc.

b. Renta de Segunda Categoria. Aquellas personas que obtienen intereses por préstamos

realizados y menos los pueden ceder el uso de Patentes, Marcas, Proyectos, etc.
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¢. Renta de Tercera Categoria. La evasion es excesiva, toda vez que Sunat descuidd
fiscalizar minuciosamente, y piensa que estan controlados; pero eso no es cierto, toda vez
que si estan controlados ya que declaran sus impuestos.

d. Renta de Cuarta Categoria. En este rubro, las personas o contribuyentes no declaran sus
ingresos reales, solo hacen en forma parcial. Algunos por desconocer las normas
tributarias y otros porque no desean tributar, asi de facil.

e. Renta de Quinta Categoria. Existen trabajadores que deben estar considerados en la
planilla de la empresa, por el trabajo que realizan en ella, sin embargo, es obligatorio

obtener el RUC para emitir sus recibos por honorarios profesionales.

1. Enfoque de la Evasion Tributaria
Segun Gonzales (2017), la evasion tributaria por ser de fenémeno de naturaleza oculta,
presenta dificultades inherentes a su origen, posibilidad y medicion. Aquellas evidencias
indican que tan solo ciertas cantidades de ingresos publicos se logran percibir por ese
concepto, se han evidenciado analisis donde el principal objeto de interés es el contribuyente
y la lucha que se desarrolla contra el incumplimiento fiscal. Ademas, se sefiala la eficacia de
la Administracion Publica que juega un rol importante para que se mejore el sistema

tributario.

Existen diversos enfoques de responsabilidad fiscal que el gobierno utiliza para mejorar la
Administracion Tributaria, entre las cuales destacan: revision de politicas referente al pago
de tributos, estrategias de cumplimiento y pago voluntario y la gestion de riesgo del
cumplimiento fiscal. Entre las principales dificultades estan los contribuyentes que realizan
sus pagos de manera correctamente, ya que es un punto especial para que se garantice el
sistema tributario y permita al Estado realizar su actividad reguladora que se centraliza en la

atencion en la investigacion de la evasion.



36

Para Camargo (2016), la problematica sobre la evasion tributaria en definiciones generales
adjudica a que la humanidad, desde el punto donde se localicen dejen de impedir sus
obligaciones tributarias, en otras palabras, que los pobladores no necesariamente cumplen
con sus obligaciones tributarias, por ende la mayor incidencia de evasién de diversos
sectores que estan mas alejados de la ciudad, en algunos sectores no se tiene la presencia del
Estado, es casi imperceptible, lo que genera en la poblacién carencia de recursos 0 escaso

acceso a prestaciones de servicios publico.

Segun Paredes (2016), la evasion tributaria deberd ser estudiada y analizada por sectores
economicos y realizar una evaluacion trimestral sobre la cantidad de aportes que realicen los
contribuyentes, es considerada un problema sumamente preocupante para el Estado porque
aunque proponga estrategias y se esfuerce por recaudar el impuesto no logra alcanza las
metas planteadas, por mas que potencien los sistemas y se planteen métodos para
incrementar la recaudacién pero muchas veces la informalidad de los negocios no permite

un control adecuado de sus obligaciones tributarias.

Las politicas establecidas para mejorar la estructura tributaria consisten en consolidar una
cultura tributaria, fortalecer los mecanismos de control para evitar la evasién y en especial
generar conciencia en los contribuyentes que ese pago de tributos es empleado en mejorar

los programas infraestructura, carreteras, salud, entre otros en favor de la sociedad.

Para Pérez (2018), historicamente la evasion tributaria, es la modalidad mas empleada para
incumplir de manera dolosa nuestras obligaciones tributarias o constituye una serie de tretas
engafiosas que tienden a impedir que el fisco detecte la disminucion de valores que
inicialmente era el pago del tributo previsto por ley. Esto se genera con la presentacion de

informacion falsa, o modificada total o parcialmente para el indebido pago del tributo,
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haciendo que el evasor goce de ventajas significativas frente a las personas que si cumplen

con sus obligaciones tributarias.

Segln Gonzéles (2017), este problema es uno de los ejes centrales de las politicas que
intenta aplicar la Administracién Tributaria, asi como el Legislativo, ya que posteriormente
acarrea grandes pérdidas efectivas de dinero, extendiendo la brecha fiscal. Ademas, crea un
resentimiento social y un sentimiento de injusticia por parte de los contribuyentes formales,

incentivandolos a adquirir conductas similares para transgredir la ley tributaria.

2. Codigo Tributario
Para Mina (2014, el cédigo tributario, es una herramienta principal del Sistema Tributario
Nacional, y determina los principios basicos y normas de acuerdo a ley, que rige los tributos.
Es un conjunto organico y sistematico de las normas legales que regula la materia tributaria
en general; por cuanto es una norma de vital importancia por su contenido, objeto y &mbito
de aplicacion para el aspecto tributario, sus disposiciones que no regulan directamente a
ninguln tributo en particular, son de aplicacion a todos los tributos establecidos por el cédigo
tributario, que comprenden los siguientes:
 Impuestos. Tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa a favor
del contribuyente por parte del estado.
+ Contribucién. Tributo que tiene como obligacion que origina beneficios en la ejecucion
de obras publicas.
+ Tasa. Tributo cuya obligacion origina la prestacion de servicio publico especificamente

en el contribuyente.

Asimismo, es necesario citar:
a. Los tributos del Gobierno Central. Tenemos:

- Impuesto a la renta
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- Impuesto General a las Ventas

- Impuesto Selectivo al Consumo

- Nuevo Régimen Unico Simplificado
- Derechos Arancelarios

- Tasas por Prestacion de Servicios Publicos

b. Los tributos para los Gobiernos Locales. Tenemos:
- Impuesto de Alcabala

- Impuesto predial

- Impuesto a las apuestas

- Impuesto a los juegos

- Impuesto a los Espectaculos Publicos No deportivos

c. Lostributos para otros fines Tenemos:

- Contribucidn al Seguro Social de Salud -ESSALUD

- Contribucion al Servicio Nacional de Pensiones - ONP

- Contribucion al Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial-SENATI.

- Contribucidn al Servicio Nacional de Capacitacion para Industria de la Construccién —

SENCICO.

3. Politica Tributaria
Segln Bravo (2014), es parte de la politica fiscal; porque resalta la distribucién de la carga
impositiva tributaria y las consecuencias que genera los tributos, teniendo como objetivos:
a. Afirmar sobre la sostenibilidad de las finanzas publicas, manteniendo un déficit fiscal y
deudas.
b. Excluirlas desviaciones del Sistema Tributario, para contribuir la eficiencia economica e

incrementar los ingresos tributarios.
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Segun SUNAT (2017), la meta prevista es obtener los recursos basicos para financiar el

gasto que implica las funciones del Estado como la Administracion Publica.

POLITICAS TRIBUTARIAS

QUE QUIENES QUESE | CUALES POLITICAS
IMPUESTOS | CONTRIBUYE | GRAVA | LATASA | SECTORIALES

NORMAS LEGALES

Figura 1. Politica Tributaria
Fuente: Sunat, 2017.

4. Causas de la Evasion Tributaria
Segun Panibra (2015) Las causas son:
a. Laingratitud del contribuyente de desprenderse de una parte de sus ingresos en beneficio
comun.
b. Existe un desequilibrio relacionado a la carga tributaria y la capacidad econémica del
contribuyente.
c. El incremento de las tasas de impuestos, considerando que a mayor tasa de impuestos,

mayor sera los niveles de evasion.

Segln Navarro (2019). Las causas constituyen factores:

a. Factor econdémico. En este caso el sujeto activo del impuesto, ve afectada su economia
personal y considera que la economia colectiva no le corresponde.

b. Factor juridico. Cuando las normas legales presentan ambigliedades, vacios legales o
deficiencias en su aplicacion ocasiona practicas evasivas.

c. Factor politico. La escasa cultura tributaria es impulso de serios problemas para un pais
en crecimiento, por disminuir los ingresos que incide en la calidad de los servicios

publicos; sino que la evasion de impuestos crea injusticias, desventajas econdmicas,
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distorsiones en el mercado de bienes y servicios, delincuencia y una desmoralizacion y
corrupcién que puede llegar a ser generalizada en una sociedad.

d. Factor sociocultural. La evasion de impuestos provoca en los contribuyentes que
cumplen con sus obligaciones, en alguna circunstancia puedan dejar de pagar, porque es
cierto, quien no cumple con sus obligaciones tributarias no soporta las consecuencias

previstas en las normas legales.

Segun Pefaranda (2019), existen diversas causas para que los comerciantes pueden pagar

menos impuestos, segun sus previsiones. Veamos:

e Sub declaracién involuntaria

e Evasion tributaria

e Incumplimiento tributario

a La Sub declaracion involuntaria, Se genera como consecuencia de los errores
involuntarios que puede cometer el contribuyente al momento de preparar su declaracion
de impuestos.

b. La Elusion tributaria, Hace referencia al uso adecuado de las normas tributarias vigentes.

c. LaEvasion tributaria, constituye no pagar sus impuestos de ley; en este caso hay un acto
deliberado por parte del contribuyente para reducir sus obligaciones tributarias.

d. El Incumplimiento tributario, se asocia a la evasion tributaria; porque ambas partes

forman el término de “incumplir” sus obligaciones.

Segun Cornejo (2017), las causas mas comunes de la evasion tributaria o evasion de
impuestos, son los siguientes: econdmicas, psicoldgicas, politicas, técnicas, juridicas y otras
causas. La forma indeterminada en la que el derecho positivo reglamenta la relacion juridico
- tributaria y las sanciones, una técnica legislativa inestable y cambiante, la estructura u

organizacioén inadecuada de la administracion tributaria, superabundancia de reglamentos.
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Las causas se clasifican en tres grupos:

No existe conciencia tributaria para cumplir sus obligaciones.

Compleja interpretacidn de las normas vigentes.

Limitaciones en el cumplimiento del codigo tributario.

Deficiencia en la direccidén y administracion tributaria.

Inexistencia de conciencia tributaria de los contribuyentes.

A nadie le gusta pagar impuestos, y la falta de conciencia tributaria es una consecuencia
I6gica de la falta de conciencia social, son pocos que pagan voluntariamente con
puntualidad sus obligaciones.

Esta actividad va relacionada con el caracter individualista del ser humano prevaleciendo
su sentimiento de egoismo y su afan de lucro.

. Complejidad y limitaciones de las leyes tributarias.

Las normas juridicas tributarias son complejas por su propia naturaleza técnica. Causa
que incluye conceptos muy amplios como la existencia de normas que regulan la misma
base imponible; asimismo la existencia de exoneraciones amplias o condicionadas, la
utilidad de regimenes de fomento o incentivos con procedimientos detallados y confusos.
Se incluye también, sistemas de condonacion o amnistia tributaria, que premian al
contribuyente incumplidor en perjuicio del cumplidor y afectan la conciencia tributaria.

Deficiente administracion tributaria (Sunat).

Segun estudio realizados por la CEPAL. Comision Econdmica Para América Latinay el
Caribe. Las principales causas de la evasion tributaria en el Perd, se originan por los
siguientes aspectos:

a. Inexistencia de conciencia tributaria

b. Falta promover educacion tributaria

c. Complejas disposiciones tributarias.
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d. Deficiente administracion tributaria.

Segln Gomez, J. & Moran, D. (2020), las causas de la evasion tributaria “es la ausencia
de una verdadera conciencia tributaria individual y colectiva, motivada por la imagen de la
comunidad”.

Ademaés, menciona las causas macroeconémicas, como:

a. La desvalorizacion. Establece la elevacion de precios que afecta las disposiciones
tributarias, ya que reduce el ingreso del contribuyente.

b. La recesion economica. Constituye la baja productividad y aumento del desempleo.

c. Actitud social. Depende de las actitudes que desempefian los trabajadores de una
organizacién en cuanto al cumplimiento de politicas tributarias.

d. Equidad fiscal. Se basa en las normas tributarias, relacionadas a la cultura tributaria.

e. Uso de los recursos. Se refiere a que la poblacion sepa utilizar de sus impuestos.

f. Exoneracion. Establece exonerar algunos sectores econémicos.

g. Complejidad de normas. Que son complicadas y complejas, que atenta contra la

simplicidad y neutralidad.

Segln Lopez (2019), las causas de evasion tributaria son:

a. La carencia de ética y moral,

b. La responsabilidad con el Estado, porque los contribuyentes piensan que las normas se
han dispuesto para no cumplir con ella.

c. La suspicacia, en cuanto al uso de los recursos, y no se recibe la adecuada prestacion de
servicios a favor de la poblacion.

d. El referirse a un sistema tributario no flexible, ya que existen constantes modificaciones.

5. Caracteristicas de la Evasion Tributaria

Segun Ruiz de Castilla (2017), las caracteristicas son:
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a. No permite que el pais cuente con los recursos importantes para ofrecer buenos servicios
a la poblacion de menores recursos econémicos.

b. Accion que tiene el contribuyente de no cumplir con el pago de sus impuestos y declinar
en no efectuar sus declaraciones tributarias y no contribuir con sus obligaciones
tributarias siendo perjudicial a la sociedad.

c. Incidir en generacion de un déficit tributario que origina cuando los gastos del Estado
son mayores a los ingresos captados que genera mayores créditos.

d. Genera la creacion de mas tributos o aumente la tasa de los tributos existentes, esto sera
perjudicial para aquellos contribuyentes que cumplen con el pago de sus impuestos.

e. Perjudica al crecimiento del pais, toda vez que no permite el Estado pueda redistribuir el
ingreso a partir de la tributacion.

f. Implica una distorsién del sistema tributario, quebrantando la equidad vertical y

horizontal de los impuestos

6. Medicion de la Evasion Tributaria
Segun Gémez & Moran (2020), la preocupacion de la Administracion Tributaria es la

medicion.

Resulta importante conocer el grado y caracteristicas de la medicion de la evasién
tributaria que permite implantar los correctivos necesarios, estableciendo planes y
programas para poder minimizar los riesgos, asimismo, es necesario conocer el nivel de la
evasion, que constituyen elemento importante para solicitar los recursos para evaluar la

eficiencia y efectividad de la administracion de los impuestos.

En este caso, la medicion y las estimaciones de evasion tributaria se consiguen con la
comparacion que existe entre el nivel de ventas efectuadas por cada contribuyente incurrido

a un control de punto fijo, por la administracion tributaria y los niveles de venta declarado
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por el contribuyente en periodos anteriores. La medicion de la evasion tributaria se
caracteriza en dos tipos: Macroeconémicos y Microecondémicos.

a. Métodos macroeconémicos, se basan en la utilizacion de la informacion de los grandes
agregados econdmicos, como pueden ser las cuentas nacionales, variables monetarias,
correlaciones de la recaudacion con ciertos insumos empleados en la produccion, etc.,
considerando que dichos métodos se refieren al total de la poblacion de contribuyentes
de un impuesto que son utilizados por economistas fiscales que son responsables del
disefio de las politicas de un pais.

b. Métodos microecondmicos, se refieren a programas especiales de controles frecuentes
gue tratan de medir la evasion tributaria practicada en una muestra representativa de
contribuyentes; por cuanto los resultados alcanzados son extrapolados con la finalidad
de generalizar respecto a los tipos y montos de evasion tributaria, toda vez que dichos

métodos son los que normalmente empleados por las administraciones tributaria.

7. Elementos de la Evasion Tributaria
De acuerdo a SUNAT (2017), los elementos de la evasion tributaria es el sujeto pasivo y
sujeto activo:
a. Sujeto Pasivo.
Es el sujeto pasivo de la relacion tributaria, tiene una caracteristica en comdn, porque
procede sobre el patrimonio propio al defraudar eludiendo el pago de tributos, segun los
articulos 2, 3, 4 y 5 del Decreto Legislativo N° 813.

El deudor tributario, es el que genera el hecho de la obligacion tributaria.

b. Sujeto Activo.
Es el Estado, cuya potestad tributaria se basa segun el articulo 74° de la Constitucion que

destaca el uso del JUS IMPERIUM, de distribucion y redistribucion por lo que la
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colectividad también resulta afectada.
El agraviado es el érgano administrador del tributo, que es la persona juridica en la cual
recae la accién que efectué al fraude. En nuestro caso le corresponde a la

Superintendencia Nacional de Aduana y de Administracion Tributaria- Sunat.

8. Cultura Tributaria, Educacion Tributaria, Conciencia Tributaria y Obligaciones
Tributarias. Los conceptos fundamentales, son:
a. Cultura tributaria

Segun Paredes (2019), “es el conjunto de supuestos basicos de conducta de una poblacion
que asume lo que se debe y lo que no se debe hacer con relacion al pago de tributos en un
pais”. La cultura tributaria esta determinada por dos aspectos, uno de tipo legal y otro de
tipo ideoldgico; el primero corresponde al riesgo real de ser controlado, obligado y
sancionado por el incumplimiento de sus obligaciones, el segundo corresponde al grado de
satisfaccién de la poblacion en cuanto a que los recursos que aporta estan siendo utilizados
correctamente y que al menos una parte de ellos le esta siendo retornada por la via de

servicios publicos aceptables.

Se refiere al conjunto de conocimientos, valores y actitudes referidas a los tributos, asi
como al nivel de conciencia respecto de los deberes y derechos que derivan para los sujetos
activos y pasivos de esta relacion tributaria; es decir, “es un conjunto de conocimientos
acerca de los impuestos, de percepciones, criterios, habitos y actitudes sobre la tributacion,
por ello, es necesario mejorar la gestion y promover la cultura tributaria en los

contribuyentes que operan en el pais.

b. Educacion tributaria.
Para Navarro (2019), es importante resaltar que la Sunat, tiene como uno de sus metas

previstas en sus planes y programas institucionales “Liderar el desarrollo de la conciencia
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tributaria y aduanera ‘“desarrollando acciones, actividades formativas en el dambito
nacional”.

Por cuanto, la capacitacion se promueve con el fin de optimizar el nivel académico que
no tuvo costo alguno para los docentes que asistieron; considerando que el objetivo
primordial es el fortalecimiento de capacitar segun el rol y responsabilidad de los docentes,
como directos promotores de culturizar y concientizar mas cultura tributaria en las aulas

escolares, en donde estudian gran mayoria de la poblacion que es el futuro del pais.

c. Conciencia tributaria.

Segln Bedoya & Rua (2016), “es la motivacién para cumplir con el pago de sus
tributos”, es decir significa crear conciencia tributaria en el contribuyente para que cumpla
de manera voluntaria con el pago de sus impuestos segun le corresponde, al mismo tiempo
es importante motivar la voluntad de contribuir a los agentes y se cree que esta determinada
por los valores personales; la conciencia tributaria de los ciudadanos se pueda fortalecer al
aplicar mecanismos de control mas estrictos, siempre que el estado de muestras de
administracion honesta y eficiente.

d. Obligaciones tributarias.

Para Quispe (2021), “es la motivacion para cumplir con el pago de sus tributos”’, €S decir
significa crear conciencia tributaria en el contrinuyente para que cumpla de manera
voluntaria con el pago de sus impuestos segun le corresponde, al mismo tiempo es
importante motivar la voluntad de contribuir a los agentes y se cree que esta determinada
por los valores personales; la conciencia tributaria de los ciudadanos se pueda fortalecer al
aplicar mecanismos de control mas estrictos, siempre que el estado de muestras de

administracion honesta y eficiente.

Gomez & Morén (2020), sefiala que las obligaciones tributarias nacen de la obligacion de
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tributar con el fin de solventar el gasto publico, razén por la cual existen obligaciones de los
contribuyentes frente al estado. Esto quiere decir que existe una conexion entre los
contribuyentes y el estado, lo que hace que el estado sea elegible para los impuestos, por
cuanto el objeto de los pagos de tributos es posibilitar que las personas paguen por el

mantenimiento de las entidades del estado en relacion de su capacidad financiera.

2.2.2. LARECAUDACION FISCAL.

Definicion

Para Aguayo (2015), es necesario realizar una revision y destacar la importancia de la
recaudacion fiscal, que es la base primordial para el sostenimiento del pais, se debe
comprender que el Estado es el encargado de recaudar tributos de caracter administrativo,
teniendo en cuenta que los patrimonios le corresponden a la localidad. En las investigaciones
que se realizaron se pudo determinar que existe falta de conocimiento en la sociedad acerca
del tributo y lo que conlleva recaudarlo, por tanto, el incumplimiento de pagos perjudica el

desarrollo en el sector de la economia que necesita nuestra nacion.

Mediante la cultura tributaria se pretende identificar con los factores que incurren los
participantes las obligaciones de sus pagos, de esa forma implementar estrategias para
incrementar la recaudacion voluntaria sin tener que recurrir a sanciones para que se efectien
los pagos a tiempo; por ello, es necesario fomentar la cultura tributaria porque permite que
pobladores de la jurisdiccion obtengan conocimiento con respecto al deber constitucional y

mediante esa recaudacion el Estado puede financiar el gasto publico.

De acuerdo el Codigo Tributario (2017), “es el ingreso que adquiere el Estado recaudado
por concepto de los tributos como impuestos, tasas y contribuciones, que estan
reglamentados por el Codigo Tributario y sus modificatorias”. Considerando que la

recaudacion permite al Estado invertir sus principales actividades y realizar sus funciones
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econémicas.

SUNAT, (2017), plantea que el proceso de recaudacion de los tributos “es el cobro
oportuno, eficiente y eficaz de los ingresos tributarios y eficiente, cuya finalidad es la entrega
de dinero recaudado al Tesoro publico para que el Estado pueda retribuir con obras,

proyectos e infraestructura.

Lopez (2019), manifiesta que la recaudacion fiscal, se da por la cantidad de recursos
monetarios (tributos, tasas, contribuciones) que recibe el sector publico y es de vital
importancia para el Estado, porque a partir de esos ingresos se puede planificar y crear los
presupuestos para el gasto publico.; es decir, el Estado depende del ingreso de los tributos

para poder ofrecer actividades comerciales fundamentales a la localidad.

Para Moreno (2015), el Estado tiene objetivos financieros que debe efectuar, entre las que
se encuentran funciones reguladoras, proveedora, redistribuidora y estabilizadora, que le
permite cumplir con las demandas sociales que la poblacion necesita y tiene como finalidad

fomentar el bien nacional.

Segun Amasifuen (2015), la recaudacion fiscal, es el conjunto de normas juridicas
referidas a los tributos, impuestos, derechos y contribuciones, que se implantan entre la
administracion y los contribuyentes con el fin de su nacimiento, cumplimiento o
incumplimiento de los procedimientos oficiosos o contenciosos que puede surgir, y a las

sanciones establecidas por su incumplimiento.

1. Recaudacion Tributaria.
Para Quispe (2015), “es una facultad de la Administracion tributaria que consiste en
recaudar los tributos”. A tal efecto, se podra contratar directamente los servicios de las

entidades del sistema bancario y financiero, asi como de otras entidades para recibir el pago
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de deudas correspondientes a tributos administrados por aquella. La declaracion tributaria es
el medio por excelencia para llevar a cabo la recaudacion tributaria.

Dicha declaracion tributaria es la manifestacion de hechos comunicados a la
Administracion Tributaria en la formay lugar establecidos por Ley, Reglamento, Resolucion
de Superintendencia o norma de rango similar, la cual podra constituir la base para la

determinacidn de la obligacion tributaria.

2. Caracteristicas de la Recaudacion Fiscal.
Para Lopez (2019), las caracteristicas mas relevantes se ven expresada en los impuestos
que recauda el Estado para el cumplimiento de sus obligaciones y funciones econémicas,
tal como se detalla:
a. Esrecaudado a traves de la administracion tributaria de cada pais.
b. Es recaudado para cumplir con las obligaciones del Estado.
c. Constituye una obligacion que debe realizar los ciudadanos de manera consciente y
voluntaria.
d. Esta conformado por los tributos de cada pais.
e. Es administrado por el gobierno de turno.
f. Esta conformado por los tributos.
g. Es permanente a través del tiempo, no pueden eliminarse debido a que tiene un fin que
permanece en el tiempo.
h. Lo recaudado esta enfocado al beneficio social.

i. Los ingresos recaudados para el Estado estan sujeto a fiscalizacion monetaria y fiscal.

3. Proceso de Recaudacion de Tributos
SUNAT (2017), plantea que el proceso de recaudacion de tributos, realmente es el cobro

oportuno y eficiente de los ingresos tributarios en nuestro pais. Su objetivo es la entrega del
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dinero recaudado al Tesoro Publico, con el propdsito de que el Estado cumpla con sus fines

perseguidos. Tiene tres fases:

a. Sedainicio con laidentificacion de los contribuyentes; para ello existe el Registro Unico
del Contribuyente — RUC, en la cual se inscribiran los que estan obligados a declarar y
pagar sus impuestos.

b. La Sunat, realiza la verificacién para saber si los tributos de los contribuyentes
corresponden a la categoria, naturaleza y el nivel de ingresos.

c. Gracias a la facilidad de los sistemas informatizados con los que cuenta la SUNAT, se
efectlia de manera periddica para determinar la deuda.

d. Gracias a los sistemas computarizados que cuenta SUNAT, se realiza periddicamente
una determinacion de la deuda de los contribuyentes y de la fecha de presentacion de sus
declaraciones ya que las mismas se deben cefiir al cronograma de pago establecido por
SUNAT, segun el ultimo digito del RUC.

e. Si en caso no existe ninguna diferencia entre lo que el contribuyente declara, pagay lo

que Sunat establece, entonces acaba el proceso.

Pero si se detectan diferencias entre lo declarado y/o pagado por el contribuyente y lo
determinado por la administracion tributaria, se generan 6rdenes de pago o resoluciones de
multa que son notificados al contribuyente. 5° El contribuyente puede optar por pagar de
inmediato la totalidad de la deuda y en ese caso cabe la posibilidad de que se acoja a algunas
rebajas; también puede aplazar el pago o fraccionarlo. Pero si no paga se hace acreedor a
una cobranza coactiva que se puede producir de diferentes formas: desde el embargo de

bienes, hasta el embargo de sus cuentas bancarias.

4. Ingresos de Recaudacion Fiscal

De acuerdo al MEF (2017), los ingresos de recaudacion fiscal, realmente estan
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conformados por los tributos internos y aduaneros recaudados por la SUNAT, excluidas de
las contribuciones sociales, cuyos ingresos recurrentes son los siguientes:

a. Impuesto de los ingresos, constituye la recaudacion por concepto de pagos a cuenta y
regularizacion del impuesto a la renta que grava rentas que proviene del capital del
trabajo y de la aplicacion conjunta de ambos factores, las ganancias de capital, otros
ingresos que provengan de terceros y rentas imputadas de acuerdo a su normativa.

b. Impuesto general a las ventas, impuesto que se encarga de gravar las fases del ciclo de
produccion y distribucion, situado a ser asumido por el consumidor final, se encuentra
normalmente en el precio de compra de los productos que adquiere.

c. Impuesto a la renta, impuesto que se utiliza en las operaciones provenientes del capital
del trabajo o la aplicacién general de lo mencionado.

d. Impuesto selectivo al consumo, impuesto que se aplica a determinados productos de
importacion o produccion como combustibles, cigarrillos, licores, cerveza, juegos, entre
otros.

e. Impuestos a las importaciones, constituyen los derechos aplicados al valor de las
mercancias que ingresan al pais, contenidas en el arancel de aduanas.

f. Nuevo régimen unico simplificado (RUS), constituye el Gnico pago por el impuesto a la
renta y al impuesto general a las ventas y pueden proteger a las personas naturales o
procesos indivisibles que se desenvuelven diligencias causantes de rentas de tercera
categoria, como bodegas, ferreterias, bazares, etc.)

g. Otros ingresos tributarios, impuesto que comprende a las transacciones financieras,

impuesto temporal a los activos netos, multas y sanciones, entre otros.

. Objetivos del Sistema de Recaudacion
Segln CEPAL, los objetivos estratégicos del sistema de recaudacion son:

a. Recepcionar los pagos de impuestos por parte de los contribuyentes, generando la
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efectiva atencion de los mismos, con el fin que cumplan sus obligaciones tributarias.

b. Cautelear que los contribuyentes cumplan con el pago de sus deudas tributarias en el
plazo establecido.

c. Hacer el seguimiento del pago de la deuda morosa de los contribuyentes, procurando
que se cumpla y se efectle dentro del tiempo oportuno para el interés fiscal.

d. Promover la mejora del cumplimiento voluntario de los obligados a través del éptimo
desempefio de sus actividades.

e. Contribuir a una retroalimentacion de antecedentes a los niveles superiores de la
administracion tributaria encargados de la planeaciéon e implantacion de politicas

impositiva nacional.

6. SUNAT - Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria.

Es un organismo autonomo, técnico especializado, adscrito al Ministerio de Economia y
Finanzas que cuenta con personeria juridica de derecho publico con patrimonio propio que
goza de autonomia funcional, técnica, economica, financiera, presupuestal y administrativa
que, en virtud a lo establecido por el decreto Supremo N° 061-2002-PCM, expedido al
amparo de lo establecido en el numeral 13.1 del articulo 13° de la Ley N° 27658, ha
absorbido a la Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las funciones, facultades

y atribuciones que por ley le corresponde a la entidad.

Concepto dado a través de la pagina institucional de SUNAT, de acuerdo a la ley de
creacion N° 24829, Ley General aprobada mediante Decreto Legislativo N° 501 y la Ley
N° 29816 de Fortalecimiento de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria.

6.1 Finalidad.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, tiene como
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finalidad administrar los tributos del gobierno central y los conceptos tributarios y no
tributarios encargados por ley o segun los acuerdos interinstitucionales que se celebren,
proporcionando los recursos requeridos para la solvencia fiscal y la estabilidad
macroecondmica; asegurando la apropiada aplicacion de las normas legales para combatir
los delitos tributarios y aduaneros segun sus atribuciones, de acuerdo al articulo 3° del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la entidad, aprobado con resolucién de

Superintendencia N° 122-2014/Sunat y sus modificatorias.

La SUNAT con sus facultades y prerrogativas que le son propias en su calidad de
administracion tributaria, tiene por finalidad: administrar, fiscalizar y recaudar los tributos
internos, con excepcion de los municipales. Ademas, tiene entre una de sus facultades la
facultad sancionadora, pues determina y sanciona administrativamente las infracciones
tributarias.

Adicionalmente, debe proveer a los administrados los servicios que les faciliten el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, aduaneras vinculadas a las funciones que
realiza SUNAT, asi como también brindar servicios a la ciudadania en general dentro del

ambito de su competencia.

6.2 Funciones y atribuciones
Entre las funciones y atribuciones de la SUNAT, de acuerdo al articulo 4° del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la entidad, aprobado con resolucion de
Superintendencia N° 122-2014/Sunat y sus modificatorias, tenemos:
a. Administrar los tributos internos del gobierno nacional, y los conceptos tributarios y no
tributarios, cuya recaudacion se le encargue por ley o convenio.
b. Expedir dentro del plazo del d&mbito de su competencia, disposiciones en materia

tributarias y aduanera, estableciendo obligaciones de los contribuyentes, responsables
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y/o usuarios del servicio aduanero.

c. Dictar normas en materia de organizacion y gestion interna en el d&mbito de su
competencia.

d. Sistematizary ordenar la legislacion e informacion estadistica de comercio exterior, con
el fin de proporcionar informacion general sobre la materia segun la Ley.

e. Otorgar el aplazamiento y/o fraccionamiento del pago de la deuda tributaria segun ley.

f. Solicitar medidas destinadas a cautelar la percepcion de los tributos que administra.

g. Controlary fiscalizar el trafico de mercaderias, cualquiera sea su origen a nivel nacional.

h. Resolver asuntos contenciosos y no contenciosos, en via administrativa los recursos
interpuestos por los contribuyentes.

i. Mantener en custodia las mercaderias y bienes incautados, embargados o comisados,
efectuando el remate de los mismos.

j. Desarrollar programas de informacion y divulgacion y capacitacion en materia tributaria
y aduanera.

k. Determinar la apropiada aplicacion y recaudacion de los tributos que administra y otros

que se les encargue.

7. Antecedentes del Centro Comercial de Gamarra.

De acuerdo a Gonzales (2017), menciona que Gamarra es una experiencia inédita en la
industria de la confeccién en el Per(, por su amplitud y complejidad, se concentra en la
industria textil y particularmente en el subsector de confecciones no se trata de un parque
industrial, sino que esta intimamente vinculado al comercio, quien lo precede y dirige se

desarrolla ahi procesos de convergencia o de complementariedad.

En Gamarra el 84,6% de las unidades empresariales del sector confecciones son

microempresas (de 0 a 10 trabajadores), el 33,3% de las pequefias empresas estan registradas
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como personas juridicas (Sociedad de Responsabilidad Limitada), y el 100% de las
microempresas como personas naturales. Los pequefios y micro confeccionistas de Gamarra,
concentran su produccion en polos (57,6%), los pequefios se concentran en la linea de
camisas (50%), también se desprende una de las principales caracteristicas la flexibilizacion
en su produccién generalmente determinada por la estacionalidad y la demanda se puede
cambiar con facilidad de lineas de produccion de polos a camisas, buzos, casacas, operan en
dos y hasta tres turnos de trabajo. Alrededor del 55% de las microempresas de ese sector se

dedican tanto a la produccién como al comercio.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Evasion Tributaria.

Constituye toda eliminacion o disminucién de un monto tributario producido dentro del
ambito de un pais por parte de quienes estan juridicamente obligados a abonarlos y que
logran tal resultado mediante conductas violatorias de normas legales. Es decir, es la
reduccion de un monto tributario que los contribuyentes dejan de pagar, empleando diversas argucias

o pretexto para incumplir con sus obligaciones tributarias que hace dafio al pais. SUNAT (2017).

Para Aguayo (2015), constituye una actividad ilicita que radica en ocultar ingresos o
bienes con el fin de pagar menos impuestos, actividad considerada como delito en la mayoria
de las legislaciones, toda vez que diversas empresas y personas naturales cometen esta falta
por creer que el pago de impuestos es una especie de castigo para ellos, sin entender que

gracias a este pago, se mantiene gran parte de la economia del pais.

Dimensiones
Incumplimiento de obligaciones tributarias
Este concepto, hace mencidn sobre las obligaciones que tienen los contribuyentes dentro

del territorio para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, en base a las leyes
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tributarias y normas vigentes, respeto a las instituciones y su participacion mediante el pago

de sus tributos. SUNAT (2020)

Del mismo modo, determina la accion referida al tema tributario que viene a ser la
omisién del ingreso de las obligaciones tributarias que corresponden ser abonadas por el
deudor en un periodo de tiempo; consecuente por parte del colaborador que infringe el
sistema tributario e incumple sus pagos, con el fin de no detectar el origen de los recursos y

atentar contra la normatividad establecida por ley. Bedoya & Rua (2016).

Reduccion de impuestos

Para Gémez & Moran (2020), constituye la disminucion o eliminacién temporal de los
impuestos, considerando los cambios en la legislacion fiscal que efectivamente reduce la
cantidad de los impuestos que debes pagar. El término "reduccion de impuestos”, puede
parecer un poco confuso, porque es un término amplio que cubre una amplia gama de

situaciones que dan lugar a un menor importe del impuesto recaudado por el gobierno.

Si los impuestos quedan como estan, el dinero simplemente queda en manos del Estado,
que también lo destina al gasto publico, pero se sabe de la deficiente administracion y falta
de ejecucion que tienen estas instituciones. Ademas, una disminucion de impuestos trae
como consecuencia una menor evasion y una tendencia hacia la mayor recaudacion para
reducir la brecha fiscal, ya que generard mas dinamismo en la economia y dejard mayor

cantidad de dinero en las manos de los consumidores y en las empresas.

Informalidad
Constituye un problema que afecta en gran magnitud al pais toda vez que los
comerciantes informales no cuentan con los servicios de salud y pensiones debido a su

condicion; es un sector desprotegido, descuidado porque laboran en condiciones precarias
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y largas jornadas de trabajo sin ninguna remuneracion establecida. Villaran, (2019)

Por cuanto, el sector informal esta constituido por el conjunto de empresas, trabajadores
y actividades que operan fuera de los marcos legales y normativos que rigen la actividad
economica del pais. Considerando ademas, otras definiciones enmarcan la economia
informal dentro del entorno mas amplio, que incluye actividades legales e ilegales y

transacciones monetarias y no monetarias. Pérez (2018).

Recaudacion Fiscal

Constituye el ingreso que adquiere el Estado recaudado por concepto de los tributos como
impuestos, tasas y contribuciones, que estan reglamentados por el Codigo Tributario y sus
modificatorias”. Considerando que la recaudacion permite al Estado invertir sus principales

actividades y realizar sus funciones econdémicas. Cadigo Tributario (2018),

La recaudacion fiscal, es el conjunto de normas juridicas referidas a los tributos, impuestos,
derechos y contribuciones, que se implantan entre la administracion y los contribuyentes
con el fin de su nacimiento, cumplimiento o incumplimiento de los procedimientos oficiosos
0 contenciosos que puede surgir y a las sanciones establecidas por su incumplimiento.

Amasifuen (2015)

Dimensiones
Impuestos

Segun el Decreto Legislativo N° 773 del nuevo codigo tributarios en el titulo preliminar,
Norma I, sefiala que el concepto de impuestos, es el tributo cuyo cumplimiento no origina
una contraprestacion directa en favor del contribuyente por parte del Estado; es decir, es el
tributo o carga que las personas o ciudadanos estan obligadas a pagar, cuyo cumplimiento
no origina 0 no genera una contraprestacion directa en favor del contribuyente de gran

importancia para el Estado, porque permite sostener los gastos publicos y la distribucion de
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impuestos toda vez que promueve el desarrollo econémico del pais.

Contribuciones

Son tributos donde la obligacion tiene como hecho generador beneficios derivados de la
realizacion de obras publicas o de actividades estatales, cuya justificacion es la obtencion
por el sujeto pasivo de un beneficio o de un aumento de valor de sus bienes, como
consecuencia de la realizacion de obras publicas o establecimiento de servicios publicos, en
el ambiente estatal, regional o local, ejemplo de la contribucion tenemos al SENATI,
SENCICO, ESSALUD vy a la ONP, que tiene como finalidad invertir la alineacion,
aprendizaje, evaluacién y certificacion de profesionales dedicados a la diligencia de
construccion generales, las personas obligadas a pagar aquella contribucion son las personas
naturales y juridicas que descubran ingresos por el progreso de actividades del sector de

edificacion. Codigo Tributario (2020).

Tasas
Es el tributo cuya obligacién genera la prestacion efectiva de servicio publico
especificamente en el contribuyente, que se paga como consecuencia de la prestacion
efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente; es decir,
no es tasa el pago que se recibe por un servicio de origen contractual. Las tasas, pueden
ser:
a. Arbitrios: son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un servicio
publico.
b. Derechos: son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio administrativo
publico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos.
c. Licencias: son tasas que gravan la obtencién de autorizaciones especificas para la

realizacion de actividades de provecho particular sujetas a control o fiscalizacion.
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El rendimiento de los tributos distintos a los impuestos no debe tener un destino ajeno al
cubrir el costo de las obras o servicios que constituyen los supuestos de la obligacion.

Caodigo Tributario (2020).
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL
Existe una relacion negativa entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal de los

contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. Existe relacion significativa entre el incumplimiento de las obligaciones tributarias y la

recaudacion fiscal de los contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria.

2. Existe relacion significativa entre la reduccion de impuestos y la recaudacion fiscal de los

contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria.

3. Existe relacion significativa entre la informalidad y la recaudacion fiscal de los

contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria.

VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable 1. Evasién Tributaria

Incumplimiento del pago de tributos y recursos recaudados que es parte de la fuente de
recursos para que el Estados pueda enfrentar diversas situaciones, en ese sentido la evasion
se da porque los ciudadanos no confian en que sus aportes no son usados eficientemente y
no refleja un cambio en el bienestar de la sociedad. SUNAT (2020).

Dimensiones:

D1. Incumplimiento de obligaciones tributarias.
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D2. Reduccion de impuestos.

D3. Informalidad.

Variable 2. Recaudacion Fiscal

Constituye la obtencion de recursos por parte del Estado mediante tributos y tasas que los
ciudadanos aportan para conseguir una prosperidad sostenida, combatir problemas de
pobreza, desigualdad y realizacion de obras cuya finalidad es optimizar la calidad de vida de
la poblacidn. Arrioja, (2017).

Dimensiones:

D1. Impuesto.

D2. Contribuciones.

D3. Tasas.

3.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion se describe estableciendo las dimensiones, indicadores y los

indices de las variables en estudio.

Tabla 1.
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Definicién Escala
Variables Conceptual Dimensiones Indicadores Items Valorativa
Constituye una actividad | D1.
V1: ilegal, por medio de lacual | Incumplimiento | - Obligaciones 1,2 |Escala de medicion:
los contribuyentes reducen | de Obligaciones formales
el monto del impuesto, que | Tributarias. - Obligaciones 3,4 Ordinal
EVASION al proceder de forma sustanciales indices:
TRIBUTARIA correcta, les  habria | D2. )
correspondido pagar. La | Reduccion de | Ventas, ingresos 56 | 1. Nunca
magnitud del monto de Impuestos - Omisién de 2. Casi nunca
impuesto evadido puede ingresos en 7,8,9| 3. Avgcz_as
ser total o parcial. Gomez, declaraciones 4. Casi siempre
J. & Morén, D. (2020) Juradas 5. Siempre
D3.
Informalidad. - Empresas 10, 11,
- Trabajadores 12
13,14
Constituye un conjunto | D1. Escala de medicion:
V2: de gravamenes, | Impuestos. - Impuesto 15, 16,
impuestos y tasas que las General a las 17 Ordinal
] diferentes personas o Ventas indices:
RECAUDACION contribuyentes deben - Impuesto a la 18 ’
FISCAL pagar dependiendo de su Renta 1. Nunca
actividad laboral en sus | D2. 2. Casi nunca
condiciones de vida, para | Contribuciones. | - Essalud 19 3. Aveces
financiar los servicios - Sistema Nacional 20 4. Casi siempre
publicos que presta el de Pensiones 5. Siempre
Estado; es decir, la | D3. - Arbitrios
captacion de ingresos | Tasas Municipales 21
publicos que obtienen las - Derechos 22
distintas arancelarios
administraciones - Licencias 23
publicas. Bujan, (2018).
Ordinal
De razon.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. METODO DE INVESTIGACION

En el desarrollo de la investigacion se ha utilizado el método cientifico, en ello se describe

las variables de evasion tributaria y la recaudacion fiscal.

Para Bernal (2016), el método de toda investigacion es el método cientifico, consiste en
plantear el problema de investigacion, las hipétesis y el contraste de las hipétesis de la

investigacion, con el fin de llegar a conclusiones y proponer adecuadas recomendaciones.

Como métodos especificos de la investigacion se ha utilizado el método inductivo, deductivo

que se aplic en el desarrollo de investigacion.

Segun Campos (2017), es inductivo porque los procedimientos se encaminan de lo simple a
lo compuesto; y es deductivo porque se refiere a disgregar los ordenamientos desde lo genérico

a lo particular que contiene un estudio general.

4.2. TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion es de tipo aplicada, porque busca dar solucion a una parte de la realidad de
acuerdo al fendbmeno estudiado; considerando las variables la evasion tributaria y la recaudacion

fiscal.

Para Hernandez (2015), la investigacion de tipo aplicada, tiene como finalidad la préactica de

los conocimientos y la comprension de los fendmenos sociales en su interrelacion con las
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variables, que contribuira a una sociedad mas avanzada y que responda mejor a los retos de la

humanidad.

4.3. NIVEL DE INVESTIGACION

La presente investigacion corresponde al nivel descriptivo, correlacional, por cuanto el
estudio describe los aspectos importantes relacionados a las variables, la evasion tributaria y la

recaudacion fiscal.

Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2015), es descriptivo “porque describe el anélisis de
informacion relacionada a los fenémenos estudiados ”; es correlacional porque “calcula el grado
de correlacion y la forma como interactla los fenémenos estudiados, toda vez que cuando la
variable independiente sufre variacion también la variable dependiente experimenta un cambio

significativo.

4.4, DISENO DE INVESTIGACION

En el presente estudio se considera el disefio no experimental, porque el estudio esta enfocado
al estudio de las variables sin manipularlas y ver cémo se desarrollan en la realidad, y en el
disefio especifico se identifica que es transaccional ya que los datos se obtienen en un momento

determinado.

Segun Vara (2015), el disefio es no experimental, porque no se ha manipulado las variables;
solo se han observado los fendmenos tal como se presenta en la realidad para luego analizarlos;
el disefio correlacional porque evalGa la relacion entre dos o més variables; y el disefio
transaccional recolectan los datos en un s6lo momento, cuyo fin es analizar la interrelacion en

un momento dado.

El esquema es el siguiente:



01
M r
02
Donde:
M : Muestra.

O1 : Variable 1. Evasion Tributaria
02 : Variable 2. Recaudacion Fiscal.

r : Correlaciones entre las Variables.

4.5. POBLACION Y MUESTRA
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La unidad de analisis, son los comerciantes que se encuentran en el Centro Comercial de

Gamarra del distrito de la Victoria, Lima.

4.5.1. Poblacion.

En la presente investigacion se ha trabajado con una poblacion constituida por 77

contribuyentes formales registrados en el sistema tributario, que se dedican a la venta de

telas ubicadas en el Jiron Antonio Bazo, ubicados en el distrito de La Victoria, provincia de

Lima.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2015), definen a la poblacion como el conjunto de

todos los casos o totalidad del fendbmeno investigado que tiene una caracteristica en comun

y que este relacionado entre si.

Tabla 2. Tamafo de Poblacion

Contribuyentes de Gamarra, La Victoria - Lima.

Detalle

Ubicacién

Cantidad

Contribuyentes de Gamarra que se dedican a
vender telas, que se encuentran registrados en
el sistema tributario.

Distrito de La Victoria —

Lima.

77

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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4.5.2. Muestra.
En la presente investigacion se ha considerado una muestra censal conformada por 77
contribuyentes que se dedican a la comercializacion de telas, especificamente en el Jiron

Antonio Bazo del distrito de La Victoria.

Para Bernal (2016), la muestra censal es la muestra donde todas las unidades de
investigacion son consideradas como muestra; al emplear la poblacion censal en la presente
investigacion beneficia la generalizacion de los resultados.

Por tanto, la muestra es finita toda vez que el elemento en su totalidad es identificable y el
lugar donde se ha llevado a cabo la investigacion fue el Jirén Antonio Bazo del distrito de

La Victoria, Lima.

Asimismo, se resalta los criterios de inclusion en la que se considera el Centro Comercial de
Gamarra, ubicada en el Jirdn Antonio Bazo del distrito de La Victoria, provincia de Lima,
que son personas habituales en la actividad; mientras que el criterio de exclusion son los que

cumplen con los indicadores de inclusion.

4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
4.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos.
La técnica de recoleccion de datos es la encuesta que se aplicé a los comerciantes
contribuyentes formales dedicados a la comercializacion de telas que estan ubicadas en el

Jirdbn Antonio Bazo, del distrito de La Victoria, Lima.

Para Lépez & Fachelli (2015), la encuesta es una de las técnicas de investigacién social
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de maés extendido uso, que ha trascendido el &mbito estricto de la investigacion cientifica,

para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos participan.

4.6.2. Instrumento de Recoleccion de Datos.
En la presente investigacion, se aplico el cuestionario de preguntas que consta de 14y 9
preguntas en base a las dos variables de estudio, el mismo que ha permitido obtener la

informacion relevante respecto a la situacion real.

Segln sefiala Campos (2017), el cuestionario “es un instrumento que utiliza el
investigador para recolectar los datos, que consiste en un conjunto de preguntas respecto

a una variable a medir” .

4.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
4.7.1. Técnicas de Procesamiento de Datos.
Las técnicas para procesar los datos de investigacion se realizaron de la siguiente manera:
= Se obtuvieron los datos de diferentes fuentes
= Se tabularon las informaciones de datos con el uso del SPSS.
= Se construyeron los gréaficos estadisticos con cantidades y porcentajes.
= Se procedié a la comprension de los graficos

= Finalmente se conciliaron los datos.

4.7.2. Técnicas de Andlisis de Datos.

Para analizar los datos de investigacion se ha procedido a elaborar la encuesta en base a
las dos variables 1y 2, a razén de ello se ha efectuado el trabajo de campo, en la cual se a
utilizado el programa Excel para proyectar y filtrar todos los datos recolectados de la

encuesta que se ha desarrollada.

Una vez obtenida los datos de investigacion se ha procedido a tabular en el software
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estadistico SPSS, y esto a su vez ha permitido analizar los datos mas complejos y obtener
resultados descriptivos y proceder a la contrastacion de las hipotesis de la investigacion con

el estadistico.

4.7.3 Confiabilidad y Validez del Instrumento.

La confiabilidad y validez del instrumento se refiere al nivel en que el instrumento mide
y aquello que pretende medirse, y la fiabilidad de la consistencia del instrumento constituido
de un cuestionario de 23 preguntas que permitieron establecer la situacion actual y alterna
en base a los graficos dirigidos a la medicion de las variables, la evasion tributaria y la

recaudacion fiscal.

Para Bernal (2016), la confiabilidad de un instrumento de medicion “es el grado en que

un instrumento produce resultados consistentes y coherentes”.

Para medir la confiabilidad y validez del instrumento se ha utilizado el coeficiente
estadistico alfa de Cronbach, donde la confiabilidad debe encontrarse entre 0 y 1, para que
sea mas consistente los items propuestos el valor estadistico debe ser mas proximo a la
unidad.

Para medir la confiabilidad del instrumento se ha utilizado los indicadores de las variables

Evasion tributaria y Recaudacion fiscal con 14 y 9 preguntas respectivamente.

Tabla 3.

Estadistica de Fiabilidad para la Variable Evasion Tributaria

Estadistica de fiabilidad para la variable Evasion Tributaria

Alfa de Cronbach N° de Elementos
0,781 14

Fuente: Elaboracién propia — SPSS.

En funcién de los resultados obtenidos a través del software SPSS el coeficiente Alfa de

Cronbah aplicado al instrumento tiene el resultado de 0,78 para la variable Evasion
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Tributaria podemos afirmar que es alta la confiabilidad del instrumento, porque se encuentra
en el rango de 0.61 a 0.80 segun los criterios del Alfa Cronbach, por tanto concluimos la

consistencia del instrumento utilizado es aceptable y se puede aplicar.

Tabla 4.

Estadistica de Fiabilidad para la Variable recaudacion Fiscal

Estadistica de fiabilidad para la variable Recaudacion Tributaria

Alfa de Cronbach N° de Elementos
0,805 9

Fuente: Elaboracion propia — SPSS.

Con el valor obtenido a través del software SPSS el coeficiente Alfa de Cronbach aplicado
al instrumento tiene el resultado de 0,805 para la variable Recaudacion Fiscal podemos
afirmar que es alta la confiabilidad del instrumento porque se encuentra en el rango 0,81 a
1, segun los criterios del Alfa Cronbach, por tanto concluimos que la consistencia del

instrumento utilizado es aceptable y se puede aplicar.

Interpretacion de la magnitud del coeficiente de confiabilidad de un instrumento.

Rangos Magnitud
0,812 1,00 Muy Alta
0,61a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,012 0,20 Muy Baja

Tomado de Ruiz Bolivar (2002) y Pallella y Martins (2003)

4.8. ASPECTOS ETICOS

El presente trabajo cumple con respetar la ética, es decir, el conjunto de normas morales que
rigen la conducta humana, que en sentido practico se relacionan con el conocimiento del bien
y su incidencia en las decisiones de los mismos; asi como las condiciones que ponen de

manifiesto una conducta apropiada y por consiguiente moral y respeto por los valores.
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En general, considero que, durante el desarrollo del trabajo de investigacion, es cuanto mas
se pone a prueba la validez y vigencia de los valores, porque se esta tratando con el
conocimiento, se esta en la busqueda de nuevos conocimientos o nuevas explicaciones a la
realidad, porque el investigador va a llegar a sus conclusiones, pero debe saber valorar y

respetar las que han obtenido otros investigadores.

Resaltando, que se ha tenido el debido cuidado para respetar las opiniones de algunos
autores cuyas tesis guardan relacion con las variables de la presente tesis, mencionandolos

como tal en los antecedentes de la investigacion.
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CAPITULO V.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS
Para la presentacion y descripcion de los resultados obtenidos se ha tabulado la encuesta

utilizando el programa estadistico SPSS.

V1: Evasion Tributaria
1. ¢Considera usted que los contribuyentes de Gamarra, tienen actualizado sus datos, como
domicilio fiscal, nimero de teléefono y correo electronico?

Tabla 1.
Obligaciones formales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
valido Nun_ca 49 63,64 63,64
Casi nunca 8 10,39 74,03
A veces 5 6,49 80,52
Casi siempre 3 3,90 84,42
Siempre 12 15,58 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Cuestionario

Obligaciones formales

63.64%
60.00%
30.00% 15.58%
J » =
0.00%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
B Nunca Casi nunca Aveces M Casisiempre M Siempre

Figura 1. Obligaciones formales.
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Analisis de resultado.

La tabla y figura N° 1, muestra los resultados, en la cual se observa que el 63.64% de la
poblacion encuestada respondieron que los contribuyentes no tienen actualizado sus datos,
mientras que el 15.58% indicaron siempre, el 10.39 % mencionaron casi nunca, el 6.49%
respondieron a veces y el 3.90% indicaron casi siempre. Resultado que nos permite afirmar
que los contribuyentes de Gamarra, no tienen actualizado sus datos, como ficha RUC,

domicilio fiscal, nimero de teléfono o celular y correo electronico.

2. ¢En su opinion, cree usted que los contribuyentes de Gamarra, declaran sus impuestos

segun el cronograma de vencimiento emitido por SUNAT?

Tabla 2.

Declaran sus impuestos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
valido Nun_ca 46 59,74 59,74
Casi nunca 5 6,49 66,23
A veces 3 3,90 70,13
Casi siempre 1 1,30 71,43
Siempre 22 28,57 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Cuestionario

Declaran sus impuestos

59.74%
60.00%
28.57%
30.00%
6.49%  3.90%
: 1.30%
-y Y 4
0.00%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Nunca Casi nunca Aveces M Casisiempre M Siempre

Figura 2. Declaran sus impuestos.

Anadlisis de resultado.

La tabla y figura N° 2, muestra los resultados, en la cual se observa que el 59.74% de la



73

poblacion encuestada respondieron que los contribuyentes de Gamarra, no declaran sus
impuestos segun el cronograma, mientras que el 28.57% indicaron siempre, el 6.49 %
mencionaron casi nunca, el 3.90% respondieron a veces, y el 1.30% indicaron casi siempre.
Resultado que nos permite afirmar que los contribuyentes de Gamarra, no declaran sus

impuestos de acuerdo al cronograma de vencimiento emitido por SUNAT.

3. ¢Considera usted que SUNAT, facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias a

los contribuyentes de Gamarra?

Tabla 3.

Obligaciones sustanciales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
valido Nun_ca 43 55,84 55,84
Casi nunca 8 10,39 66,23
A veces 3 3,90 70,13
Casi siempre 0 0,00 70,13
Siempre 23 29,87 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Cuestionario

Obligaciones sustanciales

55.84%
60.00%
B 29.87%
0,
30.00% 10.39% .
g 3% 0.00%
0.00%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Nunca Casinunca M Aveces M Casisiempre Siempre

Figura 3. Obligaciones sustanciales.

Anélisis de resultado.
La tabla y figura N° 3, muestra los resultados, en la cual se observa que el 55.84% de la
poblacion encuestada respondieron que Sunat no facilita el cumplimiento de las obligaciones

tributarias a los contribuyentes de Gamarra, mientras que el 29.87% indicaron siempre, el
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10.39 % mencionaron casi nunca, y el 3.90% respondieron a veces. Resultado que nos
permite afirmar que SUNAT no facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias a los

contribuyentes de Gamarra.

4, ;Cémo contribuyente de Gamarra, cree usted que es importante cumplir con las

obligaciones tributarias?

Tabla 4.
Cumplir con las obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
valid Nunca 23 29,87 29,87
alldo  casinunca 2 2,60 32,47
A veces 7 9,09 41,56
Casi siempre 5 6,49 48,05
Siempre 40 51,95 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Cuestionario

Cumplir con las obligaciones tributarias

1‘ 0,
60.00% >1.95%
29.87%
30.00% 9.09%
V770 6.49%
2.60%
- ) &>
0.00%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
B Nunca M Casinunca Aveces M Casisiempre M Siempre

Figura 4. Cumplir con las obligaciones tributarias.

Analisis de resultado.

La tabla y figura N° 4, muestra los resultados, en la cual se observa que el 51.95% de la
poblacion encuestada respondieron que siempre es importante cumplir con las obligaciones
tributarias, mientras que el 29.87% respondieron todo lo contrario, el 9.09 % mencionaron a
veces, el 6.49% respondieron casi siempre, y el 2.60% respondieron casi nunca. Resultado

gue nos permite afirmar que siempre es importante cumplir con las obligaciones tributarias.
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5. ¢Considera usted, que es necesario otorgar factura, boleta de venta, aun cuando no sean

solicitados por sus clientes?

Tabla 5.
Otorgar comprobante de pago

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
valid Nunca 38 49,35 49,35
alldo  casinunca 2 2,60 51,95
A veces 7 9,09 61,04
Casi siempre 5 6,49 67,53
Siempre 25 32,47 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Cuestionario

Otorgar comprobante de pago

32.47%
30.00% 9.00%
2.60% ; 6%
4
0.00%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Nunca M Casi nunca Aveces M Casisiempre Siempre

Figura 5. Otorgar comprobante de pago.

Anélisis de resultado.

La tabla y figura N° 5, muestra los resultados, en la cual se observa que el 49.35% de la
poblacion encuestada respondieron que no es importante otorgar comprobantes si no
solicitan los clientes, mientras que el 32.47% respondieron afirmativamente, el 9.09 %
mencionaron a veces, el 6.49% respondieron casi siempre, y el 2.60% respondieron casi
nunca. Resultado que nos permite afirmar que no es necesario otorgar factura, boleta de
venta, aun cuando no sean solicitados por los clientes, porque no ven obras realizadas en el

nuestro pais, como producto del pago de impuestos.
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6. ¢Cree usted que los comerciantes de Gamarra, entregan comprobantes de pago por todas

las ventas efectuadas?

Tabla 6.
Entrega de comprobante de pago

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
valid Nunca 41 53,25 53,25
alldo  casinunca 1 1,30 54,55
A veces 5 6,49 61,04
Casi siempre 3 3,90 64,94
Siempre 27 35,06 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Cuestionario

Entrega de comprobante de pago

53.25%
60.00%
35.06%
30.00%
1.30% 6'49°/; 3.90%
0.00%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Nunca M Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 6. Entrega de comprobante de pago.

Anélisis de resultado.

La tabla y figura N° 6, muestra los resultados en la cual se observa que el 53.25% de la
poblacion encuestada respondieron que los comerciantes no entregan comprobantes por
las ventas, mientras que el 35.06% respondieron afirmativamente, el 6.49 % mencionaron
a veces, el 3.90% respondieron casi siempre, y el 1.30% respondieron casi nunca.
Resultado que nos permite afirmar que los comerciantes de Gamarra, no entregan

comprobantes de pago por todas las ventas efectuadas, porque se siente desmotivados.

7. ¢Considera usted que los contribuyentes de Gamarra, solicitan comprobantes de pago por

todas sus compras y/o adquisiciones de mercaderias efectuadas en el transcurso del
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tiempo?

Tabla 7.
Solicitar comprobante de pago

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia véalido acumulado
valid Nunca 39 50,65 50,65
alldo  casi nunca 10 12,99 63,64
A veces 2 6,49 70,13
Casi siempre 5 2,60 72,73
Siempre 21 27,27 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Cuestionario

Solicitar comprobante de pago

60.00% 50.65%
27.27%
30.00% 12.99% .
ﬂ 6.49/; 2.60%
q
0.00%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 7. Solicitar comprobante de pago.

Anélisis de resultado.

La tabla y figura N° 7, muestra los resultados en la cual se observa que el 50.65% de la
poblacion encuestada respondieron que los contribuyentes no solicitan comprobantes de
pago por sus compras, mientras que el 27.27% respondienron siempre, el 12.99 %
mencionaron casi nunca, el 6.49% respondieron a veces, y el 2.60% respondieron casi
siempre. Resultado que nos permite afirmar que los contribuyentes de Gamarra, no
solicitan comprobantes de pago por todas sus compras y/o adquisiciones de mercaderias
efectuadas en el transcurso del tiempo, porque de esta manera evaden sus obligaciones

tributarias.

8. ¢Cree usted que los comprobantes de pago son emitidos por los contribuyentes sin alterar



el importe de las ventas?

Tabla 8.

Comprobantes sin alterar importes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
valid Nunca 45 58,44 58,44
alldo  casi nunca 3 3,90 62,34
A veces 1 1,30 63,64
Casi siempre 6 7,79 71,43
Siempre 22 28,57 100,0
Total 77 100,0
Fuente: Cuestionario
Comprobantes sin alterar importes
58.44%
60.00%
28.57%
30.00% 2 79%
3.90%  130%  _owew
- = =
0.00%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
Nunca Casinunca M Aveces M Casisiempre Siempre

Figura 8. Comprobantes sin alterar importes.

Anadlisis de resultado.
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La tabla y figura N° 8, muestra los resultados en la cual se observa que el 58.44% de la

poblacion encuestada respondieron que los comprobantes de pago son emitidos sin alterar

el importe de ventas, mientras que el 28.57% respondieron lo contrario, el 7.99 %

mencionaron casi siempre, el 3.90% respondieron casi nunca, y el 1.30% mencionaron a

veces. Resultado que nos permite afirmar que los contribuyentes de Gamarra aducen que

los comprobantes de pago son emitidos a sus clientes sin alterar o adulterar el importe de

las ventas.

. ¢Considera usted que todos los contribuyentes de Gamarra declaran y pagan sus

impuestos de manera correcta y oportuna?
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Tabla 9.

Declaran y pagan sus impuestos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia véalido acumulado
valid Nunca 51 66,23 66,23
alldo  casi nunca 0 0,00 66,23
A veces 5 6,49 72,72
Casi siempre 2 2,60 75,32
Siempre 19 24,68 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Cuestionario

Declaran y pagan sus impuestos

66.23%
60.00%
24.68%
30.00%
6.49% o
0.00% 2.60% I
.0 ' "4
0.00%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 9. Declaran y pagan sus impuestos.

Anélisis de resultado.

La tabla y figura N° 9, muestra los resultados en la cual se observa que el 66.23% de la
poblacion encuestada respondieron que los contribuyentes no declaran, ni pagan sus
impuestos de manera correcta, mientras que el 24.68% respondieron afirmativamente, el
6.49 % mencionaron a veces, y el 2.60% indicaron casi siempre. Resultado que nos ha
permitido afirmar que los contribuyentes de Gamarra no declaran, ni pagan sus impuestos
de manera correcta y oportuna, porque se sienten desmotivados al no ver reflejado las
obras, ni saben el destino de los fondos que captan por concepto de pago de diversos

impuestos.

10.;Segun su criterio, cree usted que la informalidad afecta de manera significativa a la
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economia de nuestro pais?

Tabla 10.

La informalidad afecta la economia del pais

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
valid Nunca 27 35,06 35,06
alldo  casi nunca 2 2,60 37,66
A veces 5 6,49 44,15
Casi siempre 10 12,99 57,14
Siempre 33 42,86 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Cuestionario

La informalidad afecta la economia del pais

60.00% 42.86%
35.06%
30.00% . 12.99%
260% ©-49% -
— ¢
0.00%

Nunca Casi A veces Casi Siempre

nunca siempre

Nunca MCasinunca M Aveces M Casisiempre I Siempre
Figura 10. La informalidad afecta la economia del pais.

Analisis de resultado.

La tablay figura N° 10, muestra los resultados en la cual se observa que el 42.86% de la
poblacion encuestada respondieron que la informalidad afecta significativamente a la
economia de nuestro pais, mientras que el 35.06% respondieron negativamente, el 12.99
% mencionaron casi siempre, el 6.49% respondieron a veces, y el 2.60% indicaron casi
nunca. Resultado que nos permite afirmar que la informalidad afecta de manera
significativa a la economia de nuestro pais, toda vez que en nuestro pais reyna la
informalidad y cada vez va en aumento, son quienes no pagan ningun tipo de impuestos

al gobierno central.

11.;Cree usted que los ciudadanos de la Victoria, se sienten conformes cémo se destina y
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como se estan destinando los impuestos recaudados por el Estado?

Tabla 11.

Destino de los impuestos recaudados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia véalido acumulado
valid Nunca 52 67,53 67,53
alldo  casinunca 3 3,90 71,43
A veces 1 1,30 72,73
Casi siempre 0 0,00 72,73
Siempre 21 27,27 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Cuestionario

Destino de los impuestos recaudados

67.53%
60.00%
27.27%
30.00%
3.90%  1.30%  0.00%
’ 4 A
0.00%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
Nunca Casi nunca Aveces M Casisiempre Siempre

Figura 11. Destino de los impuestos recaudados.

Analisis de resultado.

La tablay figura N° 11, muestra los resultados en la cual se observa que el 67.53% de la
poblacion encuestada respondieron que los ciudadanos no se sienten conformes como se
destinan los impuestos recaudados, mientras que el 27.27% respondieron
afirmativamente, el 3.90 % mencionaron casi nunca, y el 1.30% indicaron a veces.
Resultado que nos permite afirmar que los ciudadanos de la Victoria, no se sienten
conformes como se destina y como se estan destinando los impuestos recaudados por el
Estado, ya que existe mucha informalidad y corrupcion desde las altas esferas del

gobierno.

12.;Cree usted que el fendmeno de la informalidad que existe en nuestro pais afecta
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negativamente a la recaudacion de impuestos?

Tabla 12.

La informalidad afecta la recaudacién de impuestos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
valid Nunca 23 29,87 29,87
alldo  casi nunca 6 7,79 37,66
A veces 2 2,60 40,26
Casi siempre 7 9,09 49,35
Siempre 39 50,65 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Cuestionario

La informalidad afecta la recaudacion de impuestos

60.00% 50.65%
29.87%
30.00% . 9.09%
7.79% 2.60% -05%
— ’
0.00%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 12. La informalidad afecta la recaudacién de impuestos.

Analisis de resultado.

La tablay figura N° 12, muestra los resultados en la cual se observa que el 50.65% de la
poblacion encuestada respondieron que la informalidad afecta la recaudacion de
impuestos, mientras que el 29.87% respondieron negativamente, el 9.09 % mencionaron
casi siempre, el 7.79% respondieron casi nunca, y el 2.60% indicaron a veces. Resultado
que nos permite afirmar que el fendmeno de la informalidad que existe en nuestro pais
siempre afecta negativamente a la recaudacion de impuestos, porque dejan de pagar sus
impuestos, solamente se sabe que los contribuyentes formales cumplen el pago de sus

tributos.

13.;Como duefio de su empresa, usted tiene como trabajadores registrados en planilla a
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familiares que no laboran en su empresa?

Tabla 13.
Familiares registrados en planilla

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia véalido acumulado
valid Nunca 40 51,95 51,95
alldo  casinunca 2 2,60 54,55
A veces 1 1,30 55,85
Casi siempre 6 7,79 63,64
Siempre 28 36,36 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Cuestionario

Familiares registrados en planilla

60.00% 51.95%
. 0
36.36%
30.00% .
2.60% 1.30% 7.79%
r 4 A—
0.00%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Nunca M Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 13. Familiares registrados en planilla.

Analisis de resultado.
La tablay figura N° 13, muestra los resultados en la cual se observa que el 51.95% de la
poblacidn encuestada respondieron que no tiene familiares registrados como trabajadores
en planilla, mientras que el 36.36% respondieron lo contrario, el 7.79 % mencionaron
casi siempre, el 2.60% respondieron casi nunca, y el 1.30% indicaron a veces. Resultado
que nos permite afirmar como duefio de su empresa no tiene como trabajadores

registrados en planilla a familiares que no laboran en su empresa.

V2: Recaudacion Fiscal

14.;Cree usted, que todos sus trabajadores que laboran en su empresa se encuentran

debidamente registrados en planilla?
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Tabla 14.

Trabajadores registrados en planilla

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
valid Nunca 20 25,97 25,97
alldo  casinunca 5 6,49 32,46
A veces 3 3,90 36,36
Casi siempre 9 11,69 48,05
Siempre 40 51,95 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Cuestionario

Trabajadores registrados en planilla

60.00% >1.95%
. 0
25.97%
30.00% 9
6.49%  390% 11.69%
y 4 '
0.00%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 14. Trabajadores registrados en planilla.

Analisis de resultado.

La tablay figura N° 14, muestra los resultados en la cual se observa que el 51.95% de la
poblacion encuestada respondieron que los trabajadores de la empresa se encuentran
registrados en planilla, mientras que el 25.97% respondieron lo contrario, el 11.69 %
mencionaron casi siempre, el 6.49% respondieron casi nunca, y el 3.90% indicaron a
veces. Resultado que nos permite afirmar que todos sus trabajadores que laboran en su

empresa se encuentran debidamente registrados en planilla.

Recaudacion Fiscal

15. ¢Considera usted que todos sus trabajadores se encuentran informados y reciben

orientaciones y capacitaciones respecto a las normas tributarias?
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Tabla 15.
Orientacién y capacitacion sobre normas tributarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
valid Nunca 50 64,94 64,94
alldo  casinunca 1 1,30 66,24
A veces 4 5,19 71,43
Casi siempre 7 9,09 80,52
Siempre 15 19,48 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Cuestionario

Orientaciony capacitacién sobre normas tributarias

64.94%
60.00%
30.00% 19.48%
' 9.09%
130% >19% y
A
0.00%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
Nunca B Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 15. Orientacion y capacitacion sobre normas tributarias.

Anélisis de resultado.
La tabla y figura N° 15, muestra los resultados en la cual se observa que el 64.94% de
la poblacién encuestada respondieron que los trabajadores no se encuentran informados,
ni reciben capacitaciones sobre normas tributarias, mientras que el 19.48% mencionaron
siempre, el 9.09 % indicaron casi siempre, el 5.19% respondieron a veces, y el 1.30%
indicaron casi nunca. Resultado que nos permite afirmar que todos los trabajadores no
se encuentran informados, ni reciben orientaciones, ni capacitaciones por parte de
SUNAT, respecto a las normas tributarias y es la razon que cada vez se incrementa la

informalidad.

16. ¢ Considera usted que la evasion tributaria del impuesto general a las ventas afecta a la

recaudacion fiscal?
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Evasién tributaria del IGV
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
valid Nunca 20 25,97 25,97
alldo  casi nunca 5 6,49 32,46
A veces 2 2,60 35,06
Casi siempre 8 10,39 45,45
Siempre 42 54,55 100,0
Total 77 100,0
Fuente: Cuestionario
Evasion tributaria del IGV
54.55%
60.00%
25.97%
30.00%
I 6.49% 5 60% 10.39%
Jy -
0.00%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 16. Evasion tributaria del IGV.

Andlisis de resultado.

La tabla y figura N° 16, muestra los resultados en la cual se observa que el 54.55% de la

poblacién encuestada respondieron que la evasion tributaria del IGV siempre afecta la

recaudacion fiscal, mientras que el 25.97% mencionaron nunca, el 10.39 % indicaron casi

siempre, el 6.49% respondieron casi nunca, y el 2.60% indicaron a veces. Resultado que nos

permite afirmar que la evasion tributaria del impuesto general a las ventas siempre afecta

a la recaudacion fiscal, porque gran mayoria de contribuyentes que estan en el régimen

general de tercera categoria, evaden sus impuestos.

17. ¢Cémo contribuyente de Gamarra, tiene pleno conocimiento sobre las normas tributarias

segun el tipo de negocio o empresa que tiene?
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Tabla 17.
Normas tributarias segun el tipo de empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
valid Nunca 49 63,64 63,64
alldo  casi nunca 2 2,60 66,24
A veces 4 5,19 71,43
Casi siempre 7 9,09 80,52
Siempre 15 19,48 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Cuestionario

Normas tributarias segun el tipo de empresa

63.64%
60.00%
260% 519% 290%% l
- A&
0.00%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Nunca ™ Casinunca ™A veces Casi siempre Siempre

Figura 17. Normas tributarias segun el tipo de empresa.

Anélisis de resultado.
La tabla y figura N° 17, muestra los resultados en la cual se observa que el 63.64% de
la poblacion encuestada respondieron que no tienen conocimiento sobre las normas
tributarias segun el tipo de empresa, mientras que el 19.48% manifestaron lo contrario,
el 9.09 % indicaron casi siempre, el 5.19% respondieron a veces, y el 2.60% de los
contrbuyentes indicaron casi nunca. Resultado que nos permite afirmar como
contribuyente de Gamarra, no tienen pleno conocimiento sobre las normas tributarias

segun el tipo de negocio o empresa que tiene.

18. ¢Considera usted, que el cumplimiento del pago del impuesto a la renta contribuye a

mejorar las obras sociales?
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Tabla 18.
Pago del impuesto a la renta

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
valid Nunca 40 51,95 51,95
alldo  casinunca 7 9,09 61,04
A veces 4 5,19 66,23
Casi siempre 1 1,30 67,53
Siempre 25 32,47 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Cuestionario

Pago del impuesto a la renta

60.00% 51.95%
. 0
32.47%
30.00% )
9.09% 5199 1.30%
ar -
0.00%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Nunca M Casinunca MAveces M Casisiempre Siempre

Figura 18. Pago del impuesto a la renta.

Analisis de resultado.
La tabla y figura N° 18, muestra los resultados en la cual se observa que el 51.95% de
la poblacion encuestada respondieron que el cumplimiento del pago del impuesto a la
renta permite mejorar las obras sociales, mientras que el 32.47% manifestaron siempre,
el 9.09 % indicaron casi nunca, el 5.19% respondieron a veces, y el 1.30% indicaron
casi siempre. Resultado que nos permite afirmar que el cumplimiento del pago del
impuesto a la renta contribuye a mejorar las obras sociales, toda vez que son minoria los
que cumplen con el pago de sus impuestos; dado que son formales y tributan

normalmente.

19. ;Como empresario, tiene conocimiento respecto a las obligaciones que tiene que asumir

sobre la salud de sus trabajadores?
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Salud de sus trabajadores
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
valid Nunca 39 50,65 50,65
alldo  casi nunca 6 7,79 58,44
A veces 1 1,30 59,74
Casi siempre 3 3,90 63,64
Siempre 28 36,36 100,0
Total 77 100,0
Fuente: Cuestionario
Salud de sus trabajadores
60.00% 50.65%
36.36%
30.00% .
TR 130%  3.90%
- — —y
0.00%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
Nunca M Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 19. Salud de sus trabajadores.

Analisis de resultado.

La tabla y figura N° 19, muestra los resultados en la cual se observa que el 50.65% de

la poblacidn encuestada respondieron gue no tienen conocimiento sobre las obligaciones

sobre la salud de sus trabajadores, mientras que el 36.36% manifestaron siempre, el 7.79

% indicaron casi nunca, el 3.90% respondieron casi siempre, y el 1.30% indicaron a

veces. Resultado que nos permite afirmar como empresario que no tiene conocimiento

respecto a las obligaciones que tiene que asumir sobre la salud de sus trabajadores, en

muchos casos no eluden sus responsabilidades.

20. ¢Como empresario, tiene usted conocimiento sobre las contribuciones que le asiste a sus

trabajadores?
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Tabla 20.
Contribuciones a sus trabajadores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
valid Nunca 25 32,47 32,47
alldo  casi nunca 3 3,90 36,37
A veces 0 0,00 36,37
Casi siempre 6 7,79 44,16
Siempre 43 55,84 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Cuestionario

Contribuciones a sus trabajadores

55.84%
60.00%
32.47%
30.00% ' 2 79%
3.90% Pl
0.00%
Ay y
0.00%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Figura 20. Contribuciones a sus trabajadores.

Analisis de resultado.
La tabla y figura N° 20, muestra los resultados en la cual se observa que el 55.84% de la
poblacion encuestada respondieron que tienen conocimiento sobre las contribuciones que asiste
a los trabajadores, mientras que el 32.47% manifestaron nunca, el 7.79 % indicaron casi siempre,

y el 3.90% respondieron casi nunca. Resultado que nos permite afirmar como empresario de

Gamarra, si tiene conocimiento de las contribuciones que les asiste a sus trabajadores.

21. ;Sabe usted, de qué manera contribuimos al pais cuando pagamos nuestros impuestos?
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Tabla 21.
Contribucion por pago de impuestos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
valid Nunca 39 50,65 50,65
alldo  casi nunca 8 10,39 61,04
A veces 3 3,90 64,94
Casi siempre 1 1,30 66,24
Siempre 26 33,76 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Cuestionario

Contribucion por pago de impuestos

60.00% 50.65%
33.76%
0,
30.00% 10.39%
3.90%  1.30%
A
0.00%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

B Nunca Casi nunca Aveces M Casisiempre M Siempre

Figura 21. Contribucién por pago de impuestos.

Anélisis de resultado.
La tabla y figura N° 21, muestra los resultados en la cual se observa que el 50.65% de la
poblacion encuestada respondieron que no saben cdmo se contribuye cuando se paga los
impuestos, mientras que el 33.76% mencionaron lo contrario, el 10.39 % manifestaron casi
nunca, el 3.90% respondieron a veces, y el 1.30% indicaron casi siempre. Resultado que nos

permite afirmar que como contribuyente de Gamarra no saben, de qué manera se contribuye

al pais cuando pagamos nuestros impuestos.

22. ;Cree usted, que el pago de sus impuestos es justo y lo percibe en los servicios publicos

prestados por el Estado?
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Tabla 22.
Percepcidn de pago de impuestos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
valid Nunca 43 55,84 55,84
alldo  casi nunca 5 6,49 62,33
A veces 2 2,60 64,93
Casi siempre 8 10,39 75,32
Siempre 19 24,68 100,0
Total 77 100,0
Fuente: Cuestionario
Percepcion de pago de impuestos
55.84%
60.00%
24.68%
30.00% 6 49% 10.39%
. 2.60% ﬂ
—p
0.00%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
B Nunca Casinunca M A veces Casi siempre Siempre

Figura 22. Percepcion de pago de impuestos.

Analisis de resultado.

La tabla y figura N° 22, muestra los resultados en la cual se observa que el 54.84% de la

poblacién encuestada respondieron que el pago de sus impuestos no es justo, ni se percibe en

los servicios publicos, mientras que el 24.68% manifestaron siempre, el 10.39% respondieron

casi siempre, el 6.49% indicaron casi nunca, y el 2.60% mencionaron a veces. Resultado que

nos permite afirmar que el pago de sus impuestos no es justo, y no lo percibe en los

servicios publicos prestados por el Estado.

23. Considera usted, ¢que con el cumplimiento del pago de sus impuestos contribuye a la

sociedad?
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Pago de impuestos contribuye a la sociedad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
valid Nunca 20 25,97 25,97
alldo  casi nunca 8 10,39 36,36
A veces 3 3,90 40,26
Casi siempre 5 6,49 46,75
Siempre 41 53,25 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Cuestionario

Pago de impuestos contribuye a la sociedad

60.00% 53.25%
. 0
25.97%
30.00% J
q
0.00%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 23. Pago de impuestos contribuye a la sociedad.

Anadlisis de resultado.
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La tablay figura N° 23, muestra los resultados en la cual se observa que el 53.25% de la

poblacion encuestada respondieron que el cumplimiento del pago de sus impuestos

contribuye a la sociedad, mientras que el 25.97% mencionaron nunca, el 10.39 % indicaron

casi nunca, el 6.49% respondieron casi siempre, y el 3.90% respondieron a veces. Resultado

gue nos permite afirmar que con el cumplimiento del pago de sus impuestos se contribuye a

la sociedad.

5.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Las hipotesis que se plantearon en la investigacion del trabajo de investigacion, fueron

contrastadas, lo cual se demuestra mediante los pasos siguientes:
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5.2.1. Hipotesis General.
Teniendo en cuenta el procedimiento mencionado en la metodologia, se deduce:

1. Planteamiento de la hipdtesis

a. Ho. No existe relacion negativa entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal de los
contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria.

b. H1. Si existe relacion negativa entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal de los
contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria.

2. Nivel de significancia
Condicién de aceptacion o rechazo de la hipétesis nula considerando el Coeficiente y
nivel de significancia.

Nivel de significancia a = 0.05

3. Nivel de estadistica

L= T
ﬂ||'2§2N+51
O (N — 1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z = 5.84
Donde:
t=0.727
N =77
4. Decision estadistica

Z critica = 5,84 t=0,727 N=77

Zona de rechazo
Zona de rechazo

Zona de
aceptacion

-0.05 0.05 584 z

5. Toma de decisiones
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Comparando la Z calculado > Z critica se observa que 5.84 > 0.05 el valor de Z calculado
cae en la region de rechazo, segun esta regla se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta
la hipotesis alterna Hj.

6. Conclusion estadistica

Resumen de datos procesados

N %

Casos Vélido 77 100,0
Excluido? 0 0

Total 77 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Escala de valores del coeficiente de correlacion Pearson

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89  Correlacién negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39  Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19  Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99  Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Correlacion r de Pearson de la variable evasion tributaria y la variable recaudacion fiscal.

Correlaciones
Evasion Recaudaccion
Tributaria Fiscal
Evasion Tributaria Correlacion de Pearson 1 727
Correlacion Sig. (bilateral) ,000
de
Pearson N n i
Recaudacion Fiscal Correlacion de Pearson 727 1
Sig. (bilateral) ,000 .
N 77 77
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: resultados obtenidos del SPSS 22.
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Andlisis e interpretacion de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos observar el nivel de confiabilidad entre la
Variable Evasion tributaria y Recaudacion Fiscal es 0.815 (Alfa Cronbach), el coeficiente
calculado el grado de correlacion estadistico r de Pearson es de 0.727 y la significacion
0,000 menor a 0,05 de acuerdo al baremo de correlacién de Pearson indica una correlacion
positiva alta, porque el valor de significancia bilateral es de 0,000, que se encuentra por

debajo del 0.01 requerido.

Por lo tanto, se rechaza la Hipdtesis Nula y se acepta la Hipotesis alterna, concluyendo
que existe una relacion negativa entre la variable Evasion Tributaria y la Recaudacion

Fiscal de los contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria.

5.2.2. Primera Hipotesis Especifica.
Teniendo en cuenta el procedimiento mencionado en la metodologia, se deduce:

1. Planteamiento de la hipdtesis

a. Ho. No existe relacion significativa entre el incumplimiento de las obligaciones tributarias
y la recaudacion fiscal de los contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria.

b. H1. Si existe relacion significativa entre el incumplimiento de las obligaciones tributarias
y la recaudacion fiscal de los contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria.

2. Nivel de significancia
Condicién de aceptacion o rechazo de la hipétesis nula considerando el Coeficiente y
nivel de significancia.

Nivel de significancia o = 0.05

3. Nivel de estadistica

£ = T
,||'2;2N+51
ON (N — 1)




Reemplazando datos en la formula se tiene Z = 5.84
Donde:
T =0.565
N=77
7. Decision estadistica

Z critica = 5,84 7 =0,565 N=77

Zona de rechazo

Zona de
aceptacion

0.05

-0.05 5.84 Z

8. Toma de decisiones

Comparando la Z calculado > Z critica se observa que 5.84 > 0.05 el valor de Z calculado

cae en la region de rechazo, segun esta regla se rechaza la hip6tesis nula Ho y se acepta

la hipdtesis alterna H;.

9. Conclusion estadistica

Correlacion r de Pearson de la dimension incumplimiento de obligaciones tributariasy la

variable recaudacién fiscal.

Zona de rechazo

Correlaciones
Incumplimiento
de obligaciones | Recaudaccion
tributarias Fiscal
Incumplimiento de Correlacién de Pearson 1 ,565™
obligaciones _ _
Correlacién | tributarias Sig. (bilateral) ,000
€3 N 77 77
Pearson
Recaudacion Fiscal | Correlacion de Pearson ,565™ 1
Sig. (bilateral) ,000 .
N 7 77
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: resultados obtenidos del SPSS 22.

Analisis e interpretacion de resultados
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De acuerdo a los resultados obtenidos podemos observar que el grado de correlacion
estadistico r de Pearson es de 0.565 y la significacion 0,000 menor a 0,05 de acuerdo al
baremo de correlacion de Pearson indica una correlacion positiva moderada, porque el

valor de significancia bilateral es de 0,000, que se encuentra por debajo del 0.01 requerido.

Por lo tanto, se rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la Hipdtesis alterna, concluyendo
que existe relacion significativa entre la dimension incumplimiento de las obligaciones
tributarias y la variable recaudacion fiscal de los contribuyentes de Gamarra del distrito de

La Victoria.

5.2.3. Segunda Hipotesis Especifica.
Teniendo en cuenta el procedimiento mencionado en la metodologia, se deduce:

1. Planteamiento de la hipdtesis

a. Ho. No existe relacién significativa entre la reduccion de impuestos y la recaudacion fiscal
de los contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria.

b. H1. Si existe relacion significativa entre la reduccién de impuestos y la recaudacion fiscal
de los contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria.

2. Nivel de significancia
Condicion de aceptacion o rechazo de la hipotesis nula considerando el Coeficiente y
nivel de significancia.

Nivel de significancia a = 0.05

3. Nivel de estadistica

L= T
ﬂ||'2§2N+51
SN (N — 1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z = 3.68

Donde:
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4. Decision estadistica

Z critica = 3,68 1=0,640 N=77

Zona de rechazo
Zona de rechazo

Zona de
aceptacion

-0.05 0.05 3.68 z

5. Toma de decisiones
Comparando la Z calculado > Z critica se observa que 3.68 > 0.05 el valor de Z calculado
cae en la region de rechazo, segun esta regla se rechaza la hip6tesis nula Ho y se acepta

la hipdtesis alterna H;.

6. Conclusion estadistica
Correlacion r de Pearson de la dimension incumplimiento de obligaciones tributariasy la

variable recaudacién fiscal.

Correlaciones
Reduccién de Recaudaccion
impuestos Fiscal

Reduccion de Correlacion de Pearson 1 ,640™

impuestos _ _
Correlacion Sig. (bilateral) ,000

de
Pearson N " 4
Recaudacion Fiscal Correlacion de Pearson ,640™ 1
Sig. (bilateral) ,000 .
N 77 77
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: resultados obtenidos del SPSS 22.

Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos observar que el grado de correlacion

estadistico r de Pearson es de 0.640 y la significacion 0,000 menor a 0,05 de acuerdo al
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baremo de correlacion de Pearson indica una correlacion positiva moderada, porque el

valor de significancia bilateral es de 0,000, que se encuentra por debajo del 0.01 requerido.

Por lo tanto, se rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la Hipétesis alterna concluyendo
que existe relacion significativa entre la dimension reduccion de impuestos y la variable

recaudacion fiscal de los contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria.

5.2.4. Tercera Hipotesis Especifica.
Teniendo en cuenta el procedimiento mencionado en la metodologia, se deduce:

1. Planteamiento de la hipdtesis

a. Ho. No existe relacion significativa entre la informalidad y la recaudacion fiscal de los
contribuyentes de gamarra del distrito de La Victoria.

b. H1. Si existe relacion significativa entre la informalidad y la recaudacion fiscal de los
contribuyentes de gamarra del distrito de La Victoria.

2. Nivel de significancia
Condicidn de aceptacion o rechazo de la hipétesis nula.

Nivel de significancia o = 0.05

3. Nivel de estadistica

L= T
2 (2N 1+ 5)
ON (N — 1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z = 3.93
Donde:

T = 0.557

N=77

4. Decision estadistica
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Z critica = 3,93 t=0,557 N=77

Zona de rechazo
Zona de rechazo

Zona de
aceptacion

-0.05 005 393 z
5. Toma de decisiones

Comparando la Z calculado > Z critica se observa que 3.93 > 0.05 el valor de Z calculado
cae en la region de rechazo, segun esta regla se rechaza la hip6tesis nula Ho y se acepta

la hipotesis alterna Hj.

6. Conclusién estadistica

Correlacion r de Pearson de la dimension informalidad y la variable recaudacion fiscal.

Correlaciones
Informalidad Recaudaccion
Fiscal
Informalidad Correlacién de Pearson 1 557"
Correlacion Sig. (bilateral) . ,000
de
Pearson N " v
Recaudacion Fiscal Correlacion de Pearson 557" 1
Sig. (bilateral) ,000 .
N 77 7
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: resultados obtenidos del SPSS 22.

Andlisis e interpretacion de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos observar que el grado de correlacién
estadistico r de Pearson es de 0.557 y la significacion 0,000 menor a 0,05 de acuerdo al
baremo de correlacion de Pearson indica una correlacion positiva moderada, porque el

valor de significancia bilateral es de 0,000, que se encuentra por debajo del 0.01 requerido.

Por lo tanto, se rechaza la Hipdtesis Nula y se acepta la Hipdtesis alterna concluyendo
que existe relacion significativa entre la dimension informalidad y la variable recaudacion

fiscal de los contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Tal como se aprecia en la investigacion relacionada a la evasion tributaria y la
recaudacion fiscal de los contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria; encontramos
que existe un amplio marco normativo que establece el Cddigo Tributario, la Sunat, la
Politica fiscal, las normas y procedimientos tributarios y que a través de ellas, se desprende
un conjunto de normas que van desde la legislacion del estado y otras normas

complementarias.

Por tanto, se expone el andlisis y la discusion de los resultados, considerando el objetivo
general en la que se planted determinar la relacion que existe entre la evasion tributaria y la
recaudacion fiscal de los contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria.
Encontrandose que existe relacion negativa entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal
de los contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria, cuya conclusion estadistica de
la prueba de hipotesis se da con el valor de la prueba del coeficiente hallado de t =0.727 y
la significancia bilateral de p=0,000 menor a 0,05 de acuerdo al bareno de correlacion que
indica una correlacion positiva alta, porque el valor de significancia bilateral es de 0,000,
que se encuentra por debajo del 0.01 requerido, con ello se deduce los resultados de la
investigacion y se alcanza el objetivo general que guarda estrecha relacion con los conceptos
de los citados autores que definen las dos variables.

Evasion Tributaria.

Para Sunat (2017), es toda eliminacion o disminucién de un monto tributario producido
dentro del ambito de un pais por parte de quienes estan juridicamente obligados a abonarlos
y que logran tal resultado mediante conductas violatorias de disposiciones legales”. Esta

omision ilegal puede ser parcial o total, efectuado por el contribuyente respecto a la obligacion
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tributaria pendiente de pago, de modo que la conducta del contribuyente es cumplir sus obligaciones
tributarias, que se vera reflejada en obras o servicios prestados a favor de la colectividad, y poder
verificar el destino y uso de los fondos recaudados. Por otro lado Paredes (2017), en su tesis, cuyo
objetivo fue analizar el impacto que tiene la evasion tributaria y la recaudacion originada por
parte de los comerciantes informales del rubro textil del Mercado Mayorista de la ciudad de
Ambato; se ha concluido que uno de los motivos para que exista la evasion tributaria es que
los contribuyentes no ven una eficaz redistribucion de la recaudacion. Ademas, no existe
concientizacion con respecto a la cultura tributaria, por ende, no cuentan con los procesos
tributarios adecuados para generar politicas fiscales que permita un alto cumplimento
tributario y recaudacion del comercio.

Por tanto, la evasion tributaria es un problema latente en nuestro pais, ya que no solamente
se identifica a contribuyentes formales que pese a contar con el RUC, no cumplen con pagar
sus impuestos a fin de lograr mayores ganancias; asimismo existen gran nimero de evasores
de impuestos que no estan registrados en el sistema tributario, que no son identificaos por la
Administracion tributaria.

Recaudacion fiscal.

Segun el Cédigo tributario (2019), constituye el ingreso recaudado que adquiere el Estado
por concepto de pago de tributos como impuestos, tasas y contribuciones, que estan
reglamentados por el Cddigo Tributario y sus modificatorias, que precisa en su art.1°, “la
obligacion tributaria, es de derecho publico, por ser vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario establecido por ley que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria
siendo exigible coactivamente”. Por cuanto, 1a recaudacion fiscal permite al Estado invertir
sus principales actividades y realizar sus funciones econémicas. Mientras que Bujan (2018),
define como un conjunto de gravdmenes, impuestos y tasas que las diferentes personas o

contribuyentes deben pagar dependiendo de su actividad en sus condiciones de vida, para
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financiar los servicios publicos que presta el Estado.

Por tanto, es preocupante, que si los contribuyentes no cumplen con pagar sus impuestos
el Estado reduce significativamente su recaudacion, y no se podra ejecutar el presupuesto
planificado de diversas actividades econémicas que se penso llevar acabo y para invertir en
obras publicas, por lo que se deduce que el mayor perjudicado de la evasion de impuestos es

directamente el ciudadano peruano.

Con relacion al primer objetivo especifico, se planted determinar la relacion que existe
entre el incumplimiento de las obligaciones tributarias y la recaudacion fiscal de los
contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria; toda vez que el problema del
incumplimiento de obligaciones tributarias se da por falta de cultura tributaria y es confusa
por la diversificacion del marco legal que obstaculiza su apropiada aplicacion. Cuya
conclusion estadistica de la prueba de hipotesis se da con el valor de la prueba del coeficiente
hallado de t = 0.565 y la significancia bilateral de p=0,000 menor a 0,05 de acuerdo al
bareno de correlacién que indica una correlacion positiva moderada, porque el valor de
significancia bilateral es de 0,000, que se encuentra por debajo del 0.01 requerido, con ello
se deduce los resultados de la investigacion y se logra el primer objetivo especifico que
guarda relacion con el concepto de incumplimiento de obligaciones tributarias, segun
SUNAT (2019), son actividades desfavorables para el sistema fiscal del gobierno de nuestro
pais, dado que las obligaciones formales consisten en declarar informacion a la SUNAT y la
obligacion sustancial se refiere a realizar el pago del tributo. Mientras que Bedoya & Rua
(2016) es la omisidn del ingreso de las obligaciones tributarias que corresponden ser pagados

por el deudor en un periodo de tiempo.

Respecto al segundo objetivo especifico, se planted determinar la relacion que existe entre

la reduccion de impuestos y la recaudacion fiscal de los contribuyentes de Gamarra del
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distrito de La Victoria; dado que la reduccion de impuestos es un aspecto negativo que pasa
cuando se omite los ingresos por no declarar bien sus impuestos que le corresponde segun
la actividad que desarrolla. Cuya conclusion estadistica de la prueba de hipédtesis se da con
el valor de la prueba del coeficiente hallado de t = 0.640 y la significancia bilateral de
p=0,000 menor a 0,05 de acuerdo al bareno de correlacion que indica una correlacion
positiva moderada, porque el valor de significancia bilateral es de 0,000, que se encuentra
por debajo del 0.01 requerido, con ello se deduce los resultados de la investigacion y se
obtiene el segundo objetivo especifico que guarda relacion, con el criterio del autor Jiménez
& Paredes (2019), que sefialan que la reduccion, o eliminacion temporal de impuestos o
la omisién de ingresos se genera por no declarar los ingresos obtenidos durante el periodo
gravable declarado. Por tanto, los contribuyentes deben declarar todos los ingresos que
obtengan durante sus actividades econémicas; si en caso omite declarar se expondra a una

sancion segun la norma.

Con referencia al tercer objetivo especifico, se plante6 determinar la relacion que existe
entre la informalidad y la recaudacion fiscal de los contribuyentes de Gamarra del distrito de
La Victoria; dado que la informalidad es un problema en la que muchas empresas operan
incumpliendo las normas tributarias, toda vez que no se formalizan por no pagar sus
impuestos, pero a la vez no pueden acceder a los beneficios que otorga el pais por ser
formales. Cuya conclusion estadistica de la prueba de hipotesis se da con el valor de la
prueba del coeficiente hallado de T = 0.557 y la significancia bilateral de p=0,000 menor a
0,05 de acuerdo al bareno de correlacion que indica una correlacién positiva moderada,
porque el valor de significancia bilateral es de 0,000, que se encuentra por debajo del 0.01
requerido, con ello se deduce los resultados de la investigacion y se alcanza el tercer objetivo
especifico que guarda relacion, con los conceptos de la informalidad, segin Villaran (2019),

la informalidad es un problema que afecta en gran magnitud al pais, toda vez que los
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comerciantes informales no cuentan con los servicios de salud y pensiones debido a su
condicion; es un sector desprotegido, descuidado porgue laboran en condiciones precarias y

largas jornadas de trabajo sin ninguna remuneracion establecida.

En tal sentido, la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, de acuerdo a
sus atribuciones que le compete, debe fomentar la educacion tributaria, conciencia y cultura
tributaria a todos los comerciantes y contribuyentes de Gamarra, y plantear mejoras en los
programas y estrategias, por ello es importante efectuar acciones que estén orientados a
implantar acciones basicas para contribuir a que se promueva conciencia para tributar como

medio de una obligacién y responsabilidad para con su persona.
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CONCLUSIONES

1 Se hadeterminado que existe una relacion negativa entre la evasion tributaria y la recaudacion
fiscal, siendo una de las causas la informalidad y el desconocimiento de las normas
tributarias que genera la evasion tributaria y da lugar a la baja recaudacion fiscal. Segun
especifica el calculo del coeficiente de correlacion estadistico de t = 0,727 y la significacion
0,000 menor a 0,05 y la prueba de hip6tesis nula con la evidencia de que Z calculada critica
es 5.84, condicidn necesaria para aceptar la hipétesis alterna; por tanto, existe relacion
negativa entre las variables. La recaudacion fiscal no tiene una base consistente porque la
recaudacion es producto de las grandes empresas o de una alta fiscalizacion y multas, y no

es por conciencia propia, esto confirma la hipotesis y el objetivo general de la investigacion.

2 Se ha determinado que existe relacion significativa entre el incumplimiento de las
obligaciones tributarias y la recaudacion fiscal de los contribuyentes de Gamarra del distrito
de La Victoria; tal como muestra el grado de correlacion estadistico t de Pearson es de 0,565
y la significancia es 0,000 menor a 0,05 de acuerdo al bareno de correlacion que muestra
una correlacion positiva moderada; se concluye que los contribuyentes de Gamarra no
cumplen sus obligacionese tributarias e indican que SUNAT no facilitan el cumplimiento
de dichas obligaciones, ni muestran interés en pagar sus impuestos y consideran que no es
necesario hacerlo, porque el Estado no les favorece en nada; en tanto, los comerciantes y
compradores carecen de conciencia y cultura tributaria porque no piden comprobante de

pago cuando adquieren un producto o un servicio.

3. Se determind que existe relacion significativa entre la reduccion de impuestos y la
recaudacion fiscal de los contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria, porque la
reduccion de impuestos es un aspecto negativo que ocurre cuando se omite los ingresos y

no declaran bien sus impuestos, tal como muestra el grado de correlacion estadistico t de
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Pearson es 0, 640 y el nivel de significancia es 0,000 menor a 0,05 del coeficiente de
correlacion que indica una correlacion positiva moderada; con los resultados obtenidos
queda demostrado que los contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria, reducen
sus ingresos y no emiten comprobante de pago y/o no entregan boletas de ventas, alteran los
comprobantes de pago al registrar un monto menor a la venta realizada, en su mayoria
entregan comprobante recién cuando pide sus clientes o nota de venta o proformas y aducen
gue se acabaron sus comprobantes o que tiene el contador, por ende pagan menos impuestos;
ademas muchos consumidores finales no exigen comprobante de pago al momento de

comprar un bien o recibir un servicio.

. Se ha determinado que existe relacidon significativa entre la informalidad y la recaudacion
fiscal de los contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria; tal como especifica el
calculo del coeficiente de correlacion estadistico de T = 0,557 y el nivel de significancia es
0,000 menor a 0,05 de acuerdo al bareno de correlacion que indica una correlacion positiva
moderada; con ello se comprueba que la informalidad es un problema en la que muchas
empresas operan dando lugar al incumplimiento de las obligaciones tributarias, ya que los
contribuyentes no desean pagar las cargas laborales y menos los beneficios sociales de los
trabajadores, dado que no registran a sus trabajadores en planilla y de algunos se registraron
con sueldo minimo y no con su sueldo real, y asi disminuyen sus cargas laborales, generando
evasion tributaria; por ello, se requiere fomentar en los contribuyentes, cultura y conciencia
para que puedan pagar voluntariamente los impuestos que por ley le corresponde segun su

actividad.
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RECOMENDACIONES

1. La Administracion Tributaria SUNAT, debe orienar sus planes en la formacion y brindar
informacion sobre las obligaciones formales y tributarias o sustanciales para que todos los
contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria, tomen mayor conocimiento de los
diferentes canales informativos y ser partidarios con los contribuyentes, para que tomen
conciencia de cuales son sus obligaciones e infracciones las cuales son sancionadas segun la
gravedad de la falta, que traera consigo mayor recaudacion fiscal y una base solida; por ello, es
necesario que Sunat esté mas cerca de los contribuyentes facilitando diversos canales informativos

que busquen una actitud cooperativa que genere confianza en los contribuyentes.

2. Las autoridades de la Administracion Tributaria y el Estado, deben contribuir en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, promoviendo mayor
capacitacion, conciencia y cultura tributaria, y mostrar transparencia en la distribucion de
los recursos recaudados, ya que gran mayoria de contribuyentes que tributan se sienten
incémodos y desmotivados por mucha corrupcion, porque no ven retribuido el pago de sus
impuestos en obras publicas, solo perciben inseguridad, corrupcion y no hay buenas
oportunidades para el contribuyente, por ello tratan de reducir sus ingresos y pagar menor

impuesto al Estado que no favorece en nada.

3. La Administracion Tributaria SUNAT, como entidad que administra los tributos, debe
impulsar e incentivar a los compradores a solicitar comprobante de pago, como facturas,
boletas de ventas, etc, cuando se adquiere algun producto o se solicita un servicio y
promover en los contribuyentes a otorgar el comprobante de pago al cliente, aun cuando no
le solicite, asimismo, el comprobante no debe ser alterado por ningin motivo; de esta
manera evitar infracciones tributarias, por ende, Sunat debera capacitar a los contribuyentes para

que en base a las normas tributarias canalicen el pago de sus impuestos, considerando como punto
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de partida la capacitacion y actualizacién permanente en el aspecto tributario.

. La Administracion Tributaria SUNAT, con mayor frecuencia debe realizar charlas de
orientacion y sensibilizacion para que los contribuyentes comprendan la informacion sobre los
regimenes laborales, los derechos de los trabajadores asi como las obligaciones como
empleador y prestar las facilidades necesarias, de esta manera disminuir la informalidad
laboral de los contribuyentes de Gamarra de La Victoria, cuyas orientaciones serviran de base
para que el contribuyente conozca los beneficios cuando se paga los tributos y el perjuicio que
causa la informalidad al no pagar sus impuestos; por ello, es necesario exigir y obligar
entreguen el comprobante después de una compra o brindan un servicio, con la finalidad de

contribuir al desarrollo de nuestro pais y mejores oportunidades para el futuro.



111

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguayo, J. (2015) “La Obligacion Tributaria y el Pago: Antes del inicio de la cobranza
coactiva en la legislacion Peruana. Apuntes y Disquisiciones”. Derechos & Sociedad.
Asociacion Civil.

Amasifuen, M. (2015). “Importancia de la cultura tributaria en el Per( ”. Revista Accounting
1(1) pp. 73-90.

Arrioja, A. (2017). “Los impuestos al consumo como principio de politica fiscal ”. Editorial
Themis.

Bedoya, O. & Rua, W. (2016). “El concepto de evasion y elusion en términos de la Corte
Constitucional, el Concejo de Estado y la Administracion de Impuestos y Aduanas
Nacionales ”. Revista Contaduria Universidad de Antioguia 69, pp. 69-97.

Bravo, F. (2014). “Los Valores Personales no Alcanzan para Explicar la Conciencia
Tributaria: Experiencia en el Pert”. CIAT Revista de Administracion Tributaria N° 31
de junio 2014, p.1.

Bernal, C. (2016). “Metodologia de la investigacion”. Cuarta edicion. Bogota, Colombia:
Editorial Pearson.

Campos, M. (2017). “Métodos de Investigacion Académica. Fundamentos de Investigacion
bibliografica”. Folleto Version 1.1. Curso integrado de Humanidades. Universidad de
Costa Rica, Sede Occidente.

Camargo, D. (2016). “Evasién fiscal: un problema por resolver ”. Eumed

Codigo Tributario (2017), I. Libro “La Obligacion Tributaria”. Titulo |: Disposiciones
Generales. Obtenido el 19 setiembre del 2017.

Sunat (2017). Politicas Tributarias. Informe de Evaluacion del PEI 2015-2018 — afio 2017.,
aprobadas con resolucion.

Sunat (2018). Codigo tributario. Informe N° 121-2108- SUNAT/7TO00. Las personas naturales



112

no inscritas en el RUC que iniciaron actividades generadoras de renta de tercera
categoria.

Zavala, G. (2018). “Evasion tributaria del IGV y su efecto en la Recaudacion fiscal en la
actividad textil del Emporio Comercial de Gamarra en el aiio 2017”. Universidad
Ricardo Palma.

Decreto Legislativo N° 773 Nuevo Codigo Tributarios en el titulo preliminar, Norma II,
Impuestos y sus conceptos.

Decreto Legislativo N° 816 vigente desde el 21 de abril de 1996 aprobado por el TUO-Decreto
Supremo N° 135-99-EF.

Hernandez, R. (2015). “Metodologia de la investigacion Cientifica”. Colombia: Editorial Mc
Graw Hill.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2015). “Metodologia de la Investigacion ”. Sexta
Edicion. México: Editorial McGraw Hill.

Gonzéles (2017). “Enfoques de analisis de la evasion fiscal”. Marco conceptual. Revista de
la Universidad de La Habana, Cuba 11(2).

Lapinel, R. (2014). “El delito de evasion fiscal y tributaria en el mundo moderno”. Cuba:
Publicaciones Bayamo.

Lépez, R. y Fachelli, S. (2015). “Metodologia de la Investigacion Social ”. Universidad
Autonoma de Barcelona. Primera Edicion. Espafia: Campus de la UAB Bellaterra.

Mina, E. (2014). “Fiscalizacion Tributaria, Enfoque Legal. Tomo I-Contadores Empresa”.

Moreno, J. (2015). “Contabilidad Tributaria (1° Ed.). México: Indira

Panibra, O. (2015). “Evasion tributaria informalidad y corrupcion ”. Lima, Per(: Publicaciones
Gestion.

Paredes, P. (2016). “Evasion tributaria vs. Mecanismos de control implementados por la

administracion publica”. Revista de Ciencias de la Administracion y Economia 6(12),



113

pp. 179-198.

Quispe, M. (2015). “Recaudacion de tributos como base de una reforma fiscal ”. Lima, Peru:
Instituto de Investigacion Juridica de Lima.

Quispe, J. (2021). “Cultura Tributaria y su Relacion con la Evasion tributaria en una Galeria
Comercial del Emporio de Gamarra — La Victoria, 2021 ”. Universidad Las Américas.

Ruiz de Castilla (2017). “Concepciones del Tributo en el Derecho Contempordneo”. VVolumen:
I. Lima Perd.

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT (2017). Tributemos
“Conciencia ante la Evasion”. Lima, PeruU: Instituto de Administracion Tributaria y
Aduanera.

Vara, A. (2015) “Siete pasos para una tesis exitosa”. Un Método para las Ciencias
Empresariales. P.319. Edicién, Pacifico. Lima.

Tesis bibliograficas

Andrade, C. (2018). “Evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal a los
microempresarios del canton Babahoyo, periodo 2016 — 2017 . Universidad Técnica
Estatal de Quevedo.

Arévalo & Andrade (2018), “La Evasion tributaria y su incidencia en la Recaudacion fiscal a
los Microempresarios del Canton Babahoyo, periodo 2016-2017”. Universidad
Técnica Estatal de Quevedo — Ecuador.

Cornejo, S. (2017). “La evasion tributaria y su impacto en la recaudacion fiscal en el Pert .
Universidad César Vallejo.

Gonzales, M. (2017). “Enfoques de andlisis de la evasion fiscal. Marco conceptual ”. Revista
de la Universidad de La Habana, Cuba 11(2).

Lépez, L. (2019). “La evasion y elusion causales de la falta de recaudacion del gobierno

municipal de Brefia, 2012-2015. Universidad Federico Villarreal.



114

Mata, S. (2017). “Factores que influyen en la Evasion Tributaria y la Informalidad de los
Comerciantes del Mercado de los Cedros, distrito de Nuevo Chimbote — 2017
Universidad César Vallejo.

Paredes, M. (2017). “La evasion tributaria y la recaudacion generada por los comerciantes
informales de ropa del Mercado Mayorista de la ciudad de Ambato ”. Universidad
Técnica de Ambato.

Paredes, D. (2019). “Impacto en la informalidad del sector comercial Damero A en el Emporio
de Gamarra en la Recaudacion Tributaria peruana respecto al Impuesto a la renta,
2017”. Universidad Peruana de Ciencias Aplicada (UPC).

Pefia, C. (2016). “Formas y Figuras de Evasion de Impuestos mads frecuentes en Chile”.
Universidad de Chile.

Quispe, L. (2019). “La evasién tributaria y su relacion con la recaudacion tributaria en los
comerciantes del Mercado Familias Unidad de San Juan de Miraflores en el afio 2018 .
Universidad Auténoma del Peru.

Romero, M. & Vargas, C. (2016). “La Evasion Tributaria y su Incidencia en el Cumplimiento
de las Obligaciones Tributarias en los Comercios de la Bahia “Mi Lindo Milagro” del
Canton”. Universidad Estatal de Milagro - Ecuador.

Ramirez, T. & Moreno, F. (2015). “Etica y Evasién Tributaria de los Contribuyentes del Centro
Comercial Plaza de la Ciudad de Valera” - Venezuela. Universidad de Los Andes de
la ciudad de Mérida — Venezuela.

Ramirez, S. & Gonzales, M. (2019), “La Evasion tributaria y su influencia en la Recaudacion
fiscal del régimen general del distrito de Tarapoto, ario 2018”. Universidad Nacional
de San Martin — Tarapoto.

Webgrafia

Bujan, A. (2018). “Recaudacion Fiscal”. Enciclopedia Financiera.



115

http://www.enciclopediafinanciera.com/finanzas-publicas/recaudacion-fiscal.htm

CEPAL. “La economia de los ingresos tributarios”. Un manual de estimaciones tributarias -
Serie Manuales N° 62. http://www.estimacionestributarias.com.pdf.

Codigo Tributario (2018), Texto Unico del Codigo Tributario. Decreto Supremo N° 135-99EF.
Recaudacion Fiscal — Sunat. http://www.saunat.gob.pe/legislacion/codigo/librol.htm.

Diario Gestion (2020), recuperado el 20 de enero del 2022. https://gestion.pe.economia-
sunat.recaudacion fiscal.

Gbmez, J. & Moran, D. (2020). “Estrategias para abordar la evasion tributaria en América
Latina y el Caribe”. CEPAL.
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/46301/S2000696 _es.pdf

MEF (2017) Glosario explicativo de terminologia técnica. Obtenido de
htpp://www.mef.gob/contenido/transparencia/2017/glosario-explicativo-ingresos-GC.

Navarro, J. (2019). “El Sector Informal y la Evasion Tributaria”. Obtenido de Grupo Verona.
http://www.desco.org.pe/recursos/site/files/Contenido24/09-viale-ElPeru.BA-
subterr.Al neoPH-dic.pdf.

Pefiaranda, C. (2019). “Evasion tributara en rentas de trabajo supera los S/ 2.000 millones”.
https://www.camaralima.org.pe/wp-content/uploads/2020/09/190923.pdf.

Pérez, C. (2018). “Definiciones y repercusiones de la informalidad”. ADEX
https://cien.adexperu.org.pe/wp-content/uploads/2018/07/Definiciones-y-
Repercusiones-de-la-Informalidad-DT-2018-01.pdf

Sunat. (2020). “La tributacién como base del cumplimiento del contrato social en el Pera ™.
https://cultura.sunat.gob.pe/sites/default/files/2020-08/La-tributacion-y-el-
cumplimieno-del-contrato-social-en-el-Peru.pdf.

Vega, F.; Brito, L.; Apolo, N. y Sotomayor, J. (2020). “Influencia de la recaudacion fiscal en

el valor agregado bruto de los cantones de la provincia de ElI Oro (Ecuador), para el


http://www.enciclopediafinanciera.com/finanzas-publicas/recaudacion-fiscal.htm
http://www.estimacionestributarias.com.pdf/
http://www.saunat.gob.pe/legislacion/codigo/libro1.htm
https://gestion.pe.economia-sunat.recaudacion/
https://gestion.pe.economia-sunat.recaudacion/
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/46301/S2000696_es.pdf
http://www.desco.org.pe/recursos/site/files/Contenido24/09-viale-ElPeru.BA-subterr.A1%20neoPH-dic.pdf
http://www.desco.org.pe/recursos/site/files/Contenido24/09-viale-ElPeru.BA-subterr.A1%20neoPH-dic.pdf
https://cien.adexperu.org.pe/wp-content/uploads/2018/07/Definiciones-y-Repercusiones-de-la-Informalidad-DT-2018-01.pdf
https://cien.adexperu.org.pe/wp-content/uploads/2018/07/Definiciones-y-Repercusiones-de-la-Informalidad-DT-2018-01.pdf

116

periodo 2007-2017 . Revista Espacios 41(15), pp. 1-15.
https://www.revistaespacios.com/a20v41n15/a20v41n15p15.pdf
Villarén, F. (2019). “Las Causas de la Informalidad”. Recuperado.

de:https://www.edu.pe/Noticias/facultades/articulo-las-causas-de_la_informalidad.


https://www.revistaespacios.com/a20v41n15/a20v41n15p15.pdf

117

ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

118

Anexo 1.

“EVASION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION FISCAL DE LOS CONTRIBUYENTES DE GAMARRA DEL DISTRITO DE LA VICTORIA”.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACION METODOLOGIA
PG 0G HG VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
¢Cuél es larelacion que existe | Determinar la relacion que existe | Existe unarelacion negativa D1. - Obligaciones Tipo de investigacion:
entre la evasion tributaria y la | entre la evasion tributaria y la | entre la evasion tributaria y VARIABLE Incumplimiento formales Aplicada.
recaudacion fiscal de los | recaudacion  fiscal de los | la recaudacion fiscal de los | INDEPENDIENTE | de Obligaciones | - Obligaciones . . L
contribuyentes de Gamarra | contribuyentes de Gamarra del | contribuyentes de Gamarra Tributarias. sustanciales Nivel de investigacion:
del distrito de La Victoria? distrito de La Victoria. del distrito de La Victoria. EVASION i Descriptivo, correlacional.
TRIBUTARIA | D2. - Ventas, ingresos . o
PE1: OE1: HE_l: o Reduccién  de - Omision de Método de investigacion:
¢Qué relacion existe entre el | Determinar la relacion que existe | EXiSte relacion significativa Impuestos. ingresos en | Cientifico, inductivo,
incumplimiento  de  las | entre el incumplimiento de las f;str‘(e)belliglg(;grr?epslIrt‘rr]iltfﬂigriig JDecIdaracmnes deductivo.
obligaciones tributarias y la | obligaciones tributarias la uradas - N
reca?,ldacién fiscal de yIos reca%dacién fiscal  de g los | ¥ la recaudacién fiscal de D3. - Empresas Disefio de Investigacion:
contribuyentes de Gamarra | contribuyentes de Gamarra del | 05  contribuyentes de Informalidad. - Trabajadores No experimental,
del distrito de La Victoria? distrito de La Victoria. Gamarra del distrito de La transaccional.
Victoria.
i o OE2: HE2: <
¢Qué relacion existe entre 12 | paterminar la relacién que existe - . VARIABLE D1. - Impuesto General a
reduccion de impuestos y la e Existe relacion significativa |  pEpENDIENTE | Impuestos. las Ventas ~
o entre la reduccion de impuestos y |2 | entre 1 reduccion  de Poblacién y Muestra.
recaudacion fiscal de los recaudacién fiscal de los | ; = ) - Renta y
contribuyentes de Gamarradel | contribuyentes de Gamarra  del impuestos y la recaudacion | REcAUDACION Poblacién:
distrito de La Victoria? distrito de La Victoria. fiscal de los contribuyentes FISCAL ~ESSALUD Conformada  por 77
de Gamarra del distrito de - Sistema Nacional | contribuyentes  formales
PE3: La Victoria. D2. de Pensiones-ONP. | que comercializan telas, La

¢Qué relacion existe entre la
informalidad y la recaudacion
fiscal de los contribuyentes de
Gamarra del distrito de La
Victoria?

OEa:

Determinar la relacion que existe
entre la informalidad y la
recaudacion  fiscal de los
contribuyentes de Gamarra del
distrito de La Victoria.

HE3:

Existe relacion significativa
entre la informalidad y la
recaudacion fiscal de los
contribuyentes de Gamarra
del distrito de La Victoria.

Contribuciones.

D3.
Tasas.

Arbitrios
Municipales
Derechos
arancelarios
Licencias

Victoria.

Muestra:
La muestra representativa
es 77 personas.

Técnicas e Instrumentos
de recoleccién de datos:

Técnicas:
Es la encuesta.

Instrumentos:
El cuestionario.
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Anexo 2.
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
“EVASION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION FISCAL DE LOS CONTRIBUYENTES DE GAMARRA DEL DISTRITO DE LA VICTORIA™.
VARIABLES CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES CONCEPTUALIZACION INDICADORES ITEMS
Constituye una actividad | D1. El incumplimiento de obligaciones tributarias, hace mencién sobre las | Obligaciones formales 1,2
ilegal, por medio de la cual Incumplimiento obligag:io_nes que tienen los (_:ontrit_)uyentes dentro _del territorio para el Obligaciones sustanciales 3.4
los contribuyentes reducen de Obligaciones cumplimiento de las leyes tributarias y normas vigentes, respeto a las
el monto del impuesto, que Tributarias instituciones y su participacion mediante el pago de tributos. (Cddigo
V1 al proceder de forma tributario, 2017).
correcta, les habria | D2. Constituye la disminucién o eliminacion temporal de los impuesto, | Ventas - Ingresos 5,6
EVASION corres_pondido pagar. La considerando los cambios en la legislacidn fiscal que efectivamente reduce la
magnitud del monto de | Reduccién de | cantidad de los impuestos que debes pagar. El término "reduccion de
TRIBUTARIA | impuesto evadido puede ser | Impuestos. impuestos", puede parecer un poco confuso, porque es un término amplio que | Omision de ingresos en 7,8,9
total o parcial. Henriquez cubre una amplia gama de situaciones que dan lugar a un menor importe del | |as declaraciones juradas
(2016). impuesto recaudado por el gobierno. Jiménez & Paredes (2019).
D3. Constituye un problema que afecta en gran magnitud al pais toda vez que los | Empresas. 10, 11,
comerciantes informales no cuentan con los servicios de salud y pensiones 12
Informalidad. debido a su condici6n; es un sector desprotegido, descuidado porque laboran | Trabajadores. 13,14
en condiciones precarias y largas jornadas de trabajo sin ninguna
remuneracion establecida. Villaran (2019).

V2 Constituye un conjunto de | D1. Constituye, el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion | Impuesto General a las 15, 16,
gravamenes, impuestos Yy directa en favor del contribuyente por parte del Estado; es decir, es el tributo o | Ventas. 17
tasas que las diferentes | Impuestos. carga que las personas o ciudadanos estan obligadas a pagar, cuyo

RECAUDACION | Personas o contribuyentes cumplimiento no origina o no genera una contraprestacion directa en favor del
deben pagar dependiendo de contribuyente de gran importancia para el Estado, porque permite sostener los | Impuesto a la Renta. 18
FISCAL su actividad laboral en sus gastos publicos y la distribucion de impuestos toda vez que promueve el
condiciones de vida, para desarrollo econémico del pais. D. L.N° 773. Nuevo Cdédigo Tributario en el
financiar  los  servicios titulo preliminar, Norma .
publicos que presta el | D2. Son tributos donde la obligacién tiene como hecho generador beneficios | ESSALUD 19
Estado; es decir, la captacion | Contribuciones. | derivados de la realizacion de obras publicas o establecimiento de servicios
de ingresos publicos que publicos, cuya justificacion es la obtencidn por el sujeto pasivo de un beneficio ONP 20
obtienen  las  distintas de valor de sus bienes, ejemplo de contribuciéon es SENATI, SENCICO,
administraciones publicas. ESSALUD y ONP. Cddigo Tributario (2020).
Bujan, (2018). D3. Es el tributo cuya obligacion genera la prestacion efectiva de servicio publico | Arbitrios Municipales 21
Tasas. especificamente en el contribuyente, que se paga como consecuencia de la -
Derechos arancelarios 22
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prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en el | Licencias 23
contribuyente; las tasas pueden ser, arbitrios, derechos y licencias. Cddigo
Tributario (2020).
Anexo 3.
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO
“EVASION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION FISCAL DE LOS CONTRIBUYENTES DE GAMARRA DEL DISTRITO DE LA VICTORIA”.
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
VALORATIVA
Obligaciones formales 1. ;Considera usted que los contribuyentes de Gamarra, tienen actualizado sus datos, como domicilio
V1. fiscal, nimero de teléfono y correo electronico?
Incumplimiento de 2. ¢Ensu opinion, cree usted que los contribuyentes de Gamarra, declaran sus impuestos segun el
) Obligaciones cronograma de vencimiento emitido por SUNAT? Ordinal de raz6n.
EVASION tributaries. Obligaciones sustanciales 3. (Considera usted que SUNAT, facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias a los |
TRIBUTARIA contribuyentes de Gamarra? Indice:
4. ¢Cémo contribuyente de Gamarra, cree usted que es importante cumplir con las obligaciones
tributarias? 1. Nunca
Ventas - Ingresos 5. ¢Considera usted, que es necesario otorgar factura, boleta de venta, aun cuando no sean solicitados | 2- Casi nunca
por sus clientes? 3. A veces
6. ;Cree usted que los comerciantes de Gamarra, entregan comprobantes de pago por todas las ventas | 4 Casi siempre
efectuadas? 5. Siempre
Reduccion de Omisién de ingresos en las 7. ¢Considera usted que los contribuyentes de Gamarra, solicitan comprobantes de pago por todas sus
Impuestos. declaraciones juradas compras y/o adquisiciones de mercaderias efectuadas en el transcurso del tiempo?
8. ¢Cree usted que los comprobantes de pago son emitidos por los contribuyentes sin alterar el importe
de las ventas?
9. ¢Considera usted que todos los contribuyentes de Gamarra declaran y pagan sus impuestos de
manera correcta y oportuna?
10. ¢Segun su criterio, cree usted que la informalidad afecta de manera significativa a la economia de
nuestro pais?
Empresas. 11. ;Cree usted que la ciudadanos de la Victoria, se sienten conformes cdmo se destinay como se estan
destinando los impuestos recaudados por el Estado?
Informalidad. 12. ;Cree usted que el fenémeno de la informalidad que existe en nuestro pais afecta negativamente a
la recaudacion de impuestos?
13. ;Cdmo duefio de su empresa, usted tiene como trabajadores registrados en planilla a familiares que
Trabajadores. no laboran en su empresa?
14. ;Cree usted, que todos sus trabajadores que laboran en su empresa se encuentran debidamente
registrados en planilla?
Impuesto General a las Ventas. 15. ;Considera usted que todo sus trabajadores se encuentran informados y reciben orientaciones y | Ordinal de razon.
V2. capacitaciones respecto a las normas tributarias? 3
16. Considera usted que la evasion tributaria del impuesto general a las ventas afecta a la recaudacion | Indice:
) Impuestos. fiscal?
RECAUDACION 17. Como contribuyente de Gamarra, ;tiene pleno conocimiento sobre las normas tributarias segtn el | 1. Nunca
FISCAL 2. Casi nunca

tipo de negocio 0 empresa que tienen?
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Impuesto a la Renta 18. Considera usted, que el cumplimiento del pago del impuesto a la renta contribuye a mejorar las
obras sociales?
Contribuciones. ESSALUD 19. ,Cdémo empresario, tiene conocimiento respecto a las obligaciones que tiene que asumir sobre la
salud de sus trabajadores?
ONP 20. (Como empresario, tiene usted conocimiento sobre las contribuciones que le asiste a sus
trabajadores?
Arbitrios municpales. 21. ¢Sabe usted de qué manera contribuimos al pais cuando pagamos nuestros impuestos?
Derechos arancelarios. 22. Cree usted, que el pago de sus impuestos es justo y lo percibe en los servicios publicos prestados
Tasas. por el Estado?
Licencias. 23. Considera usted, que con el cumplimiento del pago de sus impuestos contribuye a la sociedad?

3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre

VARIABLE INTERVINIENTE (Z) Centro Comercial de Gamarra, La Victoria, Lima.
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Anexo 4.

La presente técnica, tiene como finalidad recopilar informacidn de interés relacionado con el tema

de investigacion. “Evasion Tributaria y la Recaudacion Fiscal de los Contribuyentes de Gamarra del

Distrito de La Victoria

2395

. Al respecto se solicita que en las preguntas que a continuacion se detallan,

tenga a bien elegir la alternativa que considere correcta, y marca con un aspa (x) en el espacio

correspondiente. Se agradece su participacion.

Los datos son reservados, anénimos y de exclusiva utilidad para el presente estudio; por lo que

solicitamos su participacién y su respuesta sea real y objetiva.

Nunca |Casi nunca |A veces |Casi siempre|Siempre

1 2 3 4 5
ITEMS VALORACION
2 3 4
V1: EVASION TRIBUTARIA

D1: Incumplimiento de obligaciones tributarias

1. ¢Considera usted que los contribuyentes de Gamarra, tienen actualizado sus datos, como
domicilio fiscal, nimero de teléfono y correo electronico?

2. ¢Ensuopinion, cree usted que los contribuyentes de Gamarra, declaran sus impuestos segin
el cronograma de vencimiento emitido por Sunat?

3. ¢Considera usted que SUNAT, facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias a los
contribuyentes de Gamarra?

4. (Como contribuyente de Gamarra, cree usted que es importante cumplir con las
obligaciones tributarias?
D2: Reduccion de impuestos

5. ¢Considera usted, que es necesario otorgar factura, boleta de venta, aun cuando no sean
solicitados por sus clientes?

6. ¢Cree usted que los comerciantes de Gamarra, entregan comprobantes de pago por todas las
ventas efectuadas?

7. ¢Considera usted que los contribuyentes de Gamarra, solicitan comprobantes de pago por
todas sus compras y/o adquisiciones de mercaderias efectuadas en el transcurso del tiempo?

8. ¢Cree usted que los comprobantes de pago son emitidos por los contribuyentes sin alterar el
importe de las ventas?

9. ¢Considera usted que todos los contribuyentes de Gamarra declaran y pagan sus impuestos
de manera correcta y oportuna?
D3: Informalidad

10. ¢Segln su criterio, cree usted que la informalidad afecta de manera significativa a la
economia de nuestro pais?

11. ;Cree usted que la ciudadanos de la Victoria, se sienten conformes coémo se destina y como
se estan destinando los impuestos recaudados por el Estado?

12. ;Cree usted que el fendmeno de la informalidad que existe en nuestro pais afecta
negativamente a la recaudacion de impuestos?

13. (Como duefio de su empresa, usted tiene como trabajadores registrados en planilla a
familiares que no laboran en su empresa?

14. ;Cree usted, que todos sus trabajadores que laboran en su empresa se encuentran
debidamente registrados en planilla?

Gracias por su valioso apoyo.
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Anexo 4.

La presente técnica, tiene como finalidad recopilar informacion de interés relacionado con el tema

de investigacion. “Evasion Tributaria y la Recaudacion Fiscal de los Contribuyentes de Gamarra del

Distrito de La Victoria””. Al respecto se solicita que en las preguntas que a continuacién se detallan,

tenga a bien elegir la alternativa que considere correcta, y marca con un aspa (x) en el espacio

correspondiente. Se agradece su participacion.

Los datos son reservados, anonimos y de exclusiva utilidad para el presente estudio; por lo que

solicitamos su participacion y su respuesta sea real y objetiva.

Nunca |Casi nunca |A veces |Casi siempre|Siempre
1 2 3 4 5

ITEMS

VALORACION

2

3

4

V2: RECAUDACION FISCAL

D1: Impuestos

15.

;Considera usted que todo sus trabajadores se encuentran informados y reciben
orientaciones y capacitaciones respecto a las normas tributarias?

16.

¢Considera usted que la evasion tributaria del impuesto general a las ventas afecta a la
recaudacion fiscal?

17.

Como contribuyente de Gamarra, ;tiene pleno conocimiento sobre las normas tributarias
segun el tipo de negocio o0 empresa que tienen?

18.

¢Considera usted, que el cumplimiento del pago del impuesto a la renta contribuye a mejorar
las obras sociales?

D2: Contribuciones

19.

¢Cémo empresario, tiene conocimiento respecto a las obligaciones que tiene que asumir
sobre la salud de sus trabajadores?

20.

¢Coémo empresario, tiene usted conocimiento sobre las contribuciones que le asiste a sus
trabajadores?

D3: Tasas

21.

¢Sabe usted de qué manera contribuimos al pais cuando pagamos nuestros impuestos?

22.

¢;Cree usted, que el pago de sus impuestos es justo y lo percibe en los servicios publicos
prestados por el Estado?

23.

Considera usted, que con el cumplimiento del pago de sus impuestos contribuye a la
sociedad?

Gracias por su valioso apoyo.
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Anexo 5.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Evasion Tributaria y la Recaudacion Fiscal de los Contribuyentes de Gamarra
del Distrito de La Victoria.

VARIABLE 1: EVASION TRIBUTARIA

Se procedié a aplicar el instrumento en la misma muestra de ensayo con similar tamafio, el estadistico

usado fue el alfa de cronbach.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 77 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 77 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,781 14

VARIABLE 2: RECAUDACION FISCAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 77 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 77 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,805 9
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Anexo 5.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Carta para opinién de experto
Lima, 03 de mayo del 202)

Mg CPC. Marco Antonso Alvarado Chavez

Auditor independiente y docente universitario
Sociedad de Awditores Luis Miranda y Asociados 5.C,

De mi mayos consideracion;
Presente -

Asunto. Validaciin de instramento de investigacion
De v considerncion

Espuodﬂig.itmuuwdmwkmmdidadmbyahvumifenndcquualm
deepmahumwhmmAndesmmmdmlnm\eaimm
titelade:  “EVASION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION FISCAL DE LOS
CONTRIBUYENTES DE GAMARRA DEL DISTRITO DE LA VICTORIA, PERIODO - 2019
El mismo que ha sido aprobado mediante Resolucion; para 1o cual ha sido necesano la elaboracion
y constrexcicm del hmmd:hm‘muquemmamcmuﬁay
responder 2 Las inserrogantes de esta Mvestigacion.

Siendo mxdispensable su validacion a través de la evaluncsdo de Juicio de Experto en el que se ha
mme&Mmm.wmmdmmfmw de trayectonn y recanocido
upeadimaﬂoohumutipdéu.mhwllndjuo.

- Fomnmdcvdi&:iuddmmmdeiw

- Mamnz de Comsistencea

. Malrz operacional de Iss varisbles

. Insirumento de mvestigacion (Cuestionsio)

anbp«mﬂcipdowmﬁdpwm.lapmnmhopmidndm
expresarle las muestras de mi especial consideracion y estma personal

Alentamenie,

Norma Mariels Chalco Coaquira,
DNI 40489587




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CRITEMIOS DE EVALUACION DE JNCHOS UR EXPERTOS
PRETEST

1. DATOS GENERALES.
8 Apaivic ¢ Warntren dal wlarmanta Mg G0 Warcs, Meterse; Movsewss, réami
b Cargn 8 WAL G AR ISR WO (S o (A SRE | v S
ts -~ Bgmerain on 8 Qoo on baitiors Loas Mearas g pacramsn L0
& Nomtnn o eteumectss Comeien s
a4 Aaors onl vt Back Worms Marels Crales, Crmans
Barr Mogo henacks Pesrigme
o Espacaiiad Cortatrinied
Toss Evaadn WRaAsr's y & recamsiande Tarsl On YA TXRE 1S o8 Tarars o
SR oe La \ors paras - 2%

PROMEDIO DE LA VALORACION
(4 MITA?MI

—— - - N - s

3. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

4 PROMEDIO DE VALORACION: 22

Fecra ey
Nomire Merco Antons Mversso

DNI N  05E1555
Tedforo 54545852
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Carta para opinién de experto
Lima, 03 de mayo del 2021

CPC Héctor Shenz Pascual
Gerente financiers en SPS Awditores y Consultores Asociados SCRL

De i iayor consideracion
Presente. -

Asunto; Validacién de instramento de investigaciin

D¢ mi coasideracidn
&yuodhmnundpmapmhnimﬂhlnludoyahwzmi&mkqueuahdﬁ
&m&hb‘ninuiqulmAdeammmMImdohhm
vrulada:  “EVASION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION FISCAL DE LOS
CONTRIBUYENTES DE GAMARRA DEL DISTRITO DE LA VICTORIA, PERIODO - 2049"
El mismo que ha silo sprobado mediante Resobscion; pae 1o cual ha sido necesario In elaboracion
ymhddhmmodeh\miucionqwmmdemﬂnkmodﬁay
resposder 3 las interrogantes de este Investigacion.

Siendo indispensable su validacite a través do In evaluacion de Juicio de Experto en ¢f gue se ha
considerndo su participacion camo expeno, por ser usted un profesional de trayectoria y recanocido
especialista afin 2 ks investigncidn, para lo cnal adjunso:

. Formato de validacion del instrumento de investigaciim

. Matniz de Consisiences

*  Matnz opemcional de lus variables

. Instrumento de investigacsan (Cucstionano)

Agmixiandopmmﬁwadosup-ﬁcipmidnlhmu.upmpidahopml&dm
expresarle  las muestras de mi espocsal consideracion y estin personal.

Atemtmmente,

N

-

© Nerma Marlela Chakco Conquire.
DNI 40489587
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PRETEST

1. DATOS GENERALES:
a. Apelldo y Mombres gel Infomante: CPC. Hegior Saenz Fascual.
Camga e Insihacin dei imirmants Gerente financiero en 595 Aldiones y Consuliores
ABDCIAMDs SCRL

b. Mombre ded Instrurmesio: Cuesstionano.

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CRITERMIE DE EVALUACION DE JUICIOS DE EXPERTOS

£. Autnra del InsFumento: Bach. Morma Mareia Chaico Coaquira.

Bach. Hugo Amachi Rodiguez.

o Especialidad: Contanlitad
Tesls: Evasion Tibutana y |a recaudacien fscal de 105 contrbuyentss de Gamama o

disiriio e La Victora periodo — 2019

2. ASPECTOS DE WALIDACHIN-

: OE Deeficharin | (Pl Busnna Muw Bumsa | Exoskenie
EVALUAGION DEL w1-20 | (2-40 | i | mrem | @ioen
- - T

1. CLARIDADY EsiA formulado oon Enguaje s

bl g .
2 o DAD iﬂ mir;?ducnnm'dudas =

Aceresdo Al avanos b= 3 X
I ACTUALIDAD pimncia y A tecnoogla.
4. ORGANIZAC KON E'qf:':_"m organIacion X
e "

A oesdo DTS VEorar X
B INTEMNCIOMALIDAD apecion del wso de ks

Hemamisnikas Im=mctas.

Emmado =n aspecios Earcos x
7. CONSITTERCLA CEntFoos 7 pEdagigiocs ded

Ares.

Enire ks variabies,
& COHERENCIA dirmen shomes = ndoaiones.

La =siraisgis responde al x
B METOOOL DG propssio de i3 Fvestigacon.

Adie Do nars ratar e Ema =
18, PERTIRESCIA d= et gacite.

g

PROMEDIC DE L& VALORACION
CLANTITATIVA

3. OPIMION DE APLICASILIDAD: APLICABLE

4 PROMEDID DE WALORACION:

G

£
] - i i i

" iy et e oo
LPs ol y Comnaelk Ao, RCRL
SO

Firma
Fagha Da'DS201
Wiombre: Héclor Saenz Pasoual
Dl Winoc  DSS00091
Tesono: 726024461




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Carta para opinién de experto
Lema, ™4 de mayo dei 2021

Den. Métada Pecho Rafael

De i mayor consideracién,
Presente -

Asunio: Validacion de instrumento de investigaciin

De mi consideracion:
E:wodindmaundmuwmum&-lmludoynhmmﬁu-bqueeuddod
hW&hl,hi\memhMmemmmwuwm
ttulada.  “EVASION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION FISCAL DE LOS
CONTRIBUYENTES DE GAMARRA DEL DISTRITO DE LA VICTORIA, PERIODO - 2019
El mismo que ha sido sprobado mediante Resobucidn; pare Jo cual ha sido necesario la elaboracion
y canstreccica del Instrumento de Iavestigacion que pretende estudiar de manern clentifica y
responder a lss interrogantes de esta Investigacion.

Sknbwsumidnﬁnouwhdchwduldondclm&Expemmdqueuhl
MmemwquwW&m&mymM
especialista ufin u la investigacion; para Jo cusl adyento:

. Formago de validacson del mstremento de investigacidn

*  Matnz de Consistencia

e Matnz operacional de las vanables

. Instramento de investigacion (Coestionario)

Mwm-mAlamuMhMm
expeesarle  las muestrus de mi especial considerscicm y estima persooal

Alentamente,

ol '

Norma Maricls Chakco Coaquin. Hugo Antachi Rodrigues.
DN 40459587 DNI 43066528
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CRITERI}S DE EVALUACION DE JUICKDS DE EXPERTOS
PRETEST

1. DATOS GENERALES:
a Apelido y Mombres del Informanie: Dra. Malida Pecho Rafael,
b. Cargo e Insitucion del Informante: Docente.
£. Mombre del Instrumento: Cuestionano.
d. Aatora del Insrumento: Sach. Hugo Amachi Rodriguez.
Bach. MOMa Chaico Coaquins
e Esperiaidad: Contablidad.

Tesis: Evaskin Tributana y [a Recaudacion Fiscal de 1os Comnbuyentes e (Gamama

dei Disaito de La Wichora, Periodo - 2049,

2. ASPECTOS DE VALIDACICHN:

HNCGADRDREE DE [& T
EVALLACIH DEL u usnifatives | Defchnte | Fegular | Buesa | Muy Bussa | Excslenis
IHITEUMENTD 11 - 30) | 20- 40 | 41 Bl =1 ) 8110

1. CLARIOED E=ia formalado con enguaie x

apropiada

Exid axpresado &n corducias &
Z OBRJETIVIDAID e ——

Agderusdo & avanos o= i3 X
L ACTUALIDAD ciencla y |a t=scnoiogla
4. ORGANIZACION Ei:_'" organtzacion X

Comprende ios aspecios
& SUFICIENCIA Ctons ).::.;::_ = *

Ao ey W o x
B INTENCG HOMALI DD Boperins del o de b

Hemamianiss Imeractvas.

Exsado en aspecins bedricos =
7. COHEIETERCIA Clientfiomns y pedagipions e

Ares.

Enire |as variabies =
£ COHERENCIA dimensiones & Indoadones.

La esti=pia responds ai =
& METOOOLDGMA DTS O |3 Y EStgan an

Aderuio para s o =ma =
10. FERTINERCIA de ImvesSgacin
PROMEDIC DE LA VALORACION 1
CLANTITATIVA

3. OPMION DE APLICASILIDAD: APLICABLE
4. PROMEDID DE VALORACION: 21
& A ]
. _fﬁ"""'"' .'! ...1. .;':_ ___'
. FIrr'13_ e
Feachar 180552021

Mombre:  Mellda Pecho Ralaed

DI Wi 19562857
Taksoro: 96496431
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PROCESAMIENTO DE DATOS

Baze de Datos de la Variakle 1:
Evazide Tribwearia de Coniribuventes de Gamarra dizerico La Victoris.
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Anexo 6.

Wi: Dl: D3- D3:
ET Incumplimiants | Beduccion | Informalidad
Sujeros da obligacionas | & impuestos 4 42 11 I 11
e 47 50 12 13 13
1 50 13 13 13 48 4] 11 1
7 45 12 12 13 48 45 12 11 1z
3 52 13 13 13 50 47 12 12 1z
4 35 15 13 14 51 &5 12 1
5 53 14 12 13 52 53 13 13 14
[ L] 14 13 14 53 41 13 1e] 11
7 24 12 12 12 54 51 13 12 12
H 43 12 12 13 55 52 13 12 15
0 &1 11 12 11 56 46 11 17 11
11 54 13 13 13 57 43 17 11 1z
11 52 13 13 14 58 26 11 12 11
11 4 10 13 10 58 43 13 11 1
13 &5 10 10 11 il 33 13 13 1z
14 £ 12 1 12 6l 53 14 13 13
15 &1 11 3 11 62 51 14 13 14
1§ 4 17 10 11 63 44 12 12 1z
17 33 13 13 T 4 43 12 11 13
18 33 13 10 11 LE] 1 11 12 11
18 4 12 13 11 66 41 10 11 10
20 38 11 i{] 11 67 ! 13 13 1z
n e i , . 3 £3 13 12 13
26 47 12 12 1z
68 £7 12 12 1z
27 41 11 10 1 - " 1 n
28 5 12 13 13 - %0 1 1 "
2 i U u 2 £ 1 1 1
el i 1 1l iz 73 25 1 u 12
3l 47 12 12 1z 74 &7 12 12 1z
32 43 12 10 1 73 5 11 10 11
33 53 13 13 14 i I3 13 13 14
34 &1 13 0 11 " #1 13 10 11
35 51 13 11 13
36 5 13 12 15
37 4 11 11 1
38 45 12 11 1z
38 46 11 11 11
40 4 13 11 1
4l 53 13 13 12
41 4l 11 11 10
43 52 13 13 1z
44 &3 13 11 13
43 47 12 12 T




PROCESAMIENTO DE DATOS

Baze de Damms de la Varisbls 2:
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Anexo 6.

Fecawdacién Fizcal de Comtriboyents: de Gamarra disorite La Victoria 3 hi 1 u L
Zuizis T];;?: r.m;D-_.:m I:num:'.iri;:iuus- TD;L': - » . = .
: 45 4= 11 10 13
1 46 11 12 12 50 41 10 13 11
1 +0 12 12 14 il 46 10 13 13
3 42 11 10 12 32 42 10 10 11
4 46 10 1 11 33 41 10 10 11
3 +i 12 13 11 34 +H 13 11 13
& 51 13 13 13 35 16 11 10 10
T 52 14 13 12 58 34 10 11 14
i 50 12 13 11 37 41 12 10 10
G 52 12 14 13 38 3B 11 11 14
10 40 14 10 11 35 44 11 12 10
11 +4 11 11 11 a0 41 10 11 11
11 53 13 13 13 1] 40 12 13 11
13 I8 10 12 14 62 48 11 13 12
14 +4 11 11 11 a3 il 13 13 12
15 45 11 11 11 64 52 13 13 14
1& 32 12 11 14 63 32 13 13 13
17 43 11 11 10 G 3l 13 13 13
13 37 11 11 11 67 a2 13 13 14
15 51 1£ 13 12 L 43 11 13 14
20 48 12 13 12 5 +1 11 10 11
21 +8 11 13 11 70 40 10 14 10
21 51 13 13 11 71 33 13 13 14
13 52 13 13 14 71 31 13 13 13
26 43 11 10 73 51 12 14 12
B 41 1 14 1L 74 51 13 13 13
1 + 10 # 10 b 41 11 1 10
1 33 13 13 14 76 15 10 16 12
30 51 13 13 13 Ee 45 12 1w 13
31 31 12 14 11
31 3l 13 13 13
33 41 11 11 10
34 i 10 14 11
35 43 12 10 14
3& 46 12 11 11
37 4B 12 11 13
33 48 11 13 11
39 41 11 11 11
4} 435 10 10 13
41 43 11 11 10
41 41 10 14 11
43 41 14 11 11
44 43 11 13 10
43 +1 11 10 14
4& i 11 11 10
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Anexo 7.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

Autores: Bach. Norma Mariela, Chalco Coaquira.
Bach. Hugo, Amachi Rodriguez.

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

Introduccién: Antes de participar en esta investigacion, proporcionaremos a usted la informacion
correspondiente al estudio que se realizara a los contribuyentes de Gamarra del distrito de La Victoria.
Si luego de haber leido la informacién pertinente decide formar parte de esta investigacion, debera

firmar este consentimiento en el lugar indicado.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR: Se le efectuard una encuesta. Posteriormente se realizard una
tabulacion y andlisis de los resultados obtenidos, con el fin de determinar cual es el efecto de la evasion
tributaria y la informalidad, con el desempefio académico CONFIDENCIALIDAD: Solo los

investigadores y el personal de la entidad tendran acceso a los datos.

PARTICIPACION VOLUNTARIA: La participacion en el estudio es libre y voluntaria. Usted
puede negarse a participar o puede interrumpir su participacion en cualquier momento durante el

estudio.
CONSENTIMIENTO INFORMADO:

He leido y entendido este consentimiento informado, también he recibido las respuestas a todas mis

preguntas, por lo que acepto voluntariamente participar en esta investigacion.

Lima, 20 de setiembre del 2021.

d A ¥ {1 [
I i Il""-!: .'-.-l |'Ii,r. [ I_f'ﬂ 'II J

Norma Mariela Chalco Coaquira Hugo Amachi RodrigUez
DNI: 40489587 DNI: 43066528
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Anexo 8.

FOTOS
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