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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la incidencia del Sistema Integrado de
Administracion Financiera en la Gestion Administrativa de la Municipalidad distrital de Chilca,
durante el periodo 2019. Para mayor sostenibilidad se emplearon teorias que concierne a ambas
variables. En su metodologia de investigacion fue de tipo aplicada, como método general al método
cientifico, también se dio al método especifico analitico — sintético; el nivel de la investigacion
correspondid al descriptivo- correlacional, con un disefio no experimental- transaccional con
caracteristicas correlacionales. Para obtener datos se aplicé un cuestionario a una muestra de 294
entre trabajadores del municipio y contribuyentes registrados, asimismo, para su confiabilidad y
validez del instrumento fue validado por juez de expertos en el tema, a su vez, para su confiabilidad
se dio uso al coeficiente de Alfa de Cronbach. En cuanto al contraste de hipétesis se dio uso al
coeficiente de Pearson. Por tanto, se ha llegado a la conclusion que: el resultado obtenido mediante
el empleo del coeficiente de Pearson hallando el rho= 0,929 en la que permite rechazar la hipétesis
nula con una significancia de 1% Yy aceptar la hipotesis alterna, se concluye que, el Sistema
Integrado de Administracion Financiera incide significativamente en la Gestion Administrativa de
la Municipalidad Distrital de Chilca durante el periodo 2019, en base al baremo de interpretacién

de Pearson es una relacién muy fuerte entre las variables.

Palabras claves: SIAF, gestion administrativa, contabilidad, tesoreria, presupuesto,

participacion, recursos, procesos.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the incidence of the Integrated Financial
Administration System in the Administrative Management of the District Municipality of Chilca,
during the 2019 period. For greater sustainability, theories that concern both variables were used.
In its research methodology it was of an applied type, as a general method to the scientific method,
the specific analytical-synthetic methods were also used; the level of the investigation
corresponded to the descriptive-correlational, with a non-experimental-transactional design with
correlational characteristics. To obtain data, a questionnaire was applied to a sample of 294 among
municipal workers and registered taxpayers, likewise, for its reliability and validity the instrument
was validated by a judge of experts on the subject, in turn, for its reliability, the Cronbach's Alpha
coefficient. For the contrast of hypotheses, the Pearson coefficient was used. Therefore, it has been
concluded that: the result obtained by using the Pearson coefficient finding the rho=0.929 in which
it allows rejecting the null hypothesis with a significance of 1% and accepting the alternative
hypothesis, it is concluded that, The Integrated Financial Administration System has a significant
impact on the Administrative Management of the District Municipality of Chilca during the 2019
period, based on Pearson's interpretation scale, there is a very strong relationship between the

variables.

Keywords: SIAF, administrative management, accounting, treasury, budget, participation,

resources, processes
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INTRODUCCION

El Estado peruano en su intento de modernizar, agilizar y obtener resultados satisfactorios que
beneficien a la poblacion, ha ido introduciendo paulatinamente distintas herramientas, desde las
tecnologicas como el SIAF, hasta herramientas de gestion; sin embargo, a pesar de ese intento, los
efectos de la gestion, especificamente de la municipalidad del distrito de Chilca, no han sido tan
alentadores, situacion que ha generado diversos reclamos en la poblacion; ello por cuanto no se ha

consolidado metas y objetivos concretos que beneficien a la mayor cantidad de la poblacién

En ese contexto el objetivo de esta investigacion es determinar la incidencia del Sistema
Integrado de Administracion Financiera en la Gestion Administrativa de la Municipalidad distrital

de Chilca, durante el periodo 2019.

Para mayor sostenibilidad de la investigacion se ha considerado bibliografia donde abarca a
ambas variables. Por lo que referente al Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF),
(Farias & Pimenta, 2018, pag. 77) refiere que son “sistemas informéaticos que automatizan los
procedimientos financieros necesarios para registrar los fondos publicos recaudados y aplicarlos
a la concrecion de los objetivos del sector publico”. Respecto a Gestion Administrativa, (Anzola,
2012) menciona que consiste en ejecutar actividades en equipo con las areas participes en la
ejecucion de las actividades dentro de la entidad, las acciones efectuadas son en base a las fases

del proceso administrativo.

Para el efecto de los propoésitos investigativos, se considerd investigacion de tipo aplicada, de
igual manera se tom6 como método general y especificos al método cientifico y analitico —
sintético respectivamente; el nivel de la investigacion se tomd al descriptivo- correlacional, con un

disefio no experimental- transaccional con caracteristicas correlacionales. En cuanto a su poblacion
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y muestra lo conformo 102 trabajadores del municipio y 192 contribuyentes registrados haciendo
un total de 294; para la recopilacion de informacién se ha tomado la técnica de la encuesta por
medio del cuestionario que fueron aplicados a la muestra, asimismo, para su confiabilidad y validez
del instrumento fue validado por juez de expertos en el tema, a su vez, se ha usado el coeficiente

de Alfa de Cronbach.

Concerniente al estadistico utilizado fue a través del Coeficiente de Pearson en cual nos
permitio determinar la incidencia del Sistema Integrado de Administracion Financiera en la
Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Chilca. En lo que los resultados obtenidos

han corroborado que existe incidencia positiva entre las variables.

Por tanto, se ha llegado a la conclusion que: el resultado obtenido mediante el empleo del
coeficiente de Pearson hallando el rho= 0,929 en la que permite se rechaza la hipétesis nula con
una significancia de 1% y aceptar la hipotesis alterna, se concluye que, el Sistema Integrado de
Administracion Financiera incide significativamente en la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital de Chilca durante el periodo 2019, en base al baremo de interpretacion de

Pearson es una correlacion muy fuerte entre ambas variables.

Esta investigacion esta compuesta por 5 capitulos, el cual se conforma en la siguiente: EI |
Capitulo que concierne el Planteamiento del Problema, donde se describe la realidad problematica,
la delimitacién, seguido se formula el problema, también se justifica del porqué del estudio,
ademas, se plantea los objetivos a lograrse. 1l Capitulo que consta del Marco Tedrico, se plasma
los antecedentes realizados con anterioridad tanto nacionales como internacionales, seguido se
considera las bases tedricas que avalan el estudio y para mayor entendimiento el marco conceptual
de las variables con sus dimensiones correspondientes. 111 Capitulo que respecta la Hipotesis donde

se formula el mismo, a su vez, la definicion conceptual y la operacionalizacion de variables. 1V
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Capitulo que consta de Metodologia, se determina el método, tipo, nivel y disefio de investigacion,
seguido se identifica la poblacion y muestra para proceder con la recoleccion de datos, que,
mediante ello, se emplearan las técnicas de procesamiento y analisis de datos, terminando el
capitulo considera los aspectos éticos de la investigacion. V Capitulo compuesta por los
Resultados, se describe lo obtenido presentado en tablas y figuras estadisticas, seguido, se procede
con el contraste de hipotesis. Prosiguiendo se efectla el analisis y discusion de resultados,
conclusiones, recomendaciones, culminando con las referencias bibliograficas y anexos

respectivos.

Las tesistas.
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CAPITULO I
I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad problematica
Como toda entidad publica de los diferentes paises, requieren y buscan contar con una
herramienta donde coadyuve a optimizar la gestion financiera, con técnicas claras, tecnologias
que funcionen eficientemente, a todo ello se fomentd la implementacién del Sistema de
Administracion Financiera o como en el Per( es (SIAF-SP) donde unifica toda la informaciéon

tanto contable, financiera y la ejecucion presupuestal.

Si bien en base a la Ley 28112 Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector
Publico, integrada por sistemas, con atribuciones y suficiencia que la misma ley y demas
normas especificas les otorgue, considerado dentro de ello el SIAF-SP es un medio informatico
que optimiza y mecaniza los procesos financieros que sirven para el registro de los recursos
publicos recaudados, consolidando los datos del proceso presupuestario, contable y tesoreria

de las diversas entidades.

Sin embargo, mediante los diferentes medios de informacion podemos constatar que la
gestion publica es ineficiente e ineficaz, situacion que se manifiesta en vista que existe demoras
en la ejecucion de obras, asi como en el manejo en la adquisicion de bienes y contratacion de
servicios, y el deficiente uso de los recursos asi como la ejecucion presupuestal; todo ello
acompafiado de una indiscutible corrupcion que se da en la gran mayoria de instancias publicas,

como son las municipalidades de nuestro pais.

Ademas, pésima gestion financiera que se viene efectuando en el sector publico,
especificamente en los municipios, dado que no cumplen las reglas, las formas de proceder y
tareas ineficientes que afectan la gestion administrativa de estas entidades. Asimismo, como

usuarios constatamos que en los medios los gobiernos locales no hacen uso idéneo de la
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tecnologia, o simplemente lo ejecutan personales pocos capacitados para el manejo de este
sistema, a consecuencia de ello los resultados muestran desalentadores, situacion que preocupa

y complica, dado que no brindan informacion certera para la toma de decisiones.

Como se muestra en la figura, en base a los datos arrojados por el INEI- Registro Nacional
de Municipalidades, en su gran mayoria de las municipalidades hacen uso de sistemas
informéticos implementados por el Estado, resaltando el Sistema Integrado de Administracion

Financiera (SIAF-SP), siendo en una totalidad del 100% de municipalidades.

Figura 1 Municipios que dan uso de sistemas informaticos del Estado.

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) | 100.0

Saldos de Fondos Publicos (SAFOP) | 35.5
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) | 17.5
1

Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal (SRTM)

Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de
datos de los Recursos Humanos del Sector Publico (AIRHSP)

Sistema de Saneamiento Contable (SISCO) | 11.6
il -

Sistema Unico de Tramites (SUT)

Registro Unificado de Entidades del Estado Peruano (RUEEP)

U
w—
I

Fuente: INEI-RNM (2018)

En base a los datos recogidos del INEI- Registro Nacional de Municipalidades, el
departamento de Junin se considera dentro de las 35 regiones en la que no dispone de un PEI,
situacion que denota un trabajo que carece de perspectiva. La municipalidad Distrital de Chilca,
si bien es cierto, posee del Sistema Integrado de Administracion Financiera, pero los usuarios

no hacen buen uso de esta, ademas de ello, la ausencia de un plan estratégico institucional, ya
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que el plan es una de las herramientas fundamentales para la programacién, ejecucion y la

consecucion de objetivos de la entidad.

De acuerdo a los datos obtenidos y opinién de los mismos colaboradores del municipio de
Chilca, mencionan que respecto al gasto publico en obras y funcionamiento se requiere control
que prevengan acciones innecesarias, un monitoreo requerido de entes de altas jerarquias de tal
modo se mejore su ejecucion. Al mismo, se evidencian, los constantes reclamos de la
ciudadania, que se muestre transparencia en el uso de los recursos, puesto que no se observa
resultados por la mala gestion administrativa y la misma ineficiencia de los responsables,
esencialmente de los altos mandatarios que no cumplen con los compromisos dichos en sus

campafias.

Como se puede evidenciar de acuerdo a la informacion de la base de datos de la Gerencia
de Obras en el periodo 2019, el distrito de Chilca, se ha ejecutado 7 obras, de las cuales 3 de
mejoramiento vial y 4 de pistas y veredas, siendo obras insignificantes y deplorables dado que
no responden a la real demanda y necesidad de los pobladores. Si se efectda un analisis de
prioridades existe otras que son vitales para la poblacion, que pudieron ir al agua, drenaje
pluvial, salud. Todo lo mencionado nos conlleva a asumir la pésima gestion administrativa que

se viene dando en el municipio, mostrando un mal manejo de recursos publicos.

En ese sentido, considerando la implementacién y posesion del sistema de Administracion
Financiera en la entidad, con mal manejo de este, que, ademas, bajo la evidencia empirica
concerniente a la cuestionable gestion administrativa, se nos hace preocupante situacion que se
crea brechas perjudicando a toda la poblacién del distrito, se hace necesaria efectuar este
estudio, puesto que conlleva a proponer alternativas que coadyuven a la mejora y desarrollo

del Distrito de Chilca.
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1.2.  Delimitacién del problema
1.2.1. Delimitacion espacial
La investigacion fue desarrollada en la Municipalidad Distrital de Chilca, Provincia de

Huancayo, departamento de Junin.

1.2.2. Delimitacion temporal

El estudio estd enmarcada al periodo 2019

1.2.3. Delimitacion conceptual o tematica
- Sistema Integrado de Administracion Financiera: lo define como “sistemas
informaticos que automatizan los procedimientos financieros necesarios para registrar
los fondos puablicos recaudados y aplicarlos a la concrecion de los objetivos del sector
publico”. (Farias & Pimenta, 2018, pag. 77)
- Gestidbn Administrativa: consta en ejecutar actividades en equipo con las areas
participes en la ejecucion de las actividades dentro de la entidad, las acciones efectuadas

son en base a las fases del proceso administrativo. (Anzola, 2012)

1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢De qué manera incide del Sistema Integrado de Administracion Financiera en la Gestion

Administrativa de la Municipalidad Distrital de Chilca durante el periodo 2019?

1.3.2. Problemas especificos
- ¢De qué manera incide el sistema de contabilidad en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Chilca durante el periodo 2019?

- ¢De qué manera incide el sistema de tesoreria en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Chilca durante el periodo 2019?
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- ¢De qué manera incide el sistema de presupuesto en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Chilca durante el periodo 2019?

1.4. Justificacion

1.4.1. Social

Es necesario tener en cuenta que es de vital importancia que en las municipalidades, de
manera especifica en el municipio de Chilca, los trabajadores conozcan y haga uso idéneo de
un Sistema Integrado de Administracién Financiera, decimos ello ya que el sistema al ser
utilizado correctamente contribuye en mejorar la gestion y tacitamente la gestion
administrativa; asimismo, dicho sistema permita tener informacion relevante para la toma de
decisiones por cuanto dicha informacion esté referida a los gastos, balances generales y anuales
sobre ingresos, saldos, entre otros; situacion que han de servir para mejorar los servicios que

la poblacion requiere, es por ello que amerita tener en cuenta el presente estudio.

En ese sentido, por medio de este estudio se ha logrado identificar las deficiencias que se
viene dando dentro de la municipalidad de Chilca, por ello, los resultados obtenidos seran
cruciales para aplicar mecanismos que permita perfeccionar y llevar un mejor manejo de
recursos. Por otro lado, servira como referencia para otras investigaciones y esencialmente para

los gobiernos locales.

1.4.2. Teorica

Con la investigacion se cubre espacios cognitivos referidos al Sistema Integrado de
Administracion Financiera, al mismo, con la investigacién ampliamos nuestros conocimientos
tedricos de la Gestion Administrativa del sector publico, especificamente de la Municipalidad

Distrital de Chilca.

Asimismo, con este estudio se busca acrecentar conocimientos concernientes a las variables,

a su vez, poner en practica todas las teorias planteadas y descritas por los autores tomadas en
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referencia, puesto que son una herramienta fundamental para tener un mejor control en los
diferentes procedimientos que se ejecuta en la entidad. Como se recalca, con los resultados
obtenidos conllevaran a emplear tacticas que permitan al municipio a ejecutar eficientemente

los diferentes procesos para la consecucién de resultados 6ptimos.

1.4.3. Metodoldgica

El desarrollo de este estudio nos permiti6 tomar en cuenta la utilizacion de los
procedimientos inherentes del SIAF, sistema que se aborda concerniente a la gestion
administrativa del municipio de Chilca; en tal sentido recae las razones metodoldgicas que nos
conllevaron a la ejecucidn del trabajo. Asimismo, se ha dado uso de técnicas e instrumentos
que nos permitieron adquirir datos veraces en la cual fueron necesarios para la consecucion de
objetivos, por lo que se sugiere efectuar futuras investigaciones empleando nuevas formas de

investigacion para adquirir datos concisos.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Determinar la incidencia del Sistema Integrado de Administracion Financiera en la Gestion

Administrativa de la Municipalidad Distrital de Chilca durante el afio 2019.

1.5.2. Objetivos especificos
- Determinar la incidencia entre el sistema de contabilidad en la gestion administrativa de
la Municipalidad Distrital de Chilca durante el periodo 20109.
- Determinar la incidencia del sistema de tesoreria en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Chilca durante el periodo 2019.

- Determinar el nivel de incidencia del sistema de presupuesto en la gestion administrativa

de la Municipalidad Distrital de Chilca durante el periodo 2019.
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CAPITULO II

1. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes nacionales

(Gora, 2018) en su investigacion para obtener el grado de maestria “Capacitacion En SIAF
Para Mejorar La Gestion Logistica En El Gobierno Regional De Pasco 2018, tuvo como
proposito determinar en qué medida la capacitacion en SIAF mejora la gestion logistica en el
Gobierno Regional de Pasco 2018. De tal forma en el método general uso el método cientifico
y como métodos especificos el experimental y el estadistico, y por el lado del tipo de
investigacion fue aplicada con un disefio pre experimental. En cuanto a la muestra, considero
a 65 colaboradores del area de Gestion Logistica del Gobierno Regional de Pasco. El autor
concluy6 que la realizacion de capacitaciones en el SIAF permitié que mejore la gestion
logistica en el Gobierno Regional de Pasco 2018, esto se da, partiendo de comprender el
mecanismo del SIAF, sus componentes y diferentes formas pertinentes de registrar datos, los
colaboradores en las unidades han conseguido proveer de manera oportuna las demandas y
servicios que busca la entidad en tiempo real. Por lo tanto, las capacitaciones sobre el uso y la
funciones del SIAF al personal fue positivo ya que permite que su trabajo lo desarrollen de

forma eficiente.

Merino, Saenz y Silva (2016), presenta el trabajo titulado “La influencia de la gestion
administrativa en la satisfaccion del usuario de la Municipalidad de Comas 2016, en su
investigacion de pregrado tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestion
administrativa en la satisfaccion del usuario, en la que tomo en cuenta cuatro dimensiones por
cada variable, en cuanto el tipo de la investigacion fue descriptivo-correlacional y su disefio no
experimental de corte transversal. Asimismo, para el analisis de la investigacion fue por medio

de la recoleccién de datos, utilizo como herramienta la encuesta que realizo forma aleatoria
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simple a 384 usuarios de la Municipalidad de Comas, finalmente la investigacién concluyo
primero que determind la existencia de la relacion significativa entre gestion administrativa y
satisfaccion del usuario, en segundo encontrd que existe influencia directa entre el nivel de la
planificacion de la gestion administrativa con la satisfaccion del usuario de la Municipalidad
de Comas y por ultimo, que existe satisfaccidn del usuario cuando se da una direccion adecuada
de la gestion administrativa. Por lo tanto, cuanto mayor se logra una gestién administrativa
adecuada esto permitira que la atencion al usuario sea eficiente provocando finalmente un

generando de satisfaccién positiva del usuario.

(Quispe, 2017) en su estudio denominado “El sistema integrado de administracion
financiera (SIAF - SP) y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos del Hospital
Santa Rosa de Puerto Maldonado-207/7” para obtener el grado de pregrado, tuvo como
objetivo establecer la relacion del (SIAF - SP) y el Desempefio Laboral en los trabajadores
administrativos del Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado — 2017. Asimismo, la
investigacion estuvo orientado en proponer al Gobierno un nuevo método de evaluacion, puesto
que los colaboradores administrativos del hospital no cumplen eficientemente sus funciones.
El estudio enmarca a un método de tipo Mixta con énfasis Cuantitativo—Correlacional. Empled
el cuestionario como instrumento. La poblacién y muestra, consta por todo el capital humano
participe al sistema financiero sumando a 48 colaboradores del hospital. El trabajo llega a la
conclusion: 1. Se comprobo que existe una asociacion positiva media del SIAF con desempefio
laboral. Por otro lado, se demostré que hay una correlacion debil entre la eficacia de los
trabajadores y el modulo de tesoreria, finalmente se logro determinar una correlacion positiva

media entre el mdédulo de contabilidad y la eficacia laboral.

(Arce, 2017) en su investigacion para obtener el grado de pregrado tiene como titulo “El
SIAF y su relacion con la gestion administrativa de la Municipalidad de Paramonga 2017 el

estudio fue efectuado con el fin de determinar el vinculo del SIAF- SP y la gestion
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administrativa en la Municipalidad de estudio. Concerniente al método empleado fue
descriptivo- correlacional de corte transversal y no experimental. La investigacion tuvo como
muestra a 35 servidores de seleccion directa. En cuanto a la técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Como efecto de este estudio obtuvo, el vinculo entre el SIAF- SP
y la gestion administrativa de la Municipalidad de Paramonga, asimismo, el 71% de los
encuestados refieren que hubo un avance considerable en el logro de los objetivos
institucionales, ademas, con respecto a los estados financieros se formulan correctamente con

el empleamiento del SIAF- SP, siendo el sistema de uso eficiente.

(Pezo, 2016) La investigacion para obtener el grado de maestria denominado
“Conocimiento del uso del sistema integrado de administracion financiera y el desempefio
laboral de los trabajadores involucrados de la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno Regional
San Martin 2016, Su fin fue, establecer vinculo del nivel de conocimiento del SIAF y el
desempefio laboral de los colaboradores de la UE 0921 del Gobierno Regional San Martin. En
cuanto a su metodologia dieron uso al descriptivo- correlacional; la muestra lo conformo 41
colaboradores participes de la entidad, asimismo, para el acopio de datos uso el cuestionario y
guia. Concluyendo, la existencia del vinculo significativo de 0.00 entre las variables, asimismo,
menciona la relacion directa entre el conocimiento del uso del SIAF y el desempefio laboral de

los colaboradores participes de la UE 0921 del Gobierno Regional San Martin 2016.

2.1.2. Antecedentes internacionales

(Idrovo, 2020) en su estudio para obtener grado de maestria “La Reforma Democriatica del
Estado Ecuatoriano ha mejorado la Gestion Administrativa Publica; como consecuencia una
re institucionalidad basada en la planificacion”, tiene como objetivo reformar el sistema
democratico del estado Ecuatoriano, esto permite una mejora en la gestion administrativa, y
resalta que se podra realizar por medio de La democratizacion del Estado a través de la funcion

ejecutiva, es un elemento fundamental de la reforma democrética del Estado, pues forma parte
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del concepto de funcionamiento efectivo del Estado, a través de los recursos, su eje es la
actividad publica, el poder juridico. la facultad de contribuir al mejoramiento de la nacién para
orientar la estrategia de desarrollo de acuerdo con la nueva Constitucion. La democratizacion
no solo asegura el acceso a los servicios publicos, sino que va mas alla; Implicitamente propone
un nuevo contexto operativo, referido a los servidores publicos, revolucionando el campo del
mérito, el saber con los procesos de ingenieria y tecnolégicos para lograr la transformacién
anhelada, en aras de alcanzar el objetivo planteado de vivir bien y garantizar el goce efectivo

de los derechos.

(Martinez, 2020) en su articulo “Relacion entre la gestion publica y el desarrollo local
sustentable de las ciudades de Oaxaca, 2000-2017 " donde analizo las ciudades de Oaxaca para
el periodo 2000-2017, realizando un estudio de la relacion entre el uso de los ingresos
municipales y el desarrollo sustentable local, con énfasis en la implementacion de la gestion
publica en los gobiernos locales. Utiliza una metodologia cuantitativa a través de la
recopilacion de informacidn documentada de las organizaciones. Asimismo, el autor concluye
que existe una relacion directa entre gestion publica y desarrollo social, porque la
administracion puablica ha producido un grado de eficiencia en la satisfaccion de las
necesidades demandadas por su territorio y sus ciudadanos. Por lo tanto, existe una relacion
positiva entre gestion publica y desarrollo local, esto a su vez generaria mejora en el desarrollo
local de manera incluyente y sostenible, luchando asi contra otro gran mal como es la
corrupcion, porque con la participacion de la gente se controlara el buen uso de los recursos

publicos.

(Pacheco, 2018) en su articulo “Andlisis de la Gestion Administrativa en las Instituciones
Educativas de los Niveles de Basica y Media en las Zonas Rurales de Santa Marta, Colombia”
tuvo como objetivo analizar la gestion administrativa en las instituciones educativas rurales del

distrito de Santa Marta, Colombia, teniendo en cuenta aspectos como el enfoque
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administrativo, el nivel de gestidn, el uso de la investigacion operativa en la educacion y la
toma de decisiones. Por lo cual, fue una investigacion descriptiva, de campo y transversal.
Asimismo, en su poblacién considero a 25 instituciones rurales. En cuanto al instrumento que
utilizo fue el cuestionario tipo escala de Likert. El autor concluyo que no existe un enfoque
administrativo primario en las instituciones educativas rurales y que existe una presencia
moderada en el uso de técnicas de investigacion operativa en la gestion administrativa de las
escuelas. Ademas, el 72% de los directores no utiliza herramientas de apoyo a la decision, el
8% no utiliza referenciales tedricos, a pesar de poder realizar estudios operativos en cada
institucion.

(Aguirre, 2016) “Aplicacion de la norma ISO 9001:2008 y su impacto en la gestion
administrativa de la direccidn distrital 12d03 Mocache — Quevedo — educacién, periodo 2014
— 2015”. La evaluacion de la aplicacion Norma 1SO 9001:2008 y su impacto en la gestion
administrativa fue una investigacion descriptiva, diagnostico y documentado; la poblacién
objetivo: 40 funcionarios y 140 autoridades de las instituciones educativas; los métodos de
inferencia, induccion, analisis y sintesis permiten el diagnostico e identificacion de problemas
en torno a la entidad. Los efectos del estudio evidencian que los procesos para la aplicacion de
la Norma 1SO 9001:2008 el establecimiento aplica desde el afio 2014, la estandarizacion de los
procesos Yy agilidad para los tramites internos y externos, asi como controlar los métodos de
acciones correctivas y medidas preventivas y aplicar estandares indicadores adoptados para
mejorar los procedimientos. Sin embargo, los usuarios no reflejaron un alto nivel de
satisfaccion respecto de la gestion de calidad de los procesos administrativos, a pesar de que

se obtuvo respuesta fuera del tiempo establecido como se lo indica en el proceso de tramite.

(Soto, 2019) en su tesis para obtener el grado de maestria fue titulada “Propuesta de
Implementacion del Modelo Balanced ScoreCard en la Gestion Administrativa de la Direccion

Distrital de Educacién de Pascuales-Ecuador, 2018 donde el estudio tuvo por finalidad de
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disefiar una propuesta de implementacion del Modelo Balanced Scorecard para la evaluacion
y mejora de la gestion administrativa de la Direccion Distrital de Educacion, Pascuales —
Ecuador, 2018. Por lo cual, su estudio uso el enfoque mixto cuantitativo—Cualitativo. En cuanto
a al nivel de estudio fue descriptivo y no experimental y considerando para su muestra un total
de 83 participantes. Es preciso aclarar la variable Cuadro de Mando Integral se determina a
partir de la responsabilidad social, ciudadania y planificacion, procesos internos, aprendizaje y
crecimiento de un total de 4 indicadores. La variable gestién administrativa se ha concretado
en términos de planificacion, organizacion, direccion y control con 8 indicadores. El autor
concluyo que la impresion de los colaboradores y funcionarios consideran que son buenos,
pero no éptimos los métodos de la gestion administrativa. Se ha percibido también que algunos
consideran regular la administracion. Por lo tanto, se puede decir que el empleamiento del
modelo del Cuadro de Mando Integral sera beneficioso para la desarrollar la diversificacion de
los procesos de gestion administrativa de la Direccion distrital de Educacion, siendo mas

eficiente el proceso.

(Bustos, 2016) en su articulo “Areas de interés para la gestion piiblica: aproximaciones
para el disesio de una metodologia de focalizacion territorial” tuvo como objetivo facilitar el
proceso de seleccion y priorizacion de territorios a intervenir en el programa de revitalizacion
de barrios del Departamento de Vivienda y Urbanismo, se ha desarrollado una metodologia
dirigida a territorios para identificar areas de interés publico. Por lo tanto, la gobernanza siendo
una herramienta de gestion su propdsito fue atraer la atencion publica de acuerdo con la
necesidad de mejorar la coordinacion en mayor medida que con las estrategias tradicionales de

renovacion urbana.

(Benitez, 2020) en su articulo titulado “Blockchain para la transparencia, gestion piiblica
y colaboracion” tuvo como objetivo describir las aplicaciones innovadoras de blockchain para

la gobernanza y otros modelos econdmicos, para el emprendimiento social en la resolucion de
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problemas locales, en iniciativas del apoyo mutuo tanto el publico como la privada, esto sera
propio de un Gobierno Abierto, asi como las contingencias identificadas y los efectos que no
fueron contemplados del modelo planteado. Por lo tanto, para que blockchain logre una
consolidacidn en su capacidad cambiante, la regulacion del sistema sera un elemento clave. El
reto va en rumbo a resolverse, pero no la contingencia de fomentar un cambio de las gestiones
e instituciones para validar que el mecanismo de medios informéticos basados en blockchain
puede organizarse a la gestion publica y la conexion en las interrelaciones con industrias y
organizaciones, que opera en la supervision y en general todos los contratos de garantia. He
aqui la importancia de usar un sistema y con una mejor tecnologia para librarse de deficiencia
en el sector publico, y lograr la interrelacion, logrando asi el compartimiento de informacién

tanto en el sector publico como privado

2.2. Bases teorias o cientificas

2.2.1. Variable I: Sistema Integrado de Administracion Financiera

De acuerdo a (Farias & Pimenta, 2018) resalta que en América Latina y el Caribe (ALC) se
constituyeron esencialmente en los afios ochenta, con un propdésito de perfeccionar el registro
y un mejor control de los egresos en efecto de las crisis fiscales y macroeconémicas. Ademas,
recalca que, el SIAF sigue siendo predominante y fue en crecimiento concerniente a su funcion
y contribucion a los mecanismos de modernizacion de la administracion financiera publica y

el perfeccionamiento de la mejora del gasto publico.

En referencia a Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2019) en conformidad de la Ley
N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, menciona que las instituciones del Sector Publico

Nacional estan sujetas por Sistemas, en la cual expresa dos tipos:

a) Sistemas Funcionales: Consolidan a la realizacién de politicas estatales, que buscan el

participe de todas o diferentes instituciones del Estado.
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b) Sistemas Administrativos: Norma la utilizacion de los recursos en las entidades,

fomentando la eficacia y eficiencia en su uso.

También agrega que los sistemas estan sujetos de un ENTE RECTOR que origina la
autoridad técnico- normativa a nivel nacional; dicta normas y determina procedimientos

conexos a su ambito y es responsable de su adecuado funcionamiento.

En base a la Ley 28112 Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico, esta
constituida por sistemas, con suficiencias y capacidades que la misma ley y demas reglas
establecidas les otorgue. Asimismo, los sistemas que integran de la Administracion Financiera

del Sector Pablico y sus respectivos 6rganos rectores son:

Presupuesto Publico/ DGPP- MEF

Tesoreria/ DGETP- MEF

Endeudamiento Publico/DGETP-MEF

Contabilidad/ DGCP-MEF

En esa linea, en base a Peterson (2006), un SIAF es un medio computacional que incorpora
funcién financiera elemental, que fomenta eficiencia y certeza en la administracion de datos y
brinda informes financieros completos. Asimismo, (Farias & Pimenta, 2018, pag. 77) lo define
como “‘sistemas informaticos que automatizan los procedimientos financieros necesarios para
registrar los fondos publicos recaudados y aplicarlos a la concrecién de los objetivos del
sector publico”. Este sistema consolida el presupuesto publico, la amortizacion de pago de

tesoreria y conservacion de registros contables y financieros.

Por otro lado, (MEF, 2019) origina el medio crucial para registrar, procesar y generar datos
concernientes a la AFSP. El registro de los datos es Unica y obligatoria por parte de las
instituciones, érganos publicos, tanto a nivel nacional, regional y local, ademas su operatividad

del SIAF-SP se efectlia en el marco de las normas aprobadas por los 6rganos rectores.
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Este sistema adquiere las normas vigentes en los sistemas administrativos, fomentando las
buenas préacticas, el buen uso de los recursos, la rendicion de cuentas y la transparencia en la

ejecucion del gasto publico. Por tanto, el sistema permite:

- Ordenar la gestion administrativa de las entidades
- Simplificar tareas

- Transparentar la informacidn presupuestal, financiera y patrimonial del sector publico
Objetivo del SIAF

Siguiendo a Instituto Interamericano de Alta Asesoria Empresarial (IIAAE, 2018) refiere
que es una las herramientas informaticas que se viene dando el desarrollo de las actividades
financieras que estan inmersas en la administracion pablica. Su objetivo principal es generar
mayor eficiencia en las labores administrativas de manera efectiva, a su vez, otorga a los
servidores publicos funciones financieras clave para trabajar en un buen desarrollo de los
procesos financieros de las entidades, esencialmente trata de contribuir con los procesos

administrativos del Estado.
SIAF en una Entidad Publica

(MEF, 2019) detalla al Sistema Integrado de Administracion Financiera en una entidad

publica el cual esta compuesta y regida de la siguiente forma:
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Figura 2 SIAF-SP en una Entidad Publica

Ingreso Proceso Reporte
PIA, PIM, NMP SIAF-SP SIAF-SP
Operaciones Ingreso Base de datos Entidad Estados Financieros
Operaciones Gasto Estados Presupuestarios
Conciliaciones
Financieras
MEF

Direccién General de
Presupuesto Publico

SIAF-SP Direccion General de
Base de Datos Endeudamiento y
MEF Tesoro Publico

Direccion General de
Contabilidad Publica

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas (2019)

Funcionalidades de un SIAF

Como resalta (Farias & Pimenta, 2018) el SIAF en general compone funcionalidades bésicas
el cual se distribuye en: presupuesto, tesoreria, contabilidad y deuda publica, como se detalla

en la siguiente figura:
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Figura 3 Funcionalidades del SIAF

« Formulacién presupuestaria de recursos y gastos
» Modificaciones presupuestarias

« Programacion de la ejecucion presupuestaria
SR . Evaluacion presupuestaria

» Manejo de la cuenta unica del tesoro

* Recursos y Pagos

« Conciliacion bancaria

3050k *Programacion financiera de caja

« Otras operaciones particulares de tesoreria

* Ejecucion del presupuesto

« Fondos rotatorios y cajas chicas
« Financiamiento externo

« Cierre y apertura del ejercicio

« Consolidacion contable

«Deuda directa o contratacidn de prestamos y colocacion de titulos
«Servicio de deuda (interéses y amortizacién)
Deuda indirecta, por garantias y avales de crédito publico

1. Presupuesto: Mediante esta, el SIAF organiza la disposicion de recursos y realizacion
de egresos por medio de variaciones presupuestarias y la programacion de su realizacion,
a su vez, coadyuva en lo siguiente:
o Planteamiento del presupuesto
o Supervisa los compromisos de gasto
o Determina limites de gasto para cada unidad de gestion

o Conserva el presupuesto detallado minuciosamente

En ese contexto, al finalizar cada ejercicio fiscal cierren cuentas, ademas, el método de
ejecucion de presupuesto se ejecuta de manera centralizada por medio de los ministerios
nacionales de Hacienda o de planeacién, como también en establecimientos sectoriales.
En lo central realiza seguimiento de la ejecucion del gobierno en general, sin embargo,

las sectoriales se enfocan en sus independientes subsistemas para monitorear la
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realizacién de sus unidades, programas, proyectos o realizaciones que tienen que realizar

a nivel de agencia.

Dentro del presupuesto se resaltan procesos, los cuales son: formulacion presupuestaria
de recursos y gastos, modificaciones presupuestarias, programacion de la ejecucion
presupuestaria y evaluacion presupuestaria. Asimismo, puede adicionarse funciones
complementarias, asi como la incorporacién de informacion no financieras en las
diversas etapas de presupuesto, funciones mas especializadas de apoyo a formulacién de

presupuesto, entre otros.

Tesoreria: Abarca las actividades relacionadas con las transacciones de ingresos,
amortizaciones y gestion de la caja general y son esenciales en el tema de sistematizacion
de procesos. En el SIAF origina una prospeccion de “flujo de caja” sobre la base de
prevision de ingresos de entes recaudadoras y necesidades de fondos previos de gasto.
Por otro lado, expresa los fondos disponibles para la amortizacion de compromisos,
controlando su liberacién, que al mismo integra la emisiéon y cancelacion de bonos.
Dentro de la tesoreria, se compone de procesos los cuales son:

- Recursos

- Amortizaciones

- Programacion financiera de caja

- Ajuste bancario

- Otras realizaciones conexas a tesoreria

Dentro de tesoreria también esta considerado la herramienta llamada cuenta Unica del
tesoro (CUT), el cual se aboca a las instituciones estatales que realizan flujos de

impresion y uso de recursos sujetos al principio de caja Unica, siendo esta una
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organizacién conjunta de cuentas financieras que fomenta una prospectiva consolidad

de los recursos de caja.

En ese sentido, el SIAF avanzado, sus funciones pueden integrar mecanismos, técnicas
mas correctas de planificacion y gestion de caja, reduciendo desequilibrios temporales
y costos de financiamiento de corto plazo, que, al mismo, optimizando posibles
ganancias. Otro punto resaltante es que, el saldo final de una gestion de caja eficiente
deberia ser inferior posible, sin poner en riesgo fechas, pagos, proveedores y empleados

del sector publico.

3. Contabilidad

La contabilidad parte esencial en un SIAF, sus procesos basicos son:

Conservar un registro acerca de aprobaciones de gasto

Procedimientos de transferencias

Supervision de ingresos y gastos a través del libro mayor

Generar estados financieros basicos

También integra los registros presupuestarios, econémicos, financieros y patrimoniales,
teniendo la capacidad de procesar, registrar todas las transacciones que se efectlen y
afecten la situacion econémico- financiera de las entidades publicas, siendo necesario
definir transparentemente el momento de registro de ingresos (devengados o percibidos),
asi como todos los usos de fondos (disposicion de fondos, compromisos, devengados y
desembolsos).

En este apartado, tanto el presupuesto y contabilidad dan uso a técnicas de conversion
que generan un asiento contable automatico de los registros presupuestarios, pero,
también la conversion puede conseguirse por medio de un cuadro de eventos que
determina una semejanza entre los rubros presupuestales y plan de cuentas contables.

Cabe resaltarse que, la contabilidad compone a los siguientes procesos:
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e Ejecucion del presupuesto de ingresos
e Ejecucion del presupuesto de gastos
e Contabilidad por partida doble
e Fondos rotatorios y cajas chicas
e Administracion de proyectos con financiamiento externo
o Cierre del ejercicio y apertura del siguiente
e Consolidacion contable
4. Deuda publica
En este apartado, comprende procesos administrativos de operaciones del Estado para
captar financiamiento que concierne endeudamiento o variacion de la estructura de sus
pasivos. Dentro de la deuda publica, los principales procesos comprenden lo siguiente:
- Endeudamiento por disposicién de préstamos y/o colocacion de titulos.
- Servicios por obligacion (pago de intereses y amortizacion)
- Deuda indirecta por documentos sustentatorios dispuestos a transacciones de débitos

publicos realizadas por niveles institucionales.

Integracion del SIAF con otros sistemas

(Farias & Pimenta, 2018) resaltan que, es usual que los SIAF fomenten la participacion con
otros medios, asi como las adquisiciones y contrataciones, gestion de pagos al personal, gestion
de bienes, inversiones publicas y administracion tributaria, pudiendo este originarse en

modulos, pero las mas comunes son:

a. Comprasy contrataciones: Este sistema se origina por una agrupacion de principios,
reglas, recursos y mecanismos, cuya realizacion coadyuva al &mbito publico adquiera
los bienes y servicios adecuados para poder consolidar con su funcién y dar asistencia a

necesidades sociales brindando oportunidad y calidad adecuada.
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Este se relaciona esencialmente con el presupuesto en el SIAF, enfocado en la
formulacién y la ejecucion presupuestaria.

Administracion de pagos al personal: Es una agrupacion de reglas, recursos y
procesos que coadyuvan la gestion eficiente del personal de las entidades estatales,
uniendo politicas y la gestion de personal del Estado. Este se relaciona con SIAF
netamente en la formulacién (gastos de remuneracion, ocupacion de cargos y
variaciones) y ejecuciéon presupuestaria (compromisos y devengados de planillas
salariales, también pagos de ndmina). Cabe resaltarse que este sistema es necesario para
cualquier proyecto de modernizacion del servicio civil, dado que permite conocer con
exactitud la cantidad de funcionarios publicos y costos de remuneraciones.
Administracion de bienes: Son participes en la gestion de bienes fisicos del Estado,
siendo de dominio publico o privado, muebles o inmuebles o de consumo no durable.
Este se compone en dos: la administracion de bienes muebles, inmuebles y de consumo
no durable y también la administracion de almacenes; sus relaciones se presentan
esencialmente en el componente contable.

Inversiones publicas: Organiza y norma la programacion y administracion de planes,
proyectos de inversién publica. Este agrupa todos los principios, mecanismos, normas y
procesos que orientan la formulacion, ejecucion y evaluacion de programas, proyectos
ejecutados con fondos publicos. Ademas, esta relacionado netamente por medio del
suministro de informacion para la formulacion de inversiones y modificaciones
presupuestarias y la ejecucion presupuestaria.

Administracion tributaria: Es una agrupacion de reglas y técnicas que se emplean para
la determinacion, percepcion, registro y clasificacion de ingresos tributarios y no
tributarios con influencia econémica y/o financiera. Su importancia radica en que puede

ayudar a identificar incumplimientos o forzar el cumplimiento de obligaciones, ademas,
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se relaciona con el componente de presupuesto del SIAF en la formulacion y en la
contabilidad de la ejecucién, también estd vinculado con la tesoreria mediante la

recaudacion de impuestos y tasas y la conciliacion bancaria.
Requerimiento para la Implantacién de un SIAF

(Farias & Pimenta, 2018) menciona algunos requerimientos para su aplicacion y

empleamiento del SIAF, el cual se detalla en el siguiente:

Figura 4 Requerimiento para implantacién de SIAF

Definicion de

Adecuacion legal, funcionalidades, _ Desarrollo, Operacion,
ANt implantacion y evaluacion y
institucional y de coberturay s oL
gestion del actualizacién
Procesos platafqrr_na cambio tecnoldgica
tecnolégica

2.2.1.1. Dimensiones de la Variable 1:
i. Dimension I: Sistema de contabilidad

Este sistema consta de procesos en la que permite mantener informaciones de permiso
de gastos, encausamiento de las operaciones, verificacion de ingreso y gasto actuales por
medio de libro mayor, ademas, consolidan los registros presupuestarios, econémico,
financieros y patrimoniales.
De acuerdo al (MEF, 2019) en el modulo contable se realiza diversas funciones entre
ellas estan:

- El registro de asiento de apertura

- Registro de asientos contables de las realizaciones de ingresos y gastos

- Registro de notas de contabilidad y operaciones que integran
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- Generacion de balance de comprobacion como parte previo al cierre presupuestal
y financiero

- Interrelaciona datos entre entes ejecutoras y pliegos presupuestales.
Dimension I1: Sistema de tesoreria
En dicho ambito ha de tenerse en cuenta movimientos financieros, de tal manera que se
pueda hallar los diversos estados de cuenta. Debiendo detallar en el Libro Banco, como:
Liquidar al proveedor mediante medios de pago, aperturar caja chica y remites para
rendicion, de tal modo, posteriormente poder ejecutar los ajustes de las transacciones
efectuadas con el estado de cuenta corriente.
Dentro de ello se considera procesos que debe registrarse:

Inscripcion de proveedores del estado, RUC, CCls, etc.

Inscripcién de operaciones de ingresos y gastos de la institucion en cada uno de sus

fases

Inscripcién del plan mensual de pagos

Procedimiento de ajustes de cuenta relacionadas (datos exactos para Direccion General

de Endeudamiento y Tesoro Publico)

Inscripcién de dirigentes de las firmas electronicas

Registro de medios sustentatorios de las cuentas

Dimension I11: Sistema de presupuesto

En dicho sistema se toma en cuenta el planteamiento, validacion, realizacion y
consolidacién en la adquisicion de bienes y servicios gubernamentales, inscribiendo los
medios financieros que requieren obtener. El propdsito del sistema es obtener una
secuencia descentralizada en la programacién y ejecucion del presupuesto. Asimismo, el

(MEF, 2019) describe procesos que se toma en cuenta en este:
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- Asentar flujos presupuestarios y fines que se fueron generando en el transcurso de
ejecucion.

- Asentar los componentes de ingresos y egresos que no fueron programados en el
PIA

- Pomedio de MPP se asentan los datos de variacién presupuestal que van a “mover”
el marco presupuestal y dar lugar PIM

- ElI MPP tiene 2 medios: Pliego y Unidad Ejecutora

- En el pliego se expende la Programacion de Compromisos Anuales (PCA) a cada
unidad ejecutora que lo conforma

- Alrededor de pliego se efectlan ajustes internos, ampliaciones y/o disminuciones
de la PCA, distribucion de la PCA por UEs

- Enla Unidad Ejecutora se realizan ajustes internos y se prioriza la PCA.

2.2.2. Variable Il: Gestion Administrativa
Definicion
Tomando en referencia a (Chiavenato, 2014, pag. 70) define a la gestion administrativa:

“Consiste en todas las actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un
grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con
ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas laborales

esenciales como son la planeacidn, organizacion, direccion y control™.

Por su parte, (Anzola, 2012) refiere que, consta en ejecutar actividades en equipo con las
areas participes en la ejecucion de los procedimientos dentro de la institucién, las acciones
efectuadas son por medio de las fases del proceso administrativo. Por otro lado, (Reynoso,

2017) indica que existe 4 componentes cruciales que estan conexas con la gestion



46

administrativa, sin estos es complejo mencionar de una labor empresarial, siendo estas la

planeacion, organizacion, direccion y control.

En base a Mendoza A. (2017, pag. 948) “La gestién administrativa tiene un caracter
sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a
través del cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion en el proceso administrativo:

planear, organizar, dirigir y controlar”.
A opinion de, Ramirez, Ramirez, & Calderdn (2017, pag. 8) la gestién administrativa:

"Es la puesta en practica de cada uno de los procesos de la Administracion; éstos son:
la planificacién, la organizacion, la direccion, la coordinacion o interrelacion y el
control de actividades de la organizacion; en otras palabras, la toma de decisiones y
acciones oportunas para el cumplimiento de los objetivos preestablecidos de la

empresa y que se basan en los procesos”.

Asimismo, (Gonzales Rodriguez, Viteri Intriago, Izquiero Moran, & Verdezoto Cordova,
2020) resalta que la gestion administrativa por ser un elemento esencial dentro de la
administracion y sistémico han ido al sustento del crecimiento empresarial, econémico, social.
Por ello es un proceso que contempla 4 funciones cruciales el cual es la planificacion,

organizacion, direccion y control.
Importancia de la Gestion Administrativa

(Rivas Gutierrez, 2020) citando a Terry (1996) su importancia radica en la buena gestion
donde es necesario la participacion de recursos humanos y fisicos, de tal modo se
complementen, en ese sentido, toda entidad depende de la administracion para efectuar sus

metas y objetivos. Si bien el crecimiento de las organizaciones e instituciones estan conexas
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con los objetivos econdmicos, sociales y politicos donde se abocan netamente en la capacidad

del administrador.

En base a Chiavenato, la administracion se agrupa en 4 pilares que forma el proceso
administrativo, en la cual estan relacionadas entre si, interrelacionando e interactuando entre

ellas:

Figura 5 Pilares de la gestion administrativa

Control Planificacion

Direccion Organizacion

Fuente: Chiavenato (2012)

a. Panificacion: Es la primera funcion administrativa, en la que consta de establecer metas,
trazar objetivos, disponer recursos y plantear las actividades que se efectuaran en un
periodo de tiempo determinado.

En base a Falconi, Luna, Sarmiento, & Andrade (2019, pag. 4) la planificacion es
elemental “para la obtencion de los objetivos y metas propuestas utilizando varios
cursos de accion de manera eficiente, se caracteriza por ser el primer paso para seguir
dentro de una empresa, la misma que responde a varias interrogantes para su

creacion”.
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b. Organizacion: Consta en disefiar un método para la disposicion de recursos materiales,
financieros, humanos, tecnoldgicos y de informacion para ejecutar su trabajo y en
consecuencia se pueda lograr los objetivos trazados. Asimismo, Chiavenato (2002)
refiere que la organizacion es como la funcion administrativa con la asignacion de tareas,
distribucion de la misma a los equipos, departamentos y la disposicion de recursos
necesarios a las areas.

De acuerdo con, Falconi, Luna, Sarmiento, & Andrade (2019, pag. 5) la organizacion
“se emplea para la distribucién de responsabilidad otorgada a los empleados con la
cual se genera vinculos entre los ellos. Requiere que todas las ideas sean colocadas de

manera ordenada para ser ejecutadas de manera sistematica’”.

c. Direccién: Integra el empleamiento de las estrategias planteadas, enfocado en los
esfuerzos hacia los objetivos por medio del liderazgo, motivacion y comunicacion.
Tomando a Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro (2018, pag. 230) la direccion “es la
funcién que trata, a través de la influencia interpersonal, de lograr que todos los
involucrados en la organizacion contribuyan al logro de sus objetivos. Se ejerce a través

de tres subfunciones: el liderazgo, la motivacién y la comunicacion”.

d. Control: Se supervisa que las funciones programadas estén equilibradas con los
mecanismos planteados, con el proposito de enmendar cualquier incidente, al mismo
examinar los resultados para una correcta toma de decisiones.

Desde el punto de vista de, Falconi, Luna, Sarmiento, & Andrade (2019, pag. 5) el

control vigila “que todas las actividades se encuentren alineadas a lo establecido y
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planificado por la empresa. Esta funcién es la encargada de llevar a cabo y conseguir

a través de una correcta y ordenada ejecucion los objetivos trazados por el directorio”.

Cabe resaltarse, que la gestion administrativa esta sujeto a los directivos que monitorean las
ejecuciones de la entidad, consolidan que los recursos sean dispuestos de manera eficiente y su
distribucidn se efectivo, asimismo, dentro de sus funciones desempefian los directivos y estas

son:

e Plantear y disefiar politicas, reglas y técnicas

e Monitorear la ejecucion del presupuesto de la entidad
e Disefar planes de seminarios al capital humano

e Plantear y emplear estrategias en politicas de gestion

e Establecer planes de diferentes areas.

Caracteristicas de la Gestién Administrativa

Segun (Rivas Gutierrez, 2020) citando a Huaman (2018) mencionan a las caracteristicas

principales de la gestion administrativa, los cuales son:

= Universalidad: Es vital en cualquier grupo social, pudiendo ser en una entidad publica
0 privada u otra institucion.

= Valor instrumental: Su propdsito es netamente practico, siendo la administracion un
camino para la consecucion de objetivos.

= Multidisciplinar: Da uso y emplea conocimientos de varias ciencias y técnicas

= Especificidad: Su ambito de ejecucion es especifico, en la que no puede desviarse a
otra disciplina.

» Flexibilidad: Los principios son flexibles y se adaptan a las necesidades de cada grupo

en donde es ejecutado.
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2.2.2.1. Dimensiones de la variable I1:
i. Dimension I: Participacion en la gestion

(Tognoli, 2021) refiere que la participacion consta de métodos de interrelacion social
de politicas publicas, es un deber, derecho y complemento de mecanismos usuales de
representacion politica. Este ha sido definido de manera transparente, la participacion
todavia no es una practica empleada y validada, en la que es un deber y derecho en el que
los colaboradores puedan ser participes en los diversos fases de gestién, tanto en el
planteamiento, programacién, realizacion, monitoreo y evaluacion,

En ese sentido, desde la autoridad maxima de un municipio, que es el alcalde, hasta el
Gltimo servidor publico de dicha institucion, son responsables de los retos que tiene la
organizacion, en ese sentido, conocer detalladamente sus funciones y obligaciones son
imprescindibles por cuanto su participacion es un hecho inherente y por consiguiente su

queé hacer debe coadyuvar al logro de objetivos institucionales.

ii. Dimension I1: Recursos

En base al Ministerio de Economia (2019) los recursos originan el sustento de la
actividad del Estado, el cual permite financiar los gastos de funcién e inversién, dar
asistencia a las necesidades esenciales y afrontar compromisos y otras acciones.

En toda municipalidad, para el logro de los objetivos se prevé y se cuenta con recursos
de naturaleza humana y material, en ese sentido, en una gestion administrativa se debe
contemplar de manera racional el uso de dichos recursos, ademas se debe considerar que
dichos recursos deben controlarse y estar orientados a la consecucién de los objetivos del

municipio.
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ili. Dimension I11: Procesos

(Gerencia, 2015) resalta que es el que conlleva a que una entidad marche de manera
eficiente, dado que es ahi en el que se determinan reglas, normativas, politicas y todo aquel
que implica la administracion de la entidad. Un manual debe entenderse de manera clara,
l6gica y coherente, asimismo, establecerse normas empleables para los colaboradores,
ademas, esta guia debe ser entendida por todo el capital humanos de la entidad,
esencialmente a aquellos que se integran a la institucion, conteniendo basicamente la
misién, visidn, valores, politicas, estrategias, principios, objetivos, funciones.

En todo municipio debe existir un Manual de Procedimientos Administrativos,
documento base que define y orienta los procesos que se debe seguir en los tramites que
realiza un poblador.

Cabe indicar que los procesos tienen que ser los mas factibles y adecuarse a la realidad

de los usuarios.

iv. Dimension IV: Resultados
El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2020) es especificamente una técnica de
administracion publica que relacién la disposicion de los recursos a productos y efectos
medibles en beneficio de la sociedad, por lo que es necesario la existencia de un concepto
objetivo de los fines a conseguir.
Toda gestion administrativa aterriza en resultados, cabe indicar que dependiendo del
esfuerzo, compromiso y participacién comprometida de los trabajadores los resultados han

de ser favorables, logrando al final los prop6sitos, metas y objetivos trazados.
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Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

2.3.1. Variable I: Sistema Integrado de Administracion Financiera

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF). (Farias & Pimenta, 2018,
pag. 77) lo define como “sistemas informaticos que automatizan los procedimientos
financieros necesarios para registrar los fondos publicos recaudados y aplicarlos a la

concrecion de los objetivos del sector publico™.

Sistema contabilidad: Este sistema consta de procesos en la que permite mantener
informaciones de permiso de gastos, encausamiento de las operaciones, verificacion de
ingreso y gasto actuales por medio de libro mayor, ademas, consolidan los registros

presupuestarios, econémico, financieros y patrimoniales. MEF (2019).

Sistema de tesoreria: En dicho &mbito ha de tenerse en cuenta movimientos financieros,
de tal manera que se pueda hallar los diversos estados de cuenta. Debiendo plasmarse en
el Libro Banco, como: liquidacién al proveedor por medios de pagos, aperturar caja chica
y saldos a rendir, de tal modo, posteriormente poder ejecutar los ajustes de las

transferencias efectuados con el estado de cuenta corriente bancaria. MEF (2019).

Sistema de presupuesto: En dicho sistema se toma en cuenta la planteamiento,
validacion, realizacion y consolidacion, en la adquisicion de bienes y servicios
gubernamentales, inscribiendo los medios financieros que se necesitan obtener esa
produccion, el proposito del sistema es obtener una secuencia descentralizada en la

programacién y ejecucion del presupuesto.
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2.3.2. Variable I1: Gestion Administrativa

Gestién administrativa. “La gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser
portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del
cumplimiento de las funciones clésicas de la gestion en el proceso administrativo:

planear, organizar, dirigir y controlar”. Mendoza A. (2017, pag. 948).

Participacion en la gestion: Refiere que la participacion consta un método de
crecimiento social de las politicas publicas, es un deber y derecho y un agregado de los

métodos usuales de representacion politica. (Tognoli, 2021).

Recursos: Los recursos originan el sustento de la actividad del Estado, el cual permite
financiar los gastos de funcidn e inversion, dar asistencia a las necesidades esenciales y

afrontar compromisos y otras acciones. Ministerio de Economia (2019).

Procesos: Es el que conlleva a que una entidad marche de manera eficiente, dado que es
donde se plasman reglas, normativas y todo aquel que implica la administracion de la

entidad. (Gerencia, 2015).

Resultados: Es como un mecanismo de administracion publica que relaciona la
disposicion de los recursos a resultados medibles en beneficio de la sociedad, en lo que
se necesita un entendimiento coherente y transparente de los resultados a lograr. El

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2020)
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CAPITULO 111

I1. HIPOTESIS

Hipotesis general

El Sistema Integrado de Administracion Financiera incide en la Gestion Administrativa de

la Municipalidad Distrital de Chilca durante el periodo 2019

3.2.

3.3.

3.3.1.

Hipotesis especificas
El sistema de contabilidad incide en la gestion administrativa de la Municipalidad

Distrital de Chilca durante el periodo 2019

El sistema de tesoreria incide en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital

de Chilca durante el periodo 2019

El sistema de presupuesto incide en la gestion administrativa de la Municipalidad

Distrital de Chilca durante el periodo 2019

Variables (definicion conceptual y Operacionalizacion)

Variable 1: Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)

Medio informatico, que coadyuva la simplificacion del procesos de ejecucion
presupuestal, financiero y contable, encaminado a optimizar la administracion de las
finanzas publicas por medio del registro Unico de transacciones de ingresos y egresos
de las unidades que los ejecutan, permitiendo la integracion de los procesos
presupuestarios, contables y tesoreria . MEF (2017)
Dimensiones:
- Sistema de contabilidad
- Sistema de tesoreria

- Sistema de presupuesto.
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3.3.2. Variable 2: Gestion Administrativa

Son actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la
manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas
y las cosas mediante el desempefio de ciertas labores esenciales como son la planeacion,
organizacion, direccion y control. Anzola, Sérvulo (2012).

Dimensiones:

Participacion en la gestion

Recursos

Procesos

Resultados

3.3.3. Operacionalizacion de variables



Tabla 1 Operacionalizacion de variables
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. . ESCALA
DEFINICION DEFINICION
DE

VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES EDICION
Herramienta - Manejo de
informética, que !nformacién
coadyuva la integral.
simplificacion del - Ejecucion
procesos de E(esupgestgl. .
T _ - - Financiamiento
€jecucion Sistema de contabilidad. externo.
?_resup_uestal, - Contabilizacion
c?ricg(l:allizro y de operaciones

' financieras.
encaminado a - Registro de ORDINAL
optimizar la|  Sistema de operaciones.
administracion ejecuciéon que se -
: finanzas publicasa| halla conformado - Libro banco.
V1: ss del : - - Pagos.
traves del registro| por los sistemas Conciliaci
(nico de| de contabilidad, Iheeluwtant
_ operaciones  de| |os sistemas de ) '
Sistema ingresos y gastos| tesoreria y el Sistema de ) L?;ZZP or cobrar
Integrado de | de Jas Unidades sistema de tesorerfa. A ;

Administracion
Financiera
(SIAF)

Ejecutoras,
haciendo posible
que los procesos
presupuestarios,
contables y de
tesoreria se
integren.

MEF (2017).

presupuesto  los
gue coadyuvan a
las operaciones de
todo el sistema en
conjunto.

Caja chica.
Entrega a rendir y
resumen de pago.

Sistema de presupuesto.

Formulacion
presupuestaria de
recursos y gastos.
Modificaciones
presupuestarias.
Programacion de
la ejecucion
presupuestaria.
Evaluacion
presupuestaria.
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
- Culminacién
Participacion en la| eficiente de las
gestién labores de los
Son  realizaciones _ I;Janbca:j?a\r:jfgrlg; y
que se emplean para | Conjunto de
organizar el | actividades de .
esfuerzo de un | direccion y - La _partida
grupo, es decir la | administracion presupuestaria y el
manera en la cual se | municipal  que patrimonio  de la
tratan de alcanzar | determinan 'y Recursos Institucion. ORDINAL
va. las metas u objetivos | permiten el logro
trabajando en | de objetivos;
equipo con capital | dichas actividades
Gestién humano por medio | se traducen en la
administrativa | del desempefio de | participacion en - Rapidez y eficiencia
ciertas labores la gestion, en el en los procesos.
esenciales como son '
la planeacion, | Manejo de Procesos.
organizacion, recursos, en los
direccion y control. | procesos y los
Anzola, Sérvulo | resultados. _ Personas satisfechas
(2012) con la atencion.
Resultados. - Mejoras y desarrollo

en el Distrito.
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CAPITULO IV

IV. METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

4.1.1. Método general

El método cientifico, de acuerdo a (Baena Paz, 2017, pag. 33) refiere:

Es un procedimiento que busca formular preguntas o problemas sobre la realidad y los
seres humanos, en base a la observacion de la realidad y la teoria ya existentes, anticipar
soluciones, formular hipétesis a estos problemas y en contrastar, con la misma realidad,
por medio de la observacién de los hechos.

(Guija Barreto & Guija Igreda, 2019, pag. 33) resalta que:

“La investigacion cientifica es la busqueda intencionada de conocimiento o de
soluciones a problemas de caracter cientifico, el método cientifico indica el camino
que se ha de transitar en esa indagacion y las técnicas precisan la manera de recorrer.
Ademas, la investigacion cientifica es un proceso de conocimiento cuyo objetivo es la
demostracion de una hipotesis o la confirmacion y desarrollo de teorias™.

4.1.2. Métodos especificos

Los métodos especificos fueron el analitico — sintético. Respecto al procedimiento analitico
la caracteristica principal es enfocar y estudiar los fendmenos, los hechos, la realidad y en este
caso el objeto investigado, considerando cada componente o elemento que configura los

hechos, los fendmenos o la realidad abordada.

Concerniente al método especifico de la sintesis, se resalta que dicho procedimiento consiste
en hacer un estudio total o global de los hechos, fendmenos o realidad asumida; es por ello que

ambos procedimientos se tomaron en consideracion en nuestro trabajo.



59

4.2. Tipo de investigacion
El trabajo compete a un estudio de tipo aplicada, respecto a ello, (Oseda y Coris, 2017, pag.
78) menciona que:
La investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la investigacion
basica, que como ya se dijo requiere de un marco teérico. En la investigacion aplicada
0 empirica, lo que le interesa al investigador, primordialmente, son las consecuencias
practicas. Esta guarda relacion con la anterior, pues depende de los descubrimientos y
avances de la investigacion pura y se enriquece de ellos. A diferencia de la pura, ésta
persigue fines de aplicacion directos e inmediatos. Busca la aplicacion sobre una
realidad circunstancial antes que el desarrollo de teorias. Esta investigacion busca

conocer para hacer y para actuar.

Asimismo, (Guija Barreto & Guija Igreda, 2019, pag. 2) “el énfasis de la investigacion
aplicada es la resolucion practica de problemas, los resultados de esta investigacion son para
uso inmediato, el cual cumple 2 fines: de producir conocimiento y teorias y la de resolver
problemas ”.

4.3. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es el descriptivo- correlacional. Tomando referencia a (Guija
Barreto & Guija Igreda, 2019, pag. 9) refiere que, “describe fendmenos sociales y naturales en
una circunstancia temporal y geografica determinada, identificando conceptos y variables
para describirlos, su finalidad es identificar y especificar caracteristicas demogréficas de las
unidades investigadas™.

En cuanto al relacional, por su parte, (Abreu, 2012, pag. 194) sefiala que “presenta como
objetivo medir la relacidn que existe entre dos 0 mas variables, en un contexto dado. Determina

su hay una correlacion, tipo y su grado o intensidad ”. Asimismo, (Guija Barreto & Guija
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Igreda, 2019, pag. 10) resalta que “pretenden medir el grado de relacion y la manera como
interactdan dos variables entre si, la relacion esperada entre las variables puede ser directa o
inversa” —

En ese contexto, la investigacion busca determinar la incidencia del Sistema Integrado de
Administracion financiera en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de
Chilca.

4.4. Disefo de investigacion

La investigacion tuvo caracteristicas de un disefio transaccional, especificamente
correlaciones causales; sobre dicho disefio (Hernandez y Mendoza, 2018, pag. 179) se
manifiesta:

"Estos disefios pueden ser sumamente complejos y abarcar diversas categorias,
conceptos o variables, ademas también pueden incluir uno o mas grupos o poblaciones.
En todo estudio, la posible causalidad la establece el investigador de acuerdo con sus
hipdtesis, las cuales se fundamentan en la revision de la literatura’™.

El esquema del disefio mencionado es el siguiente:

Donde:

X1 representa la causa, es decir la variable Sistema Integrado de Administracion

Financiera.

Y1 representa el efecto, es decir la variable Gestion Administrativa.
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4.5. Poblacion y muestra

4.5.1. Poblacion

Tomando a (Hernandez Sampieri, 2017, pag. 174) la poblacion “es un conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones, situandose claramente en torno a
sus caracteristicas de contenido, lugar y en el tiempo ”.

La poblacion de estudio de nuestra investigacion se compuso de la siguiente forma:

Tabla 2 Poblacion

AREA CANT.
Trabajadores municipio 139
Contribuyentes registrados 16,492

4.5.2. Muestra
Segun (Hernandez Sampieri, 2017, pag. 175) resalta que la muestra “es en esencia, un
subgrupo de la poblacidn, es decir, es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que se llama poblacion”
En ese sentido, para determinar el tamafio de la muestra se considera la siguiente formula:
Donde:
no = significa el total de la muestra.
Z=representa el nivel de confianza que es 95%
N = identifica el nUmero global de la poblacion.
P=representa el valor de éxitos en la poblacion (0,5)
Q = representa el valor de fracasos en la poblacion (0,5)

E = identifica al error maximo admitido 5% (0,05)

Para precisar el tamafio n — ZZN-P-Q se considerd6 los siguientes
° Z?P.Q.+(N -1)E?

calculos:
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a. Primero: Para determinar el nimero de colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chilca

Al reemplazar en la formula obtuvimos:

. (1.96)2 (0.5) (0.05)(139)
(0.05)% (139-1)+(1.96) (0.5) (0.5)

=102.02

En tal sentido el tamafio de la muestra concerniente a los trabajadores de la Municipalidad
se considera 102 de las diferentes areas entre funcionarios, area de presupuesto, contabilidad,

abastecimiento, patrimonio.

b. Segundo: Para determinar el nimero de contribuyentes registrados se dio uso la misma
férmula, por lo que al reemplazar se obtuvo:

(1.96)* (0.5) (0.05)(16492)
"~ (0.05)% (16492—1)+(1.96)2 (0.5) (0.5)

=191.5

En consecuencia, el tamafio de la muestra que concierne a contribuyentes

registrados de este sector fue de 192 usuarios.

Por tanto, el tamafio de la muestra considerada para la investigacion es la siguiente:

Tabla 3 Muestra

AREA CANT.
Trabajadores municipio 102
Contribuyentes registrados 192

TOTAL 294
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En suma, la muestra considerada para este estudio hace el total de 294, distribuidas entre

trabajadores de la municipalidad y contribuyentes registrados de la Municipalidad Distrital de

Chilca.

a. Muestreo

El tipo de muestreo se caracterizo por ser no probabilistico, al respecto (Baena Paz,

2017, pag. 84) “es un procedimiento por el cual algunos miembros de una poblacién,

personas o cosas son seleccionados como representativos de la poblacion completa .

Considerando los aportes vertidos y siendo necesario manifestar ciertos criterios.

» Criterio de inclusion

v

Se incluy0 a trabajadores registrados formalmente en la Municipalidad Distrital
de Chilca.

Se considerd a trabajadores que tengan conocimiento basico sobre el SIAF y la
gestion administrativa.

Se incluyo a funcionarios que tienen conocimiento del tema.

Por ser un solo municipio que se encuentra en la jurisdiccion de Chilca, se tomé
en cuenta este aspecto, por lo que se sustenta en la caracteristica de un estudio

de caso.

> Criterio de exclusion

v

No se consider0 a trabajadores que desconozcan totalmente sobre el SIAF y la
gestion administrativa.
Se excluye a trabajadores foraneos que no tengan vinculo formal con la

municipalidad.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
Como menciona (Baena Paz, 2017, pag. 51) las técnicas “son los pasos que ayudan al

método a conseguir su proposito”.

En ese modo, la técnica que se utilizod en la investigacion fue la encuesta, segun (Arias
Gonzales, 2020, pag. 18) “es una herramienta que se lleva a cabo mediante un instrumento
Ilamado cuestionario, esta direccionado solamente a personas y proporciona informacion

sobre sus opiniones, comportamientos percepciones ”.

4.6.2. Instrumento de recoleccion de datos
Como instrumento empleado en este estudio fue del cuestionario. (Arias Gonzales,
2020, pag. 21) define “un instrumento de recoleccion de datos utilizado cominmente en
trabajos de investigacion, que consta de un conjunto de preguntas presentadas y
enumeradas en una tabla y serie de posibles respuestas que el encuestado debe

responder ”.

En ese sentido, se aplicd el cuestionario con interrogantes a ambas variables, el cual

permitio obtener datos directos.

4.6.3. Validez y confiabilidad

o Validez del instrumento
La validez se efectud por medio de juicio de expertos. Las fichas se adjuntan al final
del trabajo.

o Confiabilidad del instrumento
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La confiabilidad correspondié al tipo de congruencia interna del instrumento; en tal
sentido para adquirir valor estimado se empled el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyos

resultados se incluyen en los anexos.

4.7.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se aplico el método técnico de la estadistica descriptiva, especificamente las frecuencias
absolutas y relativas, de igual manera, se utilizo los graficos de barras; ademas, se trabajé con
la técnica de la estadistica inferencial por cuanto se aplico el coeficiente de correlacion de

Pearson:

(Riquelme, 2019) resalta que el coeficiente de correlacion de Pearson es una estimacion de
vinculo lineal entre variables cuantificables, es decir, es un indicador empleado para estimar
el nivel de relacion de 2 variables, que, a su vez, posibilita que se hagan estimaciones de valor

de una de ellas.

Representa expresion numérica indicando el nivel de relacion de ambas variables, variando

limites de +1 y -1. Entonces su interpretacion se va en la siguiente manera:

- Siesmenor a cero (r<0) se interpreta que existe una correlacion negativa, siendo esta
inversa

- Si r=-1se habla de correlacidn negativa perfecta

- Sies mayor a cero (r>0) existe una correlacion positiva, ambas relacionadas en sentido
directo

- Cuando r=1 se interpreta una correlacion positiva perfecta

- Siesigual a cero (r=0) se dice que las variables estan incorrectamente relacionadas



66

Por otro lado, el procesamiento y el analisis de los datos se realiz6 con los programas

Microsoft Excel y paquete estadistico SPSS.

4.8.  Aspectos éticos de la investigacion
Para efectuar el estudio de investigacion se consideré métodos adecuados, tomando en
cuenta los principios éticos establecidos por la Universidad Peruana Los Andes, cifiéndose

a lo siguiente:

- Proteccion de identidades personales, grupos étnicos y socio culturales.

- Consentimiento expreso por la institucion.

- Beneficencia y no maleficencia.

- Responsabilidad y constancia.

Por lo mencionado previamente, el estudio este sujeto a medios probatorios de

validacion de lo descrito dentro del informe.
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CAPITULO V
V.RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados
En este apartado se muestra los resultados obtenidos por medio de la aplicacion del
instrumento tanto a los trabajadores y contribuyentes que suman un total de 294 de la

Municipalidad Distrital de Chilca.

5.1.1. Descripcion de variable |

En la tabla 4 y figura 6 se afirma con respecto si el SIAF en algin momento ha venido
agilizando las operaciones financieras del municipio, al respecto un acumulado del 89% de
encuestados refirié que en algin momento se ha agilizado las operaciones financieras, sin
embargo, del total de encuestados, el 60% opind que algunas veces, mientras que solo el 11%

refiridé que nunca.

Tabla 4 ¢EI SIAF en la Municipalidad Distrital de Chilca viene agilizando la contabilizacion
de las operaciones financieras del municipio?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 33 11.22 %
Algunas veces 177 60.20 %
Muchas veces 27 9.18 %
Siempre 57 19.39 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF

Figura 6 ¢El SIAF en la Municipalidad Distrital de Chilca viene agilizando la contabilizacion
de las operaciones financieras del municipio?
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¢{El SIAF en la Municipalidad Distrital de Chilca viene agilizando la contabilizacién de las operaciones
financieras del municipio?

&0

40

20
D .
Munca Algunas veces Muchas veces Siempre

Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF

En latabla 5y figura 7 igual manera se les interrogo si en algin momento el procesamiento
de datos contables y financieros en la Municipalidad se ha optimizado con el funcionamiento
del SIAF, al respecto, el 89,5% de encuestados refirido que en cierto momento si se habia
optimizado el procesamiento de la informacién, de todos los encuestados, solamente el 10,5%

refiridé que nunca.

Tabla 5 ¢ El procesamiento de la informacién contable y financiera en la Municipalidad se ha
optimizado con el funcionamiento del SIAF?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 31 10.54 %
Algunas veces 126 42.86 %
Muchas veces 44 14.97 %
Siempre 93 31.63 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable, SIAF

Figura 7¢El procesamiento de la informacion contable y financiera en la Municipalidad se ha
optimizado con el funcionamiento del SIAF?
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¢El procesamiento de la informacion contable y financiera en la Municipalidad se ha optimizado con el
funcionamiento del SIAF?

S0

40

30

20
10
D .
Munca Algunas veces Muchas veces Siempre

Fuente: Base de datos,

cuestionario variable, SIAF

En latabla 6 y figura 8, ¢ En la Municipalidad se tiene claro los métodos para la contabilizacion

de las transacciones financieras para el correcto manejo del SIAF?, al respecto respondieron

que en cierto momento se tenia claro los procedimientos; sin embargo, un reducido 7,82% de

encuestados, es decir 23 personas mencionaron gque nunca.

Tabla 6 ¢En la Municipalidad se tiene claro

los procedimientos para la contabilizacion de las

operaciones financieras para el adecuado manejo del SIAF?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 23 7.82 %
Algunas veces 121 41.16 %
Muchas veces 54 18.37 %
Siempre 96 32.65 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable, SIAF



70

Figura 8 ¢En la Municipalidad se tiene claro los procedimientos para la contabilizacion de
las operaciones financieras para el adecuado manejo del SIAF?

¢{En laMunicipalidad se tiene claro los procedimientos para la contabilizacion de las operaciones financieras
para el adecuado manejo del SIAF?

50

40

2
W 30
]
[=
@
(5]
=
o]
o, 41 16%
32,55%
10 [18,37%
D .
Munca Algunas veces Muchas veces Siempre

Fuente: Base de datos, cuestionario variable, SIAF

En la tabla 7 y figura 9 donde una mayoria del 64,3% de encuestados en algin momento se
ha informado y comprendié sobre asientos financieros, presupuestales y de cuentas de estados

financieros; solamente 105 encuestados, es decir el 35,7% nunca se informé al respecto.

Tabla 7 ¢Se ha informado y comprende sobre los procedimientos siguientes: asientos
financieros, presupuestales y de cuentas de estados financieros?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 105 35.71%
Algunas veces 111 37.76 %
Muchas veces 21 7.14 %
Siempre 57 19.39 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF
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Figura 9 ¢Se ha informado y comprende sobre los procedimientos siguientes: asientos
financieros, presupuestales y de cuentas de estados financieros?

¢Se hainformado y comprende sobre los procedimientos siguientes: asientos financieros, presupuestales y
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF

En la tabla 8 y figura 10 sobre la pregunta ¢ La utilizacién del SIAF optimiza y reduce tiempos

y uso de capital humano en el registro? el 26,5%, es decir 78 encuestados considerd que nunca la

utilizacion del SIAF optimizo y redujo tiempos y uso de personal en el registro; no obstante, la

gran mayoria considero lo contrario.

Tabla 8 ¢ La utilizacion del SIAF optimiza y reduce tiempos y uso de personal en el registro?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 78 26.53 %
Algunas veces 130 44.22 %
Muchas veces 9 3.06 %
Siempre 7 26.19 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable, SIAF
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Figura 10 ¢La utilizacion del SIAF optimizay reduce tiempos y uso de personal en el registro?

¢La utilizacion del SIAF optimiza y reduce tiempos y uso de personal en el registro?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF

En latabla 9 y figura 11, se les preguntd si en cierto momento se han informado de cuando
se debe efectuar los registros administrativos; al respecto 109 encuestados refirieron que nunca,

mientras que el resto, es decir 63% de encuestados contestd que en algin momento tuvieron

informacioén.

Tabla 9 ¢Se ha informado de cuando se debe efectuar los registros administrativos?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 109 37.07%
Algunas veces 120 40.82 %
Muchas veces 38 12.93 %
Siempre 27 9.18 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable, SIAF
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Figura 11 ¢;Se ha informado de cuando se debe efectuar los registros administrativos?

¢Se hainformado de cuando se debe efectuar los registros administrativos?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable, SIAF

En la tabla 10 y figura 12, Para 56 encuestados (19%), nunca se han informado sobre los
métodos de la afectacion presupuestal, el resté opino distintamente, resaltando que tuvieron

informacién en distintos momentos.

Tabla 10 ¢Se ha informado sobre los métodos de la afectacion presupuestal?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 56 19.05 %
Algunas veces 106 36.05 %
Muchas veces 82 27.89 %
Siempre 50 17.01 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF
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Figura 12 ¢Se ha informado sobre los métodos de la afectacion presupuestal?

¢Se hainformado sobre los métodos de la afectacién presupuestal?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF

En la tabla 11 y figura 13 ;Segun su opinidn el SIAF considera que el pago a proveedores
se efectia por medio de transferencias a cuentas bancarias?, al respecto 23 encuestados, es

decir el 7,8% del total refirié que nunca, para el resto en algin momento el pago se dio mediante

el abono a cuentas bancarias.

Tabla 11 ¢Segun su opinion el SIAF considera que el pago a proveedores se da mediante el
abono a cuentas bancarias?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 23 7.82 %
Algunas veces 121 41.16 %
Muchas veces 54 18.37 %
Siempre 96 32.65 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable, SIAF
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Figura 13 ¢Segun su opinion el SIAF considera que el pago a proveedores se da mediante el
abono a cuentas bancarias?

¢Segun su opinidn el SIAF considera que el pago a proveedores se da mediante el abono a cuentas
bancarias?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable, SIAF

En la tabla 12 y figura 14 se observa con respecto a la pregunta que, si en algin momento
se han informado de las directivas de tesoreria, 56 encuestados, es decir 19% del total mencion6

que nunca, el resto en algn momento si tuvo informacion.

Tabla 12 ;Se ha informado de las directivas de tesoreria?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 56 19.05 %
Algunas veces 106 36.05 %
Muchas veces 82 27.89 %
Siempre 50 17.01 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF
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Figura 14 ;Se ha informado de las directivas de tesoreria?

¢Se hainformado de las directivas de tesoreria?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF

En la tabla 13 y figura 15 que para 23 encuestados (7,8%) nunca mediante el uso del SIAF

se ha incidido en la optimizacion de los recursos publicos; sin embargo, el resto opind de

distinta manera.

Tabla 13 ¢ Mediante el uso del SIAF se haincidido en la optimizacién de los recursos publicos?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 23 7.82 %
Algunas veces 121 41.16 %
Muchas veces 54 18.37 %
Siempre 96 32.65 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable, SIAF
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Figura 15 ¢Mediante el uso del SIAF se ha incidido en la optimizacién de los recursos
publicos?

iMediante el uso del SIAF se ha incidido en la optimizacién de los recursos publicos?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable, SIAF

En la tabla 14 y figura 16 que de la gran mayoria 111 encuestados refirieron que muchas
veces se han informado sobre la calendarizacion de pagos, mientras que 55 encuestados

(18,7%) nunca se informaron al respecto.

Tabla 14 ¢Se ha informado sobre la calendarizacion de pagos?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 55 18.71 %
Algunas veces 74 25.17 %
Muchas veces 111 37.76 %
Siempre 54 18.37 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF
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Figura 16 ¢Se ha informado sobre la calendarizacion de pagos?

¢Se ha informado sobre la calendarizacion de pagos?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF

En la tabla 15 y figura 17 se muestra que la mayoria, es decir 183 encuestados (62%),
refirieron que algunas veces tiene conocimiento sobre procedimientos de apertura,
consolidacién y mantenimiento de cuentas bancarias, mientras que 29 encuestados (9,9%)

nunca se informaron al respecto.

Tabla 15 ¢ Se ha informado sobre los procedimientos de apertura, verificacién y mantenimiento
de cuentas bancarias?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 29 9.86 %
Algunas veces 183 62.24 %
Muchas veces 36 12.24 %
Siempre 46 15.65 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF
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Figura 17 ¢Se ha informado sobre los procedimientos de apertura, verificacion y
mantenimiento de cuentas bancarias?

¢ Se hainformado sobre los procedimientos de apertura, verificacion y mantenimiento de cuentas bancarias?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF

En la tabla 16 y figura 18 que de la gran mayoria 132 encuestados (44,9%) refirieron que

algunas veces se han informado sobre qué tan importante es un Registro de cuentas bancarias,

mientras que 33 encuestados (11,2%) nunca se informaron al respecto.

Tabla 16 ¢Se ha informado sobre qué tan importante es un Registro de cuentas bancarias?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 33 11.22 %
Algunas veces 132 44.90 %
Muchas veces 38 12.93 %
Siempre 91 30.95 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF
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Figura 18 ¢Se ha informado sobre qué tan importante es un Registro de cuentas bancarias?

¢Se hainformado sobre qué tan importante es un Registro de cuentas bancarias?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF

Enlatabla 17 y figura 19, asimismo, de la gran mayoria 112 encuestados (38,1%) refirieron
que algunas veces han tenido alguna idea de donde se ve los saldos de las disposiciones
financieras de recursos, mientras que 63 encuestados (21,4%) nunca han tenido alguna idea al

respecto.

Tabla 17 ¢Ha tenido alguna idea de donde se ve los saldos de las asignaciones financieras de
recursos?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 63 21.43 %
Algunas veces 112 38.10 %
Muchas veces 74 25.17%
Siempre 45 15.31 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF
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Figura 19 ¢Ha tenido alguna idea de donde se ve los saldos de las asignaciones financieras
de recursos?

¢Hatenido alguna idea de donde se ve los saldos de las asignaciones financieras de recursos?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF

En la tabla 18 y figura 20 concerniente a la pregunta ¢En algin momento se ha informado
sobre los procedimientos que se deben efectuar en la elaboracion y registro de planilla de
viaticos?, al respecto, de la gran mayoria 135 encuestados (45,9%) refirieron que algunas veces

tuvieron informacién al respecto, mientras que 85 encuestados (28,9%) nunca se informaron.

Tabla 18 ¢ En algun momento se ha informado sobre los procedimientos que se deben ejecutar
en la preparacion y registro de planilla de viaticos?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 85 28.91 %
Algunas veces 135 45.92 %
Muchas veces 10 3.40 %
Siempre 64 21.77 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF
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Figura 20 ¢En algin momento se ha informado sobre los procedimientos que se deben ejecutar

en la preparacion y registro de planilla de viaticos?

¢En algan momento se ha informado sobre los procedimientos que se deben ejecutar en la preparaciony
registro de planilla de viaticos?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF

En la tabla 19 y figura 21 sobre la pregunta ¢En la municipalidad se realiza el cuadro de

necesidades dentro de los plazos establecidos por la ley?, al respecto, de la gran mayoria 112

encuestados (38%) refirieron que algunas veces en el municipio se realiz6 el cuadro

mencionado, mientras que 106 encuestados (36%) nunca se realizé lo mencionado.

Tabla 19 ¢En la municipalidad se realiza el cuadro de necesidades dentro de los plazos

establecidos por la ley?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 106 36.05 %
Algunas veces 112 38.10 %
Muchas veces 21 7.14%
Siempre 55 18.71%
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF
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Figura 21 ¢En la municipalidad se realiza el cuadro de necesidades dentro de los plazos
establecidos por la ley?

¢éEn la municipalidad se realiza el cuadro de necesidades dentro de los plazos establecidos por la ley?

40

30

20

10

MNunca Algunas veces Muchas veces Siempre

Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF

En la tabla 20 y figura 22 sobre la pregunta ¢Ha tenido en algin momento informacion
respecto de la cadena programatica del SIAF?, al respecto, de la gran mayoria 112 encuestados
(38%) refirieron que algunas veces tuvieron informacion, mientras que 106 encuestados (36%)

nunca se realiz6 lo mencionado.

Tabla 20 ¢Ha tenido en algun momento informacion respecto de la cadena programética del
SIAF?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 106 36.05 %
Algunas veces 112 38.10 %
Muchas veces 21 7.14 %
Siempre 55 18.71 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF
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Figura 22 ¢ Ha tenido en algin momento informacion respecto de la cadena programatica del
SIAF?

¢Hatenido en algun momento informacion respecto de la cadena programatica del SIAF?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF

En la tabla 21 y figura 23 se observa acerca de la pregunta ¢Ud. ha logrado conocer de los
plazos para la aprobacion del PIA?, al respecto, de la gran mayoria 129 encuestados (43,9%)
refirieron que algunas veces lograron conocer de los plazos, mientras que 29 encuestados

(9,9%) nunca log6 conocer sobre los plazos para la aprobacion del PIA.

Tabla 21 ¢Ud. ha logrado conocer de los plazos para la aprobacion del PIA?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 29 9.86 %
Algunas veces 129 43.88 %
Muchas veces 54 18.37 %
Siempre 82 27.89 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF
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Figura 23 ¢ Ud. ha logrado conocer de los plazos para la aprobacion del PIA?

¢Ud. halogrado conocer de los plazos para la aprobacién del PIA?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF

En la tabla 22 y figura 24 ;Ud. ha logrado conocer sobre los componentes del proceso
presupuestario que se conforman con el SIAF?, al respecto, del total, la mayoria, es decir 183
encuestados (62,2%) refirieron que algunas veces lograron conocer sobre las fases del proceso
presupuestario, mientras que 24 encuestados (8,2%) nunca log6 conocer al respecto.

Tabla 22 ¢/Ud. ha logrado conocer sobre las fases del proceso presupuestario que se
conforman con el SIAF?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 24 8.16 %
Algunas veces 186 62.24 %
Muchas veces 36 12.24 %
Siempre 51 17.35%
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF
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Figura 24 ¢Ud. ha logrado conocer sobre las fases del proceso presupuestario que se
conforman con el SIAF?

;Ud. halogrado conocer sobre las fases del proceso presupuestario que se conforman con el SIAF?

G0

40

20
D .
Munca Algunas veces Muchas veces Siempre

Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF

En la tabla 23 y figura 25 ¢En el SIAF existe un clasificador de gasto/ingreso, Ud. en algln
momento los llego a conocer y sabe de su importancia?, al respecto, del total, la mayoria, es
decir 183 encuestados (62,2%) refirieron que algunas veces llegd a conocer del clasificador,

mientras que 24 encuestados (8,2%) nunca logo conocer al respecto.

Tabla 23 ¢En el SIAF existe un clasificador de gasto/ingreso, Ud. en algin momento los llego
a conocer y sabe de su importancia?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 24 8.16 %
Algunas veces 183 62.24 %
Muchas veces 36 12.24 %
Siempre 51 17.35%
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF
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Figura 25 ¢ En el SIAF existe un clasificador de gasto/ingreso, Ud. en algin momento los llego
a conocer y sabe de su importancia?

¢En el SIAF existe un clasificador de gastolingreso, Ud. en algun momento los llego a conocer y sabe de su
importancia?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF

En la tabla 24 y figura 26 ;Ha tenido conocimiento sobre la Ley General de Presupuesto
Publico?, al respecto, la mayoria, es decir 183 encuestados (62,2%) refirieron que algunas
veces llego a conocer sobre la ley, mientras que 29 encuestados (9,9%) nunca han tenido

conocimiento al respecto.

Tabla 24 ¢Ha tenido conocimiento sobre la Ley General de Presupuesto Publico?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 29 9.86 %
Algunas veces 183 62.24 %
Muchas veces 36 12.24 %
Siempre 46 15.65 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF
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Figura 26 ¢Ha tenido conocimiento sobre la Ley General de Presupuesto Publico?

¢Ha tenido conocimiento sobre laLey General de Presupuesto Publico?

Munca Algunas veces Muchas veces Siempre

Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF

En la tabla 25 y figura 27 ¢Ha tenido conocimiento sobre las operaciones de ingreso del
SIAF?, al respecto, del total, 132 encuestados (44,9%) refirieron que algunas veces tuvieron

conocimiento, mientras que 33 encuestados (11,2%) nunca log6 conocer al respecto.

Tabla 25 ¢Ha tenido conocimiento sobre las operaciones de ingreso del SIAF?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 33 11.22 %
Algunas veces 132 44.90 %
Muchas veces 38 12.93 %
Siempre 91 30.95 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF
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Figura 27 ¢Ha tenido conocimiento sobre las operaciones de ingreso del SIAF?

¢Hatenido conocimiento sobre las operaciones de ingreso del SIAF?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF

En la tabla 26 y figura 28 ¢ Considera que en algin momento se implemente procedimientos
para mejorar la realizacion presupuestaria del SIAF?, al respecto, la mayoria, es decir 183
encuestados (62,2%) refirieron que algunas veces se implementaron procedimientos, mientras
que 24 encuestados (8,2%) considerd que nunca se implementaron los procedimientos para

mejorar la realizacion presupuestaria.

Tabla 26 ¢Considera que en algin momento se implemente procedimientos para mejorar la
realizacion presupuestaria del SIAF?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 24 8.16 %
Algunas veces 183 62.24 %
Muchas veces 36 12.24 %
Siempre 51 17.35%
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF
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Figura 28 ¢Considera que en algin momento se implemente procedimientos para mejorar la
realizacion presupuestaria del SIAF?

;Considera que en algun moemento se implemente procedimientos para mejorar la realizacién presupuestaria

del SIAF?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable SIAF

5.1.2. Descripcion de variable 11

Enlatabla 27 y figura 29 ¢Ha tenido conocimiento si la Municipalidad Distrital posee algin
documento sustentatorio que emana planes de desarrollo?, al respecto, de la gran mayoria 131
encuestados (44,6%) refirieron que algunas veces tuvieron conocimiento de los planes de
desarrollo, mientras que 35 encuestados (11,9%) manifestaron que nunca tuvieron

conocimiento al respecto.

Tabla 27 ¢Ha tenido conocimiento si la Municipalidad Distrital posee algiin documento donde
consta los planes de desarrollo?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 35 11.90 %
Algunas veces 131 44.56 %
Muchas veces 41 13.95 %
Siempre 87 29.59 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion Administrativa
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Figura 29 ¢Ha tenido conocimiento si la Municipalidad Distrital posee algin documento
donde consta los planes de desarrollo?

¢Hatenido conocimiento si la Municipalidad Distrital posee algun documento donde consta los planes de

desarrollo?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion Administrativa

En la tabla 28 y figura 30 ¢(Considera que los servicios brindados son de calidad?, al
respecto, de la gran mayoria 111 encuestados (37,8%) refirieron que muchas veces los servicios
brindados han sido de calidad, mientras que 52 encuestados (17,7%) manifestaron que nunca

se brindaron servicios de calidad.

Tabla 28 ¢ Considera que los servicios brindados son de calidad?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 52 17.69 %
Algunas veces 74 25.17 %
Muchas veces 111 37.76 %
Siempre 57 19.39 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestiéon Administrativa
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Figura 30 ¢Considera que los servicios brindados son de calidad?

¢Considera que los servicios brindados son de calidad?

40

MNunca Algunas veces Muchas veces Siempre

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion Administrativa

En la tabla 29 y figura 31 ¢En la Municipalidad distrital los trabajadores y empleados
ejecutan correctamente sus funciones?, al respecto la mayoria, es decir 183 encuestados
(62,2%) refirieron que algunas veces los trabajadores ejecutaron correctamente sus funciones,

mientras que 29 encuestados (9,9%) manifestaron que nunca se dio lo manifestado.

Tabla 29 ¢En la Municipalidad distrital los trabajadores y empleados ejecutan correctamente
sus funciones?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 29 9.86 %
Algunas veces 183 62.24 %
Muchas veces 36 12.24 %
Siempre 46 15.65 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion Administrativa
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Figura 31 ¢En la Municipalidad distrital los trabajadores y empleados ejecutan correctamente
sus funciones?

¢En la Municipalidad distrital los trabajadores y empleados ejecutan correctamente sus funciones?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestién Administrativa

En la tabla 30 y figura 32 ;Se evidencia que los trabajadores trabajan de manera
cooperativa?, al respecto, de la gran mayoria 131 encuestados (44,6%) refirieron que algunas
veces se evidencio el trabajo cooperativo, sin embargo, 32 encuestados (10,9%) manifestaron

gue nunca se trabajé cooperativamente.

Tabla 30 ¢Se evidencia que los trabajadores trabajan de manera cooperativa?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 32 10.88 %
Algunas veces 131 44.56 %
Muchas veces 38 12.93 %
Siempre 93 31.63 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestién Administrativa
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Figura 32¢Se evidencia que los trabajadores trabajan de manera cooperativa?

¢ Se evidencia que los trabajadores trabajan de manera cooperativa?

a0

Munca Algunas veces Muchas veces Siempre

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion Administrativa

En la tabla 31 y figura 33 ¢(La Municipalidad Distrital cuenta con oficinas bien
implementadas?, al respecto, de la gran mayoria 112 encuestados (38,1%) refirieron que
algunas veces la municipalidad cont6 con oficinas bien implementadas, sin embargo, 62
encuestados (21,1%) manifestaron que nunca se dio lo manifestado.

Tabla 31 ¢La Municipalidad Distrital cuenta con oficinas bien implementadas?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 62 21.09 %
Algunas veces 112 38.10 %
Muchas veces 74 25.17 %
Siempre 46 15.65 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion Administrativa
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Figura 33 ¢La Municipalidad Distrital cuenta con oficinas bien implementadas?

¢La Municipalidad Distrital cuenta con oficinas bien implementadas?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion Administrativa

En latabla 32 y figura 34 ¢ Considera Ud. que los recursos de la Municipalidad son utilizados
eficientemente?, al respecto, de la gran mayoria 135 encuestados (45,9%) refirieron que
algunas veces se utilizaron los recursos de manera eficiente, sin embargo, 85 encuestados

(28,9%) manifestaron que nunca se dio lo manifestado.

Tabla 32 ¢ Considera Ud. que los recursos de la Municipalidad son utilizados eficientemente?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 85 28.91 %
Algunas veces 135 45.92 %
Muchas veces 10 3.40 %
Siempre 64 21.77 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion Administrativa
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Figura 34 ¢Considera Ud. que los recursos de la Municipalidad son utilizados eficientemente?

¢&Considera Ud. que los recursos de la Municipalidad son utilizados eficientemente?

a0

| I3,40%| |
MNunca Algunas veces Muchas veces Siempre

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion Administrativa

En la tabla 33y figura 35 ¢ Las instalaciones de la Municipalidad son adecuados para brindar
los servicios a los usuarios?, al respecto, de la gran mayoria 130 encuestados (44,2%) refirieron
que siempre han sido adecuada las instalaciones de la Municipalidad, sin embargo, un elevado

numero de 116 encuestados (39,5%) manifestaron que nunca han sido adecuados.

Tabla 33 ¢ Las instalaciones de la Municipalidad son adecuados para brindar los servicios a
los usuarios?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 116 39.46 %
Algunas veces 10 3.40 %
Muchas veces 38 12.93 %
Siempre 130 44.22 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion Administrativa
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Figura 35 ¢Las instalaciones de la Municipalidad son adecuados para brindar los servicios a
los usuarios?

iLas instalaciones de la Municipalidad son adecuados para brindar los servicios a los usuarios?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion Administrativa

En la tabla 34 y figura 36 ¢Cuando hace uso de los servicios municipales le generan plazos
muy extensos en los procesos que sigue?, al respecto, de la gran mayoria 109 encuestados
(37,1%) refirieron que algunas veces los servicios municipales se dieron con plazos muy

extensos, asimismo, 56 encuestados (19%) manifestaron que nunca se dio lo manifestado.

Tabla 34 ¢ Cuando hace uso de los servicios municipales le generan plazos muy extensos en
los procesos que sigue?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 56 19.05 %
Algunas veces 109 37.07 %
Muchas veces 82 27.89 %
Siempre 47 15.99 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion Administrativa



98

Figura 36 ¢Cuando hace uso de los servicios municipales le generan plazos muy extensos en

los procesos que sigue?

¢ Cuando hace uso de los servicios municipales le generan plazos muy extensos en los procesos que sigue?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion Administrativa

Siempre

En la tabla 35 y figura 37 ;Ud. tiene conocimiento de quién o quiénes son los responsables de

los procesos que se dan en la Municipalidad?, al respecto, de la gran mayoria 125 encuestados

(42,5%) refirieron que algunas veces tuvieron conocimiento de los responsables, asimismo, 23

encuestados (7,8%) manifestaron que nunca tuvieron conocimiento al respecto.

Tabla 35 ¢Ud. tiene conocimiento de quién o quiénes son los responsables de los procesos que

se dan en la Municipalidad?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 23 7.82 %
Algunas veces 125 42.52 %
Muchas veces 54 18.37 %
Siempre 92 31.29 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion Administrativa
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Figura 37 ¢ Ud. tiene conocimiento de quién o quiénes son los responsables de los procesos
que se dan en la Municipalidad?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestién Administrativa

En la tabla 36 y figura 38 ;La atencion a los problemas que Ud. tiene son atendidos
inmediatamente?, al respecto, la mayoria de 183 encuestados (62,2%) refirieron que algunas
veces los problemas fueron atendidos inmediatamente; asimismo, un 24 encuestados (8,2%)

manifestaron que nunca fueron atendidos con la celeridad del caso.

Tabla 36 ¢La atencion a los problemas que Ud. tiene son atendidos inmediatamente?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 24 8.16 %
Algunas veces 183 62.24 %
Muchas veces 36 12.24 %
Siempre 51 17.35%
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestién Administrativa
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Figura 38 ¢ La atencién a los problemas que Ud. tiene son atendidos inmediatamente?

¢La atencion alos problemas que Ud. tiene son atendidos inmediatamente?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestién Administrativa

En latabla 37y figura 39 ¢ Es de fiar la atencion que recibe en la Municipalidad?, al respecto,
de la mayoria, es decir 183 encuestados (62,2%) refirieron que algunas veces fueron fiables la
atencion recibida en la municipalidad, asimismo, 24 encuestados (8,2%) manifestaron que

nunca se dio lo manifestado.

Tabla 37 ¢Es de fiar la atencion que recibe en la Municipalidad?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 24 8.16 %
Algunas veces 183 62.24 %
Muchas veces 36 12.24 %
Siempre 51 17.35%
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestién Administrativa
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Figura 39 ¢ Es de fiar la atencién que recibe en la Municipalidad?

¢Es de fiar la atencion que recibe en la Municipalidad?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestién Administrativa

En la tabla 38 y figura 40 ¢ Considera Ud. que el personal que atiende en la Municipalidad
son competentes?, al respecto, de la gran mayoria 132 encuestados (44,9%) refirieron que
algunas veces los trabajadores de la municipalidad fueron competentes, asimismo, 30

encuestados (10,2%) manifestaron que nunca se manifesto lo indicado lineas arriba.

Tabla 38 ¢ Considera Ud. que el personal que atiende en la Municipalidad son competentes?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 30 10.20 %
Algunas veces 132 44.90 %
Muchas veces 46 15.65 %
Siempre 86 29.25 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestién Administrativa
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Figura 40 ¢Considera Ud. que el personal que atiende en la Municipalidad son competentes?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestién Administrativa

En la tabla 39 y figura 41 ¢Existe comunicacion asertiva entre los trabajadores y los
usuarios?, al respecto, de la gran mayoria 131 encuestados (44,6%) refirieron que algunas veces
se dio una comunicacion asertiva entre los trabajadores y usuarios, asimismo, 35 encuestados

(11,9%) opinaron que nunca se dio lo indicado.

Tabla 39 ¢ Existe comunicacion asertiva entre los trabajadores y los usuarios?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 35 11.90 %
Algunas veces 131 44.56 %
Muchas veces 41 13.95 %
Siempre 87 29.59 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestién Administrativa
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Figura 41 ¢ Existe comunicacion asertiva entre los trabajadores y los usuarios?

¢Existe comunicacion asertiva entre los trabajadores y los usuarios?

=0

Munca Algunas veces Muchas veces Siempre

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion Administrativa

En la tabla 40 y figura 42 ;Considera Ud. que existen un buen manejo de las quejas y
sugerencias?, al respecto, de la gran mayoria 111 encuestados (37,8%) refirieron que muchas
veces las quejas y sugerencias se manejé con tino, asimismo, 52 encuestados (17,7%) opinaron

gue nunca se dio lo indicado.

Tabla 40 ¢ Considera Ud. que existen un buen manejo de las quejas y sugerencias?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 52 17.69 %
Algunas veces 74 25.17 %
Muchas veces 111 37.76 %
Siempre 57 19.39 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion Administrativa
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Figura 42 ;Considera Ud. que existen un buen manejo de las quejas y sugerencias?

iConsidera Ud. que existen un buen manejo de las quejas y sugerencias?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion Administrativa

En la tabla 41 y figura 43 ;Todo tramite se muestran sencillos y faciles?, al respecto, la
mayoria, es decir 183 encuestados (62,2%) refirieron que algunas veces los tramites fueron

sencillos y faciles, sin embargo, 29 encuestados (9,9%) opinaron que todos los tramites

tuvieron dificultades.

Tabla 41 ¢ Todo tramite se muestran sencillos y faciles?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 29 9.86 %
Algunas veces 183 62.24 %
Muchas veces 36 12.24 %
Siempre 46 15.65 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion Administrativa
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Figura 43 ¢ Todo tramite se muestran sencillos y faciles?

¢éTodo tramite se muestran sencillos y faciles?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion Administrativa

En la tabla 42 y figura 44 ;Considera Ud. que el Distrito estd mejorando notablemente?, al
respecto, de la gran mayoria 131 encuestados (44,6%) refirieron que algunas veces el distrito
mejoré considerablemente, sin embargo, para 32 encuestados (10,9%) la opinién fue diferente

ya que ellos nunca vieron mejora en el distrito.

Tabla 42 ¢ Considera Ud. que el Distrito esta mejorando notablemente?

Valoracion Abs. Pje.
Nunca 32 10.88 %
Algunas veces 131 44.56 %
Muchas veces 32 12.93 %
Siempre 93 31.63 %
TOTAL 294 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion Administrativa
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Figura 44 ;Considera Ud. que el Distrito esta mejorando notablemente?

¢ Considera Ud. que el Distrito estda mejorando notablemente?
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Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestién Administrativa

5.2. Contraste de Hipotesis
5.2.1. Prueba de normalidad

Son empleadas para determinar si unos conjuntos de datos estan disefiados por una
distribucion normal, en la que su propdsito es establecer si una muestra aleatoria presenta

distribucion normal. (Angelo Chaves & Leonardo Duefias, 2016)

En cuando a las pruebas de normalidad, (Perez Rivera, 2019) resalta a dos, las mas

conocidas el de Shapiro- Wilk y Kolmogorov- Smirnov

1. Shapiro- Wilk: Esta prueba generalmente son utilizados para datos menores o igual a
50.

2. Kolmogorov- Smirnov: Son utilizados en datos mayores a 50.

Por tanto, al contar con datos superiores a 50, se considera la prueba de Kolmogorov, en

donde para realizar el contraste de hipétesis se tomara en cuenta lo siguiente:
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o Ho: los datos proceden de una distribucion normal

o Ha: los datos no proceden de una distribucion normal

Entonces para toma de decision se considera: si p<0.05 se rechaza la Ho y acepta la Ha, y

si p>=0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.

Tabla 43 Prueba de normalidad- Kolmogorov- Smirnov

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

SIAF 154 294 ,000

Gestion Administrativa 114 294 ,000

Como se aprecia en la tabla precedente el nivel de significancia p< 0.05, donde conlleva a
rechazar la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, en la que se muestra que los datos

no proceden de una distribucién normal

5.2.2. Disefio descriptivo por variables y dimensiones
Para proceder con el contraste de hipoétesis, se dio uso al coeficiente de correlacion de
Pearson, el mismo que nos permitira conocer la incidencia de las variables, ademas, nos

basaremos al criterio de interpretacion que seran cruciales para llegar a una conclusion.

Por ello, Hernandez, Fernandez, Baptista (2003) sefialan el nivel de medicion del coeficiente

de correlacién de Pearson:

Tabla 44 Baremo de interpretacion de Pearson

Rango Interpretacion
>0,70 Correlacion muy fuerte
>0,50<0,70 Correlacién sustancial (fuerte)

> 0,30 < 0,50 Correlacion moderada
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>0,10<0,30 Correlacion baja (debil)

>0,00<0,10 Correlacion despreciable (muy débil)

5.2.2.1. Contraste de Hipdtesis General
El Sistema Integrado de Administracion Financiera incide en la Gestion Administrativa de

la Municipalidad Distrital de Chilca durante el periodo 2019

Tabla 45 Correlacion entre el Sistema Integrado de Administracion Financiera y Gestion
Administrativa

Correlaciones

SIAF Gestion
Administrativa
Correlacion de Pearson 1 ,929™
SIAF Sig. (bilateral) ,000
N 294 294
Correlacion de Pearson 929" 1
Gestion 000

. . Sig. (bilateral)
Administrativa

N 294 204

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

a. Interpretacion y anlisis
1. Planteamiento de Hipotesis estadistica
Ho: El Sistema Integrado de Administracion Financiera no incide en la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Distrital de Chilca durante el periodo 2019
rs=0
Ha: El Sistema Integrado de Administracion Financiera incide en la Gestion

Administrativa de la Municipalidad Distrital de Chilca durante el periodo 2019

rs#0
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Nivel de significancia

El nivel de significacion a = 0,01

El valor critico rsaun o= 0,01 y n= 294 es r= 0.465

Calculo del estadistico

El coeficiente Rho de Pearson hallado es rs=0,929 para aceptar o rechazar la Ho se
compara el Rho de Pearson hallado con reitico = 0,465 valor obtenido de la tabla de
distribucion “rho”.

Toma de decision

Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,929 > 0,465
esta relacion permite rechazar la hipotesis nula con un riesgo (maximo) de 1% vy
aceptar la hipétesis alterna.

Conclusion

Como se acepta la Ha concluimos que el Sistema Integrado de Administracion
Financiera incide significativamente en la Gestion Administrativa de la Municipalidad
Distrital de Chilca durante el periodo 2019, en base al baremo de interpretacion de
Pearson es una relacion muy fuerte entre las variables.

Contraste de Hipotesis especifica 1

El sistema de contabilidad incide en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital

de Chilca durante el periodo 2019.
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Tabla 46 Correlacion de sistema de contabilidad y la gestion administrativa

Correlaciones

Sistema de Gestion
Contabilidad | Administrativ
a
Correlacién de Pearson 1 ,882™
Slstema} (_je Sig. (bilateral) ,000
Contabilidad
N 294 294
Correlacién de Pearson ,882™ 1
Gestion
. ... Sig. (bilateral) ,000
Administrativa
N 294 294

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

a. Interpretaciony analisis
1. Planteamiento de Hipotesis estadistica
Ho: El Sistema de contabilidad no incide en la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital de Chilca durante el periodo 2019
rs=0
Ha: El Sistema de contabilidad incide en la Gestion Administrativa de la Municipalidad

Distrital de Chilca durante el periodo 2019

rs#0

2. Nivel de significancia
El nivel de significacion a = 0,01
El valor critico rsaun o =0,01 y n=294 es r= 0.441
3. Célculo del estadistico
El coeficiente Rho de Pearson hallado es rs=0,882 para aceptar o rechazar la Ho se
compara el Rho de Pearson hallado con reitico = 0,441 valor obtenido de la tabla de

distribucion “rho”.
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Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,882 > 0,441

esta relacion permite rechazar la hipotesis nula con un riesgo (méaximo) de 1% y

aceptar la hipotesis alterna.

Conclusidén

Como se acepta la Ha concluimos que el Sistema de contabilidad incide

significativamente en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de

Chilca durante el periodo 2019, en base al baremo de interpretacion de Pearson es una

relacion muy fuerte entre las variables.

5.2.2.3. Contraste de Hipdtesis especifica 2

El sistema de tesoreria incide en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de

Chilca durante el periodo 2019

a.

Tabla 47 Correlacion del sistema de tesoreria y gestion administrativa

Correlaciones

Sistema de Gestioén
Tesoreria Administrativa
Correlacion de Pearson 1 ,895™
Sistemade 0 milateral) 000
Tesoreria
N 294 294
Correlacion de Pearson ,895™ 1
Gestion —  gig. (bilateral) 000
Administrativa
N 294 294

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion y analisis

1. Planteamiento de Hipotesis estadistica
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Ho: El Sistema de tesoreria no incide en la Gestion Administrativa de la Municipalidad
Distrital de Chilca durante el periodo 2019
Is= 0
Ha: El Sistema de tesoreria incide en la Gestién Administrativa de la Municipalidad

Distrital de Chilca durante el periodo 2019

rs#0

Nivel de significancia

El nivel de significacion a = 0,01

El valor critico rsaun a=0,01 y n=294 es r= 0.448

Calculo del estadistico

El coeficiente Rho de Pearson hallado es rs=0,895 para aceptar o rechazar la Ho se
compara el Rho de Pearson hallado con reritico = 0,448 valor obtenido de la tabla de
distribucion “rho”.

Toma de decision

Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,895 > 0,448
esta relacion permite rechazar la hipotesis nula con un riesgo (méaximo) de 1% vy
aceptar la hipotesis alterna.

Conclusion

Como se acepta la Ha concluimos que el Sistema de tesoreria incide significativamente
en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Chilca durante el
periodo 2019, en base al baremo de interpretacién de Pearson es una relacion muy

fuerte entre las variables.
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5.2.2.4. Contraste de Hipdtesis especifica 3
El sistema de presupuesto incide en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital

de Chilca durante el periodo 2019

Tabla 48 Correlacion del sistema de presupuesto y la gestion administrativa

Correlaciones

Sistema de Gestion
Presupuesto Administrativa
Correlacion de Pearson 1 817
Sistema de
Sig. (bilateral) ,000
Presupuesto
N 294 294
Correlacion de Pearson 817 1
Gestion . .
o Sig. (bilateral) ,000
Administrativa
N 294 294

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

a. Interpretacion y analisis
1. Planteamiento de Hipotesis estadistica
Ho: El Sistema de presupuesto no incide en la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital de Chilca durante el periodo 2019
rs=0
Ha: El Sistema de presupuesto incide en la Gestion Administrativa de la Municipalidad

Distrital de Chilca durante el periodo 2019

rs#0

2. Nivel de significancia

El nivel de significacion a = 0,01

El valor critico rsa un o= 0,01 y n=294 es r= 0.409
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3. Célculo del estadistico
El coeficiente Rho de Pearson hallado es rs=0,817 para aceptar o rechazar la Ho se
compara el Rho de Pearson hallado con reitico = 0,409 valor obtenido de la tabla de

distribucion “rho”.

4. Toma de decision
Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,817 > 0,409
esta relacion permite rechazar la hipotesis nula con un riesgo (maximo) de 1% y

aceptar la hipétesis alterna.

5. Conclusion
Como se acepta la Ha concluimos que el Sistema de presupuesto incide
significativamente en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de
Chilca durante el periodo 2019, en base al baremo de interpretacion de Pearson es una

relacion muy fuerte entre las variables.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia del Sistema Integrado de
Administracion Financiera en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de

Chilca durante el afio 2019.

Arce (2017) en su estudio muestra el vinculo existente del SIAF- SP y la gestion
administrativa, considerando que el 71% de los encuestados aseveran un crecimiento en la
consecucion de metas planteadas, ademas, los trdmites administrativos han disminuido,
indicando que el 60% de los estados financieros se plantean oportunamente con el uso del
sistema SIAF-SP. En esa linea, nuestro estudio se ha logrado obtener que la incidencia del
Sistema Integrado de Administracion Financiera en la Gestion Administrativa es significativa
con una correlacion muy fuerte. Corroborando ello con Arce, puesto que con un correcto uso

del sistema conlleva a una eficiente gestion en la entidad.

Respecto a la investigacion realizada por Pezo (2016) donde afirma una relacién directa
entre el conocimiento del uso del sistema integrado de administracion financiera y el
desempefio laboral. Sin embargo, en el estudio, por medio de la aplicacién de la encuesta se ha
obtenido que, si en algin momento tuvieron informacion respecto a la cadena programatica del
SIAF, un 38% de los trabajadores refirieron que algunas veces tuvieron informacion de ello. A
ello podemos resaltar que, es necesario se capacite y se haga de conocimiento acerca del

sistema, siendo lo contrario evidentemente se obtiene resultados ineficientes.

Asimismo, al respecto Gora (2018) determina que la realizacién de capacitacion en el SIAF
permitio el perfeccionamiento de la administracion logistica en el Gobierno Regional de Pasco,
partiendo al conocimiento del sistema y sus aplicaciones de manera correcta por parte de los
trabajadores, donde se evidencia que los usuarios efectian de manera correcta y efectiva las

necesidades y asistencia que busca la entidad, por tanto, las capacitaciones acerca del uso y
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funciones son positivas. En la investigacion se ha obtenido que en el Municipio en cierto
momento se ha optimizado los procesos con el empleo del SIAF ello representado con un
89.5% de los encuestados, ello implicando la importancia del sistema en la gestion de la

entidad.

Otro de los puntos importantes es concerniente al estudio realizado por Quispe (2017) quién
Ilegd a concluir la existencia de asociacion positiva entre el mddulo de contabilidad y la eficacia
laboral. Asimismo, evidencio la correlacion débil entre la eficacia de los trabajadores y el
maodulo de tesoreria, la correlacion positiva media entre el modulo de contabilidad y la eficacia
laboral. En este punto en nuestra investigacion se ha determinado la incidencia significativa
entre el sistema de contabilidad en la gestion administrativa, con respecto al sistema de
tesoreria también se ha determinado una correlacion positiva fuerte en la gestion administrativa

dado que, son base para la disposicion y control del buen uso de los recursos del municipio.

Dentro de las variables asumidas es la gestion administrativa, al respecto prevalece la
opinién mayoritaria que en muchas oportunidades dicha gestion ha tenido participacion, los
recursos y procesos algunas veces se han manejado de manera correcta, por lo que los
resultados también algunas veces han sido eficaces; dichos resultados concuerdan con los
resultados del trabajo de Merino, Saenz y Silva (2016) por cuanto concluye que se da un
vinculo significativa entre gestion administrativa y satisfaccion del usuario; este resultado final

de nuestra investigacion coadyuva a resaltar que nuestro objetivo general se halla consolidado.

Tomando referencia al estudio realizado por Pacheco (2018) concluye que las instituciones
educativas no cuentan con un enfoque administrativo predominante de la zona rural y
usualmente el uso de métodos técnicos de estudios operativas en la gestién administrativa de
las instituciones. Por lo que en la investigacion se ha determinado que, el uso de sistemas de

informatica es necesarias para optimizar los diferentes procesos de las entidades, teniendo que
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el SIAF incide significativamente en la gestién administrativa de la Municipalidad de estudio,

ademas, en las otras instituciones estatales.

Martinez (2020) llega a concluir que existe una relacion positiva entre la gestion publica y
desarrollo local, generando mejora en el crecimiento local de manera integrada y sustentable,
combatiendo el riesgo de la corrupcion con la participacion de la ciudadania, dado que con

ellos se estaria supervisando el correcto uso de los recursos publicos.
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CONCLUSIONES

1. Elestudio se ha planteado como objetivo principal de determinar la incidencia del Sistema
Integrado de Administracion Financiera en la Gestién Administrativa de la Municipalidad
Distrital de Chilca durante el afio 2019. El resultado obtenido mediante el empleo del
coeficiente de Pearson hallando rho= 0,929 en la que permite rechazar la hipotesis nula
con una significancia de 1% Yy aceptar la hipdtesis alterna, se concluye que, el Sistema
Integrado de Administracién Financiera incide significativamente en la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Distrital de Chilca durante el periodo 2019, en base al
baremo de interpretacion de Pearson es una relacion muy fuerte entre las variables. Siendo
necesaria ejecutar adecuadamente el sistema para un 6ptimo resultado en la gestion de la
entidad, dado que el correcto funcionamiento de los sistemas de contabilidad, tesoreria y
de presupuesto inciden para el logro de metas y objetivos, que el desempefio de las
personas asi lo permiten, constituyéndose el soporte importante de la gestion de la

Municipalidad Distrital de Chilca.

+ Con respecto al primer objetivo especifico se tiene determinar la incidencia del sistema de
contabilidad y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Chilca durante el
periodo 2019. En la investigacidon por medio del coeficiente de Pearson, hallando el rho=
0,882 con una significancia del 1% permitiendo aceptar la hipétesis alterna y rechazar la
hipétesis nula, concluimos que el Sistema de contabilidad incide significativamente en la
Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Chilca durante el periodo 2019,
en base al baremo de interpretacién de Pearson es una relacion muy fuerte entre las

variables.
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+ Concerniente al segundo objetivo especifico de determinar la incidencia del sistema de
tesoreria en la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Chilca durante el
periodo 2019. Los resultados hallados a través del coeficiente de Pearson de rho= 0,895,
con una significancia de 1% donde se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, concluimos que el Sistema de tesoreria incide significativamente en la Gestién
Administrativa de la Municipalidad Distrital de Chilca durante el periodo 2019, en base al

baremo de interpretacion de Pearson es una relacion muy fuerte entre las variables.

+ Por dltimo, determinar la incidencia del sistema de presupuesto en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Chilca durante el periodo 2019. Donde el
coeficiente hallado es rho= 0.817 con una significancia del 1%, este resultado permite
rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna, en la que concluimos que el
Sistema de presupuesto incide significativamente en la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital de Chilca durante el periodo 2019, en base al baremo de

interpretacion de Pearson es una relacion muy fuerte entre las variables.
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RECOMENDACIONES

o Se recomienda publicar los resultados ya que coadyuva que los colaboradores y
funcionarios de entidad publica conozcan de la incidencia en un nivel alto y significativo
del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) en la Gestion Administrativa,
informacion que contribuye a mejorar la gestion de la Municipalidad Distrital de Chilcay
demas municipios ya que es un referente para que otras municipalidades mejoren su

gestion.

o Ademas, se sugiere que los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Chilca en
conjunto con el personal, fomenten la constante capacitacion del sistema, con el propdésito
de que se contribuya a mejorar la gestion municipal y asi se pueda consolidar los objetivos

del Municipio.

o Recomendamos que los egresados de la universidad y estudiantes de posgrado, ejecuten
trabajos de investigacion con métodos cuasi experimentales y proyectivos; con la finalidad

de mejorar y transformar significativamente la gestion publica.

o Recomendamos finalmente tener mucho cuidado respecto a la generalizacion de los
resultados de la presente investigacion, sefialamos ello por cuanto los datos asumidos y los
resultados hallados, corresponden a una unidad de analisis especifica; ello nos lleva a

asumir y a tener cuidado en la aplicacion correcta de los resultados.
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Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodoldgica de
Investigacién

Problema General:

¢De qué manera incide el
Sistema Integrado de
Administracion Financiera en
la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Chilca durante el periodo
2019?

Problemas Especificos:

¢De qué manera incide el
sistema de contabilidad en la
gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Chilca durante el periodo
2019?

¢De qué manera incide el
sistema de tesoreria en la
gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de

Objetivo General

Determinar la incidencia del
Sistema Integrado de
Administracion

Financiera en la Gestién
Administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Chilca durante el periodo
2019.

Objetivos Especificos

Determinar la incidencia
entre el sistema de
contabilidad en la gestion
administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Chilca durante el periodo
2019

Determinar el nivel de
incidencia del sistema de
tesoreria en la gestién
administrativa de la
Municipalidad Distrital de

Hipotesis General:

El Sistema Integrado de
Administracion Financiera
incide en la Gestion
Administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Chilca durante el periodo
2019.

Hipotesis Especificas

El sistema de contabilidad
incide en la gestion
administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Chilca durante el periodo
2019.

El sistema de tesoreria incide
en la gestién administrativa
de la Municipalidad Distrital

V1
Sistema Integrado de
Administracion
Financiera (SIAF)

Dimensiones
- Sistema de Contabilidad
- Sistema de tesoreria

- Sistema de presupuesto

V,
Gestion Administrativa

- Participacion en la
gestion

- Recursos

- Procesos

Método General

Método cientifico;

Métodos Especificos
Analitico —sintético.

Tipo de Investigacion

Aplicada
Nivel de Investigacion

Descriptivo-
correlacional

Disefo de
investigacion

No experimental —
Transaccional.

Poblacion
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Chilca durante el periodo
2019?

¢, De qué manera incide el
sistema de presupuesto en la
gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Chilca durante el periodo
2019?

Chilca durante el periodo
2019

Determinar el nivel de
incidencia del sistema de
presupuesto en la gestion
administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Chilca durante el periodo
2019

de Chilca durante el periodo
2019

El sistema de presupuesto
incide en la gestion
administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Chilca durante el periodo
2019

- Resultados

Conformada por 139
trabajadores y 16492
contribuyentes
registrados

Muestra

Compuesta por 102
trabajadores y 192
contribuyentes,
haciendo un total de
294,
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. . ESCALA
DEFINICION DEFINICION
DE
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES '
MEDICION
Herramienta - Manejo de
informética, que !nformacién
permite la integral.
automatizacion - Ejecucion
del proceso de presupuestal.
. L . - - Financiamiento
gjecucion Sistema de contabilidad. externo
resupuestal e
]E). . ' - Contabilizacion
c?:tr:k:)llee ro qu>e/ de operaciones
’ financieras.
busca _E)ptimizar - Registro de ORDINAL
la gestion de las|  Sistema de operaciones.
finanzas pL’Jincas ejecucién que se .
Vi- a través del| halla conformado - Libro banco.
' registro Unico de| por los sistemas - Pagos.
operaciones de| de contabilidad, - g;nnccg:::mn
ingresos y gastos| los sistemas de _ :
Sistema de las Unidades tesoreria  y el Sistema de - Letras por cobrar
agar.
Inte_gr.ado de . sistema de tesorerfa. _ )C/?;'agchica
Administracion | Ejecutoras, j .

Financiera
(SIAF)

haciendo posible
que los procesos
presupuestarios,
contables y de
tesoreria se
integren.

MEF (2017).

presupuesto  los
gue coadyuvan a
las operaciones de
todo el sistema en
conjunto.

Entrega a rendir y
resumen de pago.

Sistema de presupuesto.

Formulacion
presupuestaria de
recursos y gastos.
Modificaciones
presupuestarias.
Programacion de
la ejecucion
presupuestaria.
Evaluacion
presupuestaria.
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION |DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
- Culminacién
Participacionen la| eficiente de las
gestién labores de los
- : funcionari
Son actividades que unclonarios y
. trabajadores.
se emprenden para | Conjunto de
coordinar el | actividades  de
esfuerzo de un | direccion y
grupo, es IdecirI la admi_nistrlacién - La partida
manera en la cual se | municipa que resubuestaria v el
tratan de alcanzar | determinan y Recursos patrinl?onio dey I ORDINAL
ve. jeti iten el logro patrimon
las metas u objetivos | permi | log institucion.
con ayuda de las | de objetivos;
personas Y las cosas | dichas actividades
Gestién mediante el | se traducen en la
administrativa | desempefo de | participacion en
ciertas labores .. . L
esenciales como son | 12 gestion, en el P - Rapidez y eficiencia
i4 manejo de rOCESOS. en los procesos.
la planeacion, J
organizacion, recursos, en los
direccion y control. | procesos y los
Anzola, Sérvulo | resultados. - Personas satisfechas
(2012) con la atencion.
Resultados. - Mejoras y desarrollo

en el Distrito.
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DEFINICION

ESCALA DE

VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION ITEM
1. Sistema de 1.1. Manejo de informacién 1. ¢El SIAF en la Municipalidad Distrital de Chilca viene agilizando la
Herramienta contabilidad. integral. contabilizacién de las operaciones financieras del municipio? 12,3456,7
. - 1.2. Ejecucién presupuestal. . ) - N
mformatlca, que 2. ¢(El procesamiento de la informacion contable y financiera en la
permite Ia 1.3. Financiamiento externo. Municipalidad se ha optimizado con el funcionamiento del SIAF?
automatizacion del 1.4, Contabilizacién de 3. ¢En L@I_Mu_nicipglid?d se tiene clarc; los procedimientlos dpara dIa
proceso de ejecucion operaciones financieras. (r:ﬁ;n:j(: :\jﬁcsl?/rllz?e % operaciones Tinancieras para € acectado
presupuestaL 1.5. Registro de operaciones. 4. ¢Se ha informado y comprende sobre los procedimientos siguientes:
. . asientos financieros, ¢presupuestales y de cuentas de estados
financiero financieros?
\VAE contable, que busca 5. grlqeélu:‘ielgi?;a\tcri;n del SIAF optimiza y reduce tiempos y uso de personal Likert
optimizar la gestic')n 6. ¢Se ha informado de cuando se debe efectuar los registros
de las finanzas administrativos? 8,9,10,11,12,13,
Sistema pl’lb|icaS a través del 7. ¢Se ha informado sobre los métodos de la afectacién presupuestal? 1. Nunca 14,15
registro dnico de
| nteg rado de g . 2. Sistema de 2.1. Libro banco. 8. ¢Segun su opinion el SIAF considera que el pago a proveedores se da 2. Algunas veces
A . operaciones de " mediante el abono a cuentas bancarias?
Ad t , : tesoreria. _ h o .
ministracion ingresos y gastos de 2.2. Pagos. 9. ;Se ha informado de las directivas de tesoreria? 3. Muchas veces
Financiera las Unidades 23 Conciliacién bancaria 10. ;Mediante el uso del SIAF se ha incidido en la optimizacién de los 4.Siempre
- ' recursos publicos?
Ejecutoras, haciendo
p(J)S|bIe ’que los 2.4. Letras por cobrar y pagar. 11. ¢ Se ha informado sobre la calendarizacién de pagos?
procesos 2.5. Caja chica. 12. ¢ Se ha informado sobre los procedimientos de apertura, verificacion y
. . mantenimiento de cuentas bancarias?
presupuestarlos, 2.6. Entrega a rendir y resumen 13.¢Se ha informado sobre qué tan importante es un Registro de cuentas

contables 'y de
tesoreria se integren.
MEF (2017).

de pago.

bancarias?

14. ¢ Ha tenido alguna idea de donde se ve los saldos de las asignaciones

financieras de recursos?

15. ¢ En algin momento se ha informado sobre los procedimientos que se

deben ejecutar en la preparacion y registro de planilla de viaticos?

16,17,18,19,20,
21,22,23
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3. Sistema de 3.1. Formulacion presupuestaria 16. ¢En la municipalidad se realiza el cuadro de necesidades dentro de los
presupuesto. de recursos y gastos. plazos establecidos por la ley? )
17.¢Ha tenido en algin momento informacion respecto de la cadena
e programatica del SIAF?
3.2. M?SSTCSEIS?QSZS 18. ¢, Ud. ha logrado conocer de los plazos para la aprobacion del PIA?
P p i ' 19.¢Ud. ha logrado conocer sobre las fases del proceso presupuestario que
3.3. Programacion dela se conforman con el SIAF?
ejecucion presupuestaria. 20.¢En el SIAF existe un clasificador de gasto/ingreso, Ud. en algtn
3.4. Evaluacion presupuestaria momento los llego a conocer y sabe de su importancia?
21.¢,Ha tenido conocimiento sobre la Ley General de Presupuesto
Pablico?
22. ,Ha tenido conocimiento sobre las operaciones de ingreso del SIAF?
23. ,Considera que en algiin momento se implemente procedimientos para
mejorar la realizacion presupuestaria del SIAF?
DEFINICION < ESCALA DE <
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS p ITEM
CONCEPTUAL MEDICION
Son actividades que se ) o ) o o 1234
emprenden para 1.1, Culminacién eficiente de - ¢Ha tenido conocimiento si la Municipalidad Distrital posee
. - ( ?
coordinar el esfuerzo \as labores de los algin fiocumento donde-c_onstailos planes de desa-rrollo.
de un grupo, es decir la 1. Participacion en funcionarios y - ¢Considera que los servicios brindados son de calidad?
V2 manera en la cual se la gestion trabajadores. - ¢En la Municipalidad distrital los trabajadores y empleados
) tratan de alcanzar las ejecutan correctamente sus funciones?
ol - ¢Se evidencia que los trabajadores trabajan de manera
metas u objetivos con Cooperativa?
) ayuda de las personas y
Gestion las cosas mediante el
Administrativa desempeﬁo de ciertas - ¢La Municipalidad Distrital cuenta con oficinas bien Likert
i . . implementadas?
labores esenciales 2.1. La partida presupuestaria y P . L
como son la 2. Recursos el patrimonio de la - ¢Considera Ud. que los recursos de la Municipalidad son
planeacion institucion utilizados eficientemente?
organizacion, - ¢Las instalaciones de la Municipalidad son adecuados para 1. Nunca 56,7

direccion 'y control.

brindar los servicios a los usuarios?




ANZOLA,
(2002)

Sérvulo

3.1. Rapidez y eficiencia en los

¢Cuéndo hace uso de los servicios municipales le generan
plazos muy extensos en los procesos que sigue?

3. Procesos. procesos. ) o i ’
¢Ud. tiene conocimiento de quién o quiénes son los
responsables de los procesos que se dan en la Municipalidad?
¢La atencién a los problemas que Ud. tiene son atendidos
inmediatamente?
¢Es de fiar la atencién que recibe en la Municipalidad?

4.1. Personas satisfechas con la ¢Considera Ud. que el personal que atiende en la
atencién. Municipalidad son competentes?
4. Resultados.

4.2. Mejoras y desarrollo en el

Distrito.

¢Existe comunicacion asertiva entre los trabajadores y los
usuarios?

¢Considera Ud. que existen un buen manejo de las quejas y
sugerencias?

¢ Todo trdmite se muestran sencillos y faciles?
¢Considera Ud. que el Distrito estd mejorando notablemente?

2. Algunas
veces

3. Muchas
veces

4. Siempre

132

8,9,10

11,12,13,14,
15,16
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Anexo 4 El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: INCIDENCIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION
FINANCIERA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA - 2019.

INSTRUCCIONES: Respetado sefior (a) a continuacion encontrara Ud. una serie de
preguntas con cuatro alternativas, se le solicita responder con la mayor sinceridad a cada una
de las interrogantes. El cuestionario es anénimo.

VARIABLE: SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA (SIAF)

1. ¢El SIAF en la Municipalidad Distrital de Chilca viene agilizando la contabilizacion
de las operaciones financieras del municipio?

1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

2. ¢El procesamiento de la informacion contable y financiera en la Municipalidad se ha
optimizado con el funcionamiento del SIAF?

1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

3. ¢Enla Municipalidad se tiene claro los procedimientos para la contabilizacidn de las
operaciones financieras para el adecuado manejo del SIAF?

1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

4. ¢Se ha informado y comprende sobre los procedimientos siguientes: ¢asientos
financieros, presupuestales y de cuentas de estados financieros?

1. Nunca
2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre
5. ¢Lautilizacion del SIAF optimiza y reduce tiempos y uso de personal en el registro?
1. Nunca
2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre
6. ¢Se ha informado de cuando se debe efectuar los registros administrativos?
1. Nunca

2. Algunas veces



10.

11.

12.

13.

14.
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3. Muchas veces
4. Siempre
¢Se ha informado sobre los métodos de la afectacion presupuestal?
1. Nunca
2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

¢Segun su opinion el SIAF considera que el pago a proveedores se da mediante el
abono a cuentas bancarias?

1. Nunca

2. Algunas veces

3. Muchas veces

4. Siempre

¢Se ha informado de las directivas de tesoreria?

1. Nunca

2. Algunas veces

3. Muchas veces

4, Siempre

¢Mediante el uso del SIAF se ha incidido en la optimizacién de los recursos publicos?
1. Nunca

2. Algunas veces

3. Muchas veces

4. Siempre

¢Se ha informado sobre la calendarizacion de pagos?

1. Nunca

2. Algunas veces

3. Muchas veces

4. Siempre

¢Se ha informado sobre los procedimientos de apertura, verificacion y mantenimiento
de cuentas bancarias?

1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

¢Se ha informado sobre qué tan importante es un Registro de cuentas bancarias?
1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

¢Ha tenido alguna idea de donde se ve los saldos de las asignaciones financieras de
recursos?

1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢En algin momento se ha informado sobre los procedimientos que se deben ejecutar
en la preparacion y registro de planilla de viaticos?

1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

¢En la municipalidad se realiza el cuadro de necesidades dentro de los plazos
establecidos por la ley?

1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

¢Ha tenido en algun momento informacién respecto de la cadena programatica del
SIAF?

1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

¢Ud. ha logrado conocer de los plazos para la aprobacion del PIA?
1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

¢Ud. ha logrado conocer sobre las fases del proceso presupuestario que se conforman
con el SIAF?

1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

¢En el SIAF existe un clasificador de gasto/ingreso, Ud. en algin momento los llego
a conocer y sabe de su importancia?

1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

¢Ha tenido conocimiento sobre la Ley General de Presupuesto Publico?
1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

¢Ha tenido conocimiento sobre las operaciones de ingreso del SIAF?
1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

¢Considera que en algun momento se implemente procedimientos para mejorar la
realizacion presupuestaria del SIAF?
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Nunca
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

PonE

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

1. ¢Ha tenido conocimiento si la Municipalidad Distrital posee algin documento donde
consta los planes de desarrollo?

1. Nunca

2. Algunas veces

3. Muchas veces

4. Siempre

2. ¢Considera que los servicios brindados son de calidad?

1. Nunca

2. Algunas veces

3. Muchas veces

4. Siempre

3. ¢En la Municipalidad distrital los trabajadores y empleados ejecutan correctamente
sus funciones?
1. Nunca
2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre
4. ¢Se evidencia que los trabajadores trabajan de manera cooperativa?
1. Nunca
2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

5. ¢La Municipalidad Distrital cuenta con oficinas bien implementadas?

1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4, Siempre

6. ¢Considera Ud. que los recursos de la Municipalidad son utilizados eficientemente?

1. Nunca

2. Algunas veces

3. Muchas veces

4. Siempre

7. ¢Las instalaciones de la Municipalidad son adecuados para brindar los servicios a los
usuarios?

1. Nunca

2. Algunas veces

3. Muchas veces

4. Siempre



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢ Cuando hace uso de los servicios municipales le generan plazos muy extensos en los
procesos que sigue?

1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

¢Ud. tiene conocimiento de quién o quiénes son los responsables de los procesos que
se dan en la Municipalidad?

1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

¢La atencion a los problemas que Ud. tiene son atendidos inmediatamente?
1. Nunca
2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

¢Es de fiar la atencion que recibe en la Municipalidad?

1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

¢Considera Ud. que el personal que atiende en la Municipalidad son competentes?
1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

¢ Existe comunicacion asertiva entre los trabajadores y los usuarios?
1. Nunca
2. Algunas veces
3. Muchas veces
4, Siempre

¢Considera Ud. gque existen un buen manejo de las quejas y sugerencias?
1. Nunca
2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

¢ Todo tramite se muestran sencillos y faciles?

1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

¢Considera Ud. que el Distrito esta mejorando notablemente?
1. Nunca
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Algunas veces
Muchas veces
Siempre

MUCHAS GRACIAS
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Anexo 5 Confiabilidad y validez del instrumento

a. Confiabilidad

Sistema Integrado de Administracion Financiera

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 294 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 294 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,928 23

Gestion Administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 294 100,0
Excluido? 0 0
Total 294 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,885 16




b. Validez del Instrumento

Mensaje al especialista:

140

En la Universidad Peruana Los Andes, se esta realizando una investigacion dirigida sobre el
tema: “INCIDENCIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION
FINANCIERA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHILCA - 2019”. Por tal motivo, se requiere de su reconocida experiencia,
para corroborar que el instrumento de la investigacion de esta investigacion genera los
resultados establecidos en los objetivos. Su informacién sera estrictamente confidencial. Se

agradece por el tiempo invertido.

Indique el grado teniendo en cuenta las siguientes afirmaciones
€on sus puntajes respectivos:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios
que vamos a encuestar):

. La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no

ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del 5
encuestado)

. Las opciones de respuesta son adecuadas 5
. Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico 5

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante
para la investigacion):

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion:

Determinar el nivel de incidencia del Sistema Integrado de
Administracién Financiera en la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital de Chilca durante el afio 2019.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1
de la investigacion:

Determinar el nivel de incidencia entre el sistema de
contabilidad y la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Chilca durante el afio 2019

e  Espertinente para lograr el OBJETIVO
ESPECIFICO n.° 2 de la investigacion:
Determinar el nivel de incidencia del sistema de

tesoreria en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Chilca durante el afio 2019.

° Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3
de la investigacion:

Determinar el nivel de incidencia del sistema de presupuesto
en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Chilca durante el afio 2019.
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Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan. __:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion
0 supresion)

Valoracion general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:

Si no
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan
responderlo adecuadamente X
El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo X
Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado
(en el supuesto de contestar S, por favor, indique inmediatamente abajo cuéles) X

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.° de la(s) pregunta(s)

Motivos por los que se
considera que pudiera ser
un riesgo

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion
0 supresion)

Evaluacion general del cuestionario

Excelente Buena Regular Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:
Motivos por los que se
considera no adecuada
Motivos por los que se
considera no pertinente
Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion
0 supresion)

Firma del experto




Mensaje al especialista:

En la Umversidad Peruana Los Andes, se estd realizando una investigacion dingida  sobre
el temu: “INCIDENCIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION
FINANCIERA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHILCA - 2019”. Por tal motivis, s¢ requicre de su reconocida
cxpeniencia, para corroborar que ¢l instrumento de la investigncion de esta investigacion
genera los resultados establecidos en Jos objetivos. Su informacion semi estrictumente

confidencial. Se agradece por el tiempo invertido,

Indique ¢l grado teniendo cn cuenta lus siguicntes
afirmaciones con sus puntajes respectivos:

{1 = muy en desacuerde; 2 = en desacuerdo, 3 = en
desacuerdo mas que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacwerdo: 5 = de acuerdo; 6
= muy de acuerdo)

Grade

ADECUACION (adecusdamente formulada para los
destinalarios que viumas i encuestar):
e Las pregunta se comprende con facilidad (clara,

precisa, no ambigus, acorde al nivel de informacion y
lenguaje del encuestado)

3| 4

. Las opciones de respuesia son adecuadas

- Las opciones de respuesta se presentan con un
orden ldgico

PERTINENCIA (contribuye 2 recoger mfurmuci(;
relevante parn la investigiacion ):

e Es pertinente para lograr el OBIJETIVO
GENERAL de la investigacion:

Determinar el nivel de incidencia del Sistema
Integrado de Administraciin Financiera em Ia
Gestion  Administrativa de la  Municipalidad
Distrital de Chilea durante el afio 2019,

e Fs pertinente para lograr ¢l OBIETIVO
ESPECIFICO 0.° 1 de la investigacion:

Determinar ¢l nivel de incidencia entre ol sistema de
contabilidad v la gestibn administrativa de Ia
Municipalidad Distrital de Chilea durante el afio
2019

¢ Es pertinente para lograr ¢l OBJETIVO
ESPECIFICO n.° 2 de la investigacion:

Determinar el nivel de incidencia del sistema

de tesoreria en la gestion administrutiva de la
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afo 2019,

Municipalidad Distrital de Chilca durante el

2019.

- pertinente  para  lograr el OBJETIVO
ESPECIFICO n.° 3 de la investigacion:

Determinar o nivel de incidencia del si de

presupuesto en la gestion administrativa de ka
Municipalidad Distrital de Chilca durante o afo

Ob 4 yr

s en relacién a la pregunta n.®

Mvmwhmn
sdern 0o 8d .

Mativos por los gue se
considera no
pertinente

Prop de
(modificacidn,
sustitucion o
supeesidn)

=

Valoracion gencral del cucstionario

Por favor, margue con una X la respucsta escogida de entre las opcs

quesep

El instr

puedmrespondedo-dac.::'ﬁvm

k ¥ precisas para que los encuestados

El ndmero de preguntas del

0 5 ivo

(en el supuesto de contestar Si, por favor, indigue i

Las preguntas constituyen un riesgo para ¢l encucstado

i

abajo cual

Preg:

idera que pudieran ser um riesgo para ¢l encuestado:

que el exp

N7 de la(s) preguntals)

Motivos por los que se
considera que pudicra

SCT UN MICSEo

Evaluacién general del cuestionario

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Validez  de

cantenido del

X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los gue se

supresion)

considern no
adecuada —
Motivos por los que se
considera no
pertinente —
Propuestas de mejors
{modificacion,

sustitucion o R
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Mensaje al especialista:

En la Universidad Peruana Los Andes, se esta realizando una investigacion dirigida sobre el tema:
“INCIDENCIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA - 2019”.
Por tal motivo, se requiere de su reconocida experiencia, para corroborar que el instrumento de la
investigacion de esta investigacion genera los resultados establecidos en los objetivos. Su informacion
sera estrictamente confidencial. Se agradece por el tiempo invertido.

Indique el gra_do tenieno_lo en cuenta las siguientes afirmaciones Grado
con sus puntajes respectivos:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo méas | 1 2 3 4 S 6

que en acuerdo;
4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios
que vamos a encuestar):

. Las pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

o Las opciones de respuesta son adecuadas S

. Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico 4
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante

para la investigacion):

_

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion:

Determinar el nivel de incidencia del Sistema Integrado de 4
Administracién Financiera en la Gestién Administrativa de la
Municipalidad Distrital de Chilca durante el afio 2019.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1
de la investigacion:

Determinar el nivel de incidencia entre el sistema de
contabilidad y la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Chilca durante el afio 2019

e  Espertinente para lograr el OBJETIVO
ESPECIFICO n.° 2 de la investigacion:

Determinar el nivel de incidencia del sistema de
tesoreria en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Chilca durante el afio 2019.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3
de la investigacion:

Determinar el nivel de incidencia del sistema de presupuesto 4
en la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de
Chilca durante el afio 2019.
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Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan. __:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion
0 supresion)

Valoracion general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:

si no
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan
responderlo adecuadamente X
El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo X
Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado
(en el supuesto de contestar Sl, por favor, indique inmediatamente abajo cuales) X

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.° de la(s) pregunta(s)

Motivos por los que se
considera que pudiera ser
un riesgo

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion
0 supresion)

Evaluacion general del cuestionario

Excelente Buena Regular Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:
Motivos por los que se
considera no adecuada
Motivos por los que se
considera no pertinente
Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion
0 supresion)

Firma del experto
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Anexo 7 Consentimiento informado

Huamanga, 09 de diciembre del 2021

Carta N® 001-TESISTAS-UPLA

Hector Castro Pimentel 3 l d
Gerente Municipal
Municipalidad Distrital de Chilca

Asunto: Solicito autorizacién para desarrollo de investigacisn

De mi especial consideracién:

Para saludarlo muy cordialmente; a su vez, presentamos como Bach. Kelly Fior Limache Alanya
identificado con DNI N® 70221268 y Ayde Huincho Nufez identificado con DNI n® 47415441, aspirantes
para cbtener ia Licenciatura en el campo de Contabiidad y Finanzas por pante de la Universidad Peruana
Los Andes. El mismo que nos encontramos interesados en el desarrollo de |2 tesis denomhaplo
“INCIDENCIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA -2019". Por lo que recurmmos a su
despacho a fin que pueda autorizar el desarrolo del mismo, asi ccmo poder acceder 2 la informacion para
su culminacion satisfactoria. Asimismo, el producto final sera entregado a su representada con fines de

recomendacion para su implementacidn.

Esperando muy atento su pronta respuesta nos suscribimos.

Kelly Flgr Limache Alanya Ayde H ufiez

DNI N* 70221258 DNIN° 47415441
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Husmanga. 09 da dicemire del 2021
Carta N* 001-TESISTAS-UPLA

Hector Castro Pimantsl awwﬁ@" |
Gerente Murkcipad QPCNALE TRAITE QODNEN &
Muncipakdad Distrd de Chica s g
08 DI, 2021
~q0 LB
¥ PO \_(\&6’\“
P 24 e
Asunk Soficto autorizacidn para desarrollo do investigacion 8.
De i especial consideracidn
Para saludaro muy cordments, 8 Su wez, presenfamos como Bach Kely Fior Limache Alanya,
idertiScado con DN N® 70221258 y Apde Haincho Nufez Keatficado con DN n® 47415841, asgirantes

mmummmdmoecmumyrmwmuuwm
Los Andés. ammummmMuummwummm
*INCIDENCIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA -2019°, Por o qus sRouITings 3 £U
mahmmmdmwmummmnwm
$u culminacidn salslactora m«o.ummwm-mwwwmma
rcomendacidn Para su Mokmentacion.

Emmmmammmum

ek e,

DN N* 0221258 DN N 47413440

QWM.OD //‘_)

. Héctor Castro Pimento' ~
CERENTE NUNC WY
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Anexo 8 Fotos de aplicacion del instrumento

Aplicacion de encuesta a los trabajadores de la Municipalidad de distrital de Chilca



