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INTRODUCCION

En la actualidad, los jovenes estudiantes estan inmersos en la tecnologia, por lo que es
necesario conocer sobre el phubbing que, segin Cumpa (2017) , lo define como la repercusion al
inadecuado uso del dispositivo movil, generando un deterioro de su salud emocional y social. Por
otra parte, en el proceso de seguir los estudios superiores, los estudiantes experimentan la
frustracion, lo cual es muy importante que puedan gestionarlo adecuadamente para no perjudicarse
a si mismo y a su entorno, entonces tomamos la postura de Hidalgo y Soclle (2011), que desde una
perspectiva cognitivo conductual da a conocer que la tolerancia a la frustracién es una reaccién a
nivel emocional y conductual adecuada y aceptable ante obstaculos que se le presenten a la

persona.

Entonces el phubbing y la tolerancia a la frustracion se hizo necesario de investigar y mas
aun en la poblacién de jovenes estudiantes; por lo tanto se planteé como objetivo determinar la
relacion entre el phubbing y la tolerancia a la frustracion en estudiantes de la carrera de salud de
un Instituto Pablico de Pasco, para cumplir con el proposito se contd con la muestra de 136
estudiantes de los programas de estudios de enfermeria y farmacia técnica, asimismo se tuvo como
método general el método cientifico, de tipo basico, nivel descriptivo y con disefio correlacional.
Cabe mencionar que el presente estudio estd comprendido por cinco capitulos que se detallan de

la siguiente manera.

El primer capitulo estd conformado por el planteamiento del problema, la delimitacion y la
formulacion de la misma, también se da a conocer los objetivos y la justificacion que brinda la

importancia de la investigacion dentro de la situacién problematica.



El segundo capitulo esta constituido por el marco tedrico donde se detalla los antecedentes
internacionales y nacionales, las bases tedricas que fundamentan el estudio y el marco conceptual

de las variables y sus dimensiones.
El tercer capitulo consta de la hipotesis del estudio y se brinda los detalles de las variables.

El cuarto capitulo esta compuesto por la metodologia de la investigacion; donde se detalla
el método, tipo, nivel y disefio del estudio; asimismo la poblacién, la muestra, las técnicas de

recoleccion, procesamiento de datos y los aspectos éticos del trabajo.
El quinto capitulo abarca los resultados y la contrastacion de la hipdtesis.

Finalmente, se expone las discusiones, conclusiones y recomendaciones, también se

incluye las referencias bibliograficas y los anexos.
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RESUMEN

En la presente investigacion se planteé como problema ¢Qué relacion existe entre phubbing y
tolerancia a la frustracion en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco-
20227, con el propdsito de determinar la relacion entre phubbing y tolerancia a la frustracion en
estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco-2022; para el cumplimiento del
objetivo se determiné como método general el método cientifico y como especifico el método
hipotético deductivo, la metodologia es de tipo basico, nivel descriptivo y disefio correlacional. En
el estudio se trabajo con una muestra de 136 estudiantes de la carrera de salud a quienes se les
aplicé la Escala de phubbing de Cumpa y la Escala de tolerancia a la frustracién (ETAF). Mediante
el Rho de Spearman se determind que existe una correlacion inversa baja debido a que rs=-0,392,
ademaés con un p de 0,000<0,05 donde se acepta la hipdtesis alterna del estudio que se planted:
existe relacion inversa entre el phubbing y la tolerancia a la frustracion en estudiantes de la carrera
de salud de un Instituto Pablico de Pasco-2022. Al finalizar, se concluye que las variables tienen
una correlacion inversa baja, es decir, que mientras se presenta un bajo nivel de phubbing el nivel
de tolerancia sera alto, aunque también puede ser viceversa. ES necesario precisar que se puede
realizar talleres para prevenir el phubbing fomentando el uso responsable del celular y fortalecer

la tolerancia a la frustracion.

Palabras clave: phubbing, tolerancia a la frustracion, dependencia, relaciones

interpersonales, ansiedad-insomnio.
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ABSTRACT
In the present research, the problem posed was: What is the relationship between phubbing and
frustration tolerance in students of the health career of a Public Institute of Pasco-2022, with the
purpose of determining the relationship between phubbing and frustration tolerance in students of
the health career of a Public Institute of Pasco-2022; for the fulfillment of the objective, the
scientific method was determined as general method and the hypothetical deductive method as
specific method, the methodology is of basic type, descriptive level and correlational design. The
study worked with a sample of 136 students of the health career to whom the Cumpa phubbing
scale and the frustration tolerance scale (ETAF) were applied. By means of Spearman's Rho it was
determined that there is a low inverse correlation because rs=-0.392, also with a p of 0.000<0.05
where the alternative hypothesis of the study is accepted: there is an inverse relationship between
phubbing and tolerance to frustration in students of the health career of a Public Institute of Pasco-
2022. At the end, it is concluded that the variables have a low inverse correlation, that is, while
there is a low level of phubbing, the level of tolerance will be high, although it can also be vice
versa. It is necessary to specify that workshops can be conducted to prevent phubbing by

encouraging the responsible use of cell phones and strengthening frustration tolerance.

Key words: phubbing, frustration tolerance, dependence, interpersonal relationships,

anxiety-insomnia.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcidn de la realidad problematica

En la actualidad el avance tecnoldgico se ha ido desarrollando a gran escala; se observa
que las personas dentro de nuestro entorno social hacen uso constante de un dispositivo movil,
especialmente los jovenes; si bien es cierto, el celular es una herramienta necesaria para
comunicarnos y mantenernos informados, el uso irresponsable de este aparato movil podria
conllevar a riesgos psicologicos, fisicos, sociales, laborales y/o académicos. Dentro de los
riesgos se tiene en cuenta el phubbing que segun Escavy (2014) es considerado el acto de estar
atentos al celular y dejar de lado o ignorar a las personas que estén fisicamente. Asimismo,
Obregon (2015) define phubbing como consecuencia negativa que nos trae el constante uso
del celular repercutiendo a la salud mental; ademas los dispositivos moviles se han convertido
en reemplazos de otras herramientas como radio, cAmaras, despertadores, etc., generando que

la conducta de las personas se direcciona a estar pendiente al dispositivo mavil.

Por consiguiente, segun los resultados estadisticos de la revista ABC (2019) en una

investigacion da a conocer que en la poblacién de jovenes espafioles menores de 25 afios; el
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25% mira el celular una vez cada siete minutos, un 40% tiene mayor a 10 grupos en WhatsApp
y que el 57% se ha sentido aislado debido a que estan con el dispositivo moévil mientras estan
en presencia fisica con personas de su entorno y esta ultima cifra aumenta a un 60% en el caso

de las mujeres.

Sobre la situacion digital en el Perd, se tiene en cuenta el estudio realizado por Alvino
(2021) donde indica que: a comparacion del 2020, en el 2021 se incrementd al 13,4% los
nuevos usuarios a internet y también se aumento los perfiles activos en redes sociales en un
12,5%; asimismo, un 97,8% de la poblacion peruana consume las redes sociales mediante
dispositivos moviles. Asi también, un estudio realizado por la empresa Statista Research
Department (2022) en Peru sobre el acceso de smartphones segun edades; brinda informacion
que el grupo de 25 a 29 afios tiene mayor acceso con 83,1%, seguido por el grupo de 18 a 23

afos con el 81,9% de accesibilidad a teléfonos inteligentes.

Los datos recopilados en el &mbito internacional y nacional se detallan en la figura 1.

Figural

Datos estadisticos de la conexion a Smartphone.

25-29 afios 18-23 aios Aislamiento
B Nacional 83.10% 81.90%
Internacional 25% 57%

Nota: En la figura 1 se muestra la conexion a smartphone a nivel nacional e internacional.
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Teniendo en cuenta el gran porcentaje que los jovenes estdn inmersos en los
dispositivos mdviles y las consecuencias que pueden perjudicar en su desarrollo emocional,

también ponemos énfasis en la tolerancia a la frustracion.

Entonces la tolerancia a la frustracion segun Hidalgo y Soclle (2011) esta
fundamentada desde la base cognitivo conductual, por lo que define como la condicion

emocional y conductual positiva que se genera cuando una meta no se ha realizado.

Por lo tanto es necesario conocer sobre el estudio realizado por Almaida y Bieberach
(2020) en estudiantes de psicologia de la Universidad Latina de Panama donde estudiaron los
niveles de tolerancia a la frustracion encontrando que solo un 13% de los estudiantes muestran
un nivel alto, un 54% se encuentra en un nivel medio y el 33% un nivel bajo de tolerancia a

frustracion.

En la investigacion realizada por Agurto (2019) en estudiantes universitarios de
Tumbes, se determind que un 46% se ubica en un nivel bajo de tolerancia a la frustracion, un
44% tienen un nivel medio y solamente un 11% de los evaluados se encuentran en el nivel

alto de tolerancia a la frustracion.

Los datos recopilados sobre la tolerancia a la frustracion, a nivel internacional y

nacional se detallan en la figura 2.
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Figura 2

Datos estadisticos de tolerancia a la frustracion.

Alto Medio Bajo
B Nacional 11% 44% 46%
Internacional 13% 54% 33%

Nota: En la figura 2 se presenta los niveles de tolerancia a la frustracion en el &mbito

nacional e internacional.

Entonces, teniendo en cuenta los datos ya mencionados, se direcciond a investigar a
los estudiantes de la carrera de salud del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Pasco debido que cuentan con el acceso a dispositivos mdviles para la comunicacion e
informacion de sus clases hibridas que actualmente se viene impartiendo y a la vez estan
expuestos a experimentar la frustracién en distintos ambitos, asimismo se puede ver
perjudicado el desarrollo personal, social y profesional de los jovenes; para tener
conocimiento del problema se hizo necesario determinar la relacion del phubbing y tolerancia
a la frustracién en los estudiantes del programa de estudios de farmacia técnica y enfermeria

técnica.
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1.2.Delimitacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Delimitacion espacial

El presente estudio se realizO en estudiantes de la carrera de salud,
comprendido por los programas de estudios de enfermeria técnica y farmacia técnica
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Pasco que se encuentra
ubicado en la Av. Los Incas s/n, en el distrito de Yanacancha de la provincia de Pasco

en la region Pasco.

Delimitacion temporal
La ejecucion del presente estudio se llevd a cabo en los meses de julio, agosto,

setiembre y octubre del afio 2022.

Delimitacion tedrica

El presente estudio estd basado en la teoria de Hernandez et al. (2021) para
conocer el phubbing y en la teoria de Molina (2017) para fundamentar la tolerancia a
la frustracion, asimismo permitio tener mayor conocimiento sobre la relacion entre las

variables ya mencionadas.

1.3.Formulacion del problema

1.3.1.

1.3.2.

Problema general
¢ Qué relacidn existe entre phubbing y tolerancia a la frustracion en estudiantes

de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco-2022?

Problema (s) especifico (s)
¢Qué relacion existe entre dependencia y tolerancia a la frustracion en

estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco-20227?
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¢Qué relacion existe entre relaciones interpersonales y tolerancia a la

frustracioén en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco-2022?

¢ Qué relacion existe entre ansiedad-insomnio y tolerancia a la frustracion en

estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco-20227?

1.4 Justificacién

1.4.1.

1.4.2.

Social

El presente estudio es de gran importancia porque permite adquirir
conocimientos sobre la relacion entre phubbing y tolerancia a la frustracion; por lo
tanto, beneficid a los estudiantes del Instituto porque se les brindé los resultados y a
partir de ello el alumnado puede evaluar plantear estrategias para el uso del dispositivo
movil y el afronte a la frustracion. Asimismo, los padres de familia también puedan
involucrarse en el estudio superior de sus hijos brindandole importancia a las distintas
conductas y emociones que atraviesa el estudiante. Por otra parte, los docentes y
directivos tienen la informacién pertinente y actualizada para que puedan implementar
técnicas adecuadas que contribuyan al desarrollo de la tolerancia a la frustracion y la
reflexion hacia el phubbing dentro de la comunidad estudiantil. Por consiguiente, es
de gran aporte a la poblacion pasquefia debido a la escasez de investigaciones sobre la
salud mental en jovenes. Finalmente, es de vital relevancia para la comunidad
cientifica ya que se puede conocer la relacion entre dos variables poco estudiadas, que

cobran cada dia mayor importancia por las consecuencias que ocasionan.
Tedrica
Este estudio contribuye al desarrollo tedrico en el cual da a conocer datos

actualizados y confiables, para fortalecer las teorias con relacion al phubbing de
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Hernandez et al. (2021) y de la tolerancia a la frustracion de Molina (2017); en ese
sentido sera util a los futuros estudios debido a que dentro de las revisiones
bibliograficas se encuentran escasas investigaciones respecto a la relacion de ambas

variables y poblacion.

Metodoldgica

La investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que permite estudiar las
variables de Phubbing y Tolerancia a la Frustracion, asimismo, se recolecto los datos
a través de los instrumentos que son de caracter psicométrico y adaptados a la realidad
peruana; Escala de Phubbing de Cumpa (2017) y la Escala de Tolerancia a la
Frustracion de Hidalgo y Soclle (2011); que fueron de gran utilidad para validar y
medir la confiabilidad en nuestra poblacién objetiva que son los estudiantes de la

carrera de salud del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico de Pasco.

1.5.0bjetivos

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo general
Determinar la relacién entre phubbing y tolerancia a la frustracion en

estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco-2022.

Obijetivo (s) especifico (s)
Establecer la relacion entre la dependencia y tolerancia a la frustracion en

estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco -2022.

Establecer la relacion entre las relaciones interpersonales y tolerancia a la

frustracién en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco -2022.
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Establecer la relacion entre la ansiedad-insomnio y tolerancia a la frustracion

en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Pablico de Pasco -2022.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Vazquez y Mobili (2022) denominaron su estudio “Distorsiones cognitivas 'y
tolerancia a la frustracion en estudiantes universitarios venezolanos” y plantearon
como objetivo analizar la relacién entre las distorsiones cognitivas y la tolerancia a la
frustracion; como muestra se tuvo la participacion de 77 estudiantes con intencion
migratorio de la Escuela de Fisioterapia de la Universidad Arturo Michelena; como
instrumentos se utilizo la escala de intencién migratorio, el inventario de pensamientos
y la escala tolerancia a la frustracion. La investigacion se baso en un disefio de campo
no experimental descriptivo, con una modalidad de estudio correlacional. Se obtuvo
como resultado que un 71% presentan alteraciones en la distorsion y un 54,5%
muestran niveles bajos de tolerancia a la frustracion, por ello se concluye que no existe

correlacion entre las variables.
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Alvarez et al. (2021) realizaron un estudio “Niveles de Nomofobia y Phubbing
en estudiantes de la Universidad Santo Tomas de la Ciudad de Arica — 2021, el
estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre nomofobia y phubbing, la
muestra es de tipo no probabilistico con la participacion de 248 estudiantes entre
hombres y mujeres de la Universidad Santo Tomas de Arica. Los instrumentos
utilizados fueron el cuestionario de nomophobia NMP-Q y la escala de phubbing. Esta
investigacion se realizd con un enfoque descriptivo correlacional, de disefio no
experimental de corte transversal. Los resultados determinaron que existe correlacion
estadisticamente significativa entre la nomofobia y phubbing, por lo que se concluye
que los estudiantes pudiesen verse afectados en mayor o menor medida por la

dependencia del teléfono movil.

Tovar (2020) en el presente estudio “El phubbing y las Relaciones
interpersonales en los estudiantes de la carrera de trabajo social de la Universidad
Técnica de Ambato”, presentdé como objetivo determinar la relacion entre phubbing y
las relaciones interpersonales, su poblacion estuvo conformada por 188 estudiantes de
la carrera de trabajo social. Los instrumentos que utilizaron fueron: la escala de
phubbing de cumpa y la escala de relaciones interpersonales; el estudio comprende un
enfoque cuantitativo, con método hipotético-deductivo y es de nivel descriptivo—
correlacional; como resultado se obtiene que los estudiantes presentan altos indices de
phubbing en la que un 52,13% han ignorado a la persona que se encuentra cerca por
prestar mayor atencion a su celular, asimismo se observa que se establece una
correlacion positiva alta de (0,782) entre el phubbing y las relaciones interpersonales

por consecuente a mayor phubbing mayor sera su repercusion en las relaciones
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interpersonales; por lo tanto, se lleg6 a la conclusién de que el phubbing influye en
las relaciones interpersonales de los estudiantes universitarios que pueden perjudicar

en su calidad de vida.

Almeida y Bieberach (2020) desarrollaron la investigacion denominada “Nivel
de tolerancia a la frustracion en estudiantes que cursan la asignatura proyecto de
graduacion de la licenciatura de Psicologia en la ULAT” que tuvo como objetivo
analizar el nivel de tolerancia a la frustracion de los estudiantes de psicologia de la
Universidad Latina de Panama; el estudio fue aplicado a 15 estudiantes que cursaron
la materia de proyecto de graduacion, el instrumento usado fue la escala de tolerancia
a la frustracion (ETAF); la metodologia considerada es de tipo descriptiva y de disefio
no experimental. Como resultado se obtuvo que dentro de los estudiantes un 13% tiene
un nivel alto, asimismo, un 54% esta dentro del nivel medio y un 33% muestran un
nivel bajo de tolerancia a la frustracion, por lo tanto, los autores concluyeron que los
estudiantes inscritos en la materia proyecto de graduacién demostraron la poca

capacidad de poder tolerar la frustracion.

Bejarano etal. (2019) presentaron el trabajo denominado “Relacion entre
bienestar psicoldgico, subjetivo y apoyo social percibido con el Phubbing; y como a
raiz de lo anterior se ven involucrados los indicadores de desajuste como estrés y
ansiedad en adulto jovenes de la ciudad de Bogota”; cuyo objetivo del estudio fue
analizar la significancia de la relacién que existe entre el bienestar psicoldgico y
subjetivo, el apoyo social percibido con el phubbing y en qué medida se ven
involucrados los indicadores de desajuste como el estrés y edad de 18 a 30 afios, la

ansiedad en los estudiantes; el estudio se aplicé a 191 adultos jovenes con el rango de
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ambos sexos y con escolaridad superior a bachillerato de la ciudad de Bogota; los
instrumentos usados para la recoleccion de datos fueron la escala de phubbing de
Cumpa, escala de bienestar psicolégico de Ryff, escala de satisfaccion con la vida de
Diener, cuestionario medical outcomes study-social supportsurvey, la escala de
ansiedad de Zung y finalmente la escala de estrés percibido de Cohen; asi mismo la
investigacion se fundamenta en una metodologia cuantitativa, descriptiva con disefio
correlacional de corte transversal; como resultado se encontraron que tres escalas se
rechazan y que el bienestar psicolégico tiene una relacion negativa significativa con el
phubbing, siendo asi que cuando el phubbing disminuye hay un aumento del bienestar
psicologico; como conclusién se obtiene que el phubbing y la ansiedad esta
relacionado con el bienestar psicolégico debido a que si existe phubbing en factores
como en su dimensién privacion del suefio y la dependencia disminuye el bienestar
psicoldgico en su dimension autonomia lo cual causa una disminucion de autocontrol

y autogestion a la presion externa y conlleva a la dependencia del dispositivo movil.

Antecedentes nacionales

Gonzalez y Humari (2021) en su investigacion “Phubbing y agresividad en
universitarios de Lima Metropolitana” plantearon como objetivo determinar la
relacion entre el phubbing y la agresividad en estudiantes universitarios de Lima
Metropolitana; el estudio estuvo conformado por 401 estudiantes, se les aplicé la
escala de phubbing de Cumpa y el cuestionario de Buss y Perry; el trabajo viene a ser
descriptivo-correlacional y tiene un enfoque cuantitativo. Los resultados que
obtuvieron dan a conocer una relacion estadisticamente significativa entre ambas

variables (p<.000), con un Rho de Spearman 0.435 y, por lo tanto, el estudio da a
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concluir que a mayor presencia de phubbing, mayores manifestaciones de agresividad

en estudiantes universitarios.

Llaury (2021) presentd un estudio denominado “Sesgos en el proceso de
seleccidn y tolerancia a la frustracion en estudiantes de una Universidad de Villa El
Salvador”, dicho estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre sesgos en el
proceso de seleccidn y tolerancia a la frustracion; la muestra estuvo constituido por
277 estudiantes de una universidad de Villa El Salvador considerando que las edades
oscilen entre 19 a 55 afios; para la recoleccién de datos se usaron el cuestionario sobre
la percepcidn de sesgos en un proceso de seleccion de personal de Meneses y la escala
de tolerancia a la frustracion (ETAF); la metodologia estd comprendida de disefio no
experimental — transversal y de tipo correlacional; como resultado se encontr6 la
existencia de relacion significativa de forma inversa para ambas variables (rho= -.137,
p<.05); por lo tanto se concluye que a mayor presencia de sesgos de seleccién menor

tolerancia a la frustracion.

Orihuela (2021) realizo la investigacion “Tiempo de uso del teléfono celular y
tolerancia a la frustracion en estudiantes universitarios — periodo pandemia del covid
-19”, el estudio tuvo como objetivo determinar la magnitud de la relacion entre el
tiempo de uso de celular y tolerancia a la frustracion; el estudio se aplicé en una
muestra de 193 estudiantes de psicologia de cuarto y quinto ciclo de una Universidad
privada de Lima Metropolitana; para la recoleccién de datos los instrumentos que
utilizaron fueron test de tolerancia a la frustracion y mediante un aplicativo
denominado tiempo de pantalla; respecto a la metodologia es de tipo cuantitativo con

un disefio no experimental y de nivel descriptivo correlacional; como resultado se



29

encontrd que no existe correlacion entre las variables de estudio (p>0.05) como

también en las dimensiones.

Agurto (2019) en la presente investigacion “Funcionamiento Familiar y la
Tolerancia a la Frustracion en Estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Tumbes -2018”, presentd como objetivo: determinar la
relacion entre el funcionamiento familiar y la tolerancia a la frustracion en los
estudiantes; la investigacion estuvo formulada con una muestra aleatoria estratificada
constituida por 186 estudiantes; para la recopilacion de los datos se usaron la escala de
cohesién y adaptabilidad (FACES I11) y la escala de evaluacion de la tolerancia a la
frustracién; la metodologia es de tipo cuantitativo, disefio no experimental, transversal-
correlacional; por lo tanto, como resultado se obtuvo que el nivel de funcionamiento
familiar esta en un nivel de rango medio con un 52%, en nivel balanceado un 27%, en
nivel extremo positivo un 18% y un 3% en nivel extremo negativo, en cuanto a la
tolerancia a la frustracion se ubica en nivel bajo con 46%, en nivel medio un 44%y en
el nivel alto un 11% por lo que se encontrd una relacion altamente significativa de
correlacion tipo directa positiva entre el funcionamiento familiar y la tolerancia a la
frustracion; es entonces que se concluye que se comprobd la hip6tesis de investigacion
con una correlacion de tipo directa positiva entre el funcionamiento familiar y la
tolerancia a la frustracion en estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Tumbes-2018, indicando que mientras mas oportuno sea el

funcionamiento familiar habra mayor capacidad de tolerancia a la frustracion.

Chévez (2019) en el presente trabajo desarrollado “Tolerancia a la frustracion

y dependencia al celular en estudiantes de un Instituto de la ciudad de Chachapoyas”,
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cuyo objetivo fue conocer la relacion entre tolerancia a la frustracion y dependencia al
celular. En una muestra no probabilistico tipo intencional de 138 estudiantes del sexo
masculino y femenino de las edades entre 18 a 36 afios de edad, de un Instituto superior
de la provincia de Chachapoyas. Por ello, los instrumentos que se utilizaron fueron:
test de dependencia al celular de Gamero y la escala de tolerancia a la frustracion de
Alvarez. Asimismo, la metodologia es de tipo cuantitativo con disefio no experimental,
descriptivo con método comparativo. Los resultados obtenidos indica que existe una

correlacion significativamente moderada entre las variables.

2.2.Bases tedricas o cientificas
2.2.1. Phubbing
El término phubbing esta conformado por las palabras inglesas “phone” que
significa teléfono y “snubing” que quiere decir despreciar; diversas investigaciones
mencionan que este término aparecio por primera vez en Australia en el afio 2013 y
que fue creada en la Universidad de Sydney por expertos en el lenguaje por ende se
fue implementando como un neologismo para explicar el comportamiento de ignorar

a las personas por prestar atencion al dispositivo movil (Capilla, 2015).

Asi mismo Barrios et al. (2017) indican que el phubbing es la conducta de
ignorar a las personas durante una conversacion por utilizar el teléfono celular, ya que
provoca interferencia en la comunicacion y tiene una estructura multidimensional, en

consecuencia, limita a la interaccion personal y con el entorno que nos rodea.

El phubbing es un fendmeno que se esta dando en la actualidad por lo cual
Hernandez et al. (2021) mencionan que a partir de la cuarta revolucion industrial en la

que nos encontramos, los estudiantes abusan y manejan inadecuadamente las
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tecnologias lo cual conlleva a una insensibilidad y decadencia de valores durante los
procesos de comunicacion que se generan en el aula, con el docente; aunque también
esa situacion se ha visto en el entorno familiar cuando se participa en reuniones y en
lo laboral ya sea en sus practicas o servicio de voluntariado. Asimismo, los autores
sefialan que el phubbing viene a causar una repercusion negativa sobre la adecuada
relacion entre el catedratico y sus estudiantes, también sobre el rendimiento académico
y la salud psicoldgica de los estudiantes. Cabe mencionar que los autores resaltan sobre
la actualidad en la educacién debido a que se tiene un nuevo enfoque que hace uso de
recursos tecnoldgicos, por lo tanto, se debe afrontar la realidad del phubbing en los
universitarios, no privando del uso del dispositivo sino regulando y fomentando el uso

responsable de los aparatos portatiles.

Seguln Capilla'y Cubo (2017) la tecnologia es un avance de la época y a la vez
un factor que ha transformado los héabitos de vivir de las personas y mas ain los
smartphones, ya que con la aparicion de estos Gltimos dispositivos que nos brindan
una variedad de funcionalidades ha direccionado a que se pueda dar preferencia al
movil antes que cualquier situacion del entorno. Respecto al phubbing, Capilla (2015)
precisa que muchas conductas se han normalizado como el comprar via web, mandar
mensajes Yy entrar a redes sociales mientras se esta en una reunién familiar o laboral,
por lo que muchas veces se niegan la atencion a las personas que estan presentes; a
consecuencia de ello se invita a reflexionar sobre la forma de relacionarse puesto que
se esta haciendo una costumbre estar juntos pero en solitario ya que a muchas personas

les interesa manejar el foco de su atencion al dispositivo.
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Cabe mencionar también a Obregon (2015) que define al phubbing como
consecuencia negativa que nos trae el frecuente uso del celular lo cual repercute a la
salud mental; asi mismo los dispositivos moviles se han convertido en reemplazos de
otras herramientas como radio, camaras, despertadores, etc., a lo cual la conducta de

las personas va relacionada a estar al pendiente del dispositivo movil.

Escavy (2014) plantea que desde la temprana edad estan utilizando los
dispositivos moviles por lo cual el habito de estar atentos al smartphone es un accionar
que se da con mayor incidencia en los jovenes, teniendo en cuenta que los aparatos
moviles se han convertido en una herramienta muy usada debido a las diversas

funcionalidades que ofrece, permitiendo que se le dé mayor atencién y uso.

Ayaquica (2018) nos da a conocer sobre el ningufoneo que segun la Real
Academia Espafiola es la traduccion de phubbing; lo cual se explica que el ningufoneo
en algin momento nos ha tocado vivir debido a que nos han dejado de lado o nosotros
hemos menospreciado la compafiia de alguna persona a cambio de brindar mayor
atencion al dispositivo electrénico. Asimismo, el ningufoneo se considera igual que
ser descortés debido a que al estar sentado en una mesa y estar con el celular es

equivalente a coger la comida del platillo de los demas consumidores.

Segln a su magnitud, representado en diversos estudios estadisticos, Ayaquica
(2018) considera al phubbing una epidemia social debido a la gran incidencia que se

tiene al dejar de lado a las personas y el perjuicio que trae, como lo siguiente:
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Los dafios fisicos que puede ocasionar el ningufoneo son los problemas de
visién debido a la constante exposicién del ojo a la luz de los dispositivos y los dolores

musculares que se causan por la mala postura.

Los dafos psicologicos ocasionados por el phubbing son la ansiedad, el temor,
angustia, estrés y los rasgos de conducta obsesivo compulsivo debido a la constante

revision del dispositivo.

Compariia real vs. dispositivos: en diversas circunstancias o entornos nos
encontramos con personas concentradas en sus teléfonos celulares por lo que los
vinculos interpersonales han cambiado significativamente, por la sola presencia del
dispositivo reduce la conexion y la calidad de la conversacion entre dos personas y

mas aun es perjudicial cuando se trata de temas emocionales que se quieren conversar.

Por otra parte, Junquera (2015) indica que los diferentes dispositivos
tecnoldgicos (el internet, computadora, television, videojuegos y teléfono mévil) estan
significativamente dentro de la vida de muchas personas, por lo que los jovenes se
encuentran siempre en contacto con las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC). Se resalta la gran ayuda y oportunidades que nos brindan las
herramientas de las TIC, pero también hay aspectos negativos como el phubbing que
puede llevar a la dependencia a la tecnologia debido al uso irresponsable e incorrecto

de los dispositivos moviles.

Entonces, para fundamentar la dependencia a los dispositivos maviles, se toma
la teoria de Lapointe (2013, citado por Bastidas, 2019), lo cual nos menciona los

fundamentos psicologicos de dependencia al teléfono celular; donde se indica desde
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una vision psicoldgica que entiende la conducta de las personas a partir del uso de un
celular, lo cual se atribuye acorde a niveles que incluso puede llegar a considerarse un
trastorno por dependencia, no solo a los celulares, también se considera a todo equipo
tecnoldgico. Por lo que Lapointe basa la dependencia en los siguientes fundamentos

psicoldgicos:

Preocupacion: es un estado que implica la emocion y el pensamiento debido a
que se activa el sistema limbico para buscar soluciones a un problema; la preocupacion
brinda busqueda de alternativas y se anticipa a situaciones de riesgos para evitarlos.
Asi también, con respecto a los dispositivos mdviles por el constante uso genera

ansiedad o estrés.

Saliencia: es la conducta que realizan las personas para llamar la atencion de
su entorno, lo cual asociado a los celulares es segun al pensamiento y comportamiento

de los cibernautas ante el uso desmedido de la tecnologia.

Tolerancia: se define como un acto de respeto hacia lo diferente a uno mismo,
ya sea en pensamientos 0 comportamientos; entonces con respecto a la dependencia a
los dispositivos se necesita un uso frecuente para lograr satisfacerse ya que si hay
privacion de la misma se vera afectado el entorno y la persona debido a la poca

tolerancia.

Abstinencia: es la voluntad de dejar actividades que generan satisfaccion ya
sea completamente o parcialmente; siendo asi que si hay una imposicion o limitacion

al uso de los teléfonos celulares causa emociones displacenteras.
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Recaida: las emociones que se generan al estar frente a los dispositivos han
incrementado el uso del celular, por lo tanto, cuando hay una abstinencia voluntaria se
genera recaidas por la necesidad de mantenerse en comunicacién o ya sea por las

aplicaciones que brindan satisfaccion a la persona.

Cambios de humor: el uso de los celulares muchas veces causa entusiasmo y
la persona pasa de un estado normal a una excitacion lo cual es un cambio brusco de
humor; sin embargo, se vuelve preocupante cuando los cambios de humor son

constantes y perjudica al entorno del usuario.

Conflicto: esta relacionado al constante uso de los dispositivos lo cual afecta a
las actividades académicas, laborales o de casa; siendo asi que conlleva a la

irresponsabilidad de las tareas o trabajos designados.

Echeburtay Corral (2010) plantean que el internet tuvo un impacto importante
en los jovenes que aportd grandes beneficios, pero el desenfreno con el uso puede
poner en peligro el trabajo y las relaciones interpersonales; por consecuencia el uso
excesivo del internet desencadenaria en una “adiccion al internet”. Ante lo mencionado
se debe tener en cuenta los factores de riesgo como: los factores de riesgo psicoldgicos
donde los estados emocionales son cambiantes y a la vez hay una bulsqueda de
emociones fuertes, asi también es el reemplazo a la falta de afectividad del entorno y
el aislamiento; y los factores de riesgo fisicos se tiene a los dolores, insomnio o fatiga.
En consecuencia, cualquier actividad desmedida puede desembocar en una adiccion
ya sea 0 no por una sustancia toxica, ya que la adiccion es una aficion patoldgica que
genera dependencia en la persona por lo que ciertas circunstancias pueden causar la

adiccion y esto puede afectar gravemente en la vida cotidiana.
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Por otra parte, Cumpa (2017) indica que el phubbing “es considerado una
consecuencia de uso excesivo del teléfono celular, por lo que repercute a la salud
mental en donde provoca un malestar clinicamente significativo o un deterioro social”
(p.76). Asimismo, el autor indica los niveles del phubbing, considerados de la siguiente

manera:

Alto: se manifiesta mediante consecuencias negativas hacia la persona como la
deficiencia de autocontrol, dependencia, dificultad en sus relaciones interpersonales;

todo lo mencionado viene a perjudicar la salud psicolégica.

Medio: existe un control sobre emplear el celular, por lo cual no se puede

categorizar a que pueda conllevar a riesgos que generen dafios a un futuro.

Bajo: no hay dificultades que puedan perjudicar su vida, su desempefio, su

salud y sus relaciones interpersonales.

Dependencia al teléfono celular

Segun Gaspar (2016) da a conocer que la dependencia al celular genera
diversos trastornos que son causados por el excesivo uso del dispositivo, las personas

con rasgo dependiente se clasifican en lo siguiente:

- Personas con trastorno cognitivo: suelen tener una condicion obsesiva de
revisar constantemente lo que ocurre con el celular, esto conlleva a
experimentar cuadros de depresion y de ansiedad por falta de estar

conectados y tener un teléfono celular al alcance.
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- Personas con trastorno conductual: es estar al pendiente a lo que sucede en
las diversas aplicaciones del celular por lo que frecuentemente se necesita
tener el dispositivo cerca, por consiguiente, llega a generar una ansiedad
generalizada por no poseer el acceso a diversos medios de comunicacion

durante un breve tiempo.

Por otra parte, Castelld6 (2005) en sus estudios sobre los trastornos de
personalidad, refiere que las personas con una dependencia celular son los que en la
infancia y adolescencia han experimentado una proteccion excesiva por el entorno
familiar, generando asi una desvalorizacion de si mismos por lo consecuente

contribuye a una dependencia hacia las personas, animales u objetos.

Finalmente Cumpa (2017) da una perspectiva de que la dependencia al celular
se muestra con falta de interés por acciones que realizaban, interrumpe la

independencia personal, lo que causa un posible sindrome de abstinencia y descontrol.

Relaciones interpersonales

Para Grossetti (2009) define que las relaciones interpersonales como seres
humanos se va a realizar una interaccion con el entorno entre dos 0 méas personas, a
través de la comunicacion, ya que esta es una capacidad para poder obtener
informacion respecto a nuestro entorno, asimismo, las relaciones interpersonales

permite alcanzar ciertos beneficio para nuestro desarrollo en la sociedad.

En su parte Cornejo y Tapia (2011) dan a conocer que las relaciones
interpersonales es el intercambio equitativo entre dos o mas personas, donde las

habilidades sociales y las emociones impulsan al desarrollo de la comunicacién
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afectiva, la escucha activa, el planteamiento de soluciones y la manifestacion
verdadera de si mismo. Sin embargo, en la actualidad el avance de la tecnologia influye
en la vida de las relaciones personales, ya sea de manera positiva 0 negativa; por
consecuente, las relaciones interpersonales estan en frecuentes cambios por el solo
hecho de que en la modernidad la interaccion es de manera digital y esto ha ido
aumentando generando una rapidez de los sucesos. Entonces, las relaciones de manera
digital tienen el poder de determinar los otros &mbitos de relacionarse debido a que las
personas solo muestran lo que desean frente a las redes sociales lo que les da la firmeza
de iniciar un dialogo conllevando a que pueda fortalecer la autoestima a la persona a
partir de un perfil superficial; asimismo, se tiene en cuenta los perfiles para cada

ambito ya sea en lo familiar, laboral o social.

Por otra parte, Cumpa (2017) nos brinda una vision de relaciones
interpersonales vinculadas al phubbing a lo cual define como la afectacion de la
capacidad de relacionarse socialmente con las personas del entorno, prefiriendo un
entorno digital lo que conlleva a que la comunicacion sea pasiva, sin emociones y
provocando desconfianza a las personas que estan fisicamente ya que dan a entender

que es mejor el celular que la compafiia.

Insomnio

Segun Menjivar (2022) menciona que el uso excesivo de los teléfonos celulares
unas horas antes de dormir va alterar la calidad del suefio, por el mismo hecho de no
conciliar bien el suefio se ve afectado diversos aspectos de la persona como el entorno

académico, social, laboral.
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Por otra parte, Sarrais y De Castro (2007) dan a conocer que el insomnio es un
trastorno del suefio que impide comenzar o sostener el suefio, por lo que se ve
perjudicada el tiempo y la calidad de descanso. Muchas veces el insomnio es un
desencadenante de baja productividad laboral, un aumento de accidentes de transito y
un riesgo a contraer alguna enfermedad médica. Asimismo, el insomnio puede
clasificarse como un sintoma de un trastorno mas que una enfermedad, entonces a
partir de ello es importante destacar que en el tratamiento se debe tener en cuenta lo

que genera el insomnio y no solo los sintomas.

Y teniendo en cuenta la Clasificacion de los trastornos mentales y del
comportamiento CIE-10 Organizacién Mundial de la Salud (2018), da a conocer que
el insomnio es una alteracion del suefio que generalmente viene a ser un sintoma de
otra enfermedad y si encaso sea autbnomo es necesario considerar que el origen
principal sea de nivel emocional. Entonces, el insomnio es la afectacion de la duracion
y calidad del suefio que para ser diagnosticado requiere de los siguientes signos y

sintomas a considerar:

Problemas para conciliar y sostener el suefio o tener un descanso

insatisfecho.

- Laafeccion se debe presentar tres veces a la semana, durante un mes.

- La afeccion debe generar un deterioro personal u obstaculizar el vivir

diario.

- Carencia de alguna enfermedad organica a nivel neuroldgica u otra

afectacién médica.
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Ansiedad

Desde la perspectiva de Sierra (2003) la ansiedad es una reaccién emocional
desagradable producida por un estimulo ya sea real o imaginaria que se considera como
amenazador, asi mismo es una mezcla de sentimientos, ya sea conductuales o

fisioldgicas.

Asi mismo, Rodriguez (2008) define como una experiencia emocional que va
a surgir en situaciones confusas, por ello también se menciona que la ansiedad es un
fendmeno normal ya que la persona que lo experimenta va a contribuir a que pueda
lograr a cumplir las metas, ayuda al desarrollo de la personalidad, por el contrario,
cuando la ansiedad en exceso es perjudicial ya que puede conducir a contraer

enfermedades.

Segun Carrillo (2006) considera a la ansiedad como una emocion normal y una
reaccion adaptativa que toda persona ha tenido en un cierto grado, lo que usualmente
llega a afectar es la impresion que causa. Ante ello la autora hace una sintesis en lo

siguiente:

- La ansiedad desde lo cognitivo; se refiere a las ideas persistentes,
pensamientos irracionales y usualmente negativas que generan miedo,
inquietud, concentracion y atencion dispersa, asimismo las respuestas que

dificultan la organizacion y el autocontrol sobre el entorno.

- Laansiedad desde lo fisioldgico; es la reaccion del organismo como latidos

frecuentes, tension muscular, elevacion de temperatura corporal, respiracion
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entrecortada, opresion toréacica, nauseas, cefalea, hiperhidrosis y sensacion

de desmayo.

- La ansiedad desde lo conductual; movimientos constantes y repetitivos,
dificultad en la expresion de ideas, desorganizacion de movimientos en las

extremidades y evitacion del estimulo causante.

Carrillo (2006) nos da a conocer que si los sintomas son frecuentes durante un

tiempo se considera un trastorno y ya dejaria de ser un proceso de adaptacion.

Finalmente, segin Cumpa (2017) define a la ansiedad e insomnio como la
intranquilidad a causa de no contar con el aparato digital relacionado esto a las
dificultades de poder poseer el suefio adecuadamente conllevando a un desgano y falta

de energias durante las horas de actividades.

Tolerancia a la frustracion

Para poder tener la amplitud tedrica sobre la tolerancia a la frustracion es
necesario conocer independientemente la frustracién por lo cual Amsel (1958, citado
por Baquero y Gutiérrez, 2007) plantea su teoria de la frustracién donde indica que se
aprende a anticipar la recompensa pero luego cuando se pasa por alto la retribucién de
manera sorpresiva, se genera una reaccion emocional innata y aversiva llamada

frustracion por lo que también se pueden ir notando otros comportamientos.

Para Pedrosa (2009) la frustracion es un fendmeno natural en la vida del ser
humano y que surge cuando nos enfrentamos a un impedimento o blogueo ante
diversas situaciones de no cumplir con lo que se ha propuesto lo cual va a producir un

sentimiento desagradable, como expresiones de ira y ansiedad.
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Reguera (2007) define que la frustracion es parte de nuestra vida, y que desde
nuestra infancia se aprende y se siente de manera inconsciente en los primeros afios de
vida se manifiesta de diferentes formas como el llanto, rabieta, desesperacion y
pataletas; por ello en la etapa adulta se idealiza que estamos suficientemente
preparados para afrontar la frustracion que se presente en nuestras vidas, pero no
siempre es asi ya que se tuvo una infancia y juventud donde nos educaron a no pasar
contrariedades de satisfacer nuestras exigencias y que tenemos que conseguir todo lo

gue Nos proponemos.

En el trabajo de investigacion que realizd Rosenzeig (1972 citado por Almaida
y Bieberach, 2020) donde sefiala que la frustracion es el resultado de una situacion
dificil, lo que significa que estamos en la basqueda de satisfaccion para sentirse bien,
asi mismo se puede identificar que la frustracion se presenta cuando no se puede

cumplir una meta ya establecida y siempre hay algo que lo impida para poder lograr.

Por otra parte Teijon (2020) en su investigacién menciona que las personas
aparte de buscar el éxito econdmico y un adecuado estatus social, buscan otras
oportunidades que son positivamente valoradas como las altas calificaciones, ser
reconocido, destacar en algin deporte, etc.; pero lo que mas se resalta dentro de su
teoria es la relacion que otorga la frustracion con ciertas emociones negativas,

especialmente el enojo.

Tambien se tiene en cuenta a Murador (2021) que define la tolerancia a la
frustracion como una respuesta de nuestro organismo y que esta se va ir

desencadenando cuando una persona experimenta una emocion que involucra la
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reduccion y supresion inesperadas de reforzadores positivados, asi también puede

aumentar el nivel de motivacion y servir como estimulo.

Asi mismo, Ellis (2006) en su libro “Camino a la tolerancia” indica que la
frustracion es una creencia irracional, lo cual dificulta el accionar al momento de
hacerse cargo y desafiar las situaciones adversas. Ellis y Dryden (1989), sobre las
creencias de que las cosas “deben” ser de una determinada manera, poco realista y
objetiva, por ello lo considera como al adjetivo irracional, del mismo modo menciona
que al hacer frente a las dificultades que se presentan a lo largo de la vida de forma
adecuada, la persona va ir desarrollando poco a poco la capacidad de la tolerancia a la

frustracion y permitird encontrar ciertas habilidades para obtener lo que desee.

Por lo tanto, la tolerancia a la frustracion se encuentra dentro de los criterios de
salud psicoldgica que presenta Albert Ellis; por ello refiere que la persona que posee
una alta capacidad de la tolerancia a la frustracién se adapta a las diversas
circunstancias asimismo no busca culpables por la situacién que se presenta, por el
contrario, tiene la capacidad de transformarlas en oportunidades de aprendizaje sin
sentirse desesperado; respecto a las personas que poseen baja tolerancia a la frustracion
continian con los problemas creen que no deben pasar por estas situaciones y prefieren

su perturbacién psicoldgica antes de afrontarlo (Ellis y Dryden,1989).

Por otra parte Molina (2017) nos brinda como definicion que la frustracion “es
una experiencia emocional desagradable, inducida por la privacién de recompensas”
(p.01); asi también se da como una respuesta a un conflicto personal lo cual puede

causar una desregulacion del comportamiento lo cual generaria reacciones fuera de
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control. Teniendo en cuenta la definicion la autora clasifica la frustracion en lo

siguiente:

Externas: son generadas por el entorno donde se desenvuelve la persona.

Internas: es ocasionado por alguna capacidad distinta ya sea fisica, emocional
0 mental para alcanzar sus metas, lo cual seria un riesgo de mayor consideracion

debido a que causa reacciones emocionales y conductuales.

Conflictos: es cuando se dan acciones incompatibles a causa de impulsos

inversos ejecutados por la persona.

Asimismo, menciona que si se refiere a la frustracién también es necesario
saber sobre la tolerancia, lo cual es definido como algo significativo y positivo que
fomenta el respeto y el entenderse con paciencia. Por consiguiente, la tolerancia a la
frustracién es cuando una persona tiene una fortaleza y equilibrio interno que le accede

a una vida mas madura; tolo lo contrario sucede con una baja tolerancia a la frustracion.

Molina considera que para un adecuado desarrollo de la tolerancia a la

frustracion hay que combatir dos practicas de crianza los cuales son:

La permisividad: en este aspecto el nifio entiende que todo lo puede obtener y

que se lo merece.

El autoritarismo: el nifio entiende que es mejor dar solucion a los conflictos

mediante la agresividad o sumision.

Ambos tipos de crianza son considerados debido a que muchos jovenes y

adultos caen en una lamentable condicion mental porque no se les brindd la
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informacion adecuada para que puedan afrontar de manera pertinente la frustracion.
En cambio, las personas que tienen la adecuada capacidad para tolerar la frustracion
tienen mayor tranquilidad en su vivencia y suelen resolver los conflictos
adecuadamente por lo que se les considera con la capacidad de resiliencia debido a que

muchas ocasiones pueden transformar los problemas en oportunidades.

Entonces Molina (2017) destaca la importancia de poder manejar y afrontar la
frustracion de manera adecuada sin lastimarse a uno mismo ni lastimar a los de su
entorno; por lo que se debe dar a entender que pasar por una frustracion no es igual al
fracaso o decadencia y que la tolerancia a la frustracion conlleva desarrollarlo toda la

vida.

Segun Delgado (2022) refiere que algunas personas no son capaces de tolerar
molestias, dificultades, contratiempos en la satisfaccion de lo planeado y no suelen
soportar sentimientos o circunstancias desagradables, pero a media que vamos
creciendo nos vamos dando cuenta de que no siempre se puede tener los deseos
satisfechos y van aprendiendo poco a poco a tolerar la frustracion y asi mismo van
adquiriendo mayor autonomia y mayor capacidad para manejar el entorno que les

rodea y contribuir por si mismo a la satisfaccion.

Por otro lado, Hidalgo y Soclle (2011) asumen desde una postura cognitivo
conductual para explicar la tolerancia a la frustracion como “un estado emocional y
conductual positivo” (p. 03), frente a un contexto donde no se cumple algo planteado
con anterioridad. Ante ello los autores plantean los niveles de la tolerancia a la

frustracion, lo cual se considera lo siguiente:
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Nivel alto: es la capacidad de asumir las situaciones con menor preocupacion,
plantear soluciones, aceptar las derrotas y a la vez identificar oportunidades, suelen

tener una postura de serenidad ante las adversidades y enfrentan el problema.

Nivel medio: es el esfuerzo que se realiza para que las emociones que se
generan a causa de la frustracién no impiden alcanzar lo que se desea, se opta por
convivir con la frustracion antes de poder realizar un esfuerzo para canalizarla, se
siente molestias por las dificultades que se presentan y si en caso es mas demandante

el lograr una meta se prefiere abandonarla.

Nivel bajo: se percibe como una constante irritabilidad, centrandose en lo
negativo de la situacién problematica, se insiste a que se cumpla lo que se anhela por
la creencia que merecen todo lo que se desea, suelen tener pensamientos negativos ante
las dificultades generado la desmotivacion y abandono con tal de no sentir la

frustracion.

2.3.Marco conceptual

2.3.1.

Phubbing

El phubbing es el resultado del constante uso del dispositivo movil, por lo que
va a afectar a la salud mental generando una desazdn relevante a nivel clinico o un
dafio a nivel social, laboral o areas donde se desempefia la persona. Los problemas que
pueden surgir por el phubbing son ansiedad, trastorno del suefio y problemas de

aprendizaje (Cumpa, 2017).

Dimensiones de phubbing

Las dimensiones de phubbing segun Cumpa (2017) son las siguientes:
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Dependencia

Se refiere que las personas que suelen usar el teléfono celular de una manera
excesiva 0 inadecuada, tienden a presentar dificultades o perdida de interés por otras
actividades que inicialmente estaban realizando asimismo va interferir en su

autonomia personal y esta va generar sindrome de abstinencia y pérdida de control.

Relaciones interpersonales

Se ven afectadas las habilidades sociales de las personas por que dejan de
relacionarse con su entorno, ya que prefieren prestarles mas atencion a los equipos
electrénicos y esto va a provocar una comunicacion menos asertiva, desconfianza,

malestar, incomodidad por el desaire y preferencia al teléfono celular.

Ansiedad — suefio

Al no tener consigo el teléfono celular se experimenta la sensacion de
desesperacion o angustia, asi como el miedo a perder o quedarse sin bateria su teléfono,
interfiriendo en el aspecto social y salud mental. Ante lo mencionado hay personas que
alteran su suefio ya que se desvelan hasta altas horas de la noche por revisar
constantemente los teléfonos celulares, navegando diferentes aplicaciones, esto es
perjudicial para la salud, puesto que al desvelarse tienden a sentir algunos malestares
como cansancio, fatiga e insomnio realizando inadecuadas funciones en su vida

personal.

Tolerancia a la frustracion
Se toma como base el modelo planteado desde lo cognitivo conductual,

entonces se define la tolerancia a la frustracion como la condicion emocional y
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conductual positiva que se genera cuando una meta o una necesidad no se ha efectuado;
pero en algunas ocasiones cuando un esfuerzo no te permite llegar a conseguir un
objetivo a largo plazo o no es reconocido desencadena en algo desagradable o incluso
desalentador; asimismo se logra una capacidad de paciencia y esperanza con una

disposicion reflexiva que genera un proceso de aprendizaje (Hidalgo y Soclle, 2011).

Dimensiones de la tolerancia a la frustracién

Las dimensiones de la tolerancia a la frustracion segin Hidalgo y Soclle

(2011):

Personal

Indica la actitud positiva que permite realizar las actividades frente a
situaciones adversas, lo cual implica esfuerzos para conseguir lo que se desea;
asimismo hay un autoconocimiento y se evalla el entorno para poder alcanzar las
metas propuestas, teniendo en cuenta que se pueden presentar dificultades en el
proceso Yy que la satisfaccion es el intento realizado por lograr el propoésito y a la vez

se tiene en cuenta la realidad en la que la persona se encuentra.

Laboral

Es la capacidad de poder adaptarse al medio laboral con el fin de alcanzar sus
propésitos a pesar de tener dificultades, competencias, exigencias y eventos
desmotivadores de parte del jefe o de compafieros de trabajo; siendo asi que las
funciones a realizar se asumen con responsabilidad, empefio e iniciativa para conseguir
los objetivos de la empresa y a la vez la autorrealizacion a partir de los esfuerzos

impartidos profesionalmente.
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Social

Es la capacidad de poder evaluar la forma de relacionarse y de actuar ante
situaciones incomodas tomando en consideracion el entorno social a donde se
desenvuelve es decir las opiniones opuestas que se pueden tener dentro de un grupo
social; asi también permite el desarrollo de las habilidades para socializar, integrarse
y adaptarse a entornos desconocidos permitiendo que se pueda entender las situaciones

frustrantes que se presenten en un determinado momento dentro del &mbito social.

Familiar

Se reconoce las responsabilidades y normas a cumplir que se tiene dentro del
hogar permitiendo a que se pueda dar una convivencia democrética; sin embargo,
cuando se presentan problemas o discrepancias se realiza lo necesario para establecer
una mejoria entre los miembros de la familia por lo tanto los problemas que se
presenten son percibidos como una oportunidad de fortalecimiento del vinculo

familiar.
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS
3.1.Hipotesis general

Ha: Existe relacion inversa entre el phubbing y la tolerancia a la frustracion en

estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco-2022.

Ho: No existe relacion inversa entre el phubbing y la tolerancia a la frustracion en

estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Puablico de Pasco-2022.

3.2.Hipdtesis especificas

Hi: Existe relacion inversa entre la dependencia y tolerancia a la frustracion en

estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Pablico de Pasco -2022.

Ho1: No existe relacion inversa entre la dependencia y tolerancia a la frustracion en

estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco -2022.

H: Existe relacion inversa entre las relaciones interpersonales y tolerancia a la

frustracién en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Pablico de Pasco -2022.
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Ho2: No existe relacion inversa entre las relaciones interpersonales y tolerancia a la

frustracién en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco -2022.

Haz: Existe relacion inversa entre la ansiedad-insomnio y tolerancia a la frustracion en

estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco -2022.

Hos: No existe relacion inversa entre la ansiedad-insomnio y tolerancia a la frustracion

en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco -2022.

3.3.Variables

3.3.1. Variable 1: Phubbing

Definicion conceptual

El phubbing es considerada como un sintoma de adiccion o uso excesivo del
teléfono celular, por lo que va a afectar a la salud metal en donde provoca un malestar
clinicamente significativo o un deterioro social, laboral o de otras areas importantes de
la actividad del individuo. Los problemas que pueden surgir por el phubbing son

ansiedad, trastorno del suefio y problemas de aprendizaje (Cumpa, 2017).
Definicion operacional

La variable phubbing se evalud a través de la escala de phubbing de Cumpa

(2017).

3.3.2. Variable 2: Tolerancia a la frustracién

Definicion conceptual

Se toma como base el modelo planteado desde lo cognitivo conductual,

entonces se define la tolerancia a la frustracion como la condicion emocional y
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conductual positiva que se genera cuando una meta o una necesidad no se ha efectuado;
pero en algunas ocasiones cuando un esfuerzo no te permite llegar a conseguir un
objetivo a largo plazo o no es reconocido desencadena en algo desagradable o incluso
desalentador; asimismo se logra una capacidad de paciencia y esperanza con una

disposicion reflexiva que genera un proceso de aprendizaje (Hidalgo y Soclle, 2011).

Definicion operacional

La variable de tolerancia a la frustracion se evalué a través de la escala de

tolerancia a la frustracion (ETAF).
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1.Método de investigacion

Para nuestro estudio se aplicé lo siguiente:

Método cientifico, permite comprender la realidad mediante una secuencia de acciones

y normas predeterminadas para alcanzar el objetivo que se propone (Sanchez y Reyes, 2017).

Método especifico, hipotético deductivo; segun Sanchez y Reyes (2017) partimos de
principios generales para plantear una respuesta hipotética que nos permitié llegar a

conclusiones que puedan comprobar o rechazar las hip6tesis formuladas.

4.2.Tipo de investigacion
El presente estudio es de tipo basica ya que segin Sanchez y Reyes (2017) sefialan que
permite recabar conocimientos novedosos acorde a nuestra realidad, asi también es un aporte

al conocimiento cientifico ya que nos direcciona a comprender las variables de estudio.
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4.3.Nivel de investigacion
Segln Sénchez y Reyes (2017), la presente investigacion corresponde al nivel
descriptivo, debido a que se estudia variables para describirlas dentro de un tiempo y espacio

determinado acorde a la realidad que se presenten.

4.4.Disefo de investigacion
Segun Sanchez y Reyes (2017) la presente investigacion corresponde a un disefio
correlacional ya que se direcciona a identificar el grado de relacién entre las dos variables a

estudiar, siendo asi que:

01

(o))

Donde:

M= muestra de 136 estudiantes de la carrera de salud del 1.E.S.T.P. Pasco

O1= Observacion de la variable phubbing

0= Observacién de la variable tolerancia a la frustracién

r= Relacién entre phubbing y tolerancia a la frustracion.
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4.5.Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion
Castillo (2021) indica que la poblacion es un grupo de personas seleccionadas

por determinadas caracteristicas.

Por consiguiente, en la presente investigacion la poblacion estuvo conformada
por los estudiantes de la carrera de salud que esta constituida por el programa de
estudios de enfermeria técnica y el programa de estudio de farmacia técnica del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Pasco, que segun C. Meza
(comunicacion personal, 11 de julio, 2022) dio a conocer que hacen un total de 150

estudiantes. La distribucion de los estudiantes se detalla en la tabla 1.

Tabla 1
Cantidad de estudiantes de la carrera de salud del Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Pasco.

Programa de estudios Maodulo  N° de estudiantes Total
Enfermeria técnica I 29
I 26 83
i 28
Farmacia técnica I 35
I 19 67
i 13
Total 150

Fuente: Registro de matricula de la carrera de salud del Instituto de Educacién

Superior Tecnoldgico Publico Pasco, 2022.
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4.5.2. Muestra
Castillo (2021) indica que la muestra es un grupo significativo que se
selecciona a partir de la poblacion, con el fin de realizar el estudio de determinados

fenémenos.

Entonces, la muestra estuvo conformada por 136 estudiantes de enfermeria
técnica y farmacia técnica, compuesta por los matriculados del periodo 2022-11; cabe
mencionar que no se tuvieron en cuenta las pruebas de 14 estudiantes debido a que no

cumplian con el rango de edad establecido que es de 18 a 24 afios.

Siguiendo lo planteado por Castillo (2021) se considera el muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido a que se elige a las personas de manera directa

y premeditada para la investigacion.

Criterios de inclusion

v Estudiantes del programa de estudios de enfermeria y farmacia técnica
pertenecientes a la carrera de salud del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico de Pasco.

v’ Estudiantes matriculados en el periodo 2022-11.

v’ Estudiantes que pertenecen al rango de edad entre 18 a 24 afios.

v' Estudiantes que aceptaron y firmaron el consentimiento informado para ser
participes de la investigacion.

v' Estudiantes que realizaron las pruebas de manera adecuada.
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Criterios de exclusién

v’ Estudiantes que no pertenecen al programa de estudios de enfermeria y farmacia
técnica de la carrera de salud del Instituto de Educacion Superior Tecnologico
Publico de Pasco.

v’ Estudiantes que no estén matriculados en el periodo 2022-I1.

v’ Estudiantes que no pertenecen al rango de edad entre 18 a 24 afios.

v Estudiantes que no aceptaron ni firmaron el consentimiento informado para ser
participes de la investigacion.

v’ Estudiantes que realizaron las pruebas de manera inadecuada.

4.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas
Segln Sanchez y Reyes (2017) se define como técnicas a los recursos para
obtener la informacidn del acontecimiento a estudiar; siguiendo la clasificacion de los
autores, en el estudio se empleara la técnica indirecta (encuesta) debido a que el estudio
esta dirigido a evaluar a una gran cantidad de personas, lo cual no permite una

comunicacion personalizada.

4.6.2. Instrumentos
Dentro de lo que plantean Sanchez y Reyes (2017), consideran el cuestionario
como un escrito constituido por interrogantes; asi mismo se considera la escala como
el instrumento que mide las actitudes u opiniones de las personas para luego ser
valorizadas mediante un puntaje; en el presente estudio se aplico dos escalas de tipo
Likert que nos brindaran puntajes para conocer el criterio que tienen los estudiantes

sobre los temas a investigar.
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Por lo tanto, se tiene los siguientes instrumentos a utilizar en la investigacion:

Escala de Phubbing de Cumpa

La escala de Phubbing fue realizada por Cumpa en el afio 2017, en la poblacion
limefia; su objetivo es identificar el nivel bajo, medio o alto del uso excesivo del celular
en jovenes de 18 a 24 afios. Consta de 23 items y dentro de sus dimensiones se tiene a
la dependencia, relaciones interpersonales y ansiedad-insomnio. La confiabilidad se
obtuvo mediante el método de consistencia interna utilizando el coeficiente Alfa de
Cronbach donde se encontré que existe una confiabilidad de 0.938. Asimismo, el
instrumento fue sometido a Validez de criterio de jueces; se consulté a 3 psicologos
especialistas en el tema, por lo que se obtuvo como resultado que si se cuenta con la

validez adecuada.

Tabla 2

Resumen del procesamiento de casos para la confiabilidad de la escala de phubbing.

N %

Casos Vaélido 15 100,0
Excluido? 0 0

Total 15 100,0

Nota: Numero de participantes para la confiabilidad de la escala de phubbing.

La tabla 2 muestra la cantidad de participantes de la prueba piloto que fue usada

para medir la confiabilidad de la escala de phubbing.
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Tabla 3

Estadistica de fiabilidad de la escala de phubbing.

Alfa de Cronbach N de elementos
,938 23

Nota: Estadistica de la confiabilidad de la escala de phubbing.

En la tabla 3 se detalla el indice obtenido para la confiabilidad de la escala de

phubbing mediante el Alfa de Cronbach.

Tabla 4

Validez de la escala de phubbing.

Experto Valoracién
Mg. Luz Aurora Vera Prado Adecuado
Ps. Wilder Mayta Lazo Adecuado
Ps. Susan Luz Camayo Sandoval Adecuado

Nota: Validacion de la escala de phubbing por tres expertos.

La tabla 4 muestra la validacion del instrumento de Phubbing, lo cual se tuvo

la valoracion adecuada de tres expertos en el tema.

Escala de tolerancia a la frustracion (ETAF)

La escala de tolerancia a la frustracion (ETAF) fue realizada por Hidalgo y
Soclle en el 2011 en la poblacion limefa y esta dirigida a jovenes mayores de 18 afios,
es necesario incidir la adaptacion realizado por Llaury (2021) en universitarios de
Lima. El objetivo del instrumento es medir el nivel alto, medio o bajo de la tolerancia

frente a una frustracion; por lo que se consta de 28 items organizadas por cuatro
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dimensiones que vienen a ser personal, laboral, social y familiar. Como confiabilidad
se tiene que mediante el coeficiente Alfa de Cronbach se determind un 0.859.
Asimismo, la validez del instrumento se determind mediante el criterio de jueces que

estuvo determinado por 3 psicologos especialistas en el tema.

Tabla 5
Resumen del procesamiento de casos para la confiabilidad de la escala de tolerancia

a la frustracion (ETAF).

N %

Casos Vaélido 15 100,0
Excluido? 0 0

Total 15 100,0

Nota: Numero de participantes para la confiabilidad de la escala de phubbing.

La tabla 5 muestra la cantidad de evaluados de la prueba piloto, para medir la

confiabilidad de la escala de tolerancia a la frustracion (ETAF).

Tabla 6

Estadistica de fiabilidad de la escala de tolerancia a la frustracion (ETAF).

Alfa de Cronbach N de elementos

,859 28

Nota: Estadistica de la confiabilidad de la escala de phubbing.

En la tabla 6 se detalla el indice de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach

de la escala de tolerancia a la frustracion.
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Tabla 7

Validez de la escala de tolerancia a la frustracion (ETAF).

Experto Valoracion
Mg. Luz Aurora Vera Prado Adecuado
Ps. Wilder Mayta Lazo Adecuado
Ps. Susan Luz Camayo Sandoval Adecuado

Nota: Validacion de la escala de tolerancia a la frustracion (ETAF) por tres expertos.

La tabla 7 muestra la validacién del instrumento de la escala de tolerancia a la

frustracion (ETAF) que esta valorado como adecuado por tres expertos en el tema.

Es necesario incidir que para la recoleccion de datos se realizd de manera
presencial; lo cual se cumplié con los protocolos de bioseguridad impuestos por el
Ministerio de Educacion (MINEDU, 2022) en el retorno a la presencialidad en el aula,

para ello se tuvo en cuenta lo siguiente:

v En primer lugar, se verificd que las aulas estén ventiladas para el ingreso de los
estudiantes.

v’ Se proporciono alcohol al 70% a cada estudiante para la desinfeccion de las
manos.

v En seguida, se ubicé a los estudiantes respetando el metro de distancia minima.

v' Asimismo, se verificd que los estudiantes porten la mascarilla KN95 o dos

mascarillas quirargicas.
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4.7.Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
Para el procesamiento de anélisis de datos, se emple6 la estadistica descriptiva con el
programa SPSS. V26 y para la comprobacion de hipotesis la estadistica inferencial con el

estadigrafo Rho de Spearman.
Para la contrastacion de hipotesis se tuvo en cuenta lo siguiente:

v El planteamiento de la Hipotesis:
- HO = Hipdtesis nula
- H1 =Hipdtesis alterna
v Se determind el nivel de significancia o riesgo.
v Se utilizo el estadistico establecido.
v Se hizo lectura del P. valor.
v Se realizé la decision estadistica.
v Se obtuvo las conclusiones estadisticas.
v La interpretacion de los resultados se realizé en funcion al objetivo planteado en la

investigacion.
Para obtener los datos mediante los instrumentos se realizd lo siguiente:

v" Se solicito al director del Instituto la autorizacion para el ingreso a las aulas, una
vez obtenido el permiso se pasG a conversar con las coordinadoras de los
programas de estudio de enfermeria técnica y de farmacia técnica sobre los
horarios y la facilidad de ingreso a las aulas correspondientes de los diversos

modulos.
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Dentro del aula de cada modulo, se pasé a realizar la sensibilizacion a los
estudiantes con el propdsito de explicar el objetivo de la investigacion y dar a
conocer los aspectos éticos en las que se rige.

Luego, se brindd los consentimientos informados a los estudiantes, asimismo se
aplicé ambos cuestionarios a los estudiantes presentes en el aula.

Una vez obtenido los instrumentos efectuados se realizo la codificacion respectiva.
Obteniendo la codificacion, se realizo la tabulacion de datos, estableciendo los
puntajes correspondientes para luego ser procesado mediante el programa SPSS
version 26 y el estadigrafo Rho de Spearman.

Finalmente, se pasa a presentar los resultados obtenidos mediante las tablas y

gréficos.

4.8.Aspectos éticos de la investigacion

El presente estudio se rigié bajo los principios del Codigo de ética de la Universidad

Peruana Los Andes (2019), especificamente bajo los articulos 27 y 28.

Art, 27. Principios que rigen la actividad investigada:

a)

b)

Dentro del estudio se protegio a los estudiantes de la carrera de salud del Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Publico de Pasco (L.E.S.T.P. Pasco);
respetando su identidad personal, cultural y considerando el derecho al
conocimiento sobre la investigacion que van fueron participes.

Se constato que los estudiantes de la carrera de salud firmen de manera voluntaria
el consentimiento informado con el fin de que los datos proporcionados sean de

caracter investigativo.
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c) Durante el estudio se brindd seguridad y confort fisico y psicoldgico a los
evaluados de la carrera de salud del 1.E.S.T.P. Pasco.

d) Durante la investigacion se realizo el esfuerzo de prevenir actitudes que puedan
dafar la naturaleza y la biodiversidad del entorno donde se encuentra el I.E.S.T.P.
Pasco.

e) Las autoras actuaron con responsabilidad en el desarrollo de la presente
investigacion.

f) Durante todo el proceso del presente estudio se realizd con sinceridad y

transparencia.

Art 28°: Normas de comportamiento ético de los que investigan. El estudio se
establecio bajo las pautas de ética que consiste en elaborar investigaciones que estén regidas
a las lineas de investigacion institucional, contar con severidad cientifica sobre las fuentes y
datos que se obtengan, se admitio la responsabilidad ante efectos positivos o negativos que
derivaron la investigacion, se garantizo la privacidad de los estudiantes de la carrera de salud
del 1.E.S.T.P. Pasco que participaron en el estudio y finalmente se publicé los resultados del
trabajo de investigacion en estricto cumplimiento al reglamento de propiedad intelectual de la

Universidad Peruana Los Andes y las normas referidas a derecho de autor.
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CAPITULO V

RESULTADOS
5.1.Descripcién de resultados

Tabla 8
Resultado de la variable phubbing en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto

Publico de Pasco-2022.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 88 64,7
Medio 42 30,9
Alto 6 4.4
Total 136 100,0

Nota: En la tabla 8 se presenta el nivel de phubbing segun la cantidad de estudiantes.



66

Figura 3
Resultado de la variable phubbing en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto

Publico de Pasco-2022.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: En la figura 3 se muestra el nivel de phubbing que presentan los estudiantes.

Interpretacion

En la tabla 8 y la figura 3 se aprecia que 88 estudiantes que representa el 64,7% de la
muestra se encuentran con un nivel bajo de phubbing, asimismo 42 estudiantes que
representan el 30,9% de la muestra que tienen un nivel medio y son 6 estudiantes que
representan el 4,4% de la muestra que se considera con un alto nivel de phubbing. Lo que

significa que son muy pocos los que estan con el constante uso del dispositivo movil.
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Tabla9
Resultado de la dimension dependencia en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto

Pablico de Pasco-2022.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 37 27,2
Medio 84 61,8
Alto 15 11,0
Total 136 100,0

Nota: En la tabla 9 se presenta el nivel de la dimensidn dependencia en los estudiantes.
Figura 4
Resultado de la dimension dependencia en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto

Publico de Pasco-2022.

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Nota: En la figura 4 se presenta los niveles de la dimension dependencia en los estudiantes.

Interpretacion

Enlatabla 9y lafigura 4 se aprecia que el 27,2% de la muestra que son 37 estudiantes

tienen un nivel bajo en la dimensién dependencia, son 84 estudiantes que representa el 61,8%



de la muestra que dan a conocer un nivel medio y son 15 estudiantes que representa el 11%

de la muestra muestran un alto nivel de dependencia. Lo que significa que son pocos los que

son dependientes del uso del dispositivo movil.

Tabla 10

Resultado de la dimension relaciones interpersonales en estudiantes de la carrera de salud

de un Instituto Publico de Pasco-2022.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 83 61,0
Medio 48 35,3
Alto 5 3,7
Total 136 100,0

Nota: En la tabla 10 se presenta el nivel de relaciones interpersonales en los estudiantes.

Figura 5

Resultado de la dimension relaciones interpersonales en estudiantes de la carrera de salud

de un Instituto PUblico de Pasco-2022.

G0

40

Porcentaje

20

0

Bajo Medio Alto

Nota: En la figura 5 se muestra los niveles de la dimensién relaciones interpersonales en los

estudiantes.
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Interpretacion

En latabla 10 y figura 5 se aprecia que son 83 estudiantes que representa el 61% de la
muestra tienen un nivel bajo en la dimension relaciones interpersonales, son 48 estudiantes
que representa el 35,3% de la muestra que dan a conocer un nivel medio, son 5 estudiantes
que representa el 3,7% de la muestra mantienen un alto nivel en la dimension de relaciones
interpersonales. Lo que significa que son pocos los que usan el dispositivo mavil frente a las

relaciones interpersonales.

Tabla 11

Resultado de la dimensién ansiedad-insomnio en estudiantes de la carrera de salud de un

Instituto Publico de Pasco-2022.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 103 75,7
Medio 28 20,6
Alto 5 3,7
Total 136 100,0

Nota: En la tabla 11 se presenta el nivel en la dimensién ansiedad-insomnio en los

estudiantes.
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Figura 6
Resultado de la dimensién ansiedad-insomnio en estudiantes de la carrera de salud de un

Instituto Publico de Pasco-2022.

80

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: En la figura 6 se representa los niveles de la dimensidén ansiedad-insomnio en
estudiantes.

Interpretacion

En la tabla 11 y figura 6 se aprecia que son 103 estudiantes que representa el 75,7%
de la muestra muestran un bajo nivel en la dimensién ansiedad-insomnio, son 28 estudiantes
que representan el 20,6% de la muestra consideran tener el nivel medio y son 5 estudiantes
que representa el 3,7% de la muestra mantienen un nivel alto de ansiedad-insomnio. Lo que
significa que son pocos los estudiantes que tienen ansiedad-insomnio por el uso del dispositivo

movil.
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Tabla 12
Resultado de la variable tolerancia a la frustracion en estudiantes de la carrera de salud de

un Instituto Publico de Pasco-2022.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 48 35,3
Medio 68 50,0
Alto 20 14,7
Total 136 100,0

Nota: En la tabla 12 se representa el nivel de tolerancia a la frustracion en los estudiantes.
Figura7
Resultado de la variable tolerancia a la frustracion en estudiantes de la carrera de salud de

un Instituto PUblico de Pasco-2022.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: En la figura 7 se muestra los niveles de tolerancia a la frustracion en los estudiantes.
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Interpretacion

En la tabla 12 y la figura 7 se aprecia que son 48 estudiantes que representa el 35,3%
de la muestra consideran tener un bajo nivel de tolerancia a la frustracion, son 68 estudiantes
que representa el 50% de la muestra tienen un nivel medio y son 20 estudiantes que representa
el 14,7% de la muestra mantienen un nivel alto de tolerancia a la frustracion. Lo que significa

que son pocos los estudiantes que tienen tolerancia a la frustracion.

5.2.Contrastacion de hipotesis
Para la contrastacion de la hipotesis general y especificas se considera los siguientes

aspectos como generales para cada una de las demostraciones.

a) Nivel de significancia.

0,05 lo que significa el 5% de margen de error.

b) Criterios de decision

Si p < 0,05 entonces se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.

Si p > 0,05 entonces se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis nula.

c) Estadigrafo de prueba

Se considera el estadigrafo Rho de Spearman por tener variables cualitativas y escala

de medicion ordinal.

d) Tabla de correlacion
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Tabla 13

Tabla para determinar la correlacion.

Coeficiente de correlacion Interpretacion

+ 1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)
De +0,90a+ 0,99 Correlacion muy alta (+) o (-)
De +0,70a+ 0,89 Correlacion alta (+) o (-)
De +0,40a + 0,69 Correlacion moderada (+) o (-)
De +0,20a + 0,39 Correlacion baja (+) o (-)
De+0,01a+0,19 Correlacion muy baja (+) o (-)

0 Correlacion nula

Fuente: Hernandez et al. (2010)

Hipdtesis general

Ha: Si existe relacién inversa entre el phubbing y la tolerancia a la frustracion en

estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco-2022.

Ho: No existe relacion inversa entre el phubbing y la tolerancia a la frustracion en

estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Pablico de Pasco-2022.
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Tabla 14
Relacion entre phubbing y tolerancia a la frustracion en estudiantes de la carrera de salud

de un Instituto PUblico de Pasco -2022.

Toleranciaa la

Phubbing frustracion
Rho de Phubbing Coeficiente de 1,000 -,392"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 136 136
Tolerancia a la Coeficiente de -,392" 1,000
frustracion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 136 136

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: En latabla 14 se presenta la relacion estadistica entre el phubbing y la tolerancia a la

frustracion.
En la tabla 14 se puede apreciar el resultado de rho de Spearman es rs= - 0,392. Lo
que ubicando en tabla de correlacion se tiene correlacion inversa baja entre el phubbing y la
tolerancia a la frustracion en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Pablico de

Pasco-2022.
a) ldentificacion del p valor
P= 0,000
b) Criterio de decision

Siendo p = 0,000 por lo que 0,000 < 0,05 entonces se acepta la hipotesis alterna y se

rechaza la hipotesis nula

c) Conclusion estadistica
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Se concluye que existe relacion inversa baja entre el phubbing y la tolerancia a la
frustracion en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco-2022.

Hipotesis especifica 1
Hei: Existe relacion inversa entre la dependencia y tolerancia a la frustracion en

estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Puablico de Pasco -2022.

Ho1: No existe relacion inversa entre la dependencia y tolerancia a la frustracion en

estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco -2022.

Tabla 15
Relacion entre la dependencia y tolerancia a la frustracion en estudiantes de la carrera de

salud de un Instituto Publico de Pasco-2022.

Tolerancia a la
Dependencia  frustracion

Rhode  Dependencia  Coeficiente de correlacion 1,000 -,318™
Spearman
P Sig. (bilateral) . 000
N 136 136
Toleranciaala Coeficiente de correlacion -,318™ 1,000
frustracion . .
Sig. (bilateral) ,000
N 136 136

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: En la tabla 15 se representa estadisticamente la relacion entre la dependencia y

tolerancia a la frustracion.

En la tabla 15 se muestra el resultado de rho de Spearman es rs= - 0,318. Lo que

ubicando en tabla de correlacion se tiene una correlacion inversa baja entre la dependencia y
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tolerancia a la frustracion en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco

-2022.
a) Identificacion del p valor
P=0,000
b) Criterio de decision

Siendo p = 0,000 por lo que 0,000 < 0,05 entonces se acepta la hipotesis alterna y se

rechaza la hipotesis nula
c) Conclusion estadistica

Se concluye que existe relacion inversa baja entre la dependencia y tolerancia a la

frustracioén en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco -2022.
Hipotesis especifica 2

Heo: Existe relacion inversa entre las relaciones interpersonales y tolerancia a la

frustracién en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco -2022.

Ho2: No existe relacion inversa entre las relaciones interpersonales y tolerancia a la

frustracién en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco -2022.
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Tabla 16
Relacién entre las relaciones interpersonales y la tolerancia a la frustracion en estudiantes

de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco-2022.

Relaciones  Toleranciaala
interpersonales  frustracion

Rho de Relaciones Coeficiente de correlacion 1,000 337"
Spearman interpersonales . i
Sig. (bilateral) . ,000
N 136 136
Toleranciaala Coeficiente de correlacion -,337" 1,000
frustracion ] .
Sig. (bilateral) ,000
N 136 136

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: En la tabla 16 se muestra estadisticamente la relacion entre las relaciones interpersonales

y la tolerancia a la frustracion.

En la tabla 16 se presenta el resultado de rho de Spearman es rs= - 0,337. Lo que
ubicando en tabla de correlacion se tiene correlacion inversa baja entre las relaciones
interpersonales y tolerancia a la frustracion en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto

Publico de Pasco -2022
a) Identificacion del p valor
P=10,000
b) Criterio de decision

Siendo p = 0,000 por lo que 0,000 < 0,05 entonces se acepta la hipotesis alterna y se

rechaza la hipotesis nula
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Se concluye que existe relacion inversa baja entre las relaciones interpersonales y

tolerancia a la frustracion en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico

de Pasco -2022.

Hipotesis especifica 3

Hes: Existe relacion inversa entre la ansiedad-insomnio y tolerancia a la frustracion en

estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Pablico de Pasco -2022.

Hos: No existe relacion inversa entre la ansiedad-insomnio y tolerancia a la frustracion

en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco -2022.

Tabla 17

Relacion entre la ansiedad- insomnio y la tolerancia a la frustracion en estudiantes de la

carrera de salud de un Instituto Pubico de Pasco-2022.

Ansiedad Toleranciaa la
insomnio frustracion
Rho de Ansiedad Coeficiente de correlacion 1,000 -,362™
Spearman insomnio ) i
Sig. (bilateral) ,000
N 136 136
Toleranciaala Coeficiente de correlacion -,362™ 1,000
frustracion ) .
Sig. (bilateral) ,000
N 136 136

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: En la tabla 17, estadisticamente se tiene la relacion entre la ansiedad y la tolerancia a

la frustracion.



79

En la tabla 17 se indica el resultado de rho de Spearman es rs= - 0,362. Lo que
ubicando en tabla de correlacion se tiene correlacion inversa baja entre la ansiedad-insomnio
y tolerancia a la frustracion en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Pablico de

Pasco -2022
a) Identificacion del p valor
P= 0,000
b) Criterio de decision

Siendo p = 0,000 por lo que 0,000 < 0,05 entonces se acepta la hipdtesis alterna y se

rechaza la hipoétesis nula
c) Conclusion estadistica

Se concluye que existe relacion inversa baja entre la ansiedad-insomnio y tolerancia a
la frustracion en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Pablico de Pasco -

2022.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se formuld el objetivo general: determinar la relacion entre
phubbing y tolerancia a la frustracion en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Pdblico
de Pasco-2022. Luego de aplicar el estadigrafo rho de Spearman se tiene que rs= - 0,392; lo que
ubicando en la tabla de correlacion se obtiene una correlacion inversa baja entre el phubbing y la
tolerancia a la frustracion en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco-
2022; por lo tanto se da a conocer que los evaluados que tienen un bajo nivel de phubbing es decir
que presentan un autocontrol sobre el uso del celular desarrollan un nivel alto de tolerancia a la
frustracion que les favorece al afronte de situaciones problematicas, aunque también se puede
presentar de manera viceversa. Asi mismo, se hallé que p = 0,000 por lo que 0,000 < 0,05 entonces

se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Los resultados obtenidos concuerdan con el estudio de Chavez (2019) debido que, en su
investigacion realizada en estudiantes de un instituto de Chachapoyas, obtuvo como resultado que
existe una correlacion significativamente moderada entre las variables tolerancia a la frustracion y
dependencia al celular. Por otra parte, los resultados encontrados difieren del estudio de Orihuela
(2021), realizado en estudiantes universitarios de Lima, da a conocer como resultado que no existe
correlacion entre las variables tiempo de uso del teléfono celular y tolerancia a la frustracion. Cabe

resaltar que ambas investigaciones mencionadas se dan a nivel nacional.

Por otra parte, el nivel de phubbing en la investigacion presenta que el 64,7% de la muestra
tienen un nivel bajo, un 30,9% poseen un nivel medio y el 4,4% muestran un nivel alto de
phubbing. En ese sentido concuerda con los resultados obtenidos por Gonzalez y Huamari (2021)

realizado en estudiantes universitarios de Lima — Perq, donde encontraron que el 51.6% de su
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muestra cuentan con un nivel bajo de phubbing, asimismo el 43.9% tiene un nivel medio y el 8.2%

muestra un nivel alto de phubbing.

Sin embargo, en el ambito internacional difiere de los resultados obtenidos con el estudio
realizado por Tovar (2020) en estudiantes de la carrera de trabajo social de una Universidad de
Ambato en Ecuador, donde obtuvo como resultado que los estudiantes poseen niveles altos de
phubbing con un 52,13% que afirmaron haber ignorado a la persona cercana por atender el
dispositivo mavil, asimismo el 60,64% que manifestaron optar por la comunicacion mediante el
celular que en persona y finalmente el 59,04% prefieren usar el celular en reuniones familiares o
amicales. De igual forma discrepa con el estudio realizado por Marzari (2020) en adultos jovenes
de 18 a 35 afios de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y Gran Buenos Aires, donde da a conocer
como resultado que en la muestra hay niveles altos de phubbing debido que de 717 participantes
la media es de 17.14 (3.74) en la dimension obsesion telefonica y de 12.78 (3.76) en la dimension
distorsion de la comunicacion, teniendo en cuenta el minimo de 5 y el méximo de 25. Siendo asi
que ambas investigaciones a nivel de Latinoameérica muestran que hay altos niveles de phubbing
que es lo contrario a lo encontrado en la presente investigacion debido a que hay mayor incidencia

en el nivel bajo.

Con respecto a la segunda variable el nivel de tolerancia a la frustracion en la presente
investigacion da a conocer que, de la muestra el 50% mantienen un nivel medio, el 35,3% tienen
un nivel bajo y un 14,7% manifiestan un nivel alto de tolerancia a la frustracion. Por lo que, a nivel
nacional, concuerda con los resultados obtenidos la investigacion de Llaury (2021) que en su
estudio en estudiantes universitarios de psicologia y derecho de una universidad de Lima da a
conocer que el nivel de la tolerancia a la frustracion, es de un 47.3% que se encuentran en el nivel

medio, un 30.7% en el nivel bajo y un 22% mantiene un nivel alto.
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Por otra parte, el estudio realizado por Agurto (2019) en estudiantes de ciencias sociales
de una Universidad de Tumbes difiere de la presente investigacion debido a que brinda como
resultado que el 46% de estudiantes se ubican en el nivel bajo de tolerancia a la frustracion,
mientras que un 44% se encuentra en el nivel medio y un 11% de la muestra tiene un nivel alto;
siendo asi que la prevalencia en los estudiantes es de nivel bajo en la capacidad de tolerar la
frustracion. En cuanto al nivel internacional difiere de la investigacion realizada por Vasquez y
Mobili (2022) en estudiantes universitarios venezolanos, donde encontraron que el 54,5% tienen
un nivel bajo de tolerancia a la frustracion, el 44,2% muestra un nivel medio y el 1,3% mantiene
un nivel alto de tolerancia a la frustracién. Asi también, la investigacion realizada por Almeida y
Bieberach (2020) en estudiantes de psicologia de una universidad de Panam4 tiene diferencia a los
resultados obtenidos, ya que obtienen como resultado que un 54% esta dentro del nivel medio,
33% poseen un nivel bajo y el 13% tiene nivel alto en tolerancia a la frustracion. Entonces a nivel
internacional discrepan con los resultados obtenidos ya que los estudiantes de nivel superior, mas

del 50% presentan un nivel medio de tolerancia a la frustracion.

Entonces con los resultados obtenidos en phubbing se tiene en cuenta que el gran
porcentaje de los estudiantes evaluados no estadn constantemente inmersos al celular ya que
demostraron un nivel bajo en consecuencia no estan perjudicando su bienestar psicologico ni
social; sin embargo, hay un grupo de estudiantes que presentan un nivel medio que tienen un riesgo
a no poder controlar el uso del dispositivo movil que puede llegar afectar su desenvolvimiento
socioemocional y los estudiantes que tienen un nivel alto suelen verse perjudicados en ambitos
donde se desarrollan (académico, social, familiar, etc.). Debido al phubbing y sus repercusiones
que tiene a nivel personal, social y profesional del estudiante, es necesario considerar aspectos

socioemocionales que contribuyen al desarrollo de la persona por lo cual se considera importante
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la tolerancia a la frustracion; entonces se tiene en cuenta que es la capacidad que se desarrolla a
nivel emocional, social y conductual; asi mismo es preciso destacar los resultados encontrados
debido a que la gran mayoria de estudiantes poseen un nivel medio de tolerancia a la frustracion
por ende suelen postergar situaciones problematicas que conlleva a aplazar sus metas y presentan
el riesgo de posible desregulacion emocional; en cuanto a los estudiantes que tienen un nivel bajo
tienden a tener dificultades al momento de controlar sus emociones frente a un problema y los
pocos evaluados que obtuvieron un nivel alto presentan una capacidad adecuada para afrontar la

frustracion sin perjudicarse ni perjudicar a su entorno.

Por otra parte, en la investigacion se formulé el objetivo especifico 1: establecer la relacion
entre la dependencia y tolerancia a la frustracion en estudiantes de la carrera de salud de un
Instituto PUblico de Pasco -2022. Luego de aplicar el estadigrafo rho de Spearman se tiene que rs=
- 0,318, entonces se obtuvo una correlacién inversa baja entre la dependencia y tolerancia a la
frustracion en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Pablico de Pasco -2022; por lo
tanto los resultados dan a conocer que los estudiantes que presentan un nivel bajo de dependencia
Ilegan a desarrollar un nivel alto de tolerancia a la frustracion, siendo asi que llegan manejar el
impulso de verificar el celular llegando a tolerar situaciones problematicas inesperadas; sin
embargo, debido a que el gran porcentaje de dependencia es del nivel medio existe una
predisposicion a que los niveles se incrementen, asi también esta la tendencia de que la tolerancia
a la frustracion pueda presentar un decrecimiento. Asi mismo, luego de aplicar los instrumentos
de investigacion se obtuvo que en la dimension dependencia el 61,8% posee un nivel medio, un
27,2% de la muestra presentan un nivel bajo y el 11,0% tienen un nivel alto. Los resultados
obtenidos difieren con investigaciones a nivel internacional; el estudio de Bejarano et al. (2019)

en adultos jovenes de Bogotd, presentd que dentro de la dimension dependencia se tiene una media
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de 19.13 con una media esperada de 22.5, en lo cual da a conocer que las puntuaciones se
encuentran debajo del promedio y que no hay altos indices de una dependencia al teléfono movil.
Sin embargo, en el &mbito nacional los resultados encontrados concuerdan con el estudio realizado
por Gonzalez y Humari (2021) aplicado en estudiantes universitarios de una universidad de Lima,
que da como resultado que en la dimension dependencia un 64,3% posee un nivel medio, el 27,4%

tiene un nivel bajo y el 8,2% mantiene un nivel alto en la dimension dependencia.

En cuanto a los resultados obtenidos de dependencia se entiende que hay mas estudiantes
que obtuvieron un nivel medio, por lo que presentan el riesgo a manifestar un malestar que afecta
a si mismo y a los de su entorno, debido a que estan constantemente con el uso del celular y
conlleva a la deficiencia de autonomia, control de impulsos y a la poca capacidad de tolerar la

frustracion.

Asimismo, al inicio de la investigacion se formulo el objetivo especifico 2: establecer la
relacion entre las relaciones interpersonales y tolerancia a la frustracion en estudiantes de la carrera
de salud de un Instituto Pablico de Pasco -2022. Luego de aplicar el estadigrafo rho de Spearman
se tiene que rs= - 0,337; lo que ubicando en tabla de correlacion se obtiene una correlacién inversa
baja entre las relaciones interpersonales y tolerancia a la frustracién en estudiantes de la carrera de
salud de un Instituto Publico de Pasco -2022. Por lo tanto, segun los resultados se entiende que la
relacion es debido a que el gran porcentaje de evaluados presenta un nivel bajo en la dimension
relaciones interpersonales con la tendencia a incrementarse y un menor porcentaje de estudiantes
presentan un nivel alto de tolerancia a la frustracién; entonces los evaluados tienden a tener mayor
consideracidn por las personas de su entorno por lo que genera mayor empatia y gestién emocional
que repercute a la adecuada tolerancia a la frustracion. Asi mismo, se obtuvo como resultado que

en la dimensidn relaciones interpersonales; un 61,0% presenta un nivel bajo, el 35,3% un nivel
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medio y un 3,7% posee un nivel alto en las relaciones interpersonales. Siendo asi que a nivel
internacional los resultados concuerdan con la investigacion realizada por Bejarano et al. (2019)
en adultos jovenes de Bogotd; debido a que, en su estudio, en la dimension relaciones
interpersonales la puntuacién media es de 17,4 con una media esperada de 25 que interpretando se
da una mayor incidencia en el nivel bajo por lo cual no se ven afectados al momento de
relacionarse. Del mismo modo en el &mbito nacional, lo presentado concuerda con el estudio
realizado por Gonzalez y Humari (2021) en estudiantes universitarios de una universidad de Lima
donde obtuvieron como resultados en la dimension relaciones interpersonales que el 64,8%

presentan un nivel bajo, el 32,4% tiene el nivel medio y el 2,7% poseen un nivel alto.

Actualmente el celular es fundamental para los estudiantes del Instituto debido a que tienen
clases hibridas, pero el constante uso del dispositivo movil dirigido a otras actividades llega a
afectar las relaciones interpersonales ya que prefieren centrar su atencién al aparato movil,
perjudicando a su entorno debido a la incomodidad que causa, viniendo a alterar la comunicacion
asertiva, la capacidad para el desenvolvimiento en el entorno, la empatia y la tolerancia ante

dificultades sociales.

Asi también, al principio de la investigacion se formuld el objetivo especifico 3: establecer
la relacion entre la ansiedad-insomnio y tolerancia a la frustracion en estudiantes de la carrera de
salud de un Instituto Pablico de Pasco -2022. Lo cual luego de aplicar el estadigrafo rho de
Spearman se tiene que rs= - 0,362; lo que ubicando en tabla de correlacién se tiene una correlacion
inversa baja entre la ansiedad-insomnio y tolerancia a la frustracion en estudiantes de la carrera de
salud de un Instituto Pablico de Pasco -2022. Por lo que se da a conocer que cuando los estudiantes
presentan un nivel bajo en la dimensién ansiedad-insomnio, los niveles de tolerancia a la

frustracion deben ser altas; sin embargo, se presenta que el mayor porcentaje en los estudiantes es
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de nivel medio en tolerancia a la frustracion lo cual determina una relacion inversa baja.
Paralelamente, luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene que en la relacién
ansiedad insomnio; el 75,7% poseen un nivel bajo, el 20,6% presentan un nivel medio y el 3,7%
manifiestan un nivel alto. Por consiguiente, a nivel internacional los resultados se asemejan a la
investigacion realizada por Bejarano et al. (2019) en adultos jévenes de Bogotd; debido a que dan
a conocer que en la dimension ansiedad-insomnio hay una media de 9,38 con una media esperada
de 12,5 y que en cuanto a la ansiedad se presenta una media de 19,52 donde la media esperada de
22,5; siendo asi que es baja la incidencia en el uso del celular al momento de descansar y de posible
ansiedad. Del mismo modo en el entorno nacional presenta un resultado similar el estudio realizado
por Gonzalez y Humari (2021) en su investigacion en estudiantes universitarios de una universidad
de Lima, que tiene como resultados en la dimensién ansiedad-insomnio; el 56,1% tienen un nivel

bajo, el 40,6% posee un nivel medio y 3,2% mantienen un nivel alto.

La ansiedad-insomnio conlleva a tener dificultades en la salud mental por el uso excesivo
del dispositivo mavil, por ello se suele tener cuadros de ansiedad, desesperacion por no tener
consigo el celular, asi mismo se altera el suefio ya que prefieren desvelarse hasta altas horas de la
noche por estar pendiente del dispositivo mdvil siendo asi que esta conducta perjudica en su vida
personal; sin embargo, basandose en los resultados lo estudiantes se encuentran lejanos de la
realidad descrita debido a que la mayoria presenta un nivel bajo. También es necesario incidir que
los estudiantes que obtuvieron un puntaje alto tienden a dafiar su salud a nivel fisico, emocional y

social.
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CONCLUSIONES
1. Se logré determinar la relacion entre phubbing y tolerancia a la frustracién en los
estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco-2022; debido al indice
que nos brinda el Rho de Spearman que se tiene rs=-0,392 lo que muestra una correlacion
inversa baja, dandonos a conocer que mientras el nivel de phubbing baja el nivel de
tolerancia a la frustracion sube, aunque también se pude presentar en viceversa; asi mismo
se obtiene como p = 0,000 por lo que 0,000 < 0,05 siendo asi que se acepta la hipotesis
alterna de la investigacion. Asi mismo el 64, 7% de la muestra poseen un nivel bajo en
phubbing y por otra parte el 50% de los evaluados presenta un nivel medio de tolerancia a
la frustracion. Por lo tanto, lo hallado refuerza la teoria de Cumpa (2017) y Molina (2017)
ya que los estudiantes hacen un uso moderado y responsable del dispositivo mévil lo cual
contribuye a un desarrollo adecuado a nivel social, profesional, familiar, etc.; también
concuerdan con Hernandez et al. (2021) debido a que en el aula de clases de la carrera de
salud no hay disgregacion de la comunicacion por ende fomenta al desarrollo de valores
principalmente del respeto hacia las personas del entorno (comparfieros, docentes o personal
administrativo) y de la misma manera Hidalgo y Soclle (2011) concuerdan en que los
estudiantes de la carrera de salud que realizan un uso responsable del celular pueden
desarrollar un adecuado autocontrol emocional para afrontar situaciones problematicas

imprevistas.

2. Se obtuvo una relacion inversa baja entre la dependencia y tolerancia a la frustracion
en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco -2022; debido a que
se tiene que Rho de Spearman rs= - 0,318, dando a conocer que mientras la dependencia

tiene un nivel bajo, la tolerancia a la frustracion presenta un nivel alto o también se puede
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presentar de manera invertida; ademas se acepta la hipotesis especifica 1 por lo que p=
0.000 < 0,05. Asimismao, se obtuvo que la prevalencia de la dependencia es del nivel medio
debido a que el 61,8% de los evaluados lo presentan. Entonces, se fortalece la teoria de
Cumpa (2017) y Gaspar (2016) debido a que los estudiantes se encuentran en riesgo de
presentar la dependencia lo que conllevaria a mostrar dificultades a nivel cognitivo y
conductual, como son los pensamientos y la necesidad relacionada a revisar
constantemente el celular y de tener el dispositivo al alcance; todo ello puede causar que
los estudiantes muestren dificultades al momento de controlar los impulsos, el control

emocional y la capacidad de tolerar la frustracion.

3. Se establecid una relacion inversa baja entre las relaciones interpersonales y
tolerancia a la frustracién en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de
Pasco -2022; debido a que se aplico el Rho de Spearman y se tiene que rs= - 0,337, entonces
cuando el nivel de relaciones interpersonales sube, la tolerancia a la frustracion baja y se
considera que se puede presentar de manera contraria; asi también se acepta la hipotesis
especifica 2 debido a que el p=0,000 < 0,05. Por otro lado, se tiene que el 61% de
estudiantes presentan un nivel bajo en la dimension relaciones interpersonales. Entonces,
se fortalece lo dicho por Cornejo y Tapia (2011) ya que los evaluados estarian fortaleciendo
la comunicacién asertiva, la empatia, la resolucién de conflictos y la autenticidad de ser
uno mismo, debido a que no se ocultan tras perfiles superficiales que brinda la tecnologia;
por lo tanto concuerda con Cumpa (2017) y Delgado (2022) debido a que los estudiantes
de la carrera de salud estan fuera de riesgo a perjudicar su desarrollo social, evitando
desplazar a las personas del entorno por un teléfono movil; asi mismo influye al constante

progreso personal ya que van desarrollando la capacidad de tolerar percances o dificultades
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lo cual les facilita a dirigir adecuadamente el entorno social y velar por una satisfaccion

propia.

4. Se logré determinar que existe una relacion inversa baja entre la ansiedad-insomnio
y tolerancia a la frustracion en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Pablico de
Pasco -2022; ya que aplicando el Rho de Spearman se tiene rs= - 0,362 dando a conocer
que cuando los estudiantes presentan un nivel bajo de ansiedad-insomnio bajo, a la misma
vez se presenta un nivel alto de tolerancia a la frustracion, aunque se considera que se puede
presentar de manera viceversa. Asimismo, se acepta la hipotesis especifica 3 debido a que
p=0,000 < 0,05. Asi mismo, se obtuvo que el 75,7% de la muestra poseen un bajo nivel en
la dimension ansiedad-insomnio. Los resultados refuerzan la teoria de Cumpa (2017), de
Carrillo (2006) y de Sarrais y De Castro (2007) debido a que los estudiantes evaluados no
se ven perjudicados a causa del uso irresponsable del celular presentando un manejo
adecuado por estar constantemente frente a la pantalla del teléfono mavil, previniendo el
desarrollo de trastorno de ansiedad considerando el nivel cognitivo ya sea pensamientos
irracionales, el nivel fisiolégico con reacciones que afectan al organismo y el nivel
conductual; del mismo modo se anticipa posibles alteraciones del suefio como el insomnio
que muchas veces conlleva a accidentes automovilisticos y al descenso de logros laborales
y/o académicos. Todo ello conlleva a reforzar lo dicho por Hidalgo y Soclle (2011) debido
a que los bajos niveles de ansiedad insomnio permite que los estudiantes puedan
desarrollarse a nivel emocional y conductual fortaleciendo las diversas cualidades positivas

para el adecuado afronte de un conflicto.
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RECOMENDACIONES
A las autoridades de la Universidad Peruana Los Andes, se sugiere que puedan difundir
con la comunidad cientifica los resultados obtenidos en la investigacion.
Se sugiere al director del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Pasco difundir los
resultados obtenidos para que sea conocimiento de la comunidad y a partir de ello se pueda
plantear medidas de promocién y prevencion.
Se propone capacitar a los directivos, personal administrativo y docentes sobre las
consecuencias que trae el phubbing en los estudiantes y a la vez sobre la importancia de la
tolerancia a la frustracion.
Se sugiere fortalecer la tolerancia a la frustracion en estudiantes de la carrera de salud, con
el propdsito de desarrollar las capacidades de afronte ante situaciones problematicas.
Para futuras investigaciones se propone llevar a cabo una investigacion de nivel explicativo
para poder evaluar a mayor amplitud ambas variables estudiadas.
Se recomienda a los coordinadores de la carrera de salud del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Pasco, fortalecer el area psicopedagdgica para el bienestar
de los estudiantes con el fin de fomentar la salud mental.
Se sugiere realizar futuros estudios cientificos con ambas variables y teniendo en cuenta

diferentes variables sociodemogréficas, debido a la escasez de investigaciones.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXQOS

TITULO: PHUBBING Y TOLERANCIA A LA FRUSTRACION EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE SALUD DE UN

INSTITUTO PUBLICO DE PASCO — 2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
DE ESTUDIO
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1: Meétodo de investigacion
¢Qué relacion existe entre | Determinar la relacion entre | Ha: Existe relacion inversa entre el | Phubbing Método general: cientifico.
phubbing y tolerancia a la | phubbing y tolerancia a la | phubbing y la tolerancia a la | Dimensiones: Método especifico: hipotético
frustracion en estudiantes | frustracién en estudiantes de la | frustracion en estudiantes de la carrea | Dependencia deductivo.
de lacarrerade salud deun | carrera de salud de un Instituto | de salud de un Instituto Publico de | Relaciones Tipo de investigacion

Instituto Publico de Pasco-
2022?
Problema
Especifico(s)
¢ Qué relacion existe entre
dependencia y tolerancia a
la frustracion en
estudiantes de la carrera
de salud de un Instituto
Publico de Pasco-2022?

¢ Qué relacion existe entre
relaciones interpersonales
y tolerancia a la

(s)

Publico de Pasco -2022
Objetivo(s) Especifico(s)
Establecer la relacién entre la
dependencia y tolerancia a la
frustracion en estudiantes de la
carrera de salud de un Instituto
Pablico de Pasco -2022

Establecer la relacion entre las
relaciones interpersonales vy
tolerancia a la frustracion en
estudiantes de la carrera de salud
de un Instituto Publico de Pasco -
2022

Pasco-2022.

Ho: No existe relacion inversa entre el
phubbing y la tolerancia a la
frustracion en estudiantes de la carrea
de salud de un Instituto Publico de
Pasco-2022.

Hipotesis Especifica

Hal: Existe relacion inversa entre la
dependencia y tolerancia a la
frustracion en estudiantes de la
carrera de salud de un Instituto
Pablico de Pasco -2022.

interpersonales
Ansiedad-suefio
Variable 2:
Tolerancia a la
frustracion
Dimensiones:
Personal
Laboral

Social

Familiar

Investigacion basica
Nivel de investigacion
Descriptivo

Disefio de investigacion
Correlacional

M

N

[¢5)

M = muestra de 136 estudiantes
de la carrera de salud del
I.E.S.T.P. Pasco




frustracion en estudiantes
de la carrera de salud de un
Instituto Publico de Pasco-
20227

¢ Qué relacion existe entre
ansiedad-insomnio y
tolerancia a la frustracion
en estudiantes de la
carrera de salud de un
Instituto Publico de Pasco-
20227

Establecer la relacion entre la
ansiedad-insomnio y tolerancia a
la frustracion en estudiantes de la
carrera de salud de un Instituto
Publico de Pasco -2022

Hol: No existe relacion inversa entre
la dependencia y tolerancia a la
frustracion en estudiantes de la
carrera de salud de un Instituto
Publico de Pasco -2022.

Ha2: Existe relacion inversa entre las
relaciones interpersonales y
tolerancia a la frustraciébn en
estudiantes de la carrera de salud de
un Instituto Publico de Pasco -2022.
Ho2: No existe relacion inversa entre
las relaciones interpersonales y
tolerancia a la frustracion en
estudiantes de la carrera de salud de
un Instituto Publico de Pasco -2022.
Ha3: Existe relacion inversa entre la
ansiedad-insomnio y tolerancia a la
frustracion en estudiantes de la
carrera de salud de un Instituto
Publico de Pasco -2022.

Ho3: No existe relacion inversa entre
la ansiedad-insomnio y tolerancia a la
frustracion en estudiantes de la
carrera de salud de un Instituto
Publico de Pasco -2022.

O1= observacion de la variable
phubbing

O,= observacién de la variable
tolerancia a la frustracion.

R= relacién entre phubbing y
tolerancia a la frustracion.
Poblacion 150 estudiantes de la
carrera de salud del Instituto de
Educacién Superior
Tecnologico Pasco.

Muestra

136  estudiantes de los
programas de estudio de
enfermeria y farmacia técnica.
Técnica

Indirecta (encuesta).
Instrumentos recoleccion de
datos

Escala de Phubbing de Cumpa
Escala de Tolerancia a la
Frustracion (ETAF)

Andlisis y procesamiento de
datos__ Estadistica
descriptiva con el programa
SPSS V.26 y para la estadistica
inferencial, usando con el
estadigrafo Rho de Spearman.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS | ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION

PHUBBING El phubbing es considerada como un | Se medira a través | Dependencia -Pérdida de interes. | 2,4, 12, Ordinal

sintoma de adicion o uso excesivo del | de la escala de -Pérdida de 13,15, 19

teléfono celular, por lo que va a | phubbing de autonomia.

afectar a la salud metal en donde | Cumpa (2017). -Pérdida de control.

provoca un malestar clinicamente -Abstinencia.

significativo o un deterioro social, Relaciones -Déficit 3,5,7,9,

laboral o de otras areas importantes interpersonales comunicacional 11

de la actividad del individuo. Los Ansiedad — -Ansiedad 1,6, 8, 10,

problemas que pueden surgir por el insomnio -Cansancio -fatiga 14, 16, 17,

phubbing son ansiedad, trastorno del 18, 20, 21,

suefio y problemas de aprendizaje 23

(Cumpa, 2017).
TOLERANCIA | Se toma como base el modelo | Se medird a través | Personal -Confianza en si 1,2,3,4, | Ordinal
ALA planteado desde lo cognitivo | de la escala de mismao. 56,7,8
FRUSTRACION | conductual, entonces se define la | tolerancia a la -Motivacion.

tolerancia a la frustracion como la | frustracion -Autocontrol.

condicion emocional y conductual | (ETAF) Laboral -Compromiso. 9, 10, 11,

positiva que se genera cuando una -Satisfaccion 12, 13, 14,

meta o0 una necesidad no se ha laboral. 15

efectuado; pero en algunas ocasiones -Perseverancia.

cuando un esfuerzo no te permite Social -Control de 16, 17, 18,

llegar a conseguir un objetivo a largo impulsos. 19, 20, 21

plazo o no es reconocido -Empatia.

desencadena en algo desagradable o -Respeto.

incluso desalentador; asimismo se Familiar -Vinculacion 22, 23, 24,

logra una capacidad de paciencia y familiar. 25, 26, 27,

esperanza con una disposicion -Comprension filial. | 28

reflexiva que genera un proceso de
aprendizaje (Hidalgo y Soclle, 2011).

-Cooperacion.




Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de instrumento

al

5. Con frecuencia uso el celular estando en una
reunion.

7. He ignorado a la persona que estaba hablando
por estar usando el equipo celular.

9. Prefiero estar usando el celular para cualquier
fin, y no estar con los amigos.

11. Me causa preocupacion cuando no tengo el
celular.

Ansiedad-
insomnio

— Ansiedad
— Cansancio -
fatiga

1. Se me va el suefio cuando utilizo mi celular.

6. Cuando no tengo mi celular me siento
preocupado.

8. Con frecuencia me pongo triste cuando no recibo
Ilamadas y no uso el celular.

10. Prefiero desvelarme usando el celular.

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA DE INSTRUMENTO
VALORACION
Dependencia — Pérdida de 2. Con frecuencia reviso mi celular, para mirar
interés. aplicaciones, redes sociales.
— Pérdida de 4. Con frecuencia uso el celular en las actividades
autonomia. diarias.
—  Pérdida de 12. Con frecuencia pienso que mi celular ha sonado
control. Y reviso si es asi.
_, Abstinencia. | 13. Me siento incomodo cuando no tengo el celular
en la mano.
15. Con frecuencia uso el celular estando en lugares
publicos, restaurantes, cine.
19. Cuando estoy en una reunion con mis amigos
uso el equipo celular.
22. Con frecuencia estoy preocupado por el celular. e Alto
Relaciones — Déficit 3. Mis amigos comentan que uso bastante tiempo el e Medio Escala de phubbing
PHUBBING interpersonales comunicacion | equipo celular. e Bajo de cumpa.




17. Me asusta la idea de que se acabe la bateria de
mi celular.

14. Prefiero desvelarme usando el celular hasta
altas horas de la noche.

16. Uso el celular cada vez més tiempo para
cualquier fin (aplicaciones, redes sociales).

18. Prefiero conversar atreves del celular, redes
sociales, que estar frente de la persona.

20. Prefiero dormir pocas horas por estar utilizando
el celular.

21. Estoy siempre pendiente de los nuevos equipos
celulares para comprar uno.

23. No presto atencion a clases o a las actividades
por estar usando el celular.

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA DE INSTRUMENTO
VALORACION
Personal — Confianzaen | 1.Mantengo serenidad ante las dificultades.
si mismo. 2. Cuando estoy en problemas confio en que los
— Motivacién. | resolvere.
—, Autocontrol. | 3. Cuando estoy ante un problema, normalmente
analizo con tranquilidad la causa del problema.
4. Reconozco mis errores sin sentirme mal, y trato
de solucionarlo.
5. Cuando realizo una actividad sin lograr lo e Alto
TOLERANCIA A esperado, aun asi, siento la satisfaccion de haberlo e Medio Escala de
LA intentado. e Bajo Tolerancia a la

FRUSTRACION

6. Me siento motivado a continuar con mis
propasitos.

7. Cuando hay un problema, reacciono con calma
sin enojarme.

8. Cuando me enfrento a un problema, no me rindo
facilmente.

Frustracion (ETAF)




Laboral

Compromiso.
Satisfaccion
laboral.

Perseverancia.

9. Asumir varias actividades al mismo tiempo y no
lograr terminarlo me genera mucha preocupacion.
10. Cuando no cumplo con mis compromisos me
siento preocupada. (0)

11. Generalmente cuando tengo varios trabajos en
mi trabajo los culmino sin sentirme muy cansado.
12. Cuando las personas me critican en mi trabajo,
normalmente les refuto sin ofenderlos ni sentirme
mal.

13. Me doy cuenta facilmente de lo que siento
frente a situaciones de presiéon laboral y puedo
manejarlo adecuadamente.

14. A pesar de tener resultados adversos en mis
actividades de trabajo o estudio, siento satisfaccion
si he dado lo mejor de mi.

15. Cuando no entiendo una tarea, me disgusto
facilmente.

Social Control de 16. Normalmente me relaciono sin dificultades con
impulsos. personas desconocidas en reuniones sociales.
Empatia. 17. Habitualmente manejo mis impulsos frente a
Respeto. problemas.
18. Generalmente reacciono con tranquilidad ante
las diferencias que tengo con mis amigos.
19. Generalmente disfruto la presencia de mis
amigos.
20. Cuando existe un problema con alguien
normalmente controlo mis impulsos.
21. Reacciono con prudencia en circunstancias
dificiles frente a mis amigos.
Familiar Vinculacién 22. Habitualmente respeto las normas que hay en
familiar. casa.

Comprensién
filial.




— Cooperacion.

23. frente a dificultades y problemas que me
desmotivaban, siempre recibi apoyo de mis padres
y hermanos.

24. Mis padres tienen un trato agradable conmigo a
pesar de mis defectos.

25. Generalmente comprendo a mis padres cuando
estan enfadados.

26. Cuando mis padres se molestan conmigo, trato
de controlar la situacion.

27. Realizo las actividades de casa con
responsabilidad y disfruto hacerlas.

28. No me dejo llevar por problemas familiares
facilmente.




Anexo 4: Instrumentos de investigacion

ESCALA DE PHUBBING

FICHA TECNICA

Nombre

Escala de Phubbing

Procedencia

Lima — Peru

Autor Cumpa Prada, Luis Roberto

Afo 2017

Aplicacion Jovenes de 18 a 24 afos

Duracion 15 minutos

Significacion Técnica psicométrica Gtil para identificar problemas con el uso excesivo

del celular.

Ambito de aplicacion

Clinico, educativo e investigacion

Dimensiones

Dependencia: Las personas que tienden a usar el teléfono celular
excesivamente, presente dificultades o perdida de interés por otras
actividades que inicialmente estan realizando, asi mismo interfiriendo en
su autonomia personal, generando sindrome de abstinencia y pérdida de
control.

Relaciones Interpersonales: Las personas se ven afectadas en sus
habilidades sociales para relacionarse con otras personas, ya que prefieren
el mundo virtual que lo real provocando una comunicacion menos
asertiva, fria, generando una desconfianza en sus acompafiantes y en
ocasiones malestar e incomodidad porque piensas que mas le importa el
teléfono celular que el acomparfiante.

Ansiedad - Insomnio: Se entiende como sensaciones de desesperacion o
angustia al no tener consigo el aparato celular, asi como el temor de perder
0 quedarse sin bateria su teléfono, interfiriendo en su vida en su salud
mental

Las personar se desvelan hasta altas horas de la noche alterando su suefio

por noche por motivo que pasan revisando constantemente los teléfonos




celulares, usando diversidades de funciones o aplicaciones alterando su
ritmo de suefio, perjudicial en su salud puesto al desvelarse y no dormir
las ahora adecuadas, tienden a sentiré pesadez cansancio, fatiga e

insomnio realizando inadecuadas funciones en su vida personal.

Validez El instrumento fue sometido a Validez de criterio de jueces; se consulto a
3 psicélogos especialistas en el tema, por lo que se obtuvo como resultado
que si se cuenta con la validez adecuada.

Confiabilidad La confiabilidad se obtuvo mediante el método de consistencia interna

utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach donde se encontré que existe
una confiabilidad de 0.938.

Instrucciones para su

administracion

Para la administracion de la prueba, el evaluador puede leer en voz alta
las instrucciones o los mismos encuestados pueden hacerlo y cualquier
duda preguntar a la persona a cargo. Asi mismo es importante explicar el
objetivo de la prueba de manera clara y concisa, también la forma como
ha de responder a cada uno de los enunciados, explicando las alternativas
de respuesta y ejemplificandolo de ser necesario. Por ultimo, es necesario
resolver cualquier duda del encuestado y motivarlo a que responda todos
los items sin excepcion de la manera mas veras, puesto que de ello

dependera la interpretacién correspondiente.

Instrucciones para su

calificacion

Una vez terminada la prueba, se verifica que todos los items hayan sido
contestados, para proseguir con su calificacion. Las respuestas se califican
del 1 al 4. Paraello, se realiza la sumatoria de las alternativas de respuesta
asignadas a los items correspondientes a cada dimension. Al obtener los
puntajes respectivos por dimensiones, se ubica cada uno de ellos en la
categoria correspondiente segin baremos por dimension, segun la escala

de phubbing.

Baremos generales

Dependencia: bajo (11-14), media (15-19) y alto (20-23)
Relaciones interpersonales: bajo (5-7), media (7-11) y alto (12-16)
Ansiedad - insomnio: bajo (12-16), media (17-24) y alto (25-32)




Edad: Sexo: Carrera:
Aqui tienes algunas preguntas sobre el modo como usted se comporta, siente y actlia. Después de

Escala de phubbing
Cumpa (2017)
Periodo académico:

cada pregunta, conteste en la hoja de respuesta marcando con una “X” segiin sea su caso. Ahora

comience, trabaje rapidamente y recuerde de contestar todas las preguntas. No hay respuestas

“correctas” ni “incorrectas” y esto no es un test de inteligencia o habilidad sino simplemente una

medida de la forma como usted se comporta.

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre
N CN CS S

N° | Preguntas N|ICN|CS|S
1. | Se me va el suefio cuando estoy utilizando mi celular. 1] 2 3 |4
2. | Con frecuencia reviso mi celular, para mirar aplicaciones, redes sociales. 1] 2 3 |4
3. | Mis amigos comentan que uso bastante tiempo el equipo celular. 1] 2 3 |4
4. | Con frecuencia uso el celular en las actividades diarias. 11 2 3 |4
5. | Con frecuencia uso el celular estando en una reunion. 11 2 3 |4
6. | Cuanto no tengo mi celular, me siento preocupado. 1] 2 3 |4
7. | He ignorado a la persona que estaba hablando por estar usando el equipo | 1 | 2 3 |4

celular.
8. | Con frecuencia me pongo triste cuando no recibes llamadas y nouso el celular. | 1 | 2 3 |4
9. | Prefiero estar usando el celular para cualquier fin, y no estar con los amigos. | 1 | 2 3 |4
10. | Prefiero desvelarme usando el celular. 11 2 3 |4
11. | Me causa preocupacion cuando no tengo el celular. 1] 2 3 |4
12. | Con frecuencia pienso que mi celular ha sonado y reviso si es asi. 1] 2 3 |4
13. | Me siento incémodo cuando no tengo el celular a la mano. 1] 2 3 |4
14. | Prefiero desvelarme usando el celular hasta altas horas de la noche. 1) 2 3 |4
15. | Con frecuencia uso el celular estado en lugares publicos, restauran, cine. 1] 2 3 |4




16. | Uso el celular cada vez mas tiempo para cualquier fin (aplicaciones, redes | 1 | 2 3 |4
sociales).

17. | Me asusta la idea de que se acabe la bateria de mi celular 1] 2 3 |4

18. | Prefiero conversar a traves del celular, redes sociales, que estar frente dela | 1 | 2 3 |4
persona.

19. | Cuando estoy en una reunidn con mis amigos uso el equipo celular. 1) 2 3 |4

20. | Prefiero dormir pocas horas por estar utilizando el celular. 1] 2 3 |4

21. | Estoy siempre pendiente de los nuevos equipos celulares para comprar uno. 1] 2 3 |4

22. | Con frecuencia estoy preocupado por el celular. 1] 2 3 |4

23. | No presto atencion a clases o a las actividades por estar usando el celular. 1] 2 3 |4




FICHA TECNICA

TOLERANCIA A LA FRUSTRACION

Nombre

Escala de tolerancia a la frustracion (ETAF)

Procedencia

Lima

Autor

Hidalgo Nohemi y Soclle Fredy

Afo

2011

Adaptacion en

universitarios

Llaury Bueno Carolina (2021)

Aplicacién De 18 afios en adelante
Duracion 10 — 15 minutos
Objetivo Conocer el nivel de tolerancia frente a una frustracion de la persona y cudl seria la

posible reaccion.

Ambito de aplicacion

En diferentes areas de trabajo de psicologia.

Dimensiones:

v’ Personal: Estas personas tienen una forma de ver el mundo e interpretar la realidad de un modo diferente,

es decir mantienen una actitud madura de ver las cosas. Creen que no siempre podran obtener todo lo que
quieren, consideran gue no es necesario que la vida sea siempre facil y comoda y ante cualquier dificultad,
error o fracaso, siente satisfaccion de haberlo intentado lo cual les motiva a continuar con sus propasitos.
Laboral: individuo tolerante a la frustracion laboral crea condiciones para desarrollarse, autorrealizacion
y alcanzar logros, presentan valoracion de sus potencialidades sin requerir de incentivos. Actlan
preventivamente para canalizar todas sus energias y convertirlas en resultados o logros esperados. Y frente
a tareas gque requieren exigencias y competencias manifiestan capacidad de asumirlas hasta terminarlas
con responsabilidad y compromiso mostrando una actitud estable utilizando todas sus recursos y
potencialidades para emprender y alcanzar los resultados esperados

Social: Son sujetos que poseen habilidades sociales que les permite relacionarse sin dificultad con personas
desconocidas y adaptarse frente a situaciones dificiles en el marco social logrando la aceptacion social de
su nuevo ambiente sociocultural. Frente a situaciones frustrantes en la que se ven involucradas amigos,
comparieros o personas conocidas se muestran respetuosos, generosos, nobles, considerados y justos;

independientemente de la edad, raza, sexo o posicion social de los demas individuos




v Familiar: Frente a los problemas y desacuerdos que son provocados por ellos hacen cambios necesarios
para mejorar sus relaciones familiares, el cambio que se da es fundamental con la finalidad de definir
nuevas formas de comportamiento. Piensan que todo aquello que implica un cambio permite crecer y
aprender de quienes lo rodean. Por lo tanto, los conflictos familiares que les suscitan son avances y

crecimientos

Validez:
La validez del instrumento se determind mediante el criterio de jueces que estuvo determinado por 3 psicélogos

especialistas en el tema.

Confiabilidad:
La confiabilidad se determin6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach que dio como resultado de 0.859.,

generalmente aceptado como adecuado para los instrumentos psicolégicos.

Correccion:

Una vez aplicada la evaluacion, se realiza la calificacion con el fin de obtener la puntuacion directa y precisar los
resultados:

La calificacion se puede hacer siguiendo la clave de respuestas. Cada reactivo resuelto es calificado por 3,2y 1
de acuerdo al significado.

3 =siempre

2= aveces

1= nunca

Con excepcion de los items 9 y 6 que son items inversos, que seria.

1= siempre

2=a veces

3= nunca

Cada dimensidn permite un puntaje parcial, para obtener la puntuacion total de 84 que es el puntaje maximo.

Puntuacion:
Niveles Puntuacion directa
ETAF Personal Laboral Social Familiar Total

Alto 23-24 18-21 18 21 74-84




Medio 19-22 16-17 14-17 18-20
Bajo 8-18 7-15 6-13 7-17

65-73
28-64

ESCALA DE TOLERANCIA A LA FRUSTRACION (ETAF)

(Hidalgo y Soclle)

Sexo: (F) (M) Edad: ......... (0F: 15 1<) ¢: KR Periodo académico:......

A continuacion, se le presentan una lista de frases. Si una frase describe
como reacciona Ud. marca con una X en los casilleros vacios, recuerda no

hay respuestas correctas ni incorrectas.

Siempre

A veces

Nunca

1. Mantengo serenidad ante las dificultades.

2. Cuando estoy en problemas confio en que lo resolveré.

3. Cuando estoy ante un problema, normalmente analizo con tranquilidad la

causa del problema.

4. Reconozco mis errores sin sentirme mal, y trato de solucionarlo.

5. Cuando realizo una actividad sin lograr lo esperado, aun asi siento la

satisfaccion de haberlo intentado.

6. Me siento motivado a continuar con mis propositos.

7. Cuando hay un problema, reacciono con calma sin enojarme.

8. Cuando me enfrento a un problema, no me rindo facilmente.

9. Asumir varias actividades al mismo tiempo y no lograr terminarlo me

genera mucha preocupacion.

10. Cuando no cumplo con mis compromisos me siento preocupada (0).

11. Generalmente cuando tengo varios trabajos en mi trabajo los culmino sin

sentirme muy cansado.

12. Cuando las personas me critican en mi trabajo, normalmente les refuto sin

ofenderlos ni sentirme mal.




13. Me doy cuenta facilmente de lo que siento frente a situaciones de presion

laboral y puedo manejarlo adecuadamente.

14. A pesar de tener resultados adversos en mis actividades de trabajo o

estudio, siento satisfaccion si he dado lo mejor de mi.

15. Cuando no entiendo una tarea, me disgusto facilmente.

16. Normalmente me relaciono sin dificultades con personas desconocidas en

reuniones sociales.

17. Habitualmente manejo mis impulsos frente a problemas.

18. Generalmente reacciono con tranquilidad ante las diferencias que tengo

con mis amigos.

19. Generalmente disfruto la presencia de mis amigos.

20. Cuando existe un problema con alguien normalmente controlo mis

impulsos.

21. Reacciono con prudencia en circunstancias dificiles frente a mis amigos.

22. Habitualmente respeto las normas que hay en casa.

23. Frente a dificultades y problemas que me desmotivaban, siempre recibi
apoyo de mis padres y hermanos.

24. Mis padres tienen un trato agradable conmigo a pesar de mis defectos.

25. Generalmente comprendo a mis padres cuando estan enfadados.

26. Cuando mis padres se molestan conmigo, trato de controlar la situacion.

27. Realizo las actividades de casa con responsabilidad y disfruto hacerlas.

28. No me dejo llevar por problemas familiares facilmente.




Anexo 5: Carta de aceptacion

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO PASCO
Institucién Revalidado - R. D. N 123-2006-ED

IESTP PASCO - INSTITUTO DE EXCELENCIA

N\ 4
20iEx &

“Afo del Fortalachinlento de la Soherania Nazional”

Cerro de Pasco, 11 de Julio 2022

Carta N° 003-2022 DG-IESTP Pasco

Srtas.

Greysi Adaliz CASTILLO MANDARACHI
Luz Mery QUINTANA CHOCCA

Asunto : Autoriza la Ejecucion del Trabajo de 'nvastigacion
Rel. : Expediente N° 4101

Es sumamente grato dirigirme a Used, pe a hacer de su conccimiento que de
conformidad al documento de la referenzia, se Auloriza la gjecucdn del Trabajo de Investigacion
a las Bachilleres en Psicologia ccn el Temz ‘Phutling v Tolerancia a la fruslracion en
Estudiantes de la Carrera de la Salud d2 un Insliluto Pitlzo de Pasco - 2(22", en nuestra
Institucion por lo que se les brindara las facilidades dul cas2

Sin otro particular quedo de Lsted

Atentzmente,

Campus del Tecnolégico Pasco. Av. Los Incas s/fn San Juan. Cerro d Y
Teléf, 063 422 110  Cel.971492616 cemeczacar@gmail.com www.lc:ie:p'::::‘;oc:!':e;:



Anexo 6: Declaracion de confidencialidad

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Castillo Mandarachi Greysi Adaliz identificada con el DNI N° 70837430
egresado de la escuela profesional de Psicologia, vengo implementando el proyecto de tesis
titulado “Phubbing y tolerancia a la frustracion en estudiantes de la carrera de salud de un
Instituto Publico de Pasco-2022” en ese contexto declaro bajo juramento que los datos que
se generen como producto de la investigacion, asi como la identidad de los participantes
seran preservados y usados Unicamente con fines de investigacion de acuerdo a lo
especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion y en los
articulos 4 y 5 del Codigo de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad

Peruana Los Andes.
Salvo con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 25 de Julio del 2022

/&)
&’

‘ / é] IZ pri

.................

Apellidos y nombres: CQ*.WC '\(‘\"?(mg\-;,\;; b Geeysi (.\«\:z\.i'
adke s ) 90, 2

Responsable de investigacion




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Quintana Chocca Luz Mery identificada con el DNI N° 71046778 egresada de
la escuela profesional de Psicologia, vengo implementando el proyecto de tesis titulado
“Phubbing y tolerancia a la frustracion en estudiantes de la carrera de salud de un Instituto
Publico de Pasco-2022”, en ese contexto declaro bajo juramento que los datos que se
generen como producto de la investigacion, asi como la identidad de los participantes seran
preservados y usados unicamente con fines de investigacion de acuerdo a lo especificado
en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacién y en los articulos 4 y 5

del Codigo de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes.
Salvo con autorizacidn expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 25 de Julio del 2022

I/
/
-

7
;\pcllidosg{ nombres: Quiadane, choc.. Loz Me

lucla Dhpiead

Responsable de investigacion




Anexo 7: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD PFRUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENGIAS DE LA SALUD
DIREGCION DE LA UIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO
riesgos hacia mi persona

Luego de haber sido debidamente informado/a de los objetivos, procedimientos ¥
tes de la carrera de

como parte de la investigacién denominada “Phubbing y tolerancia a la frustracién en estudian i
salud de un Instituto Publico de Pasco-2022" mediante la firma de este documento acepto participar voluntan:jwrnente‘
en el trabajo que se estd llevando a cabo conducido por los investigadores responsables: Castillo Mandarachi Greysi

Adzliz y Quintana Chocca Luz Mery.

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente libre y voluntaria y que atin después de iniciada ;?uedo
rehusarme a responder cuzlquiera de las preguntas o decidir suspender mi participacién en cualquier momento, =in que
ello me ocasione ningiin perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportbes ?eran
absolutamente confidenciales y que las conocers sélo el equipo de profesionales involucradas/os en la i”"es"‘gac'é.n; Y
se me ha informado que se resguardard mi identidad en la obtencién, elaboraciény divulgacién del material producido.

o - . i i s suntas
Entiendo que los resultados de la investigacién me serdn proporcionados si lo solicito y que todas las preg

acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran respondidas.

Pasco,....zuve
» D, &
/ 2>
C /—/.-'"'."'—’
< <
(PARTICIPANTE)
Ap
N*
N !'5«
Huella digital
1. Responsable de la investigacién 2, Responsable de la investigacién
Apellidos y nombres: CASTILLO MANDARACHI Greysi Apellidos y nombres: QUINTANA CHOCCA Luz Mery
D.M.I.N°: 70837430 D.M.LN®: 71046778
N* de teléfono/celular: 925368278 L d_e‘ teléfono/celular: 501754811
s il quinta Tpmail ¢
Email: greysicastilln.2016@gmail.com Emajl: quintanacomery@gmail.com
Firma:
Firma:
3. Asesor(a) de investigacién 4, Asesor(a) de investigacion
Apellidos y nombres: RAFAEL PUCUHUARANGA, Maena Apellidos y nombres: ZURIGA CABEZA, Yesenia
D.N.I.N°:20069307 D.N.LN°: 41374507
N° de teléfono/celular: 948663970 N° de teléfono/celular: 981957865
Email: maenarafael@gmail.com Email: vze0%aa @gmail.com

Firma: Firma:



UHIVERSIOAD PERIANA LO5 ANDES
FACHLTAD DT CFIAS NE LY SALED
DIRECCION DELA UIIDAD LEINLESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

ks jesgos hacia mi persona
Luego de haber sido debidamente informado/a de los objetivos, procemT'en.:o:s:J:i:ites de la carrera de
€omo parte de la investigacién denominada “Phubbing y tolerancia a la frustl'acm":e to participar voluntariamente
salud de un Instituto Pablico de Pasco-2022" mediante la firma de este documento aablz-'-' Castillo Mandarachi Greysi
en el trabajo que se esta llevando a cabo conducido por los investigadores respons :
Adaliz y Quintana Chocea Luz Mery,

: Y és de iniciada puedo

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente libre y volun!arl? v qi:e ::ZS:I:PU'-::: ooy alctiie

rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender ':“‘ participacion las preguntas y aportes seran

ello me ocasione ningin perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis .reSDUESt“ la das/os en la investigacion; ¥

absolutamente confidenciales y que las conocera sélo el equipo de P"Ofes"’“a.'es '"V? ulcra il raterial OGS,
se me ha informado que s resguardari mi identidad en la obtencién, elaboracién y divulgaci

3 i i ue todas las preguntas
Entiendo que los resultados de la investigacién me seran proporcuonadosd?:jlo solicitoy q
rtici i - idas.
acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran respon

Pasco,...lb..de... . AGLETR ..2022

(PARTICIPANTE)
Huella digital
1. Responsable de la investigacion 2,

Responsable de la investigacién

Apellidos y nombres: CASTILLO MANDARACHI Greysi Apellidos y nombres: QUINTANA CHOCCA Luz Mery

D.N.I.N": 70837430 s:‘:”;l ;7{104677‘8| . ;

N°® de teléfono/celular: 925368278 Ema;v E1 (2 ‘OHO/ce l;l‘al'. ?‘011 5:311
L quintanacomery @gmall com

Ernail; graysicastillo 2016@zmal com B T ZRINAT.Com

Firma:

3. Asesor(a) de investigacién

4. Asesor(a) de investigacién
Apellidos y nombres: RAFAEL PUCUHUARANGA, Maena

Apellidos y nombres: ZUNIGA CABEZA, Yesenia
D.N.LN*:20069907 D.N.L.N®; 41374507
N* de teléfono/celular: 948663970 N°® de teléfono/celular: 981957965
Email: macriarala Hiwpmal com Email: y 2 0%aa@pmail com
Firma:

Firma:



Anexo 8: Validez de los instrumentos

Validez de la escala de phubbing

Constancia

Juicio de experto

Yo, WILDER. MAYTA LAZ70O, con Documento Nacional de Identidad N°41410386 certifico
gque realicé el juicio de experto del mstrumento ESCAIA DE PHUBBING cuyo(s)
responsable(s) son los mnvestigadores Greysi Adahz Castillo Mandarachi v Luz Mery Quintana
Chocca, identificada (o) con DNI N°® 70837430, DNI N® 71046778 quien (es) solicita (n) el
apoyo a fin de realizar la investigacion fitulada: “PHUBBING Y TOLERANCIA A LA
FRUSTRACION EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE SALUD DE UN

INSTITUTO PUBLICO DE PASCO — 20227

- Huancayo, 25 de jolio del 2022
ﬁmﬁ’m age
PEIG g, L] y
C.PuP N J4BS3

Firma
Nombre y Apellidos: Wilder Mayta Lazo
DNIN®41410586



Experto: WILDER. MAYTA LAZO

A contimacion. usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada vna de las preguntas del Instrumento PHUBBING, respectivamente en seis colunmas con
criterios diferentes:

Profesién: PSICOLOGO

JUICTO DE EXPERTOS

Cargo: SERVICIO PSICOPEDAGOGICO

Region: JUNIN

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con v check (V') si no le encuentra ningnna objecion, o una (X) si tiene que modificarse en ese aspecto la pregunta.
La modificacion de alpunos términes o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la cohunna de observaciones o al final

Por favor utilice letra legible v sea ordenado. a fin de hacer més faeil 1a interpretacion del nusmo.

NOMBEE DEL INSTRUMENTOS: ESCALA DE FHUBBING

TUICIO Esta ;La ;Elorden | ;La (El
) \ pregunta pregunta de  esta | redaccidnes | contenido vocabulario de | OBSERVACT
N° | ITEMS permitird estd pregunta | entendible o | comesponde | esta  pregunta ONES
\ alcanzar el | formulada | es el | coherente con el | es el Y/O
- objetivo en forma | adecnado | con el | proposito del | adecuado? SUGERENCI
\-\ planteado en | clara v|? propésito del | estudio? AS
el estudio? precisa? estudio?
1 DIMENSION 1: Dependencia
N DE PREGUNTAS
ITEM
02 Con frecuencia reviso mi celular. para mirar v v v v v v
- aplicaciones. redes sociales.
04 Con frecuencia uso el celular en las v v v v v v
actividades dianias.
1 Con frecuencia pienso que mi celular ha v v v ¥ v ¥
- sonado v reviso sies asi.
. Me siento incémodo cuando no tengo el v b v 5 v v
13 celular a la mano.
15 Con frecuencia uso el celular estando en v v v v v v
lugares publicos, restauran, cine.
1o Cuando estoy en una feunion con mis v v ¥ v v v
amigos uso el equipo celular
- Con frecuencia estoy preocupado por el \d v v v v v
- celular.
2 DIMENSION 2: Relaciones interpersonal
N°DE
TTEM PREGUNTA
03 Mis amigos comentan que uso bastante v = v v v v
tiempo el equipo celular .
05 Con frecuencia uso el celular estando en una o = v v v v
TEUNIOonN.
— He ignorado a la persona que estaba v v v v v v
) hablando por estar usando el equipo celular.
- Prefiero estar usando el celular pam v & v v v v
cualquier fin. vy no estar con los amigos.
1 Me causa preocupacion cuando no tengo el v v v v v v
celular.
3 DIMENSION 3: Ansiedad- insomnio
N°DE
TTEM PREGUNTA
01 Se me va el suefio cuando estoy utilizando A v v v v v
mi celular.
06 Cuando no tengo mi celular, me sienfo v v ¥ v v v
preocupado.
08 Con frecuencia me pongo triste cuando no \d v v v v v
recibes llamadas v no uso el celular
10 Prefiero desvelarme usando el celular. v v v v v v
17 Me asusta la idea de que se acabe la bateria v v v v v v
' de mi celular.




14 Prefiero desvelarme usando el celular hasta v v v v v v
alfas horas de 1a noche.

16 | Uso el celular cada vez mas tiempo para v v v v v v
cualquier fin (aplicaciones, redes sociales).

18 Prefiero conversar a traves del celular, redes v v v v v v
soctales, que estar frente de la persona.

0 Prefiero dormir pocas horas por estar v v v v v v

- utilizando el celular.

1 Estoy siempre pendiente de los nuevos v v v v v v

- equipos celulares para comprar uno.

3 No presto atencion a clases o a las v v v v v v

- actividades por estar usando el celular.

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacion de preguatas, algnna dimension no ha sido considerada

en el instrumento v que es de relevancia para ser considerado, otros):

Huancaye, 25 de julio del 2022

e ;i—-':_.-._.-_....
angilagmes -
wiider D. Mayta Lazo

-7 PSICOLOGO
] G PaP NP M4B83

Firma
Nombre v Apelidos: Wilder Mayta Lazo
DNIN® 41410586




Constancia

Tucio de experto

Yo, SUSAN LUZ CAMAYO SANDOVAL, con Documento MNacional de Idenhdad
N"43423128 certifico gque realice el jmecio de experto del mstrumento ESCALA DE
PHUBBING cuyo(s) responsable(s) son los inveshgadores Greysi Adahz Cashllo Mandarach
v Luz Mery Chuntana Choecca, identificada (o) con DNIN® 70837430, DNIN® 71046778 quen
{es) solicita (n) el apoyo a fin de mrealizar la inwvestigacion ttulada: “PHUBBING Y
TOLERANCIA A LA FRUSTRACION EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE

SALUD DE UN INSTITUTO PUBLICO DE PASCO - 2022

I Huancayo, 25 de jaho del 2022

Mombre v Apelhdos: Susan Luz Camavo Sandowval
DNIN®"43423128



Experto: SUSAN LUZ CAMAYO SANDOVAL

A contimacion, usted tiene columnas emumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento PHUBBING, respectivamente en seis columnas con
criterios diferentes:

JUICTO DE EXPERTOS

Profesién: PSICOLOGA

Cargo: PSICOLOGA

Region: JUNIN

Marque en el espacio en blanco para cada preguata con vwn check () si no le encuentra ninguna objecién, ¢ una (X) si tiene que modificarse en ese aspecto la pregunta.
La medificacién de algunos términes o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la cohunna de observaciones o al final.

Por favor utilice letra legible v sea ordenado. a fin de hacer mas ficil la interpretacion del mismao.

NOMBEE DEL INSTRUMENTOS: ESCALA DE FHUBBING
) JUICTO iEsta iLa {Elorden | ;La ZEl
. \ pregunta pregunta de  esta | redaccidnes | contenido vocabulario de | OBSERVACI
N° | ITEMS - permitira esta pregunta | entendible o | comresponde | esta  pregunta ONES
\ alcanzar el | formulada | es el | coherente con el [ es el YO
- objetivo en forma | adecoado | con el | proposito del | adecuado? SUGERENCI
\ planteado en | clara v | ? propésito del | estudio? AS
el estudio? precisa? estudio?
1 DIMENSION 1: Dependencia
N°DE '
ITEM PREGUNTAS
02 Con frecuencia reviso mi celular, para mirar v v ¥ v v v
- aplicaciones, redes sociales.
04 Con frecuencia uso el celular en las v v v v v v
actividades dianas.
1 Con frecuencia pienso que mi celular ha v v v v v v
- sonado v reviso si es asi.
13 Me siento incomodo cuando no tengo el v v v v v v
’ celular a la mano.
15 Con frecuencia uso el celular estando en v v v v v v
lugares publicos. restauran, cine.
19 Cuando estoy en una reunion con nus v v v v v v
anugos uso el equipo celular.
- Con frecuencia estoy preocupado por el v v v v v v
- celular.
2 DIMENSION 2: Relaciones interpersonal
N°DE
TTEM PREGUNTA
03 Mis amigos comentan que uso bastante v v v v v v
tiempo el equipo celular..
- Con frecuencia uso el celular estando en una v v v v v v
feumion.
- He ignorado a la persoma que estaba v v v v v v
) hablando por estar usando el equipo celular.
09 Prefiero estar usando el celular para =z v v v v v
cualquier fin, ¥ no estar con los amigos.
1" Me causa preocupacion cuando no tengop el v v v v v v
celular.
3 DIMENSION 3: Ansiedad- insomnio
N°DE
TTEM PREGUNTA
o1 Se me va el suefio cuando estoy utilizando v v v v v v
mi celular.
06 Cuando no tengo mi celular, me sienfo v v v v v v
preocupado.
08 Con frecuencia me pongo triste cuando no v v v v v v
recibes llamadas v no uso el celular
10 Prefiero desvelarme usando el celular. v v v v v v
17 | Me asusta Ia idea de que se acabe la bateria v v v v v v
) de mi celular.




14 Prefiero desvelarme usando el celular hasta v v v v v v
altas horas de la noche.

16 | Uso el celular cada vez mis tiempo para v v v v v v
cualquier fin (aplicaciones, redes sociales).

18 Prefiero conversar a traves del celular, redes v v v v v v
sociales, que estar frente de 1a persona.

% Prefiero dormur pocas horas por estar v v v v v v
ufilizando el celular.

”n Estoy siempre pendiente de los nuevos v v v v v v
equipos celulares para comprar uno.

23 No presto atencidn a clases o a las v v v v v v

B actividades por estar usando el celular.

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formmilacién de preguntas, alguna dimension no ha sido considerada
en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

Huancayo, 25 de julio del 2022

Firma
Nombre y Apellidos: Susan Inz Camayo Sandoval
DNIN® 43423128




Constancia

Juicio de experto

Yo, \VEenn Pnrnop Loz Aveonra, con Documento Nacional de

Identidad N°_ A 13®768% certifico que realicé el juicio de experto del instrumento

ESCALA DE PHUBBING cuyo(s) responsable(s) son los investigadores Greysi Adaliz Castillo
Mandarachi identificada con DNI N° 70837430 y Luz Mery Quintana Chocca identificada con
DNIN® 71046778 quien (es) solicita (n) el apoyo a fin de realizar la investigacién titulada:
“PHUBBING Y TOLERANCIA A LA FRUSTRACION EN ESTUDIANTES DE LA

CARRERA DE SALUD DE UN INSTITUTO PUBLICO DE PASCO — 20227

Huancayo, 25 de julio del 2022

esicoOLOC #
CiPe: ¥

Firma
Nombre y Apellidos: t.vz osvrocea Vel Paaod

DNI N° H1389683




JUICIO DE EXPERTOS

Experto: \/F 24 ravo Lvz Ava ORA Profesion: _Psico? oax Cargo: 7Zc0tnen  Region:_ Tow,z
INSTRUCCIONES:

A continuacién, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento PHUBBING, respectivamente en seis columnas con
criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (v') si no le encuentra ninguna objecién, o una (X) si tiene que modificarse en ese aspecto la pregunta.
La modificacién de algunos términos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.
Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas facil la interpretacién del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTOS: ESCALA DE PHUBBING

JUICIO ¢ Esta ¢La (El orden | ;La (El (El
) pregunta pregunta de esta | redaccion es | contenido vocabulario de | OBSERVACI
N° | ITEMS permitira estd pregunta | entendible o | corresponde | esta pregunta ONES
alcanzar el | formulada | es el | coherente con el | es el Y/O
objetivo en forma | adecuado | con el | proposito del | adecuado? SUGERENCI
planteado en | clara y|? proposito del | estudio? AS
el estudio? | precisa? estudio?
1 DIMENSION 1: Dependencia
N°DE
ITEM PREGUNTAS
Con frecuencia reviso mi celular, para mirar
S : ; 7=
o aplicaciones, redes sociales. v [/ i e b=
Con frecuencia uso el celular en las actividades
s v
04 | diarias. v v b= v =
Con frecuencia pienso que mi celular ha
12| sonado y reviso si es asi. ’/ « v &= e e
Me siento incomodo cuando no tengo el celular
e
13 | a1a mano, - pal il il «
15 Con frec,uer}ua uso el cel_ular estando en 7 s s o= - L —
lugares piiblicos, restauran, cine.
Cuando estoy en una reunion con mis amigos S
19 |usoel equipo celular. & - o L il
2 i(;:]mﬁecuencm estoy preocupado por el / - . o e e
2 DIMENSION 2: Relaciones interpersonal 7
N°DE
ITEM PREGUNTA
Mis amigos comentan que uso bastante tiempo
lll equipo celular. o = = - - =
Con frecuencia uso el celular estando en una
% | reunion. - - = # il —
He ignorado a la persona que estaba hablando
7 5
b por estar usando el equipo celular. - - - il e —
Prefiero estar usando el celular para cualquier
%9 | fin, y no estar con los amigos. ol il e il e il
Me causa preocupacién cuando no tengo el 7 s
i celular. 4 75 e W
3 DIMENSION 3: Ansiedad- insomnio
N° DE
irEm | PREGUNTA
01 Se me va el suefio cuando estoy utilizando mi
celular. p ze d - -l il
Cuando no tengo mi celular, me siento
7 » o
% preocupado. - - o
08 Con frecuencia me pongo triste cuando no | - /
recibes llamadas y no uso el celular < - > =
10 | Prefiero desvelarme usando el celular. Z A g 2 — =
Prefiero desvelarme usando el celular hasta P
14| altas horas de la noche. z -~ 2 .l -
16 Uso e! celular S:ada. vez mas tlerppo para| ~ 2 P - o
cualquier fin (aplicaciones, redes sociales).
i la bateria de
i :fcz:slﬁ.;,; la idea de que se acabe e A A 7 - =




Prefiero conversar a través del celular, redes
18 > S ! s & -
sociales, que estar frente de la persona, 7 il -
. - 1
2 Prgﬁem dormir pocas horas por estar Z o ~ - P e |
utilizando el celular.
Estoy siempre pendiente de los nuevos equipos A
21
celulares para comprar uno. -~ < A il
No presto atencion a clases o a las actividades P
5 2 P
2 por estar usando el celular. al = ol ]

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacién de preguntas, alguna dimensién no ha sido considerada
en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

Huancayo, 25 de julio del 2022

Firma
Nombre y Apellidos: Lve avasae vike
DNIN®__ 1381683

Proo O




Validez de la escala de tolerancia a la frustracion

Constancia
Tuicio de expars

Yo, WILDER MAYTA LAZD, con Dooumesto Nacional de [dentidad M™414 10386 cartfico
que mabcé ol juicto de expartc del mstumemto ESCATA DFE TOLERAMCIA A LA
FEUSTEACTON (ETAF), aryos) responsablels) son los imeestizadomes, Cread Adsliz Castlln
Mandsrachi v Lur Mary Quintom Chocca, identificada (o) com DNI N T0B37430, DI N*
TLO46TTE oen (es) solicia (o) ol apoyo a fn de malimr la nestigacion Smisda:
“PHUBBING Y TOLFRANCIA A LA FRUSTRACION EN ESTUDIANTES DE LA
CAREFERA DE SALUD DE U INSTITUTO FUBLICO DE PASCO - 2021

. Hnenceyo, 25 de jelio dal 322

+

i ] -I-
ﬁﬁ'ﬁ:‘ﬁwﬂ bago
PRGSO |
¢J-".- B LEsr
Fimm
Hombrs v Apslbdos: Wilder May Lazo
DI N™41410385




JUICTO DE EXPERTOS

Experto: WILDER. MAYTALAZO Profesién: PSICOLOGO Cargo: SERVICIO PSICOPEDAGOGICO Region: JUNIN

INSTRUCCIONES: )
A continuacion, usted tiene colummas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento TOLERANCIA A LA FRUSTRACION (ETAF).
respectivamente en seis colummas con criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (+) si no le encuentra ninguna objecion, o una (X) =i tiene que modificarse en ese aspecto la pregunta.
La modificacién de algunos términos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columma de observaciones o al final
Por favor utilice letra legible v sea ordenado, a fin de hacer mas facil 1a inferpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTOS: TOLERANCIA A LA FRUSTRACION (ETAF)

JUICIO ;Esta ila ;El orden | ;La JEl FEl
pregunta pregunta de  esta | redaccidn es | comtenido vocabulario de | OBSERVACI
N° | ITEMS penmitira esta pregunta | entendible o | comresponde | esta pregunta ONES
\ alcanzar el | fornmlada | es el | coherente con el | es el Y/O
objetivo en forma | adecvado | con el | propésito del | adecuado? SUGERENCI
\ planteado en | clara v|7? propasito del | estudio? AS
el estudio? precisa? estudio?
1 DIMENSION 1: Personal
N°DE . .
ITEM PREGUNTAS
01 | Mantengo seremidad ante las dificultades. v v v v ¥ ¥
o2 Cuando ‘esioy en problemas confio en que lo v v v ¥ ¥ ¥
resolveré.
03 Cuando estoy ante pn problema, normalmente v v v v ¥ ¥
analizo con tranquilidad la causa del problema.
04 Reconozeo mis errores sin sentirme mal. y trato de v v v v v v
solucionarlo.
Cuando realizo una actividad sin lograr lo v v v v v v
05 | esperado, aun asi siento la satisfaccion de haberlo
imntentado.
06 Me _sileuto motivado a confinuar con  Qus v v v v v v
propdsitos.
07 Cuando hay un problema, reacciono con calma sin v v v v v v
enojanme.
Cuando me enfrento a un problema. no me nndo v v v v v v
08 L
facilmente.
2 DIMENSION 2: Laboral
N*DE
e | FREGUNTA
09 Asunur vat_ias actividades al mismo tiempo ¥ 1o ¥ v v v v v
lograr termunarlo me genera nmcha preocupacion.
10 Cuando no cuomple con mis compromises me v v e v v ¥
siento preccupada. (o)
1 Generalmente cuando tengo varios trabajos en mi ¥ v W ¥ s v
trabajo los culmino sin sentirme nmy cansado.
Cuando las personas me critican en mi trabajo, v v v v v v
12 | normalmente les refuto sin ofenderlos ni sentirme
mal
Me doy cuenta ficilmente de lo que stento frente a v v v v v v
13 | sitnaciomes de presidn laboral v puedo manejarlo
adecuadamente.
A pesar de tener resultados adversos en mus v v v v v v
14 | actividades de trabajo o estndio, siento satisfaccion
si he dado lo mejor de mi.
15 Cuando no entiendo una tarea, me disgusto v v v v v v
facilmente.
3 DIMENSION 3: Social
T | PREGUNTA
16 Nommalmente me relaciono sin dificultades con v v v v v v
personas desconocidas en reuniones sociales.
17 Habitmalmente manejo mis impulsos frente a v v v v v v
" | problemas.
18 Generalmente reacciono con tranquilidad ante las v v v v v v
diferencias que tengo con mis anngoes.




19 | Generalmente disfruto la presencia de nus amigos. v v v v v ¥
20 Cuando ewiste wun problema con algmen v v v v v ¥
- normalmente controlo mis mmpulsos.
1 Reacciono con prudencia en  circunstancias v v v v v v
- dificiles frente a mis amigos.
DIMENSION 4: Familiar
HN°DE
men | PREGUNTA
22 | Habitualmente respeto las normas que hay en casa. v v v v v v
Frente a dificultades vy problemas oue me v v v v v v
23 | desmotivaban, siempre recibi apoyo de mis padres
v hermanos.
4 Mis padres tienen un trato agradable conmigo a v v v v v v
- pesar de mis defectos.
25 | Generalmente comprendo a mis padres cuando v v v v v 5
estan enfadados.
26 | Cuando mis padres se molestan conmigo, trato de v v v v v v
controlar la situacién.
27 | Realizo las actividades de casa con responsabilidad v v v v v v
v disfiuto hacerlas.
28 |No me dejo llevar por problemas familiares v v v v v v
facilmente.

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formmlacion de preguntas, alguna dimension no ha sido considerada

en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado. otros):

Huancayo. 25 de julio del 2022

L == — Ty
-\Tﬂ?ﬁd%r D. Mayta Lazo

e PRICOLOOD L
& Pa P N* MASY .

Firma
Nombre y Apellidos: Wilder Mayta Lazo
DNIN°41410586




Constancia

Juicio de experto

Yo, SUSAN LUZ CAMAYO SANDOVAL con Documento Nacional de Identidad
N43423128 certifico que realicé el jmicio de experto del mstmmento ESCALA DE
TOLERANCIA A LA FRUSTRACION (ETAF), cuyo(s) responsable(s) son los investigadores
Greysi Adaliz Castillo Mandarachi y Luz Mery Quintana Chocea, identificada (o) con DNI N®
70837430, DNI N® 71046778 quien (es) solicifa (n) el apoyo a fin de realizar la investigacion
titulada: “PHUBBING Y TOLERANCIA A LA FRUSTRACION EN ESTUDIANTES DE

LA CARRERA DE SALUD DE UN INSTITUTOPUBLICO DE PASCO - 20227

— Huancayo, 25 de julio del 2022

Nombre v Apellidos: Susan Inz Camayo Sandoval
DNIN"43233128



Experto: SUSAN LUZ CAMAYO SANDOVAL

INSTRUCCIONES: )
A continmacion, usted tiene columnas emumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento TOLERANCIA A TA FRUSTEACION (ETAF).
respectivamente en seis colnmmas con critenios diferentes:

JUICTIO DE EXPERTOS

Profesion: PSICOLOGA

Cargo: PSICOLOGA

Regién: JUNIN

Margue en el espacio en blanco para cada pregunta con un check () s1 no le encuentra ninguna objecion, o una (X) =i tiene que modificarse en ese aspecto la pregunta.
Lamodificacion de algunos térmminos o agregados que deba realizarse podra ser detallada enla colunna de observaciones o al final.

Por favor utilice letra legible v sea ordenado. a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTOS: TOLERANCIA A LA FRUSTRACION (ETAF)

I JUICIO (Esta iLa (El orden | ;La iEl E1
pregunta pregunta de  esta | redaccidnes | contenido vocabulario de | OBSERWVACI
N | ITEMS permitira estd pregunta | enfendible o | comesponde | esta pregunta ONES
alcanzar el| fornmlada | es el | coherente con el| es el Y/O
\ objetivo en forma | adecvado | con el | proposite del | adecnado? SUGERENCI
: planteado en | clara v|? propasito del | estudio? AS
el estudio? preciza? estudio?
1 DIMENSION 1: Personal
F"DE
ITEM PREGUNTAS
01 | Mantengo serenidad ante las dificultades. v v v v v v
02 Cuando estoy en problemas confio en que lo v ¥ v v v W
resolveré.
03 Cuando estoy anfe un problema normalmente v v v v Ed C
analizo con tranquilidad la cansa del problema.
Feconozco mus errores sin senfirme mal, i frafo de v v v v v v
04 L §
sohcionarlo.
Cuando realizo wuna actividad sin Jograr Io v v v v v v
05 | esperado, aun asi siento la satisfaccion de haberlo
intentado.
06 Me _u:_e-mo motivado a conmtinuar con mis ¥ ¥ v ¥ ¥ ¥
propositos.
o7 Cuando hay ua problema, reaccrono con calma sin ¥ ¥ v v ¥ ¥
' Ef0jarme.
08 Cuando me enfrento a ua problema. no me rindo v v v v ¥ ¥
facilmente.
2 DIMENSION 1: Laboral
N DE | PREGUNTA
pg | Asumir varias actividades al mismo tiempo v 0o v v v v v v
lograr termunarlo me genera mucha preocupacion.
1p | Cuando no cumplo con mis compromisos me v v v ¥ v v
siento preocupada. (o)
11 Generalmente cuando tengo vanos trabajos en mi v v v ¥ v v
trabajo los culmino sin sentirme nory cansado.
Cuando las personas me critican en mi trabajo, v v v v v v
12 | normalmente les refuto sin ofenderlos ni sentinme
mal.
Me dov cuenta facilmente de lo que stento frente a ¥ ¥ v v v v
13 | sitmaciones de presion laboral v puedo manejarlo
adecuadamente.
A pesar de tener resultados adversos en mis ¥ ¥ v v v v
14 | actividades de trabajo o estudio, siento satisfaccién
sihe dado lo mejer de mi.
15 Cuando no entiendo una tarea, me disgusto v v v v v v
facilmente.
3 DIMENSION 3: Social
N° DE
ey | FREGUNTA
Nommalmente me relaciono sin difienltades con ¥ ¥ ¥ v ¥ ¥
16 . . -
personas desconocidas enreuniones soctales.
17 Habitnalmente manejo mis mmpulsos frente a v v v v v v
" | problemas.
18 Generalmente reacciono con tranqulidad ante las v v v v ¥ ¥
diferencias que tengo con nus amigos.




19 | Generalmente disfiuto lIa presencia de mis amigos. v v v v v v

3p | Cvando existe un problema con alguien v v v v v v
normalmente controlo mis impulsos.

51 | Reacciono con prudencia en cucunstancias v v v v v v
dificiles frente amis amigos.

DIMENSION 4: Familiar
e | PREGUNTA

22 Habifualmente respetolas normas que hayen casa. ¥ v v ¥ ¥ ¥
Frente a dificnltades v problemas que me v v v v v v

23 | desmotivaban, siempre recibi apoyo de mis padres
v hermanos.

54 | Mis padres tienen un trato agradable conmigo a v v v v v v
pesar de mis defectos.

25 | Generalmente comprendo a mis padres cuando v v v v v v
estan enfadados.

26 | Cuando mis padres se melestan conmigo. trato de v v v v v v
controlar la sifnacion.

27 | Realizo las actividades de casa con responsabilidad v v v v v v
v disfruto hacerlas.

28 | No me dejo llevar por problemas familiares v v v v v v
facilmente.

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA 1A INVESTIGACION (formmlacién de preguntas, alguna dimensién no ha sido considerada
en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

Huancayo, 25 de julio del 2022

Firma
Nombre y Apellidos: Susan [nz Camayo Sandoval
DNIN®43423128



Constancia

Juicio de experto

Yo, Vsera Praco \Lu= Advaoas , con Documento Nacional de

Identidad N°___ 4136 76 83 certifico que realicé el juicio de experto del instrumento

ESCALA DE TOLERANCIA A LA FRUSTRACION (ETAF), cuyo(s) responsable(s) son los
investigadores Greysi Adaliz Castillo Mandarachi identificada con DNI N° 70837430 y Luz
Mery Quintana Chocca, identificada con DNI N° 71046778; quien (es) solicita (n) el apoyo a
fin de realizar la investigacion titulada: “PHUBBING Y TOLERANCIA A LA
FRUSTRACION EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE SALUD DE UN

INSTITUTO PUBLICO DE PASCO —2022”

Huancayo, 25 de julio del 2022

T Luz A Vera Crado
PSICOLOGA
C.Ps. P. 23539

Firma
Nombre y Apellidos: _tve buzore y3zre Paae>

DNIN® ~i13€1682




Experto: Lvz Avrona

VERA Prpave

INSTRUCCIONES:

A continuacién, usted tiene columnas enumeradas

respectivamente en seis columnas con criterios diferentes:

JUICIO DE EXPERTOS

Profesion: Psr et ona

Cargo: _ Rycolowan  Region: T oani

por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento TOLERANCIA A LA FRUSTRACION (ETAF),

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (V) si no le encuentra ninguna objecién, o una (X) si tiene que modificarse en ese aspecto la pregunta.
La modificacién de algunos términos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.
Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTOS: TOLERANCIA A LA FRUSTRACION (ETAF)

JUICIO (Esta JLa (El orden | ;La ¢El (El
. pregunta pregunta de esta | redaccion es | contenido vocabulario de | OBSERVACI
N° | ITEMS permitira estd pregunta | entendible o | corresponde | esta pregunta ONES
alcanzar el | formulada | es el | coherente con el |es el Y/O
objetivo en forma | adecuado | con el | proposito del | adecuado? SUGERENCI
planteado en | clara y|? propésito del | estudio? AS
el estudio? precisa? estudio?
1 | DIMENSION 1: Personal
N°DE
ITEM PREGUNTAS
01 | Mantengo serenidad ante las dificultades. ./ o — # — o
Cuando estoy en problemas confio en que lo
- resolveré. i #= i = i =
Cuando estoy ante un problema, normalmente 2
- analizo con tranquilidad la causa del problema. 4 == - = =
Reconozco mis errores sin sentirme mal, y trato de =
-~ —
04 | sohicianarlo, z =7 -
Cuando realizo una actividad sin lograr lo
05 | esperado, aun asi siento la satisfaccién de haberlo Z s P - 7= P
intentado.
Me siento motivado a continuar con mis
06 propositos. 7 -~ 4 e v~
Cuando hay un problema, reacciono con calma sin
07 enojarme. # i / v/ v v
Cuando me enfrento a un problema, no me rindo
08 | sctiments, il 7 v v v /
2 DIMENSION 2: Laboral
N°DE
1M | PREGUNTA
Asumir varias actividades al mismo tiempo y no
0 lograr terminarlo me genera mucha preocupacion. it > - v - il
Cuando no cumplo con mis compromisos me s
10 siento preocupada. (0) g v v/ v al
Generalmente cuando tengo varios trabajos en mi
1 trabajo los culmino sin sentirme muy cansado. v o v & il -
Cuando las personas me critican en mi trabajo,
12 | normalmente les refuto sin ofenderlos ni sentirme / - 4 o g g
mal.
Me doy cuenta ficilmente de lo que siento frente a
13 | situaciones de presion laboral y puedo manejarlo 4 2 pd I >3 H
adecuadamente.
A pesar de tener resultados adversos en mis /
14 | actividades de trabajo o estudio, siento satisfaccién / / 7 T
si he dado lo mejor de mi.
Cuando no entiendo una tarea, me disgusto
35 facilmente. 8 & e ¥ o #
3 DIMENSION 3: Social
N°DE
mem | PREGUNTA
Normalmente me relaciono sin dificultades con
18 personas desconocidas en reuniones sociales. e v v = v 7
17 Habitualmente manejo mis impulsos frente a i @ P o v I
problemas.
Generalmente reacciono con tranquilidad ante las PG 7 7
I8 diferencias que tengo con mis amigos. - v /




19 | Generalmente disfruto la presencia de mis amigos, v/ v 7 v/ - 4
Cuando existe un problema con alguien
20 normalmente controlo mis impulsos. 4 s 4 4 a “
51 R.eac.ciono con .prudc.ncia en  circunstancias & v/ 7 74 v S
dificiles frente a mis amigos.
DIMENSION 4: Familiar
N°DE
mem | PREGUNTA
22 | Habitualmente respeto las normas que hay en casa. 7/ - 7 7 v v
Frente a dificultades y problemas que me 7
23 | desmotivaban, siempre recibi apoyo de mis padres P Wi J P 4
v hermanos.
Mis padres tienen un trato agradable conmigo a v/ .
24 pesar de mis defectos. v v / 7
25 | Generalmente comprendo a mis padres cuando
estan enfadados. 7 v i / v i
26 | Cuando mis padres se molestan conmigo, trato de v 7 o J g J/
controlar la situacion.
27 | Realizo las actividades de casa con responsabilidad v g / / I P
y disfruto hacerlas.
28 zc‘:” nl:l:n(:,ejo llevar por problemas familiares N 5 » A 7 J/

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacién de preguntas, alguna dimension no ha sido considerada

en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

M. Huancayo, 25 de julio del 2022
el B

73N Mg Tuz A Vera Tro

PSICOLOGA

C.Ps.p. 27r
Firma
Nombre y Apellidos: _Lvz Avaeae vero Pnrnod
DNIN°___~1387¢e=




Anexo 9: Confiabilidad de los instrumentos

Base de datos de phubbing

11 12 13 14 15 6 17 18 19 20 21 22 23

10

37

47

76

33

36

55

51

31

56

33

10
11
12
13

52

29

47

56

14
15

40

1.2 0.92 0.5 0.25 0.22 0.52 0.06

1.2 0.96¢ 1.07 0.37 0.52 0.78 0.6 0.65 1.04 1.13

0.6 0.46 0.86 0.65

0.78 0.29

15.8

varianz

suma var.

154

var. Total

Base de datos de tolerancia a la frustraciéon

27 28

26

17 18 19 20 21 22 23 24

16

1 12 13 14

10

66
60
69

57

67
80
73

66
74
70
70
58

10
11
12
13

66
82

14

0.2 0.25

0.6 043 022 037 025 025 0.06 023 033 0.24 0.24

0.22 025 022 0.25 025 036 022 0.24 033 016 033 046 022 025 0.73

8.21
47.8

varianza

Suma Var
Var total



Anexo 10: Constancia de aplicacion de instrumento

o

v 4’
NINTEITO D EDUCACTON
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MU RtAL Inutly
lobel Ulazan L0

“Afio dol Fortalecimlonto do la Soberania Naclonal”

Corro do Pasco, 06 de Sotlembro 2022

EL DIRECTOR DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO PASCO, OTORGA LA PRESENTE CONSTANCIA A:

CASTILLO MANDARACHI, GREYSI ADALIZ

Bachiller on Pslcologla de la facultad de Clenclas de la Salud de la “Universidad Peruana
Los Andos" con DNI 70837430, quien ha aplicado los instrumentos de la Investigacién
denominada "Phubbling y Tolerancla a la Frustracién en Estudiantes de la Carrera de Salud
do un Instituto Publico del Pasco-2022" a los Esludiantes de los Programas de Estudios
de Salud de Enfermerla Técnlca y Farmacla Técnica del Instituto de Educacion Superior

Tecnologlco Pablico Pasco.

Cumpliendo el horario establecido por nuestra Institucion. La Bach en Psicologia CASTILLO
MANDARACHI, Greysl Adaliz, aplic los Instrumentos de Investigacion con completa
satisfaccion y mostré en todo momento eficlencia, puntualidad, responsabilidad y buena

formaclén académica,

2\ viniccion /)
GLNENAL /Y

MINIGTERIO DR EDUCACION
0 n Carmelo
or. O Etnents Mot




. FDUCACTION
M'N“Trmr.”. IO TREHOLOGICD

INSTITUTO Ut
vt i o0

Totul: uuqzznﬂ

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

Cerro de Pasco, 06 de Setiembre 2022

EL DIRECTOR DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO PASCO, OTORGA LA PRESENTE CONSTANCIA A:

QUINTANA CHOCCA, LUZ MERY

Bachiller en Psicologia de la facultad de Ciencias de la Salud de la “Universidad Peruana
Los Andes” con DNI 71046778, quien ha aplicado los instrumentos de la Investigacion
denominada “Phubbing y Tolerancia a la Frustracion en Estudiantes de la Carrera de Salud
de un Instituto Publico del Pasco-2022" a los Estudiantes de los Programas de Estudios
de Salud de Enfermeria Técnica y Farmacia Técnica del Instituto de Educacion Superior

Tecnolégico Publico Pasco.

Cumpliendo el horario establecido por nuestra Institucion. La Bach en Psicologia
QUINTANA CHOCCA, Luz Mery aplico los instrumentos de investigacion con completa
satisfaccion y mostro en todo momento eficiencia, puntualidad, responsabilidad y buena

formacion académica.

ﬁc/‘::ﬁ;ummn

Dr. Christy es o Meza Carmelo
ENERAL




Anexo 11: Compromiso de autoria

COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha, yo Greysi Adaliz Castillo Mandarachi, identificada con DNI N° 70837430, domiciliado
en Av. La Esperanza -El Tambo, Bachiller en Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, me
COMPROMETO a asumir las consecuencias administrativas y/o penales que hubiera lugar sien la
elaboracién de mi investigacidn titulada “Phubbing y tolerancia a la frustracién en estudiantes
de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco -2022” se haya considerado datos falsos,
falsificacion, plagio, auto plagio, etc. y declaro bajo juramento que el trabajo de investigacion es
de mi autoria y los datos presentados son reales y he respetado las normas internacionales de

citas y referencias de las fuentes consultadas.

Huancayo, 25 de julio del 2022

CASTILLO MANDARACHI, Greysi Adaliz

70837430



COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha, yo Luz Mery Quintana Chocca; identificado con DNI N° 71046778 Domiciliado en AV.
Leoncio Prado-Auquimarca- Chilca S/N, Bachiller en Psicologia de la Universidad Peruana Los
Andes, me COMPROMETO a asumir las consecuencias administrativas y/o penales que hubiera
lugar si en la elaboracién de mi investigacién titulada “Phubbing y tolerancia a la frustracion en
estudiantes de la carrera de salud de un Instituto Publico de Pasco-2022", se haya considerado
datos falsos, falsificacion, plagio, auto plagio, etc. y declaro bajo juramento que el trabajo de
investigacion es de mi autoria y los datos presentados son reales y he respetado las normas

internacionales de citas y referencias de las fuentes consultadas.

Huancayo, 25 de julio 2022

Quintana Chocca Luz Mery
DNI N° 71046778



Anexo 12: Evidencias fotogréaficas
Fotografia 1: Antes de brindar la evaluacion, se verificd que cada estudiante porte la mascarilla

KN95 o doble mascarilla quirdrgica y se aplicé alcohol al 70%.




Fotografia 2: Se aplica la evaluacion a las estudiantes del programa de enfermeria técnica, en el

aula de précticas.

Fotografia 3: Se aplica la evaluacion a estudiantes del programa de estudios de farmacia técnica.




Fotografia 4: Al salir de la evaluacién, a cada estudiante se le aplico el alcohol al 70%.




