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Resumen

La presente tesis titulada: “Riesgo Crediticio y Morosidad en la Microfinanciera
Ades en el Distrito de Chilca- 2020.” Respondi¢ al problema ¢Cudl es la relacidon que existe
entre Riesgo Crediticio y Morosidad en la Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca - 2020?
El objetivo general es: Determinar la relacion que existe entre Riesgo Crediticio y Morosidad

en la Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca - 2020.

Los lineamientos metodoldgicos que se empleo es el tipo de investigacion aplicada,
método descriptivo y el disefio de la investigacion es no experimental transaccional, la
poblacion abarca toda la entidad Microfinanciera determinandose cuantitativamente, tamafio

de la muestra se define que es censal.

El resultado de la prueba de hipotesis es una relacion positiva moderada entre ambas
variables cuyo coeficiente Rho de sperman rs=0.584, lo cual afirmo que existe una relacién
considerable y se concluye que el riesgo crediticio adecuada nos permite una evaluacién eficaz

de los créditos a otorgar y de esta manera permitiendo reducir el porcentaje de la morosidad.

Finalmente sugiero que la microfinanciera tome en consideraciéon los resultados
obtenidos en la presente investigacion, para asi poder efectuar estrategias que solucionen los

problemas existentes.

Palabras clave: Riesgo crediticio, Morosidad de los clientes, Retraso de pago, Tasa de

morosidad de créditos.
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Abstract

His thesis entitled: "CREDIT RISK AND NON-DEFAULT IN MICROFINANCE IN THE
DISTRICT OF CHILCA- 2020." Responded to the problem: What is the relationship between
Credit Risk and Default in the Ades Microfinance in the District of Chilca - 2020? The general
objective is: To determine the relationship that exists between Credit Risk and Delinquency in
the Ades Microfinance in the District of Chilca - 2020.

The methodological guidelines used are the type of applied research, descriptive
method and the research design is non-experimental transactional, the population covers the
entire Microfinance entity, determining quantitatively, the sample size is defined as census.

The result of the hypothesis test is a moderate positive relationship between both
variables whose Sperman Rho coefficient rs = 0.584, which affirms that there is a considerable
relationship and it is concluded that the adequate credit risk allows us an effective evaluation
of the credits to be granted. and in this way allowing to reduce the percentage of delinquency.

Finally, I suggest that the microfinance company take into account the results
obtained in this research, in order to carry out strategies that solve existing problems.

Key words: Credit risk, Customer delinquency, Payment delay, Credit delinquency rate.
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Introduccion

La presente investigacion se titula “Riesgo crediticio y Morosidad en la Microfinanciera
Ades en el distrito de Chilca- 2020.” tiene como problema general el Riesgo crediticio en
cuanto al pago de los clientes, para lo cual nos planteamos el objetivo general siendo lo
siguiente: Determinar la relacion que existe entre Riesgo Crediticio y Morosidad en la
Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca - 2020.

Revisado la teoria entonces, nos planteamos la siguiente hipotesis “Existe relacion
directa entre el Riesgo crediticio y Morosidad en la Microfinanciera Ades en el distrito de
Chilca- 2020.”

Las investigaciones del presente estudio son suficientes para ser calificado como una
investigacion aplicada, nivel y disefio descriptivo correlacional; cuya poblacion es el area de
créditos y la muestra son los analistas y gerentes de la Microfinanciera Ades.

Como técnica de recoleccion de datos a utilizar tenemos encuesta, entrevista y como
instrumentos tenemos el cuestionario.

La falta de experiencia y manejo por parte del analista al momento de gestionar y
evaluar los créditos en algunos casos no se encuentran bien sustentados omitiendo algunas
informaciones y esto nos genera morosidad por parte de los clientes, para cuyo efecto nos
hemos planteado la siguiente problematica:
¢De gqué manera el Riesgo creditico influye la Morosidad en la Microfinanciera Ades en el

distrito de Chilca -2020?

En el trabajo realizado se destaca principalmente en las deficiencias que atraviesa el
area de créditos por la mala gestion, ello por la falta de capacitacion y actualizacion a los
asesores, analistas y esta manera se realizaria la adecuada evaluacion de los créditos otorgados

La Investigacion contiene los siguientes capitulos:
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Capitulo I, fundamenta y describe la realidad problematica, delimitacion del problema

enseguida la formulacion de problema, general y especificos, justificacion y los objetivos.

Capitulo 11, contiene el Marco tedrico, los antecedentes nacionales e internacionales,
enseguida la definicién de las bases Tedricas o cientificas y conceptuales en cuanto a mis

variables, las dimensiones e indicadores sustentado con las opiniones de los autores.

Capitulo 111, refleja la Hipotesis, general y especificas, las variables de definicion

conceptual y de operacionalizacion.

Capitulo 1V, se refiere a la parte metodoldgica donde se describe el método de
investigacion, el Tipo y nivel de investigacion, el disefio de la investigacion, la poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas de procesamiento y

analisis de datos y por Gltimo los aspectos éticos de la investigacion.

Capitulo V, se presenta los resultados descriptivos realizados mediante la estadistica
basica y la inferencial en ambos casos se probd la hipotesis y presentamos los resultados de
cada uno de ellos y luego se efectua las conclusiones, recomendaciones, Referencias

bibliograficas, Anexos.

El Autor
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Capitulo |
Planteamiento del Problema.
1.1. Descripcion del problema

A nivel mundial los cambios sufridos por el sistema econdmico durante el
siglo XX como: las dos Guerras Mundiales y la Guerra Fria provocaron profundas
transformaciones socioeconémicas. El fendmeno de la globalizacion se acentla en
los mercados financieros, al generar una integracién mas profunda de ellos y una
apertura de fronteras que implica la movilidad de los flujos de capitales hacia lugares
donde antes no habia inversion extranjera.

La necesidad de entender y gestionar los diferentes tipos de riesgos, en
especial los relacionados con los riesgos de crédito, se ha convertido en una
preocupacion para las instituciones financieras, sobre todo para los bancos, pues son
éstos los encargados de obtener los recursos y de procurar su asignacion adecuada,
debido a lo cual se hace urgente la supervision de esta funcion dentro de cada pais.
Adicionalmente, la necesidad de armonizar politicas macroeconémicas
multinacionales ha impulsado la ampliacion de los mercados y las negociaciones, al

tiempo que ha estimulado la integracion econdémica regional.
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Como en Ecuador, segln la investigacion es una entidad financiera que fue
controlada por la Superintendencia de Bancos y Seguros segun resolucion N SBS-
0943,y a partir de enero del 2013 paso al control de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

Se menciona gue existe una inadecuada gestion de riesgo de crédito debido a
gue no se aplica adecuadamente estrategias lo que contribuye a tener un mecanismo
que reduzca los indicadores de morosidad en algunas de sus oficinas operativas.

El riesgo crediticio en las empresas a nivel mundial genera un costo que crea
la necesidad de contar con enfoques integrales para cuantificarlos, administrarlos y
reducirlos, cubrir depésitos o generar medidas para garantizar la solvencia de las
entidades financieras, por ello es necesario que las entidades financieras cuenten con
un marco preventivo de gestién de riesgos a nivel de las finanzas y las micro finanzas.

En el Perl se han desarrollado las entidades financieras desde las empresas
bancarias, el banco de inversidon, las entidades financieras estatales, las empresas
financieras, las cajas municipales de ahorro y crédito, las cajas municipales de
crédito popular, las cajas rurales de ahorro y crédito, donde la gestion de riesgos esta
bien estructurada y estudiada; pero en relacion a las cooperativas de ahorro y crédito
y las Microfinancieras todavia existen algunas limitaciones para el tratamiento del
riesgo crediticio, pese a que cumplen un 18 objetivo social cumpliendo las
necesidades de sus socios y de terceros con actividades propias de las entidades
financieras, aunque a niveles locales y generalmente en medios rurales.

A nivel nacional los microempresarios llegan representar en gran parte al
desarrollo del pais, ya que su progreso favorece a la produccion y empleo. Ante esto
las entidades tienen presente que el financiamiento de estas microempresas son su

principal objetivo, convirtiéndose en un sector de interés para las financieras.
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Tomando un rol importante las financieras que forman parte del desarrollo, ya que
permiten que las microempresas se financien para un capital de trabajo, extender sus
activos fijos; llegando a tener el principal objetivo de incrementar la rentabilidad de
lo invertido por parte de los microempresarios.

A nivel local en cuanto a la Microfinanciera Ades del Distrito de Chilca esta
dirigido mayormente a los comerciantes, transportistas, trabajadores independientes
ya gue cuando deciden adquirir un crédito financiero lo realizan de forma inmediata
para lo cual realizan los asesores de crédito un evaluacion crediticia, ya que en su
gran mayoria son empresas que vienen surgiendo en el entorno y su capital aun no
es solido porque no se establece en el mercado generando asi un desbalance
econémico afectando sus créditos financieros ya que a corto plazo se convierten en
clientes morosos en dicha entidad.

Llegando a causar a la Microfinanciera Ades del distrito de Chilca la
morosidad incidiendo el nivel de riesgo, el retraso de pago y la tasa de morosidad del
crédito, originando un alto riesgo crediticio, causando el incumplimiento de pago, el
pago parcial, la insolvencia de crédito, la falta de pago del crédito causando asi una
pérdida del crédito por lo que la Microfinanciera tampoco puede cumplir sus deberes
contractuales, laborales y hasta tributarias.

La presente investigacion determina la relacion entre Riesgo Creditico y
Morosidad en las Microfinanciera Ades del distrito de Chilca, identificando el

manejo de los procesos politicas y procedimiento de la evaluacion crediticia.

Delimitacion de la investigacion.
1.2.1. Delimitacion Espacial. -
La investigacion se lleva a cabo en la Microfinanciera Ades del distrito de

Chilca. puesto que ahi se suscita el Riesgo crediticio y la morosidad, siendo una
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problematica por parte de los analistas y asesores con la deficiente evaluacion de
créditos a los clientes afectando a la entidad en cuando a su rentabilidad y liquidez.
1.2.2. Delimitacién Temporal. —

La investigacion se realizd por un periodo de 12 meses, siendo una
investigacion de corte transversal con datos tomados en un momento en el tiempo.
1.2.3. Delimitacién Conceptual o Tematica. —

La delimitacion conceptual comprende la variable 1 Gestion de riesgo
crediticioy la variable 2 morosidad: Donde el Riesgo crediticio es “cuando un cliente
incurre en un incumplimiento de pago o pago parcial y una falta de oportunidad de
pago”. Para ello es necesario que se adopte el siguiente procedimiento de
investigacion y analisis del crédito. Donde se explica que la Morosidad es “el nivel
de riesgo, retraso de pago que genera a su vez una tasa de morosidad de crédito es la

suma de los deudores”.
1.3. Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General:
¢Cual es la relacion que existe entre Riesgo Crediticio y Morosidad en la

Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca - 2020?

1.3.2. Problemas Especificos:
1) ¢Qué relacidn existe entre Riesgo Crediticio y los tipos de créditos en la
Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca - 2020?
2) ¢Como se relaciona el Riesgo Crediticio y los factores que influye la
morosidad en la Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca - 2020.?
3) ¢ Qué relacidn existe entre Riesgo Crediticio y las consecuencias de la

morosidad en la Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca - 2020??
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1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacién social
Mediante la presente investigacion se establece la atencion al cliente, pues
los respectivos desembolsos serviran para su capital de trabajo o activo fijo
de esta manera el cliente se sienta satisfecho y asesorado lo que comUnmente

en otras entidades no se realizan.

1.4.2. Justificacion tedrica
La presente investigacion se justifico la variable Riesgo Crediticio Segun que
indica que constituyen los procesos que se deben implementar en una entidad
financiera con la finalidad que cada uno de los integrantes desarrollen sus
acciones tomando en consideracién los planes previstos y evaluando los
factores de riesgo con el fin de evitar desviaciones que puedan afectar un
buen desempefio de los analistas. En la microfinanciera Ades justificando el

desarrollo de la presente investigacion.

1.4.3. Justificacién Metodoldgica

Esta investigacion es importante porque con ello se pretende mostrar a los
directivos, el grado de impacto del riesgo crediticio y la morosidad en la
Microfinanciera Ades.

De esta manera se podra desarrollar nuevas politicas para contrarrestar la
morosidad en todas las entidades financieras a nivel de microcréditos
Regional. Realizdndose también un analisis financiero para medir la

rentabilidad, después de la implementacion de las politicas actuales.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General:

1.5.2.

Determinar la relacion que existe entre Riesgo Crediticio y Morosidad en

la Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca - 2020.

Objetivos Especificos:

a). Establecer la relacion que existe entre Riesgo Crediticio y los tipos de
créditos en la Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca - 2020.

b). Sefalar la relacion que existe entre Riesgo Crediticio y los factores que
influye la morosidad en la Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca -
2020.

c). Establecer la relacion que existe entre Riesgo Crediticio y las
consecuencias de la morosidad en la Microfinanciera Ades en el Distrito de

Chilca - 2020.
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Capitulo 11
Marco Teorico
2.1. Antecedentes Nacionales
(Rivera Oblitas, 2021, pag. 70) en su tesis titulada “Gestion de riesgo
crediticio para disminuir la morosidad de una caja rural de ahorro y crédito,
Chiclayo”. para optar el Titulo profesional de Contador publico, realizada en

la universidad Sefior de Sipan, llego a las siguientes conclusiones:

1. La propuesta de estrategias de gestion de riesgo crediticio si disminuye
la morosidad, esta debe estar compuesta por 8 dimensiones, en las cuales
tenemos: Generar Ambiente interno agradable, implementar objetivos
para la gestion integral de riesgo, identificar eventos oportunidades y
amenazas, implementar planes de evaluacién de riesgos, responder al
riesgo mediante acciones concretas, informar y comunicar, medios
adecuados para la informacion relevante y Supervisar e inspeccionar de

forma permanente..
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Las cuentas por cobrar han rotado 13.89 veces y 26 dias al afio en el
periodo 2018. En el afio 2017, han rotado 16.91 veces y 21 dias. Estos
indicadores muestran que hubo una variacién positiva y un incremento
en el nimero de dias para la recuperacion de las cuentas por cobrar
respecto del afio 2017 y 2018. Por ende, el disefio del plan de estrategias
en la gestidn de riesgo crediticio si logra disminuir la morosidad de una
Caja Rural de Ahorro y Crédito, Chiclayo, puesto que permite realizar
un analisis de la rotacion de cartera de forma mensual y anual, mediante

la division de las cuentas por cobrar y las ventas.

(Pisfil Gonzales, 2020, pag. 46) en su tesis titulada “Gestion del riesgo

crediticio y su incidencia en la morosidad de los agricultores a la empresa

procesadora de arroz 2018 para optar el Titulo profesional de Contador

publico, realizada en la universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo,

arribé a las siguientes conclusiones:

1. Al efectuar la evaluacion se determin0 que existe ineficiencia al iniciar el

proceso de habilitacion sin garantias, generando que no se realice la
verificacion del expediente de apertura al agricultor y poniendo en riesgo
que el agricultor no entregue el arroz al molino. Ademas, se encontro que
la mayoria de errores provienen desde la gerencia general al recortar
personal, y no existir una oficina especifica de créditos y cobranzas,

causa que el contador y administrador se encarguen del procedimiento.

Se concluye también que el molino al no contar con un departamento de
crédito carece de una gestion de riesgo crediticio, lo que genera la

oportunidad de plantear alternativas para la implementacion de politicas,
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programas y procedimientos para mitigar los riesgos crediticios de la

empresa.

(Contreras Pantigoso, Calderon Bravo, & Aliaga Tasaico, 2019, pag. 111)

en su tesis titulada “La gestion del riesgo crediticio y la morosidad de los

microempresarios de compartamos financiera S.A periodo 2017-2018” para

optar el Titulo profesional de Contador publico, realizada en la universidad

Nacional del Callao, llegaron a las siguientes conclusiones:

1.-

Los créditos otorgados influye en la morosidad de los microempresarios
en Compartamos Financiera S.A., lo que se ve reflejado en un 96.4% de
influencia en la variable dependiente (créditos vencidos) por parte de la
variable independiente (créditos otorgados). Este resultado es por la
parte de la estadista inferencial, el mismo que se ha complementado con
los resultados descriptivos, por lo tanto, se observa que los créditos
otorgados influyen de forma directa en los créditos vencidos, desde el
periodo 2017, con mayor relevancia en el periodo 2018, es decir, los
créditos otorgados influyeron negativamente en la morosidad de los
microempresarios en Compartamos Financiera S.A., periodo 2017-
2018.

La gestion del riesgo crediticio influye en la morosidad de los
microempresarios en Compartamos Financiera S.A., lo que se ve
reflejado en un 92.9% de influencia en la variable dependiente
Morosidad de los microempresarios (tasa de morosidad) por parte de la
variable independiente Gestion de riesgo crediticio (créditos
otorgados). Este resultado es por la parte de la estadistica inferencial,

del mismo modo se ha complementado con los resultados descriptivos,
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en el que se observa que la Gestion del riesgo crediticio (créditos
otorgados) influyen en forma directa en la morosidad de los
microempresarios, en los periodos 2017 y 2018. Es decir que la gestion
del riesgo crediticio influyd negativamente en la morosidad de los
microempresarios en Compartamos Financiera S.A., periodo 2017-
2018.

(Valladares Chavez, 2019, pag. 69) en su tesis titulada “Plan de riesgo

crediticio y la morosidad de los clientes de caja rural de ahorro y crédito los

Andes s.a. de la agencia Huanuco - 2019. ” para optar el Titulo profesional

de Contador publico, realizada en la universidad de Huanuco, llego a las

siguientes conclusiones:

1.-  Enrelacion al objetivo general de la investigacion se concluye que el
plan de riesgo crediticio si influye en la morosidad de Caja Rural de
Ahorro y Crédito Los Andes S.A., comprobando asi que el plan de
riesgo crediticio es una estrategia para disminuir el nivel de morosidad
y es indispensable que debe realizar la empresa para solucionar la
morosidad que afecta a la empresa.

2.- Con respecto al objetivo especifico dos, se establece que las politicas y
reglamento de crédito si influye en la morosidad de Caja Rural de
Ahorro y crédito los Andes de la agencia Huanuco en el afio 2019, con
un nivel relacional positiva media 0.54.

(Quilla Condor, Portillo Calcina, & Mamani Mamani, 2021, pag. 14) en su

tesis titulada “Factores socioecondémicos que influyen en la morosidad en

una pequefia cooperativa de ahorro y crédito durante la pandemia del

COVID-19.” para optar el Titulo profesional de Contador publico, realizada
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en la universidad Peruana Union - Juliaca, llegaron a las siguientes

conclusiones:

1.-

Los socios de la cooperativa de ahorro y crédito desarrollan actividades
econdmicas rentables; sin embargo, por la crisis econémica nacional e
internacional a causa de la pandemia COVID-19 incumplieron con los
compromisos de pago, debido a que los factores socioecondmicos
intervinieron en la morosidad desde un inicio donde los productos
escasearon, se incrementd los precios en los productos, no pudieron
realizar ventas, hubo una baja demanda de los clientes por temor al
contagio, lo cual conlleva a que los socios requieren de tener una
educacion financiera, elaborar un presupuesto y tener una cultura de
pago, para poder enfrentar a la morosidad con responsabilidad y asi
cumplir con los obligaciones asumidas, teniendo en cuenta la suficiente
capacidad de pago y de esta manera no ser reportado en la central de
riesgos por el incumplimiento de las politicas de morosidad.

Los socios de la cooperativa de ahorro y crédito son evaluados por su
historial crediticio reportado por las centrales de riego de la
Superintendencia de Banca y Seguros, afin de calificar el crédito,
también son evaluados teniendo en cuenta su nivel de educacion,
ocupacion segun el giro de negocio y la confianza en el cumplimiento de
obligaciones que influye en la capacidad de pago ya que su presupuesto
a sido inestable durante el contexto de COVID-19 motivo por el cual sus
ahorros solamente son utilizados en casos de emergencia o fuerza mayor
por lo tanto los socios segun a la educacién logrando evitar ser

considerados como morosos en las centrales de riesgo, Infocorp y
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reportados a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s, por medio

de reprogramacion y/o refinanciamiento de los créditos otorgados.
Antecedentes Internacionales:
(Chongo Yumbo, 2017, pag. 111) en la tesis titulada “Plan de riesgo
crediticio para disminuir la morosidad de los clientes en la cooperativa de
ahorro y crédito educadores del napo. Ubicada en la ciudad del Tena”, para
la obtencién del titulo de ingeniera en contabilidad y auditoria, contadora
publica autorizada, en la Universidad Central de Ecuador, llego a las

siguientes conclusiones:

1. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Napo es una entidad
financiera que se dedica a la prestacion de servicios financieros tales como
fondos de asistencia social, seguros de vida, cuenta de ahorro, préstamos,
microcréditos, los mismos que estan enfocados a la satisfaccion de las
necesidades economicas de los clientes mediante el compromiso, la
solidaridad y la responsabilidad social.

2. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Napo no cuenta con
un area de riesgo crediticios, por medio de las investigaciones realizadas
se procedid a elaborar un plan de riesgo crediticio para disminuir la
morosidad de los clientes de la entidad financiera, esto permitira manejar
de forma eficiente y eficaz la evaluacion, control y prevencion de riesgo
frente a las eventualidades existentes.

(Cussi Nina, 2019, pag. 114) en su tesis titulada “Influencia de factores

macroeconomicos sobre el riesgo crediticio de la Banca Microfinanciera”

de la Universidad Mayor de San Andreés, para Obtener el Titulo de Economia

Financiera, llego a las siguientes conclusiones:
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De acuerdo a la valorizacion realizada en la tesis, hemos obtenido
supuestos de crecimiento de la cartera de crédito de acuerdo a su
crecimiento historico, esto ha beneficiado directamente a los ingresos, a
esto se le suma la mayor captacién de dinero del publico mejorando asi
el margen financiero bruto, en el 2017 fue de 79.47%.

En cuanto al analisis econométrico utilizado en la investigacion parecia
existir una relacion ciclica entre el crecimiento econdmico y el indice de
mora puesto que el ciclo econdmico tiene periodos de auge y periodos de
recesion donde se observa que las familias y empresas obtienen un mayor
ingreso cuando la fase del ciclo presenta un culminacion econdmica lo
cual facilita el cumplimiento de sus obligaciones crediticias sin embrago
cuando el ciclo tiene una fase recesiva la capacidad de pago se encuentra

afectada.

(Acosta Gualotufia & Gualpa Sarabia, 2014, pag. 123) en su tesis titulada

“Disefio de control para disminuir la cartera vencida de las cooperativas de

Ahorro y crédito ubicadas en el canton salcedo, provincia de Cotopaxi

controladas por el Mies, para el ejercicio econémico 2012 de la

Universidad Técnica de Cotopaxi, para Obtener el Titulo de ingeniero en

contabilidad y Auditoria, llegaron a las siguientes conclusiones:

1.

La situacion actual de la Cooperativa de Ahorro crédito Mulalillo” Ltda.
evidencia falencias actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Mulalillo” Ltda. las falencias so en la estructura organizacional en el
area de crediticia ya que no existe un responsable que analice

minuciosamente las solicitudes de los socios, area eminentemente
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técnica que estd en manos del oOrgano directivo (Consejo de
Administracion) cuyas funciones son otras segun determina la Ley.

No existen procesos institucionales para la concesion del crédito
y la recuperacion de cartera; este procedimiento inadecuado de por si
se convierte en unja amenaza de alto riesgo para la estabilidad
institucional en el futuro inmediato, porque incrementa a indices
peligrosos la cartera vencida y amenaza la estabilidad, liquidez y

solvencia de la cooperativa.

(Ulloa Zuiiiga, 2020, pag. 142) en su tesis titulada “Andlisis del Nivel de

Morosidad de la Cartera que mantiene la Cooperativa de ahorro y Cedrito

Fasayfian” de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca Ecuador,

para Obtener el Titulo de Licenciado en Administracion de Empresas, llego

a las siguientes conclusiones:

1.- Podemos concluir que la entidad financiera cooperativa de Ahorro y

Crédito Fasayfian Ltda. del segmento 3 dentro de la zona del Azuay,
dentro de la morosidad de la cartera vencida podemos analizar que se ve
perjudicada, puesto que para el mes de marzo del presente afio la
institucion financiera alcanza una morosidad de 9.19 % calificandole
como “Riesgo Alto” llegando a ocasionar riesgos crediticios en su cartera
por el incumplimiento del socio de sus pagos crediticios, tomando en
cuenta que el credito se encuentra vencido a partir del 1 dia en

vencimiento.

2.- Una vez analizado todas las posibilidades de riesgos a efectuarse por el

alto indice de morosidad en sus carteras crediticias, consideramos

pertinente una renovacion o restructuracion sobre sus politicas crediticias
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y cobranzas para que ayuden a estipular con todas las obligaciones de
pagos de créditos, mediante esta restructuracion de las politicas internas
del crédito y cobranzas se llegaria como resultado esperado a la
regulaciéon en el indice de sus carteras morosas y a una favorable
reduccion en el envejecimiento de las edades que mantiene la

cooperativa Fasayfian Ltda.

(Rodriguez Galeano, Rodriguez Calero, & Tercero Herrera, 2017, pag. 55)
en su tesis titulada “Factores que afectan el nivel de mora en los créditos
otorgados por Cooperativa de Ahorro y Crédito Moderna, R.L de Esteli, en
el primer semestre del afio 2016 ” de la Universidad Nacional autbnoma de

Nicaragua, Managua para Obtener el Titulo de Licenciada en Administracién

de Empresa, llegaron a las siguientes conclusiones:

1.- Después de haber aplicado las técnicas de recoleccion de datos se observo
que Cooperativa de Ahorro y Crédito Moderna, R.L a pesar de que cuenta
con los recursos financieros suficiente no implementa nuevas politicas de
desarrollo tecnoldgico ni publicitario para dar respuesta rapida a los socios
que lo requieran.

2.- Si bien es cierto Cooperativa de Ahorro y Crédito Moderna, R.L. ha
venido implementando politicas de crédito con el fin de otorgar los
créditos a socios que cumplan con todos los requisitos establecidos por la
Cooperativa, pero esto no ha sido suficiente para disminuir el indice

moratorio.

2.2. Bases tedricas o Cientificas

Riesgo crediticio:
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Segun (Vargas Sanchez, 2014) manifiesta lo siguiente: Riesgo
crediticio es el riesgo de pérdida como resultado de que el prestatario
(emisor de deuda) no pueda hacer los pagos completos y oportunos de
intereses y/o principal. El riesgo de crédito tiene dos componentes. El
primero se conoce como riesgo de impago, o la probabilidad de
incumplimiento, es decir, la posibilidad de que un prestatario no pague,
incumpliendo con su obligacién de hacer los pagos completos y oportunos
de principal e intereses, de acuerdo con los términos del contrato de la
deuda. El segundo componente es la severidad de la pérdida en caso de
incumplimiento, es decir, la parte del valor de un bono (incluyendo
intereses no pagados) que el inversionista pierde. Un incumplimiento
puede dar lugar a pérdidas de diversas magnitudes.

Evaluacion crediticia:

Segun Ticona (2017) donde menciona “Que en el deterioro de la
calidad de cartera de créditos inciden factores internos y factores externos,
el factor interno de mayor relevancia es la deficiente evaluacion crediticia
realizada por los analistas”.

Segun Quispe (2018) menciona que la evaluacion crediticia y cartera
en mora de clientes, presenta deficiencias obviando aspectos importantes
de politicas de créditos para una buena evaluacion, los cuales son: no
recaudar informacién del total de ingresos y gastos mas al contrario son
ajustados para que cubra la cuota del préstamo, el balance y estado de
resultado presentan desactualizados sus resultados, el analista no cumple
en realizar una verificacion al cliente con su entorno, en la situacion

familiar donde presentan expedientes incompletos porgque no consideran el
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numero de personas del cual esta constituida la unidad familiar, recibos de
luz desactualizados.
Historial crediticio:

Segun (Siguas Soto, 2019, pag. 46) afirma que la clasificacion
crediticia ha sido determinada por la Superintendencia de Banca y Seguros
y AFP, que consiste en criterios para clasificar la capacidad de pago del
deudor y grado de cumplimiento de sus obligaciones. Presenta cinco
categorias segun el cumplimiento para pagar un crédito: normal, problema
potencial, deficiente dudoso y pérdida.

Por otra parte, segun (Garcia, 2016, p.75) asevera que la
clasificacion crediticia también denominada rating, se realiza en base al
historial crediticio de una persona fisica o juridica y sobre la capacidad de
devolver la financiacion. Este aspecto es valorado ya se para ser utilizado
como informacion interna para la organizacion o como una forma de
anélisis de crédito de terceros comprometidos, la calidad de la deuda
tomada por un prestatario, en base a la capacidad de pago para generar
flujos financieros, beneficios, volumen de deuda y crecimiento a mediano
y largo plazo en el caso de un pais.

Tipos de Créditos.

Créditos corporativos. Son aquellos créditos otorgados a personas
juridicas que han registrado un nivel de ventas anuales mayor a S/. 200
millones en los dos (2) ultimos afios, de acuerdo a los estados financieros
anuales auditados mas recientes del deudor. Si el deudor no cuenta con
estados financieros auditados, los créditos no podran ser considerados en

esta categoria. Si posteriormente, las ventas anuales del deudor
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disminuyesen a un nivel no mayor a S/. 200 millones durante dos (2) afios
consecutivos, los créditos deberan reclasificarse como créditos a grandes
empresas.

Créditos a grandes empresas. Son aquellos créditos otorgados a
personas juridicas que poseen al menos una de las siguientes
caracteristicas: a. Ventas anuales mayores a S/. 20 millones, pero no
mayores a S/. 200 millones en los dos (2) ultimos afios, de acuerdo a los
estados financieros mas recientes del deudor. b. El deudor ha mantenido
en el dltimo afio emisiones vigentes de instrumentos representativos de
deuda en el mercado de capitales. Si posteriormente, las ventas anuales del
deudor excediesen el umbral de S/. 200 millones durante dos (2) afos
consecutivos, los créditos del deudor deberan reclasificarse como créditos
corporativos, siempre que se cuente con estados financieros anuales
auditados

Créditos a medianas empresas. Son aquellos créditos otorgados a
personas juridicas que poseen al menos una de las siguientes
caracteristicas: a) Tienen un endeudamiento total en el sistema financiero
superior a S/. 300,000 en los Gltimos seis (6) meses, y que no cumplan con
las caracteristicas para ser clasificados como créditos corporativos 0 a
grandes empresas. b) Ventas anuales no mayores a S/. 20 millones. Si
posteriormente, las ventas anuales del deudor fuesen mayores a S/. 20
millones durante dos (2) afios consecutivos o el deudor hubiese realizado
alguna emision en el mercado de capitales, los créditos del deudor deberan
reclasificarse como créditos a grandes empresas 0 corporativos, segln

corresponda. Asimismo, si el endeudamiento total del deudor en el sistema
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financiero disminuyese posteriormente a un nivel no mayor a S/. 300,000
por seis (6) meses 22 consecutivos, los créditos deberan ser 6 reclasificados
como créditos a pequefias empresas 0 a microempresas, dependiendo del
nivel de endeudamiento

Créditos a pequefias empresas. Son aquellos créditos destinados a
financiar actividades de produccion, comercializacién o prestacion de
servicios, otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento
total en el sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para
vivienda) es superior a S/. 20,000 pero no mayor a S/. 300,000 en los
ultimos seis (6) meses. Si posteriormente, el endeudamiento total del
deudor en el sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para
vivienda) excediese los S/. 300,000 por seis (6) meses consecutivos, los
créditos deberan ser reclasificados como créditos a medianas empresas. -
Créditos a microempresas. Son aquellos créditos destinados a financiar
actividades de produccién, comercializacion o prestacion de servicios,
otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el
sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) es
no mayor a S/. 20,000 en los Gltimos seis (6) meses.

Créditos de consumo revolvente. Son aquellos créditos revolventes
otorgados a personas naturales, con la finalidad de atender el pago de
bienes, servicios o gastos no relacionados con la actividad empresarial. En
caso el deudor cuente adicionalmente con créditos a microempresas o0 a
pequefias empresas, y un endeudamiento total en el sistema financiero (sin

incluir los créditos hipotecarios para vivienda) mayor a S/. 300,000 por
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seis (6) meses consecutivos, los créditos deberan ser reclasificados como
créditos a medianas empresas.

Créditos de consumo no-revolvente. Son aquellos créditos no
revolventes otorgados a personas naturales, con la finalidad de atender el
pago de bienes, servicios o0 gastos no relacionados con la actividad
empresarial. En caso el deudor cuente adicionalmente con créditos a
pequefias empresas 0 a microempresas, y un endeudamiento total en el
sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda)
mayor a S/. 300,000 por seis (6) meses consecutivos, los créditos deberan
ser reclasificados como créditos a medianas empresas
Morosidad:

Segun (Canares Ramos, 2019, pag. 124) menciona que la morosidad
segun el autor introduce un riesgo de cierta manera es muy relevante
actualmente en las empresas considerar como se estdn generando los
pagos, justamente por ello existen normas en donde no se deben permitir
los pagos de manera impuntual, por ello se debe prestar mas atenciones a
las cuentas por cobrar de clientes dichos montos son reflejados por los
pagos, dadas las circunstancias GUltimamente se observa los niveles de
morosidades asi como las carteras que en base a sus impuntualidades estan
la cartera atrasada al cual mediante la sumatoria de créditos vencidos al ser
sumado a la cobranza judicial se obtienen dichos resultados.
Incumplimiento de Pago:

Segun (Belaunde, 2016) manifiesta que el incumplimiento de pago
genera problemas no solo para la calificacion crediticia de los clientes

morosos. También hay consecuencias para las entidades financieras, y en
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general para todo el sistema si este comportamiento se convierte en una
tendencia o se incrementa de manera importante.

En mayo de 2016 la Asociacién de Bancos (Asbanc) reportaba una
morosidad total de 2.77%, la mas alta de los ultimos 10 afios. En el caso
de pequefias empresas, dicha tasa alcanzé el 9.31%, y en la mayoria de los
tipos de créditos la tendencia fue similar, salvo los créditos de consumo
gue se mantuvieron estables alrededor de 3.54%.

El nivel de riesgo de cada crédito se castiga con provisiones que son
fijadas, en nuestro caso, por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS). Por esta razdn, un incremento en la morosidad o en el volumen de
créditos con problemas se refleja en un aumento del nivel de riesgo y, por
ende, un crecimiento en las provisiones solicitadas por el regulador, que
es dinero inmovilizado y que no puede ser prestado, de modo que afecta

la rentabilidad de la entidad financiera.

Factores que influye la morosidad:

Segun (Periche Delgado & Ramos Farofian, 2020) manifiesta que
los principales factores de la morosidad son: La dimension de la empresa,
los tipos de interés, el mercado y la actividad comercial y el margen de
beneficios aportado por los productos o servicios comercializados.

El segmento de 18 a 24 afios tiene riesgo mas alto al no tener mayor
experiencia en el uso del crédito. (Asimismo, el estudio reveld que la
morosidad en tarjetas subié mas que otras modalidades de préstamos
durante la pandemia. Unos 406 mil tarjetahabientes registraban atrasos en
sus deudas al cierre del 2020. De tal manera se afirma que la mora se elevd

especialmente entre los jovenes de 18 a 24 afios.
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Para contrarrestar estos indices se tomaron algunas medidas como
reducir las lineas de crédito, cambiar las deudas de tarjetas por préstamos
personales y se cancelaron algunos plasticos. Asimismo, algunas
entidades establecieron limites para compras en Internet con tarjetas de
crédito.

La morosidad es una variable de gran relevancia para una entidad
financiera, pues a través del indice de morosidad permite medir el
desempefio de las entidades. Por lo que la investigacion se ha desarrollado
con el propdsito de describir la evolucién de la morosidad ante un
confinamiento del Covid-19, producto de factores microeconémicos y
macroecondmicos este Gltimo debido a la crisis mundial ocasionada por el
Covid-19.

Por lo tanto, se concluye que el aumento de la morosidad entre el
periodo analizado estuvo influenciado por el incumplimiento de los pagos
crediticios entre los primeros 30 y 60 dias, producto del déficit adquisitivo
y/o problemas coyunturales por parte de los clientes, y actualmente por la
pandemia del coronavirus en la que la mayoria de los peruanos se ha visto
afectada econémicamente.

Consecuencias de la Morosidad:

Segun (Diaz Fernandez, 2014) afirma que las consecuencias de la
morosidad son: En este contexto se puede analizar qué consecuencias tiene
para las empresas y autbnomos la morosidad. Toda empresa o autbnomo
realiza la planificacion de su negocio y en esa planificacidn se encuentran
los flujos de entrada de dinero previstos. Pues bien, la morosidad trastoca

dicha planificacion eliminando las entradas previstas en tesoreria, y en
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consecuencia, supone un desajuste en los pagos previstos que deben hacer
frente al acreedor.

Podemos indicar que toda persona natural o juridica planifica los
diversos ingresos de efectivo que pueda tener de su deudor, pero que pasa
cuando el deudor incumple, pues las personas o empresas no podran

cumplir con sus obligaciones.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Riesgo Crediticio:

Segun (Vela Zavala & Caro Anchay, 2015, pag. 33) define como
aquella posibilidad de pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad de los
deudores, contrapartes, o terceros obligados, para cumplir sus obligaciones
contractuales registradas dentro o fuera del balance (SBS). Es decir, la
probable pérdida que puede sufrir el prestamista si las clausulas
contractuales del crédito pactadas con el prestatario son incumplidas por
éste, incluso si sus contrapartes o terceros obligados (avales o fiadores
solidarios), también incumplen.

Se puede comprender que el riesgo crediticio nos conlleva a pérdidas
financieras para la entidad y de esta manera perjudicando en cierta forma a
los prestamistas o analistas porque ellos no realizaron un buen filtro de
datos, quizas en algunos casos los datos no estan debidamente actualizados.
2.3.1.1 Evaluacion Crediticia:

Segun Ticona (2017) donde menciona “Que en el deterioro de la
calidad de cartera de créditos inciden factores internos y factores externos,
el factor interno de mayor relevancia es la deficiente evaluacion crediticia

realizada por los analistas”.
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Segun Quispe (2018) menciona que la evaluacion crediticia y cartera
en mora de clientes, presenta deficiencias obviando aspectos importantes de
politicas de créditos para una buena evaluacion, los cuales son: no recaudar
informacién del total de ingresos y gastos mas al contrario son ajustados
para que cubra la cuota del préstamo, el balance y estado de resultado
presentan desactualizados sus resultados, el analista no cumple en realizar
una verificacion al cliente con su entorno, en la situacion familiar donde
presentan expedientes incompletos porque no consideran el nimero de
personas del cual estd constituida la unidad familiar, recibos de luz
desactualizados.

“Se puede manifestar que la evaluacion crediticia realizada por el
analista de créditos de las diferentes financieras deberd ser en forma
minuciosa con datos reales para ser presentado”.
2.3.1.1.1 Gestion del Riesgo de Crédito

Segun (Superintendencia de Banca y Seguros, 2021, pag. 70)

Para la gestion adecuada del riesgo crediticio en el sistema financiero es
necesario realizar previamente un mapeo de riesgos. Al respecto, el primer
componente consiste en la configuracion de los escenarios y en la
identificacion de los drivers macroeconémicos que impactaran en las
instituciones financieras como producto de sus exposiciones al riesgo de
crédito bajo los distintos escenarios adversos.

El segundo componente contempla la estimacion de diversos
modelos para obtener los pardmetros asociados al célculo de pérdidas

esperadas, segmentados por tipo de crédito y actividad econdmica.
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Sin embargo, el tercer componente percibe en los estados financieros
a través del impacto en los ingresos y gastos financieros, lo cual afecta, a su
vez, las utilidades y el patrimonio.

Finalmente, el cuarto Componente recoge el impacto en los
indicadores de rentabilidad y solvencia de las entidades financieras.

Se comprende que la gestion del riesgo crediticio es reconocer los
posibles escenarios en la cual el cliente puede caer en mora y estos pueden
ser causales de muchos factores como sobreendeudamiento vy
sobreevaluacion de negocios y careciendo la capacidad de pago.
2.3.1.1.2. Politica de Cobranza.

Segun (Politicas De Credito Del BDAN, 2020)
Las disposiciones establecidas para las Politicas para el otorgamiento de
créditos, podran ser modificadas Unicamente por decision del Consejo
Directivo con base en un documento de politica. asi mismo se debera
entregar al Consejo, por lo menos dos meses de anticipacion a la
presentacion de la propuesta de financiamiento, un documento sobre la o las
modificaciones a las politicas, por lo cual el Consejo podra aprobar para el
otorgamiento de créditos, con respecto a una propuesta de financiamiento
especifica, la cual se presentard como parte de dicha propuesta al comité en
toda entidad financiera.

“Se entiende por politica de cobranza que todo esta direccionado al
area de cobranza y/o &rea legal por ser area autbnoma de tomar sus
decisiones judiciales o mediante encargaturas de gerencia para la realizacion

de dichas cobranzas coactivas.”
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2.3.1.1.3. Riesgo de mercado

Segun (Hidalgo Tupia, 2020, pag. 68)

Define que el riesgo de mercado, para la estabilidad bancaria, se acrecienta
en forma dramatica en el contexto actual de globalizacion junto a la mayor
volatilidad de los distintos mercados no financieros y financieros. Por ello
se ha visto obligado a establecer un seguimiento especial a la estabilidad
financiera, a través del periddico Reporte de la Estabilidad Financiera.

Esta ha sido la motivacién central para la eleccion del tema de
investigacion, la pertinencia de las disposiciones sobre Gestidn de Riesgo de
Mercado en el sistema bancario peruano para su estabilidad. Se enfoca en la
Gestidn de Riesgo de Mercado, ademas, por ser un tema poco estudiado, con
sus 5 componentes: gestion aplicada a divisas, a acciones, a bonos, a créditos
interbancarios y a derivados financieros.

Por consiguiente, en la actualidad el mercado se encuentra con
mayor competencia en los microcréditos tanto formales e informales una de
ellas su mayor volatilidad es el tipo de tasas de interés que manejan las
diferentes empresas como también los tramites documentarios y las
garantias a presentar en muchas de ellas son complejas y viables.
2.3.1.2. Historial Creditico:

Segun (Siguas Soto, 2019, pag. 46) afirma que la clasificacion
crediticia ha sido determinada por la Superintendencia de Banca y Seguros
y AFP, que consiste en criterios para clasificar la capacidad de pago del
deudor y grado de cumplimiento de sus obligaciones. Presenta cinco
categorias segn el cumplimiento para pagar un crédito: normal, problema

potencial, deficiente dudoso y pérdida.
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Por otra parte, segun (Garcia, 2016, p.75) asevera que la
clasificacion crediticia también denominada rating, se realiza en base al
historial crediticio de una persona fisica o juridica y sobre la capacidad de
devolver la financiacion. Este aspecto es valorado ya se para ser utilizado
como informacion interna para la organizacion o como una forma de analisis
de crédito de terceros comprometidos, la calidad de la deuda tomada por un
prestatario, en base a la capacidad de pago para generar flujos financieros,
beneficios, volumen de deuda y crecimiento a mediano y largo plazo en el
caso de un pais.

Se comprende por Historial crediticio la comprobacion de los
clientes con el pago de un deudor y el cumplimiento que esta acarrea con la
finalidad de evaluar su capacidad de pago, para asi poder realizar su
respectivo desembolso cuando solicitan los créditos.
2.3.1.2.1. Récord de pagos

Segun (Perez Caldentey & Titelman, 2018, pag. 275)

Se define como un informe que es utilizado por los bancos para evaluar la
solvencia y capacidad de pago del solicitante de un préstamo.

De esta manera se encarga “la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF) llevar un registro de los usuarios y los
beneficiarios del SBD, donde se debe incluir el récord crediticio y la demas
informacion financiera relevante, el cual seréa accesible a los integrantes de
este sistema para fines de la gestion de crédito y en virtud al tema el
CONASSIF emiti6 el Reglamento sobre Gestién y Evaluacion del Riesgo
de Crédito para el Sistema de Banca para el Desarrollo, que incorpora esta

diferenciacion segun las caracteristicas de la banca para el desarrollo.
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Por consiguiente, se conoce al informe de los bancos y/o entidades
financieras para ver su capacidad de pago de esta forma gestionar los
créditos solicitados por los clientes y estos a su vez son analizados por los
analistas de las diferentes entidades financieras.
2.3.1.2.2. Montos de créditos solicitados

Segun (Perez Caldentey & Titelman, 2018, pag. 164)

Se determina los montos de créditos a travez del récord de pagos en las
diferentes entidades, de tal forma se tendra que reducir o aumentar los
montos solicitados por los clientes de acuerdo a la evaluacion que se realiza
para su respectivo desembolso.

Sin embargo, parece que los efectos son relativamente moderados,
lo que no se ha comprobado formalmente es si hay créditos que se otorgarian
de todas formas, aunque no hubiera garantias, o cuyos términos podrian
mejorarse, y no se refiriera con el respaldo de la banca de desarrollo.

Esto se determina a través del récord de pagos de cada personay esto
nos servira para poder incrementar o reducir el monto solicitado porque se
debe verificar minuciosamente a cada uno de los casos que se presenten ya
que se debera tomar encuentra para no generar problemas més adelante.
2.3.1.2.3. Entidades financieras

Segun (Superintendencia de Banca y Seguros, 2021, pag. 13)

La entidad financiera se encuentra comprendido por el conjunto
de instituciones, intermediarios y mercados donde se canaliza el ahorro
hacia la deuda por lo cual existen dos mecanismos para cumplir con el

traslado de recursos: las finanzas indirectas y directas.
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La cantidad de capital resulta importante porque una entidad
financiera puede registrar pérdidas por los distintos riesgos que enfrenta;
dichas pérdidas deben ser asumidas por sus accionistas, de modo que se
garantice que los depositantes mantengan seguros sus ahorros. Por esta
razon, la SBS ha establecido requerimientos minimos de capital a fin de que
el sistema financiero pueda guardar capital para hacer frente a eventuales
pérdidas por eventos de riesgo de crédito, riesgo de mercado y riesgo
operacional.

Este respaldo patrimonial es muy importante para preservar la
estabilidad financiera; por ello, los requerimientos de capital (especialmente
los vinculados al riesgo de crédito) deben recoger una adecuada sensibilidad
a los riesgos que enfrenta cada entidad, por lo que las adaptaciones
realizadas por la SBS a las metodologias propuestas por el BCBS son de
gran importancia.

En el caso peruano, si bien es cierto se cumple este supuesto, porque
la informalidad de la mayoria de estos deudores hace muy dificil realizar
una evaluacion crediticia precisa, y al no existir informacion veraz de
ingresos o de estados financieros reportados a la autoridad tributaria; ante
ello, se debe reconocer un riesgo mucho mayor, lo cual ha sido recogido en
la regulacion peruana.

Se puede entender que una entidad financiera se dedica a la
colocacién de créditos se da mediante la respectiva evaluacion de créditos
ejecutado por los analistas y luego cada expediente es presentado al comité

de créditos que cada institucion tiene a su disponibilidad.
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2.3.1.3. Tipos de Créditos:

Segun (Calderon, 2015, pags. 42-43) considera que los tipos de
créditos son:
Créditos corporativos. Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas
que han registrado un nivel de ventas anuales mayor a S/. 200 millones en
los dos (2) ultimos afios, de acuerdo a los estados financieros anuales
auditados maés recientes del deudor. Si el deudor no cuenta con estados
financieros auditados, los créditos no podran ser considerados en esta
categoria. Si posteriormente, las ventas anuales del deudor disminuyesen a
un nivel no mayor a S/. 200 millones durante dos (2) afios consecutivos, los
créditos deberan reclasificarse como créditos a grandes empresas.
Créditos a pequefias empresas. Son aquellos créditos destinados a
financiar actividades de produccion, comercializacion o prestacion de
servicios, otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento
total en el sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para
vivienda) es superior a S/. 20,000 pero no mayor a S/. 300,000 en los ultimos
seis (6) meses. Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en el
sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda)
excediese los S/. 300,000 por seis (6) meses consecutivos, los créditos
deberan ser reclasificados como créditos a medianas empresas.
Créditos de consumo revolvente. Son aquellos créditos revolventes
otorgados a personas naturales, con la finalidad de atender el pago de bienes,
servicios 0 gastos no relacionados con la actividad empresarial. En caso el
deudor cuente adicionalmente con créditos a microempresas 0 a pequefias

empresas, y un endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir los
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créditos hipotecarios para vivienda) mayor a S/. 300,000 por seis (6) meses
consecutivos, los creditos deberan ser reclasificados como créditos a
medianas empresas.
Créditos comerciales: Son aquellos créditos directos o indirectos otorgados
a personas naturales o juridicas destinados al financiamiento de la
produccion y comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes fases.
También se consideran dentro de esta definicion los créditos otorgados a las
personas juridicas a través de tarjetas de crédito, operaciones de
arrendamiento 45 financiero u otras formas de financiamiento que tuvieran
fines similares a los sefialados en el parrafo anterior.
Créditos a las micro empresas: Son aquellos créditos directos o indirectos
otorgados a personas naturales o juridicas destinados al financiamiento de
actividades de produccion, comercio o prestacion de servicios.
Créditos de consumo: Son aquellos créditos que se otorgan a las personas
naturales con la finalidad de atender el pago de bienes, servicios o0 gastos no
relacionados con una actividad empresarial. También se consideran dentro
de esta definicion los créditos otorgados a las personas naturales a través de
tarjetas de crédito, los arrendamientos financieros y cualquier otro tipo de
operacion financiera de acuerdo a los fines establecidos en el parrafo
anterior.

Los tipos de creditos se dan en una entidad financiera dependiendo de
la gran magnitud y capacidad que estas poseen de acuerdo al capital que
manejan y son divididos de acuerdo al mercado porque cada una posee

diferentes dificultades en cuanto a la evaluacion.
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2.3.1.3.1. Crédito consumo

Segun (Avelino Sanchez, 2016, pag. 11)

Los créditos de consumo son aquellos que se otorgan a las personas naturales
con la finalidad de atender el pago de bienes, servicios 0 gastos no
relacionados con una actividad empresarial.

Los préstamos en la modalidad clasica se amortizan en forma
periddica en cuotas iguales, las cuales incluyen los intereses devengados y
una fraccion del capital prestado.

Esto permite amortizar solo una parte de la deuda y, como
consecuencia de ello, genera una mayor carga de intereses y comisiones al
cliente. Por esta razon, se recomienda no utilizarla como un método habitual
de pago ya que encarece mas la deuda”. Las empresas no podran ofrecer
opciones de pago al cliente menores al pago minimo, ni una fraccion inferior
a la cuota del mes en el caso de los créditos en cuotas, mucho menos, la
opcion de “pago cero” en el periodo inicial.

Se entiende por créditos de consumo que son otorgado a las personas
naturales y estos recursos son utilizados generalmente para gastos no
relacionados generalmente con la actividad empresarial por lo cual la gran
mayoria de las personas optan por este tipo de crédito.
2.3.1.3.2. Créditos Mypes

Segun (Venturo Orbegozo, 2020, pag. 70)

Se define a las Mypes como unidades econdémicas que tiene como
actividades principales, la extraccién, produccion, transformacion,
comercializacién y creacion de bienes y servicios, y segun la Sunat (2019)

éstas tienen las siguientes caracteristicas paras ser consideradas como micro
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empresa: (a) nimero de trabajadores, de uno hasta diez trabajadores, y (b)
ventas anuales, hasta un monto de 150 unidades impositivas tributarias.

La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier
forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccién, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios.

Como su mismo nombre lo pronuncia estos tipos de créditos son
designados para las microempresas la cual se dedican a la comercializacion
de bienes y/o servicios con la finalidad de trabajar y tener una rentabilidad
con mayor ingreso para lo cual optan a las entidades financieras que menor
tenga su tasa de interés.
2.3.1.3.3. Créditos prendarios

Segun (Westreicher Guillermo, 2018)
Se define como crédito prendario a la entrega de una prenda, es decir, algln bien
tangible, como garantia a cambio de dinero, dentro de las posibles prendas que se
dejan en garantia se incluyen joyas, un vehiculo, una casa.

La institucion acreedora tiene un perito que avalla el valor de la prenda,
y de esta forma se establece la cantidad que se puede prestar. Luego se elabora un
contrato prendario.

Este documento contiene los datos de la persona que deja la prenda, la
descripcion de la prenday las condiciones de recuperacion.

El origen de este crédito fue creado por los monjes franciscanos para
permitir que los campesinos, artesanos y pequefios comerciantes accedieran a

créditos, por lo que antes de ello no podian hacerlo porque se debian pagar intereses

elevados, que oscilaban entre el 30% al 200%.
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Se puede comprender que los créditos prendarios son otorgados a cambio
de que el cliente realiza la entrega de una prenda y esta puede ser un bien tangible
con la finalidad que la entidad podré establecer el monto de crédito, lo siguiente se

procede a la elaboracion de un contrato prendario donde firmaran ambas partes.
2.3.2. Morosidad:

Segun (Canares Ramos, 2019, pag. 124) manifiesta que la
morosidad segln los autores introduce un riesgo de cierta manera es muy
relevante actualmente en las empresas considerar como se estan generando
los pagos, justamente por ello existen normas en donde no se deben permitir
los pagos de manera impuntual, por ello se debe prestar mas atenciones a las
cuentas por cobrar de clientes dichos montos son reflejados por los pagos,
dadas las circunstancias tltimamente se observa los niveles de morosidades
asi como las carteras que en base a sus impuntualidades estan la cartera
atrasada al cual mediante la sumatoria de créditos vencidos al ser sumado a
la cobranza judicial se obtienen dichos resultados.

Se comprende que la morosidad es por parte de los clientes retraso del
pago de sus cuotas establecidas y cronogramadas definidos por la entidad ya
que la omision genera incomodidad a los analistas y estos se convierten en
carteras pesadas elevandose la tasa de interés.
2.3.2.1 Incumplimiento de Pago:

Segun (Belaunde, 2016) manifiesta que el incumplimiento de pago
genera problemas no solo para la calificacion crediticia de los clientes
morosos. También hay consecuencias para las entidades financieras, y en
general para todo el sistema si este comportamiento se convierte en una

tendencia o se incrementa de manera importante.
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En mayo de 2016 la Asociacion de Bancos (Asbanc) reportaba una
morosidad total de 2.77%, la mas alta de los ultimos 10 afios. En el caso de
pequefias empresas, dicha tasa alcanzo el 9.31%, y en la mayoria de los tipos
de créditos la tendencia fue similar, salvo los créditos de consumo que se
mantuvieron estables alrededor de 3.54%.

El nivel de riesgo de cada crédito se castiga con provisiones que son
fijadas, en nuestro caso, por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS). Por esta razén, un incremento en la morosidad o en el volumen de
créditos con problemas se refleja en un aumento del nivel de riesgo y, por
ende, un crecimiento en las provisiones solicitadas por el regulador, que es
dinero inmovilizado y que no puede ser prestado, de modo que afecta la
rentabilidad de la entidad financiera.

’Se determina al incumplimiento de pago por los clientes acarreando
de esta manera la inestabilidad de liquidez en las diferentes entidades por
consiguiente surge el incumplimiento de pago al personal y/o trabajador
afectando de cierta forma perjudicial”
2.3.2.1.1. Cartera de morosidad

Segun (Aguilar & Camargo Cardenas, 2020, pag. 15)
El andlisis de la calidad de la cartera de una institucion financiera la
informacion es publicada por la Superintendencia de Banca y Seguros, se
evidencia el reporte de tres indicadores de calidad de cartera que cuantifican
en valores relativos el nivel de cartera morosa o de mayor riesgo crediticio.

Podemos mencionar los indicadores: cartera atrasada, cartera de

alto riesgo y cartera pesada. El indicador de cartera atrasada se define entre
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las colocaciones vencidas y en cobranza judicial sobre las colocaciones
totales.

El indicador de cartera de alto riesgo y de activos mas severo,
incluyendo en el numerador las colocaciones vencidas, en cobranza judicial,
refinanciadas y reestructuradas; no obstante, el denominador es el mismo,
las colocaciones totales y se define como la ratio entre las colocaciones y
créditos contingentes clasificados como deficientes, dudosos y pérdidas
sobre los créditos directos y contingentes totales.

Esto se detalla en la entidad financiera por los tres tipos de carteras
para los analistas de créditos a su vez son presentadas al area legal de la
misma y ellos proceden a las cobranzas coactivas, también buscando
refinanciamiento en algunos casos.
2.3.2.1.2. Carteras vencidas

Segun (Aguilar & Camargo Cardenas, 2020, pags. 61-62)

Existe un departamento de recuperacion de créditos que se encarga de
recuperar la cartera vencida con mora mayor a 30 dias. La labor de estos
“recuperadores” es solo para reforzar la labor de los analistas, por lo tanto,
no implica que éstos dejen de seguir a sus clientes morosos. Ahora bien, una
buena parte del proceso de recuperacion de créditos descansa en la labor
desarrollada por el analista de crédito mediante las visitas que realiza a los
clientes con atraso.

El trabajo de campo que se realiz6 en compafiia de los analistas ha
permitido constatar la importancia que tiene la labor de los analistas en la
recuperacion 62 de los créditos y, por ende, en el mantenimiento de un bajo

nivel de morosidad en la institucion.
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Se pudo constatar que, en el proceso de recuperacién de los
créditos, la actitud de los analistas varia dependiendo del tiempo en mora 'y
de la condicion socioecondmica del cliente que visitan. Para los analistas,
hay dos tipos de clientes morosos: los transitorios, que son aquellos que
recién caen en mora, es decir, cuyas cuotas tienen pocos dias de vencidas;
y los permanentes, que son aquellos clientes cuyos dias de atraso en el pago
eselevado y estan cerca de los treinta dias plazo, después de los cuales pasan
a la categoria de clientes con créditos en cobranza judicial. Este tipo de
clientes, como tiene una deuda acumulada mayor, tiene una menor
probabilidad de ponerse al dia en sus pagos en el corto plazo, a menos que
ocurra algun evento que les genere un excedente suficiente para permitirles
cancelar su deuda.

Los analistas saben que los clientes morosos permanentes, es “poco”
lo que pueden hacer para conseguir que se pongan al dia y con ello bajar la
mora de sus carteras. no obstante, igual tienen que ejercen fuerte presion
para los clientes cumplan con sus pagos y de esta manera no afecte a la
entidad.
2.3.2.1.3. Créditos castigados

Segun (Tam Fox, 2020, pag. 12)
Se define que el Directorio deberd proceder al castigo de un crédito
integramente provisionado y que corresponda a un deudor clasificado como
Pérdida, cuando exista evidencia real y comprobable de su
irrecuperabilidad, que debera ser sustentada en un informe legal, o cuando
el monto del crédito no justifique iniciar accién judicial o arbitral. Las

politicas y procedimientos relativos a los castigos se regiran de acuerdo con
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lo normado en el Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor
y la Exigencia de Provisiones.

Las empresas deberan establecer politicas de reactivacion de créditos
castigados, incluyendo el tratamiento contable y el criterio para la
clasificacion de la cuenta reactivada, asi como politicas de ventas de cartera
de créditos castigada.

Se entiende por créditos castigados a todos aquellos créditos que no
son cancelados en su debido momento segun sus cronogramas de pagos
establecidas por tal razén estas operaciones pasan al area legal para su
respectiva cobranza por procesos judiciales y coactivos ejecutando las
garantias obtenidas al momento de otorgar dicho crédito.
2.3.2.2. Factores que influye la morosidad:

Segun (Periche Delgado & Ramos Farofian, 2020) manifiesta que
los principales factores de la morosidad son: La dimension de la empresa,
los tipos de interés, el mercado y la actividad comercial y el margen de
beneficios aportado por los productos o servicios comercializados.

El segmento de 18 a 24 afios tiene riesgo mas alto al no tener mayor
experiencia en el uso del crédito. (Asimismo, el estudio revel6 que la
morosidad en tarjetas subié mas que otras modalidades de préstamos
durante la pandemia. Unos 406 mil tarjetahabientes registraban atrasos en
sus deudas al cierre del 2020. De tal manera se afirma que la mora se elevé
especialmente entre los jovenes de 18 a 24 afios.

Para contrarrestar estos indices se tomaron algunas medidas como

reducir las lineas de crédito, cambiar las deudas de tarjetas por préstamos
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personales y se cancelaron algunos plasticos. Asimismo, algunas entidades
establecieron limites para compras en Internet con tarjetas de crédito.

La morosidad es una variable de gran relevancia para una entidad
financiera, pues a través del indice de morosidad permite medir el
desempefio de las entidades. Por lo que la investigacion se ha desarrollado
con el propdsito de describir la evolucion de la morosidad ante un
confinamiento del Covid-19, producto de factores microecondémicos y
macroecondmicos este Ultimo debido a la crisis mundial ocasionada

Se comprende que el incremento de morosidad entre el periodo
analizado estuvo afectado por la falta de los pagos crediticios entre los
primeros 30 y 60 dias, producto del déficit alcanzable y/o problemas
oportunos por parte de los clientes, y actualmente por la pandemia del
coronavirus en la que la mayoria de los peruanos se ha visto afectada
econdmicamente.
2.3.2.2.1. Capacidad de pago

Segun (Superintendencia de Banca y Seguros, 2021, pag. 63)
Asimismo, se define al acceso al crédito principalmente a
aquellos potenciales clientes que, de acuerdo con el anélisis de la
capacidad de pago que realicen las empresas del sistema
financiero, tengan menor probabilidad de cumplir con su promesa
de pago futuro.

Los deudores con menores ingresos 0 con ingresos mas
volatiles generalmente tienen la mayor tasa de incumplimiento;

por lo tanto, seran dificilmente incorporados al sistema financiero



55

y tendran que recurrir a prestamistas informales que cobran tasas
de interés mucho mas altas que el sistema financiero.

La capacidad de pago es un indicador que trata de medir
la probabilidad que tiene un individuo o una entidad para
incumplir sus obligaciones financieras con un acreedor.

Es un indicador muy utilizado, habitualmente, en el sector
bancario. La capacidad que tiene este para medir el rating
crediticio de una persona, le lleva a ser utilizado de forma
reiterada para la evaluacion en la aprobacion, o negacion, de
créditos.

Se entiende por capacidad de pago como un indicador
donde miden a las personas y/o clientes el rating creditico
mediante las reiteradas evaluaciones realizadas por los analistas
de créditos de las diferentes entidades financieras de esta manera
comprueban la autenticidad del informe realizado.

2.3.2.2.2. La pandemia
Segun (Weller, & Gomez Contreras , 2020) manifiestan sobre
la crisis sanitaria del COVID-19 y las medidas para su contencion
tuvieron un fuerte impacto en el mercado laboral de los paises
latinoamericanos.

Las tasas de ocupacién cayeron marcadamente.
Ademas, entre los que continuaron empleados se observé un
aumento de aquellos que mantienen su vinculo laboral, pero no

trabajan, y una reduccién de las horas trabajadas.
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La mayor parte de las personas que perdieron su empleo
salieron del mercado laboral ante la imposibilidad percibida de
una reinsercion a corto plazo.

Esto disminuyd las tasas de participaciéon y atenud los
incrementos de la tasa de desocupacion, alcanzando niveles
histéricamente altos en muchos paises.

Se determina que la pandemia del COVID -19 afecto en
todos los aspectos econdmicos a las personas ya que esta forma
no fueron cumplimiento sus obligaciones de pago de créditos
obtenidos y la cual solicitaron a los diferentes entes la
reprogramacion de las cuotas de manera que puedan pagarlo.

2.3.2.2.3. Falta de experiencia crediticia

Segun (Terence Gallagher & Azevedo, 2021)
Los productos financieros tienen la finalidad de brindar
experiencias positivas que satisfagan cada una de las necesidades
que pudieran tener los clientes, dirigido a personas naturales,
trabajadores dependientes de instituciones privadas o estatales y
trabajadores independientes con o sin negocio propio de los
segmentos C y D, siendo el més relevante los créditos de Libre
Disponibilidad -que permiten al cliente acceder a dinero para
satisfacer cualquier necesidad y pagarlo en cuotas fijas mensuales-
, ademas de los créditos vinculados a la adquisicién de bienes a
través de la red de establecimientos aliados.

Los criterios tradicionales de evaluacion de crédito se basan

en calificaciones que muchos solicitantes de bajos ingresos no
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tienen: historial crediticio, garantias y flujos de ingresos
verificables, entre otros.

En el lado positivo, las personas a las que se les otorgd la
elegibilidad para el préstamo mostraron tener una mayor
interaccion con el mercado crediticio formal dos o tres afios
después, en comparacion con sus pares que no fueron elegibles al
crédito.

Esto se observd considerando la cantidad de solicitudes
recibidas de los prestamistas que aparecen en los informes de
crédito. Estos resultados sugieren que la oferta de préstamo inicial
que recibieron puede haber aumentado su credibilidad a los ojos
del mercado, incrementando su confianza y capacidad para
acercarse a los prestamistas formales, abriendo asi la puerta a
nuevas oportunidades de crédito.

Se entiende que la gran mayoria de los créditos solicitados
son por personas muy jovenes que no cuentan con un historial
crediticio que respalde su cumplimiento y asi poder contrastar e
investigar para poder aprobar un crédito para dar pase al
otorgamiento y desembolso.

2.3.2.3. Consecuencias de la Morosidad:

Segun (Diaz Fernandez, 2014) afirma que las
consecuencias de la morosidad son: En este contexto se puede
analizar qué consecuencias tiene para las empresas y autbnomos
la morosidad. Toda empresa o autonomo realiza la planificacion

de su negocio y en esa planificacion se encuentran los flujos de
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entrada de dinero previstos. Pues bien, la morosidad trastoca
dicha planificacion eliminando las entradas previstas en tesoreria
Yy, en consecuencia, supone un desajuste en los pagos previstos
que deben hacer frente al acreedor.

Podemos indicar que toda persona natural o juridica
planifica los diversos ingresos de efectivo que pueda tener de su
deudor, pero que pasa cuando el deudor incumple, pues las
personas 0 empresas no podran cumplir con sus obligaciones.

Se entiende en este caso que las consecuencias de la
morosidad de los clientes afectando de manera considerable en
las entidades bancarias, financieras, etc. Generando a su vez el
incumplimiento de algunas obligaciones por la falta de liquidez y
rentabilidad.

Despidos de personal

Segun (Organizacion Internacional de trabajo, 2020, pag. 12)

El despido de un trabajador se puede dar porque su rendimiento
no es el esperado por la empresa o entidad.

Los resultados obtenidos deben tomarse en cuenta que
siempre existe un periodo de aprendizaje, es decir, no seria
justificable despedir en dos semanas a una persona argumentando
baja productividad.

Sin embargo, también se observa una reduccion de
personal, por motivo de liquidez la cual estaria arrojando un saldo

neto negativo en la que la entidad opta por el despido.
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El despido de personal se da por diferentes razones ya sea

por quiebra, liquidacion de la empresa o por falta de recaudacion
por lo que afecta al personal y/o trabajador a su cargo dejando en
desempleo afectando las canastas basicas de varias familias.
Incumplimiento de algunas obligaciones
Segun (Diez Picazo & Ponce, 2010, pag. 23)
Se determina a primera vista, el concepto de incumplimiento de
obligaciones, o de incumplimiento contractual, si se prefiere
hablar asi, se presenta todavia ante nosotros nublado por una
cierta dosis de confusion, que ha repercutido en la forma en que
lo configuran los derechos plasmados en los codigos civiles y en
la forma de entenderlo los comentaristas de tales codigos. Son
varias y de indole muy distinta las razones de esta confusion y
convendré analizarlas detenidamente.

Esta es una idea que responde, probablemente a una
concepcion iusnaturalista: el contrato como carta de deberes y el
incumplimiento como infraccion de tales deberes. Por eso, no es
extrafio que se considere necesario un examen valorativo de la
conducta del deudor para averiguar la participacion que éste ha
tenido en el resultado de infraccion. Porque sélo incumple de
verdad aquel a quien el incumplimiento le es imputable

El presente articulo pretende examinar el concepto de
garantia, tanto en su sentido amplio, como técnico. Una vez que

ha operado el incumplimiento y siempre que sus consecuencias
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sean imputables al deudor, el acreedor goza de un conjunto de
remedios para hacer efectiva la responsabilidad del deudor.

Se puede comprender que las entidades al verse afectado
en la rentabilidad y liquidez omiten a veces algunas obligaciones
estas generando algunas incomodidades por parte de los
trabajadores en cuanto al retraso de pago de sus sueldos, pero
siempre buscan alguna salvedad buscando alternativas y
mecanismos de solucién para el bien de todos de su entorno
laboral.

Genera carteras pesadas

Segun (Aguilar & Camargo Cardenas, 2020, pag. 53)

La presentacion de los siguientes estudios de caso tiene como
objetivo complementar el anélisis general de la morosidad en las
IMF, realizado en la seccion anterior.

El analisis particular de los casos seleccionados permitira
avanzar y profundizar en el estudio y la explicacion de la
morosidad de las instituciones microfinancieras con elementos
que pueden no estar totalmente reflejados en el andlisis general.

Se puede entender y analizar que las carteras pesadas son
las que generan molestia a los analistas ya que son por pagos
atrasados de parte de los clientes y de esta manera la cobranza es
dudosa. Asimismo, se pretende alinear los pagos para reducir la

morosidad de créditos.
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Capitulo 111
Hipotesis
3.1 Hipotesis General.
Existe relacion directa entre el Riesgo Crediticio y la Morosidad en la

Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca- 2020.

3.2 Hipotesis Especificas.

e Existe relacion directa entre el Riesgo crediticio y los tipos de créditos
en la Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca- 2020.

e Existe relacion directa entre el Riesgo crediticio y los factores que
influyen la morosidad en la Microfinanciera Ades en el Distrito de
2020.

e Existe relacion directa entre el Riesgo crediticio y las consecuencias
de la morosidad en la Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca-

2020.
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Variable

Definicion Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Riesgo Crediticio

Segun (Vela Zavala & Caro
Anchay, 2015, pag. 33) define
como aquella posibilidad de
pérdidas por la incapacidad o
falta de wvoluntad de los
deudores,  contrapartes, 0
terceros obligados, para cumplir
sus obligaciones contractuales
registradas dentro o fuera del
balance (SBS). Es decir, la
probable pérdida que puede

sufrir el prestamista si las
clausulas  contractuales  del
crédito pactadas con el

prestatario son incumplidas por
éste, incluso si sus contrapartes
o terceros obligados (avales o
fiadores solidarios), también
incumplen.

Se define como
perdida para la
empresa por la
falta de voluntad
para cumplir con
sus  obligaciones
los clientes esto
afectando a la
entidad.

D1. Evaluacién Crediticia

1.1Gestion del riesgo de crédito

1.2 Politica de cobranza

1.3 Riesgo de mercado

D2. Historial crediticio

2.1 Récord de pagos

2.2 Montos de créditos solicitados

2.3 Entidades financieras

D3. Tipos de créeditos

3.1 Crédito consumo

3.2 Créditos Mype

3.3 Creditos prendarios
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Variable

Definicion Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Morosidad

Segun (Canares Ramos, 2019,
pdg. 124) manifiesta que la
morosidad segun los autores
introduce un riesgo de cierta
manera €S muy relevante
actualmente en las empresas
considerar como se  estan
generando los pagos, justamente
por ello existen normas en donde
no se deben permitir los pagos de
manera impuntual, por ello se
debe prestar mas atenciones a las
cuentas por cobrar de clientes
dichos montos son reflejados por

los pagos, dadas las
circunstancias Ultimamente se
observa  los  niveles de
morosidades asi como las

carteras que en base a sus
impuntualidades estan la cartera
atrasada.

Se define que la
morosidad es un
riesgo muy
relevante en la
actualidad en los
distintos  sectores
financieros

generando carteras
vencidas.

D4. Incumplimiento

de pago

4.1 Cartera de morosidad

4.2 Cartera vencida

4.3 Créditos castigados

D5. Factores que

influyen la morosidad

5.1 Capacidad de pago

5.2 La pandemia

5.3 Falta de experiencia crediticia

D6. Consecuencias de

la morosidad

6.1 Despidos de personal

6.2 Incumplimiento de algunas obligaciones

6.3 Genera carteras pesadas




4.1,

4.2,

64

Capitulo IV
Metodologia
Métodos de Investigacion:
Segun Ruiz (2007) menciona que:

El método de Investigacion es Descriptiva, tal como lo indica su nombre,
el objetivo es describir el estado y/o comportamiento de una serie de variables.
El método descriptivo orienta al investigador en la busqueda de las respuestas
a preguntas como: quién, qué, cuando, donde, sin importar el por qué.

Segun Acero, (2018) define:

Al método descriptivo también denominado método cualitativo, usado
en la elaboracion de tesis a fin de conseguir objetivos, caracteristicas de una
poblacion en la investigacion descriptiva como el comportamiento de un

numero de variables orientando al investigador al método cientifico.

Tipo de Investigacion:

De acuerdo al propdsito de la investigacion, naturaleza de los problemas
y objetivos formulados en el trabajo, el presente estudio reune las condiciones

suficientes para ser calificado como tipo de investigacion aplicada; en razon



65

que para su desarrollo en la parte tedrica conceptual se apoyara en
conocimientos sobre el Riesgo crediticio a fin de ser aplicados al momento de

la respectiva evaluacion crediticia.

4.3. Nivel de Investigacion:

Segun Hinojosa (2017) sefiala:

El nivel de Investigacidn es descriptivo — correlacional tiene como objeto
central la relacion de dependencia entre las variables en una ciudad definida o
en una muestra de una poblacion. El nivel de exploracion también fue
correlacional porque tiene como proyecto identificar la relacién entre las
variables descritas en la hipdtesis; es decir entre el Riesgo crediticio y la

morosidad de los clientes.

4.4. Disefio de la Investigacion:
El disefio de la investigacidn es no experimental transaccional, ya que no
se pudo influir ni alterar los datos que se recaben, y correspondera a corte

transversal porque se trabajara en un solo periodo que es el afio 2020.

4.5. Poblacion y muestra.
Poblacién.
Estuvo conformada por los 10 trabajadores de la agencia en la microfinanciera
Ades del Distrito de Chilca, conforme se detalla:
Tabla 1.

Grupo muestral de los trabajadores de la agencia de la microfinanciera
Ades del Distrito de Chilca

Grupo Muestral Cantidad
Administradora 1
Cajera 1
Analistas S
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Promotores 3
Total 10

Muestra.

Segun Mejia, (2017) define muestra: “Un sub conjunto representativo y finito
que se extrae de la poblacion accesible, o grupo pequeno” (p.2).

Segun (Lupo, 2015) manifiesta que la muestra se considera censal porque se
seleccion6 al 100% de la poblacion. establece que la muestra censal es aquella

donde todas las unidades desde investigacion son consideradas como muestra.

Muestreo no Probabilistico

En este caso el muestreo fue no probabilistico, lo que quiere decir que se
tuvo encuenta el criterio del investigador, en este al tomar el total de la
poblacion la muestra es censal y estuvo conformada por 10 trabajadores de la

agencia en la Microfinanciara Ades.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Segun Gauchi (2017) define que:

Su objetivo radica en aportar algunas consideraciones acerca del estado
del arte en lo relativo a las cuestiones metodologicas. La Técnica para la
recoleccion de datos es la encuesta y su instrumento el cuestionario, y se aplicd
al Administrador de la agencia, analistas, cajeros, y a todos los promotores a
fin de obtener informacién sobre todos los aspectos relacionados con la
investigacion.

Instrumentos de recopilacion de datos.
Segun Gauchi (2017) define que:
La recoleccion de datos es de suma importancia en el sentido que nos

lleva al resultado final para la discusion de los resultados de la investigacion.
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La informacion de la recoleccion de datos se utilizo el cuestionario como
instrumento de investigacion, y la guia de analisis documentario. Esto es para
encuestas, un dialogo interpersonal que por medio de una encuesta conformada
por interrogantes en su modalidad cerradas se tomaron la muestra sefialada.
Fuente primaria
a. Cuestionario
Tal como sefiala Hernandez y Mendoza (2018) el cuestionario
“consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir”. (p.250)
Validez y Confiablidad
Validez

Segun Valderrama (2019) menciona que la validez es “el grado
en que la medida refleja con exactitud el rasgo, caracteristicas o dimension
que se pretenda medir, se da en diferentes grados y es necesario
caracterizar el tipo de validez de la prueba”

En esta investigacion se aplico la validez del contenido, la cual es
la evolucién del instrumento de investigacion respecto la veracidad,
coherencia y dominio del contenido.

En este caso los instrumentos fueron validados por (3) juicio de
expertos, que con opinion favorable emitido se procedi6 su aplicacion al
total de la muestra de estudio; los datos de los expertos se muestran en la

siguiente tabla.

Experto Grado Opinién
Académico
Richard Victor Diaz Urbano Dr. Favorable
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Adauto Juan Adauto Avila Dr. Favorable

Luis Marquez Crisostomo Mg. Favorable

Validez del instrumento de los expertos se muestra en el anexo 5.

Confiabilidad
Segun la teoria de Carrasco (2017) la confiablidad es un
cualidad o propiedad de un instrumento de medicién para obtener los,
mismos resultados, a aplicarse una o mas veces la misma persona, que
permite obtener los mismos resultados.
Se administro el cuestionario a 10 trabajadores y los resultados
fueron obtenidos y almacenados en una base de datos; y luego

procesados en el SSPP, a través del Alpha de Cronbach.

Variable 1: Riesgo Crediticio

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,671 13

Variable 1: Morosidad

Resumen de procesamiento de
casos
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N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,829 12

Registro de trabajo de campo

Segun Naupas (2018) el trabajo de campo “se realiza para recoger informacion
es una actividad, que el investigador debe proyectar. Luego de conocer las uni-
dades muestrales de las que debe recoger dicha informacion.

El cuestionario se dirigio al total de la muestra; previo a ello se realiz6 las coor-
dinaciones pertinentes a fin de solicitar la autorizacion, para la administracion
del cuestionario a los 10 trabajadores de la Microfinanciera y definir fecha y
hora y una vez recopilada la informacion se procedié a seleccionar los datos y
se almaceno en una base de datos.

A continuacion, se detalla el registro del trabajo de campo:

Tabla 5
Registro de trabajo de campo
No Descripcién Fechas Hora de ejecucién Numero de
de la encuesta encuestados

1 Encuesta realizada a los trabajadores del 15/12/21 9.30 am 05
area caja y los promotores.

2 Encuesta efectuada a los trabajadores del 16/12/21 9.45 am 05
area de asesoria como son los analistas
de créditos.

Nota: Descripcion del trabajo de campo.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

4.7.1. Andlisis descriptivo
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En el presente trabajo se realizo lo siguiente:

- Se elaboré los instrumentos de medicion por cada una de las
variables.

- Se realizo la validacion de los instrumentos de medicion, a través de
juicio de expertos.

- Se coordino con los trabajadores de la Microfinanciera de Ades para
definir la fecha y hora para la administracion del instrumento.

- Se creo la base de datos para tabular y analizar con facilidad los
resultados de la encuesta.

- Se tabulé en el programa estadistico SPSS Vs. 25.

- Se obtuvo las tablas y figuras y luego se interpretd los resultados
alcanzados.

- Por ultimo, se realizo las correlaciones respectivas, a fin de verificar
el nivel de relacion que las variables de estudio.

4.7.2. Analisis de datos

- Serealizo la correlacién de las variables y dimensiones mediante el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

- Serealizo la prueba de hipotesis a través del coeficiente de correlacion

Rho de Spearman.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion.
EL trabajo de investigacion fue desarrollado siguiendo los lineamientos
establecidos en el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad peruana los Andes, la cual se

respeto los aspectos éticos por la casa de estudio.
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Segun (Salazar Raymondi, Icaza Guevara, & Alejo Machado, 2018)
mencionan que: La habilidad del ser humano para desarrollar temas
investigativos, ha ido mejorando con el paso del tiempo, esto se debe a la
naturaleza del mismo por explorar y obtener conocimientos de temas que

despiertan la curiosidad del individuo.

La ética debe estar necesariamente presente en los investigadores y
debe ser respetada a través de los estilos normativos de citacion y

referenciacion.
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Capitulo V

Resultados

Descripcion de resultados
5.1.1. Analisis descriptivo de la variable riesgo crediticio
El andlisis descriptivo, se realizo teniendo en cuenta la tabla de frecuencia y los
porcentajes del procesamiento de datos, esto ha contribuido en el reconocimiento de las
tendencias que tienen los trabajadores de la agencia en la microfinanciera Ades del
Distrito de Chilca, respecto a la variable riesgo crediticio para lo cual mi objetivo
general es : Determinar la relacion que existe entre el Riesgo credicio y Morosidad en
la Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca-2020, siendo el objetivo especifico lo
siguiente: Establecer la relacion que existe entre el Riesgo Crediticio y los tipos de
créditos en la Microfinanciera Ades en el distrito de Chilca -2020.

Tabla 1.

Tabla de frecuencia de la variable riesgo crediticio en los trabajadores de la
agencia microfinanciera Ades del Distrito de Chilca.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 1 10,00%
A veces 3 30,00%
Siempre 6 60,00%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacién de encuesta a la muestra de estudio.
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Figura 1.
Porcentajes de la variable riesgo crediticio en los trabajadores de la agencia
microfinanciera Ades del Distrito de Chilca.

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Fuente: Tabla 1 aplicacién de encuesta a la muestra de estudio.

Interpretacion:
Teniendo en consideracion la tabla de frecuencia 1y los porcentajes de la Figura
1, se estima que el 60,00% de los trabajadores de la microfinanciera Ades
encuestados sefialan que en su entidad los analistas encargados siempre realizan
un andlisis eficiente del riesgo crediticio de sus clientes. Por otro lado, el 30,00%
de los trabajadores encuestados sefialan que en su entidad los analistas
encargados a veces realizan un analisis eficiente del riesgo crediticio de sus
clientes. No obstante, el 10,00% de los trabajadores encuestados sefialan que en
su entidad los analistas encargados nunca realizan un analisis eficiente del riesgo
crediticio de sus clientes.
5.1.1.1. Analisis descriptivo de la dimension evaluacion crediticia.
El analisis descriptivo, se realizd teniendo en cuenta tabla de frecuencia y los
porcentajes del procesamiento de datos, esto ha contribuido en el
reconocimiento de las tendencias que tienen los trabajadores de la agencia en
la microfinanciera Ades del Distrito de Chilca, respecto a la dimension

evaluacién crediticia.
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Tabla 2.
Tabla de frecuencia de la dimension evaluacion crediticia en los
trabajadores de la agencia microfinanciera Ades del Distrito de Chilca.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 2 20,00%
A veces 3 30,00%
Siempre 5 50,00%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.

Figura 2.
Porcentajes de la dimension evaluacion crediticia en los trabajadores de la
agencia microfinanciera Ades del Distrito de Chilca.

o
o
E =)
@
b 50,00%
o
o
Munca A veces Siempre

Fuente: Tabla 2 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.

Interpretacion:

Teniendo en consideracion la tabla de frecuencia 2 y los porcentajes de la
Figura 2, se estima que el 50,00% de los trabajadores de la microfinanciera
Ades encuestados sefialan que el proceso de evaluacion crediticia de su entidad
siempre es eficiente, puesto que, permite analizar la gestion del riesgo
crediticio para anticipar cualquier problema en el mercado. Por otro lado, el
30,00% de los trabajadores de la microfinanciera Ades encuestados sefialan
que el proceso de evaluacion crediticia de su entidad a veces es eficiente,
puesto que, en ocasiones permite analizar la gestion del riesgo crediticio para
anticipar cualquier problema en el mercado. No obstante, el 20,00% de los

trabajadores encuestados sefialan que el proceso de evaluacion crediticia de su
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entidad nunca es eficiente, puesto, no permite analizar la gestion del riesgo

crediticio para anticipar cualquier problema en el mercado.

Analisis descriptivo de la dimension historial crediticio.

El analisis descriptivo, se realizo teniendo en cuenta tabla de frecuencia y los
porcentajes del procesamiento de datos, esto ha contribuido en el
reconocimiento de las tendencias que tienen los trabajadores de la agencia en
la microfinanciera Ades del Distrito de Chilca, respecto a la dimension historial
crediticio.

Tabla 3.

Tabla de frecuencia de la dimensidn historial crediticio en los trabajadores
de la agencia microfinanciera Ades del Distrito de Chilca.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 1 10,00%
A veces 2 20,00%
Siempre 7 70,00%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.

Figura 3.
Porcentajes de la dimension historial crediticio en los trabajadores de la
agencia microfinanciera Ades del Distrito de Chilca.

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Fuente: Tabla 3 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.
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Interpretacion:

Teniendo en consideracion la tabla de frecuencia 3 y los porcentajes de la
Figura 3, se estima que el 70,00% de los trabajadores de la microfinanciera
Ades encuestados sefialan que los analistas de la entidad siempre evallan el
historial crediticio de sus clientes para otorgar los préstamos solicitados. Por
otro lado, el 20,00% de los trabajadores de la microfinanciera Ades
encuestados sefialan que los analistas de la entidad a veces evaltan el historial
crediticio de sus clientes para otorgar los préstamos solicitados. No obstante,
el 10,00% de los trabajadores de la microfinanciera Ades encuestados sefialan
que los analistas de la entidad nunca evalGan el historial crediticio de sus

clientes para otorgar los préstamos solicitados.

Andlisis descriptivo de la dimensién tipos de crédito.

El analisis descriptivo, se realizd teniendo en cuenta tabla de frecuencia y los
porcentajes del procesamiento de datos, esto ha contribuido en el
reconocimiento de las tendencias que tienen los trabajadores de la agencia en
la microfinanciera Ades del Distrito de Chilca, respecto a la dimension tipos
de crédito.

Tabla 4.

Tabla de frecuencia de la dimension tipos de crédito en los trabajadores de
la agencia microfinanciera Ades del Distrito de Chilca.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 2 20,00%
A veces 5 50,00%
Siempre 3 30,00%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.
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Figura 4.
Porcentajes de la dimension tipos de crédito en los trabajadores de la
agencia microfinanciera Ades del Distrito de Chilca.

Fuente: Tabla 4 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.

Porcentaje

MNunca A veces Siempre

Interpretacion:
Teniendo en consideracion la tabla de frecuencia 4 y los porcentajes de la
Figura 4, se estima que el 30,00% de los trabajadores de la microfinanciera
Ades encuestados sefialan que la entidad siempre otorga los tipos de crédito
basandose en la realidad y en la segmentacion del mercado. Por otro lado, el
50,00% de los trabajadores de la microfinanciera Ades encuestados sefialan
que la entidad a veces otorga los tipos de crédito basandose en la realidad y en
la segmentacion del mercado. Por ultimo, el 20,00% de los trabajadores de la
microfinanciera Ades encuestados sefialan que la entidad nunca otorga los
tipos de crédito basandose en la realidad y en la segmentacion del mercado.
5.1.2. Andlisis descriptivo de la variable morosidad
El andlisis descriptivo, se realizd teniendo en cuenta tabla de frecuencia y los
porcentjaes del procesamiento de datos, esto ha contribuido en el
reconocimiento de las tendencias que tienen los trabajadores de la agencia en la
microfinanciera Ades del Distrito de Chilca, respecto a la variable morosidad.
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Tabla 5.
Tabla de frecuencia de la variable morosidad en los trabajadores de la

agencia microfinanciera Ades del Distrito de Chilca.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 2 20,00%
A veces 2 20,00%
Siempre 6 60,00%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.

Figura 5.
Porcentajes de la variable morosidad en los trabajadores de la agencia
microfinanciera Ades del Distrito de Chilca.

60 |
50
40

- /

Porcentaje

20

0

MNunca Aveces Siempre

Fuente: Tabla 5 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.

Interpretacion:

Teniendo en consideracion la tabla de frecuencia 5 y los porcentajes de la Figura
5, se estima que el 60,00% de los trabajadores de la microfinanciera Ades
encuestados sefialan que los analistas de la entidad siempre gestionan
correctamente los casos de morosidad que se presentan en sus respectivos
clientes. Por otro lado, el 20,00% de los trabajadores de la microfinanciera Ades
encuestados sefialan que los analistas de la entidad a veces gestionan
correctamente los casos de morosidad que se presentan en sus respectivos
clientes. No obstante, el 20,00% de los trabajadores de la microfinanciera Ades

encuestados sefialan que los analistas de la entidad nunca gestionan
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correctamente los casos de morosidad que se presentan en sus respectivos
clientes.
5.1.2.1. Analisis descriptivo de la dimension tipos de morosidad.

El anélisis descriptivo, se realizo teniendo en cuenta tabla de frecuencia y los
porcentajes del procesamiento de datos, esto ha contribuido en el
reconocimiento de las tendencias que tienen los trabajadores de la agencia en
la microfinanciera Ades del Distrito de Chilca, respecto a la dimensién tipos
de morosidad.

Tabla 6.
Tabla de frecuencia de la dimension tipos de morosidad en los trabajadores

de la agencia microfinanciera Ades del Distrito de Chilca.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 2 20,00%
A veces 3 30,00%
Siempre 5 50,00%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.

Figura 6.
Tabla de frecuencia de la dimension tipos de morosidad en los trabajadores

de la agencia microfinanciera Ades del Distrito de Chilca.

o b
40 @

a0

Porcentaje

20

Munca A veces Siempre

Fuente: Tabla 6 aplicacién de encuesta a la muestra de estudio.

Interpretacion:

Teniendo en consideracion la tabla de frecuencia 6 y los porcentajes de la
Figura 6, se estima que el 50,00% de los trabajadores de la microfinanciera
Ades encuestados sefialan que los analistas de la entidad siempre actlan

eficientemente frente a los casos de incumplimiento de pago de los clientes.
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Por otro lado, el 30,00% de los trabajadores de la microfinanciera Ades
encuestados sefialan que los analistas de la entidad a veces actuan
eficientemente frente a los casos de incumplimiento de pago de los clientes.
No obstante, el 20,00% de los trabajadores de la microfinanciera Ades
encuestados sefialan que los analistas de la entidad nunca actdan

eficientemente frente a los casos de incumplimiento de pago de los clientes.

Analisis descriptivo de la dimension factores que influye la morosidad.

El analisis descriptivo, se realizé teniendo en cuenta tabla de frecuencia y los
porcentajes del procesamiento de datos, esto ha contribuido en el
reconocimiento de las tendencias que tienen los trabajadores de la agencia en
la microfinanciera Ades del Distrito de Chilca, respecto a la dimensidn factores
que influye la morosidad.

Tabla 7.

Tabla de frecuencia de la dimension factores que influye la morosidad en
los trabajadores de la agencia microfinanciera Ades del Distrito de Chilca.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 1 10,00%
A veces 3 30,00%
Siempre 6 60,00%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.

Figura 7.
Tabla de frecuencia de la dimension factores que influye la morosidad en
los trabajadores de la agencia microfinanciera Ades del Distrito de Chilca.

Porcentaje

MNunca Aveces Siempre
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Fuente: Tabla 7 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.

Interpretacion:

Teniendo en consideracion la tabla de frecuencia 7 y los porcentajes de la
Figura 7, se estima que el 60,00% de los trabajadores de la microfinanciera
Ades encuestados sefialan que los analistas de la entidad siempre otorgan los
créditos correspondientes analizando los factores que pudieran influir en la
morosidad del cliente. Por otro lado, el 30,00% de los trabajadores de la
microfinanciera Ades encuestados sefialan que los analistas de la entidad a
veces otorgan los créditos correspondientes analizando los factores que
pudieran influir en la morosidad del cliente. No obstante, el 10,00% de los
trabajadores de la microfinanciera Ades encuestados sefialan que los analistas
de la entidad nunca otorgan los créditos correspondientes analizando los

factores que pudieran influir en la morosidad del cliente.

Analisis descriptivo de la dimensidn consecuencias de la morosidad.

El analisis descriptivo, se realizé teniendo en cuenta tabla de frecuencia y los
porcentajes del procesamiento de datos, esto ha contribuido en el
reconocimiento de las tendencias que tienen los trabajadores de la agencia en
la microfinanciera Ades del Distrito de Chilca, respecto a la dimension
consecuencias de la morosidad.

Tabla 8.

Tabla de frecuencia de la dimensién consecuencias de la morosidad en los
trabajadores de la agencia microfinanciera Ades del Distrito de Chilca.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 3 30,00%
A veces 4 40,00%
Siempre 3 30,00%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.
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Figura 8.
Tabla de frecuencia de la dimensién consecuencias de la morosidad en los
trabajadores de la agencia microfinanciera Ades del Distrito de Chilca.

Porcentaje

MNunca Aveces Siempre

Fuente: Tabla 8 aplicacién de encuesta a la muestra de estudio.

Interpretacion:
Teniendo en consideracion la tabla de frecuencia 8 y los porcentajes de la
Figura 8, se estima que el 30,00% de los trabajadores de la microfinanciera
Ades encuestados sefialan que la entidad siempre aplica estrategias frente a las
consecuencias de morosidad. Por otro lado, el 40,00% de los trabajadores de
la microfinanciera Ades encuestados sefialan que la entidad a veces aplica
estrategias frente a las consecuencias de morosidad. No obstante, el 30,00% de
los trabajadores de la microfinanciera Ades encuestados sefialan que la entidad
nunca aplica estrategias frente a las consecuencias de morosidad.
5.2. Contraste de hipdtesis
5.2.1. Contrastacion de la hipotesis general

Para determinar la técnica estadistica a aplicar, se tomo en cuenta el tipo de

variables a procesar, siendo ambas variables riesgo crediticio y morosidad, con

un nivel de medicion ordinal. En base a estas caracteristicas, las técnicas

estadisticas no probabilisticas se utilizan para analizar variables categoriales,

correspondiendo a estas las variables de tipo ordinal. Para analizar relaciones en

variables ordinales, el estadistico seleccionado fue rho de Spearman.

Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre Riesgo Crediticio y Morosidad en la

Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca - 2020.
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Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado

<0,20 Correlacién ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefa
0,40-0,70 Correlacién moderada; relacion considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable

>0,90 Correlacién sumamente elevada; relacién muy fiable

Guilford, 1956

Tabla 2.
Célculo estadistico Rho de Spearman para la prueba de hipétesis general
Riesgo )
crediticio Morosidad
Coeficiente de
» 1,000 ,933"
Riesgo correlacion
crediticio Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 10 10
Spearman Coeficiente de
» ,933" 1,000
correlacion
Morosidad
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Procesamiento de datos estadisticos.

El coeficiente C hallado es T = 0,933 y la significacion bilateral p=0,000,
el coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo con el indice de
interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion sumamente elevada

y de acuerdo a lo considerado por Guilford existe una relacion muy fiable.
Contrastacion de la hipotesis general
Hipdtesis general:

Existe relacion directa entre el Riesgo Crediticio y la Morosidad en la
Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca- 2020.

Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica

1. Hipotesis nula
NO existe relacién directa entre el Riesgo Crediticio y la Morosidad en la
Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca- 2020.

Hy:t=0
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2. Hipotesis alterna

Existe relacion directa entre el Riesgo Crediticio y la Morosidad en la
Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca- 2020.
Hi:t#0
3. Nivel de significancia
El nivel de significacion o = 0,01

El valor critico “rs” aun a = 0,01 yn= 10 es r = 0,648

4. Célculo estadistico

El coeficiente rho de Spearman hallado es rs=0,933 para aceptar o rechazar la
Ho se compara la Rho de Spearman hallado con reritico = 0,648 valor obtenido

de la tabla de distribucién “rho”.

r, = 0,933

5. Toma de decision
Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,933 >
0,648 esta relacion permite rechazar la hip6tesis nula con un riesgo (maximo)
de 1% y aceptar la hipotesis alterna.

6. Conclusion
Como se acepta la Ha, concluimos que existe una relacion muy fiable entre
las variables riesgo crediticio y morosidad en los trabajadores de la

Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Para determinar la técnica estadistica a aplicar, se tomo en cuenta el tipo de
variables a procesar, siendo la variable riesgo crediticio y la dimension tipos de
morosidad, con un nivel de medicidon ordinal. En base a estas caracteristicas, las
técnicas estadisticas no probabilisticas se utilizan para analizar variables

categoriales, correspondiendo a estas las variables de tipo ordinal. Para analizar
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relaciones en variables ordinales, el estadistico seleccionado fue rho de
Spearman.

Objetivo especifico 1
Establecer la relacion que existe entre Riesgo Crediticio y los tipos de morosidad

en la Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca - 2020.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado

<0,20 Correlacién ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacion baja; relacién definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable

>0,90 Correlacién sumamente elevada; relacion muy fiable

Guilford, 1956

Tabla 3.
Calculo Rho de Spearman para la prueba de hipotesis especifica 1

Riesgo Tipos de
crediticio .
créditos
Coeficiente de
L 1,000 ,694™
Riesgo correlacion
crediticio Sig. (bilateral) _ 026
Rho de N 10 10
Spearman Coeficiente de
., ,694™ 1,000
Tipos de correlacion
morosidad Sig. (bilateral) ,026
N 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Procesamiento de datos estadisticos.

El coeficiente C hallado es T= 0,694 y la significacion bilateral p=0,026,
el coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo con el indice de
interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion moderada y de
acuerdo a lo considerado por Guilford existe una relacion considerable.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

Hipdtesis especifica 1:
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Existe relacion directa entre el Riesgo crediticio y los tipos de créditos en la
Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca- 2020.

Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1.

Hipotesis nula

NO existe relacion directa entre el Riesgo crediticio y los tipos de morosidad
en la Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca- 2020.

Hy:t=0

Hipotesis alterna

Existe relacion directa entre el Riesgo crediticio y los tipos de morosidad en
la Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca- 2020.

Hi:t#0

Nivel de significancia

El nivel de significacion o = 0,01

El valor critico “rs” aun a = 0,01 yn= 10 es r = 0,648

Calculo estadistico
El coeficiente rho de Spearman hallado es rs=0,694 para aceptar o rechazar la
Ho se compara el rho de spearman hallado con reritico = 0,648 valor obtenido

de la tabla de distribucion “rho”.

7, = 0,694

Toma de decision

Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,694 >
0,648 esta relacion permite rechazar la hipdtesis nula con un riesgo (maximo)
de 1% y aceptar la hipotesis alterna.

Conclusion

Como se acepta la Ha, concluimos que existe una relacién considerable entre
la variable riesgo crediticio y la dimension tipos de morosidad en los

trabajadores de la Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca.
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5.2.3. Contrastacion de la hipotesis especifica 2
Para determinar la técnica estadistica a aplicar, se tomo en cuenta el tipo de
variables a procesar, siendo la variable riesgo crediticio y la dimensién factores
que influyen la morosidad, con un nivel de medicion ordinal. En base a estas
caracteristicas, las técnicas estadisticas no probabilisticas se utilizan para
analizar variables categoriales, correspondiendo a estas las variables de tipo
ordinal. Para analizar relaciones en variables ordinales, el estadistico

seleccionado fue rho de Spearman.

Obijetivo especifico 2
Establecer la relacion que existe entre Riesgo Crediticio y los factores que

influye la morosidad en la Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca - 2020.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado

<0,20 Correlacién ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefa
0,40-0,70 Correlacién moderada; relacion considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable

>0,90 Correlacién sumamente elevada; relacion muy fiable

Guilford, 1956

Tabla 4.
Calculo Rho de Spearman para la prueba de hipotesis especifica 2

Factores que

Riesgo ]
crediticio influye la
morosidad
Coeficiente de
y 1,000 ,868™
Riesgo correlacion
crediticio Sig. (bilateral) . 001
Rho de N 10 10
Spearman Coeficiente de .
Factores que o ,868 1,000
correlacion
influye la ] ]
) Sig. (bilateral) ,001
morosidad
N 10 10

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Procesamiento de datos estadisticos.

El coeficiente C hallado es 1= 0,868y la significacion bilateral p=0,001,

el coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo con el indice de
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interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion elevada y de acuerdo

a lo considerado por Guilford existe una relacion notable.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Hipotesis especifica 2:

Existe relacion directa entre el Riesgo crediticio y los factores que influyen la

morosidad en la Microfinanciera Ades en el Distrito de 2020.

Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1.

Hipotesis nula
NO existe relacion directa entre el Riesgo crediticio y los factores que
influyen la morosidad en la Microfinanciera Ades en el Distrito de 2020.

HO:TZO

. Hipdtesis alterna

Existe relacion directa entre el Riesgo crediticio y los factores que influyen
la morosidad en la Microfinanciera Ades en el Distrito de 2020.

Hi:t+0

Nivel de significancia

El nivel de significacion o= 0,01

El valor critico “rs” aun a = 0,01 yn=10esr = 0,648

Calculo estadistico
El coeficiente rho de Spearman hallado es rs=0,868 para aceptar o rechazar la
Ho se compara el rho de spearman hallado con reritico = 0,648 valor obtenido

de la tabla de distribucién “rho”.

1, = 0,868
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5. Toma de decision
Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,868 >
0,648 esta relacion permite rechazar la hip6tesis nula con un riesgo (méaximo)
de 1% y aceptar la hipotesis alterna.

6. Conclusion
Como se acepta la Ha, concluimos que existe una relacién notable entre la
variable riesgo crediticio y la dimensiéon factores que influye la morosidad en

los trabajadores de la Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Para determinar la técnica estadistica a aplicar, se tomé en cuenta el tipo de
variables a procesar, siendo la variable riesgo crediticio y la dimension
consecuencias de la morosidad, con un nivel de medicion ordinal. En base a
estas caracteristicas, las técnicas estadisticas no probabilisticas se utilizan para
analizar variables categoriales, correspondiendo a estas las variables de tipo
ordinal. Para analizar relaciones en variables ordinales, el estadistico

seleccionado fue rho de Spearman.

Objetivo especifico 3
Establecer la relacion que existe entre Riesgo Crediticio y las consecuencias de

la morosidad en la Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca - 2020.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado

<0,20 Correlacién ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacion baja; relacién definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable

>0,90 Correlacién sumamente elevada; relacion muy fiable

Guilford, 1956

Tabla 5.
Célculo Rho de Spearman para la prueba de hipotesis especifica 3

Riesgo Consecuencias

crediticio .
de la morosidad

Coeficiente de B
Rho de Riesgo ) 1,000 669
crediticio correlacion

Spearman
Sig. (bilateral) . ,034
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N 10 10
Coeficiente de
., ,669™ 1,000
Consecuencias correlacion
de la morosidad Sig. (bilateral) ,034
N 10 10

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Procesamiento de datos estadisticos.

El coeficiente C hallado es 1= 0,669 y la significacion bilateral p=0,034,
el coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo con el indice de
interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion moderada y de
acuerdo a lo considerado por Guilford existe una relaciéon considerable.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3
Hipotesis especifica 3:

Existe relacion directa entre el Riesgo crediticio y las consecuencias de la
morosidad en la Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca- 2020.

Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica

1. Hipdtesis nula
NO existe relacion directa entre el Riesgo crediticio y las consecuencias de
la morosidad en la Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca- 2020.
Hy:t=0

2. Hipotesis alterna
Existe relacion directa entre el Riesgo crediticio y las consecuencias de la
morosidad en la Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca- 2020.
Hi:t#0

3. Nivel de significancia
El nivel de significacion o= 0,01

El valor critico “rs” aun a= 0,01 yn=10esr = 0,648



91

4. Calculo estadistico
El coeficiente rho de Spearman hallado es rs=0,669 para aceptar o rechazar la
Ho se compara el rho de spearman hallado con reritico = 0,648 valor obtenido

de la tabla de distribucién “rho”.

7, = 0,669

5. Toma de decision
Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,669 >
0,648 esta relacion permite rechazar la hip6tesis nula con un riesgo (méaximo)
de 1% y aceptar la hipotesis alterna.

6. Conclusion
Como se acepta la Ha, concluimos que existe una relacion considerable entre
la variable riesgo crediticio y la dimension consecuencias de la morosidad en

los trabajadores de la Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca.
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Analisis y discusion de resultados

De acuerdo al objetivo general, Determinar la relacion que existe entre Riesgo
Crediticio y Morosidad en la Microfinanciera Ades en el Distrito de Chilca — 2020; los
resultados hallados en la tabla Imuestran una correlacion significativa (t = 0.933), resultado que
arrojada el factor de correlacién Rho de Spearman; asi mismo de acuerdo al resultado se estima que el
60,00% de los trabajadores de la microfinanciera Ades encuestados sefialan que en su entidad
los analistas encargados siempre realizan un andlisis eficiente del riesgo crediticio de sus
clientes. Por otro lado, el 30,00% de los trabajadores encuestados sefialan que en su entidad los
analistas encargados a veces realizan un analisis eficiente del riesgo crediticio de sus clientes.
No obstante, el 10,00% de los trabajadores encuestados sefialan que en su entidad los analistas

encargados nunca realizan un analisis eficiente del riesgo crediticio de sus clientes.

En cuanto al objetivo especifico 1, Establecer la relacion que existe entre el Riesgo
Crediticio y los tipos de creditos en la Microfinanciera Ades en el distrito de Chilca -2020. los
resultados hallados en la tabla Imuestran una correlacion significativa (t = 0.694), resultado que
arrojada el factor de correlaciéon Rho de Spearman; asi mismo de acuerdo al resultado Se estima que
Teniendo en consideracion la tabla de frecuencia 2 y los porcentajes de la Figura 2, se estima
que el 50,00% de los trabajadores de la microfinanciera Ades encuestados sefialan que el
proceso de evaluacion crediticia de su entidad siempre es eficiente, puesto que, permite analizar
la gestion del riesgo crediticio para anticipar cualquier problema en el mercado. Por otro lado,
el 30,00% de los trabajadores de la microfinanciera Ades encuestados sefialan que el proceso
de evaluacion crediticia de su entidad a veces es eficiente, puesto que, en ocasiones permite
analizar la gestion del riesgo crediticio para anticipar cualquier problema en el mercado. No
obstante, el 20,00% de los trabajadores encuestados sefialan que el proceso de evaluacion
crediticia de su entidad nunca es eficiente, puesto, no permite analizar la gestion del riesgo

crediticio para anticipar cualquier problema en el mercado.
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En cuanto al objetivo especifico 2, Sefialar la relacion que existe entre el Riesgo
Crediticio y los factores influye la morosidad en la Microfinanciera Ades en el distrito de
Chilca -2020. los resultados hallados en la tabla 1muestran una correlacion significativa (t =
0.868), resultado que arrojada el factor de correlacion Rho de Spearman; asi mismo de acuerdo al

resultado Teniendo en consideracion la tabla de frecuencia 3y los porcentajes de la Figura 3, se
estima que el 70,00% de los trabajadores de la microfinanciera Ades encuestados sefialan que
los analistas de la entidad siempre evaluan el historial crediticio de sus clientes para otorgar los
préstamos solicitados. Por otro lado, el 20,00% de los trabajadores de la microfinanciera Ades
encuestados sefialan que los analistas de la entidad a veces evalGan el historial crediticio de sus
clientes para otorgar los préstamos solicitados. No obstante, el 10,00% de los trabajadores de
la microfinanciera Ades encuestados sefialan que los analistas de la entidad nunca evallan el
historial crediticio de sus clientes para otorgar los préstamos solicitados.

En cuanto al objetivo especifico 3, Establecer la relacion que existe entre Riesgo
Crediticio y las consecuencias de la morosidad en la Microfinanciera Ades en el Distrito de
Chilca - 2020 los resultados hallados en la tabla 1muestran una correlacion significativa (t =
0.669), Teniendo en consideracion la tabla de frecuencia 4 y los porcentajes de la Figura 4, se
estima que el 30,00% de los trabajadores de la microfinanciera Ades encuestados sefialan que
la entidad siempre otorga los tipos de crédito basandose en la realidad y en la segmentacion del
mercado. Por otro lado, el 50,00% de los trabajadores de la microfinanciera Ades encuestados
sefialan que la entidad a veces otorga los tipos de crédito basandose en la realidad y en la
segmentacion del mercado. Por ultimo, el 20,00% de los trabajadores de la microfinanciera
Ades encuestados sefialan que la entidad nunca otorga los tipos de crédito basandose en la

realidad y en la segmentacion del mercado.
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Conclusiones

Conforme a los resultados obtenidos se lleg6 a las siguientes conclusiones:

1)

2)

3)

4)

La conclusién -esta demostrado que existe una relacién positiva entre Riesgo
crediticio y morosidad tal como muestra el factor Rho de Spearman hallado es 0,933
y al realizar la contratacion de hipdtesis se acepta la Ha con la evidencia de que rs
calculada es mayor que rs critica: 0,933 > 0,648; por lo que, a través del Riesgo
crediticio se previene la morosidad por parte de los clientes que podrian estar

afectando la econdmica de la institucion-.

Segun los resultados del objetivo especifico, «se determina la existencia de una
relacion positiva entre Riesgo crediticio y el Incumplimiento de pago, resultado
obtenido a través del factor de correlacion Rho de Spearman hallado es 0,694, al
realizar la contratacion de hipétesis se rechaza Ho con la seguridad de que rs
calculada es mayor que rs critica (0.694 > 0648) situacion suficiente para admitir la

hipétesis Ha, concluyendo que el coeficiente hallado es significativo~.

De acuerdo a resultados hallados entre Riesgo crediticio y Factores que influyen la
morosidad, “se determina que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de
rs= 0,868, y al realizar la prueba de hipdtesis se rechaza la hipotesis nula, puesto
que rs calculada es mayor que la rs critica (0,868 > 0,648) circunstancia maxima
para aceptar la hipotesis alterna, se finaliza que el coeficiente hallado es

demostrativo en conclusion se afirma que existe una correlacion moderada-.

Se comprueba y constata una similitud directa entre Riesgo crediticio y las
consecuencias de morosidad se determina que conforme el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de rs= 0,669, y al realizar la prueba de hipotesis se
rechaza la hipotesis nula con la seguridad de que rs calculada es mayor que la rs
critica (0,669 > 0,648), permitiendo aceptar la hipotesis alterna, en conclusion, el

coeficiente hallado es significativo-.
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Recomendaciones

Después de haber desarrollado la relacion entre riesgo financiero morosidad puedo

recomendar lo siguiente:

1) Se recomienda a la entidad poner mayor prioridad en todos los casos que se suscita
por el riesgo crediticio en tiempo oportuno para actuar con certeza y buscar

estrategias para llegar a una solucion.

2) Se sugiere a los socios de la entidad aplicar la correcta gestion cuando se enfrenta
los analistas a un riesgo crediticio de un cliente consecutivo para aplicar eficazmente

la debida evolucion.

3) Se recomienda evaluar a los clientes de manera continua para asi contrarrestar los

incumplimientos de pagos generando carteras vencidas.

4) Se recomienda realizar supervisiones y monitoreo constantes dentro de la entidad a
fin de preservar de manera correcta los diferentes créditos que son otorgados por la
entidad.
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“RIESGO CREDITICO Y MOROSIDAD EN LA MICROFINANCIERA ADES EN EL DISTRITO DE CHILCA -2020”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL _ Tipo: Aplicada
¢Cudl es la relacion que existe entre | Determinar la relacion que existe | Existe relacion directa entre el Evaluacién Nivel: Correlacional
Riesgo Crediticio y Morosidad en la | entre  Riesgo  Crediticio y | Riesgo  Crediticio y la crediticia Método: Descriptivo
Microfinanciera Ades en el Distrito de | Morosidad en la Microfinanciera | Morosidad en la DiseﬁO'.No
Chilca - 2020? Ades en el Distrito de Chilca - | Microfinanciera Ades en el . . o
2020. distrito de Chilca- 2020, Historial experimental.
PROBLEMAS ESPECIFICOS i ) i Crediticio Poblacion y muestra.
14 Qué relacién que existe entre Riesgo OBJETIVOS ESPECIFIC?(’)S HIPQTESIIS I_E'SPE_CIFICAS | vARIABLE L a) Poblacién:
Crediticio y los tipos de morosidad en la | @) Establecer la relacion que | ¢ E);;teo r;?g;ﬁgio "eféi f}ngg c?e RIESGO Tipos de Créditos |  Trabajadores del area
Microfinanciera Ades en el Distrito de eXISte_ entre Riesgo C}redmcm Yy morc?sidad enla M)i,crofine?nciera CREDITICIO de créditos.
ileq - los tipos de morosidad en la o X
Chilca -2020.? > HF ; Ades en el distrito de Chilca- b) Muestra.
Microfinanciera Ades en el .

) ] . - - 2020. La muestra estara
2.-;Como se relaciona el Riesgo | Distritode Chilca-2020. ~ - conformada por 10
Crediticio y los factores que influye la | b) Sefialar Establecer la relacion | = . =\ oo o ersonas
morosidad en la Microfinanciera Ades | que = existe  entre  RIesgo | = pioco crediticio y los factores Incumplimiento Pl'écnicasl e
en el Distrito de Chilca - 2020.? _Cred|t|C|o y los factores que que influyen la morosidad en la VARIABLE 2 de naao .

influye la morosidad en la| jcrofinanciera Ades en el MOROSIDAD Pag 'nStrqm?ntos
3¢Qué relacion existe entre Riesgo | Microfinanciera Ades en el | distrito de Chilca - 2020. a) Técnicas: Encuesta
Crediticio y las consecuencias de la | Distrito de Chilca - 2020. Factores que b) Instrumento: El
morosidad en la Microfinanciera Ades | C). Establecer la relacién que existe | ® Existe relacion directa entre el influyen la cuestionario
en el Distrito de Chilca - 2020.? entre Riesgo Crediticio y las | Riesgo crediticio y las morosidad Técnica de

consecuencias de la morosidad en la
Microfinanciera Ades en el Distrito
de Chilca - 2020.

consecuencias de la morosidad
en la Microfinanciera Ades en el
distrito de Chilca - 2020.

Consecuencias de
la morosidad

procesamiento de
datos:

Se procedera a través
de los softwares: MS
Excel y SPSSv. 25.0
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Variable

Definicion de las variables

Dimensiones

Indicadores

Riesgo Crediticio

Seguln (Vela Zavala & Caro Anchay, 2015, pag. 33) define
como aquella posibilidad de pérdidas por la incapacidad o
falta de voluntad de los deudores, contrapartes, o terceros
obligados, para cumplir sus obligaciones contractuales
registradas dentro o fuera del balance (SBS). Es decir, la
probable pérdida que puede sufrir el prestamista si las
clausulas contractuales del crédito pactadas con el
prestatario son incumplidas por éste, incluso si sus
contrapartes o terceros obligados (avales o fiadores
solidarios), también incumplen.

Evaluacion Crediticia

Gestion del riesgo de crédito

Politica de cobranza

Riesgo de mercado

Historial crediticio

Récord de pagos

Montos de créditos solicitados

Entidades financieras

Tipos de créditos

Crédito consumo

Créditos Mype

Créditos prendarios

Morosidad

Segun (Canares Ramos, 2019, pag. 124) manifiesta que la
morosidad segun los autores introduce un riesgo de cierta
manera es muy relevante actualmente en las empresas
considerar como se estan generando los pagos, justamente
por ello existen normas en donde no se deben permitir los
pagos de manera impuntual.

Incumplimiento de pago

Cartera de morosidad

Cartera vencida

Créditos castigados

Factores que influye la
morosidad

Capacidad de pago

La pandemia (COVID-19)

No tener experiencia crediticia

Consecuencias

de la morosidad

Despidos de personal

Incumplimiento de algunas obligaciones

Genera carteras pesadas
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESPUESTA
., Gestidn del riesgo de 1.- ngn_la Microfinanciera'Ades en la agencia del distrit'o Qe Chilca al momento de ejecutar la evaluacion
Evaluacién di crediticia cumplen los analistas en forma adecuada y objetiva?
rediticia .- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los analistas evaltan la gestion del riesgo
Politica de cobranza | decrédites? i o _ »
Ri d d 3.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca la politica de cobranzas se cumple de
1esgo de mercado acuerdo a las normas establecidas?
Récord de pagos 4.- tEnla Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los analistas identifican con anticipacion N
. . T frente a un riesgo de mercado? unca
Historial Montos de créditos 5.- ;En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los analistas verifican el historial creditico
Crediticio solicitados a sus clientes para otorgar los préstamos solicitados? ) ) ) ) A veces
- " N 6.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los analistas evaltan el Récord de pagos
VARIABLE 1 Entidades financieras | ge sus clientes a? Siempre
RIESGO 7.¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los analistas evaluan al cliente mediante el
comité de créditos para aprobar los montos solicitados?
CREDITICIO L. 8.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los analistas realizan campafias de
Créditos de consumo sensibilizacion para tener mayor acogida frente a las demas entidades financieras?
9.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los analistas consideran los tipos de créditos
- basandose a la realidad y segmentacion del mercado?
TipOS de Créditos Creditos Mype 10.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los analistas y promotores priorizan al
crédito de consumo a la mayor parte de sus clientes?
Crédi dari 11.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los analistas y promotores hacen la
reditos prenaarios invitacion para realizar créditos a los Mypes?
12.-¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los analistas y promotores de créditos
otorgan y consideran a los créditos prendarios mas rentables.?
Cartera de morosidad 13.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los analistas y promotores de créditos
.. - acttian de inmediato frente a un incumplimiento de pago de los clientes?
Incumpllmlento Cartera vencida 14.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los analistas asumen la cartera de
de ago morosidad con mayor minuciosidad?
p g Créditos castigados 15.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los analistas informan al area legal en
forma oportuna cuando existen carteras vencidas?
16.- ¢ En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los analistas y promotores consideran
VARIABLE 2 c idad d una falta grave a los créditos castigados de algunos clientes? Nunca
MOROSIDAD Factores que apacida € pago 17- (En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los analistas consideran un riesgo a los
inﬂuyen en la . factores que influyen la morosidad? A veces
. La pandemla 18.- ¢, En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los analistas analizan y advierten a la
morosidad (COV| D-19) Gerencia la capacidad de pago de algunos clientes? Siempre

No tener experiencia
Crediticia

Consecuencias de
la morosidad

Despidos de personal

Incumplimiento de
algunas obligaciones

Genera carteras pesadas

19.- ¢ En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca la mayoria de los analistas afrontaron
con serenidad la pandemia Covid-19?

20.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los analistas y promotores tienen mayor
cuidado al atender a clientes entre 18 y 24 afios porque carecen de experiencia crediticia?

21.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los analistas aplican algunas estrategias
frente a las consecuencias de la morosidad por parte de los clientes?

22,- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca se realiza despidos con frecuencia del
personal

23,- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca se utiliza de manera efectiva la politica
de créditos para evitar el incumplimiento de las obligaciones contraidas de sus clientes?

24,- ¢ En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los analistas y promotores de créditos

muestran su disconformidad con algunas carteras pesadas?
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El Instrumento de Investigacion

FICHA DE ENCUESTA

RIESGO CREDITICO Y MOROSIDAD EN LA MICROFINANCIERA ADES EN EL
DISTRITO DE CHILCA -2020.

ENCUESTA PARA EL ADMINISTRADOR, CAJERA, ANALISTAS Y
PROMOTORES DE LA ENTIDAD.

Agradeceremos responder con objetividad sus valoraciones a los enunciados que te
presentamos en esta encuesta.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marcar con un aspa (X) sobre la
alternativa de valoracion que corresponde a tu opinion con respecto a los enunciados que se
muestran en interrogacién. De la misma forma le suplicamos que todas las preguntas
formuladas sean respondidas, sin excepcion alguna y con toda la sinceridad del caso.

NUNCA AVECES SIEMPRE
1 2 3

RIESGO CREDITICIO
ITEMS/REACTIVO

m
< n |
o |0 | &
= LLl >
S5 | > | W
zZ < wn
1 2 3

DIMENSION: EVALUACION CREDITICIA

1.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca al

momento de ejecutar la evaluacion crediticia cumplen los analistas en

forma adecuada y objetiva?

2.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los

analistas evalUan la gestion del riesgo de créditos?

3.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca la

politica cobranza se cumple de acuerdo a las normas establecidas?

4.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los

analistas identifican con anticipacién frente a un riesgo de mercado?
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DIMENSION: HISTORIAL CREDITICIO

5.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los
analistas verifican el historial creditico a sus clientes para otorgar los

préstamos solicitados?

6.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los

analistas evaltan el Récord de pagos de sus clientes?

7.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los
analistas evalGan al cliente mediante el comité de créditos para aprobar

los montos solicitados?

8.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los
analistas realizan campafias de sensibilizacion para tener mayor acogida

frente a las demas entidades financieras?

DIMENSION: TIPOS DE CREDITOS

9.-¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los
analistas consideran los tipos de créditos basandose a la realidad y

segmentacion del mercado?

10.-¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los
analistas y promotores priorizan al crédito de consumo a la mayor parte

de sus clientes?

11.-¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los
analistas y promotores hacen la invitacion para otorgar créditos a los
Mypes.?

12.-¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los
analistas y promotores de créditos otorgan y consideran a los créditos

prendarios mas rentables?
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MOROSIDAD

ITEMS/REACTIVO

NUNCA
AVECES
“! SIEMPRE

DIMENSION: INCUMPLIMIENTO DE PAGO

[EY
N

1.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los
analistas y promotores de créditos actian de inmediato frente a un
incumplimiento de pago de los clientes?

2.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los

analistas asumen la cartera de morosidad con mayor minuciosidad?

3.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los
analistas informan al area legal en forma oportuna cuando existen

carteras vencidas??

4.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los
analistas y promotores consideran una falta grave a los créditos

castigados de algunos clientes?

DIMENSION: FACTORES QUE INFLUYEN LA MOROSIDAD

5.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los

analistas consideran un riesgo a los factores que influyen la morosidad?

6.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los
analistas analizan y advierten a la Gerencia la capacidad de pago de

algunos clientes?

7.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca la
mayoria de los analistas afrontaron con serenidad la pandemia Covid-
19?
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8.- ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los
analistas y promotores tienen mayor cuidado al atender a clientes entre

18 y 24 afios porque carecen de experiencia crediticia?

DIMENSION: CONSECUENCIAS DE LA MOROSIDAD

9.-¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los
analistas aplican algunas estrategias frente a las consecuencias de la

morosidad por parte de los clientes?

10.-¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca se

realiza despidos con frecuencia del personal?

11.-¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca se
utiliza de manera efectiva la politica de créditos para evitar el

incumplimiento de las obligaciones contraidas de sus clientes?

12.-¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los
analistas y promotores de créditos muestran su disconformidad con

algunas carteras pesadas?
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Confiabilidad y Validez del Instrumento
Confiabilidad del instrumento

Escala de fiabilidad de la variable: Riesgo crediticio

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlaciéon total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Item1 27,92 11,174 ,320 ,649
Item2 28,58 11,174 ,574 ,626
Item3 28,17 10,152 ,562 ,607
Item4 28,08 11,174 ,222 ,670
Iltem5 28,33 12,424 , 114 ,675
Iltem6 28,17 11,424 374 ,644
Item7 28,58 12,447 , 121 ,673
Item8 28,58 10,629 ,294 ,658
Item9 27,92 11,902 ,250 ,660
Iltem10 28,58 11,174 ,361 ,643
Item11 28,25 12,023 ,121 ,681
ltem12 27,92 10,992 ,538 ,624

Iltem13 27,92 11,174 ,233 ,667
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Escala de fiabilidad de la variable: Morosidad

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Iltem1 28,25 27,114 ,419 ,823
Item2 28,25 29,295 ,393 ,823
Item3 28,25 20,205 ,785 ,788
Item4 28,33 29,333 ,520 ,819
Item5 28,42 30,083 ,325 ,827
Item6 28,50 24,818 ,564 ,811
Item7 28,42 27,356 ,632 ,807
Item8 28,67 28,424 ,358 ,826
Item9 28,58 27,902 ,523 ,814
Item10 28,58 25,174 ,671 , 799
Item1l 28,75 28,386 472 ,818

ltem12 28,92 30,447 ,346 ,827




110

Validez del Instrumento

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que hace
parte de la investigacion “RIESGO CREDITICIO Y MOROSIDAD EN LA
MICROFINANCIERA ADES EN EL DISTRITO DE CHILCA- 2020.” La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a
partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: . W
Formacion académica: .

Areas de experiencia profeswnal W

Tiempo: . ‘3 Cargo ctual:, 9 NS dJL. .94\ U*\NL

Inst1tuc10n Kowramn.. Lo Oanden

De acuerdo con los 51gulentes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
Suficiencia 1.No cumple con el criterio |1.Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que [2.Nivel bajo * 2. Los items miden algiin aspecto de la dimensién, pero no
pertenecen a  una [3.Nivel moderado corresponden de la dimensién total
misma dimension [4. Nivel alto 3.Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
bastan para obtener la la dimension completamente

-

medicion de esta . Los items son suficientes

Claridad 1.No cumple con el criterio |1. El item no es claro
El item se comprende [2.Nivel bajo 2.El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su [3.Nivel moderado modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica |4.Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
son adecuadas mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos

de los términos del item

4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
Coherencia 1. No cumple con el criterio |1. El item no tiene relacién légica con la dimension
El item tiene relacion [2.Nivel bajo . [2. El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
logica con la |3.Nivel moderado 3.El item tiene una relacion moderada con la dimension
dimensién o indicador [4.Nivel alto que esta midiendo
que esta midiendo 4.El item se encuentra completamente relacionado con la

dimensién que esta midiendo.

Relevancia 1. No cumple con el criterio. |1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectz la la
El item es esencial o [2.Nivel bajo medicion de la dimensién.
importante, es decir [3.Nivel moderado 2.FEl item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
debe ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante
4.El item es muy relevante y debe ser incluido




Cuestionario de la variable: Riesgo Crediticio

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

EVALUAC
SUFICI ICOHER | RELEV | CLAR OBSER-
DIMENSION ITEM ENCIA |ENCIA | ANCIA | IDAD cuNTITAT VACIONES
IVA POR
ITEMS

1. ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de
Chilca al momento de ejecutar la evaluacion crediticia
cumplen los analistas en forma veridica?

DI 2. (En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de
E s Chilca los analistas analizan la gestion del riesgo de creditos?
v

BT 3. (Enla Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca
crediticia 2 33 o
la politica cobranza se cumple de acuerdo a lo dispuesto?

4. (En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca
los analistas manifiestan con anticipacion frente a un riesgo de
mercado?

5. (En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de
Chilca los analistas verifican el historial creditico a sus
clientes para otorgar los préstamos solicitados?

6. (En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de
Chilca los analistas miden y evaluan el Récord de pagos de sus
D2. clientes?

Historial 7. (En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de
crediticio Chilca los analistas analizan al cliente mediante un comité de
créditos para aprobar los montos solicitados?

8. (En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de
Chilca los analistas realizan campaiias para tener mayor

acogimiento frente a las demas entidades financieras ?

9. (En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de
Chilca los analistas consideran los tipos de créditos basandose
a la realidad v segmentacion del mercado?

10.,En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de
D3 Chilca los analistas y promotores consideran al credito
X consumo a la mayor parte de sus clientes?

Tipos  de

St 1. (En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de
créditos

Chilca los analistas y promotores realizan la invitacion para
otorgar créditos a los Mype?

12.(En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de
Chilca los analistas y promotores otorgan y consideran a los
créditos prendarios muy relevantes?

Uy T HFE L Lp UKL e

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

Bt B = b =l B el B ol [ ol I S0 & B e =2 P -

——

LLED L R e DR e
Wiv v le|lw || l=| v
Bl ol ad ® oAl B g sl B oA oo ¥ g =l = i o

.

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: No cumple con el criterio
Nivel bajo
Nivel moderado

Nivel alto

e =

Validegz de contenido

Encuesta: ...\....

Cuadro N° |
Evaluacion final del experto

Evaluacion
Experto Grztdo acaﬁémlco = fimies Calificacion
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Cuestionario de la variable asociada: Morosidad

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

DIMENSION

ITEM

SUFICI
ENCIA

ICOHER
ENCIA

RELEV
ANCIA

CLAR
1DAD

EVALUAC
10N

CUALITAT
IVA POR
iTEMS

OBSER-
VACIONES

¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de
Chilca los analistas y promotores actian de inmediato
frente a un incumplimiento de pago de los clientes?

H

N

DI.

1
Inc

(&)

Chilca los analistas asumen la cartera de morosidad con
mayor serenidad?

¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de |

T

de Pago

w

. ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de
Chilca los analistas informan al area legal de forma
oportuna cuando existen carteras vencidas?

IS

¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de
Chilca los analistas y promotores consideran una falta
grave a los créditos castigados de algunos clientes?

s

¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de
Chilca los analistas consideran un riesgo a los factores que
influyen la morosidad?

D2.
Factores que

6. (En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de
Chilca los analistas analizan v advierten a la entidad la
capacidad de pago de algunos clientes?

= = 4= B gl =

influyen la
morosidad

~

¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de

Chilca la gran mayoria de los analistas enfrentaron con |

tranquilidad la pandemia Covid-19?

—

=

8. (En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de
Chilca los analistas y promotores tienen mayor cuidado al
atender a clientes entre 18 y 24 afios porque carecen de
experiencia crediticia?

bl

¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de
Chilca los analistas realizan algunas estrategias frente a
las consecuencias de la morosidad por parte de los
clientes?

D3.
Consecuencias de

=)

¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de
Chilca se realiza despidos masivos del personal?

la morosidad

En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de
Chilca se utiliza de manera eficaz la politica para evitar el
incumplimiento de algunas obligaciones?

12.,En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de
Chilca los analistas y promotores manifiestan su
disconformidad con algunas carteras pesadas?

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

LiF & o xr (&
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Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendenc

=

central: la moda.

Calificacién: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
2 4. Nivel alto
Validez de contenido
Encuesta: ....... M\ . RAXSINA AL ... R s
/
Cuadro N° 2
Evaluacion final del experto
e Evaluacion
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que hace
parte de la investigacion “RIESGO CREDITICIO Y MOROSIDAD EN LA
MICROFINANCIERA ADES EN EL DISTRITO DE CHILCA- 2020.” La evaluacién de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a
partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Axchadd Nider Daz Yebano

Formaci6n académica: ..... Contedor Wblice = Esenomisia....................
Areas de experiencia profesional: _G\\OU“N\Q T TSNINER S rsnsansrAn
Tiempo: .. 2=3...... Cargo actual:.. AN O e
Institucion: ,...... SNNAT.... = TSCENTE | iiiiieierenssssass s

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
Suficiencia 1.No cumple con el criterio |1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que [2.Nivel bajo 2. Los items miden algun aspecto de la dimensién, pero no
pertenecen a  una [3. Nivel moderado corresponden de la dimension total
misma dimension [4. Nivel alto 3.Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
bastan para obtener la .| ladimensiéon completamente
medicion de esta 4. Los items son suficientes
Claridad 1.No cumple con el criterio (1. El item no es claro
El item se comprende [2.Nivel bajo 2.El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su (3.Nivel moderado modificaciéon muy grande en el uso de las palabras de
sintdctica y semantica (4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
son adecuadas mismas

3. Se requiere una modificacién muy especifica de algunos
de los términos del item

4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

Coherencia 1. No cumple con el criterio  [1. El item no ticne relacion légica con la dimensioén
El item tiene relacion [2.Nivel bajo 2.El item tiene una relacién tangencial con la dimensién.
logica con la (3. Nivel moderado 3.El item tiene una relacién moderada con la dimensién
dimensién o indicador (4. Nivel alto que esta midiendo
que esta midiendo 4.El item se encuentra completamente relacionado con la

" | dimensién que esta midiendo. i
Relevancia 1.No cumple con el criterio. |1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o [2.Nivel bajo medicion de la dimension.
importante, es decir [3.Nivel moderado 2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
debe ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante
4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Cuestionario de la variable: Riesgo Crediticio
FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

SUFI EVALUACION
ICOHERE | RELEV | CLAR OBSER-
DIMENSION Trem i T ANCIA | aD | CPALEATNA | vaciones
1. ;En la Microfi iera Ades en la ia del distrito de Chilcaal | 3 4 4 4 L.'
deej la evaluacion crediticia cumplen los anali
en forma veridica?
DI 2. (EnlaMicrofi iera Ades en la agencia del distrito de Chilcalos | 4 3 4 3 :}!
E £y li lizan la gestion del riesgo de créditos?
arao 3. (En la Microfi iera Ades en la agencia del distrito de Chilcala | 3 4 3 4
crediticia i Y Lf
politica cobranza se cumple de acuerdo a lo disp )?
4. ;En la Microfi iera Ades en la agencia del distrito de Chilcalos | 4 3 4 4 1,’
analistas manifiestan con anticipacion frente a un riesgo de
mercado?
5. (EnlaMicrofi iera Ades en la agencia del distrito de Chilcalos | 4 3 4 3
analistas verifican el historial creditico a sus clientes para otorgar 4
los p s solicitados?
6. (EnlaMicrofi iera Ades en la agencia del distrito de Chilcalos | 4 3 3 4 41
listas miden y evaltan el Récord de pagos de sus cli ?
D2. 7. (EnlaMicrofi iera Ades en la agencia del distrito de Chilca los
Historial analistas analizan al cliente mediante un comité de créditos para | 3 7 7 3 4 ,{'
crediticio aprobar los montos solicitados? :
8. {,En la Microfi iera Ades en la agencia del distrito de Chilca los
analistas realizan campafias para tener mayor acogimiento frente a 4 3 4 4 é
las demas entidades financieras?
9. ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilcalos | 3 4 3 4
analistas consideran los tipos de créditos basandose a la realidad y ‘q
segmentacion del mercado?
10. (En la Microfi icra Ades cn la agencia del distrito de Chilcalos | 4 3 4 4 4,
D3 analistas y promotores consideran al crédito consumo a la mayor
Ti N i parte de sus clientes?
crz!)'stos . 11. (En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca | 4 3 3 4 /
! los analistas y promotores realizan la invitacion para otorgar ‘f
créditos a los Mype?
12. ;En la Microfi iera Ades en la agencia del distrito de Chilca los
analistas y promotores otorgan y consideran a los créditos | 3 4 3 4 4
prendarios muy relevantes?
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 4 4 4 3 L/.
Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.
Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado |
4. Nivel alto
Validez de contenido
Encuesta: “RIESGO CREDITICIO Y MOROSIDAD EN LA MICROFINANCIERA ADES EN EL
DISTRiTO DE CHILCA- 2020.”
Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto ;
Evaluacién !
Ex Grado académico 2 )
prvm items Calificaciéon .
)
; F— . , 12 [Nivel Ao
Richard Victor: Diaz. Urbana \BT.F 7an2as - TRIGUTARIO |

"D. CPCC. Richard V. Diay Ui,
AT, 534

Sello y Firma



Cuestionario de la variable asociada: Morosidad

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

EVALUACION
pivENsION e e e L B | e
1. ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca
los analistas y promotores actuan de inmediato frente a un | 3 4 3 4 Af
limiento de pago de los clientes?
2. Enla Mlcroﬁnancnera Ades en la agencia del distrito de Chilca | 4 3 4 3 /1
los analistas asumen la cartera de morosidad con mayor
?n L. - serenidad?
de‘l’ago 3. (En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca | 3 4 3 4 4}
los analistas informan al area legal de forma oportuna cuando
existen carteras vencidas?
4. ;En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca | 4 3 4 4 L}_
los analistas y promotores consideran una falta grave a los
créditos castigados de algunos clientes?
5. ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca | 4 3 4 3 4
los analistas consideran un riesgo a los factores que influyen la
morosidad?
6. (En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca | 4 3 3 4 4}_
los analistas analizan y advierten a la entidad la capacidad de

D2. pago de algunos clientes?

Factores que | 7. ;Enla Microfinanciera Ades en la agenc:a del distrito de Chilca L’_

influyen la la gran mayoria de los anali on con tranquilidad la | 3 4 3 4

morosidad pandemia Covid-19?

8. ;En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca
los analistas y promotores tienen mayor cuidado al atender a | 4 3 a4 a4 Lf‘
clientes entre 18 y 24 afos porque carecen de experiencia
crediticia?

9. (Enla Mlcroﬁnancrera Ades en la agencia del distrito de Chilca | 3 4 3 4 L’_
los li | estrategias frentc a las .
consecuencias de la morosidad por parte de los clientes?

10. ;En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca | 4 3 4 3 A)L

D3. se realiza despidos masivos del personal?

Consecuencias de | 11. ;En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca i

la morosidad se utiliza de manera eficaz la politica para evitar el | 3 4 4 3 ‘7‘

limiento de alg obligaciones?
12.;Enla Mlcrof nanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca 4
los analistas y promotores manifiestan su disconformidad con | 4 3 4 4
| carteras pesadas?

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 4 3 4 4 4
Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la
moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4.  Nivel alto

Validez de contenido

Encuesta: “RIESGO CREDITICIO Y MOROSIDAD EN LA MICROFINANCIERA ADES EN
EL DISTRITO DE CHILCA- 2020.”

Cuadro N° 2
Evaluacion final del experto
Froush Grad démi Evaluacion
- T A Items Calificacion

iz NIUGJ A{]lo

Richard Vie for Diaz Usbeng Dy, Frman

P

CPCC. Rxchard V Dxaz Urb.

Sello y Firma
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacién que hace
parte de la investigacion “RIESGO CREDITICIO Y MOROSIDAD EN LA
MICROFINANCIERA ADES EN EL DISTRITO DE CHILCA- 2020.” La evaluacién de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a
partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Tiempo: .. 22...... Cargo actual:.. 2. TP ECh A
Institucion: L7/ wemal dad .. Feuanta. 4 Fnded = (SALEL .....ooeeeeaeeeean
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
Suficiencia 1.No cumple con el criterio  [1. Los items no son suficientes para medir la dimensién
Los items que [2.Nivel bajo 2. Los items miden algun aspecto de la dimension, pero no
pertenecen a  una [3.Nivel moderado corresponden de la dimensidn total
misma dimension [4. Nivel alto 3.Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
bastan para obtener la la dimensiéon completamente
medicién de esta 4. Los items son suficientes
Claridad 1. No cumple con el criterio (1. El item no es claro
El item se comprende [2.Nivel bajo 2.El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su |3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintdctica y semantica (4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
son adecuadas mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item
4. El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.

Coherencia 1.No cumple con el criterio |1. El item no tiene relacion légica con la dimensién

El item tiene relacion [2.Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
logica con la [3.Nivel moderado 3.El item tiene una relacion moderada con la dimensién
dimensién o indicador |4.Nivel alto que esta midiendo

que esta midiendo 4. El item se encuentra completamente relacionado ¢ »n la

dimension que esta midiendo.

Relevancia 1.No cumple con el criterio. |1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o [2.Nivel bajo medicion de la dimension.

importante, es decir |3.Nivel moderado 2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
debe ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante
* |4.El item es muy relevante y debe ser incluido




Cuestionario de la variable: Riesgo Crediticio

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
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SUFI EVALUACION
DIMENSION EM . amy [TER | ANeix | Toap | cusumamva | O5SER
1. ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilcaal | 3 4 4 4 Lf
momento de ej la evaluacion crediticia plen los anali
en forma veridica?
DI 2. (EnlaMicrofi iera Ades en la ia del distrito de Chilcalos | 4 3 4 3 4
r S i analistas analizan la gestion del riesgo de créditos?
b4 3. (En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilcala | 3 4 3 4
crediticia i ! ?) P L"
politica cobranza se ple de o a lo disp )?
4. (En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los | 4 3 4 4 Yy
analistas manifiestan con anticipacion frente a un riesgo de
mercado?
5. ¢EnlaMicrofinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilcalos | 4 3 4 3 "f
analistas verifican el historial creditico a sus clientes para otorgar
los préstamos solicitados?
6. (EnlaMicrofinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilcalos | 4 3 3 4 l~,
listas miden y evaltian el Récord de pagos de sus clientes?
D2. 7. ¢EnlaMicrofinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca los )
Historial analistas analizan al cliente mediante un comité de créditos para | 3 4 3 4 =
crediticio aprobar los montos solicitados?
8. {,En la Microfi iera Ades en la ia del distrito de Chilca los
analistas realizan campaiias para tener mayor acogimiento frente a 4 3 4 4 bi
las demas entidades financieras?
9. (EnlaMicrofi iera Ades en la agencia del distrito de Chilcalos | 3 4 3 4 Li
analistas consideran los tipos de créditos basandose a la realidad y
gl del mercado?
10. ¢En la Microfi iera Ades en la agencia del distrito de Chilcalos | 4 3 4 4 ~1
analistas y promotores consideran al crédito consumo a la mayor
D3. d - o
Tipos de patte cc sus : . — :
ovalion 11. (En la Microfi a Ades en la del distrito de Chilca | 4 3 3 4 L.‘
los analistas y promotores realizan la invitacion para otorgar
créditos a los Mype?
12. ;En la Microfi iera Ades en la ia del distrito de Chilca los
analistas y promotores otorgan y consideran a los créditos 3 4 3 4 L{
prendarios muy rel ?
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 4 4 4 3 L’

Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda:

Calificacion:

No cumple con el criterio

Nivel bajo
Nivel moderado
Nivel alto

B0

Validez de contenido

Encuesta: “RIESGO CREDITICIO Y MOROSIDAD EN LA MICROFINANCIERA ADES EN EL

DISTRITO DE CHILCA- 2020.”

Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto
e Evaluacién
Experto Grado académico v Calificacion

/2

ALTo

74




Cuestionario de la variable asociada: Morosidad

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
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EVALUACION
DIMENSION Em INGIA [eNCIA | ANCIA | paD | CUALmATIVA | \TEGNEG
1. ¢(En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca
los analistas y promotores actian de inmediato frente a un | 3 4 3 4 4
incumplimiento de pago de los clientes?
2. (En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca | 4 3 4 3
los analistas asumen la cartera de morosidad con mayor ""f
R‘l 3 - serenidad?
d e.Pa 3. (En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca | 3 4 3 4
20 : : A
los analistas informan al 4rea legal de forma oportuna cuando L{
existen carteras vencidas?
4. (En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca | 4 3 4 4
los analistas y promotores consideran una falta grave a los o
créditos castigados de algunos clientes? &
5. (En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca | 4 3 4 3
los analistas consideran un riesgo a los factores que influyen la Li
morosidad?
6. ¢(En la Microfi iera Ades en la agencia del distrito de Chilca | 4 3 3 4 23
los analistas analizan y advierten a la entidad la capacidad de i
D2. pago de algunos clientes?
Factores que | 7. ;Enla Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca
influyen la la gran mayoria de los analistas enfrentaron con tranquilidad la | 3 4 3 a4 L{
morosidad pandemia Covid-19?
8. (En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca
los analistas y promotores tienen mayor cuidado al atender a | g 3 a4 a4 ~.l
clientes entre 18 y 24 afos porque carecen de experiencia
crediticia?
9. ¢En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca | 3 4 3 4 Lf
los li li 1 estrategias frente a las :
consecuencias de la morosidad por parte de los clientes?
10. ;En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca | 4 3 4 3 H
D3. se realiza despidos masivos del personal?
Consecuencias de | 11. ;En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca
la morosidad se utiliza de manera eficaz la politica para evitar el | 3 4 4 3 ‘"'I
incumplimi )y de 'v oblig: iones?
12.;En la Microfinanciera Ades en la agencia del distrito de Chilca ,_’
los analistas y promotores manifiestan su disconformidad con | 4 3 4 4
algunas carteras pesadas?
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 4 3 4 4 H

Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la
moda.

.

Calificacion:

PRI

No cumple con el criterio
Nivel bajo
Nivel moderado
Nivel alto

Validez de contenido

Encuesta: “RIESGO CREDITICIO Y MOROSIDAD EN LA MICROFINANCIERA ADES EN
EL DISTRITO DE CHILCA- 2020.”

Cuadro N° 2
Evaluacion final del experto
Bt Crad it Evaluacién
e tHe RS Items Calificacion

pi

2/ %
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Data de procesamiento de datos

VARIABLE 1: RIESGO CREDITICIO
ITEMS

PUNTAJE




VARIABLE 2: MOROSIDAD

ITEMS

PUNTAJE

3
1
3
3
3
3
2
3
2
2

P W W N W W W NN N

=N WD R Ww NN

P W N W W IN W NN W

TOTAL

25

15

31

34

30

31

28

33

29

17
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Consentimiento informado

SOLICITO: Permiso para realizar
trabajo de investigacion

SENOR (A) VANESSA A. SALOME ACUNA
ADMINISTRADORA DE LA MICROFINNACIERA ADES

Yo,Luis Alberto LAZO ROJAS,

identificado con DNI N°41838241con

domicilio en la Av. Ferrocarril N° 3140 —

La Esperanza - E! Tambo,ante

Ud.respetuosamente me presento me

presento.

Que habiendo culminado la carrera
profesional de CONTABILIDAD Y FINANZAS en la Universidad Peruana los
Andes solicito a Ud. Permiso para realizar el trabajo de investigacion en su
institucion  sobre “RIESGO CREDITICIO Y MOROSIDAD EN LA
MICROFINANCIERA ADES DEL DISTRITO DE CHILCA” para optar el titulo de
Contado Publico.

Por lo expuesto ruego a Ud. acceder a mi peticion.

POR LO EXPUESTO
Ruego a Ud. acceder a mi solicitud.

CHILCA, 18 de octubre del 2021
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Fotos de la Aplicacion del Instrumento
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