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Resumen

La investigacion titulado “Gestion publica y desempefio laboral en el personal
administrativo de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa, 2021, el problema
general que dio inicio fue ¢Qué relacidn existe entre la gestion publica y el desempefio
laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa
20217, asimismo fue desarrollado teniendo como objetivo determinar las relacion que
existe entre la gestion publica y el desempefio aboral en el personal administrativo de
la municipalidad distrital de Pampa Hermosa 2021, a lo largo de la investigacion se ha
empleado el método cientifico y como método especifico el hipotético deductivo, el tipo
de investigacion fue basico porque permite generar nuevos conocimientos y el nivel fue
el correlacional, siendo el disefio descriptivo correlacion , la poblacion y muestra estuvo
conformado por 50 trabajadores administrativos de la municipalidad, la técnica
empleada fue la encuesta y como instrumento se aplico el cuestionario basado en la escala
de Likert, dicha investigacion concluye. Se determind que existe relacion directa y
moderada correlacion entre la gestion publica y el desempefio laboral en el personal
administrativo de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa, 2021con p_Value = 0.01
y Alpha= 0.05, siendo el coeficiente de correlacion = 0,474 de probabilidad. La presente
investigacion se concluy6 en que, si existe relacion directa y moderada correlacion entre
la gestion publica y el desempefio laboral en el personal administrativo de la
municipalidad distrital de Pampa Hermosa, 2021con p_Value = 0.01 y Alpha= 0.05,
siendo el coeficiente de correlacion = 0,474 de probabilidad. Por eso se recomendo a la
autoridad méaxima de la Municipalidad Distrital de Pampa Hermosa implementar las
medidas especificas, claras y posibles de ser subsanados como medidas correctivas que

propician optimizar sus procesos administrativos de la municipalidad.



Xiv

Palabras claves: Gestion publica, desempefio laboral, logro de objetivos, politica

gubernamental.



XV

Abstract

The investigation entitled "Public management and job performance in the
administrative staff of the district municipality of Pampa Hermosa, 2021", the general
problem that began was what relationship exists between public management and job
performance in the administrative staff of the municipality district of Pampa Hermosa
20217, it was also developed with the objective of determining the relationship that exists
between public management and labor performance in the administrative staff of the
district municipality of Pampa Hermosa 2021, throughout the investigation the method
has been used scientific and as a specific method the hypothetical deductive, the type of
research was basic because it allows to generate new knowledge and the level was
correlational, being the descriptive correlation design, the population and sample was
made up of 50 administrative workers of the municipality, the technique used was the
survey and as an instrument was applied the questionnaire based on the Likert scale, said
research concludes. It was determined that there is a direct and moderate correlation
between public management and job performance in the administrative staff of the district
municipality of Pampa Hermosa, 2021 with p_Value = 0.01 and Alpha = 0.05, with the
correlation coefficient = 0.474 probability. The present investigation concluded that, if
there is a direct and moderate correlation between public management and job
performance in the administrative staff of the district municipality of Pampa Hermosa,
2021 with p_Value = 0.01 and Alpha = 0.05, with the correlation coefficient = 0.474
probability. For this reason, it was recommended to the highest authority of the District
Municipality of Pampa Hermosa to implement specific, clear and possible measures to be
corrected as corrective measures that favor optimizing the administrative processes of the

municipality.
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Introduccion

Los ciudadanos demandan un estado moderno, al servicio de las personas, lo cual
implica una transformacion de sus enfoques y précticas de gestion, concibiendo sus
servicios o intervenciones de derechos de los ciudadanos. En ese sentido, la politica debe
caracterizar un estado moderno orientado al ciudadano de la comuna siendo eficiente,
unitario y descentralizado y abierto en el cual debe orientar al ciudadano. Una
municipalidad con tales atributos debe ser capaz de garantizar a todos los ciudadanos un
crecimiento de acceso a bienes y servicios publicos de calidad, de manera equitativa,
oportuna y pertinente, permitiendo asi reducir las brechas sociales y econdémicas. La
investigacion realizada se titula “Gestion Publica y Desempefio Laboral en el personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Pampa Hermosa 2021” cuyas variables de
estudio fue la Gestion publica con su dimensién: logro de objetivo, conjunto de acciones
y politica gubernamental. La segunda variable fue desempefio laboral con su dimension:
rendimiento y efectividad.

El problema general que dio inicio fue ;Qué relacion existe entre la gestion
publicay el desempefio laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital
de Pampa Hermosa 2021?, seguido de los problemas especificos ¢Qué relacion existe
entre el logro de objetivos y el desempefio laboral en el personal administrativo de la
municipalidad distrital de Pampa Hermosa 2021?, ;Qué relacion existe entre el conjunto
de acciones y el desempefio laboral en el personal administrativo de la municipalidad
distrital de Pampa Hermosa 20217, y ¢ Qué relacion existe entre la politica gubernamental
y el desempefio laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital de
Pampa Hermosa 2021?. El objetivo a donde se oriento fue determinar la relacion que
existe entre la gestion publica y el desempefio laboral en el personal administrativo de la

municipalidad distrital de Pampa Hermosa 2021, como objetivo especifico se planteo,



XViii

establecer la relacion que existe entre el logro de objetivos y el desempefio laboral en el
personal administrativo de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa 2021. Seguido,
establecer la relacion que existe entre el conjunto de acciones y el desempefio laboral en
el personal administrativo de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa 2021, y
establecer la relacion que existe entre la politica gubernamental y el desempefio laboral
en el personal administrativo de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa 2021.

Como se sabe dicha investigacion fue importante desde el punto de vista social,
porque, los resultados de la investigacion sirven para mejorar el correcto uso de los
recursos publicos y la consecucion de las metas, planes y las politicas locales. La gestion
publica es indispensable para la construccion de sociedades mas justas y equitativas por
ello, solo mejorando el correcto uso de los recursos publicos se mejorard la gestion
publica y por ende la poblacion de Pampa Hermosa seré directamente beneficiado lo cual
coadyuvara en la mejora de la calidad de vida.

Desde el punto de vista tedrico los conocimientos de la gestién pablica en los
administradores y trabajadores de la municipalidad de Pampa Hermosa es débil, esta
investigacion aporta las teorias, conocimientos de primera mano e investigaciones
realizadas con la finalidad de incrementar dichos aportes sobre la gestion de las politicas
publicas que es fundamental para que la capacidad de los gobiernos locales demuestran
sus atributos institucionales, los cuales son indispensables para mejorar el déficit de
Gobierno y los valores institucionales y de esta manera se corregird y aumentara la
eficiencia implicando en el desempefio laboral.

Metodoldgicamente, en la investigacion se emple6 el método cientifico y como
método especifico se utilizd el hipotético deductivo en el cual, la investigacion se dio
inicio con una idea 0 un concepto previo sobre la gestion publica y culminando con la

recopilacion e interpretacion de las teorias y corroborando las hipétesis, para la redaccion
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de la investigacion se ha empleado la estructura metodoldgica de la investigacion del
proyecto y del informe de dicha investigacion aprobada por la Universidad Peruana los
Andes. Con estas consideraciones se sustenta que la investigacion es cientifica.

Las hipoétesis arribadas y corroboradas fueron: como hipotesis general, existe
relacion directa y significativa entre la gestion publica y el desempefio laboral en el
personal administrativo de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa, 2021; con
respecto a las hipotesis especificos, se planteo, existe una relacion significativa entre el
logro de objetivos y el desempefio laboral en el personal administrativo de la
municipalidad distrital de Pampa Hermosa 2021, seguido, existe una relacion
significativa entre el conjunto de acciones y el desempefio laboral en el personal
administrativo de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa 2021, consecutivo de
existe una relacién significativa entre la politica gubernamental y el desempefio laboral
en el personal administrativo de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa 2021.

La investigacion se ha desarrollado teniendo en cuenta los siguientes capitulos.
En el capitulo | se considerd el planteamiento del problema, lo cual comprende la
descripcion del problema, delimitacion del problema, formulacion del problema,
problema general y problema especifico, justificacién de la investigacion, social, tedrica
y metodoldgica, asi mismo, los objetivos, objetivo general, objetivo especifico.

En el capitulo 1I. El marco tedrico, comprendido los antecedentes internacionales
y antecedentes nacionales, bases teoricas, dichas bases tedricas comprenden las variables
de gestion publica y desempefio laboral con sus respectivas dimensiones, marco
conceptual.

En el capitulo I11. Se tuvo las hipotesis, dichas hipotesis se dividieron en hipotesis

general y especifico. Ademas, también se considero las variables gestion publica con sus
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dimensiones y la variable desempefio laboral con sus dimensiones y complementando con
la operacionalizacion de dichas variables.

En el capitulo IV. Se tuvo la metodologia, método de investigacion, tipo de
investigacion, nivel de investigacion, disefio de investigacion, poblacién y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de
datos, aspectos éticos desarrollados en la investigacion.

Capitulo V. Resultados, en ella alberga la descripcion de los resultados,
contrastacion de las hipdtesis, y finalmente se tuvo el andlisis y discusion de los
resultados, conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas, concluyendo con
los anexos.

Las autoras
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Descripcion de la Realidad Problematica

Hoy en dia se estd modernizando el uso de las herramientas en la gestion
publica y las teorizaciones y los estudios cada vez se encuentran rigidizdndose y
generando mas campos de estudio ontoldgicamente, gnoseoldgicamente y
pragmaticamente.

(Cerquin & Galvez 2020, pag.38) sostienen que la gestion publica es la
“especialidad que se enfoca en la correcta y eficiente administracion de los recursos
del Estado, con el objetivo de compensar las necesidades de la ciudadania e impulsar
el progreso del pais”. Esto indica que la gestion publica administra de manera global
los recursos estatales.

(Jara et al 2019, pag.743) afirma que el desempeiio laboral es “el empefio que
el trabajador pone para realizar sus funciones dentro de la organizacion orientado
hacia el éxito de ella, siendo responsable y cumpliendo con lo indicado en su rol
dentro de la empresa, para su propio beneficio”.

A nivel mundial, los ciudadanos no se encuentran tan satisfechos con la calidad
de servicios publicos, ello debido a que algunas instituciones estatales no satisfacen
adecuadamente las necesidades de sus pobladores, en donde se aprecia que la
autonomia econdmica y politica se ve opacada por la lucha de poderes y la
corrupcion, demostrando que la capacidad de gestion es pésima. (Cerquin & Géalvez
2020).

A nivel internacional, la gestion publica se conceptualizaba como la
planificacion del desarrollo en base a la proyeccion de objetivos y metas, sin

embargo, actualmente la gestion publica se esta centrando en la evaluacion, en base
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a la estandarizacion e indicadores de desempefio, llegando a materializarse en la
rendicion de cuentas. (Morveli, 2021)

A nivel nacional, la gestion publica se ha fortalecido respecto al desarrollo de
capacidades individuales y colectivas en las diferentes instituciones publicas y
privadas, en donde se cumplen funciones y se logren objetivos, logrando mejorar el
desempefio laboral. (Robles, 2020); por otro lado, (Valdez, 2018) comenta que en el
Per0 se registro en los Gltimos afios un alza en la tasa de crecimiento econémico, lo
que indica que el estado deberia de responder positivamente a ello, sin embargo, se
observa un bajo nivel de desempefio.

En nuestra region, la gestién publica ha ido adquiriendo mayor importancia,
sobre todo en el fortalecimiento de capacidades institucionales en la gran mayoria de
las organizaciones publicas, con la intencion del logro de objetivos y metas
institucionales. Esta mejora en la capacidad de gestion va de la mano con el equilibrio
de poderes dentro la institucion, promoviendo asi un sistema que asegure un buen
clima laboral para los trabajadores. (SINEACE, 2017)

La presente investigacion se desarrollard en la Municipalidad Distrital de
Pampa Hermosa, Provincia de Satipo, la cual busca desarrollar y seguir procesos de
gestion publica en donde se mejore el desempefio laboral, logrando con ello hacerle
frente a los retos de la sociedad actual.

En la municipalidad de Pampa Hermosa existen deficiencias en la prestacion
de servicios publicos las cuales terminan incidiendo negativamente en la percepcion
de los ciudadanos de Pampa hermosa sobre la gestion publica y el desempefio del
estado, los problemas percibidos por la poblacion fueron, la ausencia de un sistema
eficiente de planteamiento y problemas de articulacion con el sistema del presupuesto

publico. Se mostro deficiente disefio de estructura organizacion y funciones,
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inadecuados procesos de produccion de bienes y servicios publicos, infraestructura,
equipamiento y servicios insuficientes. También se observd, inadecuada politica y
gestion de recursos; limitada evaluacion de los resultados en cuanto al desempefio
del personal administrativo, carencia de sistemas de métodos de gestion de
informacion de conocimientos, entre otras.

Por los motivos mencionados, nuestra investigacion pretende conocer y
describir la relacion y repercusion que existe entre la gestion publica y el desempefio
laboral para emitir recomendaciones y estrategias que promuevan la mejora en su
toma de decisiones de forma pertinente y adecuada.

1.2. Delimitacion del Problema
1.2.1. Delimitacion Espacial
La investigacion se desarrollé en la municipalidad distrital de Pampa
Hermosa, la cual pertenece a la provincia de Satipo de la Region Junin.
1.2.2. Delimitacion Temporal
La investigacion tuvo una duracion de cinco meses, la cual se inicid en
noviembre del 2021 y se culminé en marzo del 2022. Para lo cual se conto
con una proyeccion por etapas para la correcta ejecucion de la investigacion.
1.2.3. Delimitacion Conceptual
La investigacion se realiz6 teniendo en cuenta los conceptos de la
variable gestion publica y variable desempefio laboral con sus respectivas
dimensiones logro de objetivos, conjunto de acciones, politica

gubernamental, rendimiento y efectividad.
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1.3. Formulacién del Problema
1.3.1. Problema General
¢Qué relacion existe entre la gestion publica y el desempefio laboral
en el personal administrativo de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa
20217
1.3.2. Problema Especifico

1. ¢ Qué relacion existe entre el logro de objetivos y el desempefio
laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital de Pampa
Hermosa 2021?

2. ¢Qué relacion existe entre el conjunto de acciones y el desempefio
laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital de Pampa
Hermosa 2021?

3. ¢Qué relacidn existe entre la politica gubernamental y el desempefio
laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital de Pampa
Hermosa 2021?

1.4 Justificacion
1.4.1. Social

El resultado de la investigacion sirvié para mejorar el correcto uso de los

recursos publicos y la consecucion de las metas, planes y las politicas locales.

La gestion publica es indispensable para la construccion de sociedades més

justas y equitativas por ello, solo mejorando el correcto uso de los recursos

publicos se mejorara la gestion publica y por ende la poblacion de Pampa

Hermosa sera directamente beneficiado lo cual coadyuvara en la mejora de la

calidad de vida.
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1.4.2. Teorico
Desde el punto de vista tedrico los conocimientos de la gestion publica
en los trabajadores administrativos de la municipalidad de Pampa Hermosa es
débil, esta investigacion aporta las teorias, conocimientos de primera mano e
investigaciones realizadas con la finalidad de incrementar dichos aportes sobre
la gestion de las politicas publicas que es fundamental para que la capacidad
de los gobiernos locales demuestran sus atributos institucionales, los cuales son
indispensables para mejorar el déficit de Gobierno y los valores institucionales
y de esta manera se corregird y aumentara la eficiencia implicando en el
desempefio laboral.
1.4.3. Metodoldgico
En la investigacion se emple6 el método cientifico y como método
especifico se utilizé el hipotético deductivo en el cual, la investigacion se dio
inicio con una idea o un concepto previo sobre la gestion publica y culminando
con la recopilacion e interpretacion de las teorias y corroborando las hipotesis,
para la redaccion de la investigacion se ha empleado la estructura
metodoldgica de la investigacion del proyecto y del informe de dicha
investigacion aprobada por la Universidad Peruana los Andes. Con estas
consideraciones se sustenta que la investigacion es cientifica.
El presente trabajo de investigacion estara a disposicion de nuevos

tesistas para que lo tomen como referencia.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la gestion publica y el desempefio
laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital de Pampa
Hermosa 2021.

1.5.2. Objetivo Especifico

1. Establecer la relacion que existe entre el logro de objetivos y el
desempefio laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital de
Pampa Hermosa 2021.

2. Establecer la relacion que existe entre el conjunto de acciones y el
desempefio laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital de
Pampa Hermosa 2021.

3. Establecer la relacion que existe entre la politica gubernamental y el
desempefio laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital de

Pampa Hermosa 2021.
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CAPITULO II.
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Clark Mendivil, Yesenia (2018), la investigacion titulada “Factores que
influyen en el desempefio laboral de los empleados de servicio de las empresas
hoteleras del sur de Sonora” desarrollado en México, con el fin de obtener el
grado de doctora en filosofia con especialidad en administracion en la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn de México.

La investigacion se desarroll6 con el objetivo de analizar la probabilidad de
influencia que tienen los factores como la satisfaccion laboral, la estabilidad
econdmica, la relacion con los superiores, las condiciones y medio ambiente en el
trabajo y los problemas con los compafieros con el desempefio laboral de los
empleados de servicio de las empresas hoteleras que estan localizadas en el sur de
Sonora, lo que ayudara a mejorar los procesos laborales es este tipo de empresas,
la poblacién conformada por 1921 empleados que representaban a los 59
establecimientos, el tipo de investigacion fue descriptiva, el disefio de
investigacién con un enfoqué cuantitativo donde se establecen hipdtesis a
comprobar, con la técnica de encuestas con el instrumento del cuestionario
llegando a los siguientes resultados, el incremento del 1% en la satisfaccion
laboral disminuira el desempefio en 46 siendo significativo en el modelo probit,
estos hallazgos son consistente con los estudios.

Asi mismo llego a las siguientes conclusiones, es importante observar que
las correlaciones obtenidas en este estudio son altas, esto es relevante porque en

los estudios presentados en el cuerpo tedrico las correlaciones son bajas, esta
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importante diferencia se puede atribuir a las singulares caracteristicas de estos
trabajadores.

Guevara Piedra, Washington Javier & Carrillo Brito Bolivar José (2020), en
su investigacion titulada “Modelo de Gestion Publica y Desemperio Laboral:
Caso de un Municipio de Ecuador ”, desarrollada en Ecuador con la finalidad de
optar el grado de magister en administracion Publica en la Universidad Israel de
Ecuador.

Con el objetivo de detectar fortalezas y debilidades en los colaboradores, la
poblacion conformada por 339 servidores publicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén La Troncal, la investigacion fue de tipo cuantitativa,
la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario como
resultado aplica en los empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton La Tronca, el 61% manifiesta que tiene conocimiento de la motivacion
personal y su incidencia en el desempefio laboral, en relacion a la forma en que se
motiva al personal, el 23% conoce los mecanismos para que ese factor se lleve a
cabo, el 64% de los servidores indican conocer los beneficios generados al estar
motivados y que efectos producen tanto como externamente, finalmente el 70%
de las persona, tienen conocimiento del trabajo mancomunado, fortaleza que en
importante dentro de una direccion laboral.

Llegando a las siguiente conclusion, con los resultados obtenidos en la
presente investigacion, el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton La
Troncal, tendra la posibilidad de establecer una correcta toma de decisiones, para
generar politicas internas a partir de las percepciones de los empleados al

momento de realizar su trabajo, ademas se determina que un estudio cuantitativo
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sobre desempefio laboral de los empleados, no resulta suficiente para determinar
con seguridad su rol en el proceso de gestion en la administracion publica.

Pérez Falco, Grisel & Gonzales Davila, Augusto Gabriel (2021), en su
investigacion titulada “Modelo de gestion para el fortalecimiento de la economia
popular y solidaria en la prefectura de Bolivar” desarrollado en Quito, con fines
de obtener el Titulo de Magister en Administracién Publica en la Universidad
Tecnoldgica Israel de Ecuador.

Con el objetivo de elaborar un modelo de gestion para apoyar a los
emprendedores de la economia popular y solidaria en la prefectura de la provincia
Bolivar y asi visibilizar de forma directa lo que hacen los artesanos sociales y
campesinas, considerando las capacidades y potenciales de los emprendedores de
la provincia, el enfoque empelado en la investigacion fue cuantitativo, la técnica
utilizada fue la entrevista y la encuesta, como resultado se obtuvo que 82
emprendedores encuestados manifestaron que mantienen algun convenio a través
de un organismo o institucion, 54 emprendedores manifestaron el
desconocimiento y 64 persona manifestaron que no cuentan con ningin convenio
de cooperacion.

Se llego a la siguiente conclusidn, se ha podido evidenciar que es de suma
importancia el levantamiento de informacion ademas de incentivar diversos
proyectos y modelos de emprendimiento e innovacion en el ambito del desarrollo
economico productivo y asi poder reactivar la economia de los diferentes sectores
de la provincia Bolivar, se ha podido evidenciar que gran parte de los
emprendedores bolivarenses se han dedicado de lleno a sus pequefios negocios,
con el impetu y la esperanza de hacerlos crecer paulatinamente, motivo por el cual

no se debe bajar de lado a este importante sector emprendedor.
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Zeballos Saavedra, Ruth (2019), en su investigacion titulada “Gestion del
talento humano y el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa de
industria de ceramicas Mattaz Zeballos Sociedad de Responsabilidad Limitada
en la ciudad Sucre” desarrollado en Sucre, con la finalidad de obtener el grado de
Académico de Magister en Administracion de Empresas de la Universidad Andina
Simon Bolivar de Bolivia.

Con el objetivo de proponer un modelo de gestion del talento humano para
mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa INCEMAZ S.R.L.
en la ciudad de Sucre, la poblacion conformada por 37 personas involucrados
tanto como el personal administrativo y operativo de la planta, con el método de
investigacion hipotético deductivo, con la técnica de entrevista y encuesta el
instrumento guia de entrevista y el cuestionario, como resultado se obtuvo lo
siguiente, se determind que la calidad de trabajo y sus aspectos es promovida
muchas veces, por el 71,44% de los administrativos, por el 64,28% de los
trabajadores del &rea de hornos y por el 56,25% de los trabajadores del sector de
maquinas, asimismo la calidad de trabajo es promovida siempre por el 25.00% del
sector de maquinas, por el 21,43% de hornos y por el 14,28% del &rea
administrativa.

Llegando a la siguiente conclusion, al interior de la empresa INCERMAZ
S.R.L. se constata la ausencia de una unidad de gestion del talento humano,
situacion que menoscaba el accionar de sus ejecutivos y de toda la empresa, que
al no tener una estructura organizacional ideal o lineamientos precisos a seguir,
no favorecen a la oportuna toma de decisiones en favor de la empresa y

particularmente de sus trabajadores.
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Benalcazar Silva, Carlos Fabian (2019), la investigacion titulada “Relacion
de la satisfaccion laboral y el desempefio del personal en la empresa LUMINEX
RESOURCES " desarrollado en Ecuador, con el fin de obtener el grado de maestro
en Desarrollo del Talento Humano en la Universidad Andina Simon Bolivar de
Ecuador.

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo estudiar primero por
separado dos variables independientes para luego poder relacionarlas entre si, e
identificar si existe 0 no una correlacion entre las mismas. La empresa Luminex
Resources esta dedicada a la exploracién minera con diferentes concesiones en el
Ecuador, la empresa consta de 225 personas, sin embargo, para esta investigacion
se trabajo solo con el personal de Staff que tienen contrato fijo y son 48 personas.
La empresa no contaba con una evaluacién de desempefio, por lo cual, se ha
creado una herramienta de evaluacion para poder aplicarla y asi poder obtener los
resultados, los mismos fueron analizados para poder tener una vision concreta de
la situacion empresa respecto al desempefio de sus empleados. La satisfaccion
laboral fue medida de igual manera por medio de una prueba creada y asi se obtuvo
los resultados por persona. Se realiz6 la comparaciéon de las dos variables de
manera general y segmentada donde encontramos que la correlacion entre las
mismas es débil, produciendo una relacion inversa, esto quiere decir que si una de
las dos variables independientes aumenta la otra puede disminuir, pero no se
relacionaran.

Asi mismo llego a las siguientes conclusiones, si bien es cierto que otras
investigaciones efectuadas en el contexto ecuatoriano determinan una relacion
directa entre la satisfaccion laboral y el desempefio del personal de una empresa,

en el caso de LUMINEX, dicha premisa no se cumple. Ello se debe a que los
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resultados obtenidos y analizados mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson, efectuado a partir de 48 registros de las dos variables, establecen que no
se trata de un gran porcentaje, ya que se sitlan por debajo de 1 para que sea
completamente directa.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Espinoza Berrospi, David Santiago (2021), la investigacion fue
desarrollada con el titulo “Modernizacion de la Gestion Publica y su influencia
en el desempefio laboral del personal del Gobierno regional de Pasco, 2018”
desarrollado en la ciudad de Cerro de Pasco, con el fin de optar el grado académico
de Maestro en Ciencias de Administracion en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carridn de Pasco.

Con el objetivo de analizar de qué manera la modernizacion de la gestion
publica influye en el desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de
Pasco, 2018. Cuya investigacion empled el método deductivo, el método analitico,
el nivel de investigacién corresponde a una investigacion aplicada, el disefio de
investigacion fue no experimental transaccional siendo el tipo aplicado, el tamafio
de poblacidn fue 263 y la muestra 123 trabajadores de la municipalidad, se empled
la técnica de analisis y procesamiento de datos, la investigacion llegd a los
siguientes resultados, respecto a los altos funcionarios del gobierno regional
toman riesgos que involucran a los trabajadores, el 13% opinan que esta muy de
acuerdo, el 40.7% de la muestra encuestada opinan que estan de acuerdo, el
35.8% de la muestra opinaron ni de acuerdo y de acuerdo respectivamente, el
8.9% opinan que estan en desacuerdo y el 1.6% de la muestra manifiesta que estan

en muy en desacuerdo.
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La conclusion arribada fue que existe una relacion positiva y moderada
entre la modernizacion de la gestion publica y el desempefio laboral del personal
del Gobierno regional de Pasco 2018, con p- valor de 0.000.

Rivera Uceda, Rubén Angel (2018), en la investigacion titulado “Gestion
municipal y el desempefio laboral en la municipalidad Distrital de Ate — Lima
2018”. Desarrollada en la ciudad de Lima, con el proposito de optar el grado
académico de Maestro en Gestion Publica, en la Universidad Cesar Vallejo.

Dicha investigacién fue desarrollada con el objetivo determinar el grado
de relacion entre Gestion municipal y el desempefio laboral en la Municipalidad
de Ate- Lima 2018. Dicha investigacion fue desarrollada con el método hipotético
deductivo siendo el tipo basico con enfoque cuantitativo; el nivel de investigacion
es el correlacional con el disefio transversal, las variables empleadas fueron la
gestion municipal y el desempefio laboral, el tamafio de poblacién estuvo
conformado por 150 trabajadores y la muestra por 108 y el muestreo fue de tipo
no probabilistico para ello se tom¢ al azar, la técnica empleada fue la encuesta y
el instrumento es el cuestionario formado por las dos variables de estudio.

La investigacion llego a la siguiente conclusion, los resultados evidencian
una relacién estadisticamente significativa, muy alta (rs = 0.864, p< 0.05) y
directamente proporcional, entre la gestion municipal y el desempefio laboral en
la municipalidad distrital de Ate — Lima 2018.

Romero Vasco, Carlos Enrique (2020), investigacion desarrollada con el
titulo “Gestion Publica por resultados y desempefio laboral de los directores de
la Ugel 15, Huarochiri, Lima 2019”. Desarrollado en la ciudad de Lima para

obtener el grado de maestro en gestion publica, en la Universidad Cesar Vallejo.
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Cuyo objetivo fue determinar la relacidén entre la gestion publica por
resultados y el desempefio laboral de los directores de la Ugel 15, Huarochiri Lima
2019. El tipo de investigacion desarrollada fue basica con disefio correlacional, la
poblacion estuvo conformado por 80 directivos de la Ugel 15, la técnica empleada
fue la encuesta con el instrumento del cuestionario de tipo escala de Likert, las
variables investigadas fuero la Gestion publica, y el desempefio laboral; los
resultados fueron, respecto a la gestion publica, el 50% de los directores
presentaron un nivel bueno, el 27.5% alcanzo el nivel regular, asimismo el 22,5%
se encuentra en un nivel de mala; con respecto al desempefio laboral, el 22,5% son
deficientes, el 31% son eficientes, el 46.3% son muy eficientes

Las conclusiones fueron. La gestion puablica por resultados se relaciona
directa (rho = 0.770) y significativa (p= 0.000) con el desempefio laboral de los
directores de la Ugel 15, Huarochiri, Lima 2019, se acepta la hipdtesis alterna y
la relacion es alta.

Abad Alvarado, Wilber Benjamin & Carrasco Rodriguez, Lenin Brian
(2018), la investigacion titulado “Propuesta Estratégica para mejorar la gestion
Municipal en la municipalidad de Choros, 2018 ”. Desarrollado en la ciudad de
Chiclayo - Per(, desarrollado para obtener el grado de maestro de gestion publica,
en la Universidad Cesar Vallejo.

El objetivo de la investigacion fue disefiar la propuesta estratégica para
mejorar la gestion municipal en la municipalidad de Chorros, 2018. Para el autor
la investigacion se sostiene en el metodo hipotético deductivo, el tipo de
investigacion fue descriptivo — proyectiva; el nivel de investigacion fue
descriptivo en el cual se elevd la propuesta, dicha investigacion utilizo el disefio

no experimental con corte transversal, la poblacion lo conformo 2800 electores y
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el tamafio de muestra fue de 95 pobladores, las técnicas empleadas fueron la
observacion y siendo el instrumento el cuestionario de tipo escala de Likert. De
acuerdo a los resultados se tuvo que el desarrollo organizacional segin los
encuestados se presentd un 49.5 que se considera malo, el 50.5 que sostiene es
regular en la municipalidad, con respecto al desarrollo organizacional de la
variable gestion municipal los encuestados presentan un 24.7% que considera que
es malo, ademas del 60.7% que sostiene que es regular, ademas un 14.6% indica
es bueno.

La conclusion arribada fue: para la variable gestion municipal los
encuestados presenta un 10.8% que considera es malo; ademas, del 50.2% que
sostiene es regular, finalmente un 21.5% indica es bueno. Con respecto la
dimensioén desarrollo organizacional segln los encuestados presenta un 49.5 que
considera es malo, ademas, del 50% que sostiene es regular en la municipalidad
distrital de Choros, 2018.

Andia Llerena, Walter Paul & Herrera Naventa, Ruby Ruth (2019), en su
investigacion titulado “Gestion del Talento Humano y su relacion con el
desempefio laboral del personal de la municipalidad provincial de Camana —
Arequipa 2019, desarrollado en la ciudad de Arequipa, con el propoésito de
obtener el titulo profesional de Licenciados en Administracién, de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa.

Desarrollado con el objetivo determinar la relacion entre la Gestion del
talento humano y Desempefio laboral del personal de la municipalidad provincial
de Camana, el enfoque de investigacion que adopto fue el cuantitativo, a vez como
método general empled el método cientifico y como método especifico fue el

deductivo, siendo el tipo de investigacion aplicada, de disefio no experimental y
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el nivel correlacional, el tamafio de poblacion y muestra fue de 60 trabajadores
de la municipalidad que cumplieron con los criterios de inclusion; en la
recoleccion de datos el autor empled la técnica de la encuesta con el instrumento
el cuestionario conformado por un conjunto de items al estilo de escala de Likert
y por consiguiente se empleé el disefio correlacional, y los resultados arribados
fueron. Con respecto al indicador recompensas y reconocimientos se arrojo un
resultado promedio a un nivel medio, sobre la capacitacién y desarrollo se arrojo
un resultado de 3.45 que corresponde a un nivel medio, en el indicador mejora
continua y cambio se arrojé un resultado de 4.25 puntos que se encuentra en un
nivel alto, y finalmente, en la calidad y orientacion en el usuario se arrojé un nivel
alto.

La conclusion de la investigacion fue: existe correlacion estadisticamente
significativa entre las variables gestion del talento humano y el desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad Provincial de Camana de la
region de Arequipa.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Desempefio Laboral
e Definicion de Desempefio Laboral
(Campell & Oswald 2007, pag.6) afirma “el desempefio laboral son
acciones y conductas sobresalientes de un colaborador que impulsan el
crecimiento de las empresas a través del logro de las metas trazadas por las
organizaciones”.
Asi mismo, (Pedraza, Amaya, & Conde, 2010) que el éxito del
“desempefio depende de un conjunto de caracteristicas que se muestran por

medio de la conducta” (pag.16).
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(Bautista & Aguilar, 2020 pag.115) sostiene respecto al desempefio
laboral “como resultado del comportamiento de los trabajadores en
consecuencia de sus actividades asignadas y aportes en funcion a su cargo
que dependen de un regulador entre el colaborador y la empresa”. Asi mismo,
(Palmar Valero & Jhoan 2014, pag.28) menciona que el desempefio laboral
“es la respuesta ante el cumplimiento de las laborales asignadas, debidamente
adecuadas a sus exigencias y requerimientos de la organizacion de modo que
ser eficiente, eficaz y efectivo, ayudara al cumplimiento de las
responsabilidades designadas para el logro de los objetivos propuestos acorde
al éxito de las empresas”. Ademas, Bautista Cuello y otros afiaden “El
desempefio de la tarea es el logro de las tareas y responsabilidades de un
trabajo de acuerdo con las capacidades y conocimientos que estan incluidas
en las tareas descritas para cada puesto que contribuyen a la organizacion
directa o indirectamente” (pag.7).

El desempefio laboral es la valoracion. Es decir, una evaluacion
sistematica del progreso hacia las metas puede motivar a los empleados a
enfocarse continuamente en mejorar el desempefio. Los gerentes se estan
buscando problemas si dedican mucho tiempo a establecer metas y estandares
y luego no evallan el desempefio de los empleados. Debido a que esas metas
establecidas ya no pueden motivar a los empleados a mejorar su desempefio
laboral, solo pueden tener un impacto negativo en los empleados que se
preocupan por la promesa del empleador de cumplir las metas.

Un plan formal de gestion del desempefio ayuda a los gerentes y
empleados a ponerse de acuerdo sobre las expectativas, los objetivos y el

desarrollo profesional, incluida la forma en que el trabajo de un individuo se
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alinea con la vision general de la empresa. En términos generales, la gestion
del desempefio mira al individuo dentro del sistema mas amplio del lugar de
trabajo. En teoria, busca estandares absolutos de desempefio, aunque se
piensa que esto es imposible de lograr.
Evaluacion del desempefio laboral

Hablando de desempefio, todos los empleados estdn familiarizados
con él. Algunas personas piensan que el desempefio es un medio importante
para lograr el desempefio y un importante punto de partida para la gestion del
personal, por lo que estan mas interesados en implementar la evaluacion del
desempefio; pero algunas personas, especialmente los empleados de base,
creo que el rendimiento es en realidad una “excusa para deducir dinero”,
“métodos para aumentar la carga de trabajo”, “herramientas para reducir los
salarios disfrazados™, los indices se calculan todos por lo anterior, y asi. Las
diferentes perspectivas tienen diferentes interpretaciones del desempefio;
frente al desempefio insatisfactorio de la institucion, la disminucién de las
ganancias, la reduccidn de la participacion de mercado, etc., el jefe quiere que
todos se concentren a través de evaluaciones, para lograr el desempefio de la
institucion y mejorar la capacidad personal mientras aumenta los ingresos,
para lograr una situacion de ganar-ganar, pero no se entiende, lo cual es muy
angustioso. El jefe de la institucion también tiene un dolor de cabeza: la
eficiencia de los empleados es baja, la calidad del trabajo no esta a la altura
y, @ menudo, cometen errores repetidos, por lo que tienen que hacer todo por

si mismos.
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Segun Chiavenato citado en (Arias & Heredia, 2012) “La evaluacién
del desempefio es una apreciacion sistematica del desempefio de cada persona
en el cargo o del potencial de desarrollo futuro” (pag.172).

De acuerdo a Gibson citado en (Gan, 2013) “La evaluacion del
desempefio es un proceso sistematico mediante el cual se evalia el
desempefio del empleado y su potencial de desarrollo de cara al futuro”
(p.16).

De acuerdo (Gan, F 2013, pag.102) “La evaluacion del desempefio es
el proceso por el cual se estima el rendimiento global del empleado”.

Los académicos siempre han tenido tres puntos de vista principales
sobre el desempefio: el primero es considerar el desempefio como un
resultado; el segundo es considerar el desempefio como comportamiento
individual; el tercero es considerar el desempefio como calidad.

Una vista del rendimiento como resultados académicos como
Bernardine creen que “el desempefio debe definirse como los resultados del
trabajo, porque estos resultados estan estrechamente relacionados con los
objetivos estratégicos de la organizacion, la satisfaccion del cliente y la
inversion”.

Una visién del desempefio como comportamiento

Campbell sefial6 que “el desempefio es comportamiento y debe
distinguirse de los resultados, porque los resultados estan influenciados por
factores sistémicos”, y propuso en 1993 que “el desempefio es sinbnimo de
comportamiento, que es el comportamiento real observable de las personas”.

Una vision del desempefio como una cualidad.
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Este punto de vista esta bien reflejado en la definicion de Bomley, que
"el desempefio se refiere al comportamiento y los resultados”. Este punto de
vista enfatiza la relacién entre el potencial y el desempefio del empleado, y
ya no cree que el desempefio sea una respuesta a la historia, sino que presta
mas atencion a la calidad del empleado y al desarrollo futuro.

En general, el llamado desempefio se refiere al desempefio laboral, la
capacidad laboral y la actitud laboral que muestran los empleados en el
proceso de trabajo que estan relacionados con los objetivos organizacionales
y pueden ser evaluados. Entre ellos, el desempefio laboral se refiere a los
resultados del trabajo, capacidad de trabajo. La actitud se refiere al
comportamiento en el trabajo.

Factores que influyen en el desempefio laboral

El desempefio laboral obedece a varios factores:

Como indican (Davis y Newtrons, 2000), conceptualizan las
capacidades adjuntas; versatilidad, correspondencia, impulso, informacion,
cooperacion, pautas de trabajo, mejora de la capacidad, configuracion del
trabajo de poder, ejecucion en expansion.

Por otra parte, (Chiavenato, 2001) afirma que la exposicion se evalla
a través de los elementos recientemente salvaguardados y estimados, entre
ellos, las variables actitudinales: disciplina, mentalidad servicial, impulso,
obligacion, habilidades de bienestar, vigilancia, espectaculo individual,
interés, imaginacion, capacidad de rendimiento, y las variables funcionales:
informacién sobre el trabajo, calidad, cantidad, exactitud, colaboracién,

autoridad.
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(Davis, 2001) llama la atencion sobre el hecho de que una gran
ejecucion del trabajo depende de ciertos elementos, entre los que podemos
especificar el lugar de trabajo, la remuneracion, las relaciones con los
supervisores y el resto del profesorado (relaciones relacionales), asi como la
jornada de funcionamiento, las horas de trabajo, el reparto oportuno de la
compensacion, los impulsos y la inspiracion dentro de la asociacion. Estos
indicadores afectan a la persona que trabaja, teniendo en cuenta los diversos
resultados potenciales que cada uno tiene para el avance de sus mentalidades.
Dimensiones de desempefio laboral
Rendimiento

Segun la Realidad Académica Espafiola, el rendimiento laboral o
productividad es la relacién existente entre lo producto y los medios
empleados, tales como mano de obra, insumos, energia, otros. En tal sentido,
esta no es la Unica definicion de estos términos, existentes otras un poco mas
especificas.

Asimismo, la ejecucion del trabajo tiene una relacion entre los
resultados y el tiempo empleado para obtenerlos: de este modo, cuanto mas
limitado sea el tiempo que se necesita para obtener el resultado ideal, mas dtil
es el marco.

Asimismo, existe el marcador de competencia que relaciona la cantidad
de activos utilizados con el resultado obtenido.

De qué manera funciona la gestiéon del rendimiento

Los proyectos de ejecucion del tablero utilizan instrumentos habituales
como el establecimiento y la estimacion de objetivos, metas y logros.

Asimismo, esperan caracterizar la ejecucion potente y fomentar los ciclos
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para medir la ejecucion. No obstante, la ejecucion de los ejecutivos ha creado
cierta distancia con respecto al modelo convencional de evaluacién de fin de
afio y ha transformado cada cooperacion con los representantes en un
aprendizaje una valiosa puerta abierta.

Los directores pueden utilizar los aparatos de ejecucién de los
ejecutivos para cambiar los procesos de trabajo, sugerir nuevas estrategias y
establecer diferentes opciones que ayuden a los representantes a lograr sus
objetivos. Esto, por tanto, ayuda a la organizacion a cumplir sus objetivos y a
rendir al maximo. Por ejemplo, un supervisor de un grupo de alcance da a sus
representantes una medida objetiva de ingresos que deben lograr dentro de un
periodo de tiempo determinado.

Por qué la gestion del rendimiento es significativa

El énfasis en la congruencia de la responsabilidad hace que el lugar de
trabajo sea mejor y mas sencillo, subrayando que las reuniones ordinarias
pueden trabajar en la correspondencia general. Dado que la ejecucion de los
ejecutivos establece directrices inequivocas, todo el mundo tiene una
comprension mas clara de los supuestos. En el momento en que los supuestos
estan claros, hay menos presion en el entorno de trabajo. Los representantes
no intentan intrigar a los administradores realizando tareas irregulares, y los
directores no se estresan por como decir a los trabajadores que no lo estan
haciendo eficazmente. Suponiendo que el marco estaba funcionando,
presumiblemente lo sabian definitivamente.

Tipos de programas de la gestion del rendimiento

A pesar del hecho de que la presentacion de los paquetes de

programacion de la junta existe, los disefios son frecuentemente ajustados
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para una organizacion en particular. En cualquier caso, una exposicion exitosa
el programa de los ejecutivos contiene componentes generales especificos,
por ejemplo,

(a) Ajustar los ejercicios de los trabajadores a la meta y los objetivos
principales de la organizacion. Los trabajadores deben comprender como sus
objetivos contribuyen al logro general de la organizacion.

b) Fomentar los resultados explicitos de la ejecucion del trabajo. ¢ Qué
grandes o administracion va a producir mi empresa? ¢Como influyen mis
responsabilidades en la organizacion? ¢Como puedo colaborar con los
clientes, los socios y los directivos? ¢ Qué trabajo administrativo quiero para
mi trabajo?

c) Hacer suposiciones cuantificables basadas en la ejecucién Los
trabajadores deben dar datos sobre el método mas competente para medir los
logros. Los supuestos incluyen los resultados: la mano de obra y los productos
que produce un trabajador; las actividades: los ciclos que realiza un
representante para crear un articulo u ofrecer un soporte; y la conducta: la
disposicion y los valores que muestra un trabajador en el trabajo.

d) Decidir un plan de mejora de las tareas. Jefes y representantes deben
decidir mutuamente las responsabilidades laborales. Los trabajadores deben
tener voz y entender qué novedades han avanzado y cémo pueden utilizar sus
conocimientos para ayudar a la organizacion.

e) Celebrar reuniones estandar. En lugar de esperar un examen anual,
los jefes y los trabajadores deberian participar de forma efectiva en la

evaluacion del progreso a lo largo del tiempo.
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Efectividad

e La adecuacién es la armonia entre la viabilidad y la competencia, es
decir, se es poderoso suponiendo que se es a la vez convincente y
productivo. La viabilidad es la consecucion de un resultado o impacto.

e Para lograr la viabilidad, toda asociacion debe buscar una armonia entre
la satisfaccion de sus objetivos, su actividad, la utilizacion de los activos
y la realizacion de los individuos que son importantes para ella, siendo
estos los cuatro estdndares no excluyentes de la viabilidad jerarquica
(Kinicki y Urruita, 2003).

e A la luz de las ideas anteriores, es posible caracterizar la viabilidad
jerarquica como la destreza y la viabilidad con la que se logran los
objetivos de autoridad a través del plan y la actividad actual de un marco
determinado, factores que, por tanto, se comparan directamente con la
forma en que cooperan los distintos componentes del marco de autoridad.
Posteriormente, la viabilidad jerarquica consiste en distinguir los
objetivos de la asociacion y decidir si se han cumplido suficientemente.

2.2.2. Modelo de Gestion publica
Para conseguirlo y comprender la "administracién publica como
disciplina, es importante investigar el trasfondo histdrico de los principales
modelos que se han ejecutado para actualizar las actividades del Estado. Su
desarrollo normal muestra diversos enfoques para hacer debido, supervisar

y ofrecer tipos de asistencia publica, que han inferido para los estados un

curso de cambio y transformacion incesante al entorno cambiante que esta

surgiendo y que hoy tiene como borde de referencia temas como la
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globalizaciéon, la cooperacion residente, los socios, un area y la
administracion cercana” (Fabio, 2020, p.8). (Fabio, 2020, p.8).

De esta manera, el avance de la administracion publica confirma
varios modelos y dispositivos que se hacen visibles sobre todo a partir de la
parte final de los 100 afios del siglo XX, con el modelo reglamentario hasta
los modelos contemporaneos que incluyen la administracion, el gobierno
abierto y la nueva ayuda abierta, como veremos a continuacion.

Modelo administrativo: Jerarquizacién de la actividad publica.

El modelo normativo fue propuesto por el humanista aleman Max
Weber, "se registra en general como la cosmovisién predominante de la
administracion publica en los cien afios, ya que establece las bases para una
asociacion productiva insuperable (organizacion) en un Gobierno de
asistencia Expreso que aplica una progresion de reglas y estrategias
unificadas para una organizacion ideal que generalmente busca la
razonabilidad en la actividad abierta. Por lo tanto, Weber establece una regla
significativa sobre como debe funcionar la organizacion, que para el creador
es solo un ideal, o una reproduccion especifica del mundo real, que depende
en un nivel muy béasico de un tipo de asociacién robdtica y pragmaética, que
asegura la eficacia mas extrema concebible en el cumplimiento de sus
objetivos™ (Weber, 1993, p. 23).

Bajo este punto de vista, la expresion "organizacion™ se utiliza
especialmente en la asociacion de la aplicacion de politicas, como método
para normalizar los procesos y garantizar que las autoridades, a traves de la
division del trabajo y las obligaciones, se ocupen de sus responsabilidades

de forma irreflexiva e inédita bajo un orden minucioso y fastidioso que
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impulsa "el mantenimiento de la estructura de poder, que subraya las partes

no opcionales de la organizacion" (Peters, 1999, p. 69).

Asi, el Modelo Regulador constituye la guia para la administracion

de los emprendimientos publicos, en un clima en el que el Estado es el

animador central y es el eje de las elecciones agregadas. En términos

generales, "esta cosmovision presenta seis (6) atributos significativos: la

jerarquizacion y la obligacion, la disposicion convencional de reglas y

normas, la meritocracia, la normalizacion de los ciclos, el tratamiento

genérico y la division del trabajo, hasta el punto de que los individuos

trabajan independientemente como islas". (Fabio, 2020, p.8).

9)
h)

Los atributos del modelo administrativo son

Orden, control y direccion vertical independiente.

Normalizacion de los métodos

Tratamiento genérico y division del trabajo

Meritocracia: los mejores deben ocupar cargos publicos.

El Estado, como todopoderoso, puede dar respuesta a todas las
cuestiones sociales.

Particion de las personas en areas generales y confidenciales

Poco interés y activacion social

Los Estados con este tipo de modelo fueron designados "Estados
asistenciales".

Prueba de un Estado aletargado, con deficiencia en la administracion
de los bienes publicos y ausente de las cuestiones sociales.

Por fin, Fabio trae a colacion que "La etapa inicial de la

Administracion Publica es el Modelo Regulador, que establece las bases
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para una asociacion competente en segundo lugar, la organizacion, bajo una
vision normal, legal e indiferente. Con su desgaste, surgen nuevos modelos,
por ejemplo, la Nueva Administracion Abierta, que acentua la viabilidad, la
productividad y la economia, y el cliente residente. EI Gobierno Abierto, la
Nueva Ayuda Abierta y la Administracion Social Fundamental consolidan
instrumentos y técnicas mas participativas, directas, cooperativas y
personalizadas, a la luz de un sistema de reglas mayoritarias y libertades
béasicas, avanzando hacia los individuos como residentes" (Fabio, 2020, p.
29).

Lo esencial de la administracion publica

El consejo son actividades exactas, convenientes y de sentido comun
para cumplir en el mas breve tiempo concebible, y con calidad, las razones
ilustradas tanto en la poblacion general como en los circulos confidenciales.
Como indica (Medina, 2008, p. 24) "diferentes propositos, cuya marca
fundamental es aludir a actividades explicitas (...). Las actividades, los
activos, las metas y los logros constituyen la premisa fundamental de los
procesos de la junta directiva, a los que precede una explicacién social o
institucional™.

El tablero "es la expresion clave y transversal de los modelos de
administracion publica, que propone superar la perspectiva cuantitativa e
instrumental de los emprendimientos abiertos, para pasar a una vision de
largo alcance y proactiva que impulsa a "poner en movimiento” el
dispositivo estatal, a través de la operacionalizacion fructifera, idonea y
funcional de un conjunto de actividades y metodologias que conducen al

cumplimiento potente de las metas y objetivos planteados en las estrategias
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abiertas. Los enfoques muy planificados son indtiles en el caso de que no
tengan disefios claros de actividades que produzcan resultados aceptables en
su poblacién objetivo™ (Mufioz y Fontaine, 2019, p.103).

Inequivocamente Moore llama la atencion sobre que "la principal
consecuencia de la administracion publica debe ser la creacién de valor
publico comprendido como el valor producido por el Estado a través de la
naturaleza del trabajo y los productos que entrega a los clientes o poblacion
objetivo de las estrategias. En esta metodologia, la administracién publica
debe significar considerar a las personas como residentes y no como simples
clientes, y en este sentido, la satisfaccion de los residentes es la forma méas
eficaz de medir el valor publico” (Moore, 1998).

La administracion publica, como su forma de pensar reguladora,
articula su argumentacion con respecto a la significacion de los cambios
sociales para la consecucion de resultados, en relacion con las diferentes
cuestiones razonables de la organizacion. Esto sugiere la redefinicion de los
puestos de trabajo de los animadores de la implementacion de politicas en
cuanto a su capacidad y nivel de versatilidad, adaptabilidad y compromiso
jerarquico en lugar de su relacion autoritaria de constancia y matriculacion
(Barzelay, 2003). (Barzelay, 2003).

Significados de la administracion publica

Para (Davila, 2016, p. 29) Conjunto de actividades a través de las
cuales las fundaciones del area publica velan por el cumplimiento de sus
motivaciones, metas y objetivos, segun las disposiciones gubernamentales
establecidas por el poder presidencial, para lograr resultados aceptables en

los regulados y lograr la competencia en las capacidades que desempefian.
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Como indica (Ortiz, 2018, p. 38) Las administraciones legislativas
publicas y vecinales pueden ofrecer labores y productos publicos que crean
un efecto ya sea enfatico y adverso para los residentes. Esto espera que cada
residente tenga el privilegio de obtener administraciones de calidad durante
la consumacion de una metodologia o0 mencionando cualquier
administracion estatal.

La administracion puablica en el Per( se caracteriza por ser un
conjunto de ciclos y actividades que realizan las autoridades para supervisar
adecuadamente los bienes publicos de la sustancia en la que trabajan y asi
poder cumplir con los objetivos institucionales. Por ello, se debe hacer una
utilizaciéon satisfactoria, efectiva e idénea de los activos financieros,
estratégicos, fisicos, etc. de la sustancia. Por lo tanto, la administracion
publica en el Per( es el medio por el cual los activos de la substancia publica
son calculados para cumplir con los objetivos.

Dimensiones Sobre Gestion Publica
Logro de Objetivos

Celis (2022) El cumplimiento de los objetivos es una de las formas
que nos lleva a la felicidad, la realizacion, la satisfaccion personal y a vivir
de la manera que necesitamos.

Alude a los resultados normales que la asociacion lograra dentro de
un plazo especifico segun el objetivo principal de la asociacion. Un objetivo
es el reconocimiento de una mision, una expresion futura ideal que una
asociacion se esfuerza por lograr dentro de un plazo especifico.

Atributos del objetivo:



49

(a) Subjetividad. Un objetivo es una suposicién emocional del
resultado normal de una accion, una filosofia abstracta enmarcada en el
cerebro. La medida en que la conciencia emocional refleja la realidad
objetiva puede aislarse en objetivos inevitables, objetivos probables y
objetivos inconcebibles.

b) Direccionalidad. Un objetivo es la motivacion planificada que
subyace a un movimiento y que sirve de guia a la accion. Tiene la capacidad
de mantener la conexién entre todas las partes de la asociacion y de
enmarcar el centro del rumbo de la asociacion marco.

¢) Realidad. El valor y la operatividad del objetivo comprenden la
verdad del objetivo Decidir en qué medida el objetivo genuino esta a la
altura del supuesto, hay objetivos ideales, objetivos agradables, objetivos
reticentes y objetivos inevitables.

d) Social. El objetivo estd obligado por la estrategia amistosa, el
marco monetario, la costumbre social y el sistema de creencias. En
consecuencia, los objetivos son los objetivos de una sociedad determinada
y son sociales.

e) Practico. El objetivo tiene la capacidad de sefalar el curso de los
ejercicios razonables, y s6lo a través de los ejercicios viables se puede lograr
el objetivo en algin momento.

Conjunto de actividades

La administracion publica es un conjunto de ciclos y actividades a
través de los cuales las sustancias tienen al cumplimiento de sus puntos,
metas y objetivos, a traves de la administracion de estrategias, activos y

proyectos. Podemos decir que la administracion publica es la disciplina
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relacionada con la regulacion pablica que se encarga de una coordinacion
vital ideal de las actividades de los especialistas.

La actividad administrativa es problematica y compleja. Coordina sus
actividades un enorme nimero de individuos no gestionados explicitamente
al componente de sus tareas y propdésitos.

Son componentes constituyentes que contienen los medios y las
estrategias para cumplir el objetivo fijado en un establecimiento. Diversos
planes de técnicas, diversos cursos de accién de pasos y diversos costes
influirdn en que el objetivo se cumpla, el tiempo y el impacto de cumplirlo
son Unicos. En particular, el valor que se puede pagar es algo que debe
pensarse concienzudamente (en general, una prueba de seguridad y
voluntad). Para decidir un objetivo, hay que pensar en el gasto, y después es
la especialidad de la preparacion en términos generales. El aseguramiento
de lo no fijado en piedra bajo la mezcla de voluntad y conocimiento, el plan
de vocacion en curso es una de las apariencias.

Politia y estrategia gubernamental

La estrategia gubernamental son las actividades que una
administracion abraza para abordar los requerimientos de la poblacion,
igualmente se les alude como arreglos abiertos.

(Canto, 2012, p.45) la caracteriza como "Formas o cursos de la
actividad puablica”. Esta definicion permite comprender que la estrategia
publica son los proyectos destinados a resolver una necesidad general,
acabar con la falta de educacion, construir una calle, etc.

La estrategia gubernamental se dirige a la reaccion ventajosa para el

arreglo de los problemas que angustian a la sociedad: que los diferentes
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actores participen efectivamente en el significado de sus propias
necesidades y en el disefio de su método potencial para satisfacerlas.
Cuadro 01

Definiciones de gestion gubernamental

Autores Definiciones

Las elecciones de las legislaturas para

seguir con algo o para evitar algo. No actuar

Thoening (1985) no es una estrategia publica. Elegir no
seguir con un asunto determinado es

estrategia publica.

Un arreglo interrelacionado de
elecciones y no elecciones, cuyo centro de
administracion es un area particular de

Vallés (2002) contenciébn o presion social. Esta
disposicién de opciones consolida una
parte especifica de la compulsion y la

obligatoriedad.

Estrategias orientadas a la atencién
de los asuntos publicos. Las estrategias
consolidan la colaboracion de diferentes
sujetos sociales sumergidos en una

Canto (1996)
circunstancia desconcertante en la que
existen relaciones de poder, se trata de

utilizar los bienes publicos de forma

productiva y resolver las elecciones
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mediante  sistemas justos con la

colaboracion de la sociedad.

Larrue (2000)

Conexion de ejercicios, elecciones 0
medidas inteligibles tomadas por los
animadores de la disposicion politico-
gerencial de un pais para abordar una

cuestion agregada.

Vargas (1999)

Impulsos, elecciones y actividades
del sistema politico que buscan determinar
0 llevar a niveles razonables Ilas
circunstancias  socialmente  peligrosas,
infiriendo una demostracién de fuerza vy el
surgimiento de elecciones, asi como la
toma de posicion incluyendo una o varias

organizaciones gubernamentales.

Anderson (1984)

Plan de juego mundial seguido por un
animador o una reunién de animadores en
la gestién de un asunto o tema de interés.
La idea de estrategia publica se centraen lo
que se termina y se hace, en lugar de en lo

(Jue se propone Yy se quiere.

Kauffer (s/f)

Es un conjunto de elecciones cuyo
objetivo es la difusiébn de mercancias o

activos especificos. En este ciclo, se trata
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de mercancias o activos que pueden influir

u honrar a personas o reuniones especificas.

Nieto & Maldonado (1998)

Un ciclo de actividades
gubernamentales que se propone ajustar,
proceder o producir nuevos factores reales,
deseados a nivel regional e institucional,
diferenciando los intereses sociales,
politicos y financieros y articulando los
esfuerzos de los animadores y asociaciones
que aplican la tension con respecto a estos

intereses.

Peters (1982)

La ordenacién de los ejercicios de los
establecimientos gubernamentales, que
actuan directamente o a través de
especialistas y estan orientados a impactar

en las existencias de los residentes

Lahera (2004)

Planteamientos y flujos de datos
relacionados con un objetivo politico
justamente establecido, creado por el area
publica y, habitualmente, con el interés del

area local y el area confidencial.

Flores y Barrera(s/f)

Un conjunto de practicas y reglas que
irradian de al menos un animador publico.
Estos actos del poder puablico, en un

entorno determinado, pueden ser tipos de
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mediacion. Guia, determinacion,
ordenamiento de las ventajas vy

restricciones.

Fuente: elaboracion propia.

Manuel Tamayo (1997) Las estrategias publicas son la ordenacion de
los objetivos, las opciones y las actividades realizadas por una
administracion para hacer frente a las cuestiones que en un momento dado
los ciudadanos y el propio poder publico consideran realmente importantes.

Las cuestiones legislativas, como grupo primario de fuerza, tienen sus
propias ventajas, que se manifiestan sobre todo en diferentes formas de
comportamiento de dominio ante el poder del Estado y diferentes formas de
comportamiento del enemigo del control ante el control prohibitivo del
Estado, como las formas de comportamiento de dominio, las formas de
comportamiento del consejo, las formas de comportamiento de cooperacion,
la conducta de batalla, la conducta de administracion, la conducta hostil al
gobierno, el impacto tirano, la rivalidad por el poder, etc. El rasgo normal
de estas formas de comportamiento es que todas estan centradas en los
intereses, con niveles cambiantes de presion, dominio y batalla compartida.

Las cuestiones legislativas estan personalmente conectadas con los
intereses de los diferentes sujetos de fuerza. Para adquirir y mantener sus
propias ventajas, los diferentes sujetos de fuerza se enfrentaran
inevitablemente a choques de diversa naturaleza y grado, lo que decide la
cualidad esencial de que las batallas politicas se dirijan constantemente por
intereses especificos. El dinero, la actividad publica, los intereses sociales y

filoséficos, la busqueda del poder y ciertas realizaciones mentales son los
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ejes fundamentales del funcionamiento politico de los diferentes sujetos de

fuerza.

2.3. Marco Conceptual

Rendimiento: “es la rentabilidad obtenida en una inversion, normalmente
medida en porcentaje sobre el capital invertido”. (L6pez, 2018, pag.1).

Efectividad: “es la capacidad de conseguir el efecto deseado en lo que se realiza.
En economia, este concepto también se relaciona con lo realmente causado en el caso
de variables”. (Paez, 2020, pag.1)

Entidad publica: “Organismo estatal con personalidad juridica y patrimonio
propio, a quien se encomienda en régimen de descentralizacion la organizacion y
administracion de algun servicio publico, el cumplimiento de actividades econdémicas
y la administracion de determinados bienes del Estado”. (RAE, 2020)

Poder Ejecutivo: “lo posee el Gobierno de un Estado. Este es el encargado
planificar y dirigir las actuaciones estatales, y de aplicar las leyes que dicta el poder
legislativo”. (Marin Garcia, 2021, pag.1)

Politica Gubernamental: “son acciones que ejecuta el gobierno en los
diferentes ambitos de su actividad y ante un determinado problema o reclamo de la

sociedad”. (Wilson, 2018, pag.32)
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1. Hipotesis General

Existe relacion directa y significativa entre la gestion pablica y el desempefio
laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa,
2021.

3.2. Hipotesis Especifico

1. Existe una relacion significativa entre el logro de objetivos y el desempefio
laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa
2021.

2. Existe una relacion significativa entre el conjunto de acciones y el desempefio
laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa
2021.

3. Existe una relacion significativa entre la politica gubernamental y el
desempefio laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital de
Pampa Hermosa 2021.

3.3. Variables y Operacionalizacion

Gestion Publica: “La Gestion Publica es el conjunto de acciones mediante la
cual las entidades publicas tienden a lograr sus objetivos y metas, los que estan
relacionados con las politicas gubernamentales que son establecidas mediante el
Poder Ejecutivo”. (Cerquin & Galvez, 2020, pag.38)

Desempefio laboral: El desempefio laboral es “el rendimiento de cada
trabajador al realizar sus actividades, al desenvolvimiento con el que actla; las
empresas evaluan el desempefio de sus actividades en base a la efectividad”.

(Bohorquez et al., 2020)



Matriz de Operacionalizacion de Variables

3 DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
) ) ) La gestion pablica es el conjunto  D1: Logro de Administra recursos constantemente.
Cerquin y Galvez (2020) “La Gestion Publica es .
. ) ) de operaciones que conllevan al  objetivos Cumple actividades en todo momento.
VARIABLE el conjunto de acciones mediante la cual las

INDEPENDIENTE

“Gestion publica”

entidades publicas tienden a lograr sus objetivos
y metas, los que estan relacionados con las
politicas gubernamentales que son establecidas
mediante el Poder Ejecutivo”. (pag.38)

logro de metas y objetivos a las
entidades publicas, en donde
interviene el poder ejecutivo,
estableciendo politicas

gubernamentales.

D2: conjunto de

Ejecuta acciones constantemente.

acciones Satisface necesidades en todo momento.
D3: Politica Ejecuta leyes en toda circunstancia.
Gubernamental Establece politicas constantemente.

VARIABLE
DEPENDIENTE

“Desempefio

Laboral”

Bohdrquez et al. (2018) El desempefio laboral
es el rendimiento de cada trabajador al realizar
sus actividades, al desenvolvimiento con el que
acta; las empresas evaltan el desempefio de

sus actividades en base a la efectividad.

El desempefio laboral se refiere
al rendimiento del trabajador en
el desarrollo de sus actividades,

enfocandose en su efectividad.

D1: Rendimiento

Asume  responsabilidades en  todo
momento.
Fomenta el liderazgo en todo momento.

Trabaja en equipo en todo momento.

D2: Efectividad

Emplea recursos en toda circunstancia.
Cumple objetivos constantemente.

Resuelve problemas constantemente

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de investigacion
La investigacion se ha desarrollado teniendo en cuenta los siguientes métodos,
como método general el cientifico y como método especifico el hipotético deductivo.
4.1.1. Método General
Método cientifico

(Bunge, 2016, pag.121) es “El conjunto de procedimientos por los cuales:
a) se plantean los problemas, y se ponen a prueba hipoétesis cientificas”.

En la investigacion realizada se descubrié una laguna en el conjunto de
conocimientos sobre la gestion publica y el desempefio laboral, luego se paso al
planteamiento del problema, y finalmente se pas6 a la prueba de hipdtesis.
Algunos autores como (Naupas Paitan, 2016) sefiala que es “un conjunto de reglas
que se fundan en desarrollo l6gicos, semidticos, ontoldgicos, gnoseoldgicos e
historicos que subyacen en el proceso de investigacion y orientan sus enunciados
proposicionales, hacia la verdad determinando al mismo tiempo el grado de
probabilidad de verdad de sus argumentaciones”( pag.479).

Segln los autores sefialados el método cientifico enfatiza sobre la
importancia de la teoria sobre los procedimientos que se siguieron a lo largo de la
investigacion cientifica desarrollado para ello se realizaron la blusqueda de las
teorias sobre la gestion publica y el desempefio laboral y con estas
sistematizaciones del conocimiento se generaron un nuevo conocimiento que se

incorporo a la investigacion.
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4.1.2. Método Especifico
Método hipotético deductivo

(Mejia, 2016, pag.15) la investigacion cientifica en estricto sentido, el
proceso de produccion de conocimientos cientificos que se realiza aplicando un
método especifico, “El método que mas ha influido en el desarrollo cientifico
tecnolégico de la humanidad es el hipotético deductivo que, segin Popper,
constituye un proceso l6gico de pensar que conduce las tareas que cumple el
investigador, promovido por su afan de producir nuevos conocimientos y
acercarse a la verdad”.

La investigacién desarrollada dio inicio en un concepto previo y a partir
de ello se generaron otros conocimientos y para el desarrollo se tuvo en cuenta
la estructura metodoldgica de la investigacion cientifica aprobada por la
Universidad Peruana Los Andes.

4.2. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion desarrollada fue basico
Investigacion Basica.

(Mar 2020, péag.19) Sostiene “Un trabajador en la investigacion cientifica
basica estd motivado por una gran curiosidad por lo desconocido, cuando sus
exploraciones arrojan nuevos conocimientos, experimenta la satisfaccion de quienes
alcanzan por primera vez la cima de una montafia o la parte superior de un rio que
fluye a través de un territorio inexplorado; el descubrimiento de la verdad y la
comprension de la naturaleza son sus objetivos”.

Con la investigacion bésica se lleg6 a construir un nuevo conocimiento sobre

los conceptos de gestion Publica y desempefio laboral.
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4.3. Nivel de Investigacion

La investigacion correlacional segun (Tamayo Tamayo, 2012) es definido “En
este tipo de investigacion se persigue fundamentalmente determinar el grado en el cual
las variaciones en uno o varios factores son concomitantes con la variacion en otro u
otros factores” (pag.28) ademas indica desde el punto de vista estadistico “La
existencia y fuerza de esta covariacion normalmente se determina estadisticamente por
medio de coeficientes de correlacion; es conveniente tener en cuenta que esta
covariacion no significa que entre los valores existan relaciones de causalidad, pues
éstas se determinan por otros criterios que, ademas de la covariacion, hay que tener en
cuenta” (Tamayo M, 2012, pag.30).

La investigacion fue de nivel correlacion en el que se correlaciond la variable
Gestion Publica con la variable Desempefio laboral, la correlacion se emple6 en la
investigacion para medir la correlacion que existe entre las dos variables y de esta
manera nos permiten conocer la influencia de la variable gestion publica para saber e
inferir que a mayor gestién publica mayor sera el desempefio laboral.

4.4. Disefio de Investigacion

De acuerdo a (Arias G. & Heredia, E. 2012, pag.14) el disefio de investigacion
“es la estrategia que adopta para responder al problema planteado; en esta seccion se
definiria y justificara el tipo de segin o estrategia en atencion al disefio, la
investigacion se clasifica en”.
El disefio fue descriptivo correlacional.
Descriptivo correlacional

Segun (Hernandez, R. & Baptista, P. 2018, pag.37). “Disefios transaccionales
correlacionales — causales, describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos

o0 variables en un momento determinado, ya sea en términos correlacionales o en
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funcion de la relacion causa efecto”. la investigacion fue desarrollada teniendo en
cuenta las dos variables, la variable gestion publica, y la variable desempefio laboral y

la probabilidad de la relacion se calcul6 con el Rho de Spearman como indica el

esquema.
Ox
A
M / r
\ v
Oy

Ox: variable Gestion Publica
Oy: Variable desempefio laboral
M: Muestra
r: Relacion entre Las variables
4.5. Poblacién y Muestra
4.5.1. Poblacion
La poblacion es definida como. “Es el conjunto de todos los individuos,
objetos observaciones que poseen alguna caracteristica observable comun una
poblacion puede clasificarse como finita o infinita” (Rodriguez 2007, pag.23).
La poblacion como “Aspecto muy importante, es definir con claridad y de
modo especifico la poblacion objetivo de la investigacion. Para ello se debe tener
determinadas las caracteristicas de los elementos que posibiliten identificar la
pertenencia o no a la poblacion objetivo” (Hernandez, Fernandez, Baptista,
2018, pag.37).
La poblacion para la presente investigacion es finita, el cual estuvo

conformada por 50 personas, de los cuales 10 son trabajadores administrativos
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y 10 son sub gerentes y jefes de unidades de las distintas sub gerencias y areas
de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa.
Cuadro 02: Poblacién conformado por administradores de la

municipalidad de Pampa Hermosa

N° Sexo Frecuencia

1 Masculino 28

2 Femenino 22
Total 50

Fuente: datos proporcionados de la oficina de RR. HH.

La poblacion estuvo conformada por 50 trabajadores administrativos de la

municipalidad Distrital de pampa Hermosa.
4.5.2. Muestra

Se entiende por muestra a un subconjunto de la poblacion en el cual dicha
muestra estuvo conformada por 50 trabajadores administrativos por ser una
muestra pequefia. Ademas, cuanto la muestra se acerca mas al tamafio de
poblacidn existe mayor confiabilidad en la investigacion.

Segln (Rodriguez, C. 2007, pag.23) “Es una parte o0 un sub conjunto
representativo de la poblacion y al proceso de obtener la muestra se llama
muestreo; La seleccion y el estudio de la muestra tienen por objeto la extraccion
de conclusiones que sean validas para la poblacion de la cual se obtuvo dicha
muestra”. Por esta razon la muestra que se empleo fue el 100% de la poblacion.
El tipo de muestreo fue la no probabilistica.

De acuerdo (Rodriguez, C. 2007) El muestreo no probabilistico es una
técnica estadistica utilizada en la muestra estadistica, no permite que todos los

individuos de una poblacion a investigar, posean las mismas oportunidades de
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seleccion. Este tipo de muestreo predominan aquellos individuos que, al cumplir
con cierta cualidad o caracteristica, benefician la investigacion.

En la investigacion realizada se ha empleado el tipo de investigacion no
probabilistico debido a que la muestra es pequefia y no se ha realizado ninguna
aleatorizacion.

Exclusion e inclusion de elementos de la investigacion.

o Se ha excluido a los trabajadores con contrata por licencia y a los
trabajadores con permisos.

. Se incluyo a los trabajadores nombrados y contratados con vigencia

al 2021

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.6.1. Técnica de recoleccion de datos
La técnica de investigacion es definida de acuerdo a Cauro y Barreto:

Segun (Cuauro Chirinos, 2014) define “técnica es un conjunto de saberes
practicos o procedimientos para obtener el resultado deseado, una técnica puede
ser aplicada en cualquier &mbito de la ciencia, arte, educacion, comunicacion,
entre otras; por lo tanto, la técnica para recoleccion de informacidn se extiende
como el medio practico que se aplica en la obtenciéon de informacion en una
determinada investigacion”( pag.15).

Ademas, (Barreto Rodriguez, 2016) define “la recoleccion o recopilacion de
datos es el momento en el cual el investigador se pone en contacto con los sujetos,
objetos o elementos sometidos a estudio con el propoésito de obtener los datos o
respuestas de las variables consideradas; a partir de estos datos se prepara la
informacidn estadistica y se calcula las medidas de resumen e indicadores para el

analisis estadistico”( pag.16).
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En la investigacion se ha empleado la técnica de la encuesta.
Encuesta.

El estadistico (Barreto, C. 2016, pag.34) menciona que la encuesta “son
procedimientos de obtencidn de informacion estructuras segln criterios previos
de sistematizacién que se efectdia con un propésito especifico en la poblacién o en
un sector de ella”.

Para aplicar la encuesta primero se pidio la autorizacion del representante
de la municipalidad y luego se dio instruccion a cada uno de los trabajadores para
el llenado del consentimiento y posteriormente se le aplicé dicho instrumento. En
el momento de la encuesta no se encontrd ningdn tipo de reclamos ni quejas de
parte de los encuestados.

4.6.2. Instrumentos de la investigacion

(Hernandez, R. & Baptista, P. 2018, pag.37) el instrumento de investigacion
es “un recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre
las variables que tiene en mente”.

(Cuauro Chirinos, 2014, pag.14) define al instrumento como “es el medio
donde se registra toda informacion recolectada durante la investigacion, el
instrumento para recoleccién de informacion es un conjunto de medios tangibles
que permite registrar, conservar y plasmar todo lo investigado a través de la
técnica utilizada que permite la recoleccion de informacion”.

El instrumento de la investigacion estuvo conformado por las variables
gestion publica y la variable desempefio laboral, con un total de 12 items para la
variable gestion pablica y 12 items para la variable desempefio laboral. Dichos

instrumentos tuvieron cinco categorias al estilo escala de Likert.
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Escala de likert

De acuerdo a (Hernandez, R. & Baptista, P. 2018, pag.238) la escala de
likert es un “conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para
medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias”.

La escala de Likert empleada en la investigacion se tuvo cinco categorias
como. totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).

Validez

De acuerdo a (Hernandez, R. & Baptista, P. 2018, pég. 200) la validez es el
“grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir”.

Para la validez del instrumento de la investigacion se tomé en cuenta los
expertos o validez de expertos.

Validez de expertos

La validez de expertos como sefiala (Hernandez, R. & Baptista, P. 2018,
pag.224) es el “Grado en que un instrumento realmente mide la variable de interés,
de acuerdo con expertos en el tema”.

Los expertos que se presentan a continuacion evaluaron empleando la ficha
construido por la Universidad Peruana Los Andes.

Cuadro 03.

Validacion de la variable Gestion Publica

N° Apellidos y Carrera Puntaje o
Nombres profesional categoria.

01 Callupe Lic. Nivel alto
Cueva, Paulo Administracion

Cesar
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02 Sanchez Lic. Nivel alto
Solis Yuri Administracion

03 Campos Lic. Nivel alto
Aliaga Doly Administracion
Inés

Promedio Nivel alto

Fuente: elaboracion propia

Se ha determinado en base a la validacién que el nivel obtenido fue alto en
el cuestionario de la variable gestion pablica, de este modo permite continuar con
la investigacion.

Cuadro 04

Validacion de la variable Desempefio Laboral

N° Apellidos y Carrera Puntaje o
Nombres profesional categoria.

01 Callupe Lic. Nivel alto
Cueva, Paulo Administracion
Cesar

02 Sanchez Lic. Nivel alto
Solis Yuri Administracion

03 Campos Lic. Nivel alto
Aliaga Doly Administracion
Inés

Promedio Nivel alto

Fuente: elaboracion propia

La validez en la variable desempefio laboral es de nivel alto, lo cual permite

continuar dicha investigacion. Seguidamente se evalud la confiabilidad.
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Confiabilidad
(Hernandez Sampiere, Fernandez Collado, & Batista Lucio, 2014) Sostiene

que la confiabilidad es el “grado en que un instrumento produce resultados

consistentes y coherentes” (pag. 200).
Cuadro 05

Confiabilidad para el instrumento Gestion publica

Alfa de

Cronbach

basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,951 ,951 12

Fuente: elaboracién propia
En la confiabilidad se ha obtenido 0.951 de probabilidad, dicho resultado
supera el 0.80 lo cual se infiere que existe una alta confiabilidad en el instrumento
gestion publica.
Cuadro 06

Confiabilidad para el instrumento desempefio laboral

Alfa de

Cronbach

basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,918 918 12

Fuente: elaboracion propia
La confiabilidad respecto al instrumento desempefio laborar es 0.918 que se

considera una alta confiabilidad en dicha variable lo cual prosigue dicha

investigacion.
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Cuadro 07

Baremo para la variable gestion publica y desempefio laboral

Intervalo Nivel de
medicion
[12 a 28> Bajo
[28 a 44> Medio
[44 a 60] Alto

Fuente: elaboracion propia
Los puntajes obtenidos se han contabilizado para luego ubicar de acuerdo a
los intervalos
Cuadro 08

Baremo para las dimensiones de la gestidn publica

Intervalo Nivel de
medicion
[4a9> Bajo
[9a15> Medio
[15a 20] Alto

Fuente: elaboracion propia
En dichas dimensiones se identificé el puntaje maximo y minimo para
realizar la distribucion entre partes iguales de tal manera visibilizar el
entendimiento respecto a las tablas y graficas.
Cuadro 09

Baremo para las dimensiones de la variable desempefio laboral

Intervalo Nivel de
medicién
[6al14> Bajo
[14 a 22> Medio
[22 a 30] Alto

Fuente: elaboracion propia
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Se ha trabajado con seis items estos se ponderaron de acuerdo al valor de la
escala de Likert y luego se ubicaron la distribucion para realizar los célculos de
las tablas y graficas de dichas dimensiones.

4.7. Técnicas de Procesamiento de Andlisis de Datos

Paso 01. Codificar las categorias de items o preguntas y las categorias de
contenido u observacion no pre — codificadas. Las codificaciones se realizaran
empleando los numerales a cada uno de los items de las variables.

Paso 02. Elaborar el libro de codigos. Es un documento que describe la
localizacion de las variables y los codigos asignados a los atributos que las componen,
su funcion es guiar el proceso de codificacion y localizar variables e interpretarlos
datos durante el analisis.

Paso 03. Efectuar fisicamente la codificacion. Se ha efectuado tabulares datos,
agrupar y estructurar los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Paso 04. Grabar y guardar los datos en un archivo.

Paso 05. Procesamiento de la informacion.

Paso 06. Presentacion y publicacion de los resultados

Paso 07. Analisis de los resultados

4.8. Aspecto Etico de la Investigacion
Los investigadores durante este proceso tuvieron en cuenta los protocolos
como la proteccion de los autores, las normas deontoldgicas de la profesion, la justa
razonabilidad, las precauciones en manejar los datos y los consentimientos adecuados

para el desarrollo de la presente investigacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Descripcion de Resultados
Tabla 01
Gestion puablica segun la percepcion de los trabajadores administrativos de la

municipalidad distrital de Pampa Hermosa, 2021.

Nivel Frecuencia Probabilidad Porcentaje
Bajo 13 0.26 26%
Medio 22 0.44 44%
Alto 15 0.3 30%
Total 50 1 100%

Fuente: elaboracion propia
Figura 01
Gestion politica segun la percepcién de los trabajadores administrativos de la

municipalidad distrital de Pampa Hermosa, 2021.
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Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion

En la tabla y figura 01, respecto a la gestion publica segun la percepcion de los
trabajadores administrativos de la municipalidad distrital del Pampa Hermosa, 2021,
el 26% de los administrativos percibieron el nivel bajo, el 44% de ellos percibieron el
nivel medio y el 30% de los encuestados percibieron el nivel alto. Por lo tanto, el logro
de objetivos, conjunto de acciones y la politica gubernamental que respecta a la gestion
publica se encuentra en el nivel medio debiéndose a partir de esta investigacion
mejorar.

Tabla 02

Logro de objetivos segun la percepcion de los trabajadores administrativos de

la municipalidad distrital de Pampa Hermosa, 2021.

Nivel Frecuencia Probabilidad Porcentaje
Bajo 20 0.4 40%
Medio 19 0.38 38%
Alto 11 0.22 22%
Total 50 1 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 02
Logro de objetivos segun la percepcion de los trabajadores

administrativos de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa, 2021.
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla y figura 02, respecto a la dimension logro de los objetivos, el 40% de
los encuestados percibieron el nivel bajo, el 38% de los encuestados percibieron el
nivel medio y el 22% de los trabajadores administrativos percibieron el nivel alto. Por
lo tanto, la mayoria de los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de
Pampa Hermosa percibieron el nivel bajo, lo que indica que, se debe mejorar en la
municipalidad el manejo de los recursos de manera adecuada, los recursos deben estar
adecuados de acuerdo a las necesidades del trabajador. Asi mismo, en la municipalidad
los objetivos y metas deben estar claros y precisos, y el servicio que brinda la

municipalidad debe estar acorde con la satisfaccion de los usuarios.
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Tabla 03
Conjunto de acciones segun la percepcion de los trabajadores administrativos

de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa, 2021.

Nivel Frecuencia Probabilidad Porcentaje
Bajo 15 0.3 30%
Medio 21 0.42 42%
Alto 14 0.28 28%
Total 50 1 100%

Fuente: elaboracion propia
Figura 03
Conjunto de acciones segun la percepcion de los trabajadores

administrativos de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa, 2021.
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla y figura 03: respecto a la dimension sobre el conjunto de acciones
segun la percepcion de los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital
de Pampa Hermosa, el 30% de los administrativos percibieron el nivel bajo, el 42% de
ellos percibieron el nivel medio, y el 28% percibieron el nivel alto. Por lo tanto, los

resultados indican que el mayor porcentaje se encuentra en el nivel medio, los
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directivos no dan a conocer los resultados y logros de la institucién, deben mejorar en
recabar las informaciones de los usuarios con la finalidad de mejorar los procesos, las
estrategias que adopta la municipalidad deben estar orientados a mejorar los resultados
laborales.

Tabla 04

Politica gubernamental segln la percepcion de los trabajadores administrativos

de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa, 2021.

Nivel Frecuencia Probabilidad Porcentaje
Bajo 14 0.28 28%

Medio 18 0.36 36%
Alto 18 0.36 36%
Total 50 1 100%

Fuente: elaboracion propia
Figura 04
Politica gubernamental segun la percepcion de los trabajadores administrativos

de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa, 2021.
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Interpretacion

En la tabla y figura 04, respecto a la politica gubernamental segun la percepcion
de los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa.
El 28% de los encuestados respondieron el nivel bajo, el 36% percibieron el nivel
medio, el 36% percibieron el nivel alto. Por consiguiente, los puntajes altos se
encuentran en el nivel medio y alto respectivamente, la municipalidad distrital de
Pampa Hermosa, debe mejorar los servicios brindados por la municipalidad a favor de
los ciudadanos, los trabajadores deben ser capacitados para que tengan conocimiento
sobre las bases y principios que tiene la municipalidad de Pampa Hermosa.

Tabla 05

Desempefio laboral seguin la percepcion de los trabajadores administrativos de

la municipalidad distrital de Pampa Hermosa, 2021.

Nivel Frecuencia Probabilidad Porcentaje
Bajo 5 0.1 10%
Medio 30 0.6 60%
Alto 15 0.3 30%
Total 50 1 100%

Fuente: elaboracion propia



76

Figura 05
Desempefio laboral segun la percepcion de los trabajadores administrativos de

la municipalidad distrital de Pampa Hermosa, 2021.

70%
60%
60%
50%
40%
30%
30%

20%
10%

10%
. B
Bajo Medio Alto
Fuente: elaboracion propia
Interpretacion
En la tabla y figura 05, respecto a la variable desempefio laboral segun la
percepcion de los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital Pampa
Hermosa, 2021. El 10% de los trabajadores administradores percibieron el nivel bajo,
el 60% de ellos mencionaron el nivel medio y el 30% el nivel alto. Por lo tanto, para
mejorar el nivel de percepcion, el personal debe mostrar un compromiso y dedicacion

en sus responsabilidades laborales, asi mismo, las autoridades de la municipalidad

deben delegar funciones a los trabajadores para agilizar los procesos de gestion.
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Tabla 06
Rendimiento segun la percepcion de los trabajadores administrativos de la

municipalidad distrital de Pampa Hermosa, 2021.

Nivel Frecuencia Probabilidad Porcentaje
Bajo 7 0.14 14%

Medio 26 0.52 52%
Alto 17 0.34 34%
Total 50 1 100%

Fuente: elaboracion propia
Figura 06
Rendimiento segun la percepcion de los trabajadores administrativos de la

municipalidad distrital de Pampa Hermosa, 2021.
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Interpretacion

En la tabla y figura 06. Respecto a la dimensién sobre el rendimiento segun la
percepcion de los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Pampa
Hermosa, el 14% de los trabajadores percibieron el nivel bajo, el 52% percibieron el

nivel medio y finalmente el 34% de los trabajadores percibieron el nivel alto. Por lo
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tanto, para mejorar el rendimiento el personal de la municipalidad debe realizar los

trabajos en equipo, asimismo, el personal debe ser eficiente en el uso de los recursos

asignados a sus labores.

Tabla 07

Efectividad segun la percepcion de los trabajadores administrativos de la

municipalidad distrital de Pampa Hermosa, 2021.

Nivel Frecuencia Probabilidad Porcentaje
Bajo 7 0.14 14%

Medio 21 0.42 42%
Alto 22 0.44 44%
Total 50 1 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 07

Efectividad segin la percepcién de los trabajadores administrativos de la

municipalidad distrital de Pampa Hermosa, 2021.

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

14%

15%

10%

5%

0%
Bajo

Fuente: elaboracion propia

42%

Medio

44%

Alto



79

Interpretacion

En la tabla y figura 07, con respecto a la dimensién de la efectividad segun las
percepciones de los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de
Pampa Hermosa, el 14% de los encuestados percibieron el nivel bajo, el 42% de ellos
percibieron el nivel medio y finalmente el 44% de los trabajadores percibieron el nivel
alto. Por lo tanto, para mejorar los trabajadores deben emplear adecuadamente los
recursos en toda circunstancia, asi mismo, los trabajadores deben esforzarse para el
logro de los objetivos institucionales.

5.2. Prueba de Resultados

Cuadro 10

Valores estandar de Rho de Spearman

Intervalos Categorias
De 0.00 2 0.19 Muy Baja correlacion
De 0.20a0.39 Baja Correlacion
De 0.40 a 0.50 Moderada Correlacion
De 0.60 2 0.79 Buena Correlacion
De 0.80a 1.00 Muy Buena correlacion

Fuente: Adaptado de Porras Cerron UNALM
5.2.1. Contrastacion de la hipotesis general
Paso 01. Formulacion de las hipétesis.

H, : no existe relacion directa y significativa entre la gestién publica y el
desempefio laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital de
Pampa Hermosa, 2021

Hy:p=0

H;: Existe relacion directa y significativa entre la gestion publica y el

desempefio laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital de

Pampa Hermosa, 2021
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Hi:p#0

Paso 02. Nivel de significancia
El nivel de significancia (Alpha) «c= 0.05
Paso 03. Seleccion de la estadistica de prueba

(Porras Cerron , 2021) El andlisis de correlacion de Spearman es un método
estadistico no paramétrico, que pretende examinar la intensidad de asociacion
entre las variables. Por ello, la investigacion desarrollada fue de corte transversal
y las variables de nivel ordinal. Por estos supuestos se empleo el estadistico Rho
de Spearman.
Paso 04. Calculos
Los calculos se realizaron con el SPSS26.
Tabla 08

Correlacion entre Gestion publica y desempefio laboral

Gestion Desempeiio

Correlacion
publica laboral

Rho de Spearman Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 474"
publica Sig. (bilateral) . ,001
N 50 50
Desempefio Coeficiente de correlacion AT4™ 1,000

laboral Sig. (bilateral) ,001
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 05. Decision
Si P-Valor < la significancia; se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
Hipotesis alterna. Si P-Valor > la significancia, No se rechaza la hipotesis nula.
Los resultados de la contrastacion de las hipétesis son menores que el nivel

de significancia por lo tanto se rechaza la hipétesis nula.
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Paso 06. Conclusion
Existe relacion directa y moderada correlacion entre la gestion publica y el
desempefio laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital de
Pampa Hermosa, 2021 con p_Value = 0.01 y Alpha= 0.05, siendo el coeficiente
de correlacion = 0,474 de probabilidad.
5.2.2. Contrastacion de la hipdtesis Especifico 01
Paso 01. Formulacion de las hipdtesis
H,: No existe una relacién significativa entre el logro de objetivos y el
desempefio laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital de
Pampa Hermosa 2021
Hy:p=0
H,: Existe una relacion significativa entre el logro de objetivos y el
desempefio laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital de
Pampa Hermosa 2021
Hi:p#0
Paso 02. Nivel de significancia
El nivel de significancia (Alpha) «c= 0.05
Paso 03. Seleccidn de la estadistica de prueba
(Porras Cerrén , 2021) EIl anélisis de correlacion de Spearman es un
método estadistico no paramétrico, que pretende examinar la intensidad de
asociacion entre las variables. Por ello, la investigacion desarrollada fue de corte
transversal y las variables de nivel ordinal. Por estos supuestos se empleé el
estadistico Rho de Spearman.
Paso 04. Calculos

Los calculos se realizaron con el SPSS26.
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Tabla 09

Correlacion entre logros de objetivos y desempefio laboral

Correlacién Log_ro_s de Desempefio
Objetivos Laboral
Rho de Logros de Coeficiente de 1,000 ,398™
Spearman Objetivos correlacion
Sig. (bilateral) : ,004
N 50 50
Desempefio Coeficiente de ,398™ 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 05. Decision

Si P-Valor < la significancia; se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
Hipdtesis alterna. Si P-Valor > la significancia, No se rechaza la hipétesis nula.

Los resultados de la contrastacion de las hipétesis son menores que el nivel
de significancia por lo tanto se rechaza la hipétesis nula.
Paso 06. Conclusion

Existe una baja correlacion entre el logro de objetivos y el desempefio
laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital de Pampa
Hermosa 2021 con p_Value = 0.01 y Alpha= 0.05, siendo el coeficiente de
correlacion = 0,398 de probabilidad.

5.2.3. Contrastacion de la hipotesis especifico 02

Paso 01. Formulacion de las hip6tesis

H,: No existe una relacion significativa entre el conjunto de acciones y el
desempefio laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital de

Pampa Hermosa 2021

Hy,:p =
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H;: Existe una relacion significativa entre el conjunto de acciones y el
desempefio laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital de

Pampa Hermosa 2021

Hi:p#0

Paso 02. Nivel de significancia

El nivel de significancia (Alpha) «c= 0.05
Paso 03. Seleccion de la estadistica de prueba

(Porras Cerron , 2021) El analisis de correlacion de Spearman es un método
estadistico no paramétrico, que pretende examinar la intensidad de asociacion
entre las variables. Por ello, la investigacion desarrollada fue de corte transversal
y las variables de nivel ordinal. Por estos supuestos se empled el estadistico Rho
de Spearman.
Paso 04. Célculos

Los calculos se realizaron con el SPSS26.

Tabla 10

Correlacion entre conjunto de acciones y desempefio laboral

Correlacion Conjunto Desempefi
de acciones o laboral
Rho de Spearman Conjunto de Coeficiente de correlacion 1,000 ,360"
acciones Sig. (bilateral) . ,010
N 50 50
Desempefio Coeficiente de correlacion ,360" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,010
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Paso 05. Decision
Si P-Valor < la significancia; se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

Hipotesis alterna. Si P-Valor > la significancia, No se rechaza la hipotesis nula.
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Los resultados de la contrastacion de las hipotesis son menores que el nivel
de significancia por lo tanto se rechaza la hipétesis nula.
Paso 06. Conclusion
Existe una correlacion positiva de nivel bajo entre el conjunto de acciones y
el desempefio laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital
de Pampa Hermosa 2022, con p_Value = 0.01 y Alpha= 0.05, siendo el coeficiente
de correlacion = 0,360 de probabilidad.
5.2.4. Contrastacion de la hipétesis Especifico 03
Paso 01. Formulacién de las hipotesis
H,: No existe una relacion significativa entre la politica gubernamental y
el desempefio laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital

de Pampa Hermosa 2021

Hy:p=0
H,: Existe una relacion significativa entre la politica gubernamental y el
desempefio laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital de

Pampa Hermosa 2021

Hi:p#0

Paso 02. Nivel de significancia

El nivel de significancia (Alpha) «c= 0.05
Paso 03. Seleccion de la estadistica de prueba

(Porras Cerrén , 2021) EIl anélisis de correlacion de Spearman es un
método estadistico no paramétrico, que pretende examinar la intensidad de
asociacion entre las variables. Por ello, la investigacion desarrollada fue de corte
transversal y las variables de nivel ordinal. Por estos supuestos se empled el

estadistico Rho de Spearman.
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Paso 04. Calculos
Los calculos se realizaron con el SPSS26.
Tabla 11

Correlacion entre politica gubernamental y desempefio laboral

Correlacion Politica Desempefio
Gubernamental Laboral

Rho de Politica Coeficiente de 1,000 ,493™
Spearman Gubernamental  correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 50 50

Desempefio Coeficiente de ,493™ 1,000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 05. Decision

Si P-Valor < la significancia; se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
Hipdtesis alterna. Si P-Valor > la significancia, No se rechaza la hipotesis nula.

Los resultados de la contrastacion de las hipotesis son menores que el nivel
de significancia por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula.
Paso 06. Conclusion

Existe una correlacion positiva y moderada entre la politica gubernamental
y el desempefio laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital
de Pampa Hermosa 2021, con p_Value = 0.01 y Alpha= 0.05, siendo el

coeficiente de correlacion = 0,493 de probabilidad.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion se ha desarrollado de acuerdo a los objetivos.

Determinar la relacion que existe entre la gestion publica y el desempefio laboral
en el personal administrativo de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa 2021. De
acuerdo a Guevara (2020) en su investigacion titulado “Modelo de Gestion Publica y
desempefio labora: Caso de un municipio de Ecuador”, los resultados de la investigacion
han permitido realizar una integracion de la literatura de las variables estudiadas,
utilizando instrumentos validados para la evaluacion del desempefio laboral en relacion
al grado de motivacién, bajo el modelo de gestion vigente del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantdn La troncal. Asi mismo, Espinoza (2021) en su investigacion
titulado “Modernizacion de la Gestion Publica y su influencia en el desempefio laboral
del personal del Gobierno regional de Pasco, 2018 corrobora que existe una relacién
positiva y moderada entre la modernizacion de la gestion publica y el desempefio laboral
del personal del Gobierno regional de Pasco 2018, con p- valor de 0.000. también con la
investigacion de Rivera ( 2018) en la investigacion Gestion Municipal y el desempefio
laboral en la municipalidad Distrital de Ate — Lima 2018; evidencia una relacién
estadisticamente significativa, muy alta (rs = 0.864, p< 0.05) y directamente proporcional,
entre la gestion municipal y el desempefio laboral en la municipalidad distrital de Ate —
Lima 2018. Tedricamente, la Gestion son acciones precisas, oportunas y practicas en pro
de conseguir menor tiempo posible, y con calidad, los propoésitos trazados tanto en la
esfera publica como en la privada. Segun Medina (2008) afirma la existencia de
“multiples usos, cuya caracteristica basica es la de referirse a acciones puntuales (...). Las
acciones, recursos, objetivos y logros constituyen la base esencial de los procesos de
gestion, que estan precedidos por una razon social o institucional” (p.24). En el mismo

sentido, Davila (2016) sostiene un conjunto de acciones mediante las cuales las
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instituciones del sector pablico tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, de acuerdo
a las politicas gubernamentales establecidas por el Poder ejecutivo, para lograr en los
administrados resultados satisfactorios y alcanzar eficiencia en las funciones que
desempefian. (p,29).

Tanto los antecedentes de la investigacion como las teorias mantienen una
congruencia con el resultado de la investigacion. Dichos resultados respecto a la gestion
publica; el 26% de los administrativos percibieron el nivel bajo, el 44% de ellos
percibieron el nivel medio y el 30% de los encuestados percibieron el nivel alto. Por lo
tanto, el logro de objetivos, el conjunto de acciones y la politica gubernamental que
respecta a la gestion publica se encuentra en el nivel medio debiéndose a partir de esta
investigacién mejorar. También, respecto a la variable desempefio laboral segin la
percepcion de los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital Pampa
Hermosa, 2021; el 10% de los trabajadores administradores percibieron el nivel bajo, el
60% de ellos mencionaron el nivel medio y el 30% el nivel alto. Por lo tanto, para mejorar
el nivel de percepcion, el personal debe mostrar un compromiso y dedicacion en sus
responsabilidades laborales, asi mismo, las autoridades de la municipalidad deben delegar
funciones a los trabajadores para agilizar los procesos de gestion.

Finalmente, a través de la estadistica no paramétrica se corrobord los resultados,
existe relacion directa y moderada correlacion entre la gestion publica y el desempefio
laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa,
2021con p_Value = 0.01 y Alpha= 0.05, siendo el coeficiente de correlacion = 0,474 de
probabilidad. Con estos resultados se concluye el desarrollo sistematico de la
investigacion.

En consecuencia, respecto a los resultados de una correlacion moderada evidencia

cierto descontento en el desempefio laboral que repercuten en la gestion publica,
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perjudicando la correcta atencion al usuario, es propicio manifestar en base a las
recomendaciones, la entidad debe superar el problema implementado medidas y recursos,
que se evidenciaran en futuras investigaciones.

En el primer objetivo especifico se planted, establecer la relacion que existe entre
el logro de objetivos y el desempefio laboral en el personal administrativo de la
municipalidad distrital de Pampa Hermosa 2021. Lo cual Davila (2016) define como;
conjunto de acciones mediante las cuales las instituciones del sector publico tienden al
logro de sus fines, objetivos y metas, de acuerdo a las politicas gubernamentales
establecidas por el Poder ejecutivo, para lograr en los administrados resultados
satisfactorios y alcanzar eficiencia en las funciones que desempefian. (p,29). Los
resultados arribados en la investigacion respecto a la variable el logro de objetivos segun
la percepcion de los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital Pampa
Hermosa, 2021. EI 40% de los trabajadores administradores percibieron el nivel bajo, el
38% de ellos mencionaron el nivel medio y el 22% el nivel alto. Por lo tanto, para mejorar
el nivel de percepcién, se debe mejorar en la municipalidad el manejo de los recursos de
manera adecuada, los recursos deben estar adecuados de acuerdo a las necesidades del
trabajador. Asi mismo, en la municipalidad los objetivos y metas deben estar claros,
precisos y el servicio que se brinda debe estar acorde con la satisfaccion de los usuarios.
Y la estadistica inferencial arrojé la existencia de una relacion significativa entre el logro
de objetivos y el desempefio laboral en el personal administrativo de la municipalidad
distrital de Pampa Hermosa 2021 con p_Value = 0.01 y Alpha= 0.05, siendo el coeficiente
de correlacion = 0,398 de probabilidad; con ello, se corroboro la primera hipotesis
especifica.

En consecuencia, respecto a los resultados de una correlacion bajo evidencia

deficiencias en el desempefio laboral que repercuten en el logro de objetivos,
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repercutiendo en el mal manejo de recursos y el incumplimiento en ocasiones respecto al
cumplimiento de objetivos, como una proyeccion a futuro de acuerdo al problema
encontrado es necesario contar con un profesional que planifique, verifique y realice el
seguimiento para el cumplimiento de objetivos, a fin de mitigar problemas similares.

El segundo objetivo especifico, establecer la relacion que existe entre el conjunto
de acciones y el desempefio laboral en el personal administrativo de la municipalidad
distrital de Pampa Hermosa 2021, se define, la gestion publica como un conjunto de
procesos y acciones mediante los cuales las entidades tienen al logro de sus fines,
objetivos y metas, a través de la gestion de la politicas, recursos y programas. Podemos
decir, que la gestion pablica es la disciplina relacionado al derecho publico que aborda
una éptima coordinacion integral del accionar de las autoridades. Dicho concepto guarda
una relacion reciproca con el resultado de la presente investigacion, en dimension sobre
el conjunto de acciones segun la percepcion de los trabajadores administrativos de la
municipalidad distrital de Pampa Hermosa, el 30% de los administrativos percibieron el
nivel bajo, el 42% de ellos percibieron el nivel medio, y el 28% percibieron el nivel alto.
Por lo tanto, los resultados indican que el mayor porcentaje se encuentra en el nivel medio,
los directivos no dan a conocer los resultados y logros de la institucion, deben mejorar en
recabar las informaciones de los usuarios con la finalidad de mejorar los procesos, las
estrategias que adopta la municipalidad deben estar orientados a mejorar los resultados
laborales. Lo cual es corroborado con la estadistica inferencial como se sefiala, existe una
correlacion positiva de nivel bajo entre el conjunto de acciones y el desempefio laboral
en el personal administrativo de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa 2022, con
p_Value = 0.01 y Alpha= 0.05, siendo el coeficiente de correlacion = 0,360 de

probabilidad. Con dichas afirmaciones se corroboro la segunda hipotesis.
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En consecuencia, respecto a los resultados se tiene una baja correlacion que
evidencia las deficiencias en el conjunto de acciones que repercuten en el desempefio
laboral, debido a que los sub gerentes y dejes de areas no comunican el reporte del
cumplimiento de objetivos programas ademas no se realiza una encuesta de satisfaccion
de los usuarios, se proyecta en adelante que la entidad debe informar sobre el
cumplimiento de objetivos de manera trimestral y tener en consideracion la satisfaccion
del usuario de la atencidn recibida.

En la tercera hipdtesis especifica, establecer la relacidon que existe entre la politica
gubernamental y el desempefio laboral en el personal administrativo de la municipalidad
distrital de Pampa Hermosa 2021. Se entiende por politica gubernamental a las acciones
que un gobierno emprende para resolver las necesidades de la poblacién, se les denomina
también como politicas publicas. Canto (2012) lo define como “Caminos 0 rutas de accion
publica” (p.45). esta definicion da de entender que la politica publica son los programas
destinados a solucionar una necesidad general, acabar con el analfabetismo, construir una
carreta etc. Desde esta perspectiva los resultados a las cuales se llegd fueron, segun la
percepcion de los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Pampa
Hermosa; el 28% de los encuestados respondieron el nivel bajo, el 36% percibieron el
nivel medio, el 36% percibieron el nivel alto. Por consiguiente, los puntajes altos se
encuentran en el nivel medio y alto respectivamente, la municipalidad distrital de Pampa
Hermosa, debe mejorar los servicios brindados por la municipalidad a favor de os
ciudadanos, los trabajadores deben ser capacitados para que tengan conocimiento sobre
las bases y principios que tiene la municipalidad de Pampa Hermosa. De acuerdo al
estadistico no paramétrico de Rho de Spearman se concluye con la existencia de una
correlacion positiva y moderada entre la politica gubernamental y el desempefio laboral

en el personal administrativo de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa 2021, con
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p_Value = 0.01 y Alpha= 0.05, siendo el coeficiente de correlacion = 0,493 de
probabilidad. Finalmente se observo que en dicha municipalidad se necesita aplicar las
estrategias de politicas gubernamental para mejorar los resultados laborales, del mismo
modo se debe realizar consultas a los habitantes de la comuna para saber sus necesidades
y asi coadyuvar en la mejora de la mejora de la politica gubernamental.

En consecuencia, respecto a los resultados se tiene una baja correlacion que
evidencia las deficiencias en el conjunto de acciones que repercuten en el desempefio
laboral, debido a que los sub gerentes y dejes de areas no comunican el reporte del
cumplimiento de objetivos programas ademas no se realiza una encuesta de satisfaccion
de los usuarios, se proyecta en adelante que la entidad debe informar sobre el
cumplimiento de objetivos de manera trimestral y tener en consideracion la satisfaccion

del usuario de la atencion recibida.
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CONCLUSIONES

Primera. Se determiné que existe relacion directa y moderada correlacion entre la
gestion pablica y el desempefio laboral en el personal administrativo de la municipalidad
distrital de Pampa Hermosa, 2021con p_Value = 0.01 y Alpha=0.05, siendo el coeficiente
de correlacion = 0,474 de probabilidad.

La gestion publica en la Municipalidad Distrital de Pampa Hermosa es deficiente, a
consecuencia a que sigue existiendo problemas en el control de lo planificado, de los
resultados, de los objetivos, etc. Y por Gltimo no se ejecuta segun lo programado en el
PIA, no se realiza un trabajo en equipo, y esto se debe a que los funcionarios no cuentan
con las habilidades de un lider.

Segunda. En la hipétesis especifica 01 se establecid que existe una relacion
significativa entre el logro de objetivos y el desempefio laboral en el personal
administrativo de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa 2021 con p_Value = 0.01
y Alpha= 0.05, siendo el coeficiente de correlacion = 0,398 de probabilidad.

De igual manera segun el 40.00% de los encuestados, es débil el del logro de los
objetivos de los trabajadores administrativos, porque no se realiza un control a los metas
trazadas, resultados de los PEI y POI pese a que la Municipalidad Distrital de Pampa
Hermosa cuenta con un supervisor de seguimiento de inversion y una Comision
permanente de fiscalizacion, por lo cual no se puede corregir o mejorar las fallas que se
presentan en la entidad, por ende se podria afirmar que el desempefio laboral en la entidad
es deficiente.

Tercera. En la hipdtesis especifica 02 se establecié que existe una correlacion
positiva de nivel bajo entre el conjunto de acciones y el desempefio laboral en el personal
administrativo de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa 2022, con p_Value = 0.01

y Alpha= 0.05, siendo el coeficiente de correlacion = 0,360 de probabilidad.
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De igual manera segun el 42.00% de los encuestados, manifiesta que en la
Municipalidad Distrital de Pampa Hermosa no se presta la debida importancia al conjunto
de acciones que se deberia desarrollar en los trabajadores de la municipalidad, ya que
existe insatisfaccion por parte de los trabajadores, porque no se genera acciones para
incentivar el desempefio laboral, no se gestiona la mejora continua, pese a que la
Municipalidad Distrital de Pampa Hermosa cuenta con la Unidad de Recursos Humanos,
lo cual no contribuye a incentivar el desempefio laboral de los colaboradores de la
municipalidad.

Cuarta. En la hip6tesis especifica 03 se establecid que existe una correlacién positiva
y moderada entre la politica gubernamental y el desempefio laboral en el personal
administrativo de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa 2021, con p_Value = 0.01
y Alpha= 0.05, siendo el coeficiente de correlacion = 0,493 de probabilidad.

De igual manera segun el 36.00% de los encuestados, la politica gubernamental es
deficiente por motivos a que no se socializa los objetivos, las metas, los planes de accion,
instrumentos de gestion, no se promueve el trabajo en equipo de cada area y sub gerencias,
la comunicacion entre jefes de areas y subordinados es débil. Cabe resaltar que la
municipalidad cuenta con una Unidad de Planeamiento y Presupuesto, quien es el
responsable de mantener el POl y PEI actualizado en las unidades y sub gerencias. Por lo
tanto, se podria decir que, debido a estas debilidades la municipalidad esta perdiendo
oportunidades, se esta asignando inadecuadamente los recursos, existe poca o ninguna
eficiencia y no se esta cumpliendo las metas programadas.

Respecto a lo mencionado por los autores en referencia a la definicion de la gestion
publica mencion que “es el conjunto de acciones mediante la cual las entidades publicas
tienden a lograr sus objetivos y metas”; el desempefio laboral como “el rendimiento de

cada trabajador al realizar sus actividades” que se deberia manifestarse en la
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Municipalidad Distrital de Pampa Hermosa de acuerdo a la investigacién realizada, por
lo que se discrepa que en los resultados obtenidos, encontramos deficiencias que refleja
en el déficit del proceso de su gestion publica a consecuencia que no se esta fomentan
estrategias para mejorar e incentivar el cumplimiento del desempefio laboral en los

trabajadores administrativos.
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RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda implementar por parte de la autoridad méxima de la
Municipalidad Distrital de Pampa Hermosa las medidas especificas, claras y posibles de
ser subsanados como medidas correctivas que propician optimizar sus procesos
administrativos de la municipalidad.

Segunda. Se debe contar con una estrategia de desarrollo local para conocer las
fortalezas de la economia local y definir, en consulta con los principales actores publicos
y privados.

Tercera. Se recomienda que la Municipalidad Distrital de Pampa Hermosa cuente
con un coordinador de seguimiento, para que sea el responsable planificar, verificar y
hacer seguimiento de la programacion de resultados y cumplimiento de metas.

Cuarta. Se recomienda a los jefes de areas y sub gerentes delegar funciones y
responsabilidades de acuerdo a las habilidades de los trabajadores y por meritocracia.

Quinta. Se recomienda a la unidad de recursos humanos generar y actualizar los
conocimientos de los colaboradores para que logren las metas trazadas a través de
capacitaciones constantes.

Sexta. Se debe optimizar el acceso municipal a los recursos de programas
nacionales para mejorar la cobertura y calidad de servicios e infraestructura urbana.

Séptima. Se recomienda socializar los resultados de la presente investigacion a la
autoridad maxima de la Municipalidad Distrital de Pampa Hermosa y demés funcionarios.

Octavo. Se recomienda a los futuros tesistas de acuerdo a los resultados obtenidos
plantear investigaciones de nivel experimental en la que se pondré a prueba su capacidad
del personal respecto a las pruebas experimentales respecto a la gestion publica y el

desempefio laboral.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general

;Qué relacién existe entre la
gestion publica y el desempefio

laboral en el  personal
administrativo de la
municipalidad  distrital ~ de

Pampa Hermosa 20217?
Problema especifico

¢Qué relacion existe entre el
logro de objetivos 'y el
desempefio  laboral en el
personal administrativo de la
municipalidad  distrital ~ de
Pampa Hermosa 20217

;Qué relacién existe entre el
conjunto de acciones y el
desempefio  laboral en el
personal administrativo de la
municipalidad  distrital  de
Pampa Hermosa 2021?

¢Qué relacion existe entre la
politica gubernamental y el
desempefio  laboral en el
personal administrativo de la
municipalidad  distrital ~ de
Pampa Hermosa 20217

Objetivo general

Determinar la relacion que
existe entre la gestion publica y
el desempefio laboral en el
personal administrativo de la
municipalidad  distrital ~ de
Pampa Hermosa 2021

Obijetivo especifico

Establecer la relacion que existe
entre el logro de objetivos y el
desempefio  laboral en el
personal administrativo de la
municipalidad  distrital ~ de
Pampa Hermosa 2021.

Establecer la relacién que existe
entre el conjunto de acciones y
el desempefio laboral en el
personal administrativo de la
municipalidad  distrital ~ de
Pampa Hermosa 2021

Establecer la relacion que existe
entre la politica gubernamental
y el desempefio laboral en el
personal administrativo de la
municipalidad  distrital ~ de
Pampa Hermosa 2021.

Hipotesis general

Existe relacion directa y
significativa entre la gestion
publica y el desempefio laboral
en el personal administrativo de
la municipalidad distrital de
Pampa Hermosa, 2021

Hipotesis especifico

Existe una relacion significativa
entre el logro de objetivos y el
desempefio  laboral en el
personal administrativo de la
municipalidad  distrital ~ de
Pampa Hermosa 2021.

Existe una relacion significativa
entre el conjunto de acciones y
el desempefio laboral en el
personal administrativo de la
municipalidad  distrital ~ de
Pampa Hermosa 2021

Existe una relacidn significativa
entre la politica gubernamental
y el desempefio laboral en el
personal administrativo de la
municipalidad  distrital ~ de
Pampa Hermosa 2021.

Variable 01:
Gestion publica

Logro de objetivo
Conjunto de acciones
Politica gubernamental

Variable 02:
Desempefio laboral

Rendimiento
Efectividad

Método de investigacion
Meétodo general: cientifico
Método especifico: Hipotético
deductivo

Tipo de investigacién: Inv.
Bésico
Nivel: Descriptivo
Correlacional

Ox
m ot

~ v

oy
Donde:
Ox: Variable Gestion Publica
Oy:  Variable  Desempefio
laboral
M: Muestra
Poblacién y muestra
Poblacion. 50  trabajadores
administrativos de la
municipalidad
Muestra 50 trabajadores
administrativos de la

municipalidad

Técnicas e instrumentos.
Técnica. Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Fuente: elaboracion propia



Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
VARIABLE Cerquin & Galvez (2020) “La Gestion Publica  La gestion pdblicaes el conjunto  D1: Logro de - Administra recursos constantemente.

INDEPENDIENTE

“Gestion publica”

es el conjunto de acciones mediante la cual las

entidades publicas tienden a lograr sus objetivos
y metas, los que estan relacionados con las
politicas gubernamentales que son establecidas

mediante el Poder Ejecutivo”. (p.38)

de operaciones que conllevan al
logro de metas y objetivos a las
entidades publicas, en donde
interviene el poder ejecutivo,
estableciendo politicas

gubernamentales.

objetivos

- Cumple actividades en todo momento.

D2: Conjunto de

acciones

- Ejecuta acciones constantemente.

- Satisface necesidades en todo momento.

D3: Politica
Gubernamental

- Ejecuta leyes en toda circunstancia.

- Establece politicas constantemente.

VARIABLE
DEPENDIENTE

“Desempefio

Laboral”

Bohdrquez et al. (2018) El desempefio laboral
es el rendimiento de cada trabajador al realizar
sus actividades, al desenvolvimiento con el que
acta; las empresas evaltan el desempefio de

sus actividades en base a la efectividad.

El desempefio laboral se refiere
al rendimiento del trabajador en
el desarrollo de sus actividades,

enfocandose en su efectividad.

D1: Rendimiento

- Asume responsabilidades en todo momento.
- Fomenta el liderazgo en todo momento.

- Trabaja en equipo en todo momento.

D2: Efectividad

- Emplea recursos en toda circunstancia.
- Cumple objetivos constantemente.

- Resuelve problemas constantemente

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA
VALORATIVA
Administra reCUI'SOS 1. ¢Considera usted que en la municipalidad se manejan recursos de manera adecuada? Cuestionario Totalmente
constantemente 2. ¢Considera usted que se asignan recursos adecuados de acuerdo a la necesidad de cada de Encuesta de acuerdo
D1: Logro de trabajador? (5)
objetivos 3. ¢Considera usted que en la municipalidad los objetivos y metas institucionales son De acuerdo
- Cumple actividades en claros y precisos? 4
todo momento. 4. ¢Considera que el servicio brindando por la municipalidad proporciona satisfaccion a Ni de
los usuarios? acuerdo ni
. - 5. ¢Considera usted que los directivos dan a conocer los resultados y logros de la en
- Ejecuta acciones RN
institucion? desacuerdo
VARIABLE constantemente. , - s . . - oo 3
D2: Coniunto 6. ¢Considera usted que la municipalidad ejecuta acciones a favor de la ciudadania® (3)

« ” - o 7. ¢Considera usted que se recaba informacion de los usuarios con el fin de mejorar los En
Gestion de acciones . . d d
plblica” - Satisface necesidades en procesos? esacuerdo

todo momento. 8. ¢Considera que en la municipalidad se aplican estrategias para mejorar los resultados (2
laborales? Totalmente
Eiecuta | tod 9. Considera usted que los servicios brindados por la municipalidad favorecen a los en
- Ejecuta leyes en toda ciudadanos? desacuerdo
circunstancia. , - N S Q)
D3 Politica 10. ¢Considera usted que los colaboradores respetan las disposiciones de la municipalidad?
; 11. ;Considera usted que la municipalidad pone a disposicion sus politicas para ser
Gubernamental . .
- Establece politicas cumplidas por todo su personal?
constantemente. 12. ;Considera usted que los trabajadores conocen las bases y principios que guian a la
municipalidad?
Asume 13. ;Considera que el personal muestra compromiso y dedicacion en sus responsabilidades
responsabilidades en laborales?
todF()) momento 14. ;Considera que sus comparieros de trabajo muestran un nivel calificado en el
) desempefio de sus funciones?
D1: 15. ¢Considera usted que se delegan funciones a los trabajadores para agilizar los procesos
T - Fomenta el liderazgo en de gestion?
Rendimiento i . L . I
VARIABLE todo momento. 16. ¢Considera usted que la municipalidad realiza el proceso de acompafiamiento y
monitoreo a su personal?
“Desempefio Trabaia en equipo en 17. ¢Considera que el personal de la municipalidad realiza un trabajo en equipo?
Laboral’l’) todo rimmentoq p 18. ¢Considera que en la municipalidad se realizan actividades de fortalecimiento de
) capacidades e intercambio de experiencias?
19. ¢Considera que el personal busca la eficiencia en el uso de recursos asignados a sus
- Emplea recursos en toda labores?
D2: circunstancia. 20. ¢Considera que el personal es eficaz en el logro de los resultados de la labor bajo su
Efectividad cargo?
- Cumple objetivos  21. ¢Considera usted que los trabajadores se esfuerzan para el logro de objetivos

constantemente.

institucionales?
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22. ¢(Considera usted que la municipalidad motiva a sus trabajadores para el logro de

objetivos?
23. ¢Considera usted que sus comparieros de trabajo tienen la capacidad de resolver
- Resuelve problemas problemas en la institucion?
constantemente. 24. Considera usted tener la capacidad de dar soluciones a los problemas presentados en

la institucién?

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 4: Instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion
CUESTIONARIO
Variable Gestion Publica

Instruccion: el presente instrumento tiene por finalidad de evaluar la gestion pablica del
Personal Administrativo de la Municipalidad Distrital de Pampa Hermosa 2021. Es
conveniente que responda todas las preguntas con sinceridad, ya que identificando
mediante los resultados se tomara algunas medidas para mejorar la gestion y por ende se
beneficiard la comuna de Pampa Hermosa.

A continuacién, le presentamos varias proposiciones, responda de acuerdo a su opinién
persona marcando con un aspa (X), no existen respuestas buenas ni malas, conteste todas
las preguntas de acuerdo a la siguiente escala

1.-Totalmente en | 2.-En 3.-Ni de Acuerdo | 4.-De 5.-Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo ni en Desacuerdo | acuerdo De acuerdo
Valoracion

N° | DIMENSION: LOGRO DE OBJETIVOS

112|345

1 | ¢Considera usted que en la municipalidad se manejan recursos de
manera adecuada?

2 | ¢Considera usted que se asignan recursos adecuados de acuerdo a
la necesidad de cada trabajador?

3 | ¢Considera usted que en la municipalidad los objetivos y metas
institucionales son claros y precisos?

4 | ¢;Considera que el servicio brindando por la municipalidad
proporciona satisfaccién a los usuarios?

DIMENSION: CONJUNTO DE ACCIONES

5 | ¢Considera usted que los directivos dan a conocer los resultados y
logros de la institucion?

6 | ¢Considera usted que la municipalidad ejecuta acciones a favor de
la ciudadania?

7 | ¢Considera usted que se recaba informacion de los usuarios con el
fin de mejorar los procesos?

8 | ¢Considera que en la municipalidad se aplican estrategias para
mejorar los resultados laborales?

DIMENSION: POLITICA GUBERNAMENTAL

9 | ¢Considera usted que los servicios brindados por la municipalidad
favorecen a los ciudadanos?

10 | ¢Considera usted que los colaboradores respetan las disposiciones
de la municipalidad?

11 | 11 ;Considera usted que la municipalidad pone a disposicion sus
politicas para ser cumplidas por todo su personal?

12 | ¢Considera usted que los trabajadores conocen las bases y
principios que guian a la municipalidad?
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CUESTIONARIO
Variable Desempefio laboral

Instruccion: el presente instrumento tiene por finalidad de evaluar el desempefio laboral
del Personal Administrativo de la Municipalidad Distrital de Pampa Hermosa 2021. Es
conveniente que responda todas las preguntas con sinceridad, ya que identificando
mediante los resultados se tomara algunas medidas para mejorar la gestion y por ende se
beneficiard la comuna de Pampa Hermosa.

A continuacién, le presentamos varias proposiciones, responda de acuerdo a su opinién
persona marcando con un aspa (X), no existen respuestas buenas ni malas, conteste todas
las preguntas de acuerdo a la siguiente escala

1.-Totalmente en | 2.-En 3.-Ni de Acuerdo | 4.-De 5.-Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo ni en Desacuerdo | acuerdo de acuerdo
Valoracion

N° | DIMENSION: RENDIMIENTO

112|345

¢Considera que el personal muestra compromiso y dedicacién en
sus responsabilidades laborales?

¢ Considera que sus comparieros de trabajo muestran un nivel
calificado en el desempefio de sus funciones?

¢Considera usted que se delegan funciones a los trabajadores para
agilizar los procesos de gestion?

¢ Considera usted que la municipalidad realiza el proceso de
acompafiamiento y monitoreo a su personal?

¢ Considera que el personal de la municipalidad realiza un trabajo
en equipo?

¢ Considera que en la municipalidad se realizan actividades de
fortalecimiento de capacidades e intercambio de experiencias?

DIMENSION: EFECTIVIDAD

¢ Considera que el personal busca la eficiencia en el uso de
recursos asignados a sus labores?

¢Considera que el personal es eficaz en el logro de los resultados
de la labor bajo su cargo?

¢ Considera usted que los trabajadores se esfuerzan para el logro
de objetivos institucionales?

10 | ¢Considera usted que la municipalidad motiva a sus trabajadores
para el logro de objetivos?

11 | ¢(Considera usted que sus comparieros de trabajo tienen la
capacidad de resolver problemas en la institucion?

12 | ¢Considera usted tener la capacidad de dar soluciones a los
problemas presentados en la institucion?




Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento







Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario 1:

Titulo: Gestion Publica y Desempeiio Laboral en el personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Pampa Hermosa 2021

Variable 1.- Gestion Plblica

EVALUACION
DIMENSION TEM SUFICIENCIA| COHERENCIA| RELEVANCIA|  CLARIDAD) c”:(::[:::: OBSERVACIONES
1 9 o il ) 9
D1 X 4 + 3 o 4
3 3 3 1.’ 3 3
: 4 ¥ | “ 5
i o ) 3 7 S
D2 o = 5 3 3 i
: 3 . . . ]
s g 3 3 3 3
4 g [ v a [q | =
n3 3 q 9 ) H
! “ 3 g H H
- 4 = ar 3 H
E‘\:ALl:vf\C IQ N
crmiRi0S e M |4 4 4

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospital

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de
tendencia central: la moda.

Calificacion:
1: No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3 Nivel moderado
4, Nivel alto
Cuadro 1
Evaluacion final
Evaluacion
Experto Grado académico items Calificacion
poLy INeS cAmMPOS ALIAGA LiCENCIADA 2= ALTO

Sello y Firma:
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario 2:

Titulo: Gestion Pablica y Desempenio Laboral en el personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Pampa Hermosa 2021

Variable 2.- Desempeiio Laboral

EVALUACION
DIMENSI()V ITEM SUFICIENCIA| COHERENCIA RELEVANCIA| CLARIDAD ‘.UAL“;\T“'\ OBSERVACIONES
POR ITEMS
I 3 Yy 3 3 2
2 i 3 E) 3 3
D1 3 3 3 3 3 3
4 - Y 3 3
5 ) o) 3 3 o
6 3 3 3 3 3
7 3 o E) 3 3
: 4 2 | 2 3 G
o ’ o) 3 3 e 3
10 3 ) Y 3 5
1 o 3 % 3 3
12 = 3 H 3 3
B
crrEmio S 3 | 3 3 | 3 3

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospital

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de
tendencia central: la moda.

Calificacion:

1. No cumple con el criterio

s Nivel bajo

2
B Nivel moderado
4

i Nivel alto

Cuadro 2

Evaluacion final

Experto

Grado

S

Eval

items

Calificacié

NoiLy INES CAMPOS ALIAGA

LICENCIADA

12

MODERADO

Sello y Firma:
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1:

Titulo: Gestion Publica y Desempefio Laboral en el personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Pampa Hermosa 2021

Variable 1.- Gestion Publica

EVALUACION
CUALITATIVA
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD B OBSERVACIONES
POR ITEMS
! 3 3 g, 3 3
D1 2 i 3 3 3 3
= 3 5 3 3 >
i 3 5 3 3 >
J 4 3 3 3 3
D2 ‘ 3 4 4 |3 H
’ 3 3 4 | M 5
8 Y 3 3 3 3
. i 5 3 3 "
D3 . 2 Y 3 |3 5
Ll 2 5 5 3 3
e 3 1 2 1 4
EVALUAC IO N
CUALITATIVA POR
CRITERIO S D 3 3 D 3

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospital

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de
tendencia central: la moda.

Calificacion:
1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Cuadro 1
Evaluacién final
Evaluaciéon
Experto Grado académi items Calificacién
PAULO C.CALLUPE CUEvA DOCTOR I 5 MODE RADOC

Sello y Firma:
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 2:

Titulo: Gestion Piblica y Desempefio Laboral en el personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Pampa Hermosa 2021

Variable 2.- Desempefio Laboral

KYAL[Y{\(T}()VN
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD/ GUALITATIVA OBSERVACIONES
POR {TEMS
1 3 9 z) 3 >
2 g/ 3 3 <) 3
D1 S 3 3 3 3 3
4 3 3 3 o 3
- "~r 2 3 3 .
£ 3 3 4y | 2 3
7 by o 3 3 H
8 i 3 3 3 3
D2 2 3 EN i 2 2
19 2 3 3 3 3
o 3 4 H 4 “
12 3 23 3 Y =3
EVALUAC IO N
CUALITATIVA POR
CRITERIO S 3 3 2 B 3

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospital

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de
tendencia central: la moda.

Calificacion:
1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Cuadro 2
Evaluacion final
Evaluacion
Experto Grado académi items Calificacid
PAULO C.CALLUPE C(UEVA DOoOCTOR 12 MODERADO

Sello y Firma:
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Anexo 6: La data del procesamiento de datos



114

4
nm N|lN|lN|N | (||| S| =
s
™
= Wil a|v|n|[w|a|w]|w
£
N

S| N
3 s ||| ||| o|g|ow|s|o| |0
ol =
=
=
Al —
L v
| s LNl |||V ||| W
s
o
nW || ||| |Vl |O| N
£

5

a =B

< = AR S G R S R A A R A R R R N s
s

2

I ©

1< = t ||| ||| O IN|O|O|WOL|N
=

Y =

2 =

[m]

M~
b= N|[ow|lg|lo|s|mw|g|wvw|w|v|a|sv| ||
s
©
o| 8
S| e NN ||| |||~
Q| =
=
G| w
%m Nl ot |v]|v|d|o|t|o|w]|o®
£
-
b= ol |N|W0O]|®»
s
™
= Wi ||| ||| |||~
£
o~
b= |||l |w|v]|v|L|N|®O| | ®
T =
o]
c
m1
c| e W |||l | N|N|[0O]| N
c| E
sl =
o
2 o
D —
| E ooV |||l v|lN|[®|L|®
L =
=
¥e)
S
= W ig|o|ln|~ |||l | |~ |||~
£
©
m wWlo|ld|ld|~|o|a|[s|w|ls|o|—|ow|w |
s
g =

=

ol S|~

Nmm oo |||l | |O|®

S

@

c| ©

9O oL

E= 1 e

g S| B W ol ||| |w |~ ||| <

| =

S
O v
= o]t~ (d|n|d|—|n|w|o
£
3
c wWiN|o|ln|— N[N ||~ |||
£
[72]
o
=| »
e R=]
o 8 W |||~ |wldF|o|t |~ |N|[0O|®
g =
)
Tl
IR=]
3| B R R S R A A B R A Y
rt
wul
|
—
m LWl NNl |N|N |~ | N[O~
£
=) o|l-|N|m|s|w]|o|l~|lo|lo|lo|l—|N|o| <
= — ||~ |~ ||~ ||~ |~ |||l | N| N[N




115

25

26

27

28

29

30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49
50




116

Anexo 7: Consentimiento / asentimiento informado

P Municipalidad Distrital de

AMPA HERMOSA ™~

Desarralle para todos...

Pampa Hermosa, 03 de diciembre de 2021

CARTA N° 030-2021-MDPH-A

Senor:

PRESENTE. -

ASUNTO 3 ACEPTACIQN A PERMISO PARA EL DESARROLLO Y
APLICACION DE ENCUESTA A LOS FUNCIONARIOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAMPA HERMOSA.

REFERENCIA : SOLICITUD S/N DE FECHA 26.11.2021

De mi especial consideracion;

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo, a la vez habiendo
tomado conocimiento del documento de la referencia, mi Despacho AUTORIZA el
desarrollo y aplicacién de encuestas del proyecto de investigacion “GESTION PUBLICA
Y DESEMPENO LABORAL EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAMPA HERMOSA 2021” solicitado por CASTRO
HINOJOSA MARIA CRISTINA Y VILCHEZ MUNIVE LUCY JHANET, a fin de que se le
brinde las facilidades que requieran para la recopilacién de datos con fines de titulacion,
lo que comunica a su persona para los fines que amerite,

Sin otro particular, quedo de usted

Atentamente,

AV. TUPAC AMARU SIN - MARIPOSA PAMPA HERMOSA - SATIPO - JUNIN / § mdph.satipo junin@gmail.com
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Anexo 8: Evidencias de la aplicacion del instrumento
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