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Introduccion
Todo tipo de incidente dentro del trabajo y las conocidas enfermedades no sélo
tienen consecuencias econdmicas, sino que también repercuten en las personas,
especialmente en sus familias. Por lo tanto, no solo se considera la salud fisica, sino
también la salud emocional, ya que juega un papel determinante en la persona afectada a

largo plazo.

La importancia de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) ha surgido, y aunque

lo sea, es dificil obtener una imagen a gran escala de su importancia. Respecto a la
investigacién el problema principal del estudio es responder el cémo de la relacién entre la

gestion de seguridad y salud ocupacional, y el desempefio laboral del personal operativo

en la Empresa Recuperada SAC Huachocolpa - 2021.

Del cual se deriva el objetivo de determinar esta influencia de variables. Asimismo,
el estudio plantea la hipétesis de que efectivamente, ante una mejor gestion de seguridad y
salud ocupacional, el desempefio laboral mejora. Respecto a la metodologia, se emplea el
método cientifico, la tesis es basica, con un alcance correlacional. También se considera
un disefio no experimental y transversal respecto al tiempo. Ademds, la poblacién de
estudio es igual a la muestra, siendo de 75 trabajadores. También se emplea el cuestionario
de encuesta como primordial instrumento. Finalmente, la estadistica descriptiva serd de uso

para el procesamiento de datos mediante el software SPSS - V25.

La tesis aporta datos especificos sobre como se gestiona la salud y seguridad

ocupacional, ello con el desempefio de los trabajadores. Lo cual es empleado por diversas
personas naturales y juridicas, a fin de poder evaluar su situacién y mejorar las condiciones

de trabajo para muchos empleados. Se brindan aportes sobre como la gestion de la




seguridad y salud ocupacional, intervienen en cémo se desempeia el personal. En este
sentido, la teoria generada, como la data estadistica y las conclusiones de estudio, quedan
disponibles para sustento de futuras investigaciones relacionadas. Asimismo, de ser
validada y aprobada servird como antecedente universitario de tesis de pregrado, fruto del
proceso de investigacidn, se cuenta con cuestionario por elaboracién propia. El mismo sirve
de aporte metodolégico, pues estd estrictamente relacionado a la seguridad, salud

ocupacional, y el desempeifio laboral operativo. De la misma forma, queda disponible para

cualquier investigador que requiera informacién relacionada al presente trabajo de estudio.

En concerniente a la estructura, el primer capitulo de la investigacion se presenta
un enfoque problemitico de la realidad, Para el segundo capitulo, en el marco tedrico se
tiene el contenido importante de las variables y dimensiones respectivas. En el capitulo tres
estd la descripcién de la hipétesis, ademds de la importante Operacionalizacién de
variables. Respecto al cuarto capitulo de la investigacion, esta detalla la metodologia basica
para la indagacion. El quinto capitulo presenta los resultados, se contrasta las hipétesis,
seguidamente se cuenta con la discusién de resultados, conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y los anexos.
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Resumen

En la investigacién se planteé como problema ;Cudl es la relacion entre la
gestion de la seguridad y salud ocupacional, y el desempefio laboral del personal
operativo en la Empresa Recuperada SAC Huachocolpa - 20217, cuyo objetivo fue
cterminar la relacion entre la gestion de seguridad y salud ocupacional, y el desempeiio
laboral del personal operativo en la Empresa Recuperada SAC Huachocolpa — 2021, asi
rno hipétesis: Existe una relacién significativa entre la gestién de seguridad y salud
ocupacional, y el desempefio laboral del personal operativo en la Empresa Recuperada
SAC Huachocolpa - 2021. Se utilizé el método cientifico. tipo de investigacion bdsica,
de nivel correlacional, su disefio fue no experimental transversal, la poblacion fue
conformada por 75 trabajadores de acuerdo a la planilla y 75 fueron los encuestados.
Sobre el desempeiio, se encontrd: de los 75 trabajadores, de ellos el 52% sefalaron que
el desempefio laboral fue de nivel bajo, un 26.7% sefialé que el nivel del desempeiio
laboral fue de nivel medio y solo un 21.3% calificé que el nivel fue alto. Para la gestién
de seguridad, desde la perspectiva del personal encuestado: el 56% indicé uc el nivel
de la gestion de la seguridad y salud organizacional es bajo, mientras que un 28% sefialé
que esta gestion es alta, solo el 16% laevalué como media. En las pruebas de correlacién
se determiné que las variables estin correlacionados significativamente (p-valor=0.05),
de una manera directa y con una alta intensidad (coef.=0.806). Por lo tanto, el trabajo
concluye determinando que,tre la gestion de seguridad y salud ocupacional (GSSO)
y el desempefio laboral del personal operativo en la Empresa Recuperada SAC

Huachocolpa — 2021, existe una relacién significativa.

Palabras clave: Gestion de seguridad y salud ocupacional, desempeiio laboral.
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Abstract

In the investigation, the problem was raised: What is the relationship between the
management of occupational health and safety, and the work performance of the
operational personnel in the Empresa Recuperada SAC Huachocolpa - 2021?, whose
objective as to determine the relationship between the management of security and
occupational health, and the work performance of the operational personnel in the Empresa
Recuperada SAC Huachocolpa - 2021, as well as hypothesis: There is a significant
lationship between the management of occupational health and safety, and the work
performance of the operational personnel in the Empresa Recuperada SAC Huachocolpa -
2021. The scientific method was used, type of basic research, correlational level, its design
was non-experimental cross-sectional, the population was made up of 75 workers
according to the spreadsheet and 75 were the respondents. Regarding performance, it was
found: of the 75 workers, 52% of them indicated that the work performance was of a low
level, 26.7% indicated that the level of work performance was of a medium level and only
21.3% qualified that the level it was high. For security management, from the perspective
of the personnel surveyed: 56% indicated that the level of organizational health and safety
management is low, while 28% indicated that this management is high, only 16% evaluated
it as average. In the correlation tests, it was determined that the variables are correlated
significantly (p-value=0.05), in a direct way and with a high intensity (coef.=0.806).
Therefore, the work concludes by determining that, between the cupational health and
safety management (GSSO) and the work performance of the operative personnel in the

2
Empresa Recuperada SAC Huachocolpa — 2021, there is a significant relationship.

Keywords: Occupational health and safety management, job performance.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad problemaitica

Los accidentes laborales y las conocidas enfermedades profesionales no sélo
tienen consecuencias econdmicas, también tienen repercusiones en los individuos, pero
sobre todo en sus familias. Por ello, es preciso tomar en cuenta, no sélo el bienestar fisico,
sino que también lo emocional, pues juega un rol determinante a largo plazo para el
afectado (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019 ). En este punto se presenta la
relevancia de la SST, la cual deberia ser cada vez mayor, y aunque lo sea, es complicado
tener una imagen a gran escala de su importancia (Organizacién Internacional del
Trabajo, 2019 ). Dentro de los principales sectores productivos, el sector de la mineria es
uno de los mds riesgoso, pues algunas cifras recientes indican que los factores mas
resaltantes de enfermedades profesionales estdn relacionados al riesgo de lesiones, gases,
el ruido, el material minero, los humos provenientes de sustancias, incluso el riesgo
ergondomico del individuo. Cerca de 1000 personas mueren cada dia por accidentes
laborales y alrededor de 6500 fallecen por patologias generados por su profesién
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2019 ). En Perd, para el 2019, comenta el
Ministerio de Energia y Minas (MINEM), 40 mineros perdieron la vida en actividades de

minerfa, 13 mds que en el 2018 (MINEM, 2019).

De lo mencionado, surge la necesidad de estudiar cudles son los puntos importantes
durante la gestién de seguridad y salud en el trabajo, en el drea minera, las condiciones
complejas como, la maquinaria, las excavaciones o las perforaciones de suelos. Son

innumerables los desafios que tiene este sector laboral pues también estdn expuestos a

enfermedades profesionales de un rango mayor, como la hepatitis, la asfixia,
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intoxicaciones, caidas, golpes, amputaciones y un sin nimero de peligros (Tiempo
Minero, 2019). La consecuencia que muchos no analizan también tiene que ver también
con la empresa, pues afecta a la productividad y provoca interrupciones de su produccion,
poniendo obstdculos en sus competencias e incluso dafiando su reputacién empresarial;
en pocas palabras influye sobre el desempefio laboral (Organizacién Internacional del
Trabajo,2019).

La tesis se ha delimitado trabajar con la empresa Recuperada SAC. Esta empresa
cuenta con diversos documentos de gestién administrativa, entre los cuales estd el plan
de seguridad y salud ocupacional, sin embargo, no es aplicado totalmente. Segiin la
observacidn in situ, se ha encontrado que el personal omite algunas recomendaciones
preventivas tales como el uso de sistemas de proteccion laboral, generando incidentes en
su mayorfa. A esta causa principal, se le afiade la falta de capacitacién en seguridad
laboral y la desobediencia de los trabajadores; es decir, no consideran la relevancia de
estos equipos. A parte de la desobediencia, se ha observado que los trabajadores por el
tipo de trabajo que tienen, en especial los operativos, se sienten estresados, con ciertos
problemas a nivel psicolégico (causado por el sindrome de Burnout), problemas
emocionales y de familia, que directamente afecta la percepcion de la persona hacia su
trabajo. También, se encuentra que el documento de seguridad actual, no es muy

especifico ni estricto para el uso de medidas de seguridad.

Debido a que el plan de seguridad y salud ocupacional, no es aplicado totalmente;
en la empresa, solo entre agosto y noviembre del 2021, se registraron un total 44 casos
por permisos médicos; entre los mds comunes se tiene contusion de rodilla, contracturas
musculares, operacién de apéndices, enfermedades comunes (resfriados, infecciones

estomacales, infecciones urinarias), y por motivo de dar positivo en COVID-19. Ademis,
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entre los meses de setiembre y diciembre del 2021, hubo un total de 401 casos de reportes
de riesgos; entre problemas de ventilacién, falta de implementos de seguridad,
condiciones inseguras de trabajo, mal empleo o falta de empleo de EPP, problemas con
las herramientas, incumplimiento de procedimientos seguros, mal estado en maquinas,
caidas de material, sintomas de ebriedad en trabajadores, indisciplina, presencia de gases,

entre otros. De estos casos reportados, el 60% fue calificado en un nivel medio, el 30%

en un nivel de riesgo alto y el restante con un nivel bajo.

Por otro lado, en el mismo periodo (setiembre-diciembre) (2021) se han enviado
un total de 86 memorandos, de los cuales 58 fueron sancionados debido a incumplimiento
de procedimiento, sintomas de ebriedad, indisciplina y por no utilizar EPP. Ante todos
estos factores relacionados, la empresa; en primer lugar, debe de tratar los problemas de
estrés, de clima laboral y clima organizacional; segnidamente, deberfa de reformar su drea
de gestion de salud y seguridad laboral, esta reforma estarfa enfocada en hacer mas
exigente y restrictiva sobre las condiciones laborales del personal. En este sentido, esta
problemitica, trae consigo muchos problemas; en primer lugar, para los trabajadores; en
segundo lugar, para la empresa. Para los trabajadores, estaria afectando su integridad, su
salud, y estaria poniendo en riesgo su propia vida, o quedar con algin tipo de
discapacidad. Para la empresa, la falta de control y exigencia del cumplimiento de las
medidas laborales, generarfa altos costos no programados. Es decir, cuando un personal
operativo presenta un incidente, genera que se le otorgue descansos médicos afectando
con su desempefio laboral. Ademas, afectaria a los costos en produccion, al producirse un
accidente, las actividades se detienen por un periodo de tiempo, lo cual se traduce en
pérdidas econdémicas. Ademas, se estarfa enfrentando a juicios laborales, sanciones del

Ministerio de Trabajo, del Ministerio de Energia y Minas y de la SUNAFIL
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En vista de ello, se evidencia que en la empresa no cuenta con una adecuada
gestion de la salud y seguridad. Entonces, la investigacion apunta a demostrar que el no
gestionar bien la seguridad y salud, disminuye el desempeiio directamente. En suma, en
la empresa Recuperada SAC, el reglamento actual no es cumplido por los trabajadores,
ello por la falta de un adecuado control y generado por una inadecuada gestion de
seguridad laboral; por tanto, al no cumplir con el reglamento, los trabajadores se

enferman, se accidentan, afectando negativamente a la empresa.

1.2. Delimitacién del problema
1.2.1.Espacial

La presente investigacién se delimité en la planta de tratamiento del Centro
Minero de Huachocolpa en la region Huancavelica. Este fue el lugar donde la
investigadora acudi6 para realizar la respectiva toma de informacién, mediante el

cuestionario relacionado a las variables.

1.2.2. Temporal

La tesis se desarrollé entre los meses junio del 2021 a junio del 2022. En
este sentido, la exclusiva obtencién de datos de la empresa minera de estudio,

mediante las técnicas necesarias, se realizé en el mes de junio 2021.

1.2.3.Conceptual o Temitica

Para la realizacion plena de la investigacion, se emplearon conceptos claros
y precisos, delimitados concretamente en las variables trabajadas. De este modo, no
se desarrollaron e incluyeron temas ajenos y sin ninguna relacion a los conceptos

mencionados.




22

1.3. Formulacion del problema

1.3.1.Problema General

;Cual es la relacion entre la gestion de la seguridad y salud ocupacional, y el
desempefio laboral del personal operativo en la Empresa Recuperada SAC

Huachocolpa - 20217

13.2.Problemas Especificos

1. ;Cuadl es la relacion entre los factores de organizacion y el desempefio laboral del

personal operativo en la Empresa Recuperada SAC Huachocolpa - 20217

2. ;Cuadl es la relacion entre los factores de planificacion y el desempefio laboral del

personal operativo en la Empresa Recuperada SAC Huachocolpa - 20217

3. ;Cuadl es la relacién entre los factores de aplicacion y el desempeifio laboral del

personal operativo en la Empresa Recuperada SAC Huachocolpa - 20217

1.4. Justificacion

14.1.Social

La tesis aporté datos especificos sobre como se gestiona la salud y seguridad
ocupacional, ello con el desempeiio de los trabajadores. Lo cual pudo ser empleado
por diversas personas naturales y juridicas, a fin de poder evaluar su situacién y
mejorar las condiciones de trabajo para muchos empleados. De esta manerael estudio

aport6 con su desarrollo, a esta moderada parte de la sociedad laboral.
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14.2.Tedrica

-
Se brindaron aportes sobre cémo la gestion de la seguridad y salud

ocupacional, intervienen en cémo se desempefia el personal. En este sentido, la
teoria generada como la data estadistica y las conclusiones de estudio, quedaron
disponibles para sustento de futuras investigaciones relacionadas. Asimismo, la

tesis se registra como antecedente universitario de tesis de pregrado.

1.4.3.Metodolégica

Fruto de proceso de investigacion, se generd un cuestionario por elaboracién
propia. El mismo sirvié de aporte metodolégico, pues estuvo estrictamente
relacionado a la seguridad, salud ocupacional, y el desempefio laboral operativo.
De la misma forma, qued6 disponible para cualquier investigador que requiera
informacion relacionada al presente trabajo de estudio. Asimismo, se desarrollé la
tesis bdsica y correlacional en el nivel correlacional, considerando la teoria e
identificando la asociacién entre las variables de estudio. Finalmente, el método
que se empled fue el cientifico de manera que se obtenga conocimiento siguiendo

un conjunto de pasos ordenados y sistematizados; ademas, cabe resaltar que no se

realizaron experimentos transversales.
1
1.5. Objetivos

15.1.0bjetivo General

Determinar la relacion entre la gestion de seguridad y salud
ocupacional, y el desempefio laboral del personal operativo en la Empresa

Recuperada SAC Huachocolpa - 2021.
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15.2. Objetivos Especificos

1. Establecer la relacion entre los factores de organizacion y el desempeiio

laboral del personal operativo en la Empresa Recuperada SAC
Huachocolpa - 2021.

2. Establecer la relacion entre los factores de planificacion y el desempefio

laboral del personal operativo en la Empresa Recuperada SAC
Huachocolpa - 2021.

3. Establecer la relacién entre los factores de aplicacion y el desempeiio

laboral del personal operativo en la Empresa Recuperada SAC

Huachocolpa - 2021
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0 .
CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1.Internacionales

Gracia (2017) desarrollé la tesis: Andlisis de la gestion de seguridad y salud

ocupacional en el desempeiio laboral del puerto comercial de autoridad portuaria de
Esmeraldas, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, para el grado de Maestra en

Administracion de Empresas con Mencién en Planeacion, Esmeraldas, Ecuador.

Para el estudio, el objetivo fue analizar la gestion de la salud y seguridad y

como influye en el desempeifio laboral. De igual manera, esta indagacion fue de tipo
bdsica, y exploratoria, apoyado mediante un alcance descriptivo. Respecto a la
poblacién y muestra censal fueron 291 trabajadores del puerto comercial analizado, de
lo cual se obtuvo 97 como muestra probabilistica. Concretamente, se emplearon
cuestionarios y entrevistas para la obtencién de datos del riesgo. Asimismo, como
resultado se obtuvo que los encuestados opinaron que: un 51% de riesgos fueron

intolerables.

Del mismo modo, les hace falta un buen equipo de proteccién personal, un apto
profesional médico, y un botiquin completo para primeros auxilios. Se concluyé que
la normativa de seguridad y salud tiende a ser un deber para que se prevenga la mayor
cantidad de riesgos, por ello es urgente implementar un manual interno de buenas
précticas de prevencién y cuidado laboral; del mismo modo, se debe involucrar mds a

todos los niveles de la Autoridad Portuaria de estudio.
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Chasiluisa (2017) desarrollé la tesis: El sistema de salud y seguridad
ocupacional y su influencia en el desemperio laboral en el sector de industrias de
inyeccion de plantas caso: empresa Milplast Cia. Ltda., Universidad Técnica de

Ambato, nombrado de Ingeniera de Empresas, Ambato, Ecuador.

Esta tesis tuvo como finalidad determinar cémo influye un sistema de salud y
seguridad en el desempefio laboral en el drea industrial. En relacién con la
metodologia, fue un estudio con un enfoque cuantitativo; asimismo, se describié como
una modalidad directa y un alcance descriptivo — correlacional. Respecto a la
poblacién fueron 394 empleados de las 11 organizaciones, obteniendo una muestra
probabilistica de 195 trabajadores. Para ello, se empled, como principal fuente de
datos, al cuestionario de encuesta. Los resultados de la prueba del chi cuadrado, con
significancia del 5%, y con un p-valor de 0.00, concluyé que la relacién entre variables

fue evidente.

Finalizando con la siguiente premisa, los mayores riesgos fueron los factores
fisicos, quimicos, psicosociales, mecanicos y ergondmicos, los cuales afectan
notoriamente el buen desempefo. Ademads, se argumenta que la organizacion deberia
tener alguna técnica para fomentar interés en el programa de seguridad, de esta manera
seria mds sencillo implantar conocimientos del tema, y por consecuencia mejorarfa el

desempefio en un ambiente seguro.

Garcia y Sierra (2020) sustentaron la tesis: Factores determinantes de la baja
productividad laboral percibidos por un grupo de trabajadores del drea comercial de

una organizacicn del sector de hidrocarburos de la ciudad de Medellin, Universidad
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EAFIT, siendo nombrados como Maestros en desarrollo humano organizacional,

Medellin, Colombia.

Esta investigacion tuvo como meta identificar qué factores afectan el
desempefio laboral desde la perspectiva del personal. Por otro lado, segtin el autor la
investigacion tuvo caracteristicas generales de tipo cualitativa. Asimismo, 10
empleados fueron la muestra, a quienes se les aplico la técnica de la entrevista como
principal técnica de informacién. Por consiguiente, el resultado de la investigacion
estableci6 que los factores determinantes estuvieron relacionados a la percepcion de
objetivos, implicacion, desafios de la baja productividad. En el proceso se descubri
que la falta de capacitacién respecto a sus productos y procesos fueron los

inconvenientes para cada factor mencionado.

Ademas, se encuentra la falta de inducciones sobre sus implementemos, lo cual
afecta directamente la productividad del mismo. En definitiva, se concluyé que el drea
que mayor trabajo requiere fue la de capacitacidn, pues incluso desde la induccién al
ingresar al a empresa se presentan falencias de imparticién de conocimientos en los

productos y sus tecnologias.

Carrillo y Barros (2016) elaboraron la tesis: Sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para la mina San Luis con contrato en virtud de aporte 01-001-95,
ubicado en la vereda aguas calientes, Iza, Boyacd, presentado en la Universidad
Pedagégica y Tecnolégica de Colombia, por la titulacién como Ingenieras de Minas,

Boyacd, Colombia.

Acerca del objetivo de estudio, este fue realizar un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud. Fue de enfoque cualitativo y experimental, ya que se basé en
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aplicar el resultado. Por otro lado, la unidad de analisis fue la propia mina respecto a
sus procesos operacionales actuales y requeridos. Se aplicé el andlisis documental y
una pequefia encuesta. De este modo, para los resultados se obtuvo que, fue favorable
en cuanto al desarrollo del sistema planeado, lo cual logré concientizar sobre los
riesgos que implican la mineria extractiva del carbén térmico sobre todo al tratarse de
trabajos subterraneos. En este sentido, se afladid un plan ante emergencias, que dieron
solucién a los problemas prioritarios. Ademads, al realizar las encuestas respectivas, se

descubrié que la exposicién con mas frecuencia fue la del polvo de carbén.

Finalmente, se concluyd que fue necesario implementar el sistema disefiado
para la mina San Luis, siendo importante para las mejoras de acuerdo a las normativas
nacionales. Asimismo, otro aspecto necesario fue contar con un nuevo circuito de
ventilacién mecdnica que es vital para mejorar el desempefio de un drea respectiva, asf
como lograr un mejor mantenimiento de las maquinas de trabajo y verificacion del

empleo de proteccidn.

Arias et al. (2018) disefaron la tesis: Propuesta de protocolo de Seguridad y
Salud Ocupacional segiin los peligros y riesgos inherentes en las actividades
subacudticas del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), 2018, sustentada en la
Universidad Técnica Nacional, para la titulaciéon como licenciados en Ingenieria de

salud ocupacional y ambiente, Guanacaste, Costa Rica.

Esta tesis tuvo como finalidad disefiar un protocolo de Seguridad y Salud
Ocupacional. El estudio fue de tipo aplicado con un alcance descriptivo; de igual
forma, se puntualizé un enfoque subjetivo y objetivo a la vez. Respecto a la poblacion

de estudio, se delimité en los trabajadores que realizan tareas de buceo, con una
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muestra de 9 personas, a quienes se les administré una encuesta y también se hizo el

andlisis de documentos.

Entre los hallazgos se determiné que los riesgos mas elevados se relacionan a
agentes fisicos (presién y temperatura), y bioldgicos, estos pueden causar lesiones
hasta patologias que incapaciten al personal, la hiperoxia, etc. También hay otros
peligros que se asocian a aspectos personales, como es el poco entrenamiento para
bucear, el no cumplimiento de las reglas, falta a los cumplimientos médicos y
psicolégicos. Dicha perspectiva tiene relacién con la ausencia de seguimiento de parte
del area de seguridad y salud, pese a tener los implementos necesarios, pero esta no
tiene programas relacionados con el mantenimiento, calibracién e inspeccion.
Finalmente, se sefiala que el buceo es una actividad de riesgo alto, por ello se debe
preparar al personal. Siendo la capacitacién un punto relevante, por ello es necesario
contar con programas relacionados, al involucrarse todos los temas relacionados con

el buceo se reduciria el riesgo de sufrir algtin tipo de accidente o patologia.

2.1.2.Nacionales

Vega (2018) elaboré la tesis: Programa estratégico de prevencion de riesgos

y seguridad ocupacional, y su relacion con el desempeiio laboral en trabajadores del
instituto nacional penitenciario (INPE) de Camand, 2017, Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa, siendo nombrado de Maestro en Gerencia Estratégica de

Recursos Humanos, Arequipa, Per.

Para empezar, el objetivo de estudio fue demostrar que la aplicacién de un
programa relacionado con la salud y seguridad aporta a prevenir los peligros y cémo

afecta en el desempefio laboral. Siendo aplicada, y no experimental. Respecto a la
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poblacién y muestra censal fue delimitada en 46 trabajadores de la institucién de
estudio. Concretamente, se emplearon cuestionarios de encuesta, para obtener datos,
diferenciando a los trabajadores del personal de seguridad. Ademads, se hallé que los
trabajadores administrativos no sienten peligros o riesgo antes su salud ocupacional.
A diferencia de ello, el personal de seguridad, menciona factores como el cansancio y

reduccion de su capacidad.

Por 1ltimo, se concluyé que, si los empleados mds afectados serian incluidos
en la planificacién estratégica, se generar mejor cultura de prevencion, de esta forma

surgirfa tomar medidas ante sus condiciones laborales, y as{ mejorar su desempefio.

Quezada y Chumpitazi (2019) realizaron la tesis Propuesta de implementacion
de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, basado en la ley 29783 en
la empresa metalmecdnica SIMET AG SAC, Trujillo, 2019, en la Universidad Privada

del Norte, para el nombramiento como Licenciadas en Administracién, Trujillo, Peru.

Esta tesis tuvo como finalidad, generar un esquema de implementacion de un
Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo. Su método fue un estudio de tipo
no experimental — descriptivo. Respecto a la poblacién y muestra a la vez, fueron los
trabajadores. Para ello, se emplearon la observacion y el checklist, en relacion a la
toma a de informacién. Se encontré que la institucién no cumplié con lo indicado por
la normativa, ellos caen en faltas graves ya que el personal no labora en adecuadas

condiciones de seguridad, siendo asi expuesto a una serie de lesiones laborales.

Miranda y Paredes (2016) sustentaron la tesis: Propuesta de disefio de un
sistema de seguridad y salud ocupacional basado en la ley N°.29783 para proteger a

los trabajadores de riesgos inherentes a sus labores de la empresa metal industria HVA
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SR .L - Cajamarca, 2016, sustentado en la Universidad Privada del Norte, nombrados
como Ingenieros Industriales, Cajamarca, Perd.

La tesis realiz6 un modelo de Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

fundamentado por la Ley N.° 29783 para la empresa de estudio. Segtin el autor, la
investigacion tuvo caracteristicas de tipo no experimental, transversal, prospectivo,
exploratorio y descriptivo. Asimismo, todos los 18 trabajadores de la empresa

metalirgica, conformaron la poblacién y muestra de estudio, en la cual se aplicaron

técnicas como la entrevista y el sondeo de opinién.

Resultado del estudio mediante el diagnéstico inicial de la gestion en
seguridad, salud laboral organizacional, se aplicé un checklist que se basa en la
legislacién bajo la norma indicada. Se hallé que el 2% cumple con los requisitos. Se
demostrd que el disefio basado en la norma si fue dptima para ser basica, se calculé el
presupuesto para implementar el SSO considerando la totalidad de S/. 16 490,00. De
esta manera, la propuesta de disefio fue revisado en funcién las necesidades y

requerimientos futuros.

Diaz (2020) disend la tesis: Propuesta de implementacién de un sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa comercial Manzanares SAC.,
3
presentado en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, para el

nombramiento como Maestro en Ingenieria Industrial, con mencién en Gerencia de

Seguridad y Medio Ambiente, Arequipa, Pertd.

Su principal objetivo de estudio fue mejorar la Seguridad y Salud con un
Sistema relacionado a ambos. Fue descrito como aplicado con caracteristicas

experimentales. Las empresas comerciales y locales fueron su muestra. De ahi que
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selecciond por conveniencia a solo la empresa Manzanares SAC, para su respectivo
andlisis. En particular sobre las técnicas, se emplearon la observacién y medicion
experimental. En cuanto a los resultados se obtuvo que la empresa de estudio cuenta
con un Sistema de SST muy pobre. Asimismo, la inspeccién hecha a la institucién, los

almacenes observan diversos riesgos no reconocidos.

También, la empresa no tiene planificaciéon ni informes para la SST, ello
impide registrar las situaciones dadas. Las operaciones llevadas a cabo se hacen sin
control de la seguridad, por ninguna parte, ello aumenta el peligro de que sucedan
accidentes o que adquieran enfermedades laborales. Asi se concluye que uno de los
principales obsticulos es el coste de la aplicacion y disefio del sistema.

Farfan (2017) fundé la tesis: Aplicacion y desarrollo de un programa de

seguridad y salud ocupacional para el control de pérdidas en la compaiiia minera
Shougang Hierro Perii S.AA, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa,

nombrado de Ingeniero de minas, Arequipa, Pertd.

Esta tesis tuvo como finalidad aplicar el Sistema de Gestién en SST y
establecer porque se dan los accidentes mds frecuentes. Fue un estudio de tipo
experimental, con un alcance descriptivo y correlacional. Respecto a la unidad de
estudio principal, fue la propia mina Shougang Hierro Perd S. A A. Asi se aplicaron
técnicas de estudio como fue el andlisis de los peligros, trabajos de campo. En
consecuencia, el resultado de la indagacidn determing que la aplicacién del Sistema
de Gestion de SST, aportd con una serie de indicaciones. De este modo, se

disminuyeron la tendencia de accidentes fatales segiin la adecuada implementacion,

también se reconocieron las causas de accidentes. El estudio finaliza sefialando que
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debe monitorearse al sistema con auditorias internas, estableciendo el nivel de
cumplimiento del compromiso, mediante técnicas para monitorear al personal y sus

capacitaciones.

Bejarano (2018) elabord la tesis: Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para mejorar el desempefio laboral en la Municipalidad de Huancayo,
sustentado en la Universidad Peruana Los Andes, para optar el titulo profesional de

Ingeniero Industrial, Huancayo, Peru.

Establecié la analogia entre el sistema de gestion de SST, y el desempeno

laboral. Fue un estudio de alcance correlacional, por este motivo tuvo caracteristicas
no experimentales. Del mismo modo, la poblacién fue delimitada en 40 trabajadores
de la seccidn de desarrollo urbano. Al mismo tiempo, se emplearon técnicas como la
encuesta, el fichaje y la observacién. Por consiguiente, del estudio resulté verificando

relacién que existe entre las dos variables de investigacion; ademds, la relacion fue

positiva (“1” = 0,909) y (tc=13,409) entre la variable SST con el desempefio laboral.

Para finalizar se concluyé que los directivos también debian tener en cuenta
que el sistema de gestion de SST influyé en la disminucién de los accidentes y ciertas

patologias generadas en el trabajo. Esto mismo, incrementé el desempefio laboral de

los trabajadores, su productividad y evitard enfrentar una serie de incumplimiento.

Torres (2020) elaboré la tesis: Factores influyentes en la gestion operativa
para la seguridad y salud en minera BATEAS SAC, 2020, sustentado en la Universidad

Nacional del Centro del Pert, siendo nombrado como Maestro en Seguridad y Medio

Ambiente en mineria, Huancayo, Pera.
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La tesis tuvo como finalidad determinar qué aspectos influenciaron en la
gestion operativa minera. Asimismo, la autoria respectiva indica que fue un estudio de
tipo y nivel descriptivo, el disefio buscé la relacién. 1081 trabajadores de la minera
Bateas fueron la poblacién, de modo que, aplicando un muestreo probabilistico, se
selecciond 284 trabajadores de las diferentes dreas de la Unidad Minera. Ademas, se
empled el cuestionario de encuesta como herramienta de recoleccidn de datos. Por
consiguiente, de todo lo mencionado, se obtuvo de resultado que la variable de gestién
de operaciones y la seguridad salud en mineria tienen la confiabilidad Alfa de
Cronbach del 0.97, tienen un coeficiente de determinacién del 0.989 todo esto con
95% de confiabilidad. Debido a esto, se concluyé que, respecto a la seguridad y salud,

la dimensién influyente fue la gestién de los procesos operativos y los controles de

gestion; es decir, estds mejorardn la seguridad y salud en la perspectiva de la minera.

De la misma forma, los indicadores resaltantes de manera global fueron los
controles de los procesos operativos, seguido de las propuestas decision y cultura
organizacional y los indicadores del ciclo en las operaciones mineras, a todo lo
mencionado anteriormente el estudio indicé que, para lograr una sostenibilidad en

seguridad y salud de los trabajadores, la mina debe implementar un mejor sistema de

seguridad y salud.

2.2. Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1.Seguridad y salud ocupacional

2.2.1.1. Definicion

Se puede considerar como un derecho que posee todo individuo al desempeiiarse en

su ambiente laboral, con dptimas condiciones trabajo y requerimientos del nuevo orden
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econdmico global. Es por ello, que la OMS a través de sus organismos y direcciones, ha
venido trabajando en una estrategia mundial de salud ocupacional para cada trabajador del

mundo. La seguridad y salud ocupacional involucra crear habitos de trabajo con una mejor

calidad de vida para el avance de la productividad empresarial (OMS, 1995).

El término hace referencia al desarrollo y sostenimiento del bienestar fisico, mental
y social a nivel laboral. Ello se logra con un adecuado control de riesgos y politicas de
adaptacion tanto del trabajador al empleador, como viceversa. Es cierto que el concepto de
salud ocupacional estd ligado a los términos que aportan a la proteccién de la vida en el

trabajo (OPS, 2021).

La seguridad ocupacional estd conformada por acciones que permiten al colaborador
laborar en situaciones no riesgosas, con el fin de preservar los equipos de trabajo, y sobre

todo la integridad fisica de los trabajadores. Ademds., la salud ocupacional es una rama de

la salud cuya funcién es la promocion del mayor grado de bienestar social mental y fisico de

cada trabajador. De esta manera, se relaciona a las condiciones laborales y cada factor de

riesgo competente a las aptitudes de cada individuo (SUNAFIL, 2016).

2.2.1.2, Importancia de la seguridad y salud ocupacional

Si una empresa desea rendimiento y capacidad productiva, es necesario desarrollar
plan de seguridad y salud ocupacional, el cual también forma parte de la consolidacién de
una organizacion. Estd demostrado que cuando una persona empieza a trabajar, emplea de 8
a 12 horas en su trabajo, por ello es muy importante que su empresa otorgue la proteccion
necesaria para su labor, desarrollo, acciones sociales y efectos de mejora. La seguridad forma

parte de la satisfaccion de los colaboradores, por lo cual aumenta su productividad,

crecimiento personal y de la empresa. Para mejorar las condiciones laborales es preciso
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tomar en cuenta la infraestructura, condiciones sociales, maltratos ansiedad, estrés y habitos

negativos.

Segiin la Organizacion Mundial de la Salud, los inconvenientes de salud laboral
generan pérdidas de hasta el 6% del PBI, ademas en promedio si una empresa invierte en
salud ocupacional puede reducir costes de enfermedad y atenciones de salud hasta en un
27%. En conclusidn, la seguridad y salud ocupacional es demasiado importante para dejarse
de lado. Pues no sélo reduce costos a largo plazo y evita accidentes, sino que mejora la
productividad y evolucién de la empresa en aspectos técnicos, lo cual sélo se puede lograr

con estrategias y planes de prevencién (ESAN, 2018).

2.2.1.3. Accidentes de trabajo

El concepto esta relacionado a lesiones corporales que un colaborador sufre por
consecuencia del trabajo. En algunos paises constituye una lesién de trabajo, donde se toma
en cuenta también, las producidas en el trayecto a este. Es una definicién enfocada mas al
acto, mas no a la prevencién. Es por ello qué los prevencioncitas definen los accidentes de
trabajo cémo sucesos anormales presentados de manera inesperada, los cuales pueden
evitarse, pero interrumpen la continuidad laboral de las personas (Bestratén, 2011). Un
accidente laboral es el tltimo eslabdn de una cadena de problemas ocupacionales, al cual
regularmente se presta atencion solo cuando sucede mas no la prevencion. Algunos factores
relacionados a los accidentes son las averias, defectos de calidad y la falta de equipos de
seguridad. Un accidente de trabajo es un suceso no deseado que se produce de forma brusca

y que produce lesiones en algunas ocasiones irreparables a las personas (Cafiada, 2009).




37

2.2.14. Las enfermedades profesionales

Conocidas como aquellas urgen en el ambiente laboral, para la OMS son conocidas
como enfermedades relacionadas al trabajo qué surgen por condiciones laborales especificas.
Estas enfermedades no poseen un sustento causal establecido, aunque el desempefio laboral
siempre esta involucrado. (Cafiada, 2009) Algunas teorias manifiestan su relacién a los
factores de riesgo como una intoxicacién por un compuesto quimico. Regularmente una
enfermedad o patologia profesional surge tras un periodo o tiempo prolongado de
exposicién. Los mismos que, aunque sean de baja intensidad, con el tiempo producen

secuelas que brotan poco a poco (Narocki & Garcia, 2009).

Segtin Narocki y Garcfa (2009) entre las principales estin:

— Enfermedades musculares y dseas

Las cuales pueden ser relacionadas a inflamacién de tendones en dreas como cémo
codos y mufiecas ocasionados por tareas repetitivas. También podrian ser ocasionados por

posturas forzadas o cargamento pesado.

— Enfermedades respiratorias

Relacionadas a vias respiratorias cémo bronquitis asma o alergias las causadas por
la exposicion a gases vapores. Algunas podrian ser producidas por virus como el SARS-

CoV2, bacterias o hasta el cancer de pulmén.

— Enfermedades de la piel

Cémo la dermatosis causada por agentes quimicos, cutdneas agentes patdgenos,

ademds del calor frio presién o friccidn.




— Enfermedades cardiovasculares
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Las mas comunes son infartos, hipertension, algunos casos son ocasionados por la

presién laboral o impactos fisicos y mentales. Las varices también pueden formar parte de

este grupo por posturas inadecuadas.

— Enfermedades neurolédgicas

Algunas de ellas son la tensién nerviosa irritabilidad el ruido o vibraciones. Pardlisis

epilepsia por agentes quimicos como disolventes

— Afecciones psicosociales

Relacionadas con tareas deficientes que pueden causar estrés.

2.2.1.5. Coste de los accidentes en el trabajo

El tipo de accidente que sufra un colaborador, asi sea grave o muy leve, siempre

generard un costo humano y econémico de compleja cuantificacion, la cual repercute

en la familia en la empresa y en la sociedad. Lamentablemente el riesgo es el principal

factor causal de un accidente en el trabajo, pues trabajadores se conforman con la

minima proteccién e incluso se incentiva por actividades en TV o en otros medios de

comunicacion (Cafada, 2009).
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Tabla 1

Costes generales de un accidente laboral

Costo para el accidentado Costo para la empresa
EJumano Humano
Pérdida de la capacidad de trabajo o Presiones sociales y psicoldgicas
la profesién Pérdida de recursos humanos
Potencial marginacién social del Econémico
incapacitado Primeros auxilios
Dolor y sufrimiento Primas seguro, salarios, indemnizaciones
Sufrimiento en la familia Dafios materiales a instalaciones y equipos
Econémico EAterferencias en la produccion
Gastos adicionales diversos Pérdida de imagen y de mercado Procesos y
Disminucion de ingresos temporal o condenas judiciales
definitivos

Nota: Recuperado de “Seguridad en el trabajo”, Bestraten, 2011.

Aqui es donde juega el rol mds importante la educacién de los menores, pues
desde pequeifios una correcta cultura de prevencién generarin ciudadanos que no sélo
la impartan en autonomia sino también para la sociedad (Cafiada, 2009). Para una
persona un accidente es sumamente perjudicial, sin embargo, para una empresa es un
factor que revela las precarias condiciones de trabajo ante la ciudadanfa. Cémo tercer
afectado también estd la sociedad pues en general afronta econdémicamente como
tltimo extremo, tanto en rescate social como en montos de pensiones los afectados

(Bestratén, 2011).

2.2.1.6. Elriesgo ocupacional

Es la posibilidad de que un empleado sufra uno o varios dafios consecuencia
de su trabajo. En este sentido, el término posibilidad hace alusién a que al menos
existe una probabilidad, muchas veces mayor de sufrir algiin dafio profesional. De
este modo, es preciso definir al peligro como los propios elementos prestos a

desencadenar el accidente de los trabajadores. No es muy dificil que un trabajador se
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dé cuenta de los riesgos a los que se afronta, donde algunos estdn mds expuestos y

otros en menor capacidad.

Los riesgos no sélo se prestan en accidentes, sino que también a las
enfermedades profesionales, la tinica manera de evitarlos es mediante medidas de
prevencion. (Unién General de Trabajadores, 2015). En Pert, segtin Ministerio de
Trabajo y Promocidn del empleo - MTPE (2018 ) indica que, el ligro es la fuente,
situacion o acto que puede ocasionar dafio, mientras que el esgo es la probabilidad
de que un peligro se materialice y genere dafio. El peligro es conocido como una
condicidn intrinseca que puede originar una lesién o dafio al ser humano y a la
propiedad. El riesgo més bien, combina la probabilidad y la consecuencia de no
prever el peligro (ESSALUD, 2013).

Figura 1

Relacion entre peligro y riesgo
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Nota: Recuperado de “Conceptos bésicos salud en el trabajo™, MTPE, 2018.

Segtin, Cafiada (2009), considerando el ambiente es preciso establecer la siguiente

clasificacion de riesgos:




Tabla 2

Clasificacion de riesgos

Tipo de riesgo

Generados por
agentes mecanicos

Agentes de peligro

Maquinas, herramientas

Efecto de riesgo
Caidas, atrapamientos,

contusiones, golpes, cortes,

traumatismos.
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Generados por
agentes fisicos

Generados por
agentes quimicos

Generados por
agentes bioldgicos

Generados por la
carga de trabajo

Generados por
factores
psicosociales

Ruido, radiaciones,
temperatura,
vibraciones,
iluminacién, presiones,
humedad

Polvos, humos, nieblas,
aerosoles, gases, vapores.

Contacto con seres con
bacterias, hongos,
protozoos

Trabajos en cadena,
esfuerzo fisico, posturas
de trabajo, mandos
inadecuados.

Variacién de descansos y
turnos, cultura, division
del trabajo, pausas.

Trastorno circulatorio y

digestivo, fenémeno del dedo
muerto, pérdida de agudeza

visual, manos blancas,

lumbalgias, tlceras, cataratas,

etc.
Infecciones respiratorias,
dermatosis, etc.

Hidrofobia, hepatitis, amebiasis,

dermatofitosis, alergias
respiratorias.

Insatisfaccién, fatiga, lumbalgias

Insatisfaccion, estrés,
depresiones, etc.

Nora: Adaptado de “Manual para el profesor de Seguridad Y Salud En El Trabajo”, Cafiada, 2009.
2.2.1.7. Evaluacion del riesgo

El riesgo es una herramienta cuyo objetivo es identificar los riesgos y estimar
la urgencia de actuacién ante ellos. Consiste también, encaminar los aspectos
causantes de dafios a los trabajadores, juntamente con las condiciones alineadas al
riesgo. En diversos paises existen normativas de evaluacién del riesgo; sin embargo,

una empresa es libre de elegir los criterios acordes su rubro.

Un método muy conocido es crear comités de seguridad y salud ocupacional,
mediante los cuales se puede identificar los riesgos por cada puesto de trabajo, de tal

manera que se pueda eliminar aquellos que estén mas disponibles a efectuarse, analizar
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la sensibilidad de las dreas, tomar medidas de proteccion, realizar registros de los
hallazgos, planificar la implementacién y realizar actualizaciones correspondientes.
No es tan sencillo como parece eliminar los riesgos mediante la evaluacion, pues
requiere ciertos conocimientos experiencia de acuerdo a los factores de peligro

(Narocki & Garcia, 2009).

No es posible evaluar los riesgos sin antes haberlos identificado plenamente,
pues de esto dependeran las prioridades y la gravedad potencial de cada uno. Respecto
a los riesgos existen dos factores, uno es la probabilidad de que ocurra relacionada a
la exposicion; y la otra es la gravedad relacionada a la deficiencia de los factores
ambientales. Es preciso mencionar que mientras mayor sea el grado de concentracion
del factor, mayor serd la exposicion y por consecuencia, mayor serd la probabilidad
accidente o una enfermedad profesional. De esta manera, las acciones preventivas
deben enfocarse en reducir la probabilidad de ocurrencia de los accidentes. Para ello
es necesario analizar los factores intervinientes y a las personas que estdn en contacto,
afin de eliminar y contrarrestar el peligro en un mediano y largo plazo (Unién General

de Trabajadores, 2015).

2.2.1.8. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SST), se relaciona al propio
compromiso ante sus factores, lo cual estd establecido de acuerdo a la Ley N°® 29783, “Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo”, y su Reglamento, aprobado mediante “Decreto
Supremo N° 005 -2012 — TR”. Para la gestion es necesario conocimiento ligado al tema, la

normativa y los procesos respectivos (SUNAFIL, 2016).
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En el mismo dmbito, es necesario tomar en cuenta la normativa sectorial brindada
por el reglamento de seguridad y salud ocupacional en mineria, mediante el D.S. N° 024-
2016-EM (SUNAFIL, 2017). En este mismo reglamento se toman en cuenta actividades
necesarias del sector, las cuales en este estudio se alinean al sistema de gestion.

De acuerdo con la “Ley N° 29783", los elementos del sistema de gestién de SST son

las siguientes: Politica, organizacidn, planificacién y aplicacién, evaluacidn, y accién para
la mejora continua.

i. Politica en Seguridad y Salud en el Trabajo

Es el compromiso de la direcciéon y administracion de una empresa con la
seguridad y salud en el trabajo. Para ello el empleador debe plasmar la politica por escrito,
la cual debe ser muy especifica de acuerdo a la organizacion, naturaleza y tamaifio de la
empresa, ademds debe tener contenidos claros, firma propia empleador o representante
de mayor autoridad. La politica escrita debe también ser de ficil acceso para cada
colaborador del centro de trabajo, de este modo debe tener actualizaciones periodicas para

su imparticién (SUNAFIL, 2016).

Respecto los principios y objetivos que deben estar incluidos en la politica

(SUNAFIL, 2016):

— El compromiso de proteger puridad y salud por medio de la prevencion de lesiones

enfermedades incidentes laborales.

— El estricto cumplimiento de requisitos legales del sistema de SST y sus programas

relacionados.




— Lainclusién de cada trabajador y representante respecto a la SST.

— La mejora continua para cada sistema de la organizacion respecto al sistema de

SST.

Para el rubro minero, la situacion es totalmente similar, dénde se establece el
liderazgo por la gerencia representante del comité en consulta de los trabajadores,
mediante sus representantes respectivos, a fin de establecer una politica correcta
respecto a su seguridad y salud ocupacional. El empleador titular de la actividad minera
debe ser participe de la politica de seguridad por escrito, con fecha y firma del mismo,
para asi reflejar el compromiso y responsabilidad con cada funcionario y colaborador

de la empresa del sector minero (SUNAFIL, 2017).

2.2.1.9. Factores de organizacion en SST

En una organizacién, desde la alta direccién hasta el dltimo trabajador, deben
tener responsabilidad hacia el sistema de gestion de la SST. El empleador 0 maxima
autoridad de la empresa debe asumir el liderazgo de las actividades receptivas, ademas
debe delegar las funciones y la autoridad especifica para un pleno desarrollo y aplicacién

del sistema. Debiendo efectuar las acciones siguientes:

- Implementar registros digitales y fisicos, de acuerdo actualizaciones.

- Planear la elaboracién de un reglamento interno de SST en caso de contar con 20

mas empleados.

- Plantear los requisitos para que todo trabajador tenga capacidad de asumir deberes

y obligaciones de seguridad y salud.
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Tomar en cuenta si posee mis de 20 trabajadores para la formacién de un comité

de SST, o un supervisor de SST, en caso contrario.

ii. Recursos, funciones y responsabilidades

El empleador o autoridad competente, debe definir los recursos necesarios, las

responsabilidades y las funciones.

Se debe conocer el presupuesto y cronograma de ejecucion.

Se recomienda contar con un organigrama estructural, documentar las

responsabilidades, proveer los conocimientos especializados tecnoldgicos y

financieros.

Respecto al Comité de seguridad y salud ocupacional

Se debe constituir un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) por cada

unidad econémica administrativa (UEA) o concesion minera, en superficie o

subterrdnea, con 20 trabajadores o mds. Esto se da juntamente con un Reglamento de

Constitucion y Funcionamiento. El nimero de integrantes del comité sera definido en

acuerdo, entre 4 y 12 integrantes. La estructura del comité compondrd un presidente, un

secretario, y los vocales. Se debe incluir también al comité paritario y sus integrantes

(SUNAFIL, 2017).

Adicionalmente, las principales funciones del comité en mencién son:

Fomentar el cumplimiento de Reglamento de SSO en Mineria y validar las sanciones

correspondientes a la normativa vigente.

Disponer las reuniones del comité.
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— Aprobar el Programa Anual de SSO, el Reglamento Interno y el Plan de Minado

Anual de explotacién.

— Inspeccionar mensualmente todas las instalaciones, registrando las observaciones y

recomendaciones brindadas.

— Asistir con el libro de actas a todas sus reuniones, para tomar nota de los cuerdos

respectivos.

— Realizar anilisis cada mes, de las causas y registros de los incidentes, enfermedades
ocupacionales y accidentes (SUNAFIL, 2017).

iv. Respecto al Reglamento interno de seguridad y salud ocupacional

Este reglamento brinda las medidas de prevencion necesarias para evitar
accidentes y enfermedades ocupacionales. Se debe contar con uno, si la actividad minera
cuenta con mas de 20 trabajadores. Se entregan copias a cada trabajador bajo cargo. El

mismo es aprobado por el comité respectivo y actualizado por las operaciones y

disposiciones normativas (SUNAFIL, 2017).

Para ello se debe incluir:

— Objetivos y alcances.

— Atribuciones y obligaciones.

— Preparacion y respuesta para emergencias.

— Liderazgo

— Estandares de SSO en las operaciones y actividades conexas.
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— Procedimientos y normas internas.
. Documentacion

En la actividad minera es necesario exhibir la pertinente documentacién

(SUNAFIL, 2017):

— ElReglamento Interno de SST.
2
— El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
— Laidentificacion de peligros, medidas de control y la evaluacién de riesgos
— El mapa de riesgo.
— La planificacion de la actividad preventiva.
vi. Capacitacién

Es necesario realizar programas anuales de capacitacién considerando el
puesto y tema pertinente para cada trabajador, ellas mismas deben ser consideradas
dentro del horario de trabajo. Es preciso también verificar que no se realice o asigne

un trabajo sin capacitacion previa. Todos los colaboradores de la empresa deben recibir

capacitacion anual, de acuerdo a la normativa establecida en horas (SUNAFIL,2017).
Algunos aspectos pertinentes a considerar de acuerdo a la capitacién:

— Para un trabajador nuevo, su induccién bdsica no debe ser menor de 8 horas.
Cuatro horas para realizar labores especiales de mantenimiento, y para calidad de
visita, capacitacién no menor a 30 minutos. Para actividades de alto riesgo, no

menor de 8 horas diarias durante cuatro 4 dias
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— Cuando los trabajadores sean asignados a otros puestos de trabajo recibirdn
capacitacion prdctica y teérica no menor de 8 horas diarias durante 2 dias

(SUNAFIL, 2017).

vii. Sistemas de comunicacion

La comunicacidn entre las diferentes labores mineras debe ser prioridad, la misma
debe tener su propia fuente de energia eléctrica. Este sistema de comunicacion debe estar
actualizado y de ser el caso en lugares visibles, las consideraciones son (SUNAFIL,

2017):

— Es viable tener buzones de sugerencia sobre la mejora del Sistema de Gestion de

S80.

— Los avisos deben ser legibles y de buen alcance visual en el trabajo.

— Las publicaciones como boletines o revistas relacionadas.

— Para las sefiales de emergencia deben ser de accién rdpida en lugares de fécil acceso

y de conocimiento pertinente.

2.2.1.10.F actores de Planificacion del sistema de SST

Para planificar un sistema de gestién o implantarlo, es necesario tener un
panorama del estado de la salud y seguridad en el trabajo. Lo cual sirve para hacer
comparaciones con lo establecido en la Ley y otra normativa pertinente, en este

sentido es viable tener una base donde trabajar (SUNAFIL, 2016).

i. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control (IPERC)
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Las consideraciones segiin SUNAFIL (2017) son:

— Existe una secuencia para el riesgo 1. Eliminacion. 2. Sustitucion. 3.
Controles de ingenieria. 4. Sefalizaciones, alertas y/o controles

administrativos. 5. Uso de EPP.

— Tener una copia del IPERC en toda labor.

— Esun proceso amplio que permite brindar la informacién pertinente sobre los

peligros y riesgos ocupacionales de cada lugar de trabajo.

— Describir los peligros, evaluar los riesgos e implementar medidas de control,
para ello deben también incluirse a los trabajadores, para as{ tomar medidas
de control empleando un IPERC contintio.

— Lalinea base elaborada del IPERC servird para realizar el mapa de riesgos.

ii. Mapa de riesgos:

Es un instrumento que permite localizar, controlar y representar grificamente los
peligros con potentes riesgos, accidentes de trabajo y enfermedades del trabajo
(SUNAFIL, 2016). Es representado por un plano de un drea de trabajo, donde se
localizan las actividades y los posibles problemas. Para este mapa se debe considerar
especificamente los puestos de trabajo, maquinarias o0 equipos que generen riesgo alto;
para asignarles un simbolo segiin el tipo de riesgo y otro mismo sobre las medidas de

proteccion. Para ello es necesario conocer de la Norma técnica Peruana de Sefiales de

Seguridad. Debe ser realizado con representantes de los trabajadores, el Comité de
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Seguridad y Salud, la organizacién sindical y los delegados respectivos. La exhibicién

en un lugar visible es primordial (SUNAFIL, 2016).

Figura 2
Mapa de riesgo de una empresa
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Nota: Tomado de “Manual para la implementacion del sistema de gestion en seguridad y salud
en el trabajo”, SUNAFIL, 2016.
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iii. Senalizacion de areas de trabajo y codigo de colores
4
Es una obligacidn de las instalaciones o concesiones mineras establecer los colores,
simbolos, formas y dimensiones de las sefiales, lo cual permite un rdpido reconocimiento

y es una advertencia de peligro (SUNAFIL, 2017).

Algunas consideraciones segin SUNAFIL (2017) son:

— Loscddigos de sefiales y colores deben ser totalmente visibles.

— Mediante cartillas de seguridad, es preciso difundir el c6digo de sefiales y colores

— Las lineas de agua, sustancias téxicas, corrosivas, de alta presién, corriente eléctrica

y otros deben considerarse al cddigo, sobre sentidos de flujo en las tuberfas.




Figura 3

Cddigo de sefiales y colores en mineria
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Nota: Recuperado de “Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo Sector Minero”, SUNAFIL,

2017.

iv. Programa anual de seguridad y salud ocupacional

Este programa segtin SUNAFIL (2017) debe contener:

- gas actividades que permitan medir el avance y el cumplimiento.

Cronograma de ejecucién y presupuesto.

Los objetivos y metas incluyendo su control y seguimiento.

La cantidad de monitoreo sobre los agentes quimicos, ergondmicos,

biolégicos.

51

fisicos,
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v. Equipo de proteccion personal y medidas de control (EPP)

Los EPP son materiales e indumentaria personal presta a la proteccién ante riesgos
presentes del trabajo, que podrian perjudicar la seguridad y salud. Algunas

consideraciones segliin SUNAFIL (2017) son:

Deben ser adecuados para labores especiales y peligrosas.

— Contar con las especificaciones técnicas y certificados de calidad.

— Deben tener reflectantes para que puedan ser vistos ante las maquinarias.

— Deben estar en perfecto estado, higiene y conservacion.

— Antes de ingerir alimentos o retirarse del lugar de trabajo, los expuestos a sustancias
téxicas se cambiardn la EPP, con lugares especiales para su resguardo.

— De ser necesario, se les dotard de anteojos de seguridad con medida.

vi. Estandares y procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS)

Son modelos relacionados a la operacién, los cuales son pautas o patrones que
mencionan los requisitos minimos para el desempefio y comportamiento industrial,
indican la correcta labor operacional. Los PETS son expuestos a su entendimiento para
practica, verificandolo en la labor. En cuanto a labores no rutinarias sin PETS, se emplea

un Andlisis de Trabajo Seguro (ATS), con lo cual se obtiene un procedimiento de trabajo

seguro (SUNAFIL, 2017).
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Trabajos de alto riesgo

Se conoce como trabajo que compromete un posible dafio grave a la salud o
muerte del trabajador. Algunos de ellos son en espacios confinados, trabajos en alta
tension, trabajos en caliente, trabajos en altura, entre otros de la actividad minera. El

Permiso Escrito de Trabajo de Alto Riesgo (PETAR), es requisito para este tipo de
labores, autorizado y firmado por el supervisor y jefe del drea. Algunas consideraciones

segin SUNAFIL (2017) son:

— Para trabajos en caliente se realiza inspeccidn ventilacién adecuada, la capacitacion
respectiva, adecuados EPP, retirar materiales inflamables, y la colocacion visible

del PETAR.

— Encuanto a espacios confinados, es preciso el monitoreo de gases calibrados y EPP.

— Para trabajos en excavacion, verificar la compactacion, tipo de suelo, granulometria

y humedad.
— Respecto a trabajos en altura a partir de 1.80 metros se usard: anclaje, linea de vida
y arnés.

— Pararealizar trabajos con energfa en alta tension, verificar la sefializacién respectiva

de corte, desenergizar las instalaciones eléctricas y el aterramiento temporal.

2.2.1.11. Factores de Aplicacion de SST

Los resultados previos no solo se comparan con la ley, sino que también sirven de

base para la aplicacién pertinente, ademds de medir la mejora continua, realizindose las

siguientes actividades (SUNAFIL, 2016):
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i. Higiene ocupacional

Es una rama no médica orientada reconocer,evaluar y controlar aquellos de riesgo
ocupacionales, con el objetivo de prevenir las enfermedades ocupacionales. La Gestion
de Higiene Ocupacional, debe tener como prioridad el control de riesgos en relacion a
agentes fisicos, quimicos, biolégicos y ergondmicos, teniendo de herramienta su
evaluacion y los limites de exposicidn. Para ello se fomentan programas de prevencién

por profesionales, con un minimo de 3 afios de experiencia en la actividad minera e

higiene ocupacional (SUNAFIL, 2017).

ii. Recomendaciones segiin el tipo de agente de exposicion

Para los agentes fisicos es necesario un monitoreo en las actividades mineras o
relacionadas, tales como: temperaturas extremas, ruido, vibraciones, radiaciones
ionizantes, iluminacién, entre otros. Se proporcionara protecciones térmicas regular,con
suministro de agua potable, periodos de descanso, para evitar la deshidratacion. Para el
caso de exposicion a radiacion ionizante se realizarin mediciones dosimétricas como
indica el Instituto Peruano de Energia Nuclear. Para casos de exposicion a radiacion

solar, se debe proveer ropa de manga larga, bloqueador solar, prendas con protector de

nuca y orejas, etc., para evitar quemadura solar.

En relacién a los agentes quimicos, sera necesario realizar mediciones
periodicas con registro segin el Plan de Monitoreo de polvos, neblinas, humos
metdlicos, gases, vapores, etc., tomando en cuenta la normativa vigente. Respecto a los

agentes ergonémicos, deben preverse para una labor segura, pero cémoda, tomando en
cuenta el manejo manual de cargas, ciclos de trabajo, el disefio del ambiente, la posicion,

y herramientas. Es necesario la evaluacién segtin la Norma Basica de Ergonomia y de
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Procedimiento de Evaluacién de Riesgo Disergonémico y lo relacionado a la actividad
minera. Finalmente, para los factores psicosociales debe desarrollar la capacidad de
identificar estos factores, evaluar para la mejora de la salud mental de sus trabajadores

(SUNAFIL, 2017).

Salud ocupacional

Es la rama de la salud publica que presenta como objetivo promover el mas alto
grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de una empresa con riesgos.
Fomentar la cultura de prevencidn, pero también adecuar el trabajo al trabajado. La
Gestion de esta rama, serd cargo de un médico cirujano especializado en medicina
ocupacional o relacionada. Ademds, debe contar con experiencia profesional de 3 afios

en salud ocupacional en el sector minero (SUNAFIL,2017).

Algunas competencias segiin SUNAFIL (2017) son:

— Brindar asesoria respecto a la enfermedad ocupacional, salud, primeros auxilios,

emergencias y urgencias.

— Debe registrar los accidentes laborales, descansos médicos, evaluacion estadistica

de los resultados, enfermedades ocupacionales, y ausentismo por las mismas.

— Realizar vigilancia de la salud por medio de exdmenes médicos anual, pre

ocupacional, por retiro o cambio de funcion.

Primeros auxilios, asistencia médica y educacion sanitaria

Las atenciones de urgencias y emergencias médicas se otorgan de forma gratuita,

teniendo en cuenta un centro asistencial con la debida infraestructura para una atencion
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eficiente. Ello debe estar a cargo de un médico, personal de enfermeria y una ambulancia,

con n ambito de accion como maximo de 30 minutos. Para ello también existen
requisitos para ambulancias segiin el Ministerio de Salud. Cuando se tengan equipos
reducidos para actividades itinerantes, es necesario que al menos un trabajador esté
capacitado en primeros auxilios, ademds de contar con un botiquin. Si una planta trabaja
con materias toxicas que se pueden tratar de forma instantanea, los botiquines deben

contener los antidotos necesarios para neutralizar los efectos, ademds de una hoja de
informacién al respecto. Finalmente, los trabajadores deben tener capacidad del manejo

de los botiquines de emergencia (SUNAFIL, 2017).

v. Bienestar

La empresa debe incentivar programas de bienestar y seguridad en relacidén a las
labores diarias de los trabajadores, y mucho mas atin, si residen en el centro de trabajo.
Adicionalmente, se debe contar con transporte gratuito hacia el centro poblado mads

cercano, el cual cuente con facilidades de movilidad, solo para los dfas de descanso

(SUNAFIL, 2017).

vi. Asistencia médica y hospitalaria

La asistencia médica y hospitalaria debe ser de forma gratuita para los empleados.

Ademas, debe tomar medidas para el cumplimiento de cobertura del Seguro Social de

Salud ES SALUD o entidades similares. Adicionalmente, debe contratar el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR). Del mismo modo, los establecimientos

de salud regular y ocupacional deben cumplir con la normativa vigente de salud

(SUNAFIL, 2017).
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2.2.1.12. Evaluacion del sistema de SST

Comprende también conceptos de vigilancia y control respecto a la seguridad y

salud en el trabajo, sean tanto de cardcter interno y externo a la empresa.

. Objetivos de la supervision

— Comprobar si las medidas de prevencion se aplican y son eficaces.

— Generar buenas decisiones de identificacion de peligros y el control de riesgos

(SUNAFIL, 2016).

. Investigacion de incidentes, incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y

enfermedades ocupacionales

Permite localizar el origen y su causalidad, de esta manera, se realizardn mejores

intervenciones en el mejoramiento de sus procesos productivos (SUNAFIL, 2016). Los
(4]

accidentes de trabajo mortal e incidentes peligrosos se notifican maximo en 24 horas de
ocurridos, al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), para ello existe
un Sistema Informatico de Accidentes de Trabajo del portal institucional del MTPE.

Adicionalmente, después de 10 dias como maximo se debe presentar la investigacidn

del accidente mortal, también al MTPE (SUNAFIL, 2017).

iii. Estadisticas

Es necesario llevar un registro estadistico de los, incidentes, incidentes peligrosos,
enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo. Los siguientes indices, son los

apropiados a considerar al respecto (SUNAFIL, 2017):

« Indice de Frecuencia (IF):
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IF = (N° Ccidentcs x 1 000,000h) / Horas Hombre Trabajadas
« Indice de Severidad (1S):

IS= (N° Dias perdidos x 1 000.000h) /Horas Hombre Trabajadas
- Indice de Accidentabilidad (IA):

[A= (IFxIS)/1000

En los establecimientos de salud debe tenerse un registro de los reportes de

transferencias, hospitalizaciones, procedimientos médicos, evacuaciones y accidentes

comunes.

2.2.2. Desempeiio laboral
2.22.1. Definicion

Es un factor del comportamiento de la persona en relacién a su puesto de trabajo,
lo cual tiene caracteristicas situacionales. Es algo variable de cada persona, pues tiene
condicionantes que influyen en él. La percepcién del individuo y las recompensas son
determinantes para la magnitud de esfuerzo del individuo. Es también una relacién
perfectaentre el costo y beneficio. su vez, el esfuerzo personal depende las capacidades,
mientras que la percepcion general del papel a desempeiar. Asf, el desempeiio esta presto

a muchos factores del entorno (Chiavenato, 2011).

El desempefio es un proceso que debe dirigirse, planearse, controlarse en su
momento, para que en este modo pueda responder a las exigencias de los resultados. Para
ello el desempefio estd presta a medicion como su evaluacién en corto o largo plazo. En

consecuencia, el desempeiio aporta a procesos continuos de aprendizaje, al cual hay que
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incorporar nuevos elementos que impulsan el propio desempefio y descartar aquellos que
no suman a la utilidad de su mejora. Esto mismo solo se alcanza con enfocar al personal

en los objetivos que la organizacion espera (Judrez, 2018).

22.2.2. Importancia

La importancia del desempefio, se refleja en su gestion, pues esta misma siempre
apuntara al logro de los mejores resultados, pero con un buen aprovechamiento de los
recursos. La gestion del desempefio es un enfoque estratégico para los gerentes y partes
directivas, proporcionando datos necesarios para planificar y supervisar continuamente la
mejora o riesgos de una organizacién. Los sistemas de gestion del desempefio (SGD) son
los propios mecanismos y sistemas relacionados a controlar las metas planeadas por la

administracion.

Estos mecanismos ayudan al proceso de implementaciéon a impulsar la
motivacidn, el aprendizaje organizacional, la gestién amplia del rendimiento y el cambio.
La informacién que se obtiene del desempefio pretende ser util para la gestion de los
puestos de trabajo, con lo cual se podrdn mantener patrones viables especificos. Para la
gestion del desempefio se debe tomar en cuenta los objetivos, niveles de desempefio, los
flujos de informacidn, la estrategia, y las recompensas. Administrar el desempefio,
generar enfoques criticos, necesario para la gestion de cualquier organizacion. Facilita la
retroalimentacién, mediante la comparacién del nivel de desempefio actual con el
desempeiio deseado o estdndar. La medicidn es la caracteristica fundamental de la gestion
del desempeifio, de aqui el término evaluacion del mismo, y de conceptos como los
sistemas de medicién del desempefio. Asi pues, el desempefio puede medirse por
indicadores o de procedimientos que muestren el avance o retroceso de produccion o

rendimiento (Salgado & Calderdn, 2014).
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2.22.3. Evaluacion del desempeiio laboral

En el aspecto laboral es una apreciacion sistemitica de cdmo cada individuo
enfoca su desempefio en un puesto, ademas de su potencial de desarrollo. Como
cualquier evaluacion esta direccionado a estimular o juzgar el valor y las cualidades
personales. Este proceso es como un examen de méritos e informes de avance. La
evaluacion del desempefio es un concepto con dinamismo, pues para evaluar muchas
veces no es necesario la formalidad. Ademads, para la administracion, es una técnica
imprescindible de gestion, pues permite no solo detectar problemas en el personal sino
también en la supervisién o incluso de la organizacion. En este dltimo aspecto se podrian
detectar desaprovechamiento de potencial o problemas de motivacion, etc. Una

evaluacion eficiente siempre impulsara a desarrollar una politica de recursos humanos

de acuerdo a las verdaderas necesidades de la empresa (Chiavenato, 2011).

Muchas organizaciones toman con detalle el concepto de las evaluaciones de
desempeiio, pues realizan dos procesos de evaluacion para su personal. Uno es el de
entrada o enfocado a los conocimiento y actitudes necesarias, lo cual les sirve de
prondstico de actuacion, y el otro, es la otra es aquella que regularmente realizan en el
proceso, el mismo puede ser diario, trimestral, o anual, o segiin lo crean conveniente
analizando el rubro y cargo. De ello es que pueden tomar decisiones precisas y con
fundamento para el futuro del evaluado, para lo cual también hace falta cierta capacidad

de anilisis y consideraciones (Salgado & Calderdn, 2014).

2.2.2.4. Responsabilidad por la evaluacion del desempeiio

Podria ser a criterio de la empresa, pero lo adecuado es que deberia ser a cargo del

drea de Gestion Humana o departamento de RR HH., independiente de la denominacion
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que le puedan dar en cada empresa, de acuerdo a las politicas establecidas. Los directivos
regularmente son los que necesitan la informacién, pues ellos lideran el interés por que la
compaiiia crezca. En algunas organizaciones se crea una comision de evaluaciéon del
desempeiio, para lo cual es necesario el apoyo de las jefaturas de cada drea, de este modo
tener un panorama general e incluso consecuente entre dreas. Si alguna vez se omiten
participaciones de rubros importantes, es muy probable que la evaluacién no tenga un
correcto sustento de andlisis (Alveiro, 2009).

2.22.5. Fases de la Evaluacién del desempeiio

Elaborar el proceso de evaluacién del desempefio es responsabilidad de la direccién

o administracién de turno. Este proceso deberia darse desde el inicio de incorporacién de
cada colaborador, respecto a la evaluacion y perfil de competencias requerido. De la misma
forma, los propios mandos o jefes inmediatos, deben tomar en cuenta los tiempos y plazos
establecidos para ello, pues no se puede dejar pasar evaluaciones de ingreso, o de
conocimiento necesario para su adecuacién pronta (Alveiro, 2009). El proceso se define en

tres fases:

— Fase 1: Planeacién del desempeiio:

Ya que es el comienzo, cuando el colaborador nuevo tenga claro las competencias
pertinentes de su labor, deberia conocer las organizacionales. Ello debe ser comunicado por
su jefe inmediato, con la finalidad de tener claro los términos en evaluaciones futuras. El
empleado debe leer las competencias organizacionales, comenzando por lo basico y asi
calificar cada comportamiento segiin la escala. El mismo colaborador como el lider, debe

tener en cuenta cual fue la calificacion de partida, la cual servird para futuras comparaciones

de desarrolld, la cual también se debe ser registrada en la gestion del desempefio en
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coordinacién con el departamento de informdtica. Para colaboradores antiguos es preciso
que antes de la evaluacidn el lider y empleado, acuerden 3 metas como minimo, esta manera
se podran analizar ponderacion y logros para cada una de ellas, analizando y comparando

factores que intervengan en ello (Alveiro, 2009).

— Fase 2: Seguimiento y acompafiamiento:

En esta fase se presenta aque se brinde un monitoreo hacia el colaborador, en funcién
de las metas que se espera, pero también su desarrollo respecto a competencias. Esta seccion
es la mds importante, pues aqui se podra brindar retroalimentacién con el fin de garantizar
al colaborador y la empresa el cumplimiento de metas y planes. Los cuales incluso se podrian

cambiar a tiempo, si se presentan imprevistos (Alveiro, 2009).

— Fase 3: Evaluacién para el desarrollo:

Debe ser realizada al final de cada semestre, aunque en algunas organizaciones la
realizan juntamente con la planeacién por temas de tiempo. La finalidad de esta fase es
realizar un andlisis conjunto entre el colaborador y el lider, tomando temas relacionados a
las metas y lo alcanzado en cuanto a desempeiio. Ello mismo va relacionado con lo que se
registr6 en la fase inicial, de este modo de ser favorables los resultados es conveniente

generar reconocimientos, lo cual siempre impartird motivacion y mejora continua de los

mismos (Alveiro, 2009).

2
2.2.2.6. Objetivos de la evaluacion del desempeiio

Una evaluacion de desempefio siempre generard ventajas, aunque en algunas
ocasiones las empresas consideran también las desventajas. Algunas investigaciones

argumentan que realizar evaluaciones es algo similar realizar controles de calidad de
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mercaderia. Sin embrago, son mds los beneficios demostrados de funcién a los objetivos de
una eficiente evaluacion de desempefio. De ello, no es viable considerar el capital humano
como pasivo y sumiso, mas bien es de provecho tomar en cuenta los puntos que dejan para

su analisis

de desarrollo; a un planteamiento rigido, mecanizado, distorsionado y limitado

de la naturaleza humana.

Para ello se debe tomar en cuenta que cuando se realizan evaluaciones de desempefio,
no solo se deben tomar en cuenta los resultados, sino también las causas. Siempre en cuando
esté presente la intension de mejora empresarial. Para ello también influye el propio
colaborador, pues sin su iniciativa no se podrfa lograr metas. Un colaborador que presente
iniciativas, aunque minimas de mejora, debe con solo comprender las metas, si no el porqué
de ellas. Las empresas deben considerar que la evaluacién del desempeiio no es un objetivo,
sino un instrumento o herramienta para cumplirlos. Para alcanzar ese objetivo final, es

necesario considerar primero los intermedios o de menor escala (Chiavenato, 2011):

Capacitacion.

-  Incentivo salarial por buen desempeiio.

—  Auto perfeccionamiento del empleado.

- Adecuacién del individuo al puesto.

- Promocidn.

- Mejora de las relaciones humanas entre superiores y subordinados

- Estimulo para una mayor productividad.

222.7. Elementos de desempeiio laboral

Para los especialistas en Recursos Humanos, la evaluacion del desempefio laboral es
una herramienta valiosa para mejorar su rendimiento y potencializar resultados. Ademds, una

eficiente evaluacion del rendimiento es un camino para identificar el perfil de un empleado.
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xisten muchos estudios de desempefio, pero los mds preciso para realizar una evaluacién de

desempeiio a campo real toma en cuenta los siguientes factores (Edenred Espaiia, 2017):

Calidad del trabajo

La productividad

La productividad es un indicador que mide la cantidad de trabajo o unidades que
un empleado cumple en su jornada laboral. Para ello es preciso tener una plantilla
productiva, para lo cual previamente se deben facilitar las herramientas correctas. Un
concepto repetitivo, pero que ain no se toma enserio andlisis, es que nunca se debe
sacrificar calidad por mayores indices de cantidad, y menos por indices de seguridad
(Edenred Espaiia, 2017). Respecto al sector minero, algunos indicadores de productividad
de mineria son: las tronaduras diarias por equipo, el nimero de viajes diarios por la carga
de material, el costo de produccién por tonelada de mineral fino o removido los metros de
avance diario, las toneladas de material movido al dia, las toneladas de mineral por tonelada
de material removido, y los costos en recursos humanos por tonelada vendida (Sociedad

Nacional de Mineria de Chile, 2016).

— Nivel de calidad:

El concepto de calidad de trabajo es demasiado subjetivo, y podria tener diferentes
enfoques. De este modo una forma clara de medir la calidad, seria tomando muy en cuenta
el sector laboral, asi como de las tareas especificas asignadas de cada colaborador (Edenred
Espaifia, 2017). Se relaciona a si el trabajo realizado es considerado excelente, muy bueno, o

con estandares de calidad promedio. Podria considerarse también que el trabajo esté por
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debajo de la media, o en todo caso que se considere totalmente negativo y en pérdidas para

la empresa (Chiavenato, 2011).

— Actitud y dedicaci6n en el trabajo:

Muchos trabajadores muestran su enorme entusiasmo, lo cual se puede reflejar en el
interés de tareas o crecimiento de la productividad. Es peculiar de un buen trabajador, tener
también iniciativa ante sus labores y no ser indiferente con sus compaiieros o equipo de

trabajo (Chiavenato, 2011).

ii. La eficiencia

La eficiencia es un término muy relacionado a productividad, pero afiadiendo el
concepto de minimizar costos y emplear bien los recursos. Un trabajador eficiente cumple
con sus metas, pero lo hace también en un tiempo justo o menor, con un resultado éptimo.
Si una empresa desea eficiencia, la cual engloba muchas caracteristicas peculiares, debe

invertir en las herramientas suficientes (Edenred Espaia, 2017).

— Solucién de problemas

Es de reconocimiento cuando un trabajador emplea un excelente uso de los recursos,
e incluso puede detectar problemas y soluciones relacionado a ello. Un colaborador eficiente
con el tiempo no requiere tanto apoyo o supervision, por ello es capaz y auténomo de

demostrar su compromiso en resolver conflictos que afecten a la empresa (Chiavenato,

2011).

—  Puntualidad
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Un empleado con buen desempefio muestra no solo puntualidad en ingreso a sus
labores, sino que también tiene que cumplir de forma satisfactoria con los plazos
establecidos de su rol laboral, lo cual en ocasiones se puede presentar de forma regular, pero

no con evaluaciones negativas de entrega (Chiavenato, 2011).

—  Juicio

Un trabajador para demostrar su eficiencia, debe tener caracteristicas de madurez, no
solo para comportamientos generales, sino que también para tomar decisiones que
potencialicen su trabajo y rol en la empresa. Aunque la perfeccién no es propia de un
colaborador, un empleado eficiente generalmente toma decisiones correctas,y muchas veces

peca de tener juicios inadecuados (Chiavenato, 2011).

iii. La formacién adquirida

Todo empleado que desea crecer en una empresa sabe de la importancia de la
formacion que recibe desde el primer dia de trabajo. Cuando un trabajador estd bien formado
a su labor, es capaz no solo cumplir, si no de generar valores agregados hacia los objetivos
propios y empresariales. Hacer inversion en empleados con cualidades es invertir
directamente en la organizacidn. Eventos, charlas, convenciones, congresos, desayunos
profesionales, son algunas formas, de los cuales solo algunos empleados con un compromiso
real aprovechan para su desarrollo laboral. Por ello, a clave esta en seleccionar las dreas que
mds necesitan estas herramientas, pero sobre todo detectar qué empleados son prestos de

recibir la formacién (Edenred Espaiia, 2017).

— Habilidad para aprender:
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La formacién y adaptabilidad de un empleado, también depende de la capacidad de
aprendizaje, de las veces que requiera ensefianza para la captacion, y de la mixima o minima
supervisidon necesaria para este proceso. En este modo un aprendizaje puede ser veloz,
medio, lento o muy lento, lo cual conllevarfa a mds gastos negativos para la empresa

(Chiavenato, 2011).

— Relaciones interpersonales:

Para que un trabajador de cualidades de buena formacion, tiene que tomar e en cuenta
su aceptacion laboral en el grupo y si es que trabaja bien en equipo con sus demas
compaiieros. Si es que un empleado presenta dificultades para trabajar en equipo, es muy
probable que los malestares sociales ocasionen deficiencias en las labores generales

(Chiavenato, 2011).

— Responsabilidad

En este aspecto, es considerado por el sector operario como el accionar de las
funciones receptivas de cada trabajador, tomando en cuenta el cumplimiento de leyes y
normativa correspondiente. Esto se da con la finalidad de lograr las metas con total seguridad

y conciencia (Instituto Nacional de Pensiones del Salvador, 2016).

2.2.2.8. Tecnologia de la informacion y evaluacion del desempeiio

La tecnologia de la informacién ha cumplido el rol de mejora en muchas dreas,
incluyendo la de recursos humanos. Ello es provechoso, pues por la complejidad muchos
lideres no tienden una idea concisa de como evaluar y que decisiones tomar respecto al
desempefio de sus colaboradores. Este software incluso ofrece factores de evaluacién con

distintos grados, considerando la iniciativa, toma de decisiones, productividad autonomia,
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comunicacién y planeacién. La propia sistematizacion hace que cada dimensién cubra

factores que mejor andlisis le puedan brindar.

Por ejemplo, la comunicacién cubre factores, como redaccion, receptividad de la
realimentacion, habilidad para escuchar, apertura mental, comunicacién verbal, visién
critica, habilidad para mantener informados a los demds, entre otros. Las redes
computarizadas son un paso enrome para no dejar de lado la evaluacién del desempeiio, pues
desde biométricos que controlan la asistencia, hasta computadoras que miden la
productividad y tiempos por hora, son hermanitas que deben ser usadas no solo por
directivos, sino que también por los propios actores laborales, con el fin de automotivacién

y correccidn de errores.

2.2.2.9. Eldesempeiio empresarial de Recuperada SAC

Es una compaiiia que se fundé el 2016, constituida por inversion privada de jévenes
empresarios y profesionales, es una empresa que tiene como rubro empresarial a la
extraccién de minerales metaliferos no ferrosos, la venta por mayor de Metales y Minerales,
ademds de la adquisicién de activos mineros infravalorados. Actualmente, estd empadronada
en el Registro Nacional de Proveedores los cuales pueden realizar contrataciones con el

Estado Peruano.

Es considerada como Gran y Mediana Mineria por el Ministerio de Energia y Minas
MINEM. Al 2019 invirtié US$S millones para reiniciar la produccién en la mina antigua
Recuperada (Huancavelica), mina polimetilica adquirida de la Cia. de Minas Buenaventura.
Con mineral propio y de terceros, los directivos tuvieron proyecciones de alcanzar una

produccioén en el orden de 20,000 t de concentrado anuales, equivalente a unas 8,000 TMF
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de zinc, 12,000 TMF de plomo-plata, o 3.5 Moz de plata y con un margen de ganancia

superior a US$30/t (Miner Andina, 2018).

Esta compaiiia desde sus inicios siempre apostd por operaciones mineras en el Per.
Se estima que Recuperada generaria ventas bordeando los US$35 millones en su primer afio,
luego de dejar de operar desde el 2014 por decisiones de su directiva. Los directivos
adquirieron Recuperada, no solo por ubicarse en un distrito minero privilegiado, observaron
a la estrategia de que ya venia con los intangibles necesarios para operar. Era una mina
paralizada, pero tenia permisos necesarios de funcionamiento. Para la empresa tomar una

mina sin permisos es 5 afios de espera para regularizar los tramites.

En octubre 2019 pusieron en marcha la planta de tratamiento de Recuperada, aunque
solo con la mitad de capacidad (300tpd). Esto también se pudo lograr, por las asociaciones
con empresario aledafios para procesar sus minerales. La empresa se enfoca en su modelo
inicial, el cual es comercializacién/trading: primero compran concentrados, luego alimentan
la planta, seguidamente realizan el procesamiento, para luego obtener un margen por las
ventas. Se obtuvieron recuperaciones, de hasta 91% en plomo, 87% en zinc. Después de un
mes de comienzo los margenes, casi estuvieron en positivo, lo cual deja conclusiones de su

gestion y rentabilidad (Miner Andina, 2018).

Los socios fundaron la empresa en el Perd para buscar oportunidades de inversion
por varias razones. Aunque algunos de los socios son extranjeros, el Perd es un pals que
conocen muy bien porque ya trabajaron aqui, buscaron varias opciones, pero, sobre todo,
siendo una compaiiia joven sin mayor acceso a capital, decidieron buscar una operacién que
les permita ponerse riapidamente en produccién, no podian gastar mucho dinero en

exploracién.
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El plan fue destinar US$1.5 millones en exploraciones y perforar de manera agresiva
durante el 1T-2T 2019, en el orden de 3,000 metros en taladros sobre la veta Huachocolpa.
Esperan asi cubicar entre 700,000 t y 1.5 Mt de recursos inferidos, lo cual significaria
asegurar una vida de mina de 4 a 7 afios. Aunque, las reservas de Recuperada eran vagas,
como en 90,000 t, para medio afio de produccién. Lo que ellos vieron fue el gran potencial
de la zona, su evidencia geoldgica y las estrategias para convertirla en un valor econémico

(Miner Andina, 2018).

Bajo esa perspectiva y como parte de la decision de MMTP de adquirir Recuperada,
fue también hacerse de 6,500 ha en la zona, “a un precio muy favorable”, que eran
concesiones de Panamericana Silver, que nunca las desarrollaron. Con ello adquirieron
recursos potenciales de 6Mt. Por lo cual la escala de procesar 200,000 toneladas al afio es
bastante. Para Recuperada es muy importante la exploracién para validar e incrementar sus
recursos y reservas, no solo por sus planes de crecimiento, sino porque estd evaluando un
posible listado en bolsa para el proximo afio. Tienen preferencia por la bolsa de Londres,

pues “es en un mercado que no premia tanto a los exploradores como si a los productores.

Y en su caso, con mayor razon al haber conseguido llegar a produccion de una manera
tan rdpida. Su expectativa es poder levantar entre US$3 a US$5 millones que los lleve a una
ampliacion de planta. La compaiiia espera en los afios siguientes haber invertido un total de
US$10 millones, y posicionarse como un importante jugador en la industria minera local,
siempre buscando nuevas oportunidades de adquisiciones y asociaciones (Miner Andina,

2018).
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2.23.La seguridad y salud laboral para el buen desempefio

Aunque parece una premisa bastante compartida, muchas empresas aun no
comprenden que los resultados en cualquier trabajo presentan una gran mejora cuando este
se realiza en un entorno grato y seguro, lo cual no solo fomenta el bienestar laboral, también
ocasiona beneficio de productividad y reduccién de costos. Es decir, invertir en seguridad es

2
beneficioso, tanto para empleados como para directivos. Segiin datos de la Organizacion
Internacional del Trabajo, cada afio 160 millones de trabajadores sufren de enfermedades
por sus labores. Es por ello que esta organizacion considera que un trabajo solo es decente

si es seguro, lo cual es un cardcter de conciencia global para la mejora de los sistemas de

salud y seguridad en el trabajo (Seguridad Minera, 2012).

Es por ello que muchos paises ya comenzaron desde hace varios afos a poner
importancia al tema, pues ya estd demostrado que fomenta de cierta forma el impulso
econdmico, mediante manuales internos hasta reglamento nacionales de seguridad y salud
en el trabajo. En los cuales es obligatorio tener hdbitos saludables sobre el desempeiio
laboral. Ahora bien, respecto a las labores, industriales o de oficina, siempre habra trabajos
que comprometan mas riesgo laboral. Como ejemplo, no es lo mismo realizar limpieza de
una maquina en la superficie, que realizard la limpieza por fuera de la ventana de oficina en
el piso 20. Sea cual sea el rubro es importante tener conciencia propia de llevar buena salud

ocupacional (Seguridad Minera, 2012).

De ello algunos consejos para mejorar el desempefio en el trabajo son:

— Reconocer los riesgos internos como externos individualmente, para hacerlos llegar de
forma escrita de preferencia. Tomar en cuenta las cosas menos importantes al parecer,

como un piso mojado o cables sueltos dejados en dreas de transito.
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— Respirar profundamente para relajar la tensién fisica y mental y combatir el estrés.

— Dehaber contacto con computadoras o equipos que emiten luz constante es conveniente.
Tomarse examen de vista anual, cambiar la posicién del cuerpo y brazos cada media

hora, cada momento pertinente mirar un punto lejano para descansar la vista.

— Mantenerse al tanto o imaginarse la viabilidad de los elementos de seguridad como

extintores o vias de escape, en una situacién inoportuna.

— Mantener cerca del lugar de trabajo los instructivos o manuales correspondientes para

proveer algiin inconveniente operativo.

Es oportuno sentirse cémodo en el trabajo, para ello no solo debe cumplir con las
normativas de seguridad, sino que también influye la cultura propia de salud ocupacional,
como medidas propias aprovechando el entorno, cual sea. Esto puede ofrecer mayor
confianza y tranquilidad que permita a los trabajadores desempefiarse adecuadamente, y por

consecuencia mejores resultados en productividad y labores (Seguridad Minera, 2012).

El sector laboral en la minera estd involucrado con la automatizacién, el estrés, el
aislamiento, de este modo su desempefio podria verse afectado. Este es el motivo por el cual
la gestion de sus lideres debe ser mds optima. Desde hace muchos afios la mineria es un
contexto delicado, debido a conflictos sociales, accidentes y la compleja normativa. A esto
se suma la presion de los directivos por mejorar resultados, por estar en juego mucho dinero
e inversiones. La automatizacion ligada estrictamente a la ingenieria mecdnica, apunta a ser
tendencia en estos 1ltimos afios. Pero es necesario dejar de pensar que solo perjudicard el
sector laboral minero. La ventaja principal es que disminuird los peligros y probabilidades

de accidentes en el rubro. La mineria de hoy en dia apoya mucho el sector laboral mediante
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muchos puestos laborales, sin embrago la gran mayorfa son en lugares remotos (ESAN,

2018).

Ello estd acompaifiado de trabajos operacionales muy extenuantes y agotadores. En
este sentido el desgate fisico genera factores de depresion o ansiedad, y que muchos
ejecutivos no consideran importantes, pero si forman parte de la salud ocupacional. Ademds,
no se dan cuenta que justamente estos factores ocasionan ausentismo y notables decaidas en
la productividad. En muchos lugares de trabajo, para combatir estos problemas, ya se
implementan ejercicios previos y dindmicas organizacionales,en contra de las consecuencias
del aislamiento, combatiendo los factores de estrés y la demanda fisica, entre otros que
causan impacto desfavorable. Existen implementaciones, como el traslado en avién de los
obreros, con la finalidad de ya no tener que mudarse o estar alejado de sus familiares por
grandes periodos de tiempo. Ello demostré mejorar la calidad de trabajo operario, pues el
factor animico es uno de los mds propensos a decaer en el sector minero, sobre todo por tener

residencia en su mayoria, por lugar lejanos y de dificil acceso (ESAN, 2018).

Un estudio en Chile llamado Modelo de Medicién y Evaluacion de Factores de
Productividad del Capital Humano, el cual estudié mds de 4200 trabajadores del sector
minerfa. Concluyé que la rigidez, el exceso de produccién y control alteran el desempeiio de
los colaboradores. El mismo estudio afade que, para mejorar el desempeiio de los
trabajadores, se debe empoderar y compartir informacion técnica y de seguridad, de este
modo se sentirdn satisfechos en su trabajo y tendrdn mejor desempefio. Respecto al Peri,
ain hay secuelas de la antigua tradicién minera, ante lo cual se deben implantar cada vez
mads las nuevas tendencias, no solo a las operaciones, sino también hacia los ejecutivos. Para
ello segin su rubro deben enfocarse en velar al detalle con cada molestia y factores de

peligro. En todo ello la comunicacién juega un rol bastante importante, pues las normas




74

estdn, lo dificil es impartirlas y generar cultura general de ello. Ademas, deben apuntar al
alcance del equilibrio entre la productividad y el bienestar, velando juntamente por el

crecimiento conjunto (ESAN, 2018).

2.3. Marco conceptual

— Accidente de trabajo. — Es todo proceso laboral que genere una lesion orgdnica, la

invalidez o hasta la muerte (Bestratén, 2011).

— Calidad del trabajo. - Se relaciona a si el trabajo realizado es considerado excelente,

muy bueno, o con estidndares de calidad promedio (Bestratén,2011).

— Capacitacién. - Son actividades que imparten conocimientos teéricos y practicos sobre
labores diarias o destrezas de prevencion de riesgos y cultura de seguridad (SUNAFIL,

2016).

— Desempeiio laboral. - Es un factor del comportamiento de la persona en relacién a su
puesto de trabajo, que tiene caracteristicas situacionales. Es algo variable de cada
persona, pues tiene condicionantes que influyen en él. La percepcién del individuo y las
recompensas son determinantes para la magnitud de esfuerzo del individuo (Chiavenato,

2011).

— Enfermedad profesional u ocupacional. — Anomalias de salud que surgen por factores

de riesgo ligadas a las labores del trabajo (Chiavenato, 2011).

— Ergonomia.— Es la ingenieria humana, la cual optimiza la adaptacion entre el trabajador

el entorno fisico de trabajo (Narocki & Garcfa, 2009).
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Evaluacion de riesgos. — Solo se puede dar al identificar los peligros, su empleo es para

conocer el nivel y gravedad (SUNAFIL, 2016).

Factores de Aplicacién de SST. — Emplean resultados previos y tedricos, ademads de
medir la mejora continua, respecto a factores ocupacionales (SUNAFIL, 2016).

Factores de Organizacién en SST. — Es la inclusién de responsabilidad hacia el

sistema de gestion de la SST. El empleador 0 maxima autoridad de la empresa, debe
asumir el liderazgo de las actividades receptivas, ademas debe delega las funciones y la

autoridad especifica para un pleno desarrollo y aplicacion del sistema (SUNAFIL,

2016).

Factores de Planificacion del sistema de SST. — Son aquellos necesarios para tener un
panorama del estado de la salud y seguridad en el trabajo. Lo cual sirve para hacer
comparaciones con lo establecido en la Ley y otra normativa pertinente, en este sentido

es viable tener una base donde trabajar (SUNAFIL, 2016).

@

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. - La de gestion de la Seguridad y Salud
en el trabajo SST se relaciona al propio compromiso ante sus factores y su reglamento,
para lo cual es necesario contar con conocimientos ligados al tema, la normativa y los

procesos respectivos (SUNAFIL, 2016).

Incidente. — Es un suceso relacionado al campo laboral, donde no se presentan
complicaciones mayores o solo se requiere de cuidados de primeros auxilios

(SUNAFIL, 2016).

La eficiencia. - Es un término muy relacionado a productividad, pero afadiendo el

concepto de minimizar costos y emplear bien los recursos. Un trabajador eficiente
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cumple con sus metas, pero lo hace también en un tiempo justo o menor, con un

resultado éptimo (Edenred Espaia, 2017).

La formacién adquirida. - Todo empleado que desea crecer en una empresa sabe de la

importancia de la formacién que recibe desde el primer dia de trabajo (Edenred Espaiia,

2017).

Politica en SST. - En términos generales es el compromiso de la direccion y
administracion de una empresa con la seguridad y salud en el trabajo. Para ello el

empleador debe plasmar la politica por escrito (Alveiro, 2009).
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CAPITULO NI
HIPOTESIS

3.1. Hipétesis General

Existe una relacion significativa entre la gestion de seguridad y salud
ocupacional, y el desempefo laboral del personal operativo en la Empresa Recuperada

SAC Huachocolpa - 2021.

3.2. Hipétesis Especificas

1. Existe una relacién significativa entre los factores de organizacién y el desempeno

laboral del personal operativo en la Empresa Recuperada SAC Huachocolpa - 2021.

2. Existe una relacion significativa entre los factores de planificacion y el desempeiio

laboral del personal operativo en la Empresa Recuperada SAC Huachocolpa - 2021.

3. Existe una relacién significativa entre los factores de aplicacién y el desempefio
laboral del personal operativo en la Empresa Recuperada SAC Huachocolpa - 2021
3.3. Variables
3.3.1.Definicién conceptual
Variable 1. Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
La de gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SST se relaciona al propio

compromiso ante sus factores y su reglamento, para lo cual es necesario contar con

conocimientos ligados al tema, la normativa y los procesos respectivos (SUNAFIL, 2016).

Variable 2. Desempeiio laboral
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Es un factor del comportamiento de la persona en relacién a su puesto de trabajo, lo

cual tiene caracteristicas situacionales. Es algo variable de cada persona, pues tiene

condicionantes que influyen en €l. La percepcion del individuo y las recompensas son

determinantes para la magnitud de esfuerzo del individuo (Chiavenato, 2011).
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,
CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

Segiin Bernal (2010) el método cientifico es una serie de procedimientos que se
vale de técnicas fundamentales a fin de solucionar un problema de investigacién. De este
modo, en la investigacidn presente se empled procesos y técnicas suficientes para solucionar

el problema de estudio. Este mismo relacionado a la gestion de la seguridad y salud

ocupacional, y desempefio laboral del personal operativo.

De forma complementaria se aplicé el método especifico hipotético deductivo se
propone ampliar la calidad del conocimiento que se formula a partir de la induccién (del
terreno especifico al genérico) a través de la deduccidn (del terreno genérico a lo especifico)

Popper, Karl (1980).

4.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo bdsica, también denominada investigacion pura,
tedrica o dogmadtica. Se caracteriza porque se origina en un marco teérico y permanece en
él. El objetivo es incrementar los conocimientos cientificos, pero sin contrastarlos con

ningln aspecto practico, Hernandez, Ferndndez y Baptista (1912).

En el proceso de investigacion es necesaria la utilizacién de una metodologia, ya que
ayudara a que el trabajo que se estd realizando sea mds completo, y sobre todo presente bases
solidas, confiables y estructuradas, para que cuando se necesite interpretar la informacion

sea mas claro, Hernandez, Ferndndez y Baptista (1912).
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4.3. Nivel de investigacion
El presente estudio fue desarrollado a un nivel correlacional. Ser un estudio
correlacional implica tener como finalidad el conocimiento del grado asociativo que
presentan dos o mds variables (Herndndez et al., 2014). La investigacién tuvo como
objetivo el grado relacional de la gestion de seguridad y salud ocupacional, y el desempefio

laboral del personal operativo. De este modo se demostré el grado de relacion significativa

entre las dos variables

4.4. Disefio de la investigacion

La investigacion aplicé un disefio no experimental — transversal. Fue no experimental
y transversal a la vez significa estudiar sin modificar la esencia de las variables en n periodo
especifico (Hernandez et al., 2014). El presente estudio describid la relacién de variables sin
modificar o forzar resultados, por lo cual se manejé la verdadera esencia la seguridad y
salud ocupacional, y el desempeifio laboral del personal operativo. El mismo, se realizé en

un lapso de tiempo determinado del afio 2021. Es asi que se respetd el esquema de

investigacion no experimental transversal correlacional.

M R

Dénde: M es la muestra de trabajadores de la empresa; V1 es la observacion de la

variable seguridad y salud ocupacional; V2 es la observacién de la variable desempefio

laboral; y R es el coeficiente de correlacion.
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1
4.5. Poblacién y muestra

Una poblaciéon es un conjunto de elementos con caracteristicas comunes. Estos
elementos pueden ser individuos, objetos o acontecimientos, sus caracteristicas se pueden
identificar en un drea de interés para un estudio (Sdnchez et al., 2018). La poblacién de
estudio fue conformada por los trabajadores operativos de la empresa Recuperada SAC. En
este contexto se empled un muestreo censal, el mismo que segiin Lopez (1998) es la forma
de representar la poblacion en su totalidad. Por lo cual se considera todo el personal
operativo, para la obtencion de informacidn, sin tener exclusion alguna, de manera que el

tamaflo de muestra fue igual a 75 trabajadores de acuerdo a la planilla.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.6.1.Técnica

La técnica a utilizar en el estudio fue la encuesta. Definida como procedimiento
orientado a recopilar informacién de un grupo, con relaciones a si mismos o de algunos de
sus conocimientos en comin (Arias F. , 2012). En la investigacién se emple6 la encuesta,
porque sirvié para obtener informacién del grupo laboral operativo, los cuales tienen

conocimiento y labores en comun.

4.6.2. Instrumento

En la presente investigacion se hizo empleo del cuestionario, definido como un
compuesto de enunciados, competentes con la finalidad de conseguir informacion de las
personas (Bernal, 2010). Para el estudio, se empled un cuestionario, el cual contuvo
enunciados estrictamente relacionados a la seguridad y salud ocupacional, y el desempefio

laboral del personal operativo. De este modo, estos items fueron competentes hacia una

informacion precisa y objetiva.
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Para garantizar la aplicabilidad de los instrumentos se realizaron las pruebas
psicométricas, como son la confiabilidad y la validez. En relacién con la confiabilidad se
obtuvo el estadistico alfa de Cronbach de una muestra piloto de 15 trabajadores tanto para
la variable tién de la seguridad y salud ocupacional, y el desempeiio laboral, obteniéndose

los siguientes estadisticos de 0.935 y 0.912, respectivamente, los cuales indican que son

altamente confiables.

Con respecto a la validez de los instrumentos, esto se desarrollé con el juicio de
expertos, quienes valoraron el instrumento entre bueno y muy bueno. Los expertos fueron

los siguientes:

¢ Doctor en Administracién: Uldarico Inocencio Aguado Riveros.

e Maestro en Administracién Estratégica de Empresas: Melquiades Flavio

Camayo Meza.

e Maestro en Administracion Estratégica de Empresas: Paul Denis Martinez Vitor

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La investigacién empleé la estadistica descriptiva con el objetivo de caracterizar el
conjunto de datos obtenidos. Se prosiguié con el uso del software SPSS 24, a fin de tabular
cada dato y obtener estadistica puntual sobre el estudio y la correlacion de sus variables. En

este sentido estas técnicas facilitaran obtener conclusiones precisas de cardcter cuantitativo.

Para dar sustento a los resultados de la aplicacion del instrumento de recoleccion
de datos, se utilizé el indice de confiabilidad Alfa de Cronbach y la validez de expertos como

apoyo para disminuir el error en la investigacion.
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4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Para poder desarrollar la investigacion se consideraron los procesos mds apropiados,
considerando los principios de ética y moral segiin los Reglamentos de Grados y Titulos
respectivos a la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana
Los Andes. La data e informacién que se consiguieron para realizar la indagacién, ser
totalmente veridicas. Procediendo ético con el fin de no caer en el plagio u omision de datos
y citas bibliogréficas. Los mismos que se consideraran fundamentales desde la comunicacién

del Proyecto, hasta la exposicion final de la Tesis. De este modo, estamos prestos a cualquier

prueba de validacién respecto al contenido de nuestra investigacion.
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.
CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados
5.1.1.Resultados para Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

A. Informacion de la empresa

a. Descripcion de la empresa

La empresa se dedica a procesar y extraer una serie de minerales metaliferos no
ferrosos, este se encuentra comprometido a tener un desempeiio alto en Salud y Seguridad
Ocupacional, el cual cuenta con una serie de instrumentos para que se realice un trabajo seguro
en cada aspecto, buscando garantizar la prevencion de accidentes laborales en el desarrollo

del personal.

i. Descripcién de la unidad:

Unidad: Recuperada

e Ubicacién, en el este de la Cordillera Occidental de los Andes, en Huachocolpa —

Huancavelica.

e Altitud: 4200 m.s.n.m.

e Accesibilidad: Existen dos caminos

o Lima — Oroya — Huancayo — Huancavelica — Huachocolpa (aproximadamente 542

km)

o Lima — Pisco — Castrovirreyna — Huachocolpa (aproximadamente 485 km)
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b. Organigrama de la empresa
A continuacién, se va a presentar una serie de esquemas que representan a la estructura

de la empresa:

Figura 4

Direccion y gerencia

DIRECTORIO

]
I

( GERENTE GENERAL

{ GERENTE LEGAL J

|

GERENTE DE
GERENTE DE OPERACIONES ADMINISTRACION Y FINANZAS

[

En la Figura 4, se presenta la estructura del directorio, siendo este conformado por
funcionarios de nivel alto. Entre ellos se encuentra al directorio, gerente legal, gerente

operaciones y de administracién y finanzas.
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B. Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional

a. Alcance, objetivos y metas
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Su alcance se conforma por todo el personal que se relaciona con las actividades

hechas en la Empresa RECUPERADA SAC, la cual se recupera por las demas dreas:

- Medio ambiente

- Planta concentradora y laboratorio

- Recursos Humanos / Administracién

- Planeamiento, Costes

- Mantenimiento

2
- Seguridad y Salud Ocupacional
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Para el afio 2021 el programa cuenta con los fundamentos de los resultados logrados
en el periodo 2020. La jefatura e seguridad y Salud Ocupacional, planifica la Gestién del
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional con el Soporte de la Gerencia de Operaciones
y Gerencia General.

b. Base legal: del programa de seguridad

Se desarrollé el Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional 2021, se

estructura en las normas siguientes:
5
a) D.S. N° 033-2001-MTC: Norma Nacional del Transito

5
b) R.M. N° 148-2012-TR. Manual para de proceso de eleccion de la representacién ante

el Comité de Seguridad y Salud Laboral y su Instalacion
¢) R.M. N°480-280/MINSA, Listado de Enfermedades Ocupacionales

5
d) D.S. N° 024-2016-EM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y su

modificacion Ley N° 30222.

e) D.S. N° 005-2012-TR, Norma de la Ley de Seguridad y Salud Laboral y su

modificacion D.S. N° 006-2014-TR.

f) Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo y su modificatoria Ley N°
30222.
c. Diagndstico: fuerza laboral e indicadores de seguridad

Para finalizar el afio 2020, la empresa tiene: 74 obreros, 51 empleados. Siendo un

total de 125
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d. Reglamentos

e Reglamento Interno de SST (RISST):

Este reglamento se fundamenta en el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional

en Minera, RM. 050-2013-TR y la normativa N° 29783, donde se indica una serie de
lineamientos para mantener la seguridad y salud ocupacional, con el objetivo de evitar los
riesgos.

El objetivo es determinar una estructura organica — funcional, buscando prevenir
todo tipo de incidentes, fomentando la cultura preventiva de prevencion de los peligros
laborales en la minera, para que se garantice la eficacia y eficiencia basadas en las normas

de la Politica del Area. Su alcance va para toda persona que abarque a las instituciones que

prestan servicios a la mina.

e Reglamento Interno de Trdnsito (RITRA):

La normativa tiene el objetivo de orientar a la regularizacién de los factores que se

relaciona con el transito en la mina, siendo empleado como un instrumento de control de

acciones de transporte de los trabajadores y recursos.

e Reglamento Interno de Trabajo (RIT)

Esta norma se relaciona con lo relacionado al Decreto Supremo N° 039-91.TR, para

que el personal y los obreros, conozcan cada derecho.

e. Responsabilidades
e Responsabilidad de alta direccién:

Entre las responsabilidades se considera a:
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- Aplicacidn del articulo 26 del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la
mina.
- Debe de aprobar la politica de salud ocupacional, seguridad y el ambiente.

- Cuenta con un deber maximo de la seguridad y salud ocupacional.

e Responsabilidad de gerente de operaciones:

- Sedebe de cumplir con el articulo 69 del D.S.024-2016 EM, la normativa de salud

y seguridad ocupacional de la mina.

- Orientar para el cumplimiento del plan y el programa SS0 2021.

e Responsabilidad de jefe de SSO:

- Seencarga de disefio y desarrollo del programa.

- Organiza las actividades de salud ocupacional y seguridad

- Orienta a las actividades para continuar con el interés del personal por estar seguros.

- Organiza, controle y realice las pricticas de Respuesta a Emergencias.

- Otras laborares que se relaciona con la salud y seguridad ocupacional.

e Responsabilidad de superintendencia y jefes de drea

- Realizan las reuniones y con el ejemplo al personal al momento de poner en practica

la seguridad y salud ocupacional.

- Motivar a la realizacién de la seguridad con su personal.
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- Cuenta con el deber de reconocer el uso adecuado de los equipos de la seguridad.

e Responsabilidad de trabajadores

- Participa en investigar todos los accidentes.
- Brindan recomendaciones relacionados al tema.
- Participan en las reuniones realizadas sobre salud y seguridad.
- Cumple con cada proceso y estindar laboral.
[~ Capacitacién en §50.
e Capacitacién:

Conforme con el RSSO y la Ley sobre SST (N°29783), la empresa ha elaborado el

“Programa Anual de Capacitacion”, correspondiente a los requerimientos de cada area de
trabajo, considerando las necesidades de orden, el andlisis de riesgo y perfiles de

competencia.

¢ Reuniones y didlogos en SSO:

Segilin sefiala el reglamento, estos didlogos son de alrededor de 5 minutos

programados de manera minima, siendo realizado por los supervisores.

e Induccién en SAO:

La induccidn se realiza segtn lo indicado en el Decreto Supremo 024-2016-EM.

e Promocion de la SST:

Busca informar y entrenar a los trabajadores respecto a las diversas dreas, esto

mediante afiches, paneles, gigantografias.
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g. Inspecciones de S5O

Esta actividad se realiza de acuerdo al programa de Inspecciones de Seguridad, esta
vela por Ecumplimjcnm del Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional. Se elaboré
un programa de Inspecciones, donde cada lider analiza la seccidn que estd en su cargo. Las
inspecciones de seguridad a las distintas dreas laborales, bodegas, vestuarios, indicadas en
el grama de Salud y Seguridad Ocupacional, siendo fundamentado por el Reglamento
de salud y seguridad. Respecto a la salud ocupacional, se incorporaron procesos saludables

y seguros, ausentismo y descansos médicos. Promocidn de la participacion laboral al

desarrollar e implementar actividades relacionadas a la salud.

h. Salud ocupacional

Respecto a ello, los exdmenes ocupacionales son realizados en las clinicas
seflaladas por el centro minero. El personal se somete por cuenta de la institucién. El
personal que busque cambiar de puesto o pedir un descanso prolongado, estos deben de
evaluarse por especialistas. Estos resultados de los exdmenes médicos ocupacionales, los
cuales se encuentran en la confidencialidad, empleando la terminologia que se refiere a la
aptitud. Seguidamente se da el bienestar y la seguridad, en este punto se sefialan a los
dependientes del empleado, para que se pueda brindar garantias. A ello le sigue laasistencia
social, la mineria aporta en la solucion de los problemas personales y familiares del

personal, para que se cumpla con todo lo estipulado por la normativa.

i. Preparaciony respuesia para energencias

Segiin el Decreto Supremo 024-2016-EM, en el capitulo XVII, determina la
obligacion para que se presente y elabore planes de contingencia; el jefe de SSO desarrolla

un formato y un plan. En este plan se presentan los deberes del personal, los recursos que




96

estdn disponibles para que sea aplicado, buscando mitigar posibles accidentes relacionados
con estos. Segtin la matriz IPERC, se establecieron una serie de situaciones que puedan
necesitar una media de control, las cuales se determinan en el Plan de Contingencias, donde

encuentran que las normas de prevencion.

J- Investigacicn y auditorias

De acuerdo a la normativa, todos los accidentes deben de analizarse por el
supervisor encargado, buscando hallar los motivos verdaderos para su eliminacién y
correccion. El supervisor de la linea realiza un adecuado reporte seglin las acciones
determinadas previamente. Al cumplir con la Ley N ° 29783 de Seguridad y Salud en el
trabajo, Art. 42, causalidad accidental, patologias e incidentes, realizados con el objetivo

de organizar las acciones correctivas necesarias.

Entre los resultados de las auditorias internas se analizan por un representante de la

direccion alta, gerente de operaciones y jefe de seguridad, toda auditoria debe de realizarse

segtin el programa.

C. Resultados descriptivos de la variable y dimensiones

En esta seccion del documento se presentan los resultados obtenidos de los
cuestionarios administrados a los trabajadores operarios de la empresa Recuperada, la
fecha qué se realizé la encuesta fue el aio 2021. No obstante, antes de presentar los datos,
estos se baremaron para tener una mejor interpretacion de los resultados de los

cuestionarios (ver tabla 4)
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Tabla 4

Baremos para gestion de SSO

Variables NWEIFS -
Alto Medio Bajo
Factores de organizacion 30-40 19-29 8-18
Factores de planificacién 30-40 19-29 8-18
Factores de aplicacion 30-40 19-29 8-18

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (GSSO) 89-120 57 -88 24 -56

Nota. Los valores se hallaron con el procesamiento estadistico.

Los baremos para la variable GSSO, fueron clasificados en tres categorias, los
cuales corresponde a un rango de valores en especifico en orden ascendente; en este
sentido, un mayor puntaje significa que la GSSO, es mejor o se encuentra en un nivel
alto: por otro lado, bajos puntajes, indican que la GSSO, no es la adecuada o se encuentra
en un nivel bajo. Con este criterio, se realizd la interpretacion de las variables y de la
propia variable, que se presentan en las lineas siguientes.

Tabla 5

Factores de organizacion del personal operativo de la Empresa Recuperada SAC
Huachocolpa — 2021

Niveles Trabajadores Porcentaje (%)
Bajo 44 587
Medio 13 173
Alto 18 240
Total 75 100.0

Nota. Los valores se hallaron con el procesamiento estadistico.
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Figura 9
Porcentajes para factores de organizacion

&0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Factores de organizacion

Interpretacion:

En la Tabla 5 se presentaron los resultados relacionados con los factores de
organizacion basados en las encuestas aplicadas al personal. Un 58.7% sefialaron que los
factores de organizacién fueron bajos. Mientras que, un 24% sefial6 que estos factores su
fueron altos, el porcentaje mas bajo fue del 17.3%, quienes indicaron un nivel medio. En
este caso, estos resultados muestran que la mayoria de los trabajadores considerar que los
factores de organizacién de la GSSO, no son adecuados; es decir, .que comité de
seguridad y salud ocupacional, como el reglamento interno de seguridad, las
capacitaciones y los sistemas de comunicacién no son suficientes o se plantearon de
manera inadecuada, el cual genera que haya faltas en la organizacién, principalmente en

las capacitaciones relacionadas con la seguridad y salud laboral (ver Figura 9).




Tabla 6
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Factores de planificacién del personal operativo de la Empresa Recuperada SAC

Huachocolpa — 2021

Niveles Trabajadores Porcentaje (%)
Bajo 38 50.7
Medio 16 213
Alto 21 280
Total 75 100.0

Nota. Los valores se hallaron con el procesamiento estadistico.

Figura 10

Porcentajes para factores de planificacidn

&0

Porcentaje

Bajo Medio

Factores de planificacion

Interpretacion:

Alto

En la Tabla 6 y Figura 10 se presentaron los resultados relacionados con los

factores de planificacion, el cual abarca a la sefalizacion, al equipo de proteccidn, las

medidas de control y estandares relacionados al trabajo seguro. El 50.7% personal

encuestado indic6 que es bajo, un 28% sefialé que los factores de planificacién fueron de

nivel alto, mientras que un 21.3% menciond que fue de nivel medio. Se evidencia que la

mayoria percibe a los factores de planificacién se perciben de nivel bajo; es decir, son

ineficientes. Con ello se evidencia que la sefializacion es inadecuada o no es actualizada,
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lo cual genera errores en sus labores y los exponen a riesgos, esto también sucede con el
equipo de proteccién el cual no es eficiente al momento de aplicarlo en sus acciones
laborales.

Tabla 7

Factores de aplicacion del personal operativo de la Empresa Recuperada SAC
Huachocolpa — 2021

Niveles Trabajadores Porcentaje (%)
Bajo 41 547
Medio 13 173
Alto 21 280
Total 75 100.0

Nota. Los valores se hallaron con el procesamiento estadistico.

Figura 11

Porcentajes para factores de aplicacion

Porcentaje

Bajo Medho Alto

Factores de aplicacion
Interpretacion:

Respecto a los factores de aplicacion, estos fueron evaluados por el personal en
cuestion, se evidencié que el 54.7% la sefalaron de nivel bajo, mientras que un 28%
indicé que esta es de nivel alto, y solo un 17.3% indicé que los factores de aplicacién son

de nivel medio. (ver Tabla 7). Con estos resultados, se logré evidenciar que los factores
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de aplicacion son ineficientes dentro de la empresa, se vio que la higiene ocupacional no
presenta evidencia de preocupacién por parte de los funcionarios y hay minimas
capacitaciones respecto a la salud ocupacional, pocos trabajadores conocen sobre los
primeros auxilios y por ende, su bienestar se encuentra en riesgo, pocas veces la empresa
incentiva a hacer uso de los programas de bienestar y seguridad respecto al trabajo diario

(ver Figura 11).

gabla 8
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional del personal operativo de la Empresa
Recuperada SAC Huachocolpa — 2021

Niveles Trabajadores Porcentaje (%)
Bajo 42 560
Medio 12 160
Alto 21 28.0
Total 75 100.0

Nota. Los valores se hallaron con el procesamiento estadistico.

10
En la Tabla 8 y Figura 12 se presentaron los resultados relacionados con la

gestion de seguridad, desde la perspectiva del personal encuestado. De los 75

trabajadores, el 56% indicé que el nivel de la gestion de la seguridad y salud

organizacional es bajo, mientras que un 28% sefialo que esta gestion es alta.




Figura 12

Porcentajes para gestion de la seguridad

Porcentaje

Bajo Medio
Gestion de la Seguridad y la Salud Ocupacional

Interpretacion:
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Cabe resaltar que el 16% restante la evalud como media. Estos resultados

evidencian que la gestién de la seguridad y salud ocupacional tiene una aplicacién

inadecuada dentro de la empresa. Con ello se evidencia que la aplicacién, organizacién y

planificacién se realizan de manera ineficiente dentro de la empresa, se ve que las

capacitaciones no brindan la suficiente informacién al personal, también resaltan errores

en los sistemas de comunicacion, el cual es crucial para garantizar la seguridad, punto

que la organizacién no esta generando en sus trabajadores.




103

5.1.2.Resultados para Desempeiio laboral

Similar a la variable anterior, los baremos de desempefio laboral
corresponden a tres categorias: alto, medio, bajo, que estin asociados a los
puntajes obtenidos del cuestionario, en orden ascendente. Es decir, rango de

puntajes mds altos indican que el desempefio es alto, y viceversa.

Tabla 9
Baremos para desempeiio laboral
. Categorias
Variables Alto Ni:dio Bajo
Calidad de trabajo 23-30 15-22 614
La Eficiencia 30 -40 19-29 8§18
La formacion adquirida 23 -30 15-22 6-14
Desempeiio laboral 74 - 100 47-73 20 - 46
Nota. Los valores se hallaron con el procesamiento estadistico.

La misma légica que se aplica para la variable desempefio laboral, se

aplica a sus dimensiones, cada uno corresponde a un rango de valores del mas

bajo al mas alto (ver Tabla 9). Ello para obtener una mejor interpretacion de los

resultados de los cuestionarios, estos resultados se presentan a continuacion.
Tabla 10

Calidad de trabajo segiin el personal operativo de la Empresa Recuperada SAC
Huachocolpa — 2021

Niveles Trabajadores Porcentaje (%)
Bajo 28 373
Medio 35 467
Alto 12 160
Total 75 100.0

Nota. Los valores se hallaron con el procesamiento estadistico.
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Figura 13
Porcentajes para calidad de trabajo

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Calidad de trabajo

Interpretacion:

1
En la Tabla 10 y Figura 13 se presentaron los resultados relacionados con la

calidad de trabajo, desde la perspectiva de los trabajadores. De los 75 encuestados, el
46.7% indic6 que la calidad de trabajo fue de nivel medio, mientras que un 37.3%
indicaron que fue de nivel bajo y un 16% sefialo que el nivel de la calidad de trabajo fue
alto. Con ello se evidencia que el nivel de calidad de trabajo es medio — bajo, la actitud y
dedicacion no siempre es el adecuado, se evidencia poco interés y poca iniciativa dentro
del trabajo. Cabe resaltar que los recursos no son los adecuados desde la perspectiva del

personal.
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Tabla 11
La eficiencia segtin el personal operativo de la Empresa Recuperada SAC
Huachocolpa — 2021

Niveles Trabajadores Porcentaje (%)
Bajo 19 253
Medio 41 547
Alto 15 200
Total 75 100.0

Nota. Los valores se hallaron con el procesamiento estadistico.

Figura 14
Porcentajes para eficiencia

Porcentaje

Bajo Ifzdio Alto

Eficiencia
Interpretacion:

Respecto a la eficiencia, se presentaron los resultados en la Tabla 11 donde se
evidencié que de los 75 trabajadores, el 54.7% indicé que su nivel fue medio,
seguidamente un 25.3% sefalo que fue de nivel bajo. Mientras que solo el 20% restante
indicé que la eficiencia es alta (ver Figura 14). Con ello se evidencia que la eficiencia
dentro de la institucién es de nivel medio, es decir tiene algunas deficiencias desde la

perspectiva del personal, entre los puntos evaluados se encuentra la puntualidad, la cual




106

no siempre fue cumplida por todos, el juicio del personal no siempre resulta adecuado

para la situacién y sobre la solucién de problemas, suelen complicarse.

Tabla 12
La formacidn adquirida segiin el personal operativo de la Empresa Recuperada SAC
Huachocolpa — 2021

Niveles Trabajadores Porcentaje (%)
Bajo 24 320
Medio 34 453
Alto 17 227
Total 75 100.0

Nota. Los valores se hallaron con el procesamiento estadistico.

Figura 15
Porcentajes para formacion adquirida

Porcentaje

EBajo Medio Alte

La formacién adquirida

Interpretacidn:

En la Tabla 12 y Figura 15 se presentaron los resultados relacionados con la

formacion adquirida, desde la perspectivadel personal encuestado. Delos 75 trabajadores,

el 453% indicé que la formacién adquirida fue de nivel medio, seguidamente un 32%

sefialé que el nivel de la formacién adquirida fue de nivel bajo. Mientras que solo un

22.7% manifesté que el nivel fue bajo. Con ello se evidencia que la mayoria de los
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trabajadores consideran que la formacion adquirida es de nivel medio, es decir presenta
algunas deficiencias, las cuales pueden ser corregidas, ya que un porcentaje indicé que es
de nivel alto. Con ello se ve que las habilidades de aprendizaje del personal no siempre
resultan ser adecuado, debiéndose al poco interés de aprender las cosas o una memoria de
corto plazo, respecto a las relaciones interpersonales, evidenciaron que hubo ocasiones
donde se presentd tension con sus compaiieros, pero esto no siempre es habitual.

Tabla 13

Desempeiio laboral segiin el personal operativo de la Empresa Recuperada SAC
Huachocolpa — 2021

Niveles Trabajadores Porcentaje (%)
Medio 20 26.7

Bajo 39 520

Alto 16 213

Total 75 100.0

Nota. Los valores se hallaron con el procesamiento estadistico.

Interpretacion:

En relacion a los resultados sobre el desempefio, se presentaron los resultados
obtenidos de los 75 trabajadores, de ellos el 52% sefialaron que el desempeifio laboral
fue de nivel bajo, un 26.7% sefald que el nivel del desempenio laboral fue de nivel

medio y solo un 21.3% calificé que el nivel fue alto.
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Figura 16
Porcentajes para desempeiio laboral

Porcentaje

Medio Eaje Alte

Desempefio laboral

Con ello se demuestra que el desempeiio laboral fue de nivel medio — bajo. En
este caso se sefiala que la formacién adquirida por el personal debe de ser mejorada,
necesitan reforzar sus conocimientos relacionados al drea laboral, la eficiencia también
no siempre es la adecuada, afectando as{ directamente a la calidad de trabajo, también se
evidencié que las actitudes, en determinadas situaciones suelen ser las inadecuadas, y no
siempre se tiene una capacidad acertada de solucién de problemas. Todo ello se evidencid

en la Tabla 13 y Figura 16.
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Como el objetivo principal del estudio es determinar la relacién entre las variables

de estudio, es necesario establecer pruebas de hipdtesis, con el empleo de la estadistica

inferencial. Sin embargo, antes de establecer el tipo de estadistica a utilizar, paramétrica

0 no paramétrica, es necesario establecer la distribucién de los datos, ello mediante la

prueba Kolmogorov-Smirnov (K-S), con la correccién de Lilliefors, para una mejor

evaluacion de los datos.

5.2.1. Analisis de la distribucién de los datos

La prueba de normalidad se realizé, con un nivel de significancia del 0.05, tanto para

la variable desempeiio laboral y para Gestion de la Seguridad y la Salud Ocupacional (GSSO),

en este sentido se tiene que:

e HO: Existe distribucién normal de en los datos de desempeiio laboral y GSSO.

e HI: Los datos de desempefio laboral y GSSO no siguen una distribucién normal.

Tabla 14
Prueba K-S para GSSO
Variable/Dimension Kolrflo.gorov-Smirm.w
Estadistico gl  Sig.
Factores de organizacidn 0.211 75 0000
Factores de planificacién 0.159 75 0.000
1 Factores de aplicacion 0.175 75 0.000
Gestion de la Seguridad y la Salud Ocupacional 0.201 75 0.000
Nota. Los valores se hallaron con el procesamiento estadistico.
Tabla 15
Prueba K-S para desempeiio laboral
Variable/Dimension K/ol.m 0gorov-Smirnov ;
Estadistico Gl Sig.
Eficiencia 0.155 75 0.000
Calidad de trabajo 0.102 75 0.050
La formacién adquirida 0.136 75 0.002




110

Desempeiio laboral 0.140 75 0.001

Nota. Los valores se hallaron con el procesamiento estadistico.

En correspondencia a la Tabla 14, se obtuvo una significancia calculada de 0.00,
que es menor al nivel de comparacién (0.05), indicando rechazar la HO; es decir, la
distribucion de los datos de desempefio laboral del personal operativo de la empresa, no
estdn distribuidos bajo una normalidad. Por ello, su andlisis cae en el campo de la
estadistica no paramétrica; no obstante, para su confirmacién se requiere identificar la

normalidad de la otra variable.

En la Tabla 15, solo la significancia de la dimension calidad de trabajo fue de
0.05 valor igual al nivel de comparacion; sin embargo, los demas niveles de significancia
fueron inferiores a 0.05; en este sentido, la conclusion es rechazar la HO; estos se
entienden que la distribucion de los datos de la GSSO del personal operativo, no sigue
una distribucién normal. Entonces, su analisis también recae en la estadistica no
paramétrica. Por tanto, en ambos casos, los datos obtenidos de los cuestionarios aplicados
al personal operativo, no se distribuyen con la funcién normal. Esto sefiala emplear la
prueba de correlaciéon de Spearman; con esta prueba se realizo el contraste de las hipotesis

de la investigacion.

Adicionalmente, y siguiendo lo postulado por Martinez et al. (2009), la escala de

correlacién (en valor absoluto) tiene la siguiente clasificacién:
e Coeficiente 0 - Correlacién nula.
p)
e De001a0.20 -> Correlacion baja o escasa.

e De021a040 - Correlacién baja-modera o baja-media.
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e De041a0.60 - Correlacion moderada o media.

e De061a0.80 - Correlacién modera-alta o media-alta.

e De0.81a0.99 - Correlacion alta o fuerte

e Cocficiente | - Correlacién perfecta

Ademas, para un estricto contraste se siguieron 6 pasos ordenados:

i.  Mencionar la hipétesis del estudio, asi como las hipdtesis estadisticas.

ii.  Indicar el nivel de significancia.

iii.  Realizar la prueba de correlacion.

iv.  Indicar la regla de decision.

v.  Realizar el anilisis.

vi.  Concluir en la aceptacion o rechazo de la hipétesis.

5.2.2.Contraste: Hipdtesis general

i. Hipotesis: Existe una relacion significativa entre la gestion de seguridad y salud

ocupacional, y el desempefio laboral del personal operativo en la Empresa Recuperada

SAC Huachocolpa - 2021.

e HO:La GSSO y el desempefio no tienen relacién.

p(Spearman) # 0

e HI1:La GSSO y el desempeiio tienen relacion.




iii.

iv.

vi.
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p(Spearman) =0

Significancia 2 o= 0.05

Prueba:
Tabla 16
Correlacion de la ﬁwﬁresis general
Rho de Spearman Desempeiio laboral
_ _ Coeficiente 0.806""
Gestion de la Seguridad y la Salud
. P-valor 0.000
Ocupacional .
Observaciones 75

Nota. *Correlacion significativa al 19%. Los valores se hallaron con el procesamiento estadistico.

Decision estadistica:

e Si p-valor < oc= 0.05 -» Existe relacién entre GSSO y desempeifio laboral, al

5% de significancia.

e Sip-valor >oc= 0.05 = No existe relacién entre GSSO y desempefio laboral, al

5% de significancia.

Anadlisis:

Segitin la Tabla 16, el p-valor fue de 0.00, y conforme con la regla de decision,
se rechaza la HO; mostrando que entre la GSSO y el desempeno laboral estin
correlacionados a un 5% de significancia. Por otro lado, de la misma tabla, se

obtuvo un valor de coeficiente de 0.806, lo cual muestra una correlacion fuerte o

alta. Asimismo, el signo del coeficiente sefala que la relacién es directa.

Conclusién:
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La relacion entre la gestion de seguridad y salud ocupacional y el desempefio

laboral es directa, significativa y con una alta o fuerte intensidad.

5.23.Contraste: primera hipotesis
i. Hipétesis: Existe una relacion significativa entre los factores de organizacion, y el
desempenio laboral del personal operativo en la Empresa Recuperada SAC

Huachocolpa - 2021.

e HO: Los factores de organizacion y el desempefio no tienen relacion.
p(Spearman) # 0

e HI: Los factores de organizacién y el desempeiio tienen relacidn.
p(Spearman) =0

ii. Significancia 2 «= 0.05

iti. Prueba:

Tabla 17
Correlacion de la primera hipdtesis especifica
Rho de Spearman Desempeiio laboral
Coeficiente 0.774"
Factores de organizacién P-valor 0.000
Observaciones 75
Nota. *Correlacion significativa al 19%. Los valores se hallaron con el procesamiento estadistico.

iv. Decisién estadistica:

e Si p-valor < x=0.05 = Existe relacion entre los factores de

organizacién y desempeiio laboral, al 5% de significancia.
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e Si p-valor > «= 0.05 = No existe relacién entre los factores de

organizacion y desempefio laboral, al 5% de significancia.

v. Analisis:

De la Tabla 17, se obtuvo un p-valor fue de 0.00, y segiin la regla de decisién, se
rechaza la HO; indicando que los factores de organizacion y el desempeiio laboral se
correlacionan a un 5% de significancia. Ademads, de la misma tabla, el valor de coeficiente

fue de 0.774, lo cual muestra una correlacion moderada-alta. Asimismo, el signo del

coeficiente sefala que la relacion es directa.

vi. Conclusion:

La relacion entre los factores de organizacion y el desempeio laboral es directa,

significativa y con una intensidad media-alta.

5.2.4.Contraste: segunda hipétesis

i. Hipdtesis: Existe una relacion significativa entre los factores de planificacién, y el
desempefio laboral del personal operativo en la Empresa Recuperada SAC

Huachocolpa - 2021.

e HO: Los factores de planificacién y el desempefio no tienen relacién.

p(Spearman) # 0

e HI: Los factores de planificacion y el desempefio tienen relacion.

p(Spearman) = 0

ii. Significancia > o= 0.05
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iii. Prueba:

Tabla 18
Correlacion de la segunda hipdtesis especifica
Rho de Spearman Desempeiio laboral
Coeficiente 0.793"
Factores de planificacion P-valor 0.000
Observaciones 75.000

Nota. *Correlacion significativa al 19%. Los valores se hallaron con el procesamiento estadistico.

iv. Decision estadistica:

e Si p-valor < <= 0.05 > Existe relacién entre los factores de planificacién y

desempeiio laboral, al 5% de significancia.

e Sip-valor > oc= 0.05 > No existe relacion entre los factores de planificacion y

desempeiio laboral, al 5% de significancia.

v. Anilisis:

Segtin la Tabla 18, el p-valor fue de 0.00, y conforme con la regla de decision, se
rechaza la HO. Ello establece que, entre los factores de planificacién y el desempeno
laboral, existe una correlacion estadistica al 5% de significancia. Por otro lado, se
obtuvo un valor de coeficiente de 0.793, lo cual sefiala una correlacién moderada-alta.

Ademds, por su signo la relacién es calificada como directa.

vi.Conclusion:

La relacion entre los factores de planificacion y el desempeifio laboral es directa,

significativa y con una intensidad media-alta.
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5.2.5.Contraste: tercera hipotesis

i. Hipdtesis: Existe una relacion significativa entre los factores de aplicacion, y el
desempefio laboral del personal operativo en la Empresa Recuperada SAC

Huachocolpa - 2021.

e HO: Los factores de aplicacion y el desempefio no tienen relacién.

p(Spearman) # 0

e HI: Los factores de aplicacion y el desempeiio tienen relacion.

p(Spearman) = 0

ii. Significancia =2 o= 0.05

iii. Prueba:

Tabla 19
Correlacion de la tercera hipdtesis especifica
Rho de Spearman Desempeno laboral
Coeficiente 0.792"
Factores de aplicacién P-valor 0.000
Observaciones 75

Nota. *Correlacion significativa al 19%. Los valores se hallaron con el procesamiento estadistico.

iv. Decisién estadistica:

e Si p-valor < = 0.05 > Existe relacién entre los factores de aplicacién y
desempeiio laboral, al 5% de significancia.

e Si p-valor = «= 0.05 = No existe relacion entre los factores de aplicacién y

desempefio laboral, al 5% de significancia.

v. Analisis:
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De acuerdo con la Tabla 19, el p-valor fue de 0.00 al ser menor a 0.05, se
rechaza la HO. Es decir, los factores de aplicacién y el desempefio laboral estin
correlacionados a un 5% de significancia. Por otro lado, el valor de coeficiente fue

de 0.792, mostrando una correlacion moderada-alta. Asimismo, el signo del

coeficiente sefiala que la relacién es directa.

vi. Conclusion:

La relacion entre los factores de aplicacion y el desempeifio laboral es directa,

significativa y con una intensidad media-alta.
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ALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Entre los resultados se logré demostrar que la relacion entre la gestion de seguridad
y salud ocupacional, y el desempefio laboral del personal operativo, es directa, significativa
(sig.=0.00) y de una alta intensidad (coef. =0.806). Un resultado parecido se vio en el estudio
de Gracia (2017), realizado en Ecuador., donde se evidenci6 que la normativa en la cual se
basa la gestién de seguridad y salud ocupacional, le brinda fundamentos sélidos, esta gestién
logré evidenciar que el desempefio laboral mejoré con una adecuada sefializacién de buenas
practicas. Esto fue apoyado por Carrillo y Barros (2016) quienes mencionaron que una
stién de seguridad y salud ocupacional bien desarrollada y con una aplicacién eficiente,
mejorar el desempeifio laboral. Otro resultado que apoyé lo encontrado en el estudio fue
sefialado por Diaz (2020), se demostrd que la empresa analizada presentd un sistema a de
salud y seguridad ocupacional, deficiente, el cual generé que el personal cuente con un
desempeiio bajo durante todas sus actividades, resaltando asf la importancia de un sistema

adecuado.

Como se evidencia, la relacion de la gestion de seguridad y salud ocupacional con el

desempefio laboral es significativa y de una fuerte intensidad, esto fue apoyado por la teoria,
seglin Seguridad Minera (2012), sefiala que esta relacién es fundamental en toda institucioén,
no solo con el drea minera, sino todo lugar donde cuente con personal activo trabajando, el
pensar en su salud y seguridad, brinda garantias al personal de que la empresa que hay
preocupacion por como realizan sus labora, por este motivo varias empresas a los largo de
los afios, comenzaron a darle importancia a esta relacion. Siendo incluso en algunas
situaciones obligatorios, para que se cumple tanto por los funcionarios como para el

personal.




119

Asimismo, se evidencié que la relacion entre los factores de organizacion y el
desempeifio laboral es directa, significativa (sig.=0.00) y con una intensidad media-alta (coef.
=0.774). Un resultado parecido fue sefialado por Arias et al. (2018) en su investigacion hecha
en Costa Rica, donde mencionaron que el desempeiio laboral se ve influenciado por como
son desarrollados los factores de organizacién dentro del sistema de gestién de salud y
seguridad ocupacional, una adecuada organizacién mejora cdmo se desarrolla el personal en
el trabajo. Otro resultado parecido se indicé en la tesis de Quezada y Chumpitazi (2019)
quienes indicaron que el factor de organizacion dentro de la institucién ayuda al
cumplimiento con el control de las acciones y capacitaciones en el centro de labores, siendo
asi que una organizacién adecuada permite que el desempefio laboral mejore. Un resultado
relacionado a la tesis fue brindado por Miranda y Paredes (2016), donde se evidencié que el
desempeifio laboral se afecta por c6mo se determina la organizacién dentro de la institucion,
ya que ayuda a la optimizacidn de los tiempos.

Se evidencia una relacién fuerte y significativa entre el desempeiio laboral y los

factores de organizacion, se sabe que siempre habrd trabajos que abarquen a una serie de
acciones y hdbitos que deben seguirse al pie de la letra, por ello se debe de realizar
capacitaciones, relacionados a la seguridad, ello promueve a un desempefio laboral
adecuado. por el conocimiento que tienen respecto a sus labores, a sus tiempos y los periodos
que deben de seguir los pasos (Seguridad Minera, 2012). Siendo asi importante contar con

comités, sistemas de comunicacién, que permitan manejar mejor estas dreas.

También se logré evidenciar que la relacion entre los factores de planificacion y el
desempefio laboral es directa, significativa (sig.=0.00) y con una intensidad media-alta

(coef.=0.793) Similar resultado se encontrd en la investigacion de Gracia (2017), quien
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sefiald que es fundamental realizar adecuadamente la planificacion de los factores dentro de
una institucién, ya que ello aporta a que el desempeiio de personal si resulte eficiente para
la empresa, ello lo encontré en una investigacidn ecuatoriana. Otro de los resultados que
apoyaron a la tesis, la sefiald Chasiluisa (2017), quien sefiala que el desempeiio laboral de la
institucion analizada fue deficiente, indicando que fue debido a los aspectos de planificacion
dentro de la gestidn de seguridad, los cuales no son claros y dejan muchos vacios en el

trabajo.

Otro resultado similar lo indicd Vega (2018), quien sefiald la importancia de los
aspectos de planificacién, principalmente en la sefializacion de dreas, ya que reduce los
riesgos a accidentes, al igual que el equipo de proteccién. A nivel tedrico, se evidencia
también esta relacion entre el desempefio laboral y los factores de planificacién, encontrando
que para mantener un adecuado desarrollo del desempefio laboral debe de emplearse una
serie de seflalizaciones y c6digos que permitan al personal un mejor movimiento durante las
diferentes areas, asimismo, permite que el personal se encuentre protegido frente a una serie

de posibles riesgos que puedan suscitarse (SUNAFIL, 2017)..

Finalmente, se demostré que la relacién entre los factores de aplicacion y el
desempefio laboral es directa, significativa (sig.=0.00) y con una intensidad media-alta (coet.
=0.792) del personal operativo en la Empresa Recuperada SAC Huachocolpa — 2021. Esto
se evidencié también en la tesis de Bejarano (2018), quien indicé que es importante capacitar
al personal en primeros auxilios, en motivar a hacer uso de los programas de bienestar, con
ello se garantiza una salud 6ptima para el trabajo, entre otros factores de aplicacion, logrando
la mejora del desempefio laboral. Similar resultado lo coment6 Torres (2020), indicando que

el desempeiio laboral, también se ve influenciada por los factores de aplicacién, como es la
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higiene y la aplicacién de los primeros auxilios en la empresa frente a algin tipo de
accidente. Respecto a los factores de aplicacién de la SST, estos influyen en cémo se
desarrolla el desempefio laboral dentro de la empresa, estos factores no solo se comparan
con la ley, sino que también sirven de base para la aplicacién pertinente, ademds de medir la
mejora continua, realizdndose las siguientes actividades: (SUNAFIL, 2016). En este caso,
se enfoca en brindarles informacién a los trabajadores respecto a capacitaciones, a la higiene,
los motivan a cuidar su salud, tanto dentro como fuera de la institucién, permitiendo asi un

mejor desempeifio.
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CONCLUSIONES

1- El trabajo concluye determinando que, entre la gestion de seguridad y salud ocupacional
(GSSO) y el desempeiio laboral del personal operativo en la Empresa Recuperada SAC
Huachocolpa — 2021, existe una relacion significativa (p-valor=0.00), directa y de una
alta intensidad (coef. =0.806). Ello indica que en la empresa Recuperar SAC, adecuados
niveles de la GSSO se asocian con altos niveles de desempeiio laboral, y viceversa. Por
el contrario, los trabajadores que califican al GSSO como inadecuado fueron calificados
o califican su desempefio laboral en un nivel bajo. Por tanto, lo encontrado se puede
extrapolar, indicando c para obtener un buen desempeiio laboral es necesario que los
trabajadores se sientan seguros en su lugar de trabajo. En especial cuando se tratan de
labores mineras, ya que su propia naturaleza el riesgo de accidentes es mucho mayor

que en otros sectores. Lo cual se logrard cuando una empresa cuente con un buen sistema
de seguridad, que estd supeditado ala gestion de seguridad y salud ocupacional. En otras
palabras, una empresa al contar con un buen sistema de seguridad en la salud
ocupacional de trabajadores mineros, traerd consigo seguridad en los trabajadores, ya
que ellos realizardn sus labores con toda la seguridad de qué estdn protegidos, haciendo

que su desempeiio sea eficiente y eficaz.

2- Se establecio que existe relacion entre los factores de organizacion, y el desempeiio

laboral del personal operativo en la Empresa Recuperada SAC Huachocolpa — 2021.
Ademads, dicha relacién tiene significancia estadistica al 5%; es directa y con una
intensidad moderada —alta. (coef. =0.774).

3- Queda establecido la existencia de una relacion entre los factores de planificacion y el

desempeiio laboral del personal operativo en la Empresa Recuperada SAC Huachocolpa
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- 2021. Esto se comprobd estadisticamente con un p-valor de 0.00 y un valor de

coeficiente de 0.793, sefialando asi una relacién moderada - alta

Finalmente se demostré que existe una la relacion significativa entre los factores de
aplicacién y el desempeifio laboral del personal operativo en la Empresa Recuperada SAC
Huachocolpa - 2021. Asimismo, la relacién fue significativa (p-valor = 0.00), directa y

con una correlacion moderada-alta (coef.=0.792).
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RECOMENDACIONES
1. A la empresa Recuperada SAC se le recomienda que implementar medidas de mejora
e
para la gestion de seguridad y salud ocupacional, es decir, debe de actualizar la normativa

que tiene, de acuerdo a lo sefialado por el personal y actualizando también las normas y

modificaciones de las leyes mas recientes.

[

. Se recomienda a la empresa en cuestion, analizar a mayor profundidad el desempeiio
laboral, con especialistas, quienes a su vez deberdn de realizar reuniones y capacitaciones
con estos mismo, con el objetivo de mejorar la disciplina de los trabajadores, como es en
la puntualidad y en el empleo de los recursos que brinda la empresa; asimismo, en el uso

de las medidas de proteccidn.

3. A los funcionarios de la institucion se les sugiere que actualicen sus parametros de
planificacién, esto respecto a las reuniones y capacitaciones principalmente, ya que estos
ayudardn a mejorar el desempefio del personal, al encontrarse actualizados con nuevos

conocimientos.

4. Se recomienda realizar una reunién entre funcionarios y trabajadores, para actualizar las
normas relacionadas al bienestar y la higiene, debe de considerarse las opiniones e ideas

de los trabajadores para crear un mejor ambiente para el desempefio laboral.
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Anexo 4: Instrumento de investigaciéon Variable Gestién de Seguridad

Buen din Sr(a), este cuestionario pretende recopilar inform ion de |
ocupacional. La sinceridad con gue respondan a las afirmaciones serd de gran utilidad con fines de mejora e investigacidn.
Asimismo se indica gue las respuestas brindadas se conservardn de forma anonima y confidencial .

ion sobre

ituacién sctual de la ge

eguridad v

[ L [INFORMACION GENERAL |
14, Areadelabor [ ]

| IL |G ESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACION AL |

A continuacion se le presenta 20 afrmaciones. Evalie la frecuencia en que cal

escalade puntuacion y margue con una "X" la alternativa seleccionada:

[ Nunca [ Casinunca | Ocasionalmente | Casisiempre | Siempre |

| i | ER T T B T

El comité de seguridad y salud ocupacional inspecciona mensualmente las

! linstalaciones donde laboro para brindar recomendaciones de seguridad

o |Elcomité esti inte grado por personas capaces que realmente les preocupa la salud de
~ |los trabajadores.

N En el direa de mis labores contamos con una copia disponible del reglamento interno

de seguridad v salud ocupacional

4 |El reglamento mencionado es entendible v contiene respuestas para emergencias.

Recibo capacitaciones anuales sobre se guridad v salud del trabajo

6 |Cuando ingresa un colaborador nuevo, su induccitn bisica es mayor a & horus

Los elementos de comunicaciin de seguridad que necesiten electricidad tienen su

7 [
propia fuente de energia.
Existen buzones de sugerencia sobre la mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y
8 |salud Ocupacional.
o |Etmapa de riesgo més cercano a mi labor, es claro, lepible para localizar los peligros
o riespos
10 La sefializaciin con cddigos y colores son totalmente visibles para tenerlas siempre

presentes.

11 |Los EPP usados en la empresa son de buena calidad v certificados.

Antes de retirarse del trabajo, se controla el cambio de indumentaria que tuvo

0z CONLACIO Con sustancias oxicas .
13 He recibido capacitacion oportuna y clum sobre los adecuados procedimientos y
" |estandares de trabajo.

14 Cuando una tarea no tiene referencias de PETS, se ha empleado el Anidlisis de
Trabajo Seguro (ATS).
Cuando se realiza un trabajo de resgo de salud o muerte, se emplea el Permiso

1 Escrito de Trabajo de Alto Riesgo (PET AR)
Cuando realizo tareas de alto riesgo, Ia empresa se preocupa mucho mis en la

& prevencidn de un accidente.

7 La empresa me ha capacitado ¥ se preocupa por s riesgos diser gondmicos que me

! pueden afectar
El profesional a cargo de la ne ocupacional es un profesional con bastos

'8 conocimientos del tema

19 El personal médico fomenta la vigilancia de la salud por medio de exdmenes mé

nal, por retiro o cambio de funcidn.

20 El pr.ulu sional a cargo de la salud ocupac 'nm:ul es un médico cirujano especializado en
medicina ocupacional con notables conocimientos

21 Die ocurrir un accidente las atenciones de urgencias y emergencias médicas se otorgan
de forma gratuita

- [He sido capacitado en primeros auxilios y el botequin miis cercano cuenta con ko

" |necesario de acuerdo al rubro

- sin a las labores

54 [En los dias de descanso el wabajador es transportado gratuitamente hacia el centro
poblada «

s cercano gue cuente con facilidades de mao

Hemos terminado . Muchas gradias por tw colaboracidn




Anexo 4: Instrumento de investigacién Variable Desempeiio Laboral

Cadigo: :l

Buen dia Sr(a), este cuestionario pretende recopilar informacion sobre la situacion actual del desempeiio laboral. La sinceridad
con que respondan a las afirmaciones serd de gran utilidad con fines de mejora e imestigacion. Asimismo se indica que las

respuestas brindadas se conservardn de forma anonima y confidencial.

[ 1. [INFORMACION GENERAL |
1.1. Area de labor

| IL [DESEMPENO LABORAL |

A continuacion se le presenta 20 afirmaciones. Evalde la frecuencia en que cada situacion es realizada. Use la siguiente
escala de puntuacidn y marque con una "X" la alternativa seleccionada:

Nuneca Casi nunca Ocas ionalme nte Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Considero que las unidades diarias de mi labor son suficiente como indicador de
buena productividad

2 |Mi productividad es mejor si tengo un ambiente mis seguro

3 |Me han capacitado sobre el estindar ptimo de mi trabajo

4 |Mitrabajo tiene calidad promedio o superior al estindar

5 |Considero que tengo bastante interés en aprender procesos del drea de trabajo
6 [Soy uno de los pocos que tiene iniciativa antes situaciones del trabajo

7 |Cuando empleo los recursos no me gusia desperdiciarlos

8 |El iempo que me dan para mi labor es mds que suficiente

9 |Tengo capacidad de detectar un problema en mi drea

10 [No requiero tanta supervision en mirol, pues soy aplicado v atento

11 |Asisto puntual a mi centro de labores

12 [Cumplo con los plazos establecidos para cualquier tarea encomendada

13 [Me considero una persona madura v con comportamientos que reflejen ello

14 [La mayoria de decisiones que tomo son correctas

15 [Tengo bastante interés en aprender cosas nuevas en mi drea de trabajo

16 [Tengo un aprendizaje rapido para nuevas tareas

17 [He sido aceptado facimente por mi grupo de trabajo

Me llevo bien con mis companeros de equipo, y de haber rifias se solucionan con
educacién

19 [De tener objetivos claros, mi labor se enfoca en ellos

20 |Cumplo con las normas de seguridad v produccidn necesarias para mi rol

| Hemos terminado. Muchas gracias por tu colaboracion




Anexo 5: Autorizaciéon para realizar la investigacién

NUEVH

RECUPERRDA

slLVEILx

CARTA DE ACEPTACION

Huachocolpa 03 de junio 2021
Srta:
Piiar Raxana Femandez Yaranga

Bachiller en adminisiracidn y sistemas - Universidad Peruana los Andes

Por medio del presenie documento yo: Freddy A. Mayor Zevallos con DNI N® 07555580, en mi
caldad de represantanie legal de la empresa RECUPERADA SAC, con RUC: 20600953926,
le autorizo realizar su trabajo de investigacion - Tesis en esta empresa, a partir del mes de junio
del 2021 en adelante, la informacion que s= e brindara serd de un periodo anual, para el
desarollo del  proyecto de investigacion cuyo tiulo es *GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL, Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL OPERATIVO DE LA
EMPRESA RECUPERADA SAC HUACHOCOLPA - 2021, del mismo modo esperamos contar
con la informacidn sobre los avances y los resultados de esie estudio cuando éste haya
concluido.

Sin mas a que hacer referenca quedo de Usted.

x/—-.. '
Atentamente ']

/
.

FREDDY A. OR ZEVALLOS
GERENTE GENERAL
NLE 07555580

A, Santa Cres 300
San iiro- Lima




Anexo 6: Validez de expertos

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO: GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL ¥ DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL OPERATIVO DE LA EMPRESA RECUPERADA

5.A.C. HUACHOCOLPA - 2021

RELACEY RELACKM
RELACION | MENTRE | RELACIM | ENTREEL
ENTRE LA LA ENTEE freus v
RESPUESTA L | e | Mowcapo | i | cesERvRCIoN 1o RECOMENENDACIONES.
DIMENSION | INDICAD TEN DE
i Indicadoces s o8 REsPUEST
- -
g
l HHHEIRI o
«|§(=
o
1. El comité de seguridad y salud ocupacional inspeccona x x x X
11 Comité de Mensualmente (s INS1ALACIONES JONGE [ALOMD Pard brncar
seguicad y sakd e sequnidad.
ocupacianal 2. El comité de seguridad y saud ocupacional esta integrado por X X x X
DErSONas que reaimente 165 PreocUpa 1 Salud o8 103 Tabaacores.
12 Reglamento | 3. EN & &ea de mis labores contamos con una copia dispanble del x x x X
i insmo do|  resiamento intema da seguridad y salud ocupacional
ridad y sahud
uclmcmnaT e PN tendible y contiens X % X %
3 g uaa actividades cotidianas y emergencias.
a 5, Recibo capacitaciones recuertes sobre sequridad y salud del X X X X
i i 13 Capacitace [ trabaf
a =|n 6. Cuando ingresa un cokaborador nleve, su induceion basica es X X % X
H mayor a & horas
§ 7. Los elementos de comunicacion de agu-dad e necesiten x X x X
H 4 Sistemas gg | clectieldad benen su progia fuente oz energ
comunicacion 8. Existen buzones de sugerencia sobre 1a mejora del Sistema de X ¥ ® X
Segundad y Sakd
35 = ;| & Elmapa de riesgo mas cercanc a mi labor, es claro, legible para X X X X
§ o 3:,‘;:2“?‘.; ocalizar 105 peligros 0 iesgos.
4 frabajo y codigo de | 4 La sefializacion con codigos y colones son totaimants X X x X
i colores visibies para fenerias Siempre presentes.
i 23 Equigo de| ' Los EPP usadcos en |3 empresa son de buena calidad y X X ® X
§ | prateceisn
8 ¥l 12 Antes de retrarse del irabajo, se controla el cambe de X X X X
E control que uve ‘susiancias iixicas.
. 13 He FECI0 CApacRaciin Oporuna y clara soore los X X X X
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La prueba piloto, aplicada a una muestra de 15 colaboradores arrojé resultados de confiabilidad de los

instrumentos.

En base a los cuestionarios aplicados se estimé el estadistico Alfa de Cronbach mediante el software

SPSS v.26.0 para determinar la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion de la seguridad y salud ocupacional 0.935 24
Desempeiio laboral 0912 20

El estadistico Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.935 y 0.912 para las variables gestion de la
seguridad y salud ocupacional, y desempefio laboral, respectivamente, por lo que son instrumentos
confiables para su aplicacién en el contexto establecido. Estadisticamente, un instrumento con
preguntas cerradas y estructuradas es confiable (fiable) si el valor de Alfa de Cronbach es superior a

0.60. Por lo tanto, se concluye que los instrumentos pueden ser aplicados en la muestra de estudio.
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Anexo 9: Evidencias (Aplicacion de instrumentos)

Foto 1

Encuestando a los trabajadores

Foto 2

Trabajadores siendo informados sobre la investigacion




Foto 3

Brindando pautas a los trabajadores sobre la encuesta

Foto 4

Investigador aplicando la encuesta




Foto 5

Investigadora aplicando la encuesta
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