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INTRODUCCION

De forma inicial en este estudio, se planteé demostrar que el sindrome de burnout
como Vvariable psicoldgica, implica la alteracion de varios procesos funcionales del individuo
que lo padece, en los Gltimos afios se ha estudiado con mucho detalle estos aspectos, por lo
que se percibe que la condicion de burnout puede ser considerado como una de las
alteraciones mas desestructurante a nivel personal y que mayores problemas trae a nivel
organizacional. De la misma forma, existen nuevos enfoques tedricos que buscan encontrar la
incidencia de burnout en estudiantes, debido a que el proceso educativo puede generar

estados de estrés prolongado.

Teniendo en cuenta esta informacion, el objetivo planteado era establecer si existen
grandes diferencias segun el nivel del sindrome de burnout en estudiantes del instituto de

educacion superior.

Para el cumplimiento del objetivo, utilizamos el método cientifico-forma general y el
método descriptivo deductivo como método especifico; se trata de una investigacion que se
encasilla como tipo basica y tiene un disefio de estudio descriptivo comparativo; la muestra
estd constituida de 63 estudiantes, quienes fueron elegidos mediante un procedimiento de
muestreo no probabilistico, intencional y como se indica por perspectiva del creador; la

herramienta que se utilizo fue el Maslach Burnout Inventory MBI, finalmente .

El primer capitulo detalla la necesidad de realizar esta investigacion, mostrando datos

que evidencian la presencia de una problematica latente en la poblacion de estudio.

En el capitulo dos, describimos de forma sintética, las bases tedricas que se enmarcan

en relacion al sindrome de burnout, como variable principal del estudio, permitiéndonos



comprender de forma clara todos los aspectos relacionados con ella, y posteriormente se

puedan interpretar claramente los resultados.

En el tercer capitulo, plateamos las hipétesis de trabajo, y se define el sindrome de

burnout, tedrica y operacionalmente.

La cuarta seccién determina la técnica que fue empleada en el presente trabajo de
estudio. Se empled la estrategia cientifica de forma esencial y el procedimiento descriptivo
deductivo como técnica especifica; es una investigacion que se encasilla como tipo basica y
tiene el disefio de estudio descriptivo comparativo; la muestra estaba constituida por 63
alumnos, que se eligieron mediante un procedimiento de muestreo no probabilistico,
intencional y como se indica por las normas del creador; se utilizd el Maslach Burnout

Inventory MBI.

Finalmente, en la quinta seccion hacemos referencia de los resultados, la discusion,

conclusiones y recomendaciones,

Los autores
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RESUMEN
La investigacion titulada sindrome de burnout en estudiantes del I11 y V ciclo de dos carreras

de un Instituto Tecnolégico - Paucartambo, 2020, tuvo como proposito establecer si existen
las diferencias significativas en el nivel del sindrome de burnout en los estudiantes de dos
carreras de un Instituto de Educacion Superior tecnolégico - Paucartambo, por lo que se
planted la cuestion ¢Cudl es la diferencia en el nivel de sindrome de burnout en los
estudiantes del 111 y V ciclo de dos carreras de un instituto de educacion superior tecnoldgico
publico de Paucartambo?, la hipotesis, existe diferencias significativas en el nivel del
sindrome de burnout entre los estudiantes del 111 y V ciclo de dos carreras de un instituto de
educacion superior tecnolégico publico de Paucartambo. El estudio fue de metodologia
cuantitativa, tipo de investigacion basica, nivel descriptivo, disefio descriptivo comparativo,
donde la muestra es 28 estudiantes de computacion e informatica y 35 estudiantes de
asistentes médicos técnicos, se les evaluo el Inventario de Burnout de Maslach. Al concluir el
estudio los resultados mostraron que el nivel de burnout en las dos carreras es como sigue;
que el 82,1% corresponde a estudiantes de computacion e informatica y el 91,4% en
enfermeria técnica. La conclusion al cual se llega es, que no existen diferencias significativas
en el nivel del sindrome de burnout en los estudiantes de las dos carreras donde el nivel es
moderado. Por lo que la diferencia es de 9,3% siendo la diferencia minima. Aplicando el
estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney, tenemos p = 0,604 por lo tanto 0,604 > 0,05, de
esta manera, se demuestra que no existen contrastes significativos. En consecuencia,
sugerimos publicar los resultados hallados y al Instituto realizar el seguimiento de sus

estudiantes mediante las tutorias.

Palabra clave: Sindrome de Burnout, agotamiento emocional, cinismo, eficacia académica.
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ABSTRACT
The research entitled burnout syndrome in students of the 111 and V cycle of two careers of a

Technological Institute - Paucartambo, 2020, had the purpose of establishing if there are
significant differences in the level of burnout syndrome in students of two careers of a
Technological Higher Education Institutem - Paucartambo, so the question was posed : What
is the difference in the level of burnout syndrome in students of the Il and V cycle of two
careers of a public technological higher education institute of Paucartambo? The hypothesis,
there are significant differences in the level of burnout syndrome between the students of the
11 and V cycle of two careers of a public technological higher education institute in
Paucartambo. The study was of the quantitative methodology, basic research type, descriptive
level, comparative descriptive design, where the sample is 28 computer and computer science
students and 35 students of technical medical assistants, they were evaluated with the
Maslach Burnout Inventory At the conclusion of the study, the results showed that the level
of burnout in the two careers is as follows; that 82.1% correspond to computing and
informatics students and 91.4% in technical nursing. The conclusion reached is that there are
no significant differences in the level of burnout syndrome in the students of the two careers
where the level is moderate. Therefore, the difference is 9.3% the difference being minimal.
Applying the Mann-Whitney U test statistic, we have p = 0.604 therefore 0.604> 0.05, thus
showing that there are no significant contrasts. Consequently, we suggest that the results

found be published and that the Institute follow up its students through tutorials.

Keyword: Burnout Syndrome, emotional exhaustion, cynicism, academic effectiveness.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Innumerables autores se han dedicado a estudiar la relacion entre un trabajador y
su centro de labores, entre ellos Maslach (1997) profundizaron en el estudio de las
variables involucradas en la relacion que existe entre los factores que participan en la
relacion entre un trabajador y el sistema u organizacién. Como resultado de estos
andlisis y del conjunto de propuestas tedricas, se definieron conceptos, constructos y
factores relacionados con la condicion de burnout, un sindrome que es cada vez mas
frecuente y que se puede definir desde la perspectiva de Saborio e Hidalgo (2015)
como un claro desajuste esto se ve reflejado en el ambito laboral y sus elementos, esta
alteracion ademas afecta la salud fisica y mental, perjudicando su bienestar personal y
su productividad laboral, ya que tiene un cardcter permanente y genera
desestructuracion en el trabajador.

Maslach (1997) plantea también que la condicion de burnout estd presente en
aquellas personas que como parte principal de su trabajo deben atender al cliente, las

cuales manifiestan sintomas de irritabilidad e insensibilidad en esta funcién de
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contacto con el cliente, lo cual finalmente genera malestar en el trabajador, y
problemas de productividad para la organizacién (Oramas, et al 2007)

De esta forma, el ambito de estudio de este problema ha crecido
considerablemente, sin embargo, recientes investigaciones han enfocado la semejanza
sintomatoldgica de trabajadores con sindrome de burnout y estudiantes, quienes por
las situaciones de estrés permanente a las que quedan expuestos en el dmbito
académico, evidencian problemas de funcionamiento fisico y mental.

En este respecto, Caballero, et al (2015) llevaron a cabo una investigacion
profunda donde explican la homologacion sintomatica que existe entre el estrés
cronico en ambitos laborales y académicos, ademas de ello distingue la sintomatologia
cronica propia del burnout de sindromes afectivos como la depresion y la ansiedad, de
esta forma se concluye que existen diferencias en las concepciones tedricas en
especial desde un enfoque cognitivo asi como factores de predisposicion diferentes
entre estas alteraciones. Otra de las conclusiones relevantes de dicho analisis es que
las factores indicadores de la condicion burnout estudiadas en un entorno laboral, se
aplican también al entorno academico, por lo que es valido considerar los factores
organizacionales, social y del individuo como elementos clave para la aparicion de
burnout académico.

En un estudio anterior desarrollado por Caballero, et al (2010) ya se alertaba que
no existe un consenso claro en la delimitacién del burnout, por lo cual la comprension
del origen, cuadro y evolucién del sindrome es una tarea complicada, esta dificultad
estd originado en el hecho de que la mayoria de ensayos con respecto al burnout se

han llevado cabo en entornos asistenciales, industriales u organizacionales. Es a partir
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de estos estudios que intenta extrapolar las variables relacionada con el burnout hacia
ambitos académicos, sin embargo aun se carece de informacion concluyente.

Esta tendencia de estudio ha generado que un grueso nimero de autores haya
profundizado en la existencia del burnout en los estudiantes, Lépez (2015) vio que
como el 11% de los jovenes universitarios presentaban indicadores de burnout,
Caballero (2012) encontré por su parte que el 8% de estudiantes universitarios
presenta niveles clinicos y altos de burnout.

A nivel nacional también hay precedentes como el de Norabuena (2017) quien
determind que los universitarios de enfermeria de una universidad de Lima, presentan
un grado medio de agotamiento emocional y despersonalizacion. Mejia et al (2016)
por su parte encontraron que el 8% de evaluados de una muestra de jovenes
universitarios mostraron presencia de sindrome de burnout.

En consecuencia, con los datos presentados se deja en evidencia la necesidad de
continuar la investigacion y consolidacion de datos formales que coadyuven a

comprender esta problematica.

1.2. Delimitacion del problema

Delimitacion temporal: el estudio tuvo una duracién de 12 meses iniciandose en
diciembre del 2020 a diciembre del 2021.

Delimitacion espacial: el estudio se llevd a cabo en 2 carreras del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico “Paucartambo™ R. M. N° 113-88-ED. Los
estudiantes son de la carrera de computacién e informatica y enfermeria técnica.
Delimitacion teorica: la investigacion nos permitié indagar la desigualdad en el nivel
del sindrome de burnout y en sus correspondientes dimensiones de la variable en

mencion.
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1.3. Formulacién del problema de investigacion

1.3.1. Problema general
¢Cual es la diferencia en el nivel de sindrome de burnout en los estudiantes del 111y V
ciclo de dos carreras de un instituto de educacién superior tecnolégico publico de
Paucartambo, 2020?
1.3.2. Problema especifico
e ;Cudl es la diferencia en el de la dimension cansancio emocional en los
estudiantes del 111y V ciclo de dos carreras de un instituto de educacion superior
tecnoldgico publico de Paucartambo, 20207
e ;Cual es la diferencia en el nivel de dimension despersonalizacion en los
estudiantes del 111 y V ciclo de carreras de un instituto de educacion superior
tecnoldgico publico de Paucartambo, 20207
e (Cudl es la diferencia en el nivel de la dimension realizacion personal en los
estudiantes del 111y V ciclo de dos carreras de un instituto de educacion superior
tecnoldgico publico de Paucartambo, 20207

1.4. Justificacion

1.4.1. Social
El presente estudio ha permitido indagar la variable de estudio en los alumnos del
I11'y V ciclo de dos carreras del instituto de educacion superior tecnolégico publico
“Paucartambo”. Los resultados de este estudio beneficiaran a la muestra de estudio,
comenzando por el director del Instituto que hara posible esta investigacion, y los
docentes y estudiantes que forman parte de nuestra comunidad. Asi mismo, para los
responsables de cada profesiébn como diagnostico de los estudiantes lo cual permitira

conocer las desigualdades, fortalezas, debilidades con respecto al sindrome de
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burnout, por otro lado, los docentes tendran informacion para que elijan métodos de
formacion, recursos y ayudas didacticas que les permitan mejorar su desempefio en las
aulas de formacion y en el dia a dia de los estudiantes del Instituto. Seguidamente, se
sensibilizara a los alumnos sobre los niveles de burnout con el fin de reorientar y
fortalecer sus relaciones con compafieros y familiares a través de situaciones

compatibles con su desarrollo y formacion.

1.4.2. Tedrica

El estudio por medio de la aplicacion de una teoria de la condicion de burnout en
los universitarios de dos carreras del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgica
Publica de Paucartambo contrastd la realidad de los conceptos o constructos que
devienen del sindrome de burnout en dos contextos diferentes. De la misma forma, se
hizo énfasis en la naturaleza del sindrome de burnout y su presencia, categorizada
desde un punto de vista objetivo, por lo que los datos obtenidos pueden generalizarse
a contextos similares, con lo cual, se podran realizar investigaciones que ayuden a

conocer con mayor precision dicha variable.

1.4.3. Metodoldgica
La investigacion empleo técnicas y recursos para la recopilacién de datos que
permitieron alcanzar los objetivos del estudio, lo que sera valioso a los futuros
investigadores. De la misma manera, el instrumento utilizado fue llevado a evaluacion
de jueces para la aprobacion respectiva y la confiablidad mediante el alfa de cronbach
correspondientemente con intencion de recaudar datos de una manera mas objetiva,

respetando los procedimientos correspondientes.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Establecer si existen las diferencias significativas en el nivel del sindrome de
burnout en los estudiantes del 11l Y V ciclo de dos carreras de un instituto de
educacion superior tecnolégico publico de Paucartambo, 2020
1.5.2. Objetivo especifico
e Identificar si existen diferencias significativas en el nivel de la dimension
cansancio emocional en los estudiantes del 111 y V ciclo de dos carreras de un
instituto de educacion superior tecnolégico publico de Paucartambo, 2020
e ldentificar si existen diferencias significativas en el nivel de la dimension
despersonalizacion en los estudiantes del Il y V ciclo de dos carreras de un
instituto de educacion superior tecnolégico publico de Paucartambo, 2020
e ldentificar si existen diferencias significativas en el nivel de la dimension
desarrollo personal en los estudiantes del 111 y V ciclo de dos carreras de un

instituto de educacion superior tecnolégico publico de Paucartambo, 2020
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Inga y Sénchez (2018) llevaron a cabo un estudio que tuvo como finalidad
“determinar el Sindrome de Burnout en estudiantes del primer afio en la carrerea de
Enfermeria de una Universidad Privada de la ciudad de Guayaquil”. En metodologia
se propuso el enfoque cuantitativo, de corte transversal y disefio descriptivo. Se
constituyé un muestreo compuesto de 196 universitarios que se encontraban inscritos
en primer afo. Se empled como herramienta de recopilacion de informacion la Escala
Unidimensional del Burnout Estudiantil. Tras el procesamiento de datos se constato

que el 90% de los universitarios presentaban Burnout leve.

Caballero, et al (2015) realizaron una investigacién con la finalidad de
“proporcionar una mayor comprension y caracterizacion de la naturaleza del sindrome
de burnout en contextos académicos”. Se realizd una investigacion minuciosa sobre
aspectos teoricos que giran en torno al trastorno de burnout, enfatizando los aspectos
que pueden ser extrapolados desde los entornos laborales hacia el ambito educativo y

por Gltimo se llevd una diferenciacién entre la depresion y la ansiedad. Ademas
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presentan de forma clara las variables de riesgo y factores protectores que pueden

verse involucrados con la presencia del trastorno de burnout.

Lépez (2015) llevo a cabo un estudio con la prioridad de “determinar la
prevalencia del sindrome de burnout en estudiantes practicantes del ultimo afio de la
carrera de psicologia clinica de la Universidad Rafael Landivar, quienes realizaban
practicas profesionales supervisadas en el afio 2014”. La investigacion era de tipo no
experimental, transversal, de disefio descriptivo simple, el muestreo se eligié de los
cuatro centros de practica establecidos en dicha institucion, los cuales fueron: el
consultorio juridico, la procuraduria de los derechos humanos, la clinica general de
urgencias San Juan de Dios y el centro de practica landivariano contando con un total
de 65 estudiantes. El instrumento utilizado fue el Maslach Burnout Inventory IMB.
Los resultados mostraron que el 11% de estudiantes presentaban indicadores del
sindrome de burnout, en un andlisis mas profundo se identificd que el centro de

practica que mayores indices de burnout tiene fue el Organismo Judicial.

Herrera (2015) ejecuto una investigacion denominada “Estudio comparativo de
prevalencia de sindrome de burnout en estudiantes de pregrado de facultades de
psicologia y medicina matriculados de quinto a decimo nivel y de la Facultad de
Enfermeria, Nutricion y Terapia Fisica cursando de quinto al octavo semestre, de la
Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador, durante el periodo de junio a julio de
2016.” Con el objetivo de determinar y analizar la presencia del sindrome de burnout
en facultades vinculadas con el bienestar, para esto se plante6 un estudio de disefio
metodologico enmarcado en lo correlacional, como muestra se considerd la
participacion de 276universitarios de la Pontificia Universidad Catdlica de Ecuador y

la herramienta utilizada era el Maslach Burnout Inventory, los hallazgos demostraron
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que las facultades de Enfermeria, Nutricion y Fisioterapia tienen un mayor
predominio del trastorno, mientras que la facultad de medicina muestra una mayor

incidencia.

Carbajal et al (2020) llevaron a cabo una investigacion denominada
“Prevalencia de sindrome de burnout en los estudiantes de la Carrera de Enfermeria
de la Universidad Central del Ecuador” cuyo objetivo fue determinar la prevalencia
del trastorno de burnout en universitarios de I11 a VIII de la facultad de enfermeria, el
estudio tuvo de disefio la investigacion descriptiva en el que se seleccioné a 172
estudiantes de forma no probabilistico para su participacion, para la obtencion de
informacion utilizaron el Maslach Burnout Inventory. Los hallazgos demostraron el
2,3% de universitarios tenian trastorno de burnout relacionado con lo educativo, en
tanto que el burnout laboral estuvo presente en el 4% universitarios que desarrollan

actividades consideradas como précticas pre profesionales.

2.1.2. Actividades Nacionales.

Tingal y Briones (2018). Dirigieron un estudio con la finalidad de “conocer la
relacion entre el sindrome de burnout y los desdrdenes emocionales”. El estudio fue
no experimental, cuantitativo, de corte transversal y disefio descriptivo correlacional.
La muestra estaba compuesta de 202 académicos mayores a los 16 afios pertenecientes
Universidad Alas Peruanas de Chota, la herramienta empleada utilizado para recoger
informacion sobre el trastorno de burnout fue el Maslach Burnout Inventory MBI. Los
aportes referidos al trastorno de burnout evidencian una conexion importante entre el

trastorno de burnout y los problemas emocionales.
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Norabuena (2017) dirigié un estudio con el propoésito de determinar el nivel de
trastorno de burnout en universitarios de enfermeria de la segunda especializacion de
enfermeria del centro quirtrgico de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El
estudio era no experimental, de tipo cuantitativo, corte transversal y disefio
descriptivo. ElI muestro estaba compuesto de 35 universitarios de enfermeria y la
herramienta empleada fue el Inventario de Burnout de Maslach MBI. Después del
analisis estadistico se arribo a los siguientes resultados: los estudiantes de enfermeria
evidenciaron un grado medio de agotamiento emocional, un grado medio de

despersonalizacion y un grado medio de realizacion personal.

Correa, et al (2017) concertaron un estudio para “determinar los factores
asociados al sindrome de burnout en estudiantes universitarios”. Se planted una
metodologia con un enfoque cuantitativo, analitico, prospectivo y transversal. El
muestreo lo conformaron 337 universitarios todos ellos pertenecen a la Universidad
Ricardo Palma, el instrumento utilizado para la recogida de informacion fue el
Maslach Burnout Inventory. Los resultados mostraron al 31% de estudiantes

encuestados presenta el trastorno de burnout.

Masgo (2017) dirigié una exploracion con el afan de “determinar la relacion que
existe entre la inteligencia emocional y el sindrome de burnout del X ciclo de la
Facultad de Ingenieria Mecénica de la Universidad Nacional de Ingenieria”. Se trataba
de una investigacion bésica, de enfoque cuantitativo, no experimental, de corte
transversal y disefio descriptivo correlacional. La muestra de estudio la conformaron
127 universitarios elegidos de forma no probabilistica y el cuestionario empleado para
la medicion del sindrome de burnout fue el Maslach Burnout Inventory MBI. Los

datos demuestran la existencia de una relacion opuesta con la inteligencia emocional y



24

la condicidbn de burnout, ademas de ello se ha visto un 7,8% de universitarios

presentaban niveles altos de burnout, en cambio el 46,5% niveles moderados.

Mejia, et al (2016) ejecutaron un estudio con el fin de determinar la dominancia
de la Condicion de Burnout y sus factores asociados en siete facultades de medicina
peruanas. El estudio fue no experimental, de corte transversal y disefio descriptivo, la
muestra fue obtenida por un muestreo no probabilistico proporcional al afio de
estudios, con un tamafio muestral de 75 estudiantes por cada sede; el instrumento
utilizado fue el Inventario de Burnout de Maslach MBI. Los resultados mostraron la
presencia de sindrome de burnout en el 8% de los evaluados, determinandose también

que la prevalencia del sindrome de burnout se incrementa segun el afio de estudios.

2.2 Bases tedricas o cientificas

Sindrome de Burnout

El trastorno de burnout proviene del término inglés burnout que se traduce
como quemado, en la adaptacion del término al entorno de la salud, el sindrome de

burnout se traduce como sindrome del trabajador quemado.

Durante mucho tiempo se han estudiado las variables que repercuten en el
desempefio laboral, asi como el bienestar de los trabajadores, enfatizando sobre todo
los factores que se relacionan con el funcionamiento psicolégico y que indica la
calidad de la relacion existente entre el individuo en su categoria de trabajador vy el

centro de labores como una organizacion o sistema.

En este sentido Spoerer (2008) realiz6 un estudio detallado, con respecto a
los aspectos histdricos del sindrome de burnout, indicando finalmente este término, es

acufiado por Herbert Freudenberger en el afio 1974, conceptualizando por primera vez
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el trastorno de burnout, problema de &mbito social manifestado y caracterizado por la
existencia de cansancio, pérdida de interés y decepcién a consecuencia de las tareas
cotidianas en el aspecto laboral, y cuando éstas no se contrastan con las expectativas
sobre el trabajo. Desde un enfoque diferente, percibido el trastorno de burnout como
un cambio de manifestaciones clinicas, donde el sujeto es expuesto a altos niveles de
estrés laboral de forma continua y que finalmente se evidencian sintomas y signos que
desestructuran el funcionamiento normal del sujeto, ocasionando no solo problemas

de productividad, sino también infelicidad e inestabilidad psicologica.

Saborio e Hidalgo (2015) indican que de acuerdo a referencia de la OMS, el
burnout o sindrome de burnout debe definirse como un trastorno o alteracion que se
encuentra principalmente relacionada con el ambito laboral, esta alteracion trae
consecuencias que afectan la salud mental y el estado fisico de los empleados o
trabajadores y que ademas, debe entenderse como un sistema de reaccion del ente
organico a las demandas del entorno, con respecto a su duracién se indica que es de
caracter crénico ya que tiende a la permanencia de sus sintomas, con lo cual genera un

impacto negativo considerable en la persona que lo padece.

Gaspar (2013) detalla algunos elementos mas relacionados con las
dificultades emocionales que sufren los individuos en el trabajo, por ejemplo, plantea
que los bomberos expresan diferentes indicaciones de agotamiento a su vez que
transcurre el tiempo en su labor. Maslach (1997) particularmente posteriormente de
una investigacion prolongada del peso emocional que sufren enfermeros, médicos,
asistentes sociales, abogados, etc., encontré que aquellos individuos se encuentran en
interactuando con otras personas son especialmente sensibles a los sintomas del

desgaste emocional debido a factores laborales diversos.
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Dentro de los modelos tedricos que explican el sindrome de burnout, resalta

el modelo de Maslach que conceptualiza de forma clara este sindrome.
Modelo de Maslach

A partir de este esquema se caracteriza la condicion de burnout como “una
crisis en las relaciones con el propio trabajo, sin que signifique necesariamente una
crisis en las relaciones con las personas en el trabajo” (Oramas et al 2007, p. 38). Por
otro lado, se establecié que el sindrome de burnout es crénico, y esta caracteristica es
de suma importancia ya que puede ayudar a entender su origen en el contacto
constante que ocurre en la interaccion con los usuarios, por lo que el distanciamiento
emocional se hace notable como primer indicar para dar lugar a la despersonalizacion

y autorrealizacion (Maslach y Jackson, 1981).

En este sentido, la investigacion de la condicion de burnout inicia con
planteamientos de Freudenberger, Piner y Maslach, enfocandose en un contexto
principalmente clinico por la naturaleza de los sintomas observados, que finalmente
evolucionan en un estado de estres, en cambio, el hecho de reconocer la cooperacion
de otros factores, como las que involucran el contexto y las personales propias, asi
como la interrelacion entre ellas han permitido entender el sindrome de burnout como

un proceso de caracter psicosocial (Golembiewski, et al 1983).

Las referencias bibliograficas mas robustas se encuentran alineadas al area
industrial u organizacion, por lo que la mayoria de datos que se obtienen como
resultado de estudios en relacion al sindrome de burnout estan centrando en explicar
el origen externo del sindrome de burnout, ya que se atribuye su etiologia a los

factores relacionados con el &mbito laboral, en consecuencia, las propuestas de
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promocion, prevencion e intervencion se encuentran también clasicamente alineadas a
estos factores, por lo que se sugiere prestar especial atencion a los factores distintivos
de cada organizacion y el papel que juegan en la etiologia del sindrome de burnout.

(Santavirta et al 2005)

El trastorno de burnout es presentado en cuatro partes:

o Etapa 1. “Se percibe el desequilibrio entre la demanda laboral y los
recursos que tiene el empleado para cumplir dichas demandas, por lo tanto, se
entiende que las demandas exceden la posibilidad de cumplimiento y se genera una
situacion de tension aguda” (Maslach y Jackson, 1981, p. 67).

o Etapa 2. “El empleado pone en marcha diversas estrategias que
consideran un sobre-esfuerzo para acoplarse a las exigencias del entorno laboral,
usualmente de forma exitosa, sin embargo, este recurso es temporal” (Maslach y
Jackson, 1981, p. 67).

o Etapa 3. “Se manifiesta los sintomas del sindrome de burnout”
(Maslach y Jackson, 1981, p. 67).

o Etapa 4. “El deterioro del sujeto que lo padece se acentla

psicofisicamente, es por ello que se transforma en un peligro de alta importancia”

(Maslach y Jackson, 1981, p. 67).

Vistas estas etapas es necesario entender que el deterioro psicofisico del
empleado ocasiona un desajuste personal evidente que desestructura la salud, pero
también genera desequilibrio en la estabilidad de la organizacién, puesto que la
productividad disminuye, asi como los indices de satisfaccion de los usuarios y se

evidencia una propension al abandono y ausentismo laboral (Thomaé, et al, 2006)
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La sintomatologia presente en el sindrome de burnout puede entenderse
desde el estudio de tres dimensiones: cansancio emocional, falta de autorrealizacion y

despersonalizacion.

Agotamiento emocional. Esta dimension se caracteriza por una notable
alteracion en el funcionamiento emocional, el trabajador con sindrome de burnout
pierde drasticamente los recursos emocionales que tenia para hacer frente a las
situaciones laborales que involucren el trato con clientes y el trato con pares. El
trabajador experimenta cambios de animo constantes, irritabilidad y estas dificultades
trascienden el ambito laboral y llegan hasta el entorno familiar. Esta situacion se
vuelve cronica en tanto que se hace estable este estado de animo erratico, por lo que
en el tiempo, las interacciones sociales que implican un componente emocional se
vuelven cada vez menos saludables y esto es percibido por el trabajador y por sus
clientes, comparieros de trabajo, familiares e incluso miembros del grupo social

(Cortés, 2007).

Despersonalizacion. La despersonalizacion se entiende como el cambio
dréstico pero progresivo que el trabajador experimenta en su forma de
funcionamiento, las respuestas negativas se hacen mas frecuentes y las interacciones
con los usuarios se hacen negativas, las quejas se incrementan atribuyendo un mal
trato hacia ellos y el mismo trabajador es capaz de notar que su calidad de atencion se
pobre. A nivel de la interaccion con pares se evidencian problemas de comunicacion,
interacciones poco saludables y dificultades que en el largo plazo trascienden al plano

de los trabajadores y se convierten en problemas institucionales (Cortés, 2007).
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Falta de realizacion personal. Como resultado del agotamiento emocional y
de la despersonalizacion, el trabajador se ve envuelto en una crisis que amenaza su
propia identidad, reconociendo que su funcionamiento emocional no se adecuado, que
su productividad ha disminuido y que ademas, existe descontento por parte de la
organizacion y de los clientes y colegas, en consecuencia, se evidencian problemas de
autoestima, y percepciones de incapacidad laboral, originando en el trabajador que su
imagen laboral decaiga. Estos elementos hacen que ademas el trabajador cuestione las
caracteristicas laborales que la organizacion le ofrece y como resultado de toda esa
conjuncion de elementos se hace presente una sensacion de no realizacion personal ni
laboral, que genera muchisimo malestar pues puede vincularse con alteraciones mas

grandes como la depresion (Martinez, 2010).

Si bien existe informacion mas extensa en relacion al sindrome de burnout,
los datos vertidos en este capitulo resultan suficiente para entender de forma sintética
el enfoque teorico con el que se realizara el procesamiento de los datos en el capitulo

correspondiente a los resultados.
2.3. Marco Conceptual

Sindrome de Burnout. Se refiere al sindrome de agotamiento profesional, se trata de
una alteracion que genera cansancio cronico y que manifiesta sintomas fisicos y
emocionales que repercuten en el desempefio del trabajador, es causado por

situaciones de estrés constantes en el ambito laboral (Forbes, 2011).

Agotamiento emocional. “Desgaste y emocional confirmado por las manifestaciones

de agotamiento por las solicitudes del puesto”.
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Despersonalizacion. “Se exhiben actitudes de frigidez, inhumanidad y susceptibilidad

en la relacion con los usuarios/clientes”.

Falta de realizacion personal. “Imperfeccion en las sensaciones de autoviabilidad y

autorrealizacién relacionadas con lo académico, provocando desafios de confianza”
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CAPITULO Il
HIPOTESIS

3.1 Hipotesis general
H1: Existen diferencias significativas en el nivel del sindrome de burnout entre los
estudiantes del 111 y V ciclo de dos carreras de un instituto de educacion superior
tecnoldgico publico de Paucartambo, 2020
HO: No Existen diferencias significativas en el nivel del sindrome de burnout entre los
estudiantes del 111 y V ciclo de dos carreras de un instituto de educacion superior

tecnoldgico publico de Paucartambo, 2020

3.2 Hipotesis especificas
H1: Existen diferencias significativas en el nivel de la dimensién cansancio
emocional entre los estudiantes del 111 y V ciclo de dos carreras de un instituto de
educacion superior tecnolégico publico de Paucartambo, 2020
HO: No Existen diferencias significativas en el nivel de la dimensién cansancio
emocional entre los estudiantes del 11l y V ciclo de dos carreras de un instituto de

educacion superior tecnolégico publico de Paucartambo, 2020
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H1: Existen diferencias significativas en el nivel de la dimensién despersonalizacion
entre los estudiantes del 111 y V ciclo de dos carreras de un instituto de educacion
superior tecnolégico publico de Paucartambo, 2020

HO: No Existen diferencias significativas en el nivel de la dimension
despersonalizacion entre los estudiantes del Il y V ciclo de dos carreras de un
instituto de educacién superior tecnoldgico publico de Paucartambo, 2020

H1: Existen diferencias significativas en el nivel de la dimensidn desarrollo personal
entre los estudiantes del 111 y V ciclo de dos carreras de un instituto de educacion
superior tecnologico publico de Paucartambo, 2020

HO: No Existen diferencias significativas en el nivel de la dimension desarrollo
personal entre los estudiantes del Il y V ciclo de dos carreras de un instituto de

educacion superior tecnolégico publico de Paucartambo, 2020

3.3 Variables (definicion conceptual y operacionalizaciéon)

Sindrome de burnout Se refiere al sindrome de agotamiento profesional, se trata de
una alteracion que genera cansancio cronico y que manifiesta sintomas fisicos y
emocionales que repercuten en el desempefio del trabajador, es causado por

situaciones de estrés constantes en el &ambito laboral (Forbes, 2011).

Sindrome de burnout: es un fijacion emocional como forma de estrés en el &mbito u
ocupacion, que sera evaluada o sea medida a través de la encuesta, en universitarios
del 1l 'y V ciclo de un instituto de educacién superior tecnoldgico publico
“Paucartambo” en sus dimensiones ya manifestadas en la formulacion de los

problemas especificos.
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CAPITULO
METODOLOGIA

4.1 Método de la investigacion
El método que se emple6 como apoyo en este trabajo de investigacion y fue
aplicada por expertos es el método cientifico que se percibe como métodos para seguir
y adquirir nueva informacion tedrica y cientifica con herramientas y procedimientos
que tienen validez y confiabilidad correspondiente, asimismo, como técnica particular
empleando el descriptivo y deductivo respectivamente (Sanchez et al., 2017). Lo cual,

permitio realizar deducciones a la muestra.

4.2 Tipo de investigacion
La presente investigacion por la cualidad y problematica que se presenta, por la
apertura del muestreo es de tipo bésica, no experimental y transversal ya que tiene
como finalidad “los conocimientos tedricos a determinada situacién concreta y las
consecuencias practicas que de ella se deriven” de acuerdo (Sanchez et al., 2017, p.
118)
4.3 Nivel de investigacion
El nivel del estudio es comparativo, segin a Hernandez et al., (2014) los estudios

comparativos tienen como razén esencial comparar las desigualdades o diferencias
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Estadisticas, la aplicacion de los instrumentos con los condiciones adecuados,

seguidos de la percepcién y la seleccién del muestreo es vital para encontrar una

progresion de diferencias/similitudes que pudieran presentarse.

4.4 Disefio de la investigacion

El disefio que se ejecutd en este estudio fue descriptivo comparativo porque

“parte de la consideracion de dos o mas investigaciones descriptivas simples; esto

es, recolectar informacion relevante en varias muestras con respecto a un mismo

fenomeno en base a la comparacion de los datos a recoger”, (Sanchez et al., 2017, p.

118). Por esta razon, la herramienta utilizada fue el Inventario de Burnout de

Maslach (MBI)

El disefio o estrategia que se empled en este estudio fue descriptivo comparativo:

M1 01
M2----mmmmmmmmeeee 02 01=02=0n
£ #
Mn On
DONDE
M1 - Estudiantes de computacién e informatica
M2 - Estudiantes de enfermeria técnica
0O1 Sindrome de burnout
02 Sindrome de burnout
Mn Muestras de estudio
On - Burnout

Iguales (=), diferentes (#), 0 semejantes (~) con respecto a la otra.
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4.5 Poblacién y muestra

Poblacion

Segun Hernandez et al., (2014) afirma esto “es la totalidad de sujetos a quienes se
generalizan los resultados de la investigacién, que se encuentran limitados por
caracteristicas comunes en espacio y tiempo”. Por tal razon, la poblacién estuvo
compuesta en su totalidad de 217 estudiantes de todas las carreras (3 carreras) que
tiene el Instituto de Educacién Superior Tecnologica Publica “Paucartambo”, lo que
significa que es una muestra finita y contando a los docentes y administrativos que
son 28, que en su totalidad para el universo serian 245 sujetos, sin embargo, solo se
llevé la investigacion con académicos, por lo tanto, la poblacion especifica fue 217
estudiantes.
Muestra y tipo de muestreo

Como refieren, Hernandez et al., (2014) la muestra, “es un sub grupo de la
poblacion, un subconjunto de los elementos que pertenecen a la totalidad de sujetos
donde se generalizaran los resultados del estudio” (p. 175). Por este motivo, la
muestra objetivo fue 217 estudiantes de las tres carreras que tiene el instituto de
educacion superior tecnoldgica publica “Paucartambo”, pero la muestra accesible
son 63 estudiantes del 111 'y V ciclo del Instituto de Educacion Superior Tecnologica
Publica “Paucartambo”, 28 de la carrera de computacion e informatica y 35 de
enfermeria técnica.
El disefio muestral que se aplicé fue la no probabilistica ya que los grupos estan
compuestos y son intencionadas, ya que estan organizadas por los investigadores en
ciclos especificos donde se evidenciaron cierta sintomatologia de la variable en

estudio y con criterio de inclusién y exclusion.
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Criterio de inclusion

e Jbovenes pertenecientes al 111y V ciclo de las dos carreras ya referidas lineas

arriba.

e Jovenes que de forma voluntaria deciden participar en la investigacion

e Jbovenes que firmen su consentimiento informado

e Jbovenes que trabajan y estudian

e Jbovenes que no presenten alguna discapacidad fisica

Criterio de exclusion

e Jovenes que no pertenecen al 111 y V ciclo de las dos carreras ya referidas
lineas arriba.

e Jovenes que de forma voluntaria deciden no participar en la investigacion

e Jovenes que no firmen su consentimiento informado

e JOvenes que no trabajan y estudian

e JOvenes que presenten alguna discapacidad fisica

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas “son los medios por los cuales se proceden a recoger informacion requerida
de una realidad o fendémeno en funcidon a los objetivos de la investigacion” segun lo
afirman (Hernandez et al., 2014). Por ello, el método empleado fue el cuestionario.
Instrumento: “es una herramienta especifica que se empleara en el proceso de
recogida de datos” citando a (Hernandez et al., 2017). La investigacion empled el
Maslach Burnout Inventario MBI.”

Dada la coyuntura actual en la que ain se vive por la pandemia, la aplicacién del

instrumento para el recaudo de informacion se procedid a través del Google
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formulario manteniendo el formato en fisico y de esa forma respetando la norma ética
sefialada més adelante.

Ficha técnica

Denominacion: Maslach Burnout Inventory (version espafiola)

Autores : Cristina Maslach y Jackson

Traduccion : Monte P — Piero J. M (1997)

Adaptada al Peru: (L6pez, y otros, 2019)

Versiones : Maslach y Jackson 1981 — 1986

Duracion : 10 a 15 minutos

Finalidad  : medir el grado sindrome del quemado o burnout

Reactivos : 22 preguntas plasmadas en escala likert. Modificado para la aplicacion
en paises hispanohablantes por Bernardo Moreno y sus colaboradores

Dimensiones: Cansancio o agotamiento emocional con 9 reactivos, cinismo con 5
reactivos y 8 reactivos en eficacia académica.

Descripcidn breve del instrumento

Empleamos la version espafiola de Maslach y Jackson (1997) el cuestionario lo

conforma 22 reactivos valoradas en escala tipo Likert de 7 puntos.

Cansancio emocional (CE): descubre las sensaciones del individuo emocionalmente
cansado debido al mismo trabajo; las partes correspondientes con indices de
saturacion contienen expresion definida de esta inclinacion: “Me siento

emocionalmente agotado por mi trabajo”

Despersonalizacién (DP): descubre respuestas poco originales y frias hacia los
beneficiarios de la consideracion o el cuidado del individuo, y las puntuaciones altas

muestran grados significativos de implicacion del trastorno de estrés de trabajo
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asistencial. Como una parte de sus partes muestra pocas tenciones en la otra escala, se
observan pocas tensiones en la otra escala, se observan pocas conexiones entre ambos
aspectos. Es decir, a pesar de ser medidas aisladas, estan conectadas y se introducen

como partes de la condicién

Realizacion personal (RP): descubre las sensaciones de habilidad y logro el campo
laboral de los sujetos. En correspondencia con las dos escalas siguientes, las
puntuaciones bajas son marcas del trastorno, no obstante, esta libre de ellas y sus
partes no tienen peso negativo. La variable debe ser visible como algo contrario a la
fatiga emocional y la despersonalizacion, del mismo modo, se observan bajas

conexiones con las otras dos escalas (Maslach, Jackson, & Leiter, 1997)

Y segun Lopez, y otros, (2019) dieron a conocer su validez mediante el analisis
factorial y la prueba de KMO y la de Varimix y el resultado de consistencia interna
con el alfa de cronbach. Por eso, se aplicaraon en un muestro de 223 universitarios de
la URP-Lima. Los resultados en K se tuvo un resultado de .813 y en la prueba de
Barlet de 1007.5, en la fiabilidad general de cronbach a 0.794. y por ultimo en la
correlacion de items de agotamiento emocional (a= ,855), cinismo (o= ,623) y en
eficacia académica (o= ,744), lo cual, se puede dar confianza que presenta
caracteristicas psicométricas validas para el uso de dicho instrumento en el presente

estudio.
Validez

La legitimidad de construccion adquirida a traves del coeficiente de correlacion
producto — momento de Pearson tiene una alterabilidad que va de modo para la escala

de culpabilidad (0.71), que muestra para las escalas de cansancio psiquico (0.84) e
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ilusion por el trabajo (0.88), y extremadamente determinada para la escala de
desencanto (0.93). Cabe destacar que estudios sobre trastorno de burnout se la
realizado en el Pert con el instrumento propuesto (MBI), el cual consta de 22
reactivos, siendo las acciones mas significativas en los servicios médicos, docentes y

estudiantes.

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento en lo que respecta a la consistencia interna adquirida
mediante el Alfa de Cronbach fue exacta (0.94). Se presume que la cepa tiene las
cualidades psicométricas apropiadas para cuantificar el trastorno de burnout en ele
entorno social de docentes, trabajadores de bienestar, estudiantes de medicina y otros.
Los expertos subrayan que este instrumento se ha convertido en el més generalmente
aplicado en investigaciones sobre el trastorno de burnout en el Perd y en el mundo.
Asi, para una mayor objetividad en la recoleccion de datos, el instrumento antes
mencionado fue ajustado con juicio de experto para la aprobacion del contenido y la
confiabilidad con el Alfa de Cronbach a través de una prueba piloto con 15

estudiantes y una muestra de las caracteristicas similares a la muestra en estudio.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido 0 0
Total 15 100,0

a. Eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de N de
Cronbach elementos

,830 22

El resultado de alfa de cronbach es de 0,830 lo que es una confiabilidad alta.
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
En la estadistica descriptiva
Los investigadores Hernandez et al., (2014) expresa “es la descripcion de datos,
valores, puntuaciones obtenidas en tablas de frecuencias agregando porcentajes a cada
caso por categoria (con porcentajes validos), asi como con porcentajes acumulados y

graficos de cada variable” (p. 282).
En la estadistica inferencial

Los autores Hernandez et al., (2017) aseguran que “el proposito de la investigacion va
mas alla que describir las distribuciones de la variables: se pretende probar hipétesis y
generalizar los resultados a la muestra o poblacion” (p. 299). En este sentido, la
informacion se recoge todo el tiempo del muestro y los resultados medibles
adquiridos se denominan analiticos y los conocimientos inferenciales se utilizan para
verificar las especulaciones y evaluar los parametros. Igualmente, el analisis
estadistico fue instrumento no paramétrico U-Mann-Whitney ya que el instrumento
tiene como caracteristica ordinal para llegar a la significacion de la comparacion de

la variable en revision.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion
La investigacién presentada se basé de las diferentes registros existentes de
acuerdo a la ética que se resuelve tanto a nivel mundial y nacional para salvaguardar

los derechos humanos, en ese sentido se tuvo que tener en consideracién los
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lineamientos de la Universidad Peruana Los Andes, en la que sefialan tener una
actitud etica para llevar a cabo el estudio con las indicaciones apremiantes, entre ellas
haremos mencion a algunos articulos més relevantes, entre ellos a los articulos 4 y 5
que hacen énfasis en asunto de regular, orientar , fomentar y controlar los trabajos de
investigacion y verificar la ética de un trabajo, asi mismo, del Reglamento de
Investigacion de la Universidad en el articulo 27, donde hacen hincapié en los
siguientes principios que orientan la actitud investigativa y son como sigue: en primer
lugar en el hecho de respetar al ser humano en todas sus formas ya sea de cualquier
grupo étnico, luego también en el consentimiento bien informado y expresado a los
participantes, seguido a ello que el estudio o investigacion toma en cuenta la
integridad de los participantes evitando cualquier dafio adverso en todo el proceso de
la investigacion, respetando tambiéen la biodiversidad aunque en el estudio se trabajara
con las personas, del mismo modo, considerando la responsabilidad pertinente en
cuanto a lo social y cuidando las repercusiones, los alcances tanto a nivel individual
como, a nivel institucional, finalmente en relacion a este articulo se hacen mencion de
la autenticidad de la informacion y resultados a las cuales se arriban para luego
comunicarla de forma abierta y realizar una interpretacion precisa de todos los datos.
El articulo 28, también hace referencia al investigador, pero sobre todo al
comportamiento del mismo, haciendo hincapié en investigaciones originales evitando
el plagio, utilizar la validez y confiabilidad de las herramientas que se emplearon en la
investigacion, respetar las normas institucionales sin llegar a faltas que sancionen de
manera drastica, por otro lado, se consideraron las normas APA 62 version

permitiendo realizar la composicion de citas y las referencias relacionadas y
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mantenerse alejado de la infraccion de los derechos de autor en la que corresponden y

evitar el plagio en el informe de estudio.



43

CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

Luego de recabar la informacion mediante la aplicacion del instrumento para ambas
muestras se organizd en un Excel constituyéndose en una sdbana del programa ya
mencionado, luego de ello se procedieron a analizar en el Spss para dar a conocer los

resultados descriptivos, luego la comparacion de hipotesis.

Tabla 1

Resultado de los estudiantes segun edad de dos carreras de un Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico de Paucartambo, 2021

Carrera

Computacion  Enfermeria

e informatica técnica Total

Edad De 17 a28afios f 19 28 47
% 67,9% 80,0%  74,6%

De 29 a 40 afios f 6 6 12

% 21,4% 17,1%  19,0%

De 41 de 52 afios f 3 1 4

% 10,7% 2,9% 6,3%

Total f 28 35 63
% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente. Cuestionario de Maslach Burnout Inventory
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Figura 1

Resultado de los estudiantes segun edad de dos carreras de un Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico de Paucartambo, 2020

Interpretacion

En la tabla y la figura se aprecia que son en estudiantes entre 17 a 28 afios de la carrera de
computacion e informatica el 67,9% de la muestra, en la carrera enfermeria técnica el 80% de
su muestra. Mientras en las otras edades de 29 a 40 afios son muy pocos computacion e
informética (21,4%), enfermeria técnica (17,1%) y de 41 a 52 afios son computacion en
informatica (10,7%) y enfermeria técnica (2,9%).

Tabla 2

Resultado de los estudiantes segln sexo de dos carreras de un Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Publico de Paucartambo, 2020

Carrera
Computacion  Enfermeria

e informatica técnica Total
Sexo Femenino F 19 33 52
% 67,9% 94,3%  82,5%
Masculino F 9 2 11
% 32,1% 57%  17,5%
Total F 28 35 63
% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente. Cuestionario de Maslach Burnout Inventory
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%

Sexo

Figura 2

Resultado de los estudiantes segun sexo de dos carreras de un Instituto de Educacion

Carrera

B Computaxion e Informatica
Erfermeria técnica

Superior Tecnologico Publico de Paucartambo, 2020

Interpretacion
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En la tabla y la figura apreciamos que en el sexo femenino se observa a 67,9% en la carrera

de computacion e informatica, y 94,3% de su muestra en enfermeria técnica. En cuanto al

sexo masculino son muy pocos el 32,1% en computacion e informatica y 5,7% en enfermeria

técnica

Tabla 3

Resultado de los estudiantes segun tiempo de estudio de dos carreras de un Instituto de

Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Paucartambo, 2020

Carrera
Computacion  Enfermeria

e informatica técnica Total
Tiempo 1afioy6 meses f 12 17 29
% 42,9% 48,6%  46,0%
2 afos f 2 0 2
% 7,1% 0,0% 3,2%
2 afos 'y 6 meses f 11 17 28
% 39,3% 48,6%  44,4%
3 afos f 3 1 4
% 10,7% 2,9% 6,3%
Total f 28 35 63
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% 100,0% 100,0%  100,0%

Fuente. Cuestionario de Maslach Burnout Inventory

Carrera
W Computaxian e informatica
W Enfermeria técnica

1 afio y 6 meses 2 afios v 6 meses

Figura 3

Resultado de los estudiantes segun tiempo de estudio de dos carreras de un Instituto de
Educacidén Superior Tecnol6gico Publico de Paucartambo, 2020

Interpretacion

En la tabla y la figura apreciamos que en la permanencia entre 1 afio a 6 meses esta mas de la
mitad de estudiantes de la muestra, 42,9% en Computacion e informatica y 48,6% en
enfermeria técnica. Mientras los resultados son muy reducidos en 2 afios solo el 7,1% en
computacion e informatica y ninguno en enfermeria técnica. Mientras en 3 afios de tiempo de

permanencia son 10,7% en computacion e informatica y 2,9% en enfermeria técnica.
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Tabla 4

Resultado de los estudiantes segun estado civil de dos carreras de un Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico de Paucartambo, 2020

Carrera
Computacion  Enfermeria

e informatica técnica Total
Estado Soltero f 22 26 48
civil % 78,6% 743%  76,2%
Unién f 2 6 8
libre % 7,1% 17,1% 12, 7%
Otros f 4 3 7
% 14,3% 8,6% 11,1%
Total f 28 35 63
% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente. Cuestionario de Maslach Burnout Inventory

Carrera
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B Computaxién e informatica
Enfermeria técnica

%

Figura 4

Resultado de los estudiantes segln estado civil de dos carreras de un Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico de Paucartambo, 2020

Interpretacion
En la tabla y la figura apreciamos que en la mayoria de los estudiantes son solteros el 78,6%

en computacién e informatica y 74,3% en enfermeria técnica. Mientras union libre son muy
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pocos el 7,1% en computacion e informatica y 17,1% en enfermeria técnica. Como se aprecia

son mas las estudiantes damas que estan en unién libre y otros

Tabla s

Resultado de la variable sindrome de Burnout de dos carreras de un Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Publico de Paucartambo, 2020

Carrera

Computacione  Enfermeria
informatica técnica Total
Sindrome  Bajo f 1 1 2
% 3,6% 2,9% 3,2%
Moderado f 23 32 55
% 82,1% 91,4% 87,3%
Alto f 4 2 6
% 14,3% 5,7% 9,5%
Total f 28 35 63
% 100,0% 100,0%  100,0%

Fuente. Cuestionario de Maslach Burnout Inventory

40 Carrera

Bl Computaxion e informatica

I Enfermeria técnica

Mocdlerado

Figura 5

Resultado de la variable sindrome de Burnout de dos carreras de un Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Publico de Paucartambo, 2020
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Interpretacion
En la tabla y la figura observamos el nivel moderado de condicion de Burnout hay mayor

presencia de estudiantes con un 82,1% de estudiantes en computacion e informética y 91,4%
en enfermeria técnica. Mientras en el nivel alto son muy pocos estudiantes donde 14,3% en
computacion e informatica y 5,7% en enfermeria técnica. Finalizandose con el nivel bajo de
3,6% en computacion e informética y 2,9% en enfermeria técnica. Como se aprecia no hay

diferencias significativas en ambos resultados

Tabla 6

Resultado de la dimension agotamiento emocional de los estudiantes de dos carreras de un
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Pablico de Paucartambo, 2020

Carrera
Computacion  Enfermeria

e informatica técnica Total
Agotamiento Bajo f 6 6 12
% 21,4% 17,1%  19,0%
Moderado f 13 24 37
% 46,4% 68,6%  58,7%
Alto f 9 5 14
% 32,1% 143%  22,2%
Total f 28 35 63
% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente. Cuestionario de Maslach Burnout Inventory
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Carmera

Figura 6

Resultado de la dimension agotamiento emocional de los estudiantes de dos carreras de un
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Pablico de Paucartambo, 2020

Interpretacion
En la tabla y la figura se aprecia que en el nivel moderado de la dimension agotamiento

emocional se aprecia que el 46,4% de estudiantes son de computacion e informatica y 68,6%
en enfermeria técnica. Mientras en el nivel alto son muy pocos estudiantes donde 32,1% en
computacion e informatica y 14,3% en enfermeria técnica. Finalizandose con el nivel bajo de
21,4% en computacion e informatica y 17,1% en enfermeria técnica. Como se aprecia no hay

diferencias significativas en ambos resultados

Tabla7

Resultado de la dimensién cinismo de los estudiantes de dos carreras de un Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Paucartambo, 2020

Carrera
Computacion  Enfermeria

e informatica técnica Total
cinismo Bajo f 24 28 52
% 85,7% 80,00  82,5%
Moderado f 3 6 9
% 10,7% 17,1%  14,3%
Alto f 1 1 2
% 3,6% 2,9% 3,2%
Total f 28 35 63

% 100,0% 100,0% 100,0%
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Fuente. Cuestionario de Maslach Burnout Inventory

Carrera
30
B Computaxidn e informética
Il Enfermaria técnica

%

Bajo Moderado Alta

Figura 7

Resultado de la dimension cinismo de los estudiantes de dos carreras de un Instituto de
Educacidén Superior Tecnol6gico Publico de Paucartambo, 2020

Interpretacion
En la tabla y la figura se aprecia que en el nivel bajo de la dimension cinismo se aprecia que

el 85,7% de estudiantes son de computacion e informatica y 80% en enfermeria técnica.
Mientras en el nivel moderado son muy pocos estudiantes donde 10,7% en computacion e
informética y 17,1% en enfermeria técnica. Finalizdndose con el nivel alto de 3,6% en
computacion e informatica y 2,9% en enfermeria técnica. Como se aprecia no hay diferencias

significativas en ambos resultados.



Tabla 8

Resultado de la dimension eficacia académica de los estudiantes de dos carreras de un
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Paucartambo, 2020

Carrera
Computacion  Enfermeria

e informatica técnica Total
Realizacion Moderado f 10 5 15
personal % 35,7% 143%  23.8%
Alto f 18 30 48
% 64,3% 85,7%  76,2%
Total f 28 35 63
% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente. Cuestionario de Maslach Burnout Inventory
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Figura 8
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Computaxion e informética
Enfermeria técnica

Resultado de la dimensién eficacia académica de los estudiantes de dos carreras de un
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Pablico de Paucartambo, 2020

Interpretacion
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En la tabla y la figura se aprecia que en el nivel alto de la dimension eficacia académica se

aprecia que el 64,3% de estudiantes son de computacion e informatica y 85,7% en enfermeria

técnica. Mientras en el nivel moderado son muy pocos estudiantes donde 35,7% en
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computacion e informatica y 14,3% en enfermeria técnica, como se aprecia si hay diferencias

significativas en ambos resultados

5.2. Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis general
Hipdotesis nula. Ho

No existen diferencias significativas en el nivel del sindrome de burnout entre los estudiantes
del 111 y V ciclo de dos carreras de un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
de Paucartambo, 2020.

Hipotesis alterna. Ha

Si existen diferencias significativas en el nivel del sindrome de burnout entre los estudiantes
del 111 y V ciclo de dos carreras de un Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico

de Paucartambo, 2020.

Se aplica el estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney por tener una sola variable cualitativa

y dos muestras comparativas

Sindrome de
Burnout
U de Mann-Whitney 452,500
W de Wilcoxon 858,500
Sig. asintética ,604

(bilateral)

Para la demostracion se sigue los siguientes pasos:
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a) Nivel de significancia
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) El nivel de significancia de 0.05, lo que
sugiere que el especialista tiene un 95% de certeza para concluir sin cometer errores y sélo

5% en contra (p. 309). Por consecuencias, se entiende o = 0,05 es decir (5%)

b) Criterios de decision

En el caso de que p < 0,05 se descarta la hipétesis nula (ho) y se reconoce la hipétesis alterna
(ha)

En el caso que p > 0,05 se reconoce la hipdtesis nula (ho) y se descarta la hipdtesis alterna

(ha)
c) Identificacion del p valor

p = 0,604
d) Decision estadistica
Dado que p = 0,604 en este caso 0,604 > 0,05, por consecuente, se reconoce la hipdtesis nula

(Ho) y se descarta la hipdtesis alterna (Ha).
e) Conclusion estadistica

Se infiere que, no existen diferencias significativas en el nivel del sindrome de burnout entre
los estudiantes del 11l y V ciclo de dos carreras de un instituto de educacidén superior
tecnoldgico publico de Paucartambo, 2020.

Hipotesis especifica 1

Hipotesis nula. Ho
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No existen diferencias significativas en el nivel de la dimensidén agotamiento emocional entre
los estudiantes del 111 y V ciclo de dos carreras de un Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico de Paucartambo, 2020.

Hipotesis alterna. Ha

Si existen diferencias significativas en el nivel de la dimension agotamiento emocional entre
los estudiantes del Il y V ciclo de dos carreras de un Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico de Paucartambo, 2020.

Se aplica el estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney por tener una sola variable cualitativa

y dos muestras comparativas

Agotamiento

emocional
U de Mann-Whitney 427,500
W de Wilcoxon 1057,500
Sig. asintética ,387

(bilateral)

Para la demostracion se sigue los siguientes pasos:

a) Nivel de significancia

o = 0,05 es decir (5%)

b) Criterios de decision
En el caso de que p < 0,05 de descarta la hipotesis nula (ho) y se reconoce la hipétesis alterna

(ha)

En el caso de que p > 0,05 entonces se reconoce la hipdtesis nula (ho) y se descarta la

hipétesis alterna (ha)

c) Identificacion del p valor



56

p = 0,387
d) Decision estadistica
Debido a que p = 0,387 por lo tanto 0,387 > 0,05, en este sentido, se reconoce la hipétesis

nula (Ho) y se descarta la hipétesis alterna (Ha).

e) Conclusion estadistica

Se afirma que, no existen diferencias significativas en el nivel de la dimensién agotamiento
emocional entre los estudiantes del I11'y V ciclo de dos carreras de un Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico de Paucartambo, 2020.

Hipotesis especifica 2
Hipotesis nula. Ho

No existen diferencias significativas en el nivel de la dimension cinismo entre los estudiantes
del 111 y V ciclo de dos carreras de un Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico
de Paucartambo, 2020.

Hipotesis alterna. Ha

Si existen diferencias significativas en el nivel de la dimension cinismo entre los estudiantes
del 111 y V ciclo de dos carreras de un Instituto de Educacion Superior Tecnoldégico Publico
de Paucartambo, 2020.

Se aplica el estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney porqué solo hay una variable

cualitativa y dos muestras comparativas

Cinismo

U de Mann-Whitney 447,500
W de Wilcoxon 853,500
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Sig. asintética ,555
(bilateral)

Para la demostracion se sigue los siguientes pasos:
a) Nivel de significancia

o = 0,05 es decir (5%)

b) Criterios de decision
En el caso de que p < 0,05 se descarta la hipétesis nula (ho) y se reconoce la hipétesis alterna

(ha)

En el caso de que p > 0,05 entonces reconoce la hipdtesis nula (ho) y se descarta la hipotesis

alterna (ha)
c) Identificacion del p valor

p = 0,555
d) Decision estadistica
Dado que p = 0,555 en este caso 0,555 > 0,05, por consecuente, se reconoce la hipdtesis nula

(Ho) y se descarta la hipdtesis alterna (Ha).
e) Conclusion estadistica

Se llegd a concluir que, no existen diferencias significativas en el nivel de la dimension
cinismo entre los estudiantes del 111 y V ciclo de dos carreras de un Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico de Paucartambo, 2020.

Hipotesis especifica 3

Hipotesis nula. Ho
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No existen diferencias significativas en el nivel de la dimension eficacia académica entre los
estudiantes del 111y V ciclo de dos carreras de un Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico de Paucartambo, 2020.

Hipotesis alterna. Ha

Si existen diferencias significativas en el nivel de la dimension eficacia académica entre los
estudiantes del Il 'y V ciclo de dos carreras de un Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico de Paucartambo, 2020.

Se aplica el estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney por llevar una sola variable cualitativa

y dos muestras comparativas

Eficacia
académica
U de Mann-Whitney 321,000
W de Wilcoxon 727,000
Sig. asintética ,019

(bilateral)

Para la demostracion se sigue los siguientes pasos:

a) Nivel de significancia

o = 0,05 es decir (5%)

b) Criterios de decision
En el caso de que p < 0,05 de descarta la hipdtesis nula (ho) y se reconoce la hip6tesis alterna

(ha)

En el caso de que p > 0,05 en consecuencia se reconoce la hipétesis nula (ho) y se descarta la

hipdtesis alterna (ha)
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¢) Identificacion del p valor

p=0,019
d) Decision estadistica
En el caso de que p = 0,019 en este caso 0,019 < 0,05, por consecuente, se reconoce la

hipotesis alterna (Ha) y se descarta la hipétesis nula (Ho).
e) Conclusion estadistica

Se concluy6 que, Si existen diferencias significativas en el nivel de la dimension eficacia
académica entre los estudiantes del 111 y V ciclo de dos carreras de un Instituto de Educacion

Superior Tecnologico Publico de Paucartambo, 2020.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Par el inicio del estudio de la investigacion se formé el objetivo general: Establecer si
existen las diferencias significativas en el nivel del sindrome de burnout en los estudiantes de
dos carreras de un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Paucartambo,
2020. Tras aplicar la herramienta de investigacion Cuestionario de Maslach Burnout
Inventory se tiene los resultados obtenidos fueron los siguientes. Se aprecia que en el nivel
moderado de sindrome de Burnout la mayor presencia de estudiantes con un 82,1% de
estudiantes en computacion e informatica y 91,4% en enfermeria técnica. Por lo que la
diferencia es de 9,3% por lo que la diferencia es minima y se acredita que no hay diferencias

significativas en el sindrome de Burnout.

Aplicando el estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney por contar con una sola variable
cualitativa y dos muestras comparativas se constata como p = 0,604 por lo tanto 0,604 > 0,05,
con lo cual, se reconoce la hipdtesis nula (Ho) y se descarta la hipdtesis alterna (Ha). Se
asume que, no existen diferencias significativas en el nivel del sindrome de burnout entre los
estudiantes del 111 y V ciclo de dos carreras de un instituto de educacion superior tecnoldgico

publico de Paucartambo, 2020.

Resultados similares fueron obtenidos por Inga, y Sanchez (2018) quienes ejecutaron un
estudio con el objetivo de “determinar el Sindrome de Burnout en estudiantes del primer afio
en la carrerea de Enfermeria de una Universidad Privada de la ciudad de Guayaquil”, dentro
de los hallazgos de dicho estudio se encontrd que el 90% de los estudiantes participantes
presentaron un nivel de sindrome de burnout leve, por lo que se considera una etapa inicial de

presentacion del sindrome.
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Por lo que comparando con nuestro resultado son similares en enfermeria técnica se llega a
un 91% con sindrome moderado. Esto implica que en toda institucién educativa hay
presencia de este Sindrome de Burnout debido a una serie de factores que se presenta durante
la formacion profesional, Norabuena (2017) también realizd una investigacion en un
muestreo de universitarios de enfermeria en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
encontrando que existian niveles medios de condicién de burnout y sus dimensiones en estos
universitarios. Spoerer (2008) en el estudio detallado que hace sobre el sindrome de burnout,
explica que es muy frecuente su incidencia en las nuevas generaciones y que se encuentra
asociado a muchos factores, siendo la competitividad y las exigencias del entorno actual uno

de los principales.

Pero tambien Lépez (2015) ejecutd un estudio con la finalidad de “determinar la prevalencia
del sindrome de burnout en estudiantes practicantes del dltimo afio de la carrera de
psicologia”. Dicho autor encontrd que el 11% de estudiantes participantes presentan
indicadores de sindrome de burnout, en un analisis mas profundo se identifico que el centro
de préctica manifestaban mayores indices de burnout, esto nos da un indicador que cuando el
estudiante llega a realizar sus préacticas en los ultimos afios de formacion es donde se presenta
mas el sindrome de Burnout, estos resultados concuerdan con lo propuesto por Maslach y
Jackson (1981) quienes manifiestan que la condiciobn de burnout tiene mayores
manifestaciones en entornos laborales o que simulan un trabajo tal como lo hacen las

practicas pre profesionales.

En cuanto al objetivo especifico 1. Identificar si existen diferencias significativas en el
nivel de la dimensién agotamiento emocional en los estudiantes del 11l y V ciclo de dos
carreras de un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Paucartambo, 2020.

Seguidamente se aplicd el instrumento de investigacion Cuestionario de Maslach Burnout
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Inventory y se obtuvieron los resultados que se detallan a continuacion, se aprecia que en el
nivel moderado de la dimension agotamiento emocional, se aprecia que el 46,4% de
estudiantes son de computacién e informatica y 68,6% en enfermeria técnica. Se observa que
la diferencia es de 22,2% por lo que las diferencias son leves por lo que se afirma que no hay

diferencias significativas

Aplicando el estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney por tener una sola variable
cualitativa y dos muestras comparativas se tiene a p = 0,387 por lo tanto 0,387 > 0,05, por lo
que, se reconoce la hipotesis nula (Ho) y se descarta la hipotesis alterna (Ha). Se llega a la
conclusion que, no existen diferencias significativas en el nivel de la dimensién agotamiento
emocional entre los estudiantes del 111 y V ciclo de dos carreras de un instituto de educacion

superior tecnoldgico publico de Paucartambo, 2020.

Estos resultados son congruentes con estudios como el de Herrera (2015), el mismo que en un
estudio ejecutado en el afio 2015 plante6 como objetivo “determinar y comparar la
prevalencia del sindrome de burnout en facultades relacionadas con la salud”, y cuyos
resultados demostraron que las facultades de terapia fisica, enfermeria y nutricion presentan
niveles mas elevados del sindrome de burnout por lo que su prevalencia es también mayor,
sin embargo la facultad de medicina presenta mayor severidad, de la misma manera Carbajal
et al (2020) realizaron un estudio con el objetivo de “determinar la prevalencia de la
condicion de burnout en estudiantes de tercero a octavo de la carrera de enfermeria”, en
donde los resultados mostraron que el 2,3% de participantes demostraron indicadores de
presencia de sindrome de burnout académico, mientras que el burnout en el trabajo estuvo
presente en el 4% de estudiantes que desarrollan actividades consideradas como practicas pre

profesionales.
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Al iniciar el estudio se planted el objetivo especifico 2. Identificar si existen diferencias
significativas en el nivel de la dimension cinismo en los estudiantes del 111 y V ciclo de dos
carreras de un Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Publico de Paucartambo, 2021.
Tras la aplicacion de la herramienta de investigacion Cuestionario de Maslach Burnout
Inventory se obtuvieron los resultados adjuntos, se observa que en el nivel bajo de la
dimension cinismo, se aprecia que el 85,7% de estudiantes son de computacion e informatica
y 80% en enfermeria técnica. Se observa que la diferencia es de 5,7% asi que no hay

diferencias significativas en los resultados

Ejecutando el estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney por tener una sola variable
cualitativa y dos muestras comparativas se tiene a p = 0,555 por lo tanto 0,555 > 0,05, como
resultado, se reconoce la hipotesis nula (Ho) y se descarta la hipotesis alterna (Ha). Se llego a
la conclusion que, no existen diferencias significativas en el nivel de la dimension cinismo
entre los estudiantes del 111 y V ciclo de dos carreras de un Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Publico de Paucartambo, 2021.

Datos afines fueron hallados en el estudio publicado por Tingal & Briones (2018), estos
autores ejecutaron un estudio con el objetivo de “conocer la relacion entre el sindrome de
burnout y los desordenes emocionales”. En esta investigacion también utilizaron el
instrumento para medir el sindrome de burnout propuesto por Maslach MBI. Los resultados
referidos al sindrome de burnout demostraron que el sindrome de burnout demostrd que el
sindrome de burnout esta relacionado con los desordenes emocionales, aungue esta relacion

es débil, sin embargo, es estadisticamente significativa.

Esto implica que cuando un estudiante tiene carga familiar y esta en los dltimos afios de

formacién es donde hay mayor carga en responsabilidad originando la presencia del



64

sindrome, asi lo ratifica Norabuena, M. (2017) quien en la publicacion realizada con relacion
al sindrome de burnout, estudié en detalle la presencia del sindrome de burnout en
estudiantes de enfermeria en un centro quirargico. Después del analisis estadistico se arrib6 a
los siguientes resultados: los estudiantes de enfermeria evidenciaron un nivel medio de
agotamiento emocional, un nivel medio de despersonalizacién y un nivel medio de

realizacion personal.

Finalmente, con relacion al objetivo especifico 3. Identificar si existen diferencias
significativas en el nivel de la dimension eficacia académica en los estudiantes del 111 'y V
ciclo de dos carreras de un Instituto de Educacion Superior Tecnologico Puablico de
Paucartambo, 2020. Tras la aplicacion de la herramienta de investigacion el Cuestionario de
Maslach Burnout Inventory se obtuvieron los resultados siguientes se aprecia que en el nivel
alto de la dimension eficacia académica, donde apreciamos que el 64,3% de estudiantes son
de computacion e informatica y 85,7% en enfermeria técnica. Por lo que la diferencia es de
21,4% Mientras en el nivel moderado 35,7% en computacion e informatica y 14,3% en
enfermeria técnica por lo que la diferencia es de 21,4%. Como se aprecia si hay diferencias

significativas en ambos resultados

Aplicando el estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney llevar una sola variable cualitativa y
dos muestras comparativas se tiene a p = 0,019 por lo tanto 0,019 < 0,05, por lo que, se
reconoce la hipotesis alterna (Ha) y se descarta la hipétesis nula (Ho). Se llega a la
conclusion que, si existen diferencias significativas en el nivel de la dimension eficacia
académica entre los estudiantes del 111 y V ciclo de dos carreras de un instituto de educacion

superior tecnoldgico publico de Paucartambo, 2020.
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Se encuentran datos muy parecidos en el estudio publicado por Correa (2017) quien realizé
un estudio que tuvo como objetivo “determinar los factores asociados al sindrome de burnout
en estudiantes universitarios”. Los resultados encontraron que el 31% de estudiantes
encuestados presenta el trastorno de burnout, se realizé también un procedimiento estadistico
para asociar variables, por lo que se consider6 la edad como una variable sociodemogréfica
de asociacion y se encontrd una relacion significativa, en consecuencia, se infiere que la edad
es un factor interviniente en la presencia del sindrome de burnout. Asi mismo Masgo, V.
(2017) llevo a cabo un estudio con la intencion de “determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y el sindrome de burnout del X ciclo de la Facultad de Ingenieria
Mecénica de la Universidad Nacional de Ingenieria”. Los resultados mostraron la existencia
de una relacion inversa entre la inteligencia emocional y el trastorno de burnout, ademas de
ello se encontro que el 7,8% de universitarios presentaron niveles altos de burnout, en cuanto

el 46,5% niveles moderados.
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CONCLUSIONES
Se estableci6 la inexistencia de diferencias significativas en el nivel del sindrome de

burnout en los académicos de dos carreras de un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico de Paucartambo, 2020. Posteriormente al aplicar el instrumento de estudio se tiene
que en el nivel moderado de sindrome de Burnout el 82,1% son de computacion e informatica
y el 91,4% en enfermeria técnica. Por lo que la diferencia es de 9,3% por lo que la diferencia
es minima. Al aplicar el estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney tenemos a p = 0,604 por

lo que 0,604 > 0,05, por lo tanto, se confirma que no existen diferencias significativas

Se identifico la inexistencia de diferencias significativas en el nivel de la dimension
cansancio emocional en los estudiantes del I11 y V ciclo de dos carreras de un Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Puablico de Paucartambo, 2020. Luego de aplicarse la
herramienta de estudio se obtuvo que el nivel moderado de la dimensidn cansancio emocional
se aprecia que el 46,4% de estudiantes son de computacion e informatica y 68,6% de
enfermeria técnica. Se observa que la diferencia es de 22,4% por lo que las diferencias son
leves Al aplicar el estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney tenemos que p = 0,387 por lo

que 0,387 > 0,05, por lo tanto, corroboramos que no existen diferencias significativas.

Se identifico que no existe diferencias significativas en el nivel de la dimension cinismo
en los alumnos del Il 'y V ciclo de dos carreras de un Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico de Paucartambo, 2020. Posterior a aplicar el instrumento de
investigacion se tiene que en el nivel bajo de la dimension cinismo se aprecia que el 85,7% de
estudiantes son de computacién e informatica y 80% en enfermeria técnica. Se observa que la
diferencia es de 5,7% por lo que no hay diferencias significativas en los resultados.
Ejecutando el estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney se tiene de p = 0,555 asi que 0,555

> 0,05, consecuentemente, se corrobora la inexistencia de diferencias significativas.
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Se identifico la existencia de diferencias significativas en el nivel de la dimension eficacia
académica de estudiantes del 11l y V ciclo de dos carreras de un Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico de Paucartambo, 2020. Posteriormente, de ejecutar el
instrumento de estudio se aprecia que en el nivel alto de la dimensidn eficacia académica el
64,3% de estudiantes son de computacion e informatica y 85,7% en enfermeria técnica. Por
lo que la diferencia es de 21,4% Mientras en el nivel moderado 35,7% en computacion e
informatica y 14,3% en enfermeria técnica por lo que la diferencia es de 21,4%. Como se
aprecia si hay diferencias significativas en ambos resultados. Llevado a cabo el estadigrafo de
prueba U de Mann-Whitney se obtuvo que p = 0,019 asi que 0,019 < 0,05, en efecto, se

constato la existencia de diferencias significativas.
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RECOMENDACIONES
A las autoridades de la Universidad Peruana Los Andes se les recomienda realizar la

publicacion del trabajo de investigacion en el repositorio y compartir los resultados
con la comunidad cientifica.

A los directivos del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico de
Paucartambo se propone desarrollar talleres de sensibilizacion para evitar el sindrome
de Burnout en los estudiantes.

A los directivos del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de
Paucartambo se les recomienda realizar el seguimiento de los estudiantes a través de
tutoria para no llegar al cansancio emocional de los estudiantes

A los docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico de
Paucartambo se les recomienda considerar en las actividades académicas contenidos
que permitan superar el sindrome de Burnout en los estudiantes.

A los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico de
Paucartambo deben de asumir con mayor responsabilidad sus estudios y asumir con

mejor resultado la eficacia académica
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DE METODOLOGIA
ESTUDIO
PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL: TIPO DE
Nivel de Variable 1:
Establecer si existen las Existen diferencias INVESTIGACION
sindrome de ¢Cual es la diferencia en el
diferencias significativas en significativas en el nivel del Sindrome de Segun su finalidad es d
burnout en hivel de sindrome de burnout burnout
el nivel del sindrome de sindrome de burnout en los tipo bésica porque s
los en los estudiantes del 111y V
burnout en los estudiantes de estudiantes del 111 y VV ciclo Dimensiones: busca acrecentar la teoria
estudiantes  ciclo de dos carreras de un
dos carreras de un instituto de de dos carreras de un instituto Cansancio desde el enfoqu
del 11l yV instituto de educacién superior emocional
educacion superior de educacion superior cuantitativo
ciclo de dos tecnologico  publico  de Cinismo
tecnologico  publico  de tecnologico  publico  de NIVEL DE
carreras de Paucartambo, 20207 Eficacia académica
Paucartambo, 2020 Paucartambo, 2020 INVESTIGACION
un instituto
PROBLEMAS Descriptivo
de ESPECIFICOS: OBJETIVOS HIPOTESIS .
y ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: No experimental
educacion Ul . dif ) | _
superior cCual es fa diterencia en e Identificar Si existen Existen diferencias transaccional

tecnoldgico

nivel de la dimensién

diferencias significativas en

significativas en el nivel de la

DISENO DE
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publico de cansancio emocional en los

Paucartamb

0, 2020

estudiantes del 111 y V ciclo de
dos carreras de un instituto de
educacion superior tecnoldgico

publico de Paucartambo, 2020?

¢Cual es la diferencia en el
nivel de la dimensién cinismo
en los estudiantes del Il 'y V
ciclo de dos carreras de un
instituto de educacion superior
tecnoldgico publico de

Paucartambo, 2020?

¢Cual es la diferencia en el
nivel de la dimension eficacia

académica en los estudiantes

el nivel de la dimensién
cansancio emocional en los
estudiantes del 111 y V ciclo
de dos carreras de un instituto
de educacion superior
tecnolégico  publico  de

Paucartambo, 2020

Identificar Si existen
diferencias significativas en
el nivel de la dimension
cinismo en los estudiantes del
I11'y V ciclo de dos carreras
de un instituto de educacion
superior tecnoldgico puablico

de Paucartambo, 2020

dimension cansancio
emocional en los estudiantes
del 1l 'y V ciclo de dos
carreras de un instituto de
educacion superior

tecnolégico  puablico  de

Paucartambo, 2020

Existen diferencias
significativas en el nivel de la
dimension cinismo en los
estudiantes del 1l y V ciclo
de dos carreras de un instituto
de educacion superior
tecnoldgico publico  de

Paucartambo, 2020

INVESTIGACION

Comparativa

Y o1
1Y S 02
11— On
01=02=0n
£ #
POBLACION

La muestra estar
constituida por 21
estudiantes del instituto d
educacion superio
tecnoldgica public
“Paucartambo” de las do

carreras.
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del 111y V ciclo de dos carreras
de un instituto de educacion
superior tecnoldgico publico de

Paucartambo, 20207?

Identificar Si existen
diferencias significativas en
el nivel de la dimensién
eficacia académica en los

estudiantes del 111 y V ciclo
de dos carreras de un instituto
de educacion superior
tecnolégico  publico  de

Paucartambo, 2020

Existen diferencias
significativas en el nivel de la
dimension eficacia académica
en los estudiantes del 111y V
ciclo de dos carreras de un
instituto de educacion

superior tecnologico publico

de Paucartambo, 2020

MUESTRA
La muestra estar
conformada por 28 d
computacion informatica
35 de enfermeria técnica
lo que hacen un total de 6
estudiantes del instituto d
educacion superio
tecnoldgica public
“Paucartambo” de las do
carreras.
Técnica de muestreo

No probabilistica e
intencional con criterio de

inclusion y exclusién

Autores: Los investigadores



Variable Definicion conceptual  Definicion Operacional Dimensiones Reactivos  Escala
de
medicio
n
Sindrome de Conocido también como Es una concentracién Ordinal
burnout el sindrome de emocional como modo
agotamiento de oficio o de estrés en el oficio u #gotamiento emocional 136,813,
profesional, es un ocupacion, que se 14,1620
cansancio que se genera evaluard 0 medira
como reaccion a mediante el cuestionario,
apreturas constantes que en los estudiantes del 11 5,10,11,15
Cinismo ,22

Anexo 2: Operacionalizacion de variables
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un individuo padece ante
circunstancias estresantes
de carga emocional, asi
como de relaciones
interpersonales
comprometidas en el
oficio o laboral (Forbes
Alvarez, 2011)

y V ciclo de un instituto
de educacion superior

tecnoldgico publico
“Paucartambo” en sus
dimensiones ya

manifestadas en la
formulacién de los
problemas especificos.

Eficacia académica

4,7912,1
7,18,19,21

Autores: los investigadores
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Anexo 3: Operacionalizacion del instrumento
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Escala Criterios de Escala
Variable | Dimensiones Reactivos : Validez y de Instrumento
valorativa . L
Indicadores Confiabilidad | medicion
1 ¢Debido a mi trabajo me siento
emocionalmente agotado?
2 (Al final de la jornada me siento cansado?
3 ¢(Me siento fatigado cuando me levanto por
la mafiana y tengo que enfrentarme con
otro dia de trabajo?
6 ¢Trabajar con alumnos todos los dias es una
Fatiga frente a la | {€NSION para mi?
Agotamiento ocupacion, 8 ¢ Me siento agotado por el trabajo?
‘ Emocional | S0focacion - de 13 ¢Me siento frustrado por mi trabajo?
Sindrome recursos ¢ p JO:
De emocionales 14 ;Siento que estoy haciendo un trabajo
Burnout demasiado duro?
16 ¢Trabajar en contacto directo con los
alumnos me produce bastante estrés?
20 ¢En el trabajo, siento que he llegado al
limite de mis posibilidades?
Criterio De Inventario
Jueces Y De Burnout
Consistencia
Alto Interna Ordinal (MBI)
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Cinismo

Conductas
desfavorables
antes los demas,
posicion poco
humana ante los
demas.

5 ¢Creo que trato a algunos alumnos con
indiferencia?

10 (Creo que me comporto de manera mas
insensible con la gente desde que hago este
trabajo?

11 ¢Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente?

15 ¢(Realmente no me importa lo que le
ocurrira a alguno de los alumnos a los que
tengo a mi cargo en el colegio?

22 (Siento que los alumnos me culpan de
algunos de sus problemas?

4 ;Puedo entender con facilidad lo que
piensan mis alumnos?

7 ¢(Me enfrento muy bien con los problemas
gue me presentan mis alumnos?

Medio
Bajo
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Eficacia
académica

Baja autoestima,
escasa
motivacion
consigo mismo.

9 ;Siento que, mediante mi trabajo, estoy
influyendo positivamente en la vida de los
otros?

12 ¢Me encuentro con mucha vitalidad?

17 ¢Tengo facilidad para crear una atmdsfera
relajada a mis alumnos?

18 ¢(Me encuentro animado después de
trabajar junto con mis alumnos?

19 ¢He realizado muchas cosas que valen la
pena en este trabajo?

21 ¢Siento que se trata de forma adecuada los
conflictos emocionales en el trabajo?

Autores: Los investigadores




Anexo 4:

Propuesta de instrumentos de recoleccion de datos.

Cuestionario de Burnout de Maslach (MBI)

I. DATOS GENERALES:

Estado civil: ..........cocoeiiiiinn.l. Ne de hijos: ........

INSTRUCCIONES:

Por favor lea cuidadosamente el siguiente cuestionario y sefiale honestamente la
respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados que

vera a continuacion:

82

Nunca |Alguna |Una Algunas |Una vez |Varias | A diario
vez al|vez al veces al a la |veces a
afio 0 /mes o |mes semana |la
menos | menos semana

0 1 2 3 4 5 6

Debido a mi trabajo me
siento emocionalmente
agotado.

Al final de la jornada me
siento agotado.

Me  encuentro cansado
cuando me levanto por las
mafianas 'y tengo que
enfrentarme a otro dia de
trabajo.

Puedo entender con facilidad
lo que piensan mis alumnos.

Creo que trato a algunos

alumnos como si fueran
objetos.
Trabajar con alumnos

todos los dias es una
tension para mi.
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Me enfrento muy bien con los
problemas que me presentan
mis alumnos.

Me siento “quemado” por el
trabajo.

Siento que mediante mi
trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de
otros.

10

Creo que  tengo un
comportamiento mas
insensible con la gente desde
que hago este trabajo.

11

Me preocupa que este
trabajo me esté
endureciendo
emocionalmente.

12

Me encuentro con mucha
vitalidad.

13

Me siento frustrado por mi
trabajo.

14

Siento  que  estoy
haciendo un trabajo
demasiado duro.

15

Realmente no me importa lo
que les ocurrira a algunos de
mis alumnos.

16

Trabajar en contacto directo
con los alumnos me
produce bastante estrés.

17

Tengo facilidad para crear una
atmosfera relajada en mis
clases.

18

Me encuentro animado
después de trabajar junto con
los alumnos.

19

He realizado muchas
cosas que merecen la
pena en este trabajo.
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20

En el trabajo siento que estoy
al limite de mis posibilidades.

21

Siento que sé tratar de
forma adecuada los
problemas emocionales en
el trabajo.

22

Siento que los alumnos me
culpan de algunos de sus
problemas.
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Anexo 5: Modelo de consentimiento informado

79

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “SINDROME DE
BURNOUT EN ESTUDIANTES DEL 11 Y V CICLO DE DOS CARRERAS DE UN
INSTITUTO TECNOLOGICO DE PAUCARTAMBO 2021, mediante la firma de este
documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se estd llevando a cabo
conducido por los investigadores responsables: “Bach. PANDURO TAMAYO, Aldo Sadl,
y Bach. ARREDONDO CONDOR, Cynthia Maritza™.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que adn
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningtin
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocera sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad
en la obtencion, elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me
seran respondidas.

Huancayo 23 de junio 2021.

Bl
/

S i o

[

AW '4ARTKII’ANTE) )

S % -
/azal’(.l:«t’-%ﬁw/h/%ﬁﬁ(»

Apellidos y nombres: /.4.(?!;6.’.9'.";’. R adtndnts

2. Responsable de investigacion L
Apellidos y nombres: Panduro Tamayo . Aldo Sail.

D.N.L N° 45758315
N7 de teléfono/celular: 927947314,
Email: aldo_sc7@hotmail.com

Gl o F M S e e R e OO e s

3. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: Arredondo Condor, Cynthia

M.
D.NLL N 72004494

N de teléfono/celular; 956097695.
Email: cymaarco@hotmail.com
Firma: $2.7%

Asesor(a) de investigacion

Apellidos y nombres: Vilchez Galarza, Nilton David
D.N.I. N” 41665934

N° de teléfono/celular: 912085934

Email: d.nvilchezi@upla.edu.pe

Firma:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “SINDROME DE
BURNOUT EN ESTUDIANTES DEL 1l Y V CICLO DE DOS CARRERAS DE UN
INSTITUTO TECNOLOGICO DE PAUCARTAMBO 2021, mediante la firma de este
documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se estd llevando a cabo
conducido por los investigadores responsables: “Bach, PANDURO TAMAYO, Aldo Saul,
y Bach. ARREDONDO CONDOR, Cynthia Maritza™.

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente libre y voluntaria y que atn
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento. sin que ello me ocasione ningiin
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serdn
absolutamente confidenciales y que las conocerd sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion: y se me ha informado que se resguardard mi identidad
en la obtencion, elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacién me seran proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me
seran respondidas.

Huancayo 23 de junio 202].

o
-~ (PARTICIPANTE)

Apellidos y nombres: A‘P s .6.‘5‘:??5’. (SO% R?.fwfa bl

2. Responsable de investigacion 1. Asesor(a) de investigacion
Apellidos y nombres: Panduro Tamayo , Aldo Saul. Apellidos y nombres: Vilchez Galarza, Nilton David
D.N.L N? 457583 15 D.N.I, N° 41665934
N° de teléfono/celular: 927947314, N? de teléfono/celular: 912085934
Email: aldo_sc?@holmail.com Email: d.nvilchezi@upla.edu.pe
Ty SR O Firma:

3. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: Arredondo Condor, Cynthia
M.
D.NLL N 72004494
N de teléfono/celular: 956097695.
Email: cyyaarco@hotmail.com

0T R B e o SRR AN GO P PR
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “SINDROME DE
BURNOUT EN ESTUDIANTES DEL 11 Y V CICLO DE DOS CARRERAS DE UN
INSTITUTO TECNOLOGICO DE PAUCARTAMBO 2021, mediante la firma de este
documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se estd llevando a cabo
conducido por los investigadores responsables: “Bach. PANDURO TAMAYO, Aldo Saul,
y Bach. ARREDONDO CONDOR, Cynthia Maritza”.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que ain
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que cllo me ocasione ningan
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocerd solo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion: y se me ha informado que se resguardard mi identidad
en la obtencion, elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me serdn proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me
seran respondidas.

Huancayo 23 de junio 2021.
oy
2. Responsable de investigacion 1. Asesor(a) de investigacion y .
Apellidos y nombres: Panduro Tamayo , Aldo Saul. Apellidos y nombres: Vilchez Galarza, Nilton David
D.N.L N* 45758315 D.N.I. N° 41665934
N° de teléfono/celular: 9279473 14. N° de teléfono/celular: 912085934
Email: aldo_sc7@hotmail.com Email: d.nvilchezi@upla.edu.pe
BImiat s Sstli=  coa e sassmiiema Firma:

3. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: Arredondo Céndor, Cynthia

M.

D.NLL N 72004494

N? de teléfono/eelular: 956097695,

Email: ¢ymaarco@hotmail.com

Firma: je 230 L T
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2. Responsable de investigacion 1. Asesor(a) de investigacion
Apellidos y nombres: Panduro Tamayo . Aldo Sadl. Apellidos y nombres: Vilchez Galarza, Nilton David
D.N.L N° 45758315 D.N.L N° 41665934
N® de teléfono/celular: 927947314, N° de teléfono/celular: 912085934
Email: aldo sc7((Dhotma|l com Email: d.nvilchez@upla.edu.pe
0 s L TN P Firma:
3. Responsable de investigacién

79

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “SINDROME DE
BURNOUT EN ESTUDIANTES DEL 11 Y V CICLO DE DOS CARRERAS DE UN
INSTITUTO TECNOLOGICO DE PAUCARTAMBO 20217, mediante la firma de este
documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se estd llevando a cabo
conducido por los investigadores responsables: “Bach. PANDURO TAMAYO, Aldo Saul,
y Bach. ARREDONDO CONDOR, Cynthia Maritza™.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que ain
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualqulera de las preguntas 0 decidir
suspender mi participacién en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningin
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocera sélo el equipo de profestonalee
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardard mi identidad
en la obtencidn, elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me
seran respondidas.

Huancayo 23 de junio 2021,

’ P /,/(/Zt/ ?}
R o
;“ (PARTICIPANTE)

Apellidos y nombres: //('""C(//J"“C
n"“"(' /( /u )

Apellidos y nombres: Arredondo Céndor, Cynthia
M.

D.N.L N°© 72004494

N de teléfono/celular: 956097695,

Email: cymaarco@hotmail.com
Firma: F ............................................
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79

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “SINDROME DE
BURNOUT EN ESTUDIANTES DEL Il Y V CICLO DE DOS CARRERAS DE UN
INSTITUTO TECNOLOGICO DE PAUCARTAMBO 20217, mediante la firma de este
documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se estd llevando a cabo
conducido por los investigadores responsables: “Bach. PANDURO TAMAYO, Aldo Sal,
y Bach. ARREDONDO CONDOR, Cynthia Maritza™.

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente libre y voluntaria y que ain
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquicra de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningin
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serdn
absolutamente confidenciales y que las conocerd solo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardard mi identidad
en la obtencidn, elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacién me seran proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los dercchos a participar ¢n ¢l mismo me
serdn respondidas.

Huancayo 23 de junio 2021,

).~ f

iy O N -
t’l‘ Z A
r T

(PARTICIPANTE)

=
ST

2. Responsable de investigacion

Apellidos y nombres: Panduro Tamayo , Aldo Saul.

D.N.L. N® 45758315

N? de teléfono/celular: 927947314,

Email: aldo_sc7{@hotmail.com

Blrings: A8t i pimsvitanrst

3,

Responsable de investigacion

Apellidos y nombres: Arredondo Céndor, Cynthia
M.

D.N.1 N 72004494

N de teléfono/celular: 956097695.

Email: cymaarco@hotmail.com
Firma: E‘ .............................................

Apellidos y nombres: .2 01cic. ! .‘J‘.-‘.L}t.,':}. 2 .S‘Z'.'.-'l‘

1. Asesor(a) de investigacion

Apellidos y nombres: Vilchez Galarza, Nilton David
D.N.I. N° 41665934

N de teléfono/celular: 912085934

Email: d.nvilchez@upla.edu.pe

Firma:
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Anexo 6:

PRUEBA PILOTO

Prueba

17 18 19 21

12

34
75
57

piloto

63
68
103

79
73
58
84
59

10
11
12

98
71

13
14
15

61

23

2.96 2.73 4.36 4.11 2.09 2.76 4.69 4.29 5.05 2.65 557 3.93 4.09 0.06 2.73 3.96 4.86 3.93 5.97 4.25 4.64 5.23

84.9

Varianza

Suma Var
Var. Total

409
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0
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0
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17 i8 19 21
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Sexo Tiemp

edad

carre

74
75
57

36
a9

24
41

24
28
20
40

19
21
22
27
21
32

63
68
103

79
73
58
84

22
48

a3

19
33
25
18
27
18
21
29
18
19
22
19
18
51
32

40

10
11
12
13
14
15
16
17
i8
19
20
21
22
29
39
40
41

59
98
71
61

40

32

33
33
32

81

90
77

36
26

46
49
40
93
52

19
30
26
32

76
86
53
63
59
56
77
67

40
28
18
45

37

25
a7

42

38
28
28
36
36
38
30
38

29
20
20
35
22
20
22
23
24
34
21

43
23
24
25
26
27

61

82

78
57

28
30
31

67

78
70
70
73
74
82

47

32

48
40
35

33
34

23
26
17
23
i8
i8
32

35

41

36

75
68
72
72
82

38

37

38
a4
45
46

40
46

27
18
18
26
24
17
18
21

73
68
45
48
85
79
101

39
37

a7

48
49
50
51

38
39
42

37

52

48

53
54
55
56

45
101

22
36
36
45

37

23
29
25
23
18
22
28
34
41

43
68
77
71

57

58
59
60
61
62
63

30
40

75
78
76
50

38
42

46




Anexo 7: Modelo de criterio de jueces

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE BURNOUT DE MASLACH (MBI) - ADAPTADO

DIMENSION | ITEMS Suficienci | Relevanci |Coherenci |Claridad | OBSERVACIONES/
ES a a a SUGERENCIAS
SI |[NO |SI [NO |SI N SI NO
O
1. ;Debido a mi estudio me siento emocionalmente | v/ v v v
D1 agotado?
Agotamiento 2.- ¢Al final de la jornada de estudio me siento v v v v
Emocional agotado?
3.- ¢Me encuentro cansado cuando me levanto porla | v/ v v v
mafiana y tengo que enfrentarme con otro dia de
estudio?
6.- ¢ Tener clases con varios docentes todos los dias v v v v
es una tension para mi?
8.- ¢Me siento cansado por el estudio? v v 4 v
13.- ¢(Me siento frustrado por mi estudio? v v 4 v
14.- ;Siento que estoy estudiando demasiado duro? v v 4 v
16.- (Estudiar en contacto virtual con los docentes | v/ v v v
me produce bastante estrés?
20.- ¢En el estudio, siento que he llegado al limite de | v/ 4 v v
mis posibilidades?
D2 05.- ¢(Creo que trato a algunos comparieros de clase | v/ v v v
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Despersonaliz

con indiferencia?

2cioN 10.- (Creo que me comporto de manera mas 4 v v
insensible con mis colegas desde que empecé a
estudiar la carrera?
11.- ¢Me preocupa que el estudio me esté v 4 v
endureciendo emocionalmente?
15.- ¢Realmente no me importa lo que le ocurrira a 4 (4 v
mis colegas de clase?
22.- ;Siento que mis colegas me culpan de algunos 4 (4 v
de sus problemas?
04.- ;Puedo entender con facilidad lo que piensan los v 4 v
docentes?

D3 07.- ¢(Me enfrento muy bien con las tareas que me v v v
presentan los docentes?
Realizacion - - - -
09.- ¢(Siento que, mediante mi estudio, estoy v v v
Personal influyendo positivamente en la vida de los otros?

12.- {Me encuentro con mucha vitalidad? v 4 v
17.- ¢Tengo facilidad para crear una atmdsfera v v v
relajada con mis colegas de estudio y docentes?
18.- ;Me encuentro animado después de estudiar v v v
junto con mis colegas del instituto?
19.- ¢He realizado muchas cosas que valen la pena v v 4
durante el tiempo de estudio?
21.- ;Siento que se trata de forma adecuada los 4 v v

conflictos emocionales en la clase?
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OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacion de preguntas, alguna dimension no ha sido considerada

en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

Huancayo, 31 de Mayo del 2021

Firma

Nombre y Apellidos: JHONATAN
JEOMAR, MEZA SANTIVANEZ



NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE BURNOUT DE MASLACH (MBI) -

ADAPTADO
DIMENSIONE | ITEMS Suficienci| Relevanci | Coherenci| Claridad | OBSERVACIONES/
S a a a SUGERENCIAS
SI |[NO |SI | NO | SI NO| SI | NO
1. ;Debido a mi estudio me siento v v v v
D1 emocionalmente agotado?
2.- (Al final de la jornada de estudio me siento v v 4 v
agotado?
Agotamie 3.- ¢ Me encuentro cansado cuando me levanto v/ v 4 v
nto por la mafana y tengo que enfrentarme con
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Emocion
al

otro dia de estudio?

6.- ¢, Tener clases con varios docentes todos los
dias es una tensién para mi?

AN

AN

AN

8.- ¢ Me siento cansado por el estudio?

13.- ¢ Me siento frustrado por mi estudio?

14.- ¢ Siento que estoy estudiando demasiado
duro?

16.- ¢ Estudiar en contacto virtual con los
docentes me produce bastante estrés?

R N X <

R N |

R N X

AN NI NN

20.- ¢ En el estudio, siento que he llegado al
limite de mis posibilidades?

AN

AN

AN

D2

Despersona
lizacion

05.- ¢ Creo que trato a algunos compafieros de
clase con indiferencia?

v

10.- ¢ Creo que me comporto de manera mas
insensible con mis colegas desde que
empecé a estudiar la carrera?

11.- ¢ Me preocupa que el estudio me esté
endureciendo emocionalmente?

15.- ¢ Realmente no me importa lo que le ocurrira
a mis colegas de clase?

v

22.- ¢ Siento que mis colegas me culpan de
algunos de sus problemas?

04.- ¢ Puedo entender con facilidad lo que
piensan los docentes?
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07.- ¢ Me enfrento muy bien con las tareas que v v v v
me presentan los docentes?

D3
) ) 09.- ¢ Siento que, mediante mi estudio, estoy v v v 4
Realizaci | jnfiyyendo positivamente en la vida de los otros?
on 12.- ¢ Me encuentro con mucha vitalidad? v v v v
Personal 17.- ¢ Tengo facilidad para crear una atmosfera |v/ v v 4

relajada con mis colegas de estudio y docentes?

18.- ¢ Me encuentro animado después de v v v v
estudiar junto con mis colegas del instituto?

19.- ¢ He realizado muchas cosas que valenla v v v v
pena durante el tiempo de estudio?

21.- ¢ Siento que se trata de forma adecuada los |v/ 4 4 v
conflictos emocionales en la clase?

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacion de preguntas, alguna dimension no ha sido

considerada en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

Huancayo,28 de MAYO del 2021 - Sl

/5»7“:??: [,«,;;Fr—"*g@,;,": =5y
Z ir. ef cackon
e e iInvestig 80

Nombre y Apellidos: MOISES
HUAMANCAJA ESPINOZA




NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE BURNOUT DE MASLACH (MBI) -

ADAPTADO
DIMENSIONE | ITEMS Suficienci| Relevanci | Coherenci|Claridad | OBSERVACIONES/
S a a a SUGERENCIAS
SI |NO |SI |[NO |[SI NO|SI | NO
1. ¢ Debido a mi estudio me siento v v v v
D1 emocionalmente agotado?
. 2.- (Al final de la jornada de estudio me siento v v v v
Agotamien agotado?
to
Emocional | 3.- ; Me encuentro cansado cuando me levanto v v v v
por la mafiana y tengo que enfrentarme con
otro dia de estudio?
6.- ¢ Tener clases con varios docentes todos los | v v v v
dias es una tensién para mi?
8.- ¢ Me siento cansado por el estudio? J J v J
13.- ¢ Me siento frustrado por mi estudio? N N N J
14.- ¢ Siento que estoy estudiando demasiado v v J J
duro?
16.- ¢ Estudiar en contacto virtual con los v v v v
docentes me produce bastante estrés?
20.- ¢ En el estudio, siento que he llegado al v v v v
limite de mis posibilidades?
D2 05.- ¢ Creo que trato a algunos comparieros de v v v v
clase con indiferencia?




10.- ¢, Creo que me comporto de manera mas

Despersona | insensible con mis colegas desde que
liza cion empecé a estudiar la carrera?
11.- ¢ Me preocupa que el estudio me esté
endureciendo emocionalmente?
15.- ¢ Realmente no me importa lo que le ocurrira
a mis colegas de clase?
22.- ¢ Siento que mis colegas me culpan de
algunos de sus problemas?
04.- ¢ Puedo entender con facilidad lo que
piensan los
docentes?
D3 07.- ¢ Me enfrento muy bien con las tareas que
_ .. | me presentan los docentes?
Realizaci6 . _ . .
09.- ¢ Siento que, mediante mi estudio, estoy
n Personal

influyendo positivamente en la vida de los otros?

12.- ¢ Me encuentro con mucha vitalidad?

17.- ¢ Tengo facilidad para crear una atmosfera
relajada con mis colegas de estudio y
docentes?

18.- ¢ Me encuentro animado después de
estudiar junto con mis colegas del instituto?

19.- ¢ He realizado muchas cosas que valen la
pena durante el tiempo de estudio?

21.- ¢ Siento que se trata de forma adecuada los
conflictos emocionales en la clase?

100
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OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacion de preguntas, alguna dimension no ha sido

considerada en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

Huancayo, 30 de Mayo del 2021

Firma

Nombre y Apellidos: PEDRO MIGUEL SOLANO AYALA
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Anexo 8: Modelo de instrumento de recoleccion de datos virtual.

Preguntas  Respuestas @ Puntos totales: 0
Secci6n1 de 4
Instrumento de Recoleccion de datos Ao

Estimados Participantes:

Somos Aldo Saul Panduro Tamayo y Cynthia Maritza Arredondo Condor, bachilleres en Psicologia, actualmente
nos encontramos realizando una investigacion para nuestra tesis que busca diferenciar los niveles de sindrome
de burnout en los estudiantes del Il y V ciclo de dos carreras tecnoldgicas de un Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico de Paucartambo, 2020,

La participacién es estrictamente voluntaria y sus respuestas seran netamente confidenciales y personales, en
consecuencia seran anénimas. Finalmente, toda informacion proporcionada sera de mucho valor y utilizadas
estrictamente para fines profesionales y de investigacion.

De tener algunas dudas nos puedes escribir a los siguientes correos electronicos:

g04505d@semipresencial.upla.edu.pe @
g06050a@semipresencial.upla.edu.pe

Correo*

Tu direccion de correo electronico

Desea participar en esta investigacion *

Siguiente Pagina 1 de 4
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cciondedatos [J ¥ @ @ {

Prequntas  Respuestas () Pumtos totales;: 0

Después de la seccion 1 I la siguiente seccion v

Seccion 2 de 4
| siazies .

INSTRUCCIONES: ’

Por favor lea cuidadosamente cada una de las siguientes preguntas del cuestionario y seleccione honestamente
|a respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados que vera a continuacion.

El participante solo podra seleccionar una opcion (respuesta)y tendra una Unica participacion

preguntas  Respuestas (D Surcs tarales: O

@

Después de la seccidén 2 Ir & i= siguienie seccidn - D
Tr

@
DATOS GENERALES = B
[—}

=

Rellene correctamente los datos solicitados, al finalizar presionar enviar para continuar con ef cuestonario

Carrers Profesionat *
Computacion e Informatica

Enfarmeria Tecnica

Semestre *
Il Semestre

V Semestre

Edad *

Texto de respuestia corta
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T

Sexo " M
Yaran O

=)

Mujer =

Tiempo de estudio enla institucion '

1 afio

1afioy & meses
2 afos

2anosy hmeses

Mas de 2 afios y 6 meses

Estado Civil *

Casado (a)

Divorciado (a)

[lnnam#

Soltero (a)
Union Libre
Viudo (a)

Otro

Numero de hijos *

Después de la seccion 3 Ir a la siguiente seccion =
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eraguntas respuesias P Surmos totales O

Despuda de la seccién 3 Ir & la siguiente seccidn -

Cuestionario de Burnout de Maslach (MBI)-
Adaptado

INSTRUCCIONES:

"

Ngoi®e

Por faver laa cuidadosamente ¢l siguients cusstionario y sefials honestamente la respuesta gue crea oportuns
sobre |1a frecuenciz con que sients los enunciados que ¥era = CONTRUaTISn

El parucipante solo 1endra una opcién.

1. Debido a mi estudio me siento emocionaimente agotado *
Nunce
Ailguna vez 2l 2fio o menos
Une vez al mes ¢ menos
Casisiempre
Algunss veces 2l mes
Uns vez a la semanz
Warias veces s ia semana

A diario

tos O ¥

Preguntas Respuestas @ Puntos totales: 0

2. Al final de la jornada de estudio me siento agotado. *
Nunca
Alguna vez al aifloc o menos
Una vez al mes o menos

Casi siempre

RINcREENCRC

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias veces a la semana

A diario

.

3. Me encuentro cansado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme con otro
dia de estudio.

Nunca
Alguna vez al ailto o menos

Una vez al mes o menos

= LE
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Preguntas Respuestas @ Puntos totales: 0
—_—
Algunas veces al mes @
Una vez a la semana a
Varias veces a la semana Tr

A diario

1[1 I 2 3

22. Siento que mis colegas me culpan de algunos de sus problemas
Nunca
Alguna vez al afio o mencs
Una vez al mes o menos
Algunas veces al mes
Una vez & la semana
Varias veces a la semana

A diario

Anexo 9: Aplicacién del instrumento

@ GRABANDO
Mernsajes de fa lanvada

Guros Cauld SIVESTRE VELASQUEZ 1408
0 . s =X ELUb K ECED

Osler Condezo Bonifacio

. 006000 @
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Mensajes de la llamada

Carlos David SILVESTRE VELASQUEZ 14.08
hitps Jforms gle/MIXELUBYXIUZICaa 7

" orms gle/MiXELUGYXIUZICaa7

1 FAIDOLScES

39k YD =3
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a Instrumento de Recoleccion de datos [ 1Y @ oo e : °

Prequntas  Respuestas @ Conflguracion Punos otalee: 0
@ Puntuaciones _ Pubicarptucioes
Enviar por coneo Puntuacion /0 Publicacion de la puntuacidn  *
stefanmboreme@gmall.com 0 & publiear
cadsifver@amail com 0 Sinpublicar
frankrfzt@qmaitcom 0 Sinpublicar
rospenduron@gmai. com 0 Sinpiblicar
rodisanticonz456@gmal.com 0 Sin publicar
morales huaynate diana@gmail com 0 Sin publicar
sajdamalpartda2@qmal.com 0 Sinpablcar
ocondezoborifacio@gmail com 0 i pubficar
haalliane nnmsli=Symall nam n S aiinlinae Y

(© Esperando 3 respuestas Envlr unrecordatoro por corre0 eectrénico



Anexo 10: Declaracién de confidencialidad

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo TAMAYO PANDURO, Aldo Saul identificado (a) con DNI N°45758315 egresado la
escuela profesional de psicologia (vengo/habiendo) implementando/implementado el
proyecto de investigacion titulado “SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES
DEL 111 Y V CICLO DE DOS CARRERAS DE UN INSTITUTO TECNOLOGICO
DE PAUCARTAMBO", en ese contexto declaro bajo juramento que los datos que se
generen como producto de la investigacion, asi como la identidad de los participantes
seran preservados y serdn usados Gnicamente con fines de investigacion de acuerdo a lo
especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion y en los
articulos 4 y 5 del Cédigo de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad

Peruana Los Andes , salvo con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 11 de noviembre 2020.

ki 2d)

Apellidos y nomgres: TAMAYO
PANDURO,Aldo Saul
Responsable de investigacion
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DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo Cynthia Maritza Arredondo Condor identificado (a) con DNI N° 72004494
egresado  la  escuela  profesional , de  psicologia  (vengo/habiendo)
implementando/implementado el proyecto de investigacion titulado “SINDROME DE
BURNOUT EN ESTUDIANTES DEL 111 Y V CICLO DE DOS CARRERAS DE UN
INSTITUTO TECNOLOGICO DE PAUCARTAMBO”, en ese contexto declaro bajo
juramento que los datos que se generen como producto de la investigacion, asi como la
identidad de los participantes seran preservados y serdn usados tinicamente con fines de
investigacion de acuerdo a lo especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento
General de Investigacion y en los articulos 4 y 5 del Codigo de Etica para la
investigacion Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes , salvo con autorizacion

expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 11 de noviembre 2020.

v

bt i Apelidos y nombres: ARREDONDO CONDOR
%% | CYNTHIA MARITZA
Huell Dighal
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Anexo 11: Compromiso de autoria

COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha, 11 de noviembre del 2020 yo PADURO TAMAYO, Aldo Saul,
identificado con DNI N® 72004494 Domiciliado en provincia de Junin Jr.
Manuel prado S/N, estudiante de la Facultad de psicologia de la Universidad
Peruana Los Andes, me COMPROMETO a asumir las consecuencias
administrativas y/o penales que hubiera lugar si en la elaboracién de mi
investigacion titulada “SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES DEL Ill Y
V CICLO DE DOS CARRERAS DE UN INSTITUTO TECNOLOGICO DE
PAUCARTAMBO” se haya considerado datos falsos, falsificacién, plagio, auto
plagio, etc. y declaro bajo juramento que el trabajo de investigacion es de mi
autoria y los datos presentados son reales y he respetado las normas
internacionales de citas y referencias de las fuentes consultadas.

Huancayo, 11 de noviembre 2020

VI

Apellidos y Nombres: PADURO TAMAYO, Aldo Saul
DNI N°45758315




COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha, 11 de noviembre del 2020 yo ARREDONDO CONDOR Cynthia
Maritza, identificado con DNI N° 72004494 Domiciliado en provincia de Junin
Jr. Manuel prado /N, estudiante de la Facultad de psicologia de la
Universidad Peruana Los Andes, me COMPROMETO a asumir las
consecuencias administrativas y/o penales que hubiera lugar sien la
elaboracién de mi investigacién titulada “SINDROME DE BURNOUT EN
ESTUDIANTES DEL Il Y V CICLO DE DOS CARRERAS DE UN INSTITUTO
TECNOLOGICO DE PAUCARTAMBO” se haya considerado datos falsos,
falsificacion, plagio, auto plagio, etc. y declaro bajo juramento que el trabajo
de investigacion es de mi autoria y los datos presentados son reales y he
respetado las normas internacionales de citas y referencias de las fuentes
consultadas.

Huancayo, 11 de noviembre 2020

ot

Apellidos y Nombres: ARREDONDO CONDOR Cynthia Maritza
DNI N°72004494
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Anexo 12: Asentimiento Informado

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCIGN DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

ASENTIMIENTO INFORMADO
L. DATOS GENERALES
Titulo del proyecto  : SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES DEL I11 Y V CICLO DE

DOS CARRERAS DE UN INSTITUTO TECNOLOGICO DE PAUCARTAMBO.
Escuela profesional : De PSICOLOGIA

Asesor(a)(es) : MG. VILCHEZ GALARZA, NILTON DAVID
Duracion del estudio : Del 01/09/2020 al 01/06/2021
Institucion : INSTITUTO TECNOLOGICO DE PAUCARTAMBO

Departamento: PASCO Provincia: PASCO Distrito: PAUCARTAMBO

» Estimado menor, en estricto respeto a su opinidn y de sus derechos de libre eleccion, usted tiene derecho
a negarse @ participar de esta investigacién o a retirarse del estudio en Iquier mc De todas
maneras, agradecemos el tiempo dedicado a conocer este estudio.

» Si crees conveniente recibir informacion durante ei proceso de 1a investigacion o sobre los resultados del
estudio, no dudes en consultar y solicitar a los investigadores, cuyos datos se encuentran al final del
documento, asimismo, se consigna los datos del(a) asesor(a).

MANIFIESTA

Yo, PANDURO TAMAYO, Aldo Saul, identificado(a) con D.N.L. N° 45758315, de 31, afios de
edad. doy mi consentimiento para la participacion en el proyecto de investigacion titulado “en el

estudio de investigacion: “SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES
DEL III Y V CICLO DE DOS CARRERAS DE UN INSTITUTO

TECNOLOGICO DE PAUCARTAMBO.”, llevado a cabo por ¢l
investigador(a)(es) Bach. PANDURO TAMAYO Aldo, Saiil y Bach. ARREDONDO CONDOR
Cynthia Maritza.

Pongo mi nombre y/o huella digital en sefial de aceptacion, dos ejemplares; uno de los cuales
queda en mi poder y otro en del investigador(a)(es) responsables del estudio.

09 de noviembre Del 2020.
~
C / W’xﬂ(
= Huella y/o nombre
Huella Digital
Apellidos y nombres | Bach. PANDURO Bach. ARREDONDO
TAMAYO Aldo Saal | CONDOR Cynthia Maritza
Investigador(a)(es)  D.NI. N°© 45758318 72004494 2l

Teléfono/celular | 927947314 | 956097695
Email Aldo_sc7@hotmail.com | cymaarco@hotmail.com
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ASENTIMIENTO INFORMADO
L. DATOS GENERALES

Titulo del proyecto : SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES DEL 111 Y V CICLO DE DOS
CARRERAS DE UN INSTITUTO TECNOLOGICO DE PAUCARTAMBO
Escuela profesional : DEPSICOOGIA

Asesor(a)(es) = : Mg Nilton David Vilchez Galarza
Duracién del estudio : Del 01/09/2020 al 01/06/2021
Institucién :

Departamento: PASCO Provincia: PASCO Distrito: PAUCARTAMBO

e Estimado menor, en estricto respeto a su opinion y de sus derechos de libre eleccion, usted tiene
derecho a negarse a participar de esta investigacion o a retirarse del estudio en cualquier momento. De
todas maneras, agradecemos el tiempo dedicado a conocer este estudio.

® Si crees conveniente recibir informacion durante el proceso de la investigacion o sobre los resultados
del estudio, no dudes en consultar y solicitar a los investigadores, cuyos datos se encuentran al final del
documento, asimismo, se consigna los datos del(a) asesor(a).

MANIFIESTA

Yo, ARREDODO CONDOR CYNTHIA MARITZA, identificado(a) con D.N.L. N® 72004494,
de 25, afios de edad, doy mi consentimiento para la participacion en el proyecto de investigacién
titulado “‘en el estudio de investigacion: “SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES DEL 11 Y V
CICLO DE DOS CARRERAS DE UN INSTITUTO TECNOLOGICO DE PAUCARTAMBO”, llevado a cabo
por el investigador(a)(es) Bach. ARREDODO CONDOR CYNTHIA MARITZA Y Bach.
PANDURO TAMAYO ALDO SAUL

Pongo mi nombre y/o huella digital en seial de aceptacion, dos ejemplares; uno de los cuales
queda en mi poder y otro en del investigador(a)(es) responsables del estudio.

11 de Noviembre De 2020.

e

Huella y/o nombre

Huella Digital

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

Apellidos y nombres | - Bach ARREDODO - Bach PANDURO
CONDOR CYNTHIA TAMAYO ALDO
MARITZA . SAUL

Investigador(a)(es)

D.N.I, N° 72004494 45758315

Teléfono/celular 956097695 927947314

Email cymaarco@hotmail.com Aldo_sc7(@hotmail.com

Apellidos y nombres | VILCHEZ GALARZA
DAVID NILTON

D.N.I. N° 41665934

A Teléfono/celular | 966658111
Email d.nvilchez@upla.edu,pe




Anexo 13: Solicitud a la institucion

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO q..&i

= “PAUCARTAMBO”
w-"/ FORMULARIO UNICO DE TRAMITES (FUT)
(RM. 113-88-ED)

A\,‘bnzou;n pura \u QP‘lmﬁbn
da mshomanb  da evalug cen

1. SUMILLA
9. Ori DrycvicA CANALES Dante
DESCRIPCION
3. ARREDeNDS  ConDR Cynthia M 4. buchiller en Priolegra
DATOS DEL SOLICITANTE (Apellidos y Nombres) CARRERA PROFESIONAL
5. FzoQ Yy ay B d
D.N.I, s, CODIGO MODULAR Y/O MATRICULA
7. Sym3arco @ hokmanl - com 8- a5 6o 976995
AUTORIZO SE ME NOTIFIQUEAL SIGUIENTE CORREO ELECTRONICO . Nro. TELEFONO / CELULAR

9. bernurde  Aledo 327 el sl Surina

DOMCILIODEUSUARIO (Calle/Av./Jr)  CENTRO POBLADO DISTRITO PROVINCIA

10.- FUNDAMENTO DEL PEDIDO
Qoe Temendo interes de roalizac o proyechs de Tnveskigacion onducente ol Tikuls

de Licenaade en Psu.oleg\al denominado. Sindrowe de Bornout gy eskodiantes L) L,

v/ 9do de| Inghibbo de Educauod . Supedior Tecnalogico Pagcardambo, gsimisme le
ol by goe ol mshumanks de evalydcion sea aplicadd en los eshdiantes del T
y V semistre da la CTP de gaterminu Y compuluon e Toforvahcy gve Ud.
_‘)'gruw\*\'e f?g'eseﬂ)c:\; aumc\omlo O\os-:;lb}o rngfor C'I‘:e'nh fico y(‘;ar.(;r\m\‘\t\lnded, E’\
asiee e Servie de lbase - part ‘adguirir conoamieniod  scbre el Temq S indlrg
ma oz burnevt @ Md‘kmr los nivelay - q&i’.gres&ﬂ\'nn 165 estu) lantes du
dichon  correr  perd Gus Sk de om*ecedm}? aws . permibire  [oaver
la  forwiacem  de bugnos 'p’!Ogt‘C\vﬂuu/)

11.- DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN:

s 12.- FECHA: M/ 06 | 2024
- dhokd No QO won fedia DiA MES ARO

30D - 12 - 7019

e f)‘o\\o\rud‘ ﬁf

13.- FIRMA dEL SOLICITANTE
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INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO mjl

“PAUCARTAMBO"
N FORMULARIO UNICO DE TRAMITES (FUT)

(R.M. 113-88-ED)

A torizaaen para la 3plcacicn
dx inshomants da evalvacon

1. SUMILLA
2. St Dr. Lic.  VILA CANALES DANTE
DESCRIPCION .
3. PAVDURD THMBYe Alds Sau | 4- Bachiller en Psi wh g el
DATOS DEL SOLICITANTE (Apellidos y Nombres) CARRERA PROFESIONAL
5. 435353313 6.- ‘
DN.I. ‘ CODIGO MODULAR Y/O MATRICULA
7. aldo_sc 3@ hotmal . com B q23 4% 314
AUTORIZO SE ME NOTIFIQUE AL SIGUIENTE CORREO ELECTRONICO Nro. TELEFONO / CELULAR
g- Av. \aPaz IYn & P o0 franciso Pavcartambo “Pwsco
DOMICILIODE USUARIO ~ (Calle/Av./Jr)  CENTRO POBLADO DISTRITO PROVINCIA

10.- FUNDAMENTO DEL PEDIDO
Nue Teniendo m\ares de reqlnzm {l pw)«’f\U de mvesl—nguc\\,n cun\\\,(en‘re cx\ Tl\\»\u

de_Licenciede 2n_ Psicaloqie , denominacks > Sindvome de burnost en eshudiantes del T,
y V sicle del w\ oty de educacion quertorTekmlo&uo :?ouerbmbe‘ &snmns‘m &
solicihe que el msteuments de evalvacidn sea aplicade on [os estudiantes del 17
y v semeste de Vo C.T.P. de Enformeria y mmpu’coudr) ¢ Tnformatica qwe ud
qunumen\e represen\‘q c,uarc\omtv absolute . rigor cient fico x cq‘mclc\wuu\;d(\c\

¢ _msme gue servita de base ‘pora_adgorir conscimiendss Sobre el Tenw Simdvone

de bovveut @ mcicar ‘o pweles: dus presenkan los eshudiantes ag dichos
Carrera  poro  guls SiFve. ds aq\\-_ecec\mkei" que -pexmﬂq Aegrar \a formawen
de buznas  proteconales . : ‘ Ko

11.- DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN:

o 12- FECHA_IY 1 QG 1202
- sclicded N°® 333 con fecha DiA MES ANO

s

13.- FIRMA DEL SOLICITANTE
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