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Resumen

La investigacion titulada “Control interno y gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Mazamari 2021" “obteniendo como problema general de estudio ;Como se
relaciona el Control Interno y la Gestién Administrativa en la Municipalidad Distrital de
Mazamari, 20217, la funcién al problema nos planteamos al siguiente objetivo general de
estudio y determinar la relaciéon que existe entre el Control de Interno y la Gestién
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Mazamari 2021. También de esta manera
planteamos la siguiente hipotesis El Control se relaciona de manera directa con la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Mazamari 2021. Asi para el logro de los
objetivos y la prueba de hipdtesis se empled la metodologia cuyo punto de vista fue el
cuantitativo, tipo aplicada, altitud correlaciona, y disefio no experimental, como también, la
poblacion estando conformada “por los 63 colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Mazamari. Siendo de esta forma el cuestionario y el instrumento que contribuyo en el logro de
nuestros objetivos el cual fue sometido al juicio de expertos y al estadistico Alfa de combrach.
Concluye que, el control interno se relaciona de manera directa con la gestion administrativa
en la Municipalidad Distrital de Mazamari 2021. Consiguientemente se observa una
correlacion positiva muy alta con una r = 0,992, lo cual nos permite aseverar que, a mayor

control interno, mayor serd la gestion administrativa dentro de la” entidad.

Palabra clave: Control interno y gestién administrativa
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Abstract

The research entitled "Internal control and administrative management in the District
Municipality of Mazamari 2021" “obtaining as a general study problem: How is Internal
Control and Administrative Management related in the District Municipality of Mazamari,
20217 the function to the problem we consider to the following general objective of study
and determine the relationship that exists between Internal Control and Administrative
Management in the District Municipality of Mazamari 2021. Also, in this way we propose
the following hypothesis Control is directly related to administrative management in the
District Municipality of Mazamari 2021. Thus, for the achievement of the objectives and
the hypothesis test, the methodology was used whose point of view was quantitative,
applied type, correlates altitude, and non-experimental design, as well as, the population
being made up “by the 63 collaborators of the District Municipality of Mazamari. Being in
this way the questionnaire and the instrument that contributed to the achievement of our
objectives which was submitted to the judgment of experts and the statistical Alpha of
combrach. It concludes that internal control is directly related to administrative
management in the District Municipality of Mazamari 2021. Consequently, a very high
positive correlation is observed with an r = 0.992, which allows us to assert that, the greater

the internal control, the greater the administrative management within the” entity.

Keywords: Internal control and administrative management
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Introduccién

En la actualidad se habla mucho de la gestion financiera, la cual se refiere a las formas,
estrategias y mecanismos disefiados con el fin de hacer cumplir los objetivos de una entidad.
Sin embrago dentro de la municipalidad no sucede lo mencionado debido a que muchas veces
no se llega a cumplir con las metas y objetivos ya establecidos. Por ello es fundamental llevar
a cabo un control interno, lo cual no solo corregird dichos inconvenientes sino también
permitird que exista un clima laboral en la cual se proporcionen un grado de seguridad
razonable respecto con el logro de los objetivos.

El objetivo es la investigacion de, determinar la relacion que existe entre el control
interno y la gestién administrativa en la municipalidad distrital de Mazamari 2021. La
metodologia empleada de la investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel
correlacional, de disefio no experimental. La poblacion esta conformada por 63 colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Mazamari. La muestra es de tipo no probabilistico el cual estd
conformado por 41 trabajadores de la municipalidad distrital de Mazamari. De esta forma
siendo g cuestionario y el instrumento que contribuye en el logro de nuestros objetivos los
cuales son sometidos al juicio de expertos y al estadistico Alfa de Cronbach.

Para una investigacion sistematizada se presenta la investigacion por capitulos tal como

se detalla a continuacion:
Capitulo I: Presenta la descripcién de la realidad problemdtica, el problema general y
especificos la el objetivo general y especificos, asimismo presenta la justificacion de la
investigacion y las delimitaciones donde detallan el lugar y el periodo en el que fue llevado a
cabo la investigacion.

Capitulo II: Aqui abordamos el marco tedrico, donde se presentan los antecedentes de

investigacion, también se estudian las bases tedricas de las variables de estudio.
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Capitulo IIT: Aqui se plantea la hipdtesis de investigacion, en respuesta a los problemas
planteados en el capitulo nimero uno.

Capitulo IV: Presenta la metodologia de la investigacion donde se detallas el método, nivel,
tipo, disefio de la investigacién asimismo se presenta la poblacién de donde fue extraido la
muestra, juntamente con las técnicas empleadas para la recoleccion de los datos y se presentan
los aspectos éticos de acuerdo al cédigo de ética de la Universidad Peruana los Andes.
Capitulo V: presenta s resultados de la investigacion detallados en tablas y figuras,

asimismo, presenta los niveles de correlacidn que existen entre las variables y dimensiones.

Las autoras
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CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de la realidad problematica

Nuestro problema de investigacion es la inadecuada gestion administrativa en la
Municipalidead distrital de Mzamari de la provincia de Satipo, departamento de Junin, donde
las tareas realizadas por los trabajadores no se estan cumpliendo adecuadamente, asimismo no
existe una planeacion administrativa adecuada debido a que no se provee los medios necesarios
para hacer frente a los cambios, por consiguiente la deficiente organizacién en la cual los
trabajadores trabajan de manera liberal sin una jerarquia, por lo cual no se cumplen los
objetivos establecidos para cada periodo y no se aplican las politicas dentro de la
municipalidad, por otro lado la direccion administrativa es deficiente debido a que gracias a la
mala gestion administrativa, no se toman las decisiones correctas que ayuden a mejorar la
municipalidad, acarreando dificultades para todo el personal que labora en la municipalidad.

Dentro de las causas tenemos que dentro de la municipalidad no se lleva a cabo un
control interno que ayude a cumplir las politicas, normas, actividades, que ayuden a mitigar los
riesgos, y por ello existe un ambiente de control inadecuado en la cual los trabajadors no se
sienten con la capacidad de desempeiiar su labor de manera eficiente, asimismo no se evaluan
los riesgos a tiempo ya que siempre la municipalidad se encuentra vulnerable con el entorno
laboral de los trabajadores, por otro lado no se controla las actividades que se desempefian
dentro, haciendo que las politicas y normas establecidas no se cumplan.

as consecuencias que genera el problema estudiado, a nuestro parecer es el incumplimiento

de los objetivos, el desempefio laboral de los trabajores y el descontento de la poblacién, ya

que no hay avance dentro del distrito por una mala gestion que existe en la municipalidad.
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De esta manera el objetivo de nuestra investigacion es establecer la relacion entre el
Control Interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Mazamari, cual
nos servira como insumo para realizar las recomendaciones pertinentes y se pueda superar el
problema estudiado.

A nivel nacional el problema tambien se da en la ciudad del Cuzco donde (Vullegas,
2019) “refiere que la organizacién estudiada no se encuentra debidamente formalizado,
teniendo documentos de gestion desactualizados y que no se adaptan a la realidad de la
organizacion, asimismo los planes no son conocidos por todos los colaboradores, por otro lado
en laciudad de Chiclayo (Gonzales,2018) noaresalta que el adecuada control interno va ayudar
a mejorar la gestion administrativa en la empresa Diaz Gonzales Heisten Leval distribuidora
del distrito de Jaen, como tambien ayudaria a mejorar en el sector publico, asimismo tenemos
en la ciudad de Moquegua a (Vizcarra, 2017) quien refiere que el control interno, incide en la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial del Mariscal Nieto, asimismo, es
coadyuvado por inicio del proceso de implementacion del Sistema del Control interno,
situacion que permite a la institucion edil contar con instrumentos de gobierno interno
debidamente elaborado, tambien en la ciudad de Lima (Carranza, cespedes,& Yactayo, 2016),
nos menciona que la empresa en la que realizo su investigacion cuenta con un proceso
administrativo no del todo satisfacotrio y durante la revision practicada en las operaciones del
area de Tesoseria hemos encontrado deficiencias en la evaluacion del control interno debido a
que no cuentan con un manual de procedimientos especificos que permitan el control interno
de las operaciones, finalmente en la ciudad de Chimbote (Ayre, 2016), menciona que si no
existe un control interno adecuado para las entidades publicas, entonces la gestion

administrativa no va marchar de manera correcta, lo cual perjudicara la” entidad.
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A nivel internacional se puede evidenciar que un adecuado control interno va a ser de
gran ayuda en las entidades ptiblicas, tal como lo vemos en la ciudad de Zaragoza en Espafia
donde (Ochsenius & Gimeno, 2019), “refiere que la contratacion publica es un proceso
formado por un marco legal, etapas, personas, subprocesos, sistemas, informacion, actividades
y/o tareas que debemos ir mejorando constantemente si queremos avanzar € implementar un
control, tambien en Bogota (Cardenas & Melo, 2017) nos menciona que el desarrollo del
prediagnostico sirvio para conocer que no existe un sistema de control interno en el area de
tesoreria de la compaiiia Inversiones Juan y Shirley S.A, a mismo ayuda a evidenciar el impacto
luego de la implementacion de la metodologia, por otro lado, tenemos a (Baquero & Barreto,
2017), resalta que estan convencidos que el sistema de control interno de la alcaldia de
Quetame se consolidara como una herramienta de gestion para alcanzar las metas y objetivos
propuestos por la administracion publica municipal departamental y”” nacional.

Tambien tenemos a (Cuesta, 2016) en Ambato, quien refiere ue los procesos de
control interno que se ejecutan en la gestion administrativa son deficientes debido a que existe
retrasos en la entrega de pliegos para la adquisicion de un bien o servicio. Por otro lado tambien
a nivel internacional se demuestra que la eficiente gestion administrativa ayuda al
cumplimiento de los objetivos en las entidades asi como lo vemos en la ciudad de
Montemorelos en Venezuela donde (Solano, 2018) refiere que la adecuada gestion
administrativa va ayudar a que se cumplan las metas programadas dentro de la empresa
ICOLVENT, como también es indispensable en el sector ptblico. Asi{ mismo podemos
evidenciar el papel tan importante que cumple la ejecucion presupuestal en el cumplimiento de

metas programas de la Municipalidad distrital de Mazamari.
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1.2 Delimitacion de la investigacion
1.2.1 Delimitacién espacial

La investigacion fue llevada a cabo en la Municipalidad Distrital de Mazamari, Provincia

de Satipo del departamento de Junin

1.2.2 Delimitacion temporal

La investigacion fue llevada a cabo con los datos obtenidos del periodo 2021

1.2.3 Delimitacién conceptual

Control interno

“Es un concjunto de acciones, actividades, planes, politicas normas y registros, cuidando
el ambiente de control, mitigando los riesgos y supervisando las actividades de control”
(Fonteboa, 2015, p.34).

Gestion administrativa

“Es el conjunto de tareas coordinadas que ayudad a utilizar de manera optima los recursos
que posee la entidad, planificando, organizando y direccionando todas las actividades”
(Corvo, 2018).

1.3 Formulacién del peroblema

1.3.1 Problema general
;Como se relaciona el control interno y la Gestion Administrativa en la

Municipalidad distrital de Mazamari, 2021?

1.3.2 Problemas especificos
1. ;Como se relaciona el control interno y la planeacion administrativa en la

Municipalidad Distrital de Mazamari, 20217
18]

2. (Como se relaciona el Control Interno y la organizacién administrativa en la

Municipalidad distrital de Mazamari, 20217
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3. ;Como se relaciona el Control Interno y la direccién administrativa en la

Municipalidad distrital de Mazamari, 20217

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion social
Nuestra investigacion beneficiarta de manera directa a la Municipalidad Distrital
de Mazamari, del mismo modo tambien beneficiara a los trabajadores que laboran dentro,
por otro lado tambiens sera beneficio para aquellas otras municipalidades que deseen
aplicar esta investigacion en sus municipalidades para mejorar la gestion administrativa.
1.4.2 Justificacion teorica
Teoricamente nuestro trabajo de investigacion incrementa los conocimientos
teoricos de la comunidad academica, en especial de la Administrativa, ya que, con nuestros
resultados encontrados, dejan sentadas bases tedricas que sustentan la medicion de
nuestras variables de estudio.
1.4.3 Justificacion metodologia
Metodologicamente nuestra investigacion fue desarrollada, teniendo como
sustento al metodo cientifico, el cual fue el pilar que contribuyo a la construccion de
nuestros instrumentos de investigacion debidamente validados Es asi que los cuestionarios
son la consecuencia de nuestras investigacion, el cual servira de apoyo para futuros

investiogadores que persiguen nuestra misma linea.

a _ .
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el Control Interno y la Gestion Administrativaen

la Municipalidad distrital de Mazamari, 2021.




L.

1.5.2 Objetivos especificos

administrativa en la Municipalidad distrital de Mazamari, 2021

administrativa en la Municipalidad distrital de Mazamari, 2021.

26

Determinar la relacién que existe entre el Control Interno y la planeacion

2. Determinar la relacion que existe entre el Control Interno y la organizacién
administrativa en la Municipalidad distrital de Mazamari, 2021
3. Determinar la relacion que existe entre el Control Interno y la direccion
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-
CAPITULO IT

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1 Antecedentes internacionales
Ochsenius y Gimeno (2019), sustentaron la tesis “Mecanismo de Control Interno
que Complementan y Fortalecen el Control Juridico de la Contratacion Publica

” e

Espaiiola” “para optar el grado de Doctor en Derecho, en la Universidad de Zaragoza en
Espafia Tuvo como objetivo realizar mecanismos de control interno que complementen y
fortalescan el control juridico, finalmente concluye que la contratacién piblica es un
proceso formado por un marco legal, etapas, personas, subprocesos, sistemas, informacion,

actividades y/o tareas que debemos ir mejorando constantemente si queremos avanzar e

implementar un control” interno.

Solano (2018) sustento la tesis “Calidad de la gestion administrativa y desempeiio
docente segiin la percepcion de los estudiantes de noveno y décimo grados del instituto

” s

colombo-venezolano” “para optar el titulo de licenciado en administracion, en la
Universidad de Montemorelos en Venezuela. La investigacién tuvo como objetivo general
establecer la clara relacién existente entre las dimensiones de la calidad de gestidn
administrativa y el desempefio docente segtin la percepcion de los estudiantes de noveno
y décimo grados del ICOLVEN. El tipo de investigacion fue de tipo cuantitativo,
transversal, descriptivo correlacional, se aplicé la técnica encuesta para recoleccién de
datos. Se tuvo como conclusién principal que hay una correlacién significativa entre la
calidad de gestion académica y el desempefio docente, segin la percepcion de los

estudiantes de los grados noveno y décimo del ICOLVEN. También hay una asociacién

significativa entre el ambiente fisico y el desempefio” docente.
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Cardenas y Melo (2017) sustento la tesis: “Metodologia para la Implementacion
de un sistema de control interno en el area de tesoreria de inversiones de JUAN Y
SHIRLEY S.A” “para optar el grado de Magister en la Universidad de Bogota. Su objetivo
de estudio fue disefiar una metodologia para la implemetacion de un sistema de control
interno en la empresa INVERSIONES JUAN Y SHIRLEY S.A en el area de tesoreria. Su
principal conclusion fue: El desarrollo del prediagnostico airvio para conocer que no existe
un sistema de control interno en el area de tesoreria de la compaiiia Inversiones Juan y
Shirley S.A asi mismo ayuda a evidenciar el impacto luego de la implementacion de la”
metodologia.

Baquero y Barreto (2017), sustento el articulo cientifico: “Valeracion y propuesta
de mejoramiento del sistema de control interno del area de tesoreria del municipio de
Quetame, Cundinamarca”. “Para optar el titulo profesional de contador publico en la
Universidad de la Salle en Bogota. Su objeto de estudio fue disefiar una propuesta para
mejorar el sistema de control interno en el drea de tesoreria del Municipio de Quetame
(Cundinamarca), que cumpla con el nuevo modelo de control interno denominado Modelo
Estandar de Control Interno (MECI)” Su principal conclusion fue tamos convencidas
que el sistema de control interno de la alcaldia de Quetame se consolidard como una
herramienta de gestion para alcanzar las metas y objetivos propuestos por la
administracion publica municipal departamental y” nacional.

Cuesta (2016) sustento la tesis fitulada EI control interno en la gestion
administrativa y financiera en el Gobierno Auténomo Desentralizado Municipal Del
Canton Cevallos, “para optar el titulo profesional de Ingeniero en Contabilidad en la
Universidad Tecnica de Ambato, Tuvo como objetivo analizar el control interno en lo

referente a la gestién administrativa y financiera, con el fin de detectar los puntos criticos
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y las deficiencias existentes, la metodologia empleada fue cuantitativa, de tipo basica,
asimismo la muestra fue de 36 trabajadores, asimismo concluye que los procesos de
control interno que se ejecutan en la gestion administrativa son deficientes debido a que
existe retrasos en la entrega de pliegos para la adquisicion de un bien 0" servicio.
2.1.2 Antecendentes nacionales

Villegas (2019) sustento la tesis titulada “Gestion administrativa de la
municipalidad provincial de anta departamento de cuzco, 2019” “para optar el titulo de
licenciado en administracién en la Universidad Andina del Cuzco. Tuvo como objetivo
general: Describir la Gestién Administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta, en el
periodo 2019. Fue un estudio de tipo bdsico, a un nivel descriptivo, con un disefio no
experimental y enfoque cuantitativo, para la recopilacién de datos, se encuesté a 39
colaboradores que ocupan cargos gerenciales, directivos y jefaturas en la entidad, concluye
que la organizacién no se encuentra debidamente formalizada, teniendo documentos de
gestion desactualizados y que no se adaptan a la realidad de la organizacién asimismo los

planes no son conocidos por todos los” colaboradores.

nzalcs (2018) Sustento la tesis titulada Confrol inferno y gestion administrativo
de la empresa Diaz Gonzales Heisten LEVAL DISTRIBUIDORA del distrito de Jaén,
2018, “para optar el titulo de contador publico en la Universidad Sefior de Sipan en
Pimentel — Perd, Tuvo como objetivo determinar la correlacién de control interno y
gestion administrativa de la empresa Leval Distribuidora del Distrito de Jaén, 2018, El tipo
de estudio es cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental transversal,

asimismo se concluye que el adecuado control interno va ayudar a mejorar la gestién
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administrativa en la empresa Diaz Gonzales Heisten LEVAL DISTRIBUIDORA del
Distrito de” Jaén.

Vizcarra (2017) sustento la tesis titulada El control interno y su incidencia en la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto — 2015, “para
optar el titulo profesional de Contador ptiblico, en la Universidad José Carlos Maridtegui
en Moquegua, tuvo como objetivo determinar si el control interno incide en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, la metodologia empleada
fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada nivel correlacional, asimismo su poblacién
estuvo conformado por 40 funcionarios de la municipalidad, asimismo concluye que: el
control interno, incide en la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, asimismo, es coadyuvado por el inicio del proceso de implementacion del
Sistema de Control interno, situacién que permite a la institucién edil contar con

instrumentos de gobierno interno debidamente™ elaborado.

Carranza Céspedes y Yactayo (2016), sustento la tesis “Implementacion del
control interno en las operaciones de tesoreria en la empresa de servicios SUYELU
S.A.C. del distrito cercado de Lima en el aiio 2013”7, “para optar el titulo profesional de
licenciado en administracién en la Universidad de Ciencias y Humanidades en Lima. Su
objetivo general de estudio fue Analizar la incidencia del control interno en las operaciones
de tesorerfa de la Empresa de servicios SUYELU S.A C. del distrito Cercado de Lima afio
2013. Fue un estudio de tipo basico, a un nivel descriptivo, con un disefio no experimental
y enfoque cuantitativo, Concluye que la empresa cuenta con un proceso administrativo no
del todo satisfactorio y durante la revisidn practicada en las operaciones del drea de

Tesoreria hemos encontrado deficiencias en la evaluacion del Control interno debido a que
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no cuentan con un manual de procedimientos especificos que permitan el control interno
de las” operaciones.

Ayre (2016), sustento en la tesis titulada: “Caracterizacion del control interno y
su incidencia en el sistema nacional de tesoreria de la UGEL N° 06 — Afe — 2015”. “Para
optar el titulo profesional de contador piiblico en la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote en Lima. Su objetivo principal implementar un Sistema de Control para
optimizar la gestion de la UGEL 06, asimismo alcanzar los objetivos y logar la eficiencia,
eficacia y economia en el manejo de la ejecucién de los recursos asignados por el Estado.
La metodologia empleada fue de cuantitativa, no experimental. Su principal conclusién
fue lograr comprobar la caracterizacién del control interno y su incidencia en las
autorizaciones y procesamiento de operaciones legalmente acreditados y ejecutados en la

UGEL” 0e.

Bases tedricas

2.2.1 Varibale 1: Control Interno
“Es un concjunto de acciones, actividades, planes, politicas normas y registros,
cuidando el ambiente de control, mitigando los riesgos y supervisando las actividades de

control” (Fonteboa, 2015, p.34).

Se optimizan los procesos de transparencia de la economia y del uso en el
cumplimiento de las normas y los diversos lineamientos politicos, demostrando que asi el
Estado cumpla con las normas legales y el desarrollo de sus politicas, con la finalidad de

mejorar la adopciond e las acciones previas.

Contraloria General de la Repiiblica (2019) refiere que
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El control interno dentro de las municipalidades, se da o se traduce de forma interna
o externa. Para ello, estos dos mecanismos se desarrollan como un proceso integral
y reformativo, havciendo que, el control interno, sea el conjunto de acciones a
traves de las cuales, se puede gestar instituciones publicas con mayores propositos

y mas aun con mayores estimulos para el servicio de la comunidad. (p.152)

Ruiz (2015) refiere que

Menciona que esta actualmente en constante emision de normas como mandados
de gran parte de naciones, ya que su fin es la de un correcto y buen uso del capital
publico. Por lo cual se dice que aun no es una zona pertenenciente del control

interno para la jurisdiccion de poder. (p.25)

2.2.1.1 Dimensiones
D1: Ambiente de control
“Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos, métodos, incluyendo las actividades de las autoridades y
el personal, organizadas e instituidas en cada entidad del estado, que contribuye al

cumplimiento de los objetivos”(Santillana, 2015, p.24).

D2: Evaluacion de riesgos
“Consiste en relacionar los peligros y las vulnerabilidades con el fin de determinar el
nivel de riesgo, el cual busca identificar y eliminar riesgos presentes en el entorno de
trabajo, asi como la valoracion de la urgencia de actuar” (Santillana, 2015, p.25).

D3: Actividades de control

Santillana (2015) Refiere que
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Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo
las instrucciones de la direccion de las municipalidades, asimismo ayudan a
asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos

relacionados con la consecucion de los objetivos establecidos. (p.20)

2.2.2 Variable 2: Gestién Administrativa
“Es el conjunto de tareas coordinadas que ayudan a utilizar de manera optima los
recursos que posee la entidad, planificando, organizando y direccionando todas las

actividades” (Corvo, 2018, p.27).

“El proceso asministrativo indica a considerar algunos aspectos como es a planear
y organizar la estructura de organos de una entidad y cartgos que la componen y tambien

a dirigir y controlar susu actividades” (Van, 2019, p. 64).

Ramirez (2017) menciona que
Administrar, desde un punto de perspectiva , es la actuacion con responsabilidad,
saber el porque y el para que del actuar, a fin de juntar operativamente la eficaz
conduccion del talento humano y la toma de decisiones. Se tiene que mencionar las
necesidades basicas, la determinacion de objetivos, la fijacion de tiempos y la

asignacion de responsabilidades” (p.08).

2.2.1.2 Dimensiones:

D1: Planeacion administrativa

Batet (2014) refiere que
Se trata de elegir, definir opciones frente al futuro, pero tambien dignificativa,

proveer los medios necesarios para alcanzarlo, trata de trazar con premeditacion un
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mejor camino desde el presente con el proposito de obtener o impedir un

determinado estado futuro de las cosas que se pudieran presentar. (p.125)

D2: Organizacion administrativa

Batet (2014) refiere que

Comprende toda una estructura que se podria iniciar jerarquicamente, de la misma

manera comprende a los organos de gobierno, que son los encargados de establecer

los objetivos y politicas de desarrollo de la municipalidad y orientar la

organizaciéon y gestion muncipal, tambien tenemos al organo consultivo de

participacion y/o de corrdinacién. (p.129)

D3: Direccion administrativa

“Es una de las etapas mas importantes del proceso administrativo en la que se aplica el

conocimiento adquirido para llevar a cabo una toma de decisiones pertinentes” (Batet,

2014, p. 132).

1
2.3. Marco Conceptual

Control Interno: Es la supervision de las actividades, politicas, normas registros entro otros

de todo lo que se desarrolla en las entidades publicas.

Ambiente de control: Normas que proporcionan la base para que se lleve a cabo el control

interno.

Evaluacion de riesgos: Es la identificacion del peligro de una entidad mediante la cual se

analiza su vulnerabiliudad.

Actividades de control: Son las actividades realizadas a travez de politicas y procesamiento

que se constribuyen a llevar a cabo las instrucciones de la direccidn.

Gestion adminsitrativa: Tareas y actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera

optima los recursos que posee una entidad.
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Planeacion administracion: Es la fijacion de los objetivos y metas que se esperan alcanzar.
Organizacion administrativa: Es el sistema de relaciones formales que se establecen en el
interior de uan entidad para lcanzar los objetivos.

Direcciéon administrativa: Funciones que buscan la mas adecuada toma de decisiones.
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4
CAPITULO III
HIPOTESIS
3.1 Hipétesis general
El control interno se relaciona de manera directa con la gestion administrativa en
la Municipalidad distrital de Mazamari 2021.
3.2 Hipotesis especificas
1. El control interno se relaciona de manera directa con la planeacion administrativaen la
Municipalidad distrital de Mazamari, 2021
2. El control interno se relaciona de manera directa con la organizacién administrativa en
la Municipalidad distrital de Mazamari, 2021
3. El control interno se relaciona de manera directa con la direccion administrativa en la
Municipalidad distrital de Mazamari, 2021.
3.3 Variables (definicion conceptual y opracionalizacién)

Variable 1: Control interno

Variable 2: Gestion administrativa
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Metodo de Investigacion
“Es el camino a seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten
alcanzar un resultado propuesto. Como es consenso, es el camino para llegar a un a fin o una
meta” (Sanchez & Reyes, 2009, p.23).
4.2 Tipo de Investigacion
Sanchez y Reyes (2009), menciona

El tipo es el Aplicado, el cual se interesa por su interés en la aplicacion de los

conocimientos tedricos a determinada situacién concreta y las consecuencias pricticas

que de ella deriven. La investigacion aplicada busca conocer para hacer, para actuar,

para construir, y para modificar, le preocupa la aplicacion inmediata sobre una realidad

circunstancial antes que el desarrollo de un conocimiento de un valor universal. (p.37)

4.3 Nivel de investigacion

Herndndez et al. (2010) refiere que:
El nivel de la investigacion fue correlacional porque asocian variables mediante un
patrén predecible para un grupo o poblacidn. Las investigaciones son mds estructuradas
que los estudios con los demds alcances y, de hecho, implican los propésitos de estos;
ademds de que proporcionan un sentido de entendimiento del fendmeno a que se hacen

referencia. (p. 93)

4.4 Diseiio de Investigacion
“El disefio que se empled en la presente investigacion, fue el no experimental que podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las variables”

(Hernandez et al., 2010, p.152).
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0
ESQUEMA
O

¥
U

Q2

Donde:

M = Muestra

04 = Observacion de la V.1.

0Oz = Observacion de la V.2

r = Correlacion entre dichas variables.

4.5 Poblacién y muestra
4.5.1 Poblacion
“La poblacion del universo es el total de personas u otros elementos de estudio; la
poblacion es la parte del universo que el investigador desea estudiar” (Hernandez et al.,
2010 p.154).
La poblacién estara conformada por los trabajadores de la municipalidad distrital de

Mazamari, de la provincia de Satipo.

Tabla 1

Poblacion a investigar

Municipalidad Distrital de Mazamari

CLASIFICA
CION

ORGANO O
UNIDAD
ORGANICA

Alcaldia
Gerencia
|nnicipell
Gerencia de
procuraduria
municipal
Gerencia de
Auditoria interna
Gerencia de
planificacién y
presupuesto
Sub gerencia
de planes de
desarrollo y OPI




Gerencia de
asesoria legal
Gerencia de
secretaria general
Sub gerencia
de relaciones
publicas e imagen
institucional
Sub gerencia
de procesos e
iffrmatica
Gerencia de
administracion
Sub gerencia
de personal
Sub gerencia
de tesoreria
Sub gerencia
de abastecimiento
Sub gerencia
de contabilidad
Unidad de
cjcua()n coactiva
Gerencia de
administracién
tributaria
Sub gerencia
de registro y
orientacion
tributaria
Sub gerencia
de fiscalizacion
Sub gerencia
de recaudacion
Gerencia de
obras ptiblicas
Sub gerencia
de ejecucion de
obras
Sub gerencia
de estudios y
proyectos
Gerencia de
desarrollo urbano
Sub gerencia
de planeamiento
urbano y catastro
Gerencia de
desarrollo
econdmico local y
[Giristico
Gerencia de
desarrollo local
Sub gerencia
de promocién e
inclusion social
Gerencia de
servicios publicos
y medio ambiente
Sub gerencia

42
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de servicios
publicos
ﬁ]rgem()
descentralizado
instituto de
cultura
TQITAL
?(;ial, 53
ocupados
Total,
previstos 10
TOTAL, 63
GENERAL

Nota: CAP de la MDM.
4.5.2 Muestra
Es de tipo no probabilistico el cual estd conformado por 41 colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Mazamari

Tabla 2

Relacion de la muestra

Municipalidad Distrital de
Mazamari

ERGANO
O UNIDAD
ORGANICA

Gerencia de
planificacion y
presuffisto
Sub
gerencia de
planes de
desarrollo y
OPI
Gerencia de
administracion
Sub




gerencia de
personal
Sub
gerencia de
tesoreria
Sub
gerencia de
abastecimiento
Sub
gerencia de
contabilidad
Gerencia de
administracion
tributaria
Sub
gerencia de
fizcalifficion
Sub
gerencia de
recaudacion
Gerencia de
obras publicas
Sub
gerencia de
ejecucion de
obras
Gerencia de
desarrollo
urbano
Gerencia de
desarrollo local
Sub
(@erencia de
promocion e
inclusion social
Gerencia de
servicio piblico
y medio
ambiente
Sub
gerencia de
Servicios

TOTAL

Nota: Elaboracién propia

4.6 Tecnicase instrumento de recoleccio de datos

4.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la encuesta
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“Es una técnica de investigacion social para la indagacion, exploracion y recoleccion de
datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que
constituyen la unidad de analisis del estudio investigado™ (Carrasco, 2016, p.314).

4,6.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Se empleo el cuestionario

“Explica el proceso para elaborar un instrumento de medicion y las principales alternativas
para recolectar datos, (Se basa en preguntas que pueden ser cerradas o abiertas, sus
preguntas pueden ser auto administrados, entrevista personal o telefénica, via internet)”

(Herndndez Fernandez y Baptista 2014, p. 196).

4.7 Técnicas de procesamiento y anilisis de datos

4.6.3 Validaciéon y Confiabilidad

4.6.3.1 Validacién
Fue desarrollada por el juicio de tres expertos profesionales administrativos los

cuales se encuentran adjuntos en el anexo 5

4.6.3.2 Confiabilidad

(Valderrama & Jaimes, 2019) refieren que
Para aplicar la prueba de confiabilidad se utiliza los resultados de la prueba piloto
y debe ser como minimo 30 sujetos encuestados con similares caracteristicas de la
muestra, para ello, los resultados deben estar almacenados en una base de datos. El
andlisis estadistico que se emple6 fue el Alfa de Conbrach por tener escalas de
medicion ordinales (p.265).

Tabla 3

Fiabilidad de control interno




.CONFIAB[LIDAD
;
Alfa de N de
Cronbach elementos
088 12

Nota: Elaboracion segiin SPSS

Tabla 4

Fiabilidad de gestion administrativa

CONFIABILIDAD
Alfa de N de
Cronbach elementos
977 12
Nota: SPSS

Tabla 5

Escala de vellis

46
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Interpretacion: Dado que en la prueba de confiabilidad el nivel es mayor a 90, podemos decir

que los instrumentos son confiables.
4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se empleo la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial
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4.8 Aspectos éticos de la investigacion
La investigacion fue realizada por el teniendo en cuenta el cédigo de ética de la Universidad
Peruana los Andes, en especial los articulos 27 y 28 donde hacen referencia a las

responsabilidades y obligaciones de los investigadores.
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CAPITULO V

RESULTADOS
5.1 Descripcion de los resultados
Tabla 6
Variable control interno
CONTROL INTERNO

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 2 49
Poco 3 73
Regular 6 14,6
Aceptable 26 634
Totalmente 4 938
Total 41 1000

Nota: elaboracion de la IBM SPS525

Comentario: “De los 41 colaboradores de la municipalidad distrital de Mazamari, el 63,4%
siendo la mayoria de los encuestados, manifestaron estar de acuerdo que llevar a cabo un

control interno permite el logro de los objetivos y metas establecidas dentro de la entidad”

Figura 1l

Variable control interno
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Control interno

Frecuencia

Nada Poco Regular Aceptable Totalmente
Control interno

aabla 7

Dimension ambiente de control

AMBIENTE DE CONTROL

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 2 49
Poco 3 73
Regular 5 122
Aceptable 7 17,1
Totalmente 24 58,5
Total 41 00 0

Nota: Elaboracién de 1a IBM SPSS25

Interpretacion: “Dec los 41 colaboradores de la municipalidad distrital de Mazamari, el
58.5% siendo la mayoria de los encuestados, manifestaron estar de acuerdo que el ambiente
del control proporciona la base para llevar a cabo un sistema de control dentro de la entidad”

Figura 2

Dimension ambiente de control




Frecuencia

190%

Ambiente de control

2
56,54%)

5
ﬁ 3 2. 20%
| 7, 32%

Nada Poco Regular Aceptable Totalmente
Ambiente de control
Tabla 8
Dimension evaluacion de riesgo
EVALUACIOND E RIESGO
Frecuencia Porcentaje
Vilido Nada 2 49
Poco 3 73
Regular 6 14,6
Aceptable 27 659
Totalmente 3 73
Total 41 1000

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

52

Interpretacién: “De los 41 colaboradores de la municipalidad distrital de Mazamari, el

65.9% siendo la mayoria de los encuestados, mencionaron estar de acuerdo que la evaluacién
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de riesgos laborales esta dirigido a estimar la magnitud de los riesgos para adoptar medidas
adecuadas garantizando la seguridad y proteccion de los trabajadores”

Figura 3
Dimension de evaluacion de riesgo

Evaluacion de riesgo

Frecuencia

)
E5,85%

- 3 14,65% 3
. [7.32% 7 32%|

4588%

Mada Poco Regular Aceptable Totalmente

Evaluacion de riesgo

Tabla 9

Dimension actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 1 24
Poco 4 9.8
Regular 7 17,1
Aceptable 29 70,7
Total 41 100.0

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Interpretacién: “De los 41 colaboradores de la municipalidad distrital de Mazamari, el
70,7% siendo la mayoria de los encuestados, manifestaron estar de acuerdo que mediante la
informacién y comunicacién se logra el cumplimiento de las responsabilidades de los

trabajadores”

Figura 4
Dimension actividades de control

Actividades de control

Frecuencia

Poco Regular Aceptable

Actividades de control

Ebla 10
riable gestion administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

Frecuencia Porcentaje

Vilido Nada 4 9.8
Poco 23 56,1
Regular 8 19,5
Aceptable 6 14,6
Total 41 100,0

Nota: SPSS25
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Interpretacion: “Para los 41 colaboradores de la municipalidad distrital de Mazamari, el
56.,1% (23), siendo la mayoria de los encuestados manifestaron no estar de acuerdo con la
gestion administrativa ya que no se tiene estrategias ni mecanismos disefiados con el fin de

cumplir los objetivos y metras trazadas dentro de la entidad”

Figura 5
Variable gestion administrativo

Gestion administrativa

Frecuencia

sl
[
19.51% 5
2 14,63%
8,76%

Mada Poco Regular Aceptable

Gestion administrativa

Tabla 11

Planeacion administrativa

PLANEACION ADMINISTRATIVA

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 5 12,2
Poco 27 659
Regular 9 220
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Total 41 1000

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
Interpretacion: “Para los 41 encuestados de la municipalidad distrital de Mazamari, el
65.9% (27), siendo la mayoria de los encuestados manifestaron no estar de acuerdo con la

planeacion administrativa dentro de la entidad, con respecto al control interno”

Figura 6
Dimension planeacion administrativa

Planeacion administrativa

Frecuencia

Mada Poco Regular

Planeacion administrativa

Tabla 12

Organizacion administrativa

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 4 9.8
Poco 19 463




Regular
Aceptable
Total

12 293
6 14,6
41 1000

Nota: IBM SPS525
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Interpretacion: “Para los 41 encuestados de la municipalidad distrital de Mazamari, el

46,3% (19), siendo la mayoria de los encuestados manifestaron no estar de acuerdo con la

organizacion administrativa dentro de la entidad, con respecto al control interno”

Figura 7

Dimension organizacion administrativa

Organizacion administrativa

Frecuencia

Nada Poco

Regular Aceptable

Organizacion administrativa

Tabla 13

Direccion administrativa

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Frecuencia Porcentaje




Valido Nada 4
Poco 16
Regular 10
Aceptable 5
Totalmente 6
Total 41

9.8
39.0
24 4
122
14,6

100.0

kS

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Interpretacién: “Para los 41 encuestados de la municipalidad distrital de Mazamari, el

39.0% (16), siendo la mayorfa de los encuestados manifestaron no estar acuerdo con la

direccidn administrativa dentro de la entidad, con respeto al control interno”

Figura 8
Direccidn direccidn administrativa

Direccion administrativa

Frecuencia

39,02%
| 10
:

5
H 1457
4 12,20%)
8 ul | | m -
MNada Poco Regular Aceptable Totalmente

Direccion administrativa

2
5.2 Contrastacion de hipdtesis

Tabla 14

Escala de correlacion

-1 Relacion negativa grande y perfecta
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(-0,9 a -0.,99) Relacion negativa muy alta
(-0,7 a -0,89) Relacion negativa alta
(-0,4 a -0,69) Relacion negativa moderada
(-0,2 a-0,39) Relacién negativa baja
(-0,01 s - Relacion negativa muy alta
0.19)
0 Nula
(00a0,199) Relacion positiva muy baja
(0,2 a0,39) Relacién positiva baja
(0,4 a0,69) Relacidn positiva moderada
(0,7a0,89) Relacién positiva alta
(0,9a0.99) Relacién positiva muy alta
1 Relacidn positiva grande y perfecta

5.2.1 Hipétesis General
H¢ (Hipdtesis alterna): El control interno se relaciona de manera directa con la gestién

administrativa en la Municipalidad Distrital de Mazamari 2021.

Ho: (Hipotesis nula): El control interno no se relaciona de manera directa con la gestién
administrativa en la Municipalidad Distrital de Mazamari 2021.

Nivel significativo 0,05

Tabla 15

Correlacion entre el control interno y la gestion administrativa

Correlaciones
Control Gestion
interno administrativa
Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 992*
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000

N 41 41
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Gestion
administrativa

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N

992

,000
41

1,000

41

Nota: SPSS25

Interpretacion: “Dado que p=0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: El control interno

se relaciona se manera directa con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de

Mazamari 2021. Consiguientemente se observa una correlacién positiva muy alta conunr =

0,992, lo cual nos permite aseverar que, a mayor control interno, mayor serd la gestion

administrativa dentro de la entidad”

5.2.2 Hipétesis Especificas

Hipoétesis Especifica 1

Hg (Hipotesis alterna): El control interno se relaciona de manera directa con la planeacion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Mazamari,2021.

Ho: (Hipoétesis nula): El control no se relaciona de manera directa con la planeacién

administrativa en la Municipalidad Distrital de Mazamari, 2021.

Nivel de significacién 0.05

:
Tabla 16

Correlacion entre el control interno y la planeacion administrativa

Correlaciones
Control Planeacion
interno administrativa
Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 963"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral )

000
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N
Planeacién Coeficiente de
administrativa correlacion

Sig. (bilateral )
N

41
963"

000
41

41
1,000

41

Nota: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacién: “Dado que p=0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la HI: El control interno

se relaciona de manera directa con la planeacion administrativa en la Municipalidad Distrital

de Mazamari, 2021. Consiguientemente no se observa una correlacién positiva muy alta con r

= 0,963, lo cual nos permite aseverar que, a mayor control interno, mayor serd la planeacién

administrativa dentro de la entidad”

Hipotesis Especifico 2

Hg¢ (Hipdtesis alterna): El control interno se relaciona de manera directa con la organizacion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Mazamari, 2021.

Ho: (Hipdtesis nula): El control interno no se relaciona de manera directa con la organizacién

administrativa en la Municipalidad Distrital de Mazamari, 2021.

Nivel de significacion 0,05

Tabla 17

Correlacion entre control interno y organizacion administrativo

Correlaciones
Control Organizacién
interno administrativa
Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 080"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 000
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N 41 41
Organizacién Coeficiente de 980" 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 41 41

Nota: SPSS25

Interpretacion: “Dado que p=0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: El control interno
se relaciona de manera directa con la organizacion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Mazamari, 2021 . Consiguientemente se observa una correlacién positiva muy alta con una
r = 0.9, lo cual nos permite aseverar que, mientras exista un control interno dentro de la
entidad, habrd mayor organizacion administrativa para beneficio de la entidad y de la poblacion
en general”

Hipotesis Especifica 3

Hc (Hipétesis alterna): control interno se relaciona de manera directa con la direccién
administrativa en la Municipalidad Distrital de Mazamari, 2021.

Ho: (Hipétesis nula): El control interno no se relaciona de manera directa con la direccién
administrativa en la Municipalidad Distrital de Mazamari, 2021.

Nivel de significacion 0.05

:
Tabla 18

Correlacion entre el control interno y la direccion administrativo

Correlaciones
Control Direccion
interno administrativa
Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 ,000™"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . 000

N 41 41
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Direccién Coeficiente de 990" 1,000
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) 000

N 4] 41

Nota: SPS525

Interpretaciéon: “Dado que p =0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: El control interno
se relaciona de manera directa con la direccién administrativa en la Municipalidad Distrital de
Mazamari, 2021. Consiguientemente se observa una correlacién positiva muy alta con unr =
0,990, lo cual nos permite aseverar que, a mayor control interno mayor serd la direccidn

administrativa dentro de la entidad”
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2
ANALISIS Y DISCUSIOND E RESULTADOS
De los resultados obtenidos se pudo evidenciar que de acuerdo al objetivo planteado que
fue, determinar la relacién que existe entre el control interno y la gestién administrativa en la

municipalidad distrital de Mazamari, el cual mediante el cilculo del estadistico Rho de

2
Spearman cuyo valor obtenido fue de 0,992, lo cual nos permite aseverar que, a mayor control

interno, mayor serd la gestiébn administrativa dentro de la entidad. Dicho resultado es

corroborado con las investigaciones de Gonzales (2018) Sustento la tesis titulada Control

interno y gestion administrativa de la empresa Diaz Gonzales Heisten LEVAL
DISTRIBUIDORA del Distrito de Jaén, 2018, concluye que, el adecuado control interno va
ayudar a mejorar la gestién administrativa en la empresa Dfaz Gonzales Heisten LEVAL

DISTRIBUIDORA del Distrito de Jaén. Seguidamente, Vizcarra (2017) sustento la tesis

titulada El control interno y su incidencia en la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto — 2015, concluye que, el control interno, incide en la gestién

administrativa en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, asimismo, es coadyuvado por
el inicio del proceso de implementacion del Sistema de Control interno, situacién que permite
a la instituci6n edil contar con instrumentos de gobierno interno debidamente elaborado.
Asimismo, los resultados muestran que para la variable control interno de los 41
trabajadores de la municipalidad distrital de Mazamari, el 63 4% siendo la mayoria de los
encuestados ., manifestaron estar de acuerdo que llevar a cabo un control interno permite el logro
de los objetivos y metas establecidas dentro de la entidad. Asimismo, para la variable gestion
administrativa, para los 41 encuestados de la municipalidad distrital de Mazamari, el 56,1%
(23), siendo la mayoria de los encuestados manifestaron no estar de acuerdo con la gestion
administrativa ya que no se tiene estrategias ni mecanismos disefiados con el fin de cumplir los

objetivos y metas trazadas dentro de la entidad. Dichos resultados son corroborados con las

investigaciones de, Villegas (2019) sustento la tesis titulada “Gestion administrativa de la




65

municipalidad provincial de anta departamento de cusco, 2019”, concluye que, la organizacion
no se encuentra debidamente formalizada, teniendo documentos de gestion desactualizados y
que no se adaptan a la realidad de la organizacién asimismo los planes no son conocidos por
todos los colaboradores. Consecuentemente, Baquero y Barreto (2017), sustento el articulo
cientifico: “Valoracion y propuesta de mejoramiento del sistema de control interno del area de
tesoreria del municipio de Quetame, Cundinamarca”. Su principal conclusion fue estamos
convencidas que el sistema de control interno de la alcaldia de Quetame se consolidard como

una herramienta de gestion para alcanzar las metas y objetivos propuestos por la administracion

publica municipal departamental y nacional.

Es asi que se demuestra la importancia de tener un control interno dentro de la
municipalidad, para asi no incurrir en riesgos que ponen en desfase a la entidad y perjudican a

la poblacién en general, finalmente se considera que la investigacién contribuye con futuras

investigaciones las que persiguen la misma linea de estudio.
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CONCLUSIONES
El control interno se relaciona de manera directa con la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Mazamari 2021. Consiguientemente se observa una

correlacién positiva muy alta con un r = 0,992, lo cual nos permite aseverar que, a

mayor control interno, mayor serd la gestion administrativa dentro de la entidad.

El control interno se relaciona de manera directa con la planeacién administrativa en la
Municipalidad Distrital de Mazamari, 2021. Consiguientemente se observa una
correlacién positiva muy alta con un r = 0,963, lo cual nos permite aseverar que, a

mayor control interno, mayor serd la planeacion administrativa dentro de la entidad.

El control interno se relaciona de manera directa con la organizacién administrativa en
la Municipalidad Distrital de Mazamari, 2021. Consiguientemente se observa una
correlacion positiva muy alta con un r = 0,980, lo cual nos permite aseverar que,
mientras existe un control interno dentro de la entidad, habrd mayor organizacién

administrativa para beneficio de la entidad y de la poblacién en general.

. El control interno se relaciona de manera directa con la direccion administrativa en la

Municipalidad Distrital de Mazamari, 2021. Consiguientemente se observa una
correlacién positiva muy alta con una r = 0,990, lo cual nos permite aseverar que, a

mayor control interno mayor serd la direccion administrativa dentro de la entidad.
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2

RECOMENDACIONES
Se recomienda a la gerencia municipal establecer politicas y procedimientos de control
interno los cuales deben ser estables y que permitan la eficacia de la gestién

administrativa.

Se recomienda implementar todas las acciones del ambiente de control en el drea
encargado para prevenir y reducir los riesgos, ejerciendo con responsabilidad la

supervision para evitar riesgos de fraudes y corrupcion.

Se recomienda a la gerencia municipal implementar un sistema de monitoreo a todas

las dreas correspondientes y que los colaboradores se comprometan a cumplir todas las
metas trazadas con la finalidad de mejorar el sistema de gestién dentro de la entidad.

Se recomienda a la gerencia municipal administrar los bienes muebles e inmuebles, asi

como también los servicios generales necesarios para el adecuado funcionamiento de

las dependencias que lo conforman.
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Anexo 4: Instrumento de medicion

INDICACIONES:

Lea detenidamente las preguntas y marque en le casillero que considere el correcto, asimismo
se le pide que sea completamente sincero al momento de rellenar los casilleros ya que se le
garantiza que no presentara ningun inconveniente con su centro de labor porque la encuesta es

anonima.

CUESTIONARIO: CONTROL INTERNO

4
VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

Ambiente de control

“;Cuenta la Unidad de control interno con un plan de trabajo

avalado por el Concejo municipal?”

2 [*;El plan operativo cuenta con acciones y metas especificas?”

“(El organigrama de la municipalidad esta a la vista del

3 personal?”
“(Estan bien delimitadaslas lineas de autoridad y
’ responsabilidad?”
Evaluacion de riesgos
. 8

5 [‘¢Esta actualizado el manual y se encuentra a disposicién del
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bersonal?”

‘. Se realizan procedimientos coordinados de manera

6 . .
coherente a las necesidades de la entidad?”

5 ‘¢ Existe eficiencia y productividad en las operaciones de
control interno?”’

8 [‘¢Existe adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia?

Actividades de control

Bg “(Existen registros y controles necesarios de las incidencias
del personal y cumplimiento de las obligaciones laborales?”

10 “;La Unidad Cuenta con el personal adecuado de acuerdo al
perfil y el nimero necesario de personal?”

11 [*;Se cuenta con controles de asistencia y puntualidad?

12 " Existe un expediente por cada persona que labora en la

Unidad Académica?”

CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA

VRIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

Planeacion administrativa

“;Estds de acuerdo con las estrategias empleadas para el
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desarrollo de los planes operativos?”

2. “¢La elaboracion estrategias para el plan operativo cuenta

con una metodologia adecuada?”

3. “;Las metas y objetivos programados en el plan operativo

se cumplen?”

4. “(El logro de las metas del plan operativo sirve para medir

el Rendimiento del personal?”
Organizacion administrativa

5 “¢La institucion cuenta con un organigrama funcional?”

6 “¢Se realizan innovaciones en las funciones con la

finalidad de mejorar?”

7 ;, El personal de la oficina se involucra con la mision
Institucional?”

8 “;Se promueve la capacidad del personal para el

desempefio de sus funciones?”
Direccién administrativa

9 ““; El liderazgo directivo influye en el logro de los
objetivos del Plan operativo?”

10 “¢El directivo influye con sus opiniones en el personal de
su area, referente a las labores administrativas a
desarrollarse?”

11 “;El directivo lavora la capacidad de iniciativa y

creatividad del Personal a su cargo?”

12

“¢La jefatura comparte los logros con los integrantes de la
oficina?”
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Anexo 5: Confiabilidad y Validez

CONFIABILIDAD: Realizada mediante el estadistico Alpha de Combrach para

determinacién de su grado de confiabilidad.

CONTROL INTERNO

CONFIABILIDAD

Alfa de Cronbach N de elementos
088 12

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

GESTION ADMINISTRATIVA

CONFIABILIDAD

Alfa de Cronbach N de elementos

977 12

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

VALIDEZ: Realizada mediante el juicio de tres expertos profesionales

administrativos, mostrados a continuacion
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: CONTROL INTERNO
- . . : Pertinencial | Relevancia? Claridad?® .
N® Dimenziones/Ttems _ _ _ Sugerenciaz
Si I No Si I No Si lNo
Ambiente de control
;Cuenta la unidad de control
01 | intemo con un plan de trabaje X X X
avalado por el concejo municipal?
(El plan operativo cuenta con _ . _
02 acciones y metas especificas? X X X
:El organigrama de la
03 | municipalidad estd a la vista del X X X
perzonal?
;Estan bien delimitadas las lineas .
94 | Ge autoridad y responsabilidad? x x x
Evaluacion de riesgo
;Esta actnalizado el manual v ze X X X
05 | encuentra a dizposicion del
personal?
:Se  reali procedimient X X X
06 | coordinados de manera coherente
a las necesidades de la entidad?
¢Existe eficiencia y productividad X X X
07 | en las operaciones de control
interno?
(Existe adhesion a las exigencias X X X
08 by
ordenadas por la zerencia’?
Actividades de control
;Existen registros v controles X X X
09 necesarios de las mcidencias del
personal y cumplimiento de las
oblizaciones laborales?
;La unidad cuenta con el perzonal X X X
10 | adecuado de acuerdo al perfil v el
nimero necesario de personal?
1 ;Se cuenta com controles de X X X
asistencia v puntualidad?
;Existe un expediente por cada X X X
11 | persona que labora en la unidad
académica?
Obszervaciones (precizar 51 hay suficiencia):
Opeidn de aplicabilidad: Aplicable (30) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidoz y nombres del Juez Validador
Mickael Rojas Yega pN1 Y2555051
I Perti ia: El item corresponde al concepto teénico
! Relevancia: El item es apropiado para representar al comp te o d in especifica del constructo.
3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto v directo
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientss para medir la dimension
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Firma del experto

.. de 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Pertu:uel Rele\zum Claridad?
N Preguntasz 2 Sugerencias
Si ‘.“o Si |Nn Si | No
Planeacion administrativa
;Estds de acuerdo con las estrategias X X X
01 | empleadas para el desamrolle de los
planes operativos?
iLa elaboracion de las estrategias X X X
02 | para el plan operativo cuenta con una
metodologia adecuada?
:Las metas v objetrvos programados X X X
03 - -
21 el plan operativo s cumplen?
;Las metas v objetivos programados X X X
04 . len?
zn el plan operativo s2 ¢
Organizacion administrativa
03 ;La institucién cuenta com un X X X
~ | organigrama fimcional?
:8e realizan mnovaciones en las X X X
06 | fimciones con la finalidad de
mejorar?
07 :El personal de la oficinz s2 mvolucra X X X
con la misidn institucional?
:Se promueve la capacitacidn dal X X X
08 | persomal para el desempesic de sus
funciones?
Direccion administrativa
(El hderazgo directivo mfluye en el X X X
09 |logro de los objetrvoz del plan
operative?
:El directive influye con sus X X X
10 opimones en el personal de su drea,
referente 2 las labores admmistrativas
a desarrollarse?
:El directivo valora la capacidad de X X X
11 | iniciativa y creatividad del personal a
su cargo?
12 :La jefatura comparte los logros con X X X
~ | los intesrantes de la oficina?

Observaciones (precisar 51 hay suficiencia):

Opeidn de aplicabilidad: Aplicable (3) Aplicable después de corregir () No aplicable { )

Apellidoz ¥ nombres del Juez Validador
Wickael! Bajae Poga

1 Perti ia: El item cor

P .
P al concepto tedrico

2255505t

4 A+

! Relevancia: El item es apropiado para repr

tar al e

o

espacifiea del constructo.

3 Claridad: Se snriends sin dificultad en enunciado dal item, es conciso, axacto v directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién




106

Huaneayo.........

.de . D6

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: CONTROL INTERNO
. . : Pertinencial! | Relevancia® Claridad? .
N*® Dimenziones/Ttems - Sugerencias
Si I No Si l No Si ].Vo
Ambiente de control
iCuenta la umdad de control
01 | mtemmo con un plan de trabajo X X X
avalado por el concejo municipal?
02 ;_El_ pla.nl operativo c'ueuua con x X X
acclones ¥ metas especificas”
El organigrama de la
03 | mumicipalidad estd a la wvista del X X X
personal”?
;Estan bien delimitadas las linsas .
04 de autoridad v responsabilidad? * x x
Evaluacidn de riesgo
:Estd actualizado el manual v se X X X
05 | encuentra a disposicion del
personal?
:Se realizan  procedimientos X X X
06 | coordinados de manera coherente
a las necesidades de la entidad?
:Existe eficiencia v productividad X X X
07 | en las operaciones de control
interno?
:Existe adhesion a las exigencias X X X
08 . n
ordenadas por la gerencial
Actividades de control
:Existen registros v conmtroles X X X
09 necesarios de las mcidencias del
perzonal vy cumplimiento de las
oblizaciones laborales?
:La unidad cuenta con el personal X X X
10 | adecuado de acuerdo al perfil v el
numero necesaric de personal?
1 :Se cuenta con controles de X X X
asistencia y puntualidad?
:Existe un expedientz por cada X X X
11 | persoma que labora en la unidad
acadsmica’
Observaciones (precisar s1 hay suficiencia):
Opeidn de aplicabilidad: Aplicable (3{) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidoz y nombres del Juez Validador
oo irdents, Tata Yictos Rowgo _____________ DNL. 44636250
1 Perti ia: El item corresponde al pto tecrico
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al components o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto v directo
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Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficisntes para medir la dimensicn

073

Huaneayo......24..........de .........06............ de 2022

"
i

W U M= Tow s e T

Firma del experto




109

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: CESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones (precisar s1 hay suficiencia):

Perm;gncl Rde‘rzum Claridad?
N Preguntaz 2 Sugerenciaz
Si |Ne| Si | No| Si | Ne
Planeacion adminiztrativa
(Estds de acuerdoe con las estrategias X X X
01 | empleadas para el desamrollo de los
planes operativos?
iLa elaboracion de las estrategias X X X
02 | para el plan operativo cusnta con una
metodologia adecuada?
03 ¢Las metas v objetivos programados X X X
en el plan operativo se ¢ len?
04 ;Las matas v objetrvos programados X X X
en el plan operativo se cumplen?
Organizacion administrativa
0z :La institucidn cuenta com un X X X
~ | organigrama funcional?
:Se realizanm imnovaciones en las X X X
06 | funciones com la finalidad de
mejorar?
07 iElpersonal de la oficina se mvolucra X X X
con la misidn institucional?
:Se promueve la capacitacidn del X X X
08 |p 1 para el desempesio de sus
fimcionss?
Direccion administrativa
(El hiderazgo directivo influye en el X X X
09 | logro de los objetivos del plan
operativo?
(El directivo influye con sus X X X
10 opiniones en el personal de su drea,
refarente z las labores admmistrativas
a desarrollarse?
:El direetivo valora la capacidad de X X X
11 | iniciativa y ereatividad del personal a
su cargo’
;La jefatura comparte los logros con X X X
12 losi o
oz intesrantes de la oficina?

Opcion de aplicabilidad: Aplicable (3{) Aplicable después de corregir () No aplicable { )

Apellido: y nombres del Juez Validador

! Pertinencia: El item corresponds al concepto tednico

1 Relevancia: El item es apropiado para rep

ar al

te o di

10n especifica del constructo.

3

3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto v directo
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Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficisntss para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: CONTROL INTERNO

Pertinencial Relevancia® Claridad?®

— - — Sugerencias
Si I No Si I No Si INo

Ne Dimensiones/Ttems

Ambiente de control
;Cuenta la unidad de control
01 | interno con un plan de trabajo X X X
avalado por el concejo municipal?
» | El plan operative cuenta com
acciones ¥ metas especificas?
ZEl organisrama de la
03 | mumicipalidad estd a la wvista del X X X
perzonal”
04 :Estan bien delimitadas las lineas
de autoridad v responsabilidad?
Evaluacidn de riesgo
:Esta actualizado el manual v ze X X X
05 | encuentra a disposicion del
personal?
:Se realizan procedimientos X X X
06 | coordinados de manera coherente
a las necesidades de la entidad?
;Existe eficiencia y productividad X X X
07 | en las operaciomes de control
interno?

;Existe adhesion a las exigencias X X X
08 .y
ordenadas por la zerencia’
Actividades de control
iExisten registros vy controles X X X
necesario: de las mcidencias del
personal y cumplimiento de las
oblizaciones laborales?
:La unidad cuenta con el personal X X X
10 | adecuado de acuerdo al perfil y el
nimero necesario de personal?
:Se cuenta com controles de X X X
asistencia v puntualidad?
:Existe un expedientz por cada X X X
12 | persona que labora en la unidad

acad a’l

09

11

Obszervaciones (precizar 51 hay suficiencia):
Opeidn de aplicabilidad: Aplicable (3{ ) Aplicable después de corragir ( ) No aplicabla ( )

Apellidoz ¥ nombres del Juez Validador
AHiaga Sects FWelmeer -  DN1._ 9456746

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

! Relevancia: El item es apropiado para rep tar al p teod 10n espacifica del constructo.
3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Pertinenci | Relevancia
al 2

Claridad?

N Preguntas Sugerenciaz

Si No

No| Si ‘ No | Si

| Planeacion administrativa
;Estas de do con las ezl X X X
01 | empleadas para 2l dezarrollo de los
planes operativos?

iLa elaboracion de las estrategias X X X
02 | para el plan operativo cuenta con una
metodologia adecuada?
03 :Las metas v objetrvos programados X X X
en el plan operativo e cumplen?
;Las metas v objetivos programados X X X

lam?

04 en el plan operativo 2 ¢
Organizacién administrativa

05 ;La institucidn cusmta con un X X X
organigrama funcional?
;Se realizan mnovaciones en las X X X
06 | funciomes con la finalidad de
mejorar”
07 :El perzonal de la oficina se mvoluera X X X
con la misién institucional?
:Se promueve la capacitacidn del X X X
08 | personal para el desempesfio de sus
funciones?
Direccién administrativa
:El hderazgo directivo mfluye en el X X X
09 |logro de los objetivos del plan
operativo?
(El directivo influye con sus X X X

10 opmiones en el personal de su drea,
referente a las labores admmistrativas
a desarrollarse?

:El directrvo valora la capacidad de X X X
11 | imiciativa y creatividad del personal a
su cargo?
12 ;La jefatura comparte los logros con X X X
~ | los integrantes de la oficina?

Observaciones (precisar st hay suficiencia):
Opeidn de aplicabilidad: Aplicable (30 ) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez Validador
| age Tebutj Wil A oo DNLIS956745

1 Perti ia: El item corrasponde al concepto tedrico

I Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se snriende sim dificultad en enunciade del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientss para medir la dimension
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Anexo 6: La data del procedimiento de datos
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Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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