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Resumen

La investigacion titulada “Control interno y gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Mazamari, 2021” obteniendo como problema general de estudio (Cémo se
relaciona el Control Interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de
Mazamari, 2021?, la funcion al problema nos planteamos al siguiente objetivo general de
estudio y determinar la relacion que existe entre el Control de Interno y la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Mazamari 2021. También de esta manera
planteamos la siguiente hipétesis EI Control se relaciona de manera directa con la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Mazamari 2021. Asi para el logro de los
objetivos y la prueba de hipétesis se empleé la metodologia cuyo punto de vista fue el
cuantitativo, tipo aplicada, altitud correlaciona, y disefio no experimental, como también, la
poblacion estando conformada “por los 63 colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Mazamari. Siendo de esta forma el cuestionario y el instrumento que contribuyo en el logro de
nuestros objetivos el cual fue sometido al juicio de expertos y al estadistico Alfa de combrach.
Concluye que, el control interno se relaciona de manera directa con la gestién administrativa
en la Municipalidad Distrital de Mazamari 2021. Consiguientemente se observa una
correlacion positiva muy alta con una r = 0,992, lo cual nos permite aseverar que, a mayor

control interno, mayor ser la gestion administrativa dentro de la entidad.

Palabra clave: Control interno y gestién administrativa
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Abstract

The research entitled "Internal control and administrative management in the District
Municipality of Mazamari 2021" “obtaining as a general study problem: How is Internal
Control and Administrative Management related in the District Municipality of Mazamari,
¢2021? the function to the problem we consider to the following general objective of study
and determine the relationship that exists between Internal Control and Administrative
Management in the District Municipality of Mazamari 2021. Also, in this way we propose
the following hypothesis Control is directly related to administrative management in the
District Municipality of Mazamari 2021. Thus, for the achievement of the objectives and
the hypothesis test, the methodology was used whose point of view was quantitative,
applied type, correlates altitude, and non-experimental design, as well as, the population
being made up "by the 63 collaborators of the District Municipality of Mazamari. Being in
this way the questionnaire and the instrument that contributed to the achievement of our
objectives which was submitted to the judgment of experts and the statistical Alpha of
combrach. It concludes that internal control is directly related to administrative
management in the District Municipality of Mazamari 2021. Consequently, a very high
positive correlation is observed with an r = 0.992, which allows us to assert that, the greater

the internal control, the greater the administrative management within the entity.

Keywords: Internal control and administrative management
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Introduccion

En la actualidad se habla mucho de la gestidn financiera, la cual se refiere a las formas,
estrategias y mecanismos disefiados con el fin de hacer cumplir los objetivos de una entidad.
Sin embrago dentro de la municipalidad no sucede lo mencionado debido a que muchas veces
no se llega a cumplir con las metas y objetivos ya establecidos. Por ello es fundamental llevar
a cabo un control interno, lo cual no solo corregira dichos inconvenientes sino también
permitird que exista un clima laboral en la cual se proporcionen un grado de seguridad
razonable respecto con el logro de los objetivos.

El objetivo es la investigacion de, determinar la relacion que existe entre el control
interno y la gestiébn administrativa en la municipalidad distrital de Mazamari 2021. La
metodologia empleada de la investigacién es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel
correlacional, de disefio no experimental. La poblacion esta conformada por 63 colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Mazamari. La muestra es de tipo no probabilistico el cual esta
conformado por 41 trabajadores de la municipalidad distrital de Mazamari. De esta forma
siendo el cuestionario y el instrumento que contribuye en el logro de nuestros objetivos los
cuales son sometidos al juicio de expertos y al estadistico Alfa de Cronbach.

Para una investigacion sistematizada se presenta la investigacion por capitulos tal como
se detalla a continuacion:

Capitulo 1: Presenta la descripcion de la realidad problematica, el problema general y
especificos, el objetivo general y especificos, asimismo presenta la justificacion de la
investigacion y las delimitaciones donde detallan el lugar y el periodo en el que fue llevado a
cabo la investigacion.

Capitulo Il: Aqui abordamos el marco tedrico, donde se presentan los antecedentes de

investigacion, también se estudian las bases teoricas de las variables de estudio.
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Capitulo I11: Aqui se plantea la hipdtesis de investigacion, en respuesta a los problemas
planteados en el capitulo nimero uno.

Capitulo 1V: Presenta la metodologia de la investigacion donde se detallas el método, nivel,
tipo, disefio de la investigacion asimismo se presenta la poblacién de donde fue extraido la
muestra, juntamente con las técnicas empleadas para la recoleccion de los datos y se presentan
los aspectos éticos de acuerdo al cddigo de ética de la Universidad Peruana los Andes.
Capitulo V: presenta los resultados de la investigacion detallados en tablas y figuras,
asimismo, presenta los niveles de correlacion que existen entre las variables y dimensiones.

Las autoras
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Nuestro problema de investigacion es la inadecuada gestion administrativa en la
Municipalidead distrital de Mazamari de la provincia de Satipo, departamento de Junin, donde
las tareas realizadas por los trabajadores no se estan cumpliendo adecuadamente, asimismo no
existe una planeacion administrativa adecuada debido a que no se provee los medios necesarios
para hacer frente a los cambios, por consiguiente la deficiente organizacion en la cual los
trabajadores trabajan de manera liberal sin una jerarquia, por lo cual no se cumplen los
objetivos establecidos para cada periodo y no se aplican las politicas dentro de la
municipalidad, por otro lado la direccion administrativa es deficiente debido a que gracias a la
mala gestién administrativa, no se toman las decisiones correctas que ayuden a mejorar la
municipalidad, acarreando dificultades para todo el personal que labora en la municipalidad.

Dentro de las causas tenemos que dentro de la municipalidad no se lleva a cabo un
control interno que ayude a cumplir las politicas, normas, actividades, que ayuden a mitigar los
riesgos, y por ello existe un ambiente de control inadecuado en la cual los trabajadores no se
sienten con la capacidad de desempefiar su labor de manera eficiente, asimismo no se evaluan
los riesgos a tiempo ya que siempre la municipalidad se encuentra vulnerable con el entorno
laboral de los trabajadores, por otro lado no se controla las actividades que se desempefian
dentro, haciendo que las politicas y normas establecidas no se cumplan.

Las consecuencias que genera el problema estudiado, a nuestro parecer es el incumplimiento

de los objetivos, el desemperio laboral de los trabajores y el descontento de la poblacion, ya

que no hay avance dentro del distrito por una mala gestion que existe en la municipalidad.
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De esta manera el objetivo de nuestra investigacion es establecer la relacién entre el
Control Interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Mazamari, el cual
nos servird como insumo para realizar las recomendaciones pertinentes y se pueda superar el
problema estudiado.

A nivel nacional el problema tambien se da en la ciudad del Cuzco donde (Vullegas,
2019) refiere que la organizacion estudiada no se encuentra debidamente formalizado,
teniendo documentos de gestion desactualizados y que no se adaptan a la realidad de la
organizacion, asimismo los planes no son conocidos por todos los colaboradores, por otro lado
en la ciudad de Chiclayo (Gonzales, 2018) nos resalta que el adecuado control interno va ayudar
a mejorar la gestion administrativa en la empresa Diaz Gonzales Heisten Leval distribuidora
del distrito de Jaen, como tambien ayudaria a mejorar en el sector publico, asimismo tenemos
en la ciudad de Moquegua a (Vizcarra, 2017) quien refiere que el control interno, incide en la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial del Mariscal Nieto, asimismo, es
coadyuvado por inicio del proceso de implementacion del Sistema del Control interno,
situacion que permite a la institucion edil contar con instrumentos de gobierno interno
debidamente elaborado, tambien en la ciudad de Lima (Carranza, cespedes,& Yactayo, 2016),
nos menciona que la empresa en la que realizd su investigacion cuenta con un proceso
administrativo no del todo satisfactorio y durante la revision practicada en las operaciones del
area de Tesoseria hemos encontrado deficiencias en la evaluacion del control interno debido a
que no cuentan con un manual de procedimientos especificos que permitan el control interno
de las operaciones, finalmente en la ciudad de Chimbote (Ayre, 2016), menciona que Si no
existe un control interno adecuado para las entidades publicas, entonces la gestion

administrativa no va marchar de manera correcta, lo cual perjudicara la entidad.
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A nivel internacional se puede evidenciar que un adecuado control interno va a ser de
gran ayuda en las entidades publicas, tal como lo vemos en la ciudad de Zaragoza en Espafia
donde (Ochsenius & Gimeno, 2019), refiere que la contratacién publica es un proceso
formado por un marco legal, etapas, personas, subprocesos, sistemas, informacion, actividades
y/o tareas que debemos ir mejorando constantemente si queremos avanzar e implementar un
control, tambien en Bogota (Cardenas & Melo, 2017) nos menciona que el desarrollo del
prediagnostico sirvio para conocer que no existe un sistema de control interno en el area de
tesoreria de la compafiia Inversiones Juan y Shirley S.A, a mismo ayuda a evidenciar el impacto
luego de la implementacion de la metodologia, por otro lado, tenemos a (Baquero & Barreto,
2017), resalta que estan convencidos que el sistema de control interno de la alcaldia de
Quetame se consolidard como una herramienta de gestion para alcanzar las metas y objetivos
propuestos por la administracion publica municipal departamental y nacional.

Tambien tenemos a (Cuesta, 2016) en Ambato, quien refiere que los procesos de
control interno que se ejecutan en la gestion administrativa son deficientes debido a que existe
retrasos en la entrega de pliegos para la adquisicién de un bien o servicio. Por otro lado tambien
a nivel internacional se demuestra que la eficiente gestion administrativa ayuda al
cumplimiento de los objetivos en las entidades asi como lo vemos en la ciudad de
Montemorelos en Venezuela donde (Solano, 2018) refiere que la adecuada gestion
administrativa va ayudar a que se cumplan las metas programadas dentro de la empresa
ICOLVENT, como también es indispensable en el sector publico. Asi mismo podemos
evidenciar el papel tan importante que cumple la ejecucion presupuestal en el cumplimiento de

metas programas de la Municipalidad distrital de Mazamari.
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1.2 Delimitacién de la investigacion

1.2.1 Delimitacion espacial
La investigacion fue llevada a cabo en la Municipalidad Distrital de Mazamari, Provincia

de Satipo del departamento de Junin

1.2.2 Delimitacién temporal

La investigacion fue llevada a cabo con los datos obtenidos del periodo 2021

1.2.3 Delimitacién conceptual

Control interno

“Es un concjunto de acciones, actividades, planes, politicas normas y registros, cuidando
el ambiente de control, mitigando los riesgos y supervisando las actividades de control”
(Fonteboa, 2015, p.34).
Gestion administrativa
“Es el conjunto de tareas coordinadas que ayuda a utilizar de manera optima los recursos
que posee la entidad, planificando, organizando y direccionando todas las actividades”
(Corvo, 2018).
1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema general

¢Como se relaciona el control interno y la Gestion Administrativa en la

Municipalidad distrital de Mazamari, 2021?

1.3.2 Problemas especificos
1. ¢Como se relaciona el control interno y la planeacion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Mazamari, 20217
2. ¢Como se relaciona el Control Interno y la organizacion administrativa en la

Municipalidad distrital de Mazamari, 2021?
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3. ¢(Como se relaciona el Control Interno y la direccion administrativa en la

Municipalidad distrital de Mazamari, 2021?

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion social

Nuestra investigacion beneficiara de manera directa a la Municipalidad Distrital de
Mazamari, del mismo modo tambien beneficiara a los trabajadores que laboran dentro, por
otro lado tambien sera beneficio para aquellas otras municipalidades que deseen aplicar

esta investigacion en sus municipalidades para mejorar la gestion administrativa.

1.4.2 Justificacion tedrica

Teoricamente nuestro trabajo de investigacion incrementa los conocimientos
tedricos de la comunidad academica, en especial de la Administrativa, ya que, con nuestros
resultados encontrados, dejan sentadas bases teodricas que sustentan la medicién de

nuestras variables de estudio.

1.4.3 Justificacién metodologia

Metodologicamente nuestra investigacion fue desarrollada, teniendo como
sustento al método cientifico, el cual fue el pilar que contribuyo a la construccién de
nuestros instrumentos de investigacién debidamente validados.Es asi que los cuestionarios
son la consecuencia de nuestras investigacion, el cual servira de apoyo para futuros

investigadores que persiguen nuestra misma linea.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el Control Interno y la Gestion Administrativa en

la Municipalidad distrital de Mazamari, 2021.
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1.5.2 Objetivos especificos
1. Determinar la relacion que existe entre el Control Interno y la planeacion
administrativa en la Municipalidad distrital de Mazamari, 2021
2. Determinar la relacion que existe entre el Control Interno y la organizacion
administrativa en la Municipalidad distrital de Mazamari, 2021
3. Determinar la relacion que existe entre el Control Interno y la direccion

administrativa en la Municipalidad distrital de Mazamari, 2021.
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1 Antecedentes internacionales

Ochsenius y Gimeno (2019), sustentaron la tesis “Mecanismo de Control Interno
qgue Complementan y Fortalecen el Control Juridico de la Contratacion Publica
Espafiola” para optar el grado de Doctor en Derecho, en la Universidad de Zaragoza en
Espafia Tuvo como objetivo realizar mecanismos de control interno que complementen y
fortalescan el control juridico, finalmente concluye que la contratacion publica es un
proceso formado por un marco legal, etapas, personas, subprocesos, sistemas, informacion,
actividades y/o tareas que debemos ir mejorando constantemente si queremos avanzar e

implementar un control interno.

Solano (2018) sustento la tesis “Calidad de la gestion administrativa y desempeiio
docente segun la percepcion de los estudiantes de noveno y décimo grados del instituto
colombo-venezolano” para optar el titulo de licenciado en administracion, en la
Universidad de Montemorelos en Venezuela. La investigacion tuvo como objetivo general
establecer la clara relacion existente entre las dimensiones de la calidad de gestion
administrativa y el desempefio docente segun la percepcion de los estudiantes de noveno
y décimo grados del ICOLVEN. El tipo de investigacion fue de tipo cuantitativo,
transversal, descriptivo correlacional, se aplico la técnica encuesta para recoleccion de
datos. Se tuvo como conclusién principal que hay una correlacion significativa entre la
calidad de gestion académica y el desempefio docente, segun la percepcion de los
estudiantes de los grados noveno y décimo del ICOLVEN. También hay una asociacion

significativa entre el ambiente fisico y el desempefio docente.
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Cardenas y Melo (2017) sustento la tesis: “Metodologia para la Implementaciin
de un sistema de control interno en el area de tesoreria de inversiones de JUAN Y
SHIRLEY S.A” para optar el grado de Magister en la Universidad de Bogota. Su objetivo
de estudio fue disefiar una metodologia para la implemetacion de un sistema de control
interno en la empresa INVERSIONES JUAN Y SHIRLEY S.A en el area de tesoreria. Su
principal conclusion fue: El desarrollo del prediagnostico sirvio para conocer que no existe
un sistema de control interno en el area de tesoreria de la compafiia Inversiones Juan y
Shirley S.A asi mismo ayuda a evidenciar el impacto luego de la implementacion de la
metodologia.

Baquero y Barreto (2017), sustento el articulo cientifico: “Valoracion y propuesta
de mejoramiento del sistema de control interno del area de tesoreria del municipio de
Quetame, Cundinamarca”. Para optar el titulo profesional de contador publico en la
Universidad de la Salle en Bogota. Su objeto de estudio fue disefiar una propuesta para
mejorar el sistema de control interno en el area de tesoreria del Municipio de Quetame
(Cundinamarca), que cumpla con el nuevo modelo de control interno denominado Modelo
Estandar de Control Interno (MECI)” Su principal conclusion fue estamos convencidas
que el sistema de control interno de la alcaldia de Quetame se consolidard como una
herramienta de gestion para alcanzar las metas y objetivos propuestos por la

administracion publica municipal departamental y nacional.

Cuesta (2016) sustento la tesis titulada EI control interno en la gestion
administrativa y financiera en el Gobierno Autonomo Desentralizado Municipal Del
Canton Cevallos, para optar el titulo profesional de Ingeniero en Contabilidad en la
Universidad Tecnica de Ambato, Tuvo como objetivo analizar el control interno en lo

referente a la gestion administrativa y financiera, con el fin de detectar los puntos criticos
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y las deficiencias existentes, la metodologia empleada fue cuantitativa, de tipo basica,
asimismo la muestra fue de 36 trabajadores, asimismo concluye que los procesos de
control interno que se ejecutan en la gestion administrativa son deficientes debido a que

existe retrasos en la entrega de pliegos para la adquisicion de un bien o servicio.

2.1.2 Antecendentes nacionales

Villegas (2019) sustento la tesis titulada “Gestion administrativa de la
municipalidad provincial de anta departamento de cuzco, 2019” para optar el titulo de
licenciado en administracién en la Universidad Andina del Cuzco. Tuvo como objetivo
general: Describir la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta, en el
periodo 2019. Fue un estudio de tipo basico, a un nivel descriptivo, con un disefio no
experimental y enfoque cuantitativo, para la recopilacion de datos, se encuest6 a 39
colaboradores que ocupan cargos gerenciales, directivos y jefaturas en la entidad, concluye
que la organizacion no se encuentra debidamente formalizada, teniendo documentos de
gestion desactualizados y que no se adaptan a la realidad de la organizacion asimismo los

planes no son conocidos por todos los colaboradores.

Gonzales (2018) Sustento la tesis titulada Control interno y gestion administrativo
de la empresa Diaz Gonzales Heisten LEVAL DISTRIBUIDORA del distrito de Jaén,
2018, para optar el titulo de contador publico en la Universidad Sefior de Sipan en
Pimentel — Per(, Tuvo como objetivo determinar la correlacion de control interno y
gestion administrativa de la empresa Leval Distribuidora del Distrito de Jaén, 2018, El tipo
de estudio es cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental transversal,

asimismo se concluye que el adecuado control interno va ayudar a mejorar la gestion
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administrativa en la empresa Diaz Gonzales Heisten LEVAL DISTRIBUIDORA del

Distrito de Jaén.

Vizcarra (2017) sustento la tesis titulada El control interno y su incidencia en la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto — 2015, para
optar el titulo profesional de Contador publico, en la Universidad José Carlos Mariategui
en Moquegua, tuvo como objetivo determinar si el control interno incide en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, la metodologia empleada
fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada nivel correlacional, asimismo su poblacion
estuvo conformado por 40 funcionarios de la municipalidad, asimismo concluye que: el
control interno, incide en la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, asimismo, es coadyuvado por el inicio del proceso de implementacion del
Sistema de Control interno, situacion que permite a la institucién edil contar con

instrumentos de gobierno interno debidamente elaborado.

Carranza Céspedes y Yactayo (2016), sustento la tesis “Implementacion del
control interno en las operaciones de tesoreria en la empresa de servicios SUYELU
S.A.C. del distrito cercado de Lima en el aiio 20137, para optar el titulo profesional de
licenciado en administracién en la Universidad de Ciencias y Humanidades en Lima. Su
objetivo general de estudio fue Analizar la incidencia del control interno en las operaciones
de tesoreria de la Empresa de servicios SUYELU S.A.C. del distrito Cercado de Lima afio
2013. Fue un estudio de tipo bésico, a un nivel descriptivo, con un disefio no experimental
y enfoque cuantitativo, Concluye gque la empresa cuenta con un proceso administrativo no
del todo satisfactorio y durante la revision practicada en las operaciones del area de

Tesoreria hemos encontrado deficiencias en la evaluacion del Control interno debido a que
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no cuentan con un manual de procedimientos especificos que permitan el control interno
de las operaciones.

Ayre (2016), sustento en la tesis titulada: “Caracterizacion del control interno y
su incidencia en el sistema nacional de tesoreria de la UGEL N° 06 — Ate — 2015”. Para
optar el titulo profesional de contador publico en la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote en Lima. Su objetivo principal implementar un Sistema de Control para
optimizar la gestion de la UGEL 06, asimismo alcanzar los objetivos y lograr la eficiencia,
eficacia y economia en el manejo de la ejecucion de los recursos asignados por el Estado.
La metodologia empleada fue de cuantitativa, no experimental. Su principal conclusion
fue lograr comprobar la caracterizacion del control interno y su incidencia en las
autorizaciones y procesamiento de operaciones legalmente acreditados y ejecutados en la

UGEL 06.

Bases tedricas

2.2.1 Varibale 1: Control Interno
“Es un conjunto de acciones, actividades, planes, politicas normas y registros,
cuidando el ambiente de control, mitigando los riesgos y supervisando las actividades de

control” (Fonteboa, 2015, p.34).

Se optimizan los procesos de transparencia de la economia y del uso en el
cumplimiento de las normas y los diversos lineamientos politicos, demostrando que asi el
Estado cumpla con las normas legales y el desarrollo de sus politicas, con la finalidad de

mejorar la adopcion de las acciones previas.

Contraloria General de la Republica (2019) refiere que
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El control interno dentro de las municipalidades, se da o se traduce de forma interna
0 externa. Para ello, estos dos mecanismos se desarrollan como un proceso integral
y reformativo, haciendo que, el control interno, sea el conjunto de acciones a traves
de las cuales, se puede gestar instituciones publicas con mayores propositos y mas

aun con mayores estimulos para el servicio de la comunidad. (p.152)

Ruiz (2015) refiere que

Menciona que esta actualmente en constante emision de normas como mandados
de gran parte de naciones, ya que su fin es la de un correcto y buen uso del capital
publico. Por lo cual se dice que aun no es una zona pertenenciente del control

interno para la jurisdiccion de poder. (p.25)

2.2.1.1 Dimensiones
D1: Ambiente de control
“Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos, metodos, incluyendo las actividades de las autoridades y
el personal, organizadas e instituidas en cada entidad del estado, que contribuye al

cumplimiento de los objetivos”(Santillana, 2015, p.24).

D2: Evaluacién de riesgos
“Consiste en relacionar los peligros y las vulnerabilidades con el fin de determinar el
nivel de riesgo, el cual busca identificar y eliminar riesgos presentes en el entorno de
trabajo, asi como la valoracion de la urgencia de actuar” (Santillana, 2015, p.25).

D3: Actividades de control

Santillana (2015) Refiere que
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Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo
las instrucciones de la direccion de las municipalidades, asimismo ayudan a
asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos

relacionados con la consecucion de los objetivos establecidos. (p.26)

2.2.2 Variable 2: Gestion Administrativa
“Es el conjunto de tareas coordinadas que ayudan a utilizar de manera optima los
recursos que posee la entidad, planificando, organizando y direccionando todas las

actividades” (Corvo, 2018, p.27).

“El proceso administrativo indica a considerar algunos aspectos como es a planear
y organizar la estructura de organos de una entidad y cargos que la componen y tambien

a dirigir y controlar sus actividades” (Van, 2019, p. 64).

Ramirez (2017) menciona que
Administrar, desde un punto de perspectiva , es la actuacion con responsabilidad,
saber el porque y el para que del actuar, a fin de juntar operativamente la eficaz
conduccion del talento humano y la toma de decisiones. Se tiene que mencionar las
necesidades basicas, la determinacion de objetivos, la fijacion de tiempos y la

asignacion de responsabilidades” (p.08).

2.2.1.2 Dimensiones:

D1: Planeacién administrativa

Batet (2014) refiere que
Se trata de elegir, definir opciones frente al futuro, pero tambien significativa,

proveer los medios necesarios para alcanzarlo, trata de trazar con premeditacion un
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mejor camino desde el presente con el proposito de obtener o impedir un

determinado estado futuro de las cosas que se pudieran presentar. (p.125)

D2: Organizacién administrativa

Batet (2014) refiere que
Comprende toda una estructura que se podria iniciar jerarquicamente, de la misma
manera comprende a los 6rganos de gobierno, que son los encargados de establecer
los objetivos y politicas de desarrollo de la municipalidad y orientar la
organizacion y gestion municipal, tambien tenemos al dérgano consultivo de

participacion y/o de corrdinacion. (p.129)

D3: Direccidén administrativa

“Es una de las etapas mas importantes del proceso administrativo en la que se aplica el
conocimiento adquirido para llevar a cabo una toma de decisiones pertinentes” (Batet,

2014, p. 132).

2.3. Marco Conceptual

Control Interno: Es la supervisién de las actividades, politicas, normas registros entro otros
de todo lo que se desarrolla en las entidades publicas.

Ambiente de control: Normas que proporcionan la base para que se lleve a cabo el control
interno.

Evaluacion de riesgos: Es la identificacion del peligro de una entidad mediante la cual se
analiza su vulnerabilidad.

Actividades de control: Son las actividades realizadas a travez de politicas y procesamiento
que se constribuyen a llevar a cabo las instrucciones de la direccién.

Gestion administrativa: Tareas y actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera

optima los recursos que posee una entidad.
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Planeacién administracion: Es la fijacion de los objetivos y metas que se esperan alcanzar.
Organizacion administrativa: Es el sistema de relaciones formales que se establecen en el
interior de una entidad para alcanzar los objetivos.

Direccion administrativa: Funciones que buscan la mas adecuada toma de decisiones.
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CAPITULO 111
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general
El control interno se relaciona de manera directa con la gestion administrativa en
la Municipalidad distrital de Mazamari 2021.
3.2 Hipotesis especificas
1. El control interno se relaciona de manera directa con la planeacion administrativaen la
Municipalidad distrital de Mazamari, 2021
2. El control interno se relaciona de manera directa con la organizacion administrativa en
la Municipalidad distrital de Mazamari, 2021
3. El control interno se relaciona de manera directa con la direccién administrativa en la
Municipalidad distrital de Mazamari, 2021.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

Variable 1: Control interno

Variable 2: Gestién administrativa
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Variable Definicion Conceptual Dimension Indicadores Ia,ca!a_(,:ie
edicion
Ambiente de control
“Es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, Acciones
procedimientos, métodos, incluyendo las actitudes de Actividades
las autoridades y el personal, organizadas e instituidas
(Fonteboa, 2015) “Es | en cada entidad del estado, que contribuyen al Planes
un  conjunto  de | cumplimiento de los objetivos”
acciones, actividades,
planes, politicas | Evaluacion de riesgo
Vi normas y registros, | “Consiste en relacionar los peligros 'y las
cuidando el ambiente | vulnerabilidades con el fin de determinar el nivel de Nivel de riesgo Ordinal

Control interno

de control, mitigando

los riesgos y
supervisando las
actividades de
control”

riesgo, el cual busca identificar y eliminar riesgos
presentes en el entorno de trabajo, asi como la
valoracidn de la urgencia de actuar”

Identificar riesgo
Eliminar riesgo

Actividades de control

“Son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccion de las municipalidades, asi mismo ayudan a
asegurar que se tomen las medidas necesarias para
controlar los riesgos relacionados con la consecucion de
los objetivos establecidos”

Politicas
Procedimientos
Controlar el riesgo
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. s . . . Escala de
Variable Definicion Conceptual Dimensidn Indicadores Medicion
Planeacion administrativa
“Se trata de elegir, definir opciones frente al futuro, pero
tambien significa, proveer los medios necesarios para Elegir
alcanzarlo, asimismo trata de trazar con premeditacion Definir
un mejor camino desde el presente con el propoésito de ) )
(Corvo, 2018) “Es el | obtener o impedir un determinado estado futuro de las Medios necesarios
conjunto de tareas | cosas que se pudieran presentar”
coordinadas que
ayudan a utilizar de | Organizacion administrativa
V2 manera optima los | “Comprende toda una estructura que se podria iniciar
recursos que posee | jerarquicamente, de la misma manera comprende a los . ]
Gestion la entidad, | 6rganos de gobierno, que son los encargados de Jerarquia . Ordinal
administrativa | planificando, establecer los objetivos vy politicas de desarrollo de la Organos de golb.'emo
organizando y | municipalidad y orientar la organizacion y gestion Organo consultivo

direccionando todas
las actividades”

municipal, tambien tenemos al 6rgano consultivo de
participacion y/o de coordinacion”

Direccion administrativa

“Es una de las etapas mas importantes del proceso
administrativo en la que se aplica el conocimiento
adquirido para llevar a cabo una toma de decisiones
pertinentes”

Etapas
Proceso administrativo
Toma de decisiones
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de Investigacion
“Es el camino a seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten
alcanzar un resultado propuesto. Como es consenso, es el camino para llegar a un a fin o una
meta” (Sanchez & Reyes, 2009, p.23).
4.2 Tipo de Investigacion
Sanchez y Reyes (2009), menciona
El tipo es el Aplicado, el cual se interesa por su interés en la aplicacion de los
conocimientos tedricos a determinada situacion concreta y las consecuencias practicas
que de ella deriven. La investigacién aplicada busca conocer para hacer, para actuar,
para construir, y para modificar, le preocupa la aplicacion inmediata sobre una realidad

circunstancial antes que el desarrollo de un conocimiento de un valor universal. (p.37)

4.3 Nivel de investigacion

Hernandez et al. (2010) refiere que:
El nivel de la investigacion fue correlacional porque asocian variables mediante un
patron predecible para un grupo o poblacion. Las investigaciones son mas estructuradas
que los estudios con los demaés alcances y, de hecho, implican los propdsitos de estos;
ademas de que proporcionan un sentido de entendimiento del fenémeno a que se hacen

referencia. (p. 93)

4.4 Disefo de Investigacion
“El disefio que se empleo en la presente investigacion, fue el no experimental que podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las variables”

(Hernandez et al., 2010, p.152).
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ESQUEMA

L
.

Dande:

- 2«0

Q

2

M = Muestra

04 = Observacion de la V.1

Oz = Observacion de la V.2,

r = Caorrelacién entre dichas variables.

4.5 Poblacion y muestra
4.5.1 Poblacion
“La poblacion del universo es el total de personas u otros elementos de estudio; la
poblacién es la parte del universo que el investigador desea estudiar” (Hernandez et al.,
2010 p.154).
La poblacion estara conformada por los trabajadores de la municipalidad distrital de
Mazamari, de la provincia de Satipo.

Tabla 1

Poblacién a investigar

Municipalidad Distrital de Mazamari
CLASIFICACION

ORGANO O UNIDAD ORGANICA FP EC SP- SP-  SP- SP- Total
DS EJ ES AP

Alcaldia 1 1 2
Gerencia municipal 1 3 4
Gerencia de procuraduria municipal 1 1
Gerencia de Auditoria interna 1 1
Gerencia de planificacion y presupuesto 1 1
Sub gerencia de planes de desarrollo y OPI 1 1
Gerencia de asesoria legal 1 1
Gerencia de secretaria general 1 1
Sub gerencia de relaciones publicas e imagen 1 1
institucional

Sub gerencia de procesos e informatica 1 1 2
Gerencia de administracion 1 1 2
Sub gerencia de personal 1 1
Sub gerencia de tesoreria 1 2 3
Sub gerencia de abastecimiento 1 1
Sub gerencia de contabilidad 1 1 2



Unidad de ejecucidn coactiva

Gerencia de administracion tributaria

Sub gerencia de registro y orientacion tributaria
Sub gerencia de fiscalizacion

Sub gerencia de recaudacion

Gerencia de obras publicas

Sub gerencia de ejecucion de obras

Sub gerencia de estudios y proyectos

Gerencia de desarrollo urbano

Sub gerencia de planeamiento urbano y catastro
Gerencia de desarrollo econémico local y

turistico

Gerencia de desarrollo local

Sub gerencia de promocién e inclusion social
Gerencia de servicios publicos y medio ambiente
Sub gerencia de servicios publicos

Organo descentralizado instituto de cultura

37

TOTAL 1 1

Total, ocupados
Total, previstos
TOTAL, GENERAL

1 1
1 1 2
1 1 2
1 1
1 1 2
1 1
1 1
1 1
1 1 2
1 1
1 1 2
1 1 2
1 1
1 1 2
1 14 1 16
1 1 2
22 5 16 18 63

53

10

63

Nota: CAP de la MDM.

4.5.2 Muestra

Es de tipo no probabilistico el cual estda conformado por 41 colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Mazamari

Tabla 2

Relacion de la muestra

Municipalidad Distrital de Mazamari

ORGANO O UNIDAD ORGANICA

CLASIFICACION
Total

Gerencia de planificacion y presupuesto

Sub gerencia de planes de desarrollo y OPI
Gerencia de administracion

Sub gerencia de personal

Sub gerencia de tesoreria

Sub gerencia de abastecimiento

Sub gerencia de contabilidad

Gerencia de administracion tributaria

Sub gerencia de fizcalizacion

Sub gerencia de recaudacion

Gerencia de obras publicas

Sub gerencia de ejecucion de obras

Gerencia de desarrollo urbano

Gerencia de desarrollo local

Sub gerencia de promocion e inclusion social
Gerencia de servicio publico y medio ambiente

1

NEFENNEFEFEPNENNPRPORERDNPRE
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Sub gerencia de servicios 16
TOTAL 41

Nota: Elaboracion propia

4.6 Tecnicas e instrumento de recoleccién de datos

4.6.1 Técnicas de recolecciéon de datos

La técnica empleada fue la encuesta

“Es una técnica de investigacion social para la indagacion, exploracion y recoleccion de
datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que

constituyen la unidad de andlisis del estudio investigado” (Carrasco, 2016, p.314).

4.6.2 Instrumentos de recoleccién de datos

Se empleo el cuestionario

“Explica el proceso para elaborar un instrumento de medicion y las principales alternativas
para recolectar datos, (Se basa en preguntas que pueden ser cerradas o abiertas, sus
preguntas pueden ser auto administrados, entrevista personal o telefdnica, via internet)”

(Hernandez Fernandez y Baptista 2014, p. 196).

4.7 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
4.6.3 Validacion y Confiabilidad
4.6.3.1 Validacion
Fue desarrollada por el juicio de tres expertos profesionales administrativos los
cuales se encuentran adjuntos en el anexo 5
4.6.3.2 Confiabilidad
(Valderrama & Jaimes, 2019) refieren que
Para aplicar la prueba de confiabilidad se utiliza los resultados de la prueba piloto

y debe ser como minimo 30 sujetos encuestados con similares caracteristicas de la
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muestra, para ello, los resultados deben estar almacenados en una base de datos. El
andlisis estadistico que se empled fue el Alfa de Conbrach por tener escalas de
medicién ordinales (p.265).

Tabla 3

Fiabilidad de control interno

CONFIABILIDAD

Alfa de N de
Cronbach elementos
,988 12

Nota: Elaboracidn segiin SPSS

Tabla 4
Fiabilidad de gestion administrativa

CONFIABILIDAD

Alfa de N de
Cronbach elementos
977 12
Nota: SPSS
Tabla 5
Escala de vellis
Por debajo de .60 Es inaceptable
De .60 a .65 Es indeseable
Entre .65y .70 Es minimamente aceptable
De .70a .80 Es respetable
De .80a.90 Es muy buena

Interpretacion: Dado que en la prueba de confiabilidad el nivel es mayor a 90, podemos decir

gue los instrumentos son confiables.
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4.7 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Se empleo la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial

4.8 Aspectos éticos de la investigacion
La investigacion fue realizada por el teniendo en cuenta el codigo de ética de la Universidad
Peruana los Andes, en especial los articulos 27 y 28 donde hacen referencia a las

responsabilidades y obligaciones de los investigadores.



CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Descripcidn de los resultados

Tabla 6

Variable control interno

CONTROL INTERNO

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 2 49
Poco 3 7,3
Regular 6 14,6
Aceptable 26 63,4
Totalmente 4 9,8
Total 41 100,0

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

41

Comentario: “De los 41 colaboradores de la municipalidad distrital de Mazamari, el 63,4%

siendo la mayoria de los encuestados, manifestaron estar de acuerdo que llevar a cabo un

control interno permite el logro de los objetivos y metas establecidas dentro de la entidad”

Figural

Variable control interno

30

20

Frecuencia

Control interno

63,41%
4,828% Sk
MNada Poco Regular Aceptable Totalmente

Control interno
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Tabla 7

Dimension ambiente de control

AMBIENTE DE CONTROL
Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 2 4,9
Poco 3 7,3
Regular 5 12,2
Aceptable 7 17,1
Totalmente 24 58,5
Total 41 100,0

Nota: Elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: “De los 41 colaboradores de la municipalidad distrital de Mazamari, el
58,5% siendo la mayoria de los encuestados, manifestaron estar de acuerdo que el ambiente
del control proporciona la base para llevar a cabo un sistema de control dentro de la entidad”

Figural

Dimension ambiente de control

Ambiente de control

25

20

Frecuencia

458%

7
5 17 07%
* 3 12.20%
2 7 32%

MNada Poco Regular Aceptable Totalmente

Ambiente de control
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Dimension evaluacion de riesgo
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EVALUACION DE RIESGO

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada
Poco
Regular
Aceptable
Totalmente
Total

27

41

2 4,9
3 7,3
6 14,6
65,9

3 7,3
100,0

Nota: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: “De los 41 colaboradores de la municipalidad distrital de Mazamari, el

65,9% siendo la mayoria de los encuestados, mencionaron estar de acuerdo que la evaluacion

de riesgos laborales estéa dirigido a estimar la magnitud de los riesgos para adoptar medidas

adecuadas garantizando la seguridad y proteccién de los trabajadores”

Figura 2

Dimension de evaluacién de riesgo

Frecuencia

Evaluacion de riesgo

30

20

65 B5%
W 14 63%
4 65%, 7,32% 7,32%
Nada Poco Regular Aceptable Totalmente

Evaluacion de riesgo



44

Tabla 9

Dimension actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL
Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 1 2,4
Poco 4 9,8
Regular 7 17,1
Aceptable 29 70,7
Total 41 100,0

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: “De los 41 colaboradores de la municipalidad distrital de Mazamari, el
70,7% siendo la mayoria de los encuestados, manifestaron estar de acuerdo que mediante la
informacion y comunicacion se logra el cumplimiento de las responsabilidades de los

trabajadores”

Figura 3
Dimensioén actividades de control

Actividades de control

30

20

Frecuencia

7
17.07%
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Tabla 6

Variable gestion administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA
Frecuencia Porcentaje

Vélido Nada 4 9,8
Poco 23 56,1
Regular 8 19,5
Aceptable 6 14,6
Total 41 100,0

Nota: SPSS25

Interpretacion: “Para los 41 colaboradores de la municipalidad distrital de Mazamari, el
56,1% (23), siendo la mayoria de los encuestados manifestaron no estar de acuerdo con la
gestion administrativa ya que no se tiene estrategias ni mecanismos disefiados con el fin de

cumplir los objetivos y metas trazadas dentro de la entidad”

Figura 4
Variable gestién administrativo

Gestion administrativa

25

20
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56,10%

5
]
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3 14,63%
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Tabla 7

Planeacion administrativa

PLANEACION ADMINISTRATIVA

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 5 12,2
Poco 27 65,9
Regular 9 22,0
Total 41 100,0

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Interpretacion: “Para los 41 encuestados de la municipalidad distrital de Mazamari, el

65,9% (27), siendo la mayoria de los encuestados manifestaron no estar de acuerdo con la

planeacion administrativa dentro de la entidad, con respecto al control interno”

Figura 6

Dimension planeacion administrativa
Planeacion administrativa

30

20

Frecuencia

F]
21,85%)
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Tabla 8
Organizacion administrativa

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 4 9,8
Poco 19 46,3
Regular 12 29,3
Aceptable 6 14,6
Total 41 100,0

Nota: IBM SPSS25

Interpretacion: “Para los 41 encuestados de la municipalidad distrital de Mazamari, el
46,3% (19), siendo la mayoria de los encuestados manifestaron no estar de acuerdo con la
organizacion administrativa dentro de la entidad, con respecto al control interno”

Figura 7

Dimensidn organizacion administrativa
Organizacion administrativa

20

Frecuencia

[
14,63%
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Tabla 9

Direccion administrativa

DIRECCION ADMINISTRATIVA
Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 4 9,8
Poco 16 39,0
Regular 10 24,4
Aceptable 5 12,2
Totalmente 6 14,6
Total 41 100,0

Nota: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: “Para los 41 encuestados de la municipalidad distrital de Mazamari, el
39,0% (16), siendo la mayoria de los encuestados manifestaron no estar acuerdo con la
direccion administrativa dentro de la entidad, con respeto al control interno”

Figura 8
Direccion direccién administrativa

Direccion administrativa
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5.2 Contrastacién de hipotesis

Tabla 10

Escala de correlaciéon

49

1
(-0,9 a-0,99)
(-0,7 a-0,89)
(-0,4 a -0,69)
(-0,2 a-0,39)
(-0,01 s -0,19)
0
(0,0  0,199)
(0,2 a 0,39)
(0,4 a 0,69)
(0,7 a 0,39)
(0,9 a 0,99)
1

Relacion negativa grande y perfecta

Relacién negativa muy alta

Relacion negativa alta

Relacién negativa moderada

Relacion negativa baja

Relacién negativa muy alta

Relacion positiva muy baja

Nula

Relacion positiva baja

Relacion positiva moderada

Relacion positiva alta

Relacion positiva muy alta

Relacion positiva grande y perfecta

5.2.1 Hipdtesis General

Hc (Hipdtesis general): El control interno se relaciona de manera directa con la gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Mazamari 2021.

Ho: (Hipotesis nula): El control interno no se relaciona de manera directa con la gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Mazamari 2021.

Nivel significativo 0,05

Tabla 15

Correlacion entre el control interno y la gestion administrativa

Rho de Control interno
Spearman

Gestion
administrativa

Correlaciones

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Control
interno
1,000

41
,992"

,000
41

Gestion
administrativa
992"

,000

41
1,000

41

Nota: SPSS25
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Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho Y se acepta la H1: El control interno
se relaciona se manera directa con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Mazamari 2021. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un r =
0,992, lo cual nos permite aseverar que, a mayor control interno, mejor serd la gestion

administrativa dentro de la entidad”

5.2.2 Hipdtesis Especificas

Hipdtesis Especifica 1

Hc (Hipdtesis alterna o general): El control interno se relaciona de manera directa con la
planeacion administrativa en la Municipalidad Distrital de Mazamari,2021.

Ho: (Hipotesis nula): EI control no se relaciona de manera directa con la planeacion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Mazamari, 2021.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 16

Correlacion entre el control interno y la planeacién administrativa

Correlaciones

Control Planeacion
interno administrativa
Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 963"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 41 41
Planeacion Coeficiente de ,963™ 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 41 41

Nota: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: El control interno

se relaciona de manera directa con la planeacion administrativa en la Municipalidad Distrital
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de Mazamari, 2021. Consiguientemente no se observa una correlacion positiva muy alta con r
= 0,963, lo cual nos permite aseverar que, a mayor control interno, mejor seré la planeacion

administrativa dentro de la entidad”

Hipdtesis Especifico 2

Hc (Hipdtesis alterna o general): EI control interno se relaciona de manera directa con la
organizacion administrativa en la Municipalidad Distrital de Mazamari, 2021.

Ho: (Hipotesis nula): EI control interno no se relaciona de manera directa con la organizacion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Mazamari, 2021.

Nivel de significacion 0,05

Tabla 17

Correlacion entre control interno y organizacién administrativo

Correlaciones

Control Organizacion
interno administrativa
Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 ,980™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 41 41
Organizacion Coeficiente de ,980™ 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 41 41

Nota: SPSS25

Interpretacion: “Dado que p =0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: El control interno
se relaciona de manera directa con la organizacion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Mazamari, 2021. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con una
r = 0,980 lo cual nos permite aseverar que, mientras exista un control interno dentro de la
entidad, habra mejor organizacion administrativa para beneficio de la entidad y de la poblacion

en general”
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Hipdtesis Especifica 3

Hc (Hipdtesis alterna o general): El control interno se relaciona de manera directa con la
direccion administrativa en la Municipalidad Distrital de Mazamari, 2021.

Ho: (Hipotesis nula): El control interno no se relaciona de manera directa con la direccion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Mazamari, 2021.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 18

Correlacion entre el control interno y la direccion administrativo

Correlaciones

Control Direccion
interno administrativa
Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 ,990™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 41 41
Direccién Coeficiente de ,990™ 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 41 41

Nota: SPSS25

Interpretacion: “Dado que p =0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: El control interno
se relaciona de manera directa con la direccion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Mazamari, 2021. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un r =
0,990, lo cual nos permite aseverar que, a mayor control interno mayor sera la direccion

administrativa dentro de la entidad”
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

De los resultados obtenidos se pudo evidenciar que de acuerdo al objetivo planteado que
fue, determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Mazamari, el cual mediante el célculo del estadistico Rho de
Spearman cuyo valor obtenido fue de 0,992, lo cual nos permite aseverar que, a mayor control
interno, mejor sera la gestion administrativa dentro de la entidad. Dicho resultado es
corroborado con las investigaciones de Gonzales (2018) Sustento la tesis titulada Control
interno y gestion administrativa de la empresa Diaz Gonzales Heisten LEVAL
DISTRIBUIDORA del Distrito de Jaén, 2018, concluye que, el adecuado control interno va
ayudar a mejorar la gestion administrativa en la empresa Diaz Gonzales Heisten LEVAL
DISTRIBUIDORA del Distrito de Jaén. Seguidamente, Vizcarra (2017) sustento la tesis
titulada EI control interno y su incidencia en la gestién administrativa de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto — 2015, concluye que, el control interno, incide en la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, asimismo, es coadyuvado por
el inicio del proceso de implementacion del Sistema de Control interno, situacion que permite
a la institucion edil contar con instrumentos de gobierno interno debidamente elaborado.

Asimismo, los resultados muestran que para la variable control interno de los 41
trabajadores de la municipalidad distrital de Mazamari, el 63,4% siendo la mayoria de los
encuestados, manifestaron estar de acuerdo que llevar a cabo un control interno permite el logro
de los objetivos y metas establecidas dentro de la entidad. Asimismo, para la variable gestion
administrativa, para los 41 encuestados de la municipalidad distrital de Mazamari, el 56,1%
(23), siendo la mayoria de los encuestados manifestaron no estar de acuerdo con la gestion
administrativa ya que no se tiene estrategias ni mecanismos disefiados con el fin de cumplir los
objetivos y metas trazadas dentro de la entidad. Dichos resultados son corroborados con las

investigaciones de, Villegas (2019) sustento la tesis titulada “Gestion administrativa de la
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municipalidad provincial de Anta departamento de Cusco, 2019”7, concluye que, la
organizacion no se encuentra debidamente formalizada, teniendo documentos de gestion
desactualizados y que no se adaptan a la realidad de la organizacion asimismo los planes no
son conocidos por todos los colaboradores. Consecuentemente, Baquero y Barreto (2017),
sustento el articulo cientifico: “Valoracion y propuesta de mejoramiento del sistema de control
interno del area de tesoreria del municipio de Quetame, Cundinamarca”. Su principal
conclusidn fue estamos convencidas que el sistema de control interno de la alcaldia de Quetame
se consolidard como una herramienta de gestion para alcanzar las metas y objetivos propuestos

por la administracion publica municipal departamental y nacional.

Es asi que se demuestra la importancia de tener un control interno dentro de la
municipalidad, para asi no incurrir en riesgos que ponen en desfase a la entidad y perjudican a
la poblacion en general, finalmente se considera que la investigacion contribuye con futuras

investigaciones las que persiguen la misma linea de estudio.
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CONCLUSIONES
El control interno se relaciona de manera directa con la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Mazamari 2021. Consiguientemente se observa una
correlacion positiva muy alta con un r = 0,992, lo cual nos permite aseverar que, a

mayor control interno, mejor sera la gestion administrativa dentro de la entidad.

El control interno se relaciona de manera directa con la planeacion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Mazamari, 2021. Consiguientemente se observa una
correlacion positiva muy alta con un r = 0,963, lo cual nos permite aseverar que, a

mayor control interno, mejor serd la planeacion administrativa dentro de la entidad.

El control interno se relaciona de manera directa con la organizacion administrativa en
la Municipalidad Distrital de Mazamari, 2021. Consiguientemente se observa una
correlacion positiva muy alta con un r = 0,980, lo cual nos permite aseverar que,
mientras existe un control interno dentro de la entidad, habrd mejor organizacion

administrativa para beneficio de la entidad y de la poblacion en general.

. El control interno se relaciona de manera directa con la direccidon administrativa en la

Municipalidad Distrital de Mazamari, 2021. Consiguientemente se observa una
correlacion positiva muy alta con una r = 0,990, lo cual nos permite aseverar que, a

mayor control interno mejor sera la direccion administrativa dentro de la entidad.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a la gerencia municipal establecer politicas y procedimientos de control
interno los cuales deben ser estables y que permitan la eficacia de la gestion

administrativa.

Se recomienda implementar todas las acciones del ambiente de control en el area
encargado para prevenir y reducir los riesgos, ejerciendo con responsabilidad la

supervision para evitar riesgos de fraudes y corrupcion.

Se recomienda a la gerencia municipal implementar un sistema de monitoreo a todas
las areas correspondientes y que los colaboradores se comprometan a cumplir todas las

metas trazadas con la finalidad de mejorar el sistema de gestion dentro de la entidad.

Se recomienda a la gerencia municipal administrar los bienes muebles e inmuebles, asi
como también los servicios generales necesarios para el adecuado funcionamiento de

las dependencias que lo conforman.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
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de Mazamari,2021.?

;Como se relaciona el
Control Interno  y la
direccion administrativa en
la Municipalidad Distrital de
Mazamari, 2021?

en la
de

administrativa
Municipalidad Distrital
Mazamari, 2021.

Determinar la realacion que
existe entre el Control Interno
y la direccion administrtiva en
la Municipalidad Distrital de
Mazamari, 2021.

de Mazamari, 2021.

El control interno se relaciona
de manera directa con la
direccion administrativa en la
Municipalidad Distrital de
Mazamari,2021.

administrativa
v Organizacion

administrativa
v" Direccioén

administrativa

Problema Objetivo Hipotesis Variable Metodologia
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Variable 1: Tipo: Aplicada
¢Como se relaciona el | Determinar la relacion que | El control interno se relaciona | Control Interno ol Lo

. . . . . Nivel: Descriptivo -
Control Interno y la Gestion | existe entre el Control Interno | de manera directa con la | Dimensiones: .

T : L - L Correlacional.
Administrativo en la | y la Gestion Administrativa en | gestion administrativa en la ) o
Municipalidad Distrital de | la Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | v" Ambiente de MetOdOI_DeSC“ptIVO
Mzamari, 20217 Mazamari, 2021. Mazamari 2021 Control Correlacional
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis Especificos: v' Evaluacion  de | pjsefio: Descriptivo
¢Como se relaciona el | Determinar la realacion que | El control interno se relaciona riesgos Correlacional.

Control Interno y la | existe entre el Control Interno | de manera directa con la|v" Actividades de .
planificacion administrativa | y la planificacion | planeacion administrativa en control h.<;
en la Municipalidad Distrital | administrativa en la | la Municipalidad Distrital de o
de Mazamari, 2021? Municipalidad Distrital de | Mazamari,2021. Variable 2: o este

Mazamari, 2021. Gestion e s
¢Como se relaciona el El control interno se relaciona | Administrativa ¢ ¥ Comelaci e e e
Control Interno y la | Determinar la relacion que | de manera directa con la | Dimensiones: Poblacion: Conformado po
organizacion administrativa | existe entre el Control Interno | organizacion administrativa 63 tr_at_)Jadpres de_ Ia_
en la Municipalidad Distrital |y la organizacion | en la Municipalidad Distrital | v Planeacion municipalidad Distritald e

Mazamari.

Muetra: Conformado por 41
trabajadores.
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Variable Definicion cenceptual Dimension Indicadores Esca!a_de
Medicion
Ambiente de control
Es, _eI conjunto de acciones, actividades, _plan,es, Acciones
politicas, normas, registros, organizacion, o
procedimiento, métodos, influyendo las actitudes de las Actividades
(Fonteboa, 2015) “Es | autoridades y el personal, organizadas e instituidas en Planes
un  concjunto  de | cada entidad del estado, que contribuyen al
planes, politicas | Evaluacion de riesgo
\Vil normas y  registros, | “Consiste en relacionar los peligros y las Nivel de riesao _
cuidando el ambiente | vulnerabilidades con el fin de determinar el nivel de g Ordinal

Control interno

de control, mitigando

los riesgos y
supervisando las
actividades de
control”.

riesgo, el cual busca identificar y eliminar riesgos
presentes en el entorno de trabajo, asi como la
valoracion de la urgencia de actuar”

Identificar riesgo
Eliminar riesgo

Actividades de control

“Son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccion de las municipalidades, asimismo ayudan a
asegurar que se tomen las medidas necesarias para
controlar los riesgos relacionados con la consecucion de
los objetivos establecidos”

Politicas
Procedimientos
Controlar el riesgo
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Variable Definicion Conceptual Dimensién Indicadores Esca!a_(,:ie
Medicion
Planeacion administrativa
“Se trata de elegir, definir opciones frente al futuro, pero Elegir
tambien significa, proveer los medios necesarios para -
alcanzarlo, asimismo trata de trazar con premeditacion Definir
(quvo, 2018) “Es el | un mejor gaminq desde el presente con el proposito de Medios necesarios
conjunto de tareas | obtener o impedir un determinado estado futuro de las
coordinadas que | cosas que se pudieran presentar”
ayudan a_utilizar Ide Organizacién administrativa
\Z manera - optima ?S “Comprende toda una estructura que se podria iniciar
Gestion FECUrsos que pOsee 1a | jararquicamente, de la misma manera comprende a los Jerarquia Ordinal

administrativa

entidad, planificando,
organizando y
direccionando  todas
las actividades”.

organos de gobierno, que son los encargados de
establecer los objetivos y politicas de desarrollo de la
municipalidad y orientar la organizacién y gestion
muncipal, tambien tenemos al organo consultivo de
participacion y/o de corrdinacion”

Organos de gobierno
Organo consultivo

Direccion administrativa

“Es una de las etapas mas importantes del proceso
administrativo en la que se aplica el conocimiento
adquirido para llevar a cabo una toma de decisiones
pertinentes”

Etapas
Proceso administrativo
Toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable Dimension Indicadores Items N Esca!a_(,je
Medicion
¢Cuenta la unidad de control interno con un plan de trabajo avalado | 01
por el concejo municipal?
Acciones ¢El plan operativo cuenta con acciones y metas especificas? 02
Ambiente Actividades _ . i _
de control ¢El organigrama de la municipalidad esté a la vista del personal? 03
Planes
¢ Estan bien delimitadas las lineas de autoridad y responsabilidad? | 04
¢Esta actualizado el manual y se encuentra a disposicion del | 05
personal? 1.Nada
V1 ; ; ¢Se realizan procedimientos coordinados de manera coherente a las | 06 2.Poco
., Nivel de riesgo
: Evaluacion T necesidades de la entidad? 3.Regular
Control interno de ri Identificar riesgo — R — : 4.Aceptable
e riesgo Eliminar riesgo ¢Existe eficiencia y productividad en las operaciones de control | 07 Total
interno? 5.Totalmente
¢Existe adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia? 08
¢Existen registros y controles necesarios de las incidencias del | 09
personal y cumplimiento de las obligaciones laborales?
o Politicas ¢La unidad cuenta con el personal adecuado de acuerdo al perfil y | 10
Actividade Procedimientos el nimero necesario de personal?
s de control Controlar el riesgo ¢Se cuenta con controles de asistencia y puntualidad? 11
¢Existe un expediente por cada persona que labora en la unidad | 12

académica?
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Variable Dimension Indicadores Items N° Esca!a_(,je
Medicion
¢Estas de acuerdo con las estrategias empleadas para el | 01
desarrollo de los planes operativos?
Elegir ¢La elaboracidénlde las c(iastratgggas para el plan operativo cuenta | 02
. con una metodologia adecuada®
Planeacion Definir h _
administrativa . . ¢Las metas y objetivos programados en el plan operativo se | 03
Medios necesarios Cump|en?
¢El logro de las metas del plan operativo sirve para medir el | 04
rendimiento del personal?
¢La institucion cuenta con un organigrama funcional? 05 | 1.Nada
V2 ) - _ _ - 2.Poco
Gesti6 o Jerarquia ¢Se realizan innovaciones en las funciones con la finalidad de | 06 | 3 Regular
estion Organizacion Organos de gobierno | mejorar? _ _ _ 4. Aceptable
administrativa | o4 inistrativa Organo consultivo El pe_rsonlaol de la oficina se involucra con la mision | 07 t Totalmente
institucional’ '
¢Se promueve la capacitacion del personal para el desempefio de | 08
sus funciones?
¢El liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos del | 09
plan operativo?
) » Etapas ¢El directivo influye con sus opiniones en el personal de su area, | 10
Direccion Proceso administrativo referente a las labores administrativas a desarrollarse?
administrativa o ¢El directivo valora la capacidad de iniciativa y creatividad del 11
Toma de decisiones personal a su cargo?
¢La jefatura comparte los logros con los integrantes de la | 12

oficina?

Fuente: Elaboracion propia.




72

Anexo 4: Instrumento de medicion

INDICACIONES:

Lea detenidamente las preguntas y marque en le casillero que considere el correcto, asimismo
se le pide que sea completamente sincero al momento de rellenar los casilleros ya que se le

garantiza que no presentara ningun inconveniente con su centro de labor porque la encuesta es

anonima.
CUESTIONARIO: CONTROL INTERNO
Nada Poco Regular Aceptable Totalmente
1 2 3 4 5

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

Ambiente de control

¢Cuenta la Unidad de control interno con un plan de trabajo
avalado por el Concejo municipal?

2 | ¢El plan operativo cuenta con acciones y metas especificas?

¢El organigrama de la municipalidad esta a la vista del

3 personal?

4 ¢Estan bien delimitadas las lineas de autoridad y
responsabilidad?

Evaluacion de riesgos

5 ¢ Esté actualizado el manual y se encuentra a disposicion del
personal?

6 ¢Se realizan procedimientos coordinados de manera

coherente a las necesidades de la entidad?
5 ¢Existe eficiencia y productividad en las operaciones de

control interno?

8 | ¢Existe adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia?

Actividades de control

¢EXisten registros y controles necesarios de las incidencias
del personal y cumplimiento de las obligaciones laborales?

¢La Unidad Cuenta con el personal adecuado de acuerdo al

10 . , .
perfil y el nimero necesario de personal?

11 | ¢Se cuenta con controles de asistencia y puntualidad?

12 ¢EXiste un expediente por cada persona que labora en la
Unidad Académica?




CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA

Nada Poco Regular Aceptable Totalmente
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1 2 3 4 5

VRIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

Planeacion administrativa

1 ¢Estas de acuerdo con las estrategias empleadas para el
desarrollo de los planes operativos?

2. ¢La elaboracion estrategias para el plan operativo cuenta

con una metodologia adecuada?

3. ¢Las metas y objetivos programados en el plan operativo

se cumplen?

4. ¢El logro de las metas del plan operativo sirve para medir

el Rendimiento del personal?

Organizacion administrativa
¢La institucion cuenta con un organigrama funcional?
¢ Se realizan innovaciones en las funciones con la
finalidad de mejorar?

7 ¢, El personal de la oficina se involucra con la mision
Institucional?

8 ¢Se promueve la capacidad del personal para el

desempefio de sus funciones?
Direccion administrativa

9 ¢El liderazgo directivo influye en el logro de los
objetivos del Plan operativo?

10 ¢El directivo influye con sus opiniones en el personal de
su area, referente a las labores administrativas a
desarrollarse?

11 ¢El directivo lavora la capacidad de iniciativa y

creatividad del Personal a su cargo?

12 ¢La jefatura comparte los logros con los integrantes de la

oficina?
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Anexo 5: Confiabilidad y Validez
CONFIABILIDAD: Realizada mediante el estadistico Alpha de Combrach para

determinacion de su grado de confiabilidad.

CONTROL INTERNO

CONFIABILIDAD
Alfa de Cronbach N de elementos

,988 12
Fuente: Elaboracién propia SPSS25

GESTION ADMINISTRATIVA

CONFIABILIDAD
Alfa de Cronbach N de elementos

977 12
Fuente: Elaboracién propia SPSS25

VALIDEZ: Realizada mediante el juicio de tres expertos profesionales

administrativos, mostrados a continuacion



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: CONTROL INTERNO

Pertinencial Relevancia? Claridad?
S5i ] N | Si | N | S | Ne

NE DimenzionesTtems Sugerenciaz

Ambiente de control

;iCuoenta la unidad ds comirel
01 | mterno con un plan ds trabzjo X X X
avalade por 2l concejo mumcipal?

:El plan operative cnsnta con

02 acclones ¥ metzs szpacifieas? X X X
ZEL organigrama de la
03 | mumicipalidad ast2 a la vista del X X X
perzonal?
;Estan bien delmmitadas laz lineas .
04 de autoridad v responsabilidad? X X x
Evaluacion de riesgo
;Esta actualizado el manual v ze X X X
05 | encuentra a  dizposicion  del
perzonal?
i%e  rezlizan  procedimientos X X X
06 | coordinados de manera ccharente
a las necesidades de la entidad?
;Exizte eficiencia v productividad X X X
07 | en laz operaciones de comirel
interno”
08 ;Exizte adhesion a las exigencias X X X
ordenadaz por la zerencia’
Actividadez de control
;Exizsten registroz v controles X X X

necezarios de laz meidsneias del
perzonzl v cumplimiento de las
oblizaciones laborales?

09

;La unidad cuenta con el parzomal X X X
10 | adecuado de acuerde al perfil v el

niimero necesario da personal?

1 i%e cuemta com controlaz de X X X
asziztencia v puntualidad?
;Existe un expediente por cadz X X X
12 | perzoma que lzbora en la uwmidad
académica’l

Observaciones (pracisar s hay suficiencia):

Opeidn de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable despuss de corregir ([ ) Mo aphicable { 3
Apellidos v nombres del Juez Validador

W detber sl ,E:L_f'&..l. 'f'isad DNI GESEROST

1 Pertinencia: El itam corrasponds al concepto tadrico
1 Relevancia: Fl item es apropiado para representar al componente o dimension espacifica del constructa.
¥ Claridad: Se enriends =in dificultad en enunciado del item, ex conciso, exacts v directo

Mota: Se dice suficiencia cuando los iems planteados son suficientes para medir la domension




Huaneayo..... .23, ...de ... .06

Firmna del exparto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Pert::en:l Rtle‘i;l.‘lltll Claridad?

N Presuntaz Sugerenciaz
Si No| Si No| 5% | Ne

Planeacion adminiztrativa
;Estaz de acuerdo con las estratezias X X X
01 | empleadas para el dezamrolle de los
planez operativozT

:La elaboracion de laz estratezias X X X
02 | para el plan operative cusnta con una
matodolozia adecuada?
03 :Las metas v objetivos programados X X X
en el plan operatrvo =2 cumplen?
04 :Las matas v objetivo: programados X X X

en el plan operatrvo 2 cumplen?

Oreganizacion adminiztrativa

05 :La  imztrtucion  coenta com um X X X
= organigrama funcional?

i8%e realizan mnovaciome: en las X X X
06 | funcione: con la  finalidad ds

majorar?
o7 :Elperzonal de la oficinz se mvolocra X X X

con la mision institucional?

:%e promueve la capacitacidm del X X X
08 | perzomal para el desempesc de =us

funciones?
Direccion adminiztrativa

:El hiderazgo directrvo influve en al X X X
09 | logre d= los objetrvoz del plan

operatrvo’

:El  directive influye con  sus X X X

opmiones en el personal da su Zrea,

10 refarente a las labores admmistrativas

a dezarrollarsa’

:El diractrvo valora la capacidad de X X X
11 | mmiciatrva ¥ creatrvidad del persomal a

=1 carzo’
12 :La jefatura comparte los logros con X X X

los integrantes de la oficina?

Obszervaciones (pracizar 1 hay suficiancia):

Opeidn da aplicabilidad: Aplicable (30} Aplicabls después de corregir [} Mo aplicakle { )
Apellidoz v nombres del Juez Validador
Pakael Eaga Tega s T
................................................................. DNI................
I Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
! Relevancia: El item ez apropiado para representar al componente o dimensidn aspacifica del constructo.

¥ Claridad: Se enriende =in dificultad en enunciade del item, es coneciso, exacto v directo

Iota: Se dice suficiencia cuando los iteme planteados son suficientes: para medir la domenzidn




Huaneayo........ .23 . de ... 06

Firma del exparto
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CERTIFICADO DE VALIDEEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: CONTEROL INTERNO

NI:

DimenzionesTtems

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

5i | No

Si | No

Si | Na

Suogerencias

Ambiente de control

01

iCuenta la umidad de conmtrel
mterne con un plan ds trabzjo
avalade por el concejo mumicipal?

0

;El plan operative cusnta con
accione: v metas szpacificaz?

03

ZEL organigrama de la
municipalidad esta a la wista del
perzonal?

04

;Estéan bien delmmitadas las linsas
de autonidad v responsabilidad?

Evaluacion de riesgo

05

;Estd actualizado el manual v se
encuentra a  disposicion  del
perzonal?

113

i%e realizan  procedimientos
coordinados de manera coherente

a las necesidades de 1a emfidad?

07

;Exizte eficiencia v productividad
en laz operaciomes de conmfrol
interno

03

;E=xizte adhesion a las exigencias
ordenadzs por la zerencia?

Actividades de comtrol

09

;Exizten registroz v controles
necezarios de laz meidencias del
perzonal ¥ cumplimiente de lasz
oblizaciones laboralesT

10

;La umidad cuenta con el parsomal
adacuado de acuerde al perfil v el

mimero necesario da personal?

11

;8e cuentza com comtrolaz de

asiztencia v puntualidad?

11

;Existe un expediente per cadz
perzomnz que lzbora en la wmidad
acadsmical

Obzervaciones (precisar si hay suficiencia):

Opecion de aplicabilidad: Aplicable (X)) Aplicable despuss de corregir ([ ) Mo aphicable { )

Apellidoz v nombres del Juez Validador

o Ardonrs Tagia Voctor Bowge

1 Pertinencia: El itam corrasponds al concepto tadrico

DNI.. &656257

! Relevancia: Fl item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

¥ Claridad: Se enriends zin dificultad en enunciado del tem, es conciso, exacts v directo
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MNota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensicn

Huaneayo...... 24 ... de... .06 ... ... de2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTEUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Pert::en:l R!le‘i;l.‘lltll Claridad®

N Preguntaz Sugerenciaz
5i No| Si No| 5% | Ne

Planeacion adminiztrativa
:Estds de acuerdo con laz estrategias X X X
01 | empleadas para el deszarrollo de los
planes operativosT

:La elaboracion de laz estrategias X X X
02 | para el plan operativo cusnta con una
matodolozia adecuada?
03 :Laz meatas v objetivoz programados X X X
en el plan operatrvo =2 cumplen?
04 :Las matas v objetivoz programados X X X
en el plan operatrvo 2 cumplen?
Oreganizacion adminiztrativa
05 :La imstribucion cuenta com um X X X
= organigrama funcional?
i8e realizan mnovaciome: en las X X X
06 | funcionez con la  finalidad d=
majarar’
o7 :Elperzonal de la oficina se mvolocra X X X
con lz mision institocional?
:8e promueve la capacrtacidm del X X X
08 | perzonal para el desempefic de sus
funcionesz?
Direccion adminiztrativa
:El hiderazgo directrvo nfluye en al X X X
09 | logro da loz objetrvoz del plan
operativa’
:El  directive influye con  sus X X X

opmionez en el personal da su Zrea,

10 refarente a las labores admmistrativas

a dezarrollarsa?

:El diraetrvo valora la capacidad de X X X
11 | mmiciatrva ¥ creatrvidad del persomal a

su cargo’
12 :La jefatura comparte los logros con X X X

los integrantes de la oficina?
Obzervaciones (pracisar s1 hay suficiancia):

Opeion de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable despuss de corregir (3 Mo aplicakble { )
Apellidoz v nombres del Juez Validador

Fhrdonas Tagia Vectsr Dewga DN A6E625T

1 Pertinencia: El #tam corrasponds al concepto tedrico
! Relevancia: El item es apropiado para representar al components o dimensidn aspeacifica del constructo.

¥ Claridad: Se enriends =in dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto v directo
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MNota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la domension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTREUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: CONTEOL INTERNO

N Dimensiones/ftems Pertinencial | Relevancia? Claridad? Sugerencias
5 | No 5i | No S5i | Ne
Ambiente de control
iCuenta la umidad ds comtrel
01 | mterno con un plan de trabzjo X X X
avalade por el concejo municipal?
:El plan operative cusnta con .
02 acclonss v metas sspacificas? X X X
ZEL organigrama de la
03 | mumicipalidad ast2 2 la wista del X X X
perzonal?
;Estan bien delmmitadas las lineas .
04 de antoridad v responsabilidad? X X x
Evaluacion de riesgo
;Esta actualizado el manual v ze X X X
05 | encuentra a  dizsposicion  del
perzonal?
i8e  realizan  procedimientos X X X
06 | coordinades de manera coharente
a las necesidades de la entidad?
;Exizte eficiencia v productividad X X X
07 | en laz operaciomes de comirel
interno?
08 ;E=xizte adhesion a las exigencias X X X
ordenadzz por la zerencia’
Actividadesz de control
;Exizten registroz vy controles X X X
09 necesarios de laz meidencias del
perzonal v cumplimiento de las
oblizaciones laboralesT
;La unidad cuenta con el parsomal X X X
10 | adecuado de acuerde al perfil ¥ el
niimero necesario da personal?
1 i8%e cuenta com controlaz de X X X
asziztencia v puntualidad?
;Existe un expediente per cadz X X X
12 | perzoma que lzbora en la umidad
académica’l
Obzervaciones (pracisar s1 hay suficiancia):
Opeion da aplicabilidad: Aplicable (30 ) Aplicable despuss da corragir { ) Mo aplicabla | )
Apellidoz y nomhbres del Juez Validador
AHiaga Tatwri Wilmen A, pN1 9956795

I Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

! Relevancia: Fl item es apropiado para representar al componente o dimension aspacifica del constructo.
¥ Claridad: Se enriends =in dificultad en enunciado del item, es coneiso, exacts v directo

Mota: Se dice suficiencia cuando los ems planteados son suficientes para medir la dimensidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Pert:;en:l Rtlﬂ\;l.‘lltll Claridad?

il Presuntaz Sugerenciaz
Si No| Si Mo | 5i No

Planeacion adminiztrativa
;Estas de acuerdo con las estratezias X X X
01 | empleadas para el dezarrolle de los
planes operativosz?

:;La elaboracion de laz esiratezias X X X
02 | para el plan operative cuenta con una
matodologia adecuada?

:Las metas v chjetivos programados X X X
en el plan operatrvo =2 cumplen?
04 :Las meatas v ohjetivoz programados X X X
en el plan operatrvo 32 cumplen?

Organizacion adminiztrativa

03

05 ;La  imstrtuciom  coenta com um X X X
& organigrama funcional?

i3e realizan mnovacione: en las X X X
06 | funcione: con la  finalidad de

mejorar’
o7 ;Elperzonal de la oficina se mwvolocra X X X

con la mision institucional?

i%e promueve la capacracidn del X X X
08 | perzomal para el desempasic de =us

funciones?
Direccion adminiztrativa

ZEl liderazgo directivo influve en al X X X
09 | logre d= los objetrvoz del plan

operativo’

Bl directive  influye  con  sus X X X

opmiones en el personal da su Zrea,
raferente a las labores admmistrativas
a dezarrollarsa?

10

ZEl directrvo valora la capacidad de X X X
11 | miciatrva ¥ creatrvidad del persomal a

11 carzo’

:La jefatura comparte los logros con X X X

12

los intesrantes de la oficina?

Obzervaciones (pracizar s1 hay suficiancia):
Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (1) Aplicable despuss de corregir () Mo aplicabla { )

Apellidoz v nombres del Juez Validador
. Haga Tabaj Wilnex o4, .. .DNLIGISETES

1 Pertinencia: El item commesponds al concepto tadricoe

! Relevancia: El item ez apropiado para representar al componente o dimensidn szpacifica del constructo.
4 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado dal item, es conciso, exacto v directo

MNota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficiantes para medir la domensicn
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Anexo 6: La data del procedimiento de datos

Control interno

D3: Actividades de control

11

10

D2: Evaluacion de riesgo

D1: Ambiente de control

Muestra

10
11

13

14

16
17

19
20
21

23

24

26
27

29

30
21
32
33

a5
36
37
33
39

41
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Anexo 7: Consentimiento informado

=== MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAZAMARI)
ﬁzu“ "‘#’2‘3555 DOCUMENTARIO - - -
=t RECIBIDONSHN | 1Vl ENTO INIFORMALID
2 1 JUN 2022

f

23 FOlOmrranreypresnnnnan

SOLICITY:  Autorizacion de

PRI Ao B ﬂ‘pl:caciﬁu de’ inslz-.:m;:ltg de
4 i . datos =u I Nunicipalidad

Luon: senrocasnissapssssonis FUMB TR ) Proviacidl Mazamari:

Senor: MARCELINOG CAMARENA TORRES

ALCALDE PROFINCIAL DE Mo ZAMAR]

Presents.

Yo, ARLEYT ZOILA LARA AVILA identificiula con DNL 72263789 asimismo,
BRISAIDA MIRANDA JURADOQO, identiticada con DNI 47847613, de ia carrera
profesional de Administracion y sistemas.

Que, al estar en la etapa de desarrollo de mi proyecto de ivestigacion, titulado

“Control interpe v gestién adminisirativa en Iz Municipatided Distrital de
Minzamari, 20217, para abtencer ef Titulo Profesional de Licenciado{a) en Administracion

v sistemas, solicito o Uisted se sirva aulorizar a la suscrita para poder aplicar el instrumento

de investizacién guc sea necesatio para Ia obtencion de Informacidn y procesamieato de datos

wara a realizacion de! trabajo de tuvestigacion, el cual se wcatizard en forma andénumna a los
) &
profesionales admnsiativos, olicinas y demas freas,
Por lo expuacsto

Solicite dar una corin i respuesta con autorizacion para conclutr la Investigacion de mi tesis:

Mazamart, 20 de junio del 2022,

Bach, BRISAIDA MIRANDA
DNL 72265789 DNI 47847613
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Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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