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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo general: Analizar si la aplicacién de
politicas publicas sostenibles mejora considerablemente la regulacion de la
prestacion del servicio de transporte publico en la ciudad de Huancayo, nuestra
pregunta general consiste en: ;En qué medida la aplicacion de politicas publicas
sostenibles mejora la regulacion de la calidad de la prestacion del servicio de
transporte publico en la ciudad de Huancayo? y nuestra hipdtesis general: La
aplicacion de politicas publicas sostenibles mejora de manera positiva la
regulacion de la calidad de la prestacion del servicio de transporte urbano en la
ciudad de Huancayo; como método general Analitico y Sintético, un tipo de
investigacion basico o fundamental, un nivel descriptivo y un disefio descriptivo
simple, cuyo instrumento de recoleccion de datos fue a través del cuestionario,
resumen y bibliograficas, la cual obtuvo los siguientes resultados: las normas
emitidas en temas de transporte terrestre urbano por los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Huancayo son ineficientes, la Fiscalizacion que
realiza la Municipalidad de Huancayo dirigida a los conductores de los Ilamados
Taxis Colectivos, no es el adecuado, el congestionamiento vehicular se debe a la
ineficiencia de la Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad de
Huancayo; finalmente la conclusion es que la ineficiente regulacion de la
prestacion del servicio de transporte publico incide de manera negativa en la
formulacién de politicas pablicas sostenibles en la ciudad de Huancayo; puesto que,

las normas vinculadas al transporte publico emitidas por la Municipalidad de
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Huancayo, no son eficientes y se aplican de manera desproporcional y sin seguir
los criterios de razonabilidad.

Palabras clave: Trasporte Publico Urbano, Calidad de prestacion de servicios,
Politicas Publicas, Regulacion, Fiscalizacion, Funcionarios Publicos, Gobierno

Local.
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ABSTRACT
The present investigation has as general objective: To analyze if the application of
sustainable public policies considerably improves the regulation of the provision of
public transport service in the city of Huancayo, our general question is: To what
extent the application of sustainable public policies improves the regulation of the
quality of public transport service provision in the city of Huancayo? and our
general hypothesis: The application of sustainable public policies positively
improves the regulation of the quality of urban transport service provision in the
city of Huancayo; as a general Analytical and Synthetic method, a type of basic or
fundamental research, a descriptive level and a simple descriptive design, whose
data collection instrument was through the questionnaire, summary and
bibliography, which obtained the following results: the standards issued in matters
of urban land transport by the officials of the Provincial Municipality of Huancayo
are inefficient, the Supervision carried out by the Municipality of Huancayo
directed at the drivers of the so-called Collective Taxis, is not adequate, the
vehicular congestion is due to the inefficiency of the Traffic and Transportation
Management of the Municipality of Huancayo; Finally, the conclusion is that the
inefficient regulation of the provision of public transport service has a negative
impact on the formulation of sustainable public policies in the city of Huancayo;
since the regulations related to public transport issued by the Municipality of
Huancayo are not efficient and are applied disproportionately and without

following the criteria of reasonableness.
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Keywords: Urban Public Transport, Quality of service provision, Public Policies,
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad analizar la ineficiente
regulacion de la calidad de prestacion del servicio de transporte terrestre urbano en
la ciudad de Huancayo y como esto afecta en la “formulacion de politicas publicas
sostenibles”, que coadyuve a dotar de mecanismos Optimos y eficientes para la
prestacion de un servicio publico de calidad, con mejores condiciones en su acceso
y regulacion, orientados a mejorar la calidad de vida de sus usuarios. Se encuentra
compuesta por cinco capitulos, conforme se detallan a continuacion:

El Primer Capitulo se denomina “Planteamiento del problema”, aqui se
desarrollan temas como la descripcion de la realidad problematica, delimitacion del
problema, la justificacion, entre otros. En éste primer capitulo se pone énfasis a la
formulacién del problema, la cual tiene como pregunta general: ¢En qué medida la
aplicacion de politicas publicas sostenibles mejora la regulacion de la calidad de
la prestacion del servicio de transporte urbano en la ciudad de Huancayo,
asimismo el objetivo general de esta investigacion, es: Analizar si la aplicacion de
politicas publicas sostenibles mejora la regulacién de la calidad de la prestaciéon
del servicio de transporte urbano en la ciudad de Huancayo, y; finalmente se
formul6o la siguiente hipotesis general: “La aplicacion de politicas publicas

sostenibles mejora de manera positiva la regulacion de la calidad de la prestacion

del servicio de transporte urbano en la ciudad de Huancayo.
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Seguidamente, el marco tedrico desarrolla los antecedentes de este trabajo
de investigacién, que se constituyen en fuentes primarias que permiten aportar los
datos del estudio, a fin analizar los resultados obtenidos a las causas identificadas
al problema del transporte pablico de la ciudad de Huancayo. Asimismo, se
desarrolla las bases tedricas que fueron tratadas segun las variables de la presente
investigacion.

En el Segundo Capitulo cuyo titulo es Metodologia es donde se desarrollan
y describen los métodos utilizados para recabar y procesar la informacion, en
nuestro caso, se utilizé el método general Analitico y Sintético, como método
especifico el Método Descriptivo, asimismo se utilizé un tipo de investigacion
estadistico, un nivel descriptivo y un disefio descriptivo simple, luego se utilizé la
técnica de la encuesta y la técnica del fichaje, que permitié recabar informacién
para consolidar las bases tedricas.

En el Tercer Capitulo denominado Resultados, permitid dar consistencia y
peso a las hipétesis formuladas y posteriormente validarlas, en este capitulo se
muestra detalladamente las preguntas y respuestas realizadas a 100 personas, entre
conductores, funcionarios y usuarios directos; quienes sefialaron sobre la
percepcion de la prestacion del servicio de transporte publico:

e De las 100 personas encuestadas, 96 respondieron que la prestacion del
servicio de transporte puablico No es el adecuado, solamente 4 indicaron que la
prestacion del servicio de transporte urbano Si es el adecuado.

e De las 100 personas encuestadas, 96 respondienron que NO es seguro viajar
en los llamados Taxis Colectivos, solo 4 de ellos respondieron que Si es seguro

viajar en los llamados Taxis Colectivos.
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e De las 100 personas encuestadas, 96 respondieron que el congestionamiento
vehicular Si se debe a la ineficiencia de la Gerencia de Trénsito y Transporte de la
Municipalidad Provincial de Huancayo, solo 4 de ellos respondieron que el
congestionamiento vehicular No se debe a la ineficiencia de la Gerencia de Transito
y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

e De las 100 personas encuestadas, 99 respondieron que Si consideran que las
normas emitidas por la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son lo
suficientemente eficiente para regular el problema del transporte publico, solamente
1 sefiald que Si considera que las normas emitidas regulan de manera eficiente el
problema del Transporte Pablico.

e De las 100 personas encuestadas, 48 adultos respondieron que los accidentes
de transito Si son mayormente ocasionados por los Taxis Colectivos Informales,
solo 2 adultos respondieron que los accidentes de transito Si son mayormente
ocasionados por los Taxis Colectivos Informales.

El Cuarto Capitulo titulado: “Analisis y discusion de los resultados”, se
analiza el resultado obtenido segin cada hipétesis especifica, se realizdé una
valoraciéon de juicio con toda la informacién sistematizada a fin de arribar a
conclusiones légicas y poder contrastar las hipdtesis especificas y luego la hipdtesis
general, siendo entre las principales discusiones, las siguientes:

e Laaccidn de fiscalizacion y el control coactivo ejercido por las autoridades
competentes de la Municipalidad de Huancayo no se realiza de manera periodica.
Asimismo, las imposiciones de infracciones no resultan proporcional a la falta
cometida, en la mayoria de los casos se imponen sanciones pecuniarias o

suspensiones temporales, que no terminan resolviendo el problema de fondo, por
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ende, la actividad fiscalizadora debe ser fortalecida, ello, a efecto de evitar posibles
excesos en las multas y/o sanciones impuestas.

e La Municipalidad de Huancayo, en ejercicio de sus funciones, frente al
problema del congestionamiento vehicular, no se han formulado politicas publicas
ni mecanismos regulatorios orientados a fomentar acciones de control para reducir
la circulacion de vehiculos de transporte publico que superan el limite legal de
antiguedad, esto es, retirar de rodaje aquellos vehiculos de uso publico con méas de
15 afios de antigiedad que permita reducir significativamente los niveles de
contaminacion, especialmente, la emisién de gases contaminantes como el
Monoxido de Carbono (CO) y el Didxido de azufre (CO2).

e De otro lado, la intervencion y competencias en torno a la administracion y
regulacion del transporte publico en la ciudad de Huancayo se encuentra
desarticulada y no esta del todo definida, entre las autoridades municipales,
gobiernos regionales, policia de transito y ministerios nacionales. La intervencion
de cada ente es indistinta y a veces contraviniendo y/o usurpando funciones que no
le fueron conferidas legalmente, razon por la cual cada afio las cifras de muertes
ocasionadas por accidentes de transito va en ascenso.

o La falta de planificacion en la infraestructura de las carreteras y caminos en
la ciudad de Huancayo, ocasiona la sobre saturacion de vehiculos de uso publico,
especialmente, durante los horarios con mayor afluencia vehicular, esto sucede
porque las principales vias no se encuentran debidamente sefializadas y/o no reciben
mantenimiento. Ademas, los paraderos son informales o no estan definidos,

aspectos que deberan ser tratados por los entes competentes.
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Finalmente, el Quinto y Ultimo Capitulo, se desarrollan las Conclusiones

ordenadas por cada hipotesis especifica y general, respectivamente.

Atentamente.

Las Autoras.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema
1.1.  Descripcion de la Realidad Problematica

Uno de los més grandes retos a nivel global que enfrenta los Estados con
economias emergentes, es sin duda, el problema del transporte publico urbano,
entre una de las causas, es quiza el excesivo incremento del parque automotor que
ha ocasionado que la poblacién que se moviliza diariamente en transporte publico
pierda entre 1 a 2 horas atrapados en el tréfico, el incremento en el indice de la
demografia a diferencia de la infraestructura es inferior, por tal motivo cada dia
existe menos espacio publico para circular libremente. En nuestro pais, el panorama
es casi el mismo, el fendmeno de la migracion del campo a la ciudad ocasiona que
el mayor porcentaje de la poblacion se concentre en las principales ciudades de la
capital y el alto grado de movilidad urbana provocan que los sistemas de transporte
publico urbano, en definitiva, se encuentren en crisis razon por el cual se requiere
el planteamiento de grandes reformas.

En ese contexto, el Transporte Terrestre Urbano se constituye entonces, en
una actividad que cumple un rol muy importante en el desplazamiento de las
personas, especialmente en las grandes ciudades del Perd, siendo entre una de ellas
la ciudad de Huancayo, donde habitan aproximadamente cerca de 600.000 mil
personas, que regularmente usan el espacio publico urbano para trasladarse a sus

destinos.
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La poblacién urbana ha aumentado de manera exponencial, a tal punto que,
segun los resultados obtenidos por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
— INEI, para el 2017 el 71% era poblaciéon urbana mientras que solamente el 29%
era rural. (Resultados definitivos Junin INEI, 2018).

Segun el estudio del Plan Regulador de Rutas (PRR) realizado el afio 2013,
los resultados mostraron que, se realiza 40.902 viajes diariamente de transporte
regular donde se encuentran los autos colectivos, camionetas rurales y los
microbuses (MPH-2013), sin considerar el transporte irregular que es el que impera
en esta ciudad. A razon de ello, en los ultimos afios se ha dado un incremento
notable de vehiculos que circulan por la ciudad, esto ha generado una disminucién
en la velocidad promedio, 14 km/h en promedio en las horas punta entre las 07:00
a 08:00 horas.

En nuestro pais, no hay un marco normativo que regule con caracter general
y de manera integral, el régimen de los servicios publicos que permita establecer
lineamientos y directrices en comin a todas aquellas actividades denominadas
como tal, tenemos instituciones publicas que son entes reguladores divididos por
sectores que tienen a su cargo la regulacion de aquellos servicios publicos que con
exclusividad le son atribuidas.

Conforme a lo establecido en el articulo 81 de la Ley N° 27972, Ley
Organica de Municipalidades, en materia de transito, vialidad y transporte publico,
las Municipalidades tienen bajo su cargo, la funcién de normar y regular el servicio
publico de transporte terrestre urbano e interurbano de su jurisdiccion y conceder

las licencias o concesiones de rutas para el transporte de pasajeros. (Ley N° 27972,

pag. 81)
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En los Gltimos cinco afios, la Municipalidad Provincial de Huancayo en
materia de transito ha emitido algunas normas como decretos de alcaldia y
ordenanzas, que no han mitigado el fondo del problema del transporte terrestre
urbano, al contrario, en la actualidad las normas que regulan el servicio de
transporte publico son dispersas, aunado a ello, la facultad de control, fiscalizacion
y sancion se encuentran compartida entre varias entidades a nivel local ocasionado
un conflicto de competencias.

Se agrega a esta problemaética, que no existe un adecuado plan director de
circulacion de transito, es decir; un plan estratégico que permita adoptar medidas
sostenibles que garanticen los méximos niveles de seguridad paras los usuarios. La
circulacion de taxis colectivos en la ciudad de Huancayo, se ha convertido en una
modalidad de transporte, este tipo de servicio pese a su gran demanda es informal
e ilegal ya que muchos de estas unidades no cuentan con permisos de taxis, ni con
el SOAT correspondiente, principalmente son utilizados para cometer actos
delincuenciales convirtiéndose en una verdadera amenaza para los usuarios, esto
trajo consigo que se creen paraderos informales en las vias publicas generando
desorden, trafico vehicular, contaminacion ambiental, problemas de seguridad,
problemas de asalto y/o hurto a los pasajeros, etc.

Finalmente, la ausencia de control transparente y fiscalizacion por parte de
las autoridades administrativas, el incumplimiento de las reglas de transito por parte
de los transportistas traducido en el otorgamiento de dadivas o pagos a las
autoridades policiales a fin de evitar una sancién por la comision de una infraccion,

sigue siendo uno de las grandes problematicas del transporte terrestre urbano.
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Por todo lo expresado y sustentado, es que planteamos la siguiente pregunta
de investigacion:

¢En qué medida la regulacion de la calidad de prestacion del servicio de
transporte publico incide en la “formulacién de politicas publicas sostenibles” en

la ciudad de Huancayo?

1.2. Delimitacion del Problema

1.2.1. Delimitacion Temporal

Esta investigacion recopild y analizo la aplicacion de los decretos de alcaldia
y ordenanzas municipales expedidas por la Municipalidad Provincial de Huancayo
en la regulacién del transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo.

1.2.2. Delimitacion Temporal

La investigacion ha tomado como etapa de investigacion desde el 2019
hasta el 2021, la cual se efectu6 desde enero hasta diciembre correspondientemente,
por considerar un periodo que permitira cumplir con los objetivos planteados.

1.2.3. Delimitacion Conceptual

Los conceptos que se tomaron en cuenta en la presente tesis fueron:
“Derecho Municipal”, “Transporte terrestre urbano”, “Regulacion del Servicio de
transporte”, “Politicas publicas sostenibles”, “Plan Urbanistico vial”,
“Fiscalizacion”, “Control coactivo”, “Competencia administrativa”, “Calidad de

servicio”, “Congestionamiento vehicular”, “Circulacion vial”.
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1.3. Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General

¢En qué medida la regulacion de la calidad de prestacion del servicio de
transporte pablico incide en la “formulacion de politicas publicas sostenibles” en
la ciudad de Huancayo?

1.3.2. Problemas Especificos

o ¢En qué medida la incapacidad técnica de direccion de los
funcionarios del gobierno regional afecta la “fiscalizacion y control coactivo ” del
transporte publico en la ciudad de Huancayo?

o ¢En gué medida la incapacidad técnica de direccion de los
funcionarios del gobierno regional influye con el “congestionamiento vehicular”
del transporte publico en la ciudad de Huancayo?

o ¢En qué medida la incapacidad técnica de direccion de los
funcionarios del gobierno regional_influye en la aplicacion de los “planes
urbanisticos viales” del trasporte publico en la ciudad de Huancayo?

1.4. Justificacion

1.4.1. Préctica

La presente investigacion, permitio describir la problemética que se tiene en
materia de transito, transporte y circulacion vial, lo cual permitié plantear
soluciones al problema planteado en la provincia de Huancayo.

Como consecuencia de haber analizado la aplicacion de los dispositivos
normativos expedidos por la Municipalidad Provincial de Huancayo; asimismo
determina las causas, que motivan el caos y crisis en el sistema del transporte como

consecuencia de diversos factores como la falencia en infraestructura vial,
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sefializacion, semaforizacion, incremento desmedido y ordenamiento del parque
automotor, inadecuada fiscalizacion y sancién a los infractores de esta actividad;
que hacen que la vida de los pobladores se encuentre en riesgo permanente y su
calidad de vida se deteriore. La investigacion contribuy6 en la préactica, aparte de
graficar el problema latente en la ciudad, el de plantear un conjunto de
recomendaciones que seran usados para la solucién de dicha problematica.

1.4.2. Cientifica-Tedrica

Nuestra investigacion encontro su justificacion en la medida en que el tema
planteado, se encuentra tedrica y doctrinariamente inmerso dentro del conocimiento
juridico municipal. El trabajo tedricamente es importante porque abordamos
doctrinariamente la tematica urbana vinculada al transito, transporte y circulacion
vial que tiene como funcién y competencia los gobiernos locales; entendiéndose a
este 6rgano de poder y nivel de gobierno local como los encargados de buscar el
desarrollo y el bienestar de los pobladores de su localidad.

Abordar el conocimiento juridico del ambito municipal nos ha permitido
describir funciones y competencias que tienen los funcionarios y servidores
municipales que se encuentran inmersos en esta actividad. Al mismo tiempo,
consideramos importante que nuestro aporte en el ambito doctrinario se expresa en
plantear soluciones al problema e interpretaciones coherentes en el ambito
doctrinario.

1.4.3. Metodoldgica

Se ha utilizado el método de recopilacion de datos y el uso de la técnica del
fichaje, métodos que nos ha permitido contribuir como aporte metodologico en la

presente investigacion.
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También del andlisis hermenéutico-juridico, dado que analizamos,
revisamos y cuestionamos los Decretos y Ordenanzas Municipales expedidas por
la Municipalidad Provincial de Huancayo en la regulacion del Transporte terrestre
urbano.

1.4.4. Social

La presente investigacion permitié que las autoridades, transportistas y los
beneficiarios que son los pobladores de los distritos metropolitanos logren
sensibilizarse con la problemética planteada y la solucion recomendada a fin de
tener una mejor calidad de vida.

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo General

o Analizar si la aplicacion de politicas publicas sostenibles mejora la
regulacion de la calidad de la prestacion del servicio de transporte publico en la
ciudad de Huancayo.

1.5.2. Objetivos Especificos

o Determinar si la incapacidad técnica de direccion de los funcionarios
del gobierno regional afecta la regulacién de la calidad de la prestacion del servicio
de transporte urbano en la ciudad de Huancayo.

o Determinar si la incapacidad técnica de direccion de los funcionarios
del gobierno regional influye en el “congestionamiento vehicular” del transporte
publico en la ciudad de Huancayo.

o Determinar si la incapacidad técnica de direccion de los funcionarios
del gobierno regional_influye en la aplicacion de los “planes urbanisticos viales”

del trasporte publico en la ciudad de Huancayo.
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Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1.1. Antecedentes Internacionales.

1. Otra investigacion internacional (tesis) titulada: “Evaluacion de la
calidad del servicio al cliente en la terminal de transporte de Cartagena”, por Eilinés
Pitalua Pinedo y Jeniffer Ledn Palomo, sustentada en Cartagena-Colombia para
optar el Titulo Profesional de Abogado por la Universidad de Cartagena (2011), la
importancia de esta investigacion radica en conocer la calidad en la prestacion del
servicio de transporte publico en la Terminal de Cartagena basada en la percepcion
de los usuarios e identificar los indicadores de satisfaccion; esta investigacion se
encuentran vinculada con nuestro tema de investigacidn que sirvié como referencia.
De otro lado, las conclusiones y recomendaciones de dicha investigacion fueron
las siguientes:

" Como un elemento positivo en la satisfaccion del servicio al cliente
la calificacion promedio de las percepciones es 3,77 y el promedio general de las
expectativas es 3,75.

" Se recomienda instaurar un programa de mejora continua,
capacitacion al personal de la Terminal en atencién al cliente para, enfocados en la
mejora de las de las competencias y conocimientos del servicio al cliente,
principalmente en los referentes en la actitud, respuesta rapida, conocimiento de la
labor en general de la Terminal y trato cordial tratando de conocer mas las

necesidades del cliente.
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. Mantenimiento y remodelacion integral de las instalaciones del
Terminal; ademas de la remodelacion de los sistemas eléctricos y sanitarios.

. Renovar la sefializacion de seguridad y los avisos que son esenciales
para mejorar la calidad del servicio de transporte publico.

" Establecer un programa de innovacion en el servicio con un
componente de seguridad, realizando una investigacion puntual donde se involucre
empleados de la Terminal, tanto directivos como de operacion, empleados de las
empresas transportadoras y clientes, en Focus Group, con esto se definirdn
estrategias puntuales orientadas al cliente, asignandose acciones institucionales
periddicas.

Es importante mencionar, a fin de contrastar la veracidad de los argumentos
citados, se podra acceder al contenido del trabajo de investigacion antes citado, se
recomienda acceder al enlace web disponible en las referencias bibliograficas de la
presente investigacion.

2. Otra investigacion internacional (tesis) titulada: “El Transporte
Publico Urbano de autobuses en la ciudad de Santiago de Chile: Una propuesta de
bases de licitacion publica”, por Manuel Enrique Torres Céspedes, sustentada en la
ciudad de Santiago-Chile para optar el Titulo Profesional de Administracion de
Empresas (2017), la importancia de esta investigacion consiste en conocer la
realidad y las causas de la problematica del servicio de Transporte Publico en la
ciudad de Santiago de Chile y analizar las propuestas de mejora frente a esta
problematica. Por otra parte, las conclusiones de esta investigacion son las

siguientes:
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. Han pasado alrededor de nueve afios desde la implementacion del
nuevo sistema de transporte publico de autobuses TRANSANTIAGO, y aun existen
grandes desafios en mejorar la calidad de la prestacion del servicio de transporte
publico.

" Pese al gran esfuerzo financiero, empresarial y politico social
invertido en el TRANSANTIAGO, no se ha conseguido satisfacer las grandes
expectativas generadas al contar con un modernisimo sistema de transporte, ademas
las ideas de modernidad y eficiencia en intermodalidad, asi como de integracion,
tanto fisica como tarifaria, prometidas por las autoridades, no se han cumplido.

. Tomando en cuenta la capacidad de un autobus que se traduce en
unos cincuenta vehiculos particulares dentro de las vias urbanas, conllevaria que en
buena parte de los usuarios que utiliza su vehiculo particular opten por transportarse
en autobuses, evitando asi la congestion y los atascos en la ciudad.

. Por otra parte, la idea de coexistencia, o distribucion méas equitativa
del espacio publico vial que incorporan las ciclovias, parece fundamental para la
integracion y armonia de todos los sistemas de transportes, y sin duda ha resultado
un éxito en la mayoria de ciudades europeas.

" Para mejorar la circulacion vial, se debe promover nuevos modos de
transporte publico, como el uso de la bicicleta como una de las buenas practicas de
movilidad sostenible, para lo cual se debe mejorar la infraestructura vial orientada
en una distribucion equitativa de los espacios publicos que incorpore las ciclovias.

" Las bases de licitaciones, asi como las concesiones otorgadas en el
2005 que se adjudicaron a las distintas empresas concesionarias, fueron deficientes

y poco estudiadas. En la misma linea se manifestaron, como se vio en el capitulo
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I1, los presidentes de la Republica de Chile, Ricardo Lagos Escobar y Michelle
Bachelet Jeria, inaugurando el primero la puesta en marcha del nuevo sistema y
efectuando la segunda una serie de reformas de escasa efectividad.

Es importante precisar, que la referida tesis carece de una metodologia,
razén por la cual, a fin de contrastar la veracidad de los argumentos citados, se
recomienda acceder a través del enlace sefialado en las referencias bibliograficas de
la presente investigacion.

3. Otra investigacion internacional (tesis) titulada: “La planeacion en
los sistemas de transporte publico como base de la movilidad urbana: caso de
estudio del municipio de Zinacantepec-Estado de México” por Ernesto Espinosa
Marin — México para la obtencion del titulo de Licenciado en Planeacion Territorial
(2016), la importancia de este trabajo de tesis radica en conocer la problematica
del Transporte Urbano Terrestre del estado de México, que nos sirve como
referencia para la implementacion de estrategias para la mejorar continua en la
prestacion del servicio de transporte publico en la ciudad de Huancayo. De otro
lado, las primordiales conclusiones emitidas por la referida investigacién fueron
las siguientes:

" Uno de los problemas que cobra mayor protagonismo e importancia
para los gobiernos, es la organizacién del transporte publico y la circulacién urbana,
esto debido al crecimiento acelerado de las ciudades en los ultimos tiempos,
trayendo consigo entre otros problemas, las deficiencias en la prestacion del
servicio de transporte publico, la movilidad de pasajeros, el crecimiento acelerado
del parque automotor que confluyen en conflictos viales y contaminacion en las

areas urbanas.
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. Como parte de los resultados obtenidos, se concluye que no se tiene
estrategias de planeacion que sean lo suficientemente efectivos y concisos; se ha
detectado que no existe instrumentos de organizacion del sistema de transporte
publico en el Estado de México, que se orienten a establecer politicas, estrategias y
politicas sostenibles para regular a las empresas concesionarias que prestan el
servicio de transporte tanto en la Zona Metropolitana de Toluca como en el estado
de México.

. La Secretaria de Transporte, si bien es el 6rgano estatal encargado
de regular la prestacion del servicio de transporte publico en el Estado de México,
no obstante, su rol como ente regulador es ineficiente, esto debido a que no existe
un marco legal lo suficientemente claro para definir y establecer los lineamientos
en que se deberia llevar a cabo el otorgamiento de concesiones o autorizaciones;
ademas, no se cuenta con una base de datos o una relacion de las empresas que
brindan ese servicio.

" Otro de los problemas que se ha identificado, es que no se cuenta
con un programa de planificacion del transporte, siendo necesario aplicar un
sistema de organizacion que busca por medio del analisis de la situacion identificar
las soluciones al problema del transporte que conlleve a una mejor circulacion y la
accesibilidad de sus usuarios con una vision de futuro, y la configuracion del
sistema de transporte publico de Zinacantepec que valla acorde al modelo de
desarrollo urbano horizontal (urbanizacién dispersa y segregada), mediante una
planeacion correctiva en la cobertura de transporte. Aunado a esto, se ha

identificado que existe grandes deficiencias en la ordenacion de rutas, siendo la
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principal en la zona municipal y los accesos son restringidos en las zonas fronterizas
del municipio.

Por Gltimo, es importante mencionar que la presente investigacion no cuenta
con una metodologia, por ello a fin de contrastar la autenticidad de los argumentos
sefialados, se puede acceder al enlace sefialado en las referencias bibliograficas.

4. Otra investigacion internacional (tesis) titulada: “Topicos de
economia del transporte: aplicaciones para el analisis del transporte publico urbano
de pasajeros en Bahia Blanca-Argentina” por Carolina Belén Volonté para optar
el Grado de Magister en Economia (2019), la importancia de esta investigacion es
conocer la conocer el funcionamiento del sistema de transporte publico de la ciudad
de Bahia Blanca-Buenos Aires-Argentina, el cual no permite tener un enfoque mas
amplio de la problemética del transporte urbano a nivel global. Por otro lado, se
muestran las principales conclusiones de la precitada investigacion:

" En primera instancia, en lo que respecta al desarrollo del sistema de
transporte puablico a través del uso de colectivos en la ciudad de Bahia Blanca, se
registra una contraccion del nimero de pasajeros transportados que data desde
mediados de la década de 1990. Desde 2007 el sistema se encuentra expuesto a una
mayor variabilidad en los volimenes de pasajeros transportados. La mayor
volatilidad de la cantidad de pasajeros transportados puede atribuirse a cuestiones
del lado de la demanda (mayor cantidad de viajes con motivos no laborales o
educativos, mayor cantidad de traslados laborales discontinuos, etc.), pero también
puede responder a niveles de servicio deficientes (originadas a su vez en problemas
de rentabilidad y/o laxitud en el control ejercido por el regulador) que afectan la

decision del pasajero de trasladarse en colectivo.
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. En cuanto a la aplicacién de politicas de movilidad sustentable, se
observa a Bahia Blanca como caso testigo de ciudad intermedia, donde se conjugan
dos tipos de problemaéticas: la existencia de sistemas de transporte publico con
menor grado de desarrollo (caracteristico de areas urbanas pequefias) y crecientes
problemas de congestion (problematica tipica de las grandes ciudades).

" En el Gltimo quinquenio se han adoptado medidas que apuntan a
desincentivar el uso del automovil particular y facilitar la circulacion de vehiculos.
AUn no se han desarrollado los anélisis de efectividad necesarios para realizar un
veredicto acerca de la eficacia de las medidas aplicadas. No obstante, se pueden
sefialar algunas cuestiones que pronostican un bajo impacto. Respecto de las
ciclovias, existen elementos que restringirian el potencial de aprovechamiento en,
como por ejemplo el hecho de que poseen 25% menos del ancho recomendable (1.5
m vs 2 m) y admiten circulacion en ambos sentidos, limitando el &rea de
amortiguacion. Ademas, es practicamente nula la existencia de estacionamientos
especificos para bicicletas, asi como también la presencia de carriles ciclisticos que
unen los diferentes barrios con el centro de la ciudad. Con relacion a los carriles
prioritarios para buses nuevamente poseen un ancho menor al minimo recomendado
(2.5 m vs 3.35 m) y carecen de trayectos rectos largos, que permitirian el ahorro de
tiempos de viaje. Ello puede redundar en méas maniobras del bus para frenar en las
paradas, menor seguridad para el transito general, asi como menor eficacia para
reducirlos tiempos de viaje. A ello se suma el hecho de que varias arterias admiten
estacionamiento en alguno de sus lados.

" Por ultimo, en relacion a las restricciones de estacionamiento en el

microcentro, no hay datos que permitan chequear las variaciones en el nivel de
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congestion en el microcentro en horas pico. Sin embargo, han aparecido nuevas
arterias congestionadas por vehiculos particulares fuera del microcentro, lo cual
lleva a interpretar que las restricciones de estacionamiento han reducido la
congestion, pero sin originarse en un menor uso del automavil, que ahora puede
aparcar en espacios privados.

Finalmente, a fin de contrastar la veracidad de los argumentos citados, se
recomienda acceder al enlace sefialado en las referencias bibliogréficas de la
presente tesis.

5. Otra investigacion internacional (tesis) titulada: “Identificacion de
problemas de movilidad en la ciudad de Bogota” por Diana Marcela VVargas Beltran
para optar el Grado el Titulo de Ingeniero Industrial (2018), la importancia de esta
investigacion es conocer las causas y soluciones a la problemética de la movilidad
en la ciudad de Bogota, nos permitié tener un enfoque a nivel global, sobre la
problemadtica del Sistema de Transporte Urbano. A continuacion, se citan las
conclusiones arribadas de la referida investigacion:

. Se ha identificado en las ciudades de Bogota y México, un aumento
acelerado de la demografia poblacional, ocasionado problemas como el uso
indiscriminado de energia, emisiones atmosféricas y accidentalidad. De otro lado,
a diferencia de la ciudad de México, el uso alternativo de medios de transporte es
inexistentes, poniendo en desventaja con otras ciudades, ocasionado problemas de
congestion vehicular, la gestion de movilidad es de nivel muy bajo en cuanto a
seguridad, infraestructura.

" Es necesario la implementacion de un sistema de mejoramiento para

la movilidad en la ciudad de Bogota; pese a las diferencias geograficas en ambas
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ciudades, se ha detectado factores comunes, fue posible evidenciar que en la ciudad
de México el porcentaje de afectacion de cada una de las variables genera mas
impacto en la movilidad que en Bogota D.C, sin lugar a dudas la capital de México
cuenta con diversos medios de transporte dotando de alternativas a sus usuarios,
situacién que no ocurre en la capital de Colombia, que es una ciudad con una malla
vial impecable. Por ello, urge la implementacion de nuevos modos de transporte
alternativo para suplir las deficiencias del transporte tradicional en la ciudad de
Bogota.

" Acorde al plan de mejoramiento que se realizd, es necesario crear
campafias de sensibilizacion, promoviendo el buen uso de sefiales de transito,
cultura ciudadana, amabilidad con el medio ambiente con el fin de minimizar
emisiones, accidentes en las vias, y conflictos dentro del sistema de transporte
publico. De la visita técnica y previos estudios analizados, se propone la
implementacién de una infraestructura del servicio publico que sea mas seguray la
estructuracion de nuevos modos de servicio publico.

Por ultimo, se recomienda ingresar al enlace sefialado en las referencias
bibliograficas para contrastar la veracidad de los argumentos citados.

2.1.1.2. Antecedentes Internacionales.

1. En el ambito nacional se ha encontrado la tesis titulada:
“Formulacién de politicas publicas de seguridad vial referidas a transportes
alternativos (motos y bicicletas). recomendaciones para la gestion local”,
elaborado por Marlon Flores Ponce argumentada en la ciudad de Lima -Peru para
la obtencidn del titulo de Magister en Ciencias Politicas y Gobierno con mencion

en politicas publicas y gestion publica por la Universidad Pontificia Catolica del
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Peri - Escuela de Posgrado; en esta investigacion lo mas importante es el
desarrollo del uso de motos y bicicletas como transportes alternativos para reducir
el alto indice de contaminacién ambiental y la congestion vehicular en la cadtica
ciudad de Lima. De otro lado, las conclusiones de esta investigacion fueron las
siguientes:

. El uso de otros medios alternativos de transporte, como el transporte
alternativo no motorizado (bicicletas -ciclovias) es una necesidad urgente por
satisfacer, ante la desordenada, caética, insalubre, contaminante y estresante
transporte urbano motorizado en la ciudad de Lima. Sin lugar a dudas, la cogestion
vehicular es un problema publico que el gobierno central y los gobiernos locales
deben atender y poner en sus agendas, con la finalidad de mejorar la calidad de vida
de sus habitantes, cuyo estado de salud se ha deteriorado en gran medida por los
efectos contaminantes de los gases nocivos para la salud humana que expiden los
vehiculos automotores CO2, CO y Nitratos, incrementando notable el efecto

invernadero que los produce al medio ambiente.

La implementacion de otros medios alternativos de transporte en la
ciudad de Lima, necesita de grandes modificaciones en la infraestructura vial,
puesto que el transporte no motorizado requiere de un sistema vial exclusivo, seguro
y especifico; esto conllevara que la Municipalidad Provincial Metropolitana de
Lima como organismo rector, serd quien deba gestionar conjuntamente con las
autoridades del Gobierno Central y las Municipalidades distritales, el
financiamiento, disefio y la construccion de una red de ciclovias que permitan la

interconexidn con todos los distritos de la ciudad de Lima, para conseguir que el
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uso alternativo de la bicicleta, como medio de transporte se convierta en un buena
alternativa para los usuarios.

. Si bien, a través de la Ley N° 29593 se ha declarado de interés
nacional el uso de la bicicleta como medio de transporte sostenible, no obstante,
esta aln no ha sido reglamentada. Ademas, urge la necesidad de establecer un
marco normativo que establezca sanciones para ciclistas infractores, ni tampoco se
les exige la presentacion de un documento que los autorice a conducir éste tipo de
vehiculos, en relacion a ello s6lo establece algunos conceptos y medidas de
seguridad que deben adoptar las personas que utilizan la bicicleta en sus
desplazamientos a manera de recomendaciones pero si establece sanciones a los
conductores de otros tipos de vehiculos motociclistas, moto-taxistas y otros que
indebidamente utilicen las ciclovias 0 no se respete las zonas de parqueo para
bicicletas.

Cabe sefialar, que la tesis precitada carece de una metodologia, en caso de
contrastar la veracidad de los argumentos citados, se sugiere acceder a través del
enlace sefialado en las referencias bibliograficas de la presente investigacion.

2. Otra investigacion nacional (tesis) titulada: “Terminal terrestre para
contribuir a la solucidn del caos urbano vehicular en la ciudad de Huanuco™, por
Jonatan Scott Hernandez Zevallos para optar el titulo licenciado en Arquitectura
por la Universidad de Huanuco; en esta investigacion lo mas importante radica en
conocer la realidad de la problematica del transporte terrestre urbano de la ciudad
de Huanuco ocasionada por la sobresaturacion de vehiculos de transporte terrestre
inter provincial , nacional y las secciones de vias coloniales; estudio que nos permite

tener un enfoque de las deficiencias en la prestacion del servicio del transporte
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publico terrestre en la ciudad de Huancayo. Por otra parte, las conclusiones de esta
investigacion, se detallan a continuacion:

. El accionamiento del terminal terrestre en la ciudad de Huénuco,
conllevara a afrontar nuevos problemas, como es el aumento del transporte terrestre
gue se convertira en una buena alternativa para los usuarios.

" La implementacion de politicas publicas para mejorar el sistema de
transporte publico terrestre, es casi nula por parte de los gobiernos locales,
regionales y nacionales. Urge la necesidad de proponerla como parte de una politica
nacional para enfrentar el problema de raiz.

. Formar parte de la solucién de la congestién vehicular como
referencia ética para anticiparnos a las consecuencias futuras de un incremento del
parque automotor, asi como la del Transporte Publico, y de manera individual y
colectiva podemos aportar una menor demanda de vehiculos propios con una mayor
demanda de Transporte Publico.

" A continuacion, se detallan las caracteristicas que las
infraestructuras deben poseer a la llegada y arribo de pasajeros:

- La localizacion de cada vehiculo debe estar acorde al Plan director
de cada ciudad, diferenciados segun su procedencia si fuese de inversion publica,
terrenos estratégicamente ubicados fuera de la periferia de la ciudad con extension
prudente para su desarrollo si fuese de inversion privada.

- Deben responder de manera rapida y total en momentos de mayor
congestionamiento vehicular sobre todo en las horas punta.

- Otro de los aspectos mas importantes, es que deben garantizar

seguridad a las personas dentro y fuera de sus instalaciones, asimismo; la
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infraestructura vial urbana debe ser inclusiva para personas con discapacidad, los
espacios deben contar con un sistema de vigilancia.

- Las instalaciones deben ser facilmente ubicables y con accesos de
Ilegada rapida.

- Las instalaciones deben incluir ambientes complementarios para dar
comodidad a los usuarios, tales como: restaurants, tiendas comerciales, cafeterias,
franquicias, hotel, etc.

- Deben fomentar el ordenamiento de sus instalaciones y el
mejoramiento continuo de su infraestructura vial.

- Deben contestar rapidamente con acierto a las condiciones
ambientales, econdémicas y a los valores culturales e historicos locales.

- Al determinar un planeamiento solamente aparente del control.
interno corporativo, puede fiscalizar la eficiencia administrativa del servicio de
transportes, pero debe ser capaz de medir el desarrollo sostenible, entonces aln se
puede generar una rentabilidad alta.

Finalmente, la referida investigacion carece de una metodologia, por lo
cual el interesado puede observar en las referencias bibliogréaficas el enlace
pertinente para contrastar la veracidad de los argumentos citados.

3. Otra investigacion nacional (tesis) titulada: “Analisis del Sistema de
Transporte Urbano para optimizar el tiempo de viaje del pasajero de la ciudad de
Puno -2018”, elaborada por Boris Jaime Chique Calderdn y Henry Jesus Chique
Calderon para la obtencién del grado académico de Magister en Ingenieria Civil
con mencion en Transportes en la ciudad de Tacna; en esta investigacion lo mas

importante radica en conocer la realidad de la problematica del Transporte
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Terrestre Urbano y las recomendaciones para la optimizacion del tiempo de viaje
del pasajero de la ciudad de Puno, el cual nos permitira tomar como referencia para
la presente investigacion. Asimismo, las conclusiones mas trascendentales se
detallan a continuacion:

" Se propone la creacion de un terminal terrestre en la zona de Alto
Puno, esto permitirad reducir el volumen de trénsito en la Avenida Juliaca a 5931
veh/dia. Ademas, con la construccion de dos carriles adicionales en la Avenida
Juliaca se convertira en una autopista de segunda clase con una capacidad de 6,000
veh. /dia logrando mejorar el tiempo de viaje.

. Se plantea para aquellos vehiculos inter provinciales, la creacion de
un terminal zonal de desvi6 en Jallihuaya que lograra reducir el transito en la
Avenida Panamericana Este a 4076 veh. /dia. Ademas, con la construccién de dos
carriles adicionales en la Avenida Panamericana Este se convertira en una autopista
de segunda clase con una capacidad de 6,000 veh. /dia; mejorando en sobremanera
el tiempo de viaje.

. Para la circulacion de los vehiculos interprovinciales, se propone la
creacion de un terminal zonal a la salida Moquegua, esto disminuira de sobremanera
el volumen de transito en la Avenida Leoncio Prado - Torre San Carlos a 3833 veh.
/dia, convirtiéndose en una carretera de primera clase con capacidad de 2000 a 4000
veh. /dia.

" Asimismo, se plantea que las areas rigidas sean empleadas por las
rutas del transporte terrestre urbano con la finalidad de aliviar y optimizar el transito

en la ciudad de Puno.
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Por dltimo, es importante poner de su conocimiento que la presente
investigacion adolece de una metodologia, en vista de ello el/los interesados (5)
pueden observar en las referencias bibliograficas el enlace pertinente para
contrastar la veracidad de los argumentos citados.

4, Otra investigacion nacional (tesis) titulada: “Calidad del servicio de
transporte urbano basado en percepciones de los usuarios, Trujillo-2018”, por
Karina Liliana Gaytdn Reyna para la obtencién del grado de Magister en
Administracion de Negocios -MBA; lo que se destaca de este trabajo de
investigacion es el analisis del servicio de transporte terrestre urbano tomando como
enfoque principal la percepcidn de los usuarios de la ciudad de Trujillo, analisis que
nos permitié contribuir en la busqueda de factores de solucion a nuestra
problemética. A continuacion, se detallan las conclusiones arribadas:

" De la evaluacion y encuesta realizada a los usuarios directos del
servicio urbano de pasajeros en el distrito de Trujillo, sobre la calidad del servicio
de transporte de pasajeros es de nivel medio el mas alto porcentaje obtenido.

" De la evaluacion y encuesta realizada a los usuarios directos del
servicio urbano de pasajeros, la apreciacion que estos tienen en base a la dimension
de elementos tangibles sobre la calidad del servicio que se brinda, es media cuya
calificacion es muy alta a comparacion de otros estudios realizados.

" De la evaluacion y encuesta realizada a los usuarios directos del
servicio urbano de pasajeros, la apreciacion que estos tienen sobre la prestacion del
servicio de pasajeros en base a la dimension de fiabilidad es media, esta calificacion

es muy alta a comparacion de la calificacion promedia obtenida.
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. De la evaluacion y encuesta realizada a los usuarios directos del
servicio urbano de pasajeros, la apreciacion que estos tienen sobre la prestacion del
servicio de pasajeros en base a la dimension de capacidad de respuesta, es media
cuya calificacion es un porcentaje promedio.

" De la evaluacion y encuesta realizada a los usuarios directos del
servicio urbano de pasajeros, la apreciacion que estos tienen sobre la prestacion del
servicio de pasajeros en base a la dimension de seguridad, es media cuya
calificacion es un porcentaje promedio.

" De la evaluacion y encuesta realizada a los usuarios directos del
servicio urbano de pasajeros, la apreciacion que estos tienen sobre la prestacion del
servicio de pasajeros en base a la dimension de empatia es de calificacion media,
cuya calificacion es un porcentaje promedio.

Finalmente, la referida investigacion carece de una metodologia, por lo
cual el interesado puede observar en las referencias bibliogréaficas el enlace
pertinente para contrastar la veracidad de los argumentos citados.

5. Otra investigacion nacional (tesis) titulada: “La regulacion del
transporte urbano en Lima: caso El Metropolitano”, por Lisset Giovana Guillermo
Laguna para optar el grado académico de Maestro en Regulacion; en esta
investigacion lo que podemos destacar es el enfoque y analisis de la regulacion
del servicio de transporte de pasajeros que presta la Municipalidad Metropolitana
de Lima a través del Metropolitano. A continuacion, se detallan las principales
conclusiones:

" En nuestro ordenamiento juridico peruano, la prestacion del servicio

de transporte pablico no es considerada como un servicio publico puesto que no
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existe un marco normativo integrado y unificado, desde el afio 1991 se viene
expidiendo e implementando normas a través del Decreto Legislativo N° 651 y
otras normas posteriores. El maximo intérprete de la Constitucion Politica considera
que la prestacion del servicio de transporte de pasajeros es un servicio que debe ser
considerado de especial interés pablico. La falta de una regulacion efectiva no ha
logrado regular de manera eficiente y proactiva el servicio de transporte terrestre,
gue no solo afecta en la circulaciéon y movilizacion de las personas, sino que incide
en la econdmica, salud fisica y mental de sus usuarios.

. Si bien en la primera etapa de la liberacion masiva de los vehiculos
de transporte publico de pasajeros en Lima permitié mejorar la prestacion del
servicio de transporte publico, no obstante, actualmente esta situacion se encuentra
fuera de control, a tal punto que, es considerado como uno de los problemas mas
complejos en la ciudad de Lima. Las autoridades municipales como una de las
estrategias para mitigar este problema, se ha implementado el Plan de Inversiones
para el Transporte Metropolitano de Lima; sin embargo, los resultados obtenidos
no han reducido a gran escala la problemética debido a la saturacién de unidades de
transporte autorizadas por tres municipalidades provinciales y por las malas
practicas de los transportistas.

. La implementacion del “Metropolitano” fue creado como uno de los
proyectos mas ambiciosos con proyeccion a nivel macrorregional, no obstante,
debido a la ineficiente gestion municipal se ha dispuesto su circulacion a una sola
ruta troncal y accesoriamente a las rutas alimentadoras. Otro de los problemas de
su administracion, es sin duda que no se cuenta con una fecha de inicio del contrato

de concesion pese a que se dispuso un plazo de concesion de 12 afios, esto se debe



43

a que una de las condiciones del contrato es que la fecha de funcionamiento total se
completa con la entrega de la infraestructura completa de la ruta troncal, que no es
posible ya que hasta la fecha, el Instituto Metropolitano PROTRANSPORTE de
Lima, no cumplid con entregar la infraestructura completa de la ruta troncal.

" Otro de los problemas en su administracion, es que muchos de los
operadores del servicio del “Metropolitano” mantiene deudas con las aquellas
entidades financieras que subvencionaron los buses, el incumplimiento en el pago
genera a sus deudores altos intereses que terminan siendo impagables.

" De otro lado, existen considerables brechas y diferencias entre los
Concesionarios con el Concedente, esto se debe principalmente a las
incongruencias del Contrato y al modelo de negocio; ademas del incumplimiento
de estos, a los acuerdos adoptados inicialmente, en relacion a la demanda de
pasajeros, amplitud de rutas, la falta de competencia del servicio brindado de
manera tradicional, entre otros. Frente a tal contexto, se espera que la gestion
municipal intervenga en las concesiones, ya que el panorama no es muy alentador,
por un lado, COFIDE aun no ha recuperado su inversiébn mientras que los
concesionarios econémicamente han sido largamente beneficiados.

En definitiva, la precitada investigacion carece de una metodologia, por tal
razén, a fin de contrastar la veracidad de los argumentos citados, se recomienda
ingresar al enlace de acceso que se encuentra disponible en las referencias
bibliograficas.

2.1.1.3 Antecedentes Locales.
1. Al respecto, como investigacion regional (tesis) titulada: “Influencia

de las rutas de Transporte Publico Urbano en el congestionamiento vehicular en
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Huancayo Metropolitano en el afio 2016 y propuestas de reordenamiento de rutas”,
por Edgar Angel Salvatierra Huaman para optar el titulo profesional de Ingeniero
Civil por la Universidad Continental; en esta investigacion lo mas resaltante de
esta investigacion consiste en analizar las propuestas de reordenamiento del
transporte publico terrestre en la ciudad de Huancayo en el afio 2016. De otro lado,
las conclusiones de este trabajo de investigacién, fueron las siguientes:

" De acuerdo con los reportes, se colige que existe un aumento
desmesurado en la cantidad de unidades que presta el servicio de taxi. Las unidades
de taxi no hacen servicio en rutas definidas. El servicio de taxi, segun los datos, es
la principal causa de congestionamiento. La segunda causa es el servicio de
Transporte Publico.

" Una de las rutas con mayor congestionamiento vehicular es la
Avenida Huancavelica, siendo la de menor afluencia la Calle Real pues dicha zona
se encuentra prohibida la circulacién del Transporte Pablico Urbano por
constituirse en una zona monumental, que comprende desde el Jiron Ayacucho
hasta Angares; y, la Avenida Huancavelica y Avenida Ferrocarril.

" Lo expresando precedentemente ocasiona que las principales vias de
transporte publico sean las Avenidas Ferrocarril y Huancavelica; sobresaturando
los puentes que existen en el distrito de EI Tambo y Huancayo. No obstante, se ha
observado que los vehiculos que circulan a lo largo de su recorrido por hora, se ha
registrado un movimiento de 36 %. Ademas, las rutas de Transporte Publico Urbano
que circula por la Av. Ferrocarril, Calle Real y Av. Huancavelica se sobreponen

una sobre otras, redundancia que podria ser eliminada, teniendo asi:
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- Por el extremo del Puente Integracion Huanca que esta ubicado en
la Avenida Ferrocarril, circulan un aproximado de 41 rutas de transporte publico en
una direccién de norte a sur y en una direccion de Sur a norte se ha calculado un
aproximado de 29 rutas significando el 33% de rutas.

- Por el extremo del Puente Centenario que esta ubicado en la Calle
Real, no existe transito de vehiculos de transporte pablico en razon que por este
puente circulan Unicamente taxis y vehiculos particulares.

- Por el extremo Puente Huancavelica que esta ubicado en la Avenida
Huancavelica, circulan un aproximado de 29 rutas de transporte publico
significando el 32% de rutas.

" Consideramos pertinente que se implemente un sistema modelo
BHLS dado que el sistema BRT (Bus Rapid Transit) no es acorde a las
caracteristicas y condiciones de la ciudad de Huancayo, puesto que el referido
sistema necesita de una infraestructura moderna y principalmente esta disefiada
para ciudades cosmopolitas que su demogréafica sobrepase el millén de personas.

" En la actualidad, la diferencia entre la velocidad de un vehiculo con
una camioneta rural varia alrededor de los 9km/h y 15km/h, la velocidad en el
transporte masivo oscila entre los 10km/h y 13Km/h, mientras que en los autos
colectivos la velocidad varia entre los 15 Km7h y los 25 Km7h.

Por dltimo, la citada investigacion carece de una metodologia, se
recomienda ingresar al enlace de acceso que se encuentra disponible en las
referencias bibliograficas, a fin de contrastar la veracidad de los argumentos

citados.
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2. Otra investigacion nacional (tesis) titulada: “Implementacion de un
sistema de transporte para mejorar los niveles de servicio en la Av. San Carlos —
Huancayo — Junin-2020”, por Alfredo Jesus Zarate Rodriguez para la obtencion
del Titulo Profesional de Ingeniero Civil; en este trabajo de investigacion lo mas
significativo radica en el andlisis de los sistemas de transporte masivos,
especialmente en la calidad de servicio prestado en la bajo el criterio de la Avenida
San Carlos - Huancayo. De otro lado, se detallan las principales conclusiones:

. Sin lugar a dudas poner en marcha un sistema de buses mejoraria en
sobremanera el transporte pablico en la ciudad de Huancayo de un NdS (15s-B) a
los 10 afios en comparacion al sistema de buses BRT con NdS (120s-F) y a una
condicién futura sin cambios con NdS (242s-F). Por tanto, de no realizarse cambios,
la disminucion es del 94% mientras que un 88% de reduccion con la
implementacién de buses BRT.

= Se propone que el sistema integral interconectado de transporte publico sea
implementado en dos sistemas: un sistema de buses y el otro sistema de buses BRT, ambos
con una capacidad de 60 pasajeros por cada unidad vehicular. La implementacion de los
referidos sistemas con una proyeccién a los 5 afios es la reduccién hasta del 50% del transito
de taxis y colectivos; y, un 70% a los 10 afos.

Finalmente, la citada investigacion carece de una metodologia, se
recomienda ingresar al enlace de acceso que se encuentra disponible en las
referencias bibliograficas, a fin de contrastar la veracidad de los argumentos
citados.

3. Otra investigacion nacional (tesis) titulada: “Implementacién de una
web app para la fiscalizacion del servicio de transporte publico urbano de la ciudad

de Huancayo- 20197, por Cesar Julian Huayra Charapaqui para la obtencion del



47

titulo profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica; en esta investigacién lo
mas importante radica en conocer las implicancias y el uso del aplicativo web por
los operadores que prestan el servicio de transporte terrestre. A continuacion, se
detallan las principales conclusiones:

" Se ha demostrado que el uso de un aplicativo web app mejora la
expectativa de satisfaccion de los operativos que prestan el servicio de transporte
publico urbano en la ciudad de Huancayo; conforme se ha comprobado en la pre y
post pruebas realizadas, dando como resultado mayor efectividad en la prestacion
del servicio publico, la satisfaccion de lo que era regular aumento a ser excelente
solo con el uso de la web app.

. Se ha demostrado que el uso de un aplicativo web mejord a gran
escala la administracion de las papeletas impuestas por parte de los inspectores en
la ciudad de Huancayo, los resultados las pruebas realizadas arrojaron que sin el
uso de un aplicativo web app las acciones y el procedimiento de fiscalizacion
tardaban un promedio de tiempo de 30 minutos, mientras que, con el uso de un
aplicativo web app el mismo procedimiento solo tardaba a dos minutos. Por tales
razones, la implementacion de un aplicativo web facilita las diligencias de los
inspectores optimizando su trabajo.

. Se ha comprobado que el uso de un aplicativo web app mejoro la
productividad laboral de los inspectores, especialmente cuando se realiza el
procedimiento de fiscalizacion e imposicion de papeletas, optimizando el tiempo,
ademas que al utilizar una web app se sintieron seguros, motivados y comodos al
momento de imponer una papeleta sin el temor de que algun transportista infractor

evada su responsabilidad o se fugue u en otras ocasiones se cometa negligencias
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pues dado el contexto de una accién de fiscalizacion, al utilizar medios tradicionales
se cometia errores de forma, que posteriormente, serian objeto de impugnacién en
sede administrativa.

" Desde el enfoque del nivel de satisfaccion de los inspectores de
transito sobre la aplicacion de aplicativos webs en los procedimientos de aplicacion
de papeletas, los encuestados han sefialado que el uso de medios tecnoldgicos
optimiza la productividad laboral, de la encuesta realizada se ha realizado la
siguiente pregunta: ¢preferirias el uso de la web app para la fiscalizacion del
transporte publico o seguir con el método anterior? De 100% de encuestados, el
60% expresaron que prefieren utilizar la web app para la imposicion de papeletas,
en similar sentido, expresaron que recomendarian su uso constituyéndose en una
herramienta muy til y eficiente. Por consiguiente, se ha logrado tener una
aceptacion de mas del 50% de los inspectores de la Municipalidad Provincial de
Huancayo.

La referida investigacion carece de una metodologia, se recomienda
ingresar al enlace de acceso que se encuentra disponible en las referencias
bibliogréficas, a fin de contrastar la veracidad de los argumentos citados.

4. Otra investigacion nacional (tesis) titulada: “El mercado del
transporte publico urbano, modalidad de taxis en Huancayo-2017”, por Patricia
Ninoska Lagos Contreras y Gabriela Huaman Carbajal para optar el Titulo
Profesional de Economista; en esta investigacion lo mas importante radica en
conocer los factores que influyen en el mercado de transporte publico urbano bajo

la modalidad de taxis en Huancayo. Se detallan las principales conclusiones:
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. El estudio tuvo como objetivo principal identificar los factores que
influyeron en el mercado de transporte publico urbano, modalidad de taxis en
Huancayo, en el afio 2017. Definitivamente los resultados encontrados ponen de
manifiesto que los ingresos mensuales de los demandantes y los ingresos obtenidos
diariamente por los taxistas son determinantes dentro del mercado, sin embargo la
calidad de servicio no parece ser importante; ya que el fin dltimo de los
demandantes es el tiempo desde el origen al destino final; esto se ve claramente
cuando toman el servicio denominado “taxi centro” mostrando un alto riesgo en su
uso (81.7% usaron este servicio y el 58.7% prestaron este tipo de servicio). Puede
evidenciarse que existe una sobreoferta de taxis en el mercado, que muy bien
generan congestion vehicular.

" Otro de los objetivos fue identificar los factores que influyeron en la
demanda del transporte publico, la literatura y la teoria manifiestan que las variables
influyentes es el ingreso de los usuarios, el destino final al cual se dirige el usuario
y el motivo de uso del servicio de taxi. Los resultados para Huancayo manifiestan
que el ingreso mensual del usuario (sig =0.01), el motivo de uso (sig =0.00), el
destino final al cual se dirigen los usuarios (sig =0.00), son las que determinan el
uso del servicio de taxis, mientras que la calidad del servicio no es significativa (sig
=0.23).

" Como objetivo especifico fue identificar los factores que influyen en
la oferta del transporte publico, la teoria y la literatura manifiestan que las variables
que influyen es el ingreso promedio diario, nivel educativo, condicion del vehiculo,
costo de prestar el servicio; sin embargo, los resultados encontrados ponen de

manifiesto que el unico factor que determina es el ingreso (sig<0.05), mientras que
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las demaés variables no son significativas. Es decir que a medida que se incrementa
en 1% los ingresos, la probabilidad de ingresar a prestar el servicio es de 0.503.

. Sin embargo, se han analizado las variables como el nivel de
educacion, el costo del transporte y la cantidad de personas que se trasladan, que
muestra una relacion negativa, mientras que si el vehiculo es propio o alquilado
muestra una relacién positiva, si bien no son significativas, pero hacen que el
modelo sea representativo y consistente. EIl bajo nivel de educaciéon alcanzado
traducido en productividad, puede que tengan mayor probabilidad de ingresar a
prestar el servicio, asimismo, cuando el costo de prestar el servicio es menor, mayor
es su probabilidad de ingresar al mercado. La probabilidad de prestar el servicio
cuando es alquilado es de 0.76 cuando es propio la probabilidad es menor 0.64.

Por ultimo, la citada investigacion carece de una metodologia, se
recomienda ingresar al enlace de acceso que se encuentra disponible en las
referencias bibliogréficas, a fin de contrastar la veracidad de los argumentos
citados.

5. Otra investigacion nacional (tesis) titulada: “Analisis del Sistema de
Transporte Publico en la ciudad de Huancayo”, por Héctor Edgar Bonilla Benito
para la obtencién del Titulo Profesional de Ingeniero Civil; en este trabajo de tesis
lo mas resaltante radica en conocer la problematica del Sistema de Transporte
Urbano en la ciudad de Huancayo. A continuacion, se detallan las principales
conclusiones:

" En los ultimos 10 afios, uno de los componentes para la extension de

la ciudad, asi como para la congestion del transporte publico, ha sido sin lugar a
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dudas el aumento de la demografia en la ciudad de Huancayo tal como lo ha
mostrado los resultados del Plan director Municipal.

. Una de las falencias en la prestacion del servicio de transporte
publico, es que desde el afio 1990, la Municipalidad Provincial de Huancayo ha
emitidos normas como decretos de alcaldia y ordenanzas, que no ha logrado regular
de manera integral el verdadero problema en la parte administrativa.

" No existe armonia en los componentes que integran el servicio de
transporte publico, de un lado, los prestadores del servicio de transporte no llevan
un registro ni una administracion sistematica de las unidades que circulan, de otro
lado, los usuarios contribuyen con la informalidad no respetan las sefiales de
transito y prefieren utilizar servicios informales y piratas, por ultimo; estad la
Municipalidad Provincial de Huancayo, quién no cumple con su rol diligente como
ente fiscalizador a pesar que es el encargado de regular, administrar y ordenar el
servicio de transporte pablico, asi como también es la encargada de impartir la
educacion vial entre los usuarios.

" El Plan director municipal esta rotundamente direccionado para una
ciudad sectorizada, con otros equipamientos urbanos y los servicios tienen que estar
divididos por sectores y estar ubicados a lo largo de la ciudad. Este modelo
sectorizado s6lo 93 incrementara el problema latente de transporte publico pues
crecera el numero de viajes y el problema de contaminacion ambiental y acustica
existente.

Finalmente, la citada investigacion carece de una metodologia, se

recomienda ingresar al enlace de acceso que se encuentra disponible en las
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referencias bibliograficas, a fin de contrastar la veracidad de los argumentos
citados.
2.2 Bases Teoricas o Cientificas

Los accidentes de trafico en el mundo y el impacto que tienen en las
sociedades. Existen marcadas diferencias en las cifras y niveles de crecimiento de
letalidad por accidentes de transito segln la cantidad de recursos monetarios de las
personas, en los paises donde los ingresos son altos, el indice de crecimiento es
menor que en los paises de bajos ingresos. Inclusive, las estimaciones sobre el
porcentaje de letalidad, sefialan que, en los paises de bajos ingresos el nimero de
victimas fatales aumentara significativamente en los proximos afios. Tal afirmacion
se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 01
Proyecciones sobre el ndmero de victimas mortales provocadas por

accidentes de transito en 2020 (en millares)

VARIACION

REGION ANO 2000 | ANO 2020 2000-2020
AFRICA SUBSAHARIANA 80 144 80%
AMERICA LATINA'Y EL CARIBE 122 180 48%
ASIA MERIDIONAL 135 330 144%
ASIA ORIENTAL Y EL PACIFICO 188 337 79%
EUROPA ORIENTAL Y ASIA CENTRAL 32 38 19%
a1 s | w [

FUENTE: ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD
ELABORACION: DEFENSORIA DEL PUEBLO

Segun el andlisis de los resultados obtenidos sobre las estimaciones de
letalidad a nivel global (las muertes por cada 100.000 habitantes), muestra que entre

los afios 2000 y 2020, los paises que presentan las tasas de letalidad mas altas son
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América Latina y el Caribe, la tasa de mortalidad para el afio 2000 representaba el
26,1% mientras que para el afio 2020 la tasa subid en un 31,0%, conforme se precisa
en el Informe Defensorial N° 137 emitida por la Defensoria del Pueblo. También
en las regiones de Oriente Medio y Africa Meridional la tasa de letalidad es
ascendente, para el afio 2000 tenia una tasa de 19,2% incrementandose hasta en un
22,3% para el afio 2020.

En sintesis, segun las cifras mostradas en los parrafos precedentes se colige
que los accidentes de transito tienen efectos negativos en las sociedades, por cuya
razén resulta necesario que los Estados implementen medidas garantistas o planes
de contingencia enfocados en la prevencion y la seguridad en los viajes y, en
particular, que conlleven a salvaguardar la vida de los usuarios de los distintos
modos de transporte terrestre.

La Constitucion establece que debemos tener un ambiente equilibrado
y adecuado al desarrollo de la vida.

Nuestra Carta Magna en el articulo 2° inciso 22 reconoce el derecho a gozar
de un ambiente equilibrado y adecuado como un derecho fundamental, esto
significa que el Estado es quien debe asegurar y garantizar las condiciones minimas
que permitan a sus ciudadanos vivir en un ambiente saludable y digno.

Por su parte, el madximo intérprete de nuestra Constitucion Politica considera
que el derecho a disfrutar de un medio ambiente equilibrado y propicio para el
desarrollo humano, se compone de dos partes: a) el derecho a gozar de un ambiente
equilibrado y adecuado y, b) el derecho a que ese ambiente se preserve. (Exp. N°

018-2002-Al/TC y 048-2004-Al/TC)
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La primera parte del derecho en mencion, segin sostiene el Tribunal
Constitucional es la capacidad que las personas tienen para disfrutar de un entorno
en el que todos sus elementos fluyan e interactian de manera natural y armoniosa;
cuando exista intervencion del hombre no deberia suponer cambios que de modo
alguno alteren la convivencia de sus elementos. Esto no supone disfrutar de
cualquier ambiente sino de uno que sea apropiado para el crecimiento y dignidad
de las personas; de lo contrario, se frustraria el ejercicio efectivo de este derecho.
El segundo componente se refiere al conjunto de obligaciones que tienen los
Estados y también los particulares para propiciar un ambiente equilibrado,
enfocados en mantener los bienes ambientales en las mejores condiciones posibles
para su disfrute. (Exp. N° 1206-2005-PA/TC)

De lo expuesto anteriormente se puede apreciar que la contaminacion
ambiental, en especial del aire en la ciudad de Lima es ocasionada en gran medida
por el transporte publico produciendo un fuerte impacto en la salud y calidad de
vida de sus habitantes, tal conforme se confirma en los hallazgos del Informe
Defensorial N° 116 - “La calidad del aire en Lima y su impacto en la salud y calidad
de vida de sus habitantes”, es por ello que a causa del serio problema de
contaminacion que padecen sus habitantes se vulnera el derecho a un medio
ambiente equilibrado y adecuado para el desarrollo de la vida de todos sus
habitantes.

Ademas, los resultados obtenidos al estudio sobre la calidad del aire de la
ciudad de Lima, sefiala que este no solamente no cumple con los estandares
nacionales de calidad ambiental del aire, sino que también supera

significativamente los valores sugeridos por las guias de calidad del aire de la
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Organizacién Mundial de la Salud. A mayor abundamiento, en el Grafico N° 01 se
observa cémo las altas concentraciones de contaminantes en Lima estan afectando
a sus habitantes, particularmente en aquellos sectores mas vulnerables y pobres en
donde el nivel de contaminacion es superior a las ciudades latinoamericanas que
también presentan severos problemas de contaminacion de aire, como Santiago de
Chile y la Ciudad de México y muchisimo mas altas que las que se pueden ver en
ciudades como Los Angeles, Tokio y Roma. (Banco Mundial. Analisis Ambiental
del Pert, 2007, pag. 9)
Esquema N° 01
Concentracion media anual de particulas de 10 micra (*) de diametro o

menos (pm 10) en localidades escogidas (ug/m3**)

Santiago
Takio
Lios Angeles
MNueva York
Paris

Rio de Janeiro

(*) 1 MICRON (EN PLURAL MICRA) = MILESIMA PARTE DE UM MILIMETRO.

(**) UG/M3 = MICROGRAMOS POR METRO CUBICO.

FUENTE: Banco Mundial. Analisis Ambiental del Perd: Retos para un desarrollo sostenible. Volumen I: Resumen Ejecutivo.
(Lima): BM, 2007, P. 9.

NOTA. - El dato para la ciudad de Lima incluye también a la provincia del Callao.

Actualmente y dada las variaciones del clima de la ciudad de Lima, se ha
identificado un aumento de las enfermedades respiratorias cronicas no transmisibles

como asma, rinitis alérgica y faringitis; estas enfermedades afectan gravemente a
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las poblaciones mas vulnerables como son los nifios y adultos mayores, quienes
viven en los barrios o sectores mas pobres de la ciudad que habitan.

Segun las estimaciones de la tasa de mortalidad en la ciudad de Lima, sefiala
gue 3 900 personas mueren cada afio en el Per( por causas relacionadas con la
contaminacion del aire. (Banco Mundial. Anélisis Ambiental del Pert, 2007, pag.
16)

Tal contaminacién es ocasionada en gran medida por las emisiones
producidas por la actividad del transporte publica que contienen altos niveles de
azufre en los combustibles?, la antigiiedad del automotor?, la falta de actualizacion
técnica, la excesiva dependencia del transporte publico y la congestién resultante;
factores contaminantes que explican la severidad del problema de la contaminacion
del aire.

El costo anual de la degradacién ambiental por la contaminacion del aire
urbano en la ciudad de Lima, equivale al 0,8% del Producto Interno Bruto (PIB), y
el transporte es uno de los principales contribuyentes a esa contaminacion. (Banco
Mundial. Analisis Ambiental del Perd, 2007, pag. 6).

En el citado Informe Defensorial N° 116, "La Calidad del Aire en Limay
su Impacto en la Salud y Vida de sus Habitantes", asi como en el Informe
Defensorial N° 136, que le sigui6, se sostiene que los automdviles que circulaban
por las principales calles de la ciudad de Lima, utilizaban combustible diésel de
baja calidad, ademas que estos vehiculos superan el limite permitido en antigtiedad.

El combustible diésel de baja calidad, es uno de los principales contaminantes que

1 En el caso peruano el diésel que se vende es muy contaminante debido a que contiene ingentes
cantidades de azufre (entre 4 000 a 6 000 ppm).

2 En promedio un 6mnibus en Lima tiene 20 afios, un microbds 18 afios y la camioneta rural 15
afios
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al combinarse con materiales nocivos pone en peligro la salud, la vida humanay las
edificaciones, especialmente aquellas que forman parte del patrimonio de la nacion.

2.2.1 Politicas Publicas

Mauricio Olavarria en su libro “Conceptos béasicos en el Andlisis de
Politicas Publicas”, precisa que un problema publico es cuando hay escasez,
necesidad, demanda, interés por parte de una sociedad, y a la vez las autoridades o
funcionarios publicos consideran que tal situacion debe ser tratada como una
problematica. Ademas, para ser calificado como problema publico es necesario que
cuando se produzca la intervencion de la administracion publica, la percepcion de
los ciudadanos de la situacion es desalentadora y critica, sintiendo que las cosas no
marchan bien o no encaminan como deberia de ser, constituyéndose en un foco de
atencion y dificil solucion. (Olavarria, 2007, pag. 148).

Ahora bien, el autor Manual Tamayo en su libro “Analisis de las Politicas
Publicas” define a las Politicas publicas como el conjunto de objetivos, elecciones
y acciones que un Gobierno adopta y ejecuta con el proposito de solucionar aquellos
problemas que, en un determinado momento, sus ciudadanos y también el propio
gobierno considera de vital interés e importancia. (Manual Tamayo, 2003, pag., 57)

Siendo asi, las Politicas Publicas se entiende como el conjunto de decisiones
formales, es decir, se refiere al conjunto de practicas y normas (un programa de
accion gubernamental) que se aplican por parte de los actores publicos para abordar
temas recurrentes en el dia a dia o se encuentren vinculados con las acciones de

contingencia aprobadas para la solucién de un determinado problema social.
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De las consideraciones mencionadas precedentemente, afirmamos entonces
qgue por Politica Publica debe entenderse como aquel proceso que inicia un
determinado Gobierno cuando reconoce la existencia de un problema que por la
magnitud y trascendencia amerita su real atencidn y concluye con el analisis de los
resultados obtenidos de aquellas acciones emprendidas para mitigar, eliminar y
acabar con la problematica social identificada por un determinado Gobierno.

Las acciones de contingencias o politicas publicas implementadas en
determinadas situaciones, deben establecerse en un marco que proteja el bien
colectivo de toda la comunidad, sin distincion de ideologias o partidos politicos, y
con la profunda conviccion de que deben realizarse con total desprecio por los
intereses personales, con vocacion de servicio y, fundamentalmente, con
transparencia y rendicion de cuentas.

2.2.2 Servicio Publico en el Pera

Conforme sostiene Jorge Lazarte Molina en su libro “Libertad de empresa
y servicio publico: el concepto de servicio publico en el Pera”, el servicio publico
es la actividad que desde el punto de vista econdmico resulta viable y a su vez
permite satisfacer las necesidades humanas tanto aquellas entendidas como bésicas
y colectivas, por ende, la prestacion del servicio genera fuertemente interés publico
en la colectividad. (Molina, 2005, p. 73)

Por su parte, Santisteban de Noriega, precisa que: “[...] esta expresion tan
amplia de servicios publicos esta referida a la administracion Publica, a aquello que
administrativamente lleva a cabo el aparato del estado y no necesariamente a los
servicios publicos en la acepcion que hoy le da el derecho Regulatorio”.

(Santisteban de Noriega, Jorge, 2004, p. 32).
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Resulta pertinente traer a colaciéon lo sefialado por el Tribunal
Constitucional en fundamento 41 de la Sentencia recaida en el Expediente N°
00034-2004-PI/TC, en el que sostiene que un gobierno desempefia el rol de
""garante-titular de la regulacion de los servicios publicos, por tanto, el referido
Tribunal enfatiza mas alla de la titularidad estatal resalta la obligacién que un
Estado tiene para garantizar la prestacion efectiva de un determinado servicio; esta
responsabilidad implica sin lugar a dudas a concentrar todos sus recursos en la
promocion y fiscalizacion de los modos de prestacion de los servicios publicos,
sobre todo de vigilar el cumplimiento de los estandares minimos de calidad y
accesibilidad que las empresas privadas deben garantizar al ofrecer y prestar un
servicio publico a la colectividad. De otro lado, es importante mencionar sobre el
reconocimiento del Estado de la cualidad de un servicio como publico, ya que
tratandose del servicio de transporte publico para el referido Tribunal no existe tal
reconocimiento en sentido estricto. (Exp. N° 00034-2004-PI/TC, Fundamento 41)

El Servicio Publico en sentido estricto se define como aquella facultar que
cuenta el Gobierno para autorizar su prestacion al sector privado, es decir, se refiere
estrictamente a la potestad estatal para determinar el acceso o no al mercado para
la prestacion de un determinado servicio publico, que se entiende como aquella
actividad capaz de ser explotada econémicamente sobre el cual un Gobierno tiene
la facultad discrecional de otorgar su explotacion economica.

De acuerdo con esta linea de pensamiento, la declaratoria legal de reserva
estatal, que implicaria también la titularidad estatal del servicio, es el primer
requisito que debe cumplir un sistema de transporte urbano terrestre para ser

considerado un servicio pablico.
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Si bien en nuestro ordenamiento juridico peruano el transporte publico no
es considerado como un servicio publico en sentido estricto, en el fundamento 43
de la sentencia recaida en el Expediente N° 00034-2004-PI/TC, el Tribunal
Constitucional reconoce que la actividad del transporte publico urbano e
interurbano reviste un especial interés publico. En tal contexto, si bien la actividad
del transporte publico no se encuentra reconocida legalmente como publica en
nuestro Sistema Juridico Peruano, su falta de certificacion no impide que se
reconozca que su tratamiento por lo entes competentes sea diferenciado, mas adn si
el servicio de transporte terrestre urbano es de "interés publico”, faculta a los
gobiernos a imponer regulaciones adicionales sobre el servicio y asegurarse de que
se presta de acuerdo con las condiciones exigidas por la ley.

En virtud de las consideraciones expuestas en los parrafos precedentes,
creemos que la prestacion de servicios de transporte debe ser considerada como un
servicio publico y, lo que es méas importante, debe estar sujeta al marco legal
aplicable a dichos servicios.

2.2.3 Niveles de Gobierno

2.2.3.1. Gobierno Nacional.

Cuando hablamos del gobierno central nos referimos fundamentalmente a
la institucion politica que tiene atribuciones de naturaleza nacional, es decir, es el
organo que dirige los destinos del pais que estd compuesto y representado por el
presidente de la republica y que tiene las funciones ejecutivas por consiguiente

dirige los destinos del pais.
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Respecto a sus competencias, el articulo 26 inciso 26.1 de la Ley N° 27783,

Ley de Bases de la Descentralizacion, instaura las capacidades precisas del

gobierno nacional:

a)
b)
c)
d)

f)

9)
h)

)
k)

Disefio de politicas nacional y sectoriales.

Defensa, seguridad nacional y fuerza armadas.

Relaciones exteriores.

Orden Interno, policia nacional, de frontera y de prevencién de
delitos.

Justicia.

Moneda, Banca y Seguros.

Tributacién y endeudamiento publico nacional.

Régimen de comercio y aranceles.

Regulacién y gestion de la marina mercante y la aviacion comercial.
Regulacién de los servicios publicos de su responsabilidad.

Gestion y regulacion de infraestructuras publicas con alcance
nacional.

Y algunas Otras que sefiale la ley, conforme a la Constitucion

Politica del Estado.

El poder ejecutivo ejerce las funciones administrativas orientadas a cumplir

y hacer cumplir las leyes, mantener la prestacion de los servicios publicos y ejerce

su capacidad normativa.

El presidente de la Republica es el jefe de estado y personifica la nacion. Al

presidente le corresponde la conduccion del poder ejecutivo.
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El gobierno general al ser reconocido como el méas alto nivel de
organizacién, direccion y de administracion ejecutiva, ejerce liderazgo de un estado
o0 de una nacion y también se le considera como el principal pilar del estado, porque
ejerce autoridad que dirige, controla y administra sus organismos e instituciones,
asi como sus recursos y conduce los destinos del pais a través de politicas publicas.

2.2.3.2. Gobierno Regional.

El segundo parrafo de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos
Regionales, en relacién a la legitimidad juridica y la naturaleza de los Gobiernos
Regionales, establece que estos gobiernos son el resultado de la expresion
proveniente de la voluntad del pueblo. Asimismo, se rigen por su Ley de creacion,
disponen de autonomia administrativa, econdmica y politica exclusivamente en las
materias de su competencia, equivaliendo a prenda presuntiva para su gestion
financiera y econémica.

Se agrega, en el articulo 31 de la Ley N° 27783, Ley de Bases de la
Descentralizacion, el cual establece también que, de acuerdo con las
responsabilidades, atribuciones y deberes sefialados en la Constitucion Politica, la
Ley Orgéanica de los Gobiernos Regionales y la Ley en referencia, el gobierno
regional es ejercido por el érgano ejecutivo de la region.

En consecuencia, podemos afirmar que los gobiernos regionales como
gobiernos sub nacionales tienen la funcion de generar el desarrollo integral en las
regiones para lo cual deben implementar politicas y planes de desarrollo en favor
de los pobladores que habitan en las jurisdicciones al cual representan.

Respecto a su organizacion

El gobierno regional tiene la estructura organica basica siguiente:
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. El Consejo Regional

De acuerdo con las obligaciones, responsabilidades y deberes definidos en
la Constitucion Politica, la legislacion pertinente y la Ley de Organica del Gobierno
Regional, se reconoce al Consejo Regional como el érgano normativo y
fiscalizador, conformado por el Gobernador Regional, el Vicegobernador Regional,
los Consejeros de las provincias de cada region, quienes desempefiaran su cargo por
un periodo de 4 afos, los consejeros podran estar conformados por un minimo de 7
miembros y un méximo de 25, uno por cada provincia, la norma de la materia
dispone que su mandato es revocable e irrenunciable.

. Presidencia Regional

Este drgano es considerado el poder ejecutivo del Gobierno Regional. Junto
con un vicepresidente, el presidente es elegido a traves de sufragio directo, cuyo
mandato es por cuatro (04) afios. Segun lo dispone su Ley Organica, es revocable
su mandato.

- Consejo de Coordinacion Regional

Se constituye como un érgano de asesoramiento y coordinacion tanto del
Gobierno Regional, asi como para los Gobiernos Locales. Conformada por los
respectivos alcaldes provinciales y los representantes de la Sociedad Civil.

Sobre sus competencias

Son competencias de los gobiernos regionales entre otras las siguientes:

o Aprobar su organizacion interna y su presupuesto.

o Formular y aprobar el plan de desarrollo regional concertado con las
municipales y sociedad civil.

o Administrar sus bienes y rentas.
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o Regular y otorgar las autorizaciones, licencias y derechos sobre los

servicios de su responsabilidad.

o Promover el desarrollo socio-economico regional.
o Ejecutar los planes y programas correspondientes.
o Dictar normas inherentes a la gestion regional.

2.2.3.3. Gobierno Local.

De acuerdo a lo dispuesto en el segundo péarrafo del articulo 194 de la
Constitucion Politica del Peru, el Gobierno Local esta integrado por la Alcaldia
como érgano ejecutivo y un Concejo Municipal que se constituye en un 6rgano
normativo, ambos 6rganos con las funciones y competencias establecidas en su Ley
organica.

Conforme lo establece la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972,
los componentes esenciales de un gobierno local son: la poblacion, el territorio y la
organizacion. Es importante enfatizar que los gobiernos locales son fundamentales
para la organizacion territorial del estado, constituidos como los canales inmediatos
de participacion ciudadana en temas y asuntos publicos, al contar con autonomia
administrativa tienen la facultad de institucionalizar y gestionar de manera
independiente sus propios recursos y velar por los intereses de la poblacién local
que la conforma.

Los municipios a nivel provincial y distrital, segin las atribuciones
conferidas por su Ley Organica tienen personeria juridica para representar el interés
publico y amplia capacidad para llevar a cabo sus fines, son las entidades

gubernamentales que promueven el desarrollo social a nivel local.
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En cuanto al funcionamiento y atribuciones conferidas a los gobiernos
locales, estos gozan de autonomia econémica, politica, y administrativa en aquellas
materias de su competencia. De acuerdo al articulo 2 de su Ley organica, los
municipios se clasifican en provinciales o distritales, aquellos municipios ubicados
en las fronteras y la Municipalidad de Lima Metropolitana estan sujetas a un
régimen especial. En cuanto a los municipios de centros poblados, estos se rigen
por la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades que es la norma de su
creacion.

Respecto a su jurisdiccion y regimenes especiales

En funcion a su jurisdiccion estan compuesta por:

1. En el territorio de la provincia correspondiente y el distrito cercano,
el municipio provincial.

2. El municipio distrital, sobre el territorio del distrito.

3. El municipio del centro poblado, cuya jurisdiccion es establecido por
el respectivo consejo provincial, a proposicién del consejo distrital.

Las que estan sujetas al régimen especial, se hallan las subsiguientes:

1. La Municipalidad Metropolitana de Lima, esta sujeta a un régimen
especial que se instituye en la actual Ley N° 27783, Ley Organica de la
Municipalidades.

2. Los municipios fronterizos, las que funcionan en las capitales de
provincia y distritos ubicados en zona de frontera.

Respecto a su Organizacion

La estructura organica de las municipalidades estd compuesta por el consejo

municipal y la alcaldia:
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. Consejo Municipal

El alcalde mas el nimero de regidores que disponga el Jurado Nacional de
Elecciones — JNE, conforme a los dispositivos normativos que la Ley de Elecciones
Municipales lo establezca, conforman los consejos municipales, provinciales y
distritales. De otro lado, un alcalde y cinco (05) regidores integran los consejos
municipales de los centros poblados.

Es importante mencionar que los consejos municipales ejercen funciones
fiscalizadoras y reguladoras. El concejo municipal es la autoridad méaxima del
gobierno local el mismo que esta constituido por un alcalde y regidores elegidos en
sufragio electoral, son quienes fueron merecedores de la confianza de la ciudadania
en el cual ejerceran poder.

En sintesis, podemos sefialar que el concejo municipal es la autoridad
colegiada y por tanto tiene facultades para ejercer poder en el ambito politico,
econoémico en el articulo 9 de la ley organica de municipalidades que sefiala lo
siguiente:

. La Municipalidad

Una municipalidad es una sociedad en una extension territorial determinada
que ha sido constituida politicamente, goza de personalidad juridica publica estatal
y econémica que le permite gestionar sus propios gastos y recursos. Conformada
con la finalidad de integrar y velar por el bienestar de la poblacion en su respectivo
territorio. (Hernandez M. A, 2003. Pag. 202)

Segtn el autor Pedro Emiliano Hernandez Gaona en su libro “Derecho
Municipal” considera que la Municipalidad es: “Una persona de derecho publico

que se constituye por un territorio determinado, que tiene como fin administrar sus
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propios recursos, pero que dependen en mayor o menor medida de una entidad
publica superior”. (Herndndez Gaona P.E, 1991, P4g. 9-1).

Es importante sefialar que las Municipalidades gozan de autonomia politica,
econdmica y administrativa, dentro de los limites que sefiala tanto la Constitucion
Politica y su Ley Organica, no obstante, hace falta un marco normativo
reglamentario que defina de manera claray precisa las funciones y atribuciones que
deben de seguir en temas de orden legal y de administracion, esto con la finalidad
de ser una institucion de garantia.

Ademas, es muy recurrente la injerencia de poderes o atribuciones de
competencias que no corresponde a las Municipalidades, es por ello que se debe
contar con un marco normativo especifico que definan si ciertos asuntos entran o
no dentro de las categorias de administracion, con el objetivo de garantizar que los
municipios puedan cumplir con sus mandatos establecidos en la Ley Organica de
Municipalidades y la Constitucion del Estado.

Es importante mencionar que el municipio necesariamente debe estar
integrado por los tres componentes del Estado: una poblacion, un territorio y una
autoridad, a falta de un componente no podria existir formalmente.

Ordenamiento Juridico Municipal

El ordenamiento juridico municipal es el conjunto de normas emitidas por
los 6rganos de gobierno y administracion de la Municipalidad dispuestas con la
finalidad de regular de manera especifica la administracion publica de su
jurisdiccion, las normas o instrumentos juridicos municipales puede ser: Las
ordenanzas, acuerdos, resoluciones de concejo, resoluciones y decretos de alcaldia,

dispositivos normativos que permiten la gestion y administracién municipal.
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Las Ordenanzas

Las Ordenanzas Municipales se constituyen en las normas de mayor
jerarquia municipal que tiene rango de Ley, cuyo ambito de aplicacién se
circunscribe al ambito local , la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades
sefiala que son las normas generales de mayor jerarquia en la estructura normativa
municipal, por medio de las cuales se adjudica la organizacion interna, el
reglamento, la administracion y supervisién de los servicios publicos, y las materias
en las que el municipio tiene competencia normativa.

Los Acuerdos Municipales

Conforme a la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades dispone
que: “Los acuerdos son decisiones, que toma el concejo, referidas a asuntos
especificos de interés publico, vecinal o institucional, que expresan la voluntad del
6rgano de gobierno para practicar un determinado acto o sujetarse a una conducta
0 norma institucional™

Resoluciones de Concejo

Son normas que reglamentan asuntos de cardcter administrativo y
organizativo, ejemplo: nociones, pedidos, etc.

Decretos de Alcaldia

Ley Organica de Municipalidades 27972 establece “Los decretos de alcaldia
establecen normas de caracter reglamentario y de aplicacion de las ordenanzas,
sancionan los procedimientos necesarios para la correcta y eficiente administracion
municipal y resuelven o regulan los asuntos de orden general y de interés para el
vecindario, que no sean de competencia del concejo municipal™

Resoluciones de Alcaldia
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Ley Orgénica de municipalidades 27972 establece “Las resoluciones de
alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de caracter administrativo”.

. Autonomia Municipal

En relacion a la autonomia municipal, es la atribucion y facultad que goza
los municipios, se refiere estrictamente al derecho que tienen los Municipios para
administrar o gestionar sus propios recursos de manera independiente sin la
intervencion de otros 6rganos o poderes; es decir, de resolver aquellos asuntos que
son de su exclusiva competencia en forma libre, sin injerencias extranjeras, con su
propia organizacion, y conlleva la facultad de darse sus propias normas, crear
Derecho. (Godos Razuri, 2008, pag. 15)

Dicho de otro modo, la autonomia municipal funciona como una garantia
institucional en el sentido mas estricto de la palabra. Protege a la institucion de los
excesos que pudieran cometerse en el ejercicio de su funcion legislativa y procura
que, en su tratamiento juridico, no se comprometan sus derechos fundamentales o
su identidad de forma que la haga irreconocible al publico. (Exp. N° 010-2001-
Al/T)

La autonomia municipal se refiere a la capacidad de un municipio para
desarrollarse por si mismo en términos administrativos, politicos y econémicos, ya
sea que dichos municipios sean provinciales o distritales. Sin duda, la garantia de
la autonomia local no impide que un legislador nacional regule su ordenamiento
juridico siempre que lo haga respetando su contenido esencial. Respetar los
elementos esenciales de la institucion garantizados constitucionalmente significa

no someter o limitar la capacidad de los gobiernos locales para desarrollarse
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plenamente por si mismos a relaciones que puedan ser percibidas como injustas o
irrazonables.

Para Larios B Rosillo, asevera que: “Las autonomias constitucionales (la
autonomia municipal entre ellas), son asi consecuencia de un proceso de
descentralizacion, en virtud del cual el gobierno central transfiere algunas de sus
tradicionales atribuciones a distintos 6rganos del Estado”. (Rosillo Larios, 2017,
Pag. 02)

La autonomia, en cambio, carece de un abanico sustancial de competencias
porque éstas deben ser reguladas por ley. Los concursos se dividen en dos
categorias: el &mbito de influencia politica o juridica, y el campo de accion o
actividades que caen bajo esa influencia. Como resultado, es imposible establecer
una lista de responsabilidades municipales; lo Unico que se puede decir es que los
municipios deben tomar en sus propias manos iniciativas locales que sean aptas
para el crecimiento y la gestion. (Godos Razuri, 2008, pag. 16)

. La Alcaldia

El 6rgano ejecutivo del gobierno municipal es el alcalde. El representante
legal del municipio y la maxima autoridad administrativa es el alcalde. En ese
sentido dentro de la estructura estatal tenemos también a los gobiernos locales los
mismos que ejercen el poder en las jurisdicciones donde han obtenido la confianza
del pueblo y por tanto ejercen funciones de gobierno, de administracion vy
administrativas; estableciéndose al respecto los niveles de este ejercicio. el cual
tiene por objeto; dirigir, controlar y administrar las instituciones del Estado, asi

como regular una sociedad politica y ejercer autoridad.
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2.2.3.4 El Transporte Pablico Urbano.

El Sistema de Transporte Publico Urbano posibilita la reproduccién de la
fuerza laboral a través de la dispersion masiva de la fuerza laboral, lo que impulsa
la productividad global de las ciudades, asi como el crecimiento de las principales
economias de escala de los paises a los que pertenecen y sus distintas fronteras
internas. (Colmeneras Guevara, 2007, pag. 35)

De lo antes mencionado, se colige entonces, que hoy en dia el Transporte
Publico Urbano es una actividad fundamental en las vidas de las personas, por lo
que en La mayoria de los paises se rigen por politicas publicas y planes de desarrollo
urbano. Los desafios que enfrentan las sociedades relacionadas con el transporte
publico son enormes, y lo son ain méas cuando estan vinculados al crecimiento
urbano y la infraestructura necesaria para soportarlo. Como resultado, en la
actualidad, algunas de las caracteristicas que comparten los sistemas de transporte
urbano a nivel mundial incluyen la auto movilizacion, el rapido e imparable
crecimiento urbano, la inadecuada infraestructura de transporte publico en las calles
y la contaminacion. (Kruchemeyer Kenneth, 2006, pag. 2)

El fendmeno de las grandes migraciones del campo a la ciudad, asi como el
alto nivel de movilidad urbana en el Per(, han generado una crisis y la necesidad
de reformas significativas en los sistemas de transporte publico del pais.

Al respecto, se puede decir que existe una clara correlacion entre el
crecimiento de las ciudades y el colapso del sistema de transporte urbano, y que
“las ciudades son los motores de la economia” porque representan el 80% de la

produccion economica mundial.
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La movilidad urbana efectiva fomenta la integracion social y las
oportunidades econdmicas, permite el comercio y facilita el acceso a mercados y
servicios. El rapido crecimiento de la poblacién urbana y la expansién urbana
conduce a un aumento en los viajes diarios, ejerciendo una presién significativa
sobre la infraestructura de transporte y los recursos naturales, particularmente en
las economias emergentes. Como resultado, la situacién actual es, sin duda, el
resultado de un crecimiento urbano no planificado que tiene sus raices en la
estructura social y el comportamiento individual.®

En los ultimos afios, el crecimiento urbano ha sido rapido y descontrolado
en términos de despoblamiento, restringiendo la capacidad de las ciudades para
sustentar a su poblacién y dejandolas desordenadas tanto en su planificacion urbana
como en sus sistemas de transporte. Esto ha provocado un aumento del trafico
vehicular, tanto privado como publico, contaminacion ambiental y contaminacién
del suministro de agua.

Esta es una ocurrencia bastante com(n que ocurre tanto en paises
desarrollados como en paises en desarrollo. Sin embargo, para contrarrestar esto, lo
que nos diferencia es la efectividad del plan de tratamiento que se propone para
Ilegar a una solucion integral. Debemos tener en cuenta que no se trata de cuestiones
aisladas que deban resolverse de diversas formas, sino de cuestiones
interconectadas y dependientes que requieren un plan de desarrollo Unico e integral

y el acuerdo de todas las organizaciones publicas y privadas pertinentes. La

3 http://www.asintra.org/blog/semanal/semanal-num-446/el-g-20-reconoce-la-importancia-del-transporte-publico/


http://www.asintra.org/blog/semanal/semanal-num-446/el-g-20-reconoce-la-importancia-del-transporte-publico/
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busqueda de la planificacion y establecimiento de politicas es, sin duda, una
preocupacion comun entre los gobiernos nacionales.
2.2.2.5 El Transporte Publico Urbano en el Pera.

En el Perd, particularmente en Lima y Callao, el transporte publico ha
crecido a un ritmo acelerado, como lo sefiala el informe estadistico anual del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones para el afio 2010. Segun el
documento, a 2010 habia 952 empresas a las que se les habia otorgado permiso para
brindar transporte terrestre de pasajeros tanto en el mercado nacional como
internacional, un aumento del 4% sobre el nUmero de empresas a las que se les
otorgd permiso en 2009.

El aumento del transporte puablico estuvo acompafiado por un
acrecentamiento alarmante en el nimero de accidentes reportados a nivel nacional,
particularmente en Lima. A modo ilustrativo, en 2010 se produjeron 83.650
accidentes de trénsito a nivel nacional, con un saldo de 52.572 victimas, de las
cuales 2.856 fallecieron (5,43%) y 49.716 resultaron lesionadas (94,57%),
dejandolos con diversos grados de incompetencia para el trabajo (mutilaciones,
pérdida de d6rganos, discapacidades, etc.). En contraste, en Lima Metropolitana se
reportaron 50.520 accidentes de transito en 2010, con un total de 543 muertos y
25.136 heridos, lo que convierte a Lima, por un margen significativo, en el
departamento con la tasa mas alta de accidentes de transito, mas aun lo podemos
corroborar con el siguiente grafico:

Jurisdicciones con mayores sucesos de accidentes de transito afio 2010
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Por consiguiente, El crecimiento del transporte publico en el pais también
se ha traducido en algunas situaciones que perjudican el desarrollo eficiente y
ordenado del transporte pablico urbano, como las que la defensa del pueblo
describio en su Informe Defensorial N° 137, estando entre una de ellas, las
sucesivas:

1. Empleo de subsistencia: muchos operadores deben trabajar méas de
ocho horas al dia para ganar suficiente dinero para vivir. Esto conduce a la fatiga,
el estrés y la pérdida de la capacidad de conduccion.

2. Congestion vehicular: La liberalizacion ha llevado a un uso
ineficiente del espacio pablico, con unidades pequefias como camionetas rurales y
taxis ocupando grandes tramos de carriles y operando a capacidad media. Segun el
Plan Maestro de Lima y Callao, el porcentaje de taxis vacios oscila entre el 26%

(entre las 7:00 y las 10:00 horas) hasta el 39%. (en el horario de 11:00 a 14:00).
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Ademas de la contaminacion, esto también hace que aumente el tiempo medio de
viaje y disminuya la velocidad media de viaje.

3. Ademas de este aumento desordenado del transporte publico, las
causas de estos problemas se encuentran en la débil institucionalidad con un marco
regulatorio inadecuado, la falta de planificacion del sistema de informacion y la
falta de una cultura de seguridad en los viajes.

Del mismo modo, es necesario fortalecer auténticos mecanismos de
articulacion y coordinacion del desempefio de las funciones relacionadas con el
transporte pablico que correspondan a los distintos niveles de gobierno (nacional,
regional y local).

Esta responsabilidad de coordinacion la tiene inicialmente el gobierno
nacional, que esta a cargo de desarrollar e implementar las politicas nacionales y
sectoriales. Sin embargo, también se extiende a los gobiernos regionales y locales,
ya que son ellos quienes deben cumplir con sus funciones dentro del marco de sus
responsabilidades compartidas de acuerdo con las politicas nacionales y sectoriales
establecidas.

2.3  Marco Conceptual

Autonomia

El entendimiento comun de autonomia es que se refiere a la libertad que
tienen los ciudadanos para tomar decisiones por si mismos, sin interferencia de
ningun grupo o entidad.

La autonomia es el derecho y la capacidad efectiva de los ayuntamientos (en

caso nuestro gobierno local) para gestionar, organizar e, intervenir una parte
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importante de los asuntos publicos, bajo responsabilidad y en beneficio de sus
habitantes. (Sanchez Morén Miguel, 2014, pag.359

Autonomia Politica

La autonomia municipal como un derecho del municipal para que, dentro
de la esfera de su competencia, elija libremente a sus gobernantes, se otorgue sus
propias normas de conveniencia social (ordenanzas municipales) resuelva sin
intervencion de otros poderes los asuntos de su comunidad (asuntos locales); que
tenga, ademas, con potestades propios para crear tributos y que goce de la libre
disposicion de su hacienda municipal. (Quintana Roldan, 1995, pag. 194).

La autonomia politica, se entiendo como la libertad que tienen las
instituciones municipales de organizar sus propios procesos eleccionarios al interior
de la jurisdiccion que representan, extensivamente se interpreta como la capacidad
que tienen las a autoridades de emitir normativa local que regule la actuacién de
ciudadanos que estan obligados a cumplir obligatoriamente.

Autonomia Administrativa

Es la Atribucién conferida por la Constitucion Politica del Estado a los
gobiernos locales, para el dictado de normatividad que regule el funcionamiento
de las municipalidades, en cuanto a la elaboracion de su estructura orgéanica y
recursos humanos mediante la cual se confiere capacidad de organizar, gestionar,
resolver asuntos de caracter administrativo, supervisa la prestacion de servicios
publicos, hacer cumplir sus normas, regular su estructura organica, de su personal

y de sus empresas.( Mariano Pineda Fidel, 2007, pag. 30)
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La autonomia administrativa, es entendida como la capacidad que tienen las
autoridades para auto determinarse, es decir, se tendria una organizacion interna de
acuerdo con las necesidades e intereses.

Autonomia Economica

La autonomia de los gobiernos locales debe entenderse como que los
gobiernos locales son independientes para elaborar y ejecutar su presupuesto
institucional en programas y proyectos que hayan formulado y programado para un
determinado ejercicio presupuestal con o sin la participacion de la sociedad civil;
asimismo, pueden concertar operaciones de endeudamiento interno sin requerir,
autorizacion previa de alguna entidad publica. Obviamente  esta autonomia
econdmica, al igual que la politica y administrativa, no es ilimitada, y esté sujeta a
las normas nacionales sobre finanzas publicas. (Alarcén Justo José Francisco, 2014,
pag. 223-224)

Alcalde

El alcalde es la figura unipersonal mas importante de cada provincia o
distrito de la organizacion territorial del Peru. El alcalde electo es quien encabeza
la lista ganadora en las elecciones. Es responsable de la administracion publica
municipal y de los servicios comunales, es representante politico del municipio y
presidente del cabildo. Concentra un conjunto de facultades formales e informales
que lo sitian en una condicidn privilegiada de la vida politica municipal. (Tinoco
Victor Hugo, 2014. Pag. 90)

Funcionario Publico
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El Decreto Supremo N° 005-90-PCM. (Reglamento de la ley de bases de la
Carrera Administrativa, Dec.Leg.276) 4, se puede Definir como servidor publico
como alguien que es elegido o designado por la autoridad competente para
desempefiar funciones al més alto nivel en el &mbito publico y entidades autbnomas.

A su vez, se dice que servidor publico es el ciudadano que se encuentra
trabajando para una dependencia del Estado por contrato o por nombramiento de
autoridad competente, de conformidad con los requisitos legales, en horario normal
de trabajo y sujeto a remuneracion permanente.

Funcionarios de nombramiento publico

El articulo 425, apartado 3, del Cadigo Penal define a quienes desempefian
funciones politicas o de confianza, incluidos los que son producto de elecciones
populares, como miembros activos del proceso electivo.

Estamos hablando de quienes ocupan cargos publicos como resultado de
procesos de eleccion politica., esto es, a través del sufragio universal; por otro lado,
estan los funcionarios de confianza, quienes son designados por otros de mayor
nivel y no resultan de eleccion popular. (Calderdn Torres Leonardo, 2015, pag. 25)

Gobierno Local

Son entidades bésicas de la organizacion territorial del Estado y canales
inmediatos de participacién vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y
gestionan con autonomia los intereses propios de las correspondientes
colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la
poblacion y la organizacion™.

Municipio

4 Decreto Supremo N°.005-90-PCM. (Reglamento de la ley de bases de la Carrera Administrativa, Dec.Leg.276).
5 LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES N° 27972. TITULO PRELIMINAR. ART.1. Gobiernos Locales. 2003.
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La entidad social esta integrada por tres componentes interdependientes
entre ellos la poblacién, el territorio, y el poder municipal que es la capacidad de
autogobierno. (Mallap Rivera Johnny, 2013, pag. 9)

Transito

El término "transito" se usa en nuestro idioma para describir el movimiento
y flujo de vehiculos a través de una calle, una carretera o cualquier otro tipo de
camino, asi como al conductor més vulnerable.

Transporte

La idea de transporte se usa para describir la accion y el resultado de mover
algo de un lugar a otro. También permite la designacion de aquellas herramientas o
vehiculos que sirvan en esta capacidad, transportando personas 0 mercancias de un
lugar a otro.

2.4 Marco Legal

2.4.1 A Nivel Constitucional

El transporte terrestre en las areas metropolitanas no ha sido abordado
explicitamente a nivel constitucional, aunque existen derechos y obligaciones
estatales y ciudadanos que estan intimamente ligados a la infraestructura y los
servicios de transporte publico.

Derecho a la Vida

Toda persona tiene derecho a la vida, segun el articulo 2, instancia 1, de la
Constitucion Politica.

Este derecho tiene dos dimensiones, una existencial y otra referida a la

capacidad de realizar el proyecto de acuerdo con el sentido que tiene cada uno de
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lo que es vivir. En consecuencia, este derecho sigue estando expuesto en los
accidentes de transito, cuyas cifras son cada vez mas alarmantes.

Derecho a la Salud y a la Integridad Personal

En el Per, el derecho a la salud es un derecho fundamental garantizado por
el articulo 7 de la Constitucién Politica que se destaca por su vinculacion con el
derecho a la vida en el sentido de que un dafio a la salud puede acarrear un dafio a
la propia vida.

En consecuencia, el Estado peruano vela por la salud y determina la politica
nacional al tiempo que garantiza el acceso a los servicios de prevencion, promocion
y proteccion de la salud.

Adicionalmente, la Constitucion Politica establece el derecho a la integridad
moral, psiquica y fisica de las personas, lo que se traduce en el derecho a su
"incolumidad corporal™, o sea, a su "intangibilidad en su apariencia exterior ya la
conservacion de su estructura organica". Pero el crecimiento en la cantidad de
autobuses y automoviles disponibles para el transporte publico ha estado
acompafiado por un aumento en los accidentes en todo el pais.

Derecho a un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo
de la vida

Toda persona tiene derecho a disfrutar de un ambiente equilibrado y
adecuado para su desarrollo personal, tal como lo establece el articulo 2, fraccion
22, de la Constitucion Politica. Este derecho parece estar permanentemente en
riesgo debido al crecimiento desenfrenado del trafico vehicular., lo que ha
significado un aumento de los niveles de contaminacion del aire en ciudad de

Huancayo.
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Derecho a un servicio de calidad

La defensa de los intereses de los consumidores y usuarios se establece
como un deber del Estado en el articulo 65 de la Constitucion Politica. De acuerdo
con esto, la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre,
establece que las acciones del Estado estan enfocadas a satisfacer las necesidades
de los usuarios y proteger sus condiciones de seguridad y salud.

El Reglamento Nacional de Administracion de Transporte, aprobado por
Decreto Supremo No 017-2009-MTC, define la calidad del servicio como un
conjunto de cualidades minimas en la prestacion de servicios de transporte terrestre,
consistentes con la existencia de puntualidad, seguridad, higiene, comodidad, y
otras condiciones que buscan satisfacer los requerimientos del usuario. De acuerdo
con esta premisa, la calidad del servicio dependera del estado y antigliedad del
vehiculo, lo que se vera reflejado en la distancia recorrida y la velocidad.

2.4.2 A Nivel Legal

Las principales normas aplicables son las siguientes:

Ley N.© 27181, Ley General del Transporte y Transito Terrestre

De acuerdo con el articulo 17 de la Ley en mencion, las Municipalidades
Provinciales tienen la facultad, entre otras cosas, de dictar normas y reglamentos,
realizar las tareas necesarias para implementar las normas nacionales dentro de sus
respectivas jurisdicciones territoriales, y recaudar y administrar los fondos
obtenidos del pago de multas por infracciones de transito.

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

La Ley Organica de Municipalidades No. 27972 regula el funcionamiento,

funciones, competencias, responsabilidades y prohibiciones de los gobiernos
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locales., especificamente hablando de competencias, lo prescrito en el articulo 81,
gue norma los asuntos vinculados a transito, viabilidad y transporte publico.

2.4.3 A Nivel Regional

Decreto de Alcaldia N.° 010-2000-MPH

El Reglamento de Servicio de Transporte Terrestre Urbano e Interurbano en
la Ciudad de Huancayo es Adoptado por el Municipio de Huancayo mediante
Decreto de Alcaldia N° 010-2000-MPH.

Ordenanza Municipal N.° 064-2001-MPH

El Decreto de Alcaldia N° 010-2000-MPH fue derogado a través de la Orden
Municipal N° 064-2001-MPH, lo que provoco que el sistema de transporte pablico
en Huancayo se volviera mas cadtico y ademas que no se contaba con un
Reglamento que regule y establezca los lineamientos de las referidas actividades.

Ordenanza Municipal N.° 082-2001-MPH

La Municipalidad de Huancayo emiti6 la presente orden para identificar los
vehiculos que prestan el servicio de taxi. El objetivo de esta normativa era acabar
con la informalidad del servicio de taxi.

Ordenanza Municipal N.° 100-2002-MPH

Esta orden aprueba la modificacion de infracciones de transito con el fin de
proporcionar transporte publico de pasajeros. Esta orden afiade nuevas sanciones
mientras cambia algunas de las anteriores. Una sancion que llama la atencion es la
que establece que las unidades de transporte publico seran multadas con el 5% de
su UIT si no respetan los desfiles designados.

Pero es importante sefialar que en Huancayo no hay desfiles establecidos

porque los comercios solo tienen los desfiles inicial y final, deteniéndose en
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cualquier punto del recorrido para recoger y dejar pasajeros, y ni siquiera entregan
folletos a los pasajeros. EI Municipio de Huancayo emitio la presente orden para
identificar los vehiculos que prestan el servicio de taxi. El objetivo de esta
normativa era acabar con la informalidad del servicio de taxi.

Resolucion de Alcaldia N.° 136-2003

Se crea la Comision para la Elaboracion del Plan Estratégico Integral para
el Reordenamiento del Transporte Urbano de Pasajeros. Conformaran la comisién
un representante de cada municipio, un miembro del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y un miembro del Departamento Técnico de la Direccion de
Transportes y Comunicaciones de la Municipalidad Provincial de Huancayo. Se
suspenden por 120 dias todos los trdmites previstos en el TUPA en cuanto a nuevas
autorizaciones y modificaciones de rutas para la prestacion del transporte pablico
de pasajeros.

Decreto de Alcaldia N.° 008-2003-MPH

Se funda el cuerpo de Inspectores Municipales de Transporte de la

Municipalidad Provincial de Huancayo.
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Capitulo I111: Hipotesis
3.1. Hipdtesis General

o La aplicacion de politicas publicas sostenibles mejora de manera

positiva la regulacién de la calidad de la prestacién del servicio de transporte
publico en la ciudad de Huancayo.
3.2. Hipdtesis Especificas

o La incapacidad técnica de direccion de los funcionarios del gobierno

regional afecta de manera negativa la “fiscalizacion y control coactivo” del

transporte publico en la ciudad de Huancayo.
o La incapacidad técnica de direccion de los funcionarios del gobierno

regional influye de manera negativa con el “congestionamiento vehicular” del

transporte publico en la ciudad de Huancayo.
o La incapacidad técnica de direccion de los funcionarios del gobierno

regional influye de manera negativa en la aplicacion de los “planes urbanisticos

viales” del trasporte publico en la ciudad de Huancayo.
3.3. Variables
3.3.1 Variable independiente
Regulacion de la calidad de la prestacion del servicio de transporte publico.
3.3.2 Variables dependientes
e Fiscalizacion y el Control coactivo.

e Congestionamiento vehicular.
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e Planes urbanisticos viales.
3.4. Operacionalizacion de variables
El indicador 2 de la variable 2 “incapacidad técnica de direccién de los funcionarios
del gobierno regional” y la variable 2 “Fiscalizacion y el Control coactivo” se han

correlacionado a fin de hacer surgir las preguntas especificas de la siguiente manera:

o Primera pregunta especifica: Dimension de la Variable 2
(incapacidad técnica de direccién de los funcionarios del gobierno regional) + la
Variable 2 (Fiscalizacion y el Control coactivo)

o Segunda pregunta especifica: Dimensién de la Variable 2
(incapacidad técnica de direccién de los funcionarios del gobierno regional) +
Indicadores de la Variable 2 (Congestionamiento vehicular) de la Variable 2.

o Tercera pregunta especifica: Dimension de la Variable 2
(Incapacidad técnica de direccién de los funcionarios del gobierno regional) +
Variable 2 (planes urbanisticos viales).

A mayor abundamiento, las preguntas especificas se encuentran
debidamente formuladas en la seccidn 1.3. del presente trabajo de investigacion asi
también se encuentra detallada en la Matriz de Consistencia.

Por ultimo, la pregunta general no viene a ser otra cosa que la relacion entre
la dimension 1 “Politicas publicas sostenibles” y la variable 1 “Regulacion de la
calidad de prestacion del servicio de transporte publico”, por ende, la pregunta
general de la presente tesis es:

¢En qué medida la aplicacién de politicas publicas sostenibles mejora la
regulacion de la calidad de la prestacion del servicio de transporte puablico en la

ciudad de Huancayo?
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Capitulo 1V: Metodologia de la Investigacion

4.1  Metodologia de la Investigacion

4.1.1 Métodos Generales de Investigacion

En la investigacion se utilizo el Método Analitico y Sintético, debido a que
la relacion de las variables estudiadas se establecié a partir de proposiciones
generales de las cuales se derivaron estimaciones; es decir, se analiza como son los
efectos de las variables independientes en la variable dependiente, y sintético ya
que a partir del acopio de varias referencias bibliograficas se puedan producir
nuevos criterios y juicios. En consecuencia, a través del presente método se analizo
de manera objetiva y por separado la problematica del transito transporte y
circulacion vial en el distrito metropolitano de Huancayo.

4.1.2 Meétodos Especificos de Investigacion

En el desarrollo de la presente investigacion, se aplicé el método
descriptivo, consistente en observar las variables “Regulacion de la calidad de
prestacion del servicio de transporte terrestre urbano” y la “Incapacidad técnica de
gestion de los funcionarios del gobierno local”, luego las caracterizamos en forma
sistematica empleando la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario. A
través de este método cualitativo, se logré evaluar y determinar las principales
causas sobre la incapacidad técnica de los funcionarios del gobierno local en el
ejercicio de su autonomia y competencia por regular el transporte terrestre urbano

en la provincia de Huancayo, asimismo, se pudo obtener datos sobre los cuales se
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aplicaron en el célculo estadistico que reflejan la tendencia de lo planteado en la
formulacién de la problemaética de la investigacion.
4.2.  Tipo de Investigacion

La presente investigacion segun su finalidad, utilizo el método estadistico,
debido a que se estimo la variable dependiente frente a las variables independientes;
la medicion y la inferencia de variables resulté importante para esta investigacion,
el cual sirvio para corroborar el planteamiento de nuestra hipdtesis.

4.3.  Nivel de Investigacion

La presente investigacion pertenece al nivel de investigacion Descriptivo,
este tipo de investigacion consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres,
y actitudes predominantes mediante la descripcién exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Pero la investigacion descriptiva no se limita a la mera
recoleccion de datos, la meta de los investigadores competentes es la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 méas variables. (Van Dalen
Manuel, 1971, pag. 56)

Por su parte, Carrasco Diaz sobre el nivel descriptivo de una investigacion
indica: “La investigacion descriptiva responde a las preguntas (Cémo son?
¢Dbnde estan? ¢Cuantos son? Etc. Es decir, nos dice y refiere sobre las
caracteristicas, cualidades internas y externas, propiedades y rasgos esenciales de
los hechos y fendmenos de la realidad en un momento y tiempo historico concreto

y determinado . (Carrasco Diaz Sergio, 2006, pag. 41-42)



88

4.4. Disefio de Investigacion

El presente trabajo ha optado como disefio de investigacion el descriptivo
simple, mediante el cual se ha realizado el anélisis de la informacion recolectada
sin ejercer alguna manipulacion o control de tratamientos. Ademas, a través de la
aplicacion de este disefio, se ha conseguido el logro de los objetivos planteados y la

demostracion de la hipotesis.

Leyenda

Donde M representa la muestra que estuvo constituido por ciudadanos y
transportistas terrestres urbano de la provincia de Huancayo

O representa la informacion relevante que se obtuvo después de la
aplicacion del cuestionario.
4.5. Poblacién y Muestra

45.1 Poblacién
Nuestra poblacién se encuentra conformada especialmente por todos los usuarios
directos del servicio de transporte puablico, quienes utilizan este medio para
trasladarse a sus destinos. Para el autor Carrasco Diaz Sergio, sefiala que la
poblaciéon es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que
pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion™
(Carrasco Diaz Sergio, 2006, pag.237)

45.2 Muestra

El tamafio de la muestra para el presente estudio estuvo constituido por un

total de 100 usuarios, de los cuales fueron 90 ciudadanos de la provincia de
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Huancayo y un total de 10 transportistas, siendo esta muestra representativa. Se
determind mediante la técnica de muestreo no probabilistico, muestreo sin normas
0 circunstancial.

Es importante mencionar, que la muestra es una parte o fragmento
representativo de la poblacién, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser
objetivas y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la
muestra puedan generalizarse a todos los elementos que conforman dicha
poblacion.

4.5.2.1 Técnicas de Muestreo.

El tipo de muestreo serd el de un tipo de muestra no probabilistico, en el
cual no todos los elementos de la poblacion tienen la probabilidad de ser escogidos
para formar parte de la muestra, por ello no son representativos.

Por la misma razon, que los elementos de la poblacion que seran escogidas
son solo los que tiene la misma posibilidad de desempefiarse en el cargo de
funcionario publico de eleccion popular; y de funcionarios inmersos en la
administracion de los gobiernos regionales y locales. (Carrasco Diaz Sergio, 2006,
pag.237)

4.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.6.1 Técnicas de recoleccién de datos

La presente investigacion como técnica de recoleccion de datos ha utilizado
entre otros, la encuesta y el fichaje, ambas técnicas han permitido recopilar la
informacion y luego consolidar nuestra base tedrica. Los instrumentos de
recoleccion de datos que se utilizaron en el presente trabajo, fueron: las fichas

textuales, de comentario, mixtas, bibliogréaficas, de resumen y hemerograficas.
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4.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utilizé6 como instrumento de recoleccion de
datos el cuestionario, que se aplicé a la muestra.

El cuestionario fue construido de acuerdo a los indicadores de la
operacionalizacion de la variable, con este instrumento se recolect6 datos sobre la
ineficiente regulacién de la calidad de prestacién del servicio de transporte y la
formulacién de politicas publicas sostenibles en la ciudad de Huancayo, que fue
aplicado tanto a los usuarios directos del servicio de transporte y a los ciudadanos
y a los transportistas. Estos instrumentos fueron validados por juicio de expertos,
asimismo, se determind la confiabilidad a través de la técnica del Test — Retest, que
consistio en aplicar el instrumento a una muestra de sujetos en dos momentos
temporales distintos y se realizo la correlacion con el Alfa de Cron Bach que result6
cercana a uno por lo que se le considero confiable.

4.7  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Posterior a la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos se procedio
a construir la base de datos del cuestionario en el software SPSS V22 y se procedid
a la construccion de las tablas de andlisis descriptivo, generando cuadros
estadisticos, entre ellos el histograma de frecuencias y porcentajes que sirvio para
visualizar e interpretar los resultados. Asimismo, se realiz6 la contratacion de la
hipdtesis con el calculo de la Chi Cuadrada como una prueba no paramétrica,

utilizando el software SPSS V22,
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Capitulo V: Resultados

5.1. Descripcién de resultados

5.1.1. Resultados de la Hipotesis Especifico 1

TABLAN° 01

¢La prestacion del servicio de transporte publico en la ciudad de Huancayo

es el adecuado?

Encuestados Respuestas Ni Sub Total %
Adultos Sl 4 50 100
NO 46
TOTAL 50

Fuente: “

Cuestionario de encuesta aplicado a la poblaciéon del Distrito de Huancayo ”. (15NOV2021)
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DESCRIPCION:

En el grafico N° 01 observamos que del 100% de encuestados que son

mayores de 18 afios, 46 de ellos respondieron que la prestacion del servicio de
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transporte publico en la ciudad de Huancayo No es el adecuado, solo 4 de ellos
respondieron que el servicio de transporte publico Si es el adecuado.

TABLA N°02

¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de

Huancayo a los conductores de los llamados "; Taxis Colectivos”, es el adecuado?

Encuestados Respuestas Ni Sub Total %
Adultos Sl 3 50 100
NO 47
TOTAL 50

Fuente: “Cuestionario de encuesta aplicado a la poblacion del Distrito de Huancayo”. (15NOV2021)

Grafico 02
110 100
100
90
80
70 us|
60 50
50 47 B NO
40 M Total
30
20 M % Total de Encuestados
10 3
0 |
Sl NO Total % Total de
Encuestados
DESCRIPCION:

En el grafico N° 02 observamos que del 100% de encuestados que son
mayores de 18 afios, 47 de ellos respondieron que la accion de fiscalizacion que
realiza los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo a los

conductores de los llamados "Taxis Colectivos”, No es el adecuado, solo 3 de ellos
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respondieron la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "Taxis Colectivos”, Si es el adecuado.

TABLA N°03

¢ Esta de acuerdo, que las multas impuestas a los conductores infractores que

prestan servicio de transporte terrestre urbano informal sea mas elevado?

Encuestados Respuestas Ni Sub Total %
Adultos Sl 49 50 100
NO 1
TOTAL 50

Fuente: “Cuestionario de encuesta aplicado a la poblacion del Distrito de Huancayo”. (15NOV2021)”
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DESCRIPCION:

En el grafico N° 03 observamos que del 100% de encuestados que son
mayores de 18 afios, 49 de ellos respondieron que Si estan de acuerdo, que las
multas impuestas a los conductores infractores que prestan servicio de transporte
terrestre urbano informal sea mas elevado, solo 1 de ellos respondié que No estan
de acuerdo, que las multas impuestas a los conductores infractores que prestan

servicio de transporte terrestre urbano informal sea méas elevado.
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TABLA N° 04

¢ Considera usted, que es seguro viajar en los Ilamados Taxis Colectivos?

Encuestados Respuestas Ni Sub Total %
Adultos Sl 4 50 100
NO 46
TOTAL 50

Fuente: “Cuestionario de encuesta aplicado a la poblacion del Distrito de Huancayo”. (15NOV2021)
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DESCRIPCION:

En el grafico N° 04 observamos que del 100% de encuestados gque son
mayores de 18 afios, 46 de ellos respondieron que NO es seguro viajar en los
Ilamados Taxis Colectivos, solo 4 de ellos respondieron que Si es seguro viajar en
los Ilamados Taxis Colectivos.

TABLA N°05

¢ Consideras que las sefiales de transito instaladas en las avenidas principales

de la ciudad de Huancayo se encuentran debidamente ubicadas?



Encuestados Respuestas Ni Sub Total %
Adultos Sl 6 50 100
NO 44
TOTAL 50

Fuente: “Cuestionario de encuesta aplicado a la poblacién del Distrito de Huancayo”. (15NOV2021)

110
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Grafico 05

100

m S|
ENO

a4 50
M Total
6 % Total de Encuestados
[ |
NO

Total % Total de
Encuestados

DESCRIPCION:

95

En el grafico N° 05 observamos que del 100% de encuestados que son

mayores de 18 afnos, 44 de ellos respondieron que las sefiales de transito NO estan

debidamente ubicadas solo 6 de ellos respondieron que las sefiales de transito Si se

encuentran debidamente ubicadas en las avenidas principales de la ciudad de

Huancayo.

TABLA N° 06

¢Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a la incapacidad

técnica de direccion de la Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad

Provincial de Huancayo?

Encuestados Respuestas Ni Sub Total %




Adultos Sl 46

50 100

NO 04

TOTAL

50

Fuente:

“Cuestionario de encuesta aplicado a la pob

lacion del Distrito de Huancayo”. (15NOV2021)
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En el grafico N° 06 observamos que del 100% de encuestados que son

mayores de 18 afos, 46 de ellos respondieron que el congestionamiento vehicular

Si se debe a la incapacidad técnica de direccion de la Gerencia de Trénsito y

Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo, solamente 4 de ellos

respondieron que el congestionamiento vehicular No se debe a la incapacidad

técnica de direccion de la Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad

Provincial de Huancayo

TABLA N° 07

¢Cree usted que se deberia empadronar a los taxis colectivos informales y

asi poder tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

Encuestados Respuestas Ni

Sub Total %




Adultos

Sl 48 50 100

NO 02

TOTAL

50

Fuente: “Cuestionario de encuesta aplicado a la poblacion del Distrito de Huancayo”. (15NOV2021)
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En el grafico N° 07 observamos que del 100% de encuestados que son

mayores de 18 afios, 48 de ellos respondieron que Si se deberia empadronar a los

taxis colectivos informales y asi poder tener un mejor servicio en lo que es

seguridad, solo 2 de ellos respondieron que No se deberia empadronar a los taxis

colectivos informales.

TABLA N°08

¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre

urbano por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son

eficientes?



Encuestados Respuestas Ni Sub Total %
Adultos Sl 49 50 100
NO 01
TOTAL 50

Fuente: “Cuestionario de encuesta aplicado a la poblacion del Distrito de Huancayo”. (15NOV2021)
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En el grafico N° 08 observamos que del 100% de encuestados que son

mayores de 18 afios, 49 adultos respondieron que Si consideran que las normas

emitidas en temas de transporte terrestre urbano por los funcionarios de la

Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes, solo 1 adulto respondié

gue No considera gue las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano

por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes.

TABLA N°09

¢Cree usted que la fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito

deberia de ser mas constante?
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Encuestados Respuestas Ni Sub Total %
Adultos Sl 46 50 100
NO 04
TOTAL 50

Fuente: “Cuestionario de encuesta aplicado a la poblacion del Distrito de Huancayo”. (15NOV2021)
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DESCRIPCION:

En el grafico N° 09 observamos que del 100% de encuestados gque son
mayores de 18 afios, 46 adultos respondieron que la fiscalizacion de parte de los
Inspectores de Transito Si deberia de ser mas constante, solo 4 adultos respondieron
que la accion de fiscalizacion ejercida por los Inspectores de Transito No deberia
realizarse de manera muy frecuente.

TABLA N°10

¢ Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por

los Taxis Colectivos Informales?



Encuestados Respuestas Ni Sub Total %
Adultos Sl 48 50 100
NO 02
TOTAL 50

Fuente: “Cuestionario de encuesta aplicado a la poblacion del Distrito de Huancayo”. (15NOV2021)
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En el grafico N° 10 observamos que del 100% de encuestados que son

mayores de 18 afios, 48 adultos respondieron que los accidentes de transito Si son

mayormente ocasionados por los Taxis Colectivos Informales, solo 2 adultos

respondieron que los accidentes de transito Si son mayormente ocasionados por 1os

Taxis Colectivos Informales.
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5.2 Discusion de los resultados
5.2.1 Discusién de los resultados de la Hipotesis Uno
La fiscalizacién y el control coactivo realizado por los funcionarios del

gobierno influye de manera negativa en la regulacion de la calidad de la prestacion

del servicio de transporte urbano en la ciudad de Huancayo.

Los resultados obtenidos vinculados con la Hipotesis en referencia, fueron
las siguientes: La accion de Fiscalizacién que realiza la Municipalidad Provincial
de Huancayo a los conductores de los llamados "Taxis Colectivos” no es el
adecuado. Asimismo, casi el 99% de los encuestados, sefial6 que las multas
impuestas a los conductores infractores que prestan servicio de transporte terrestre
urbano informal sea méas elevado, esto quiere decir; que las multas impuestas no es
proporcional ni razonable a la infraccién cometida. Adicionalmente, de los 100
encuestados, 96 de ellos, respondieron, que la fiscalizacion por parte de los
inspectores de transito, sefialan que deberia de ser mas constante.

Al respecto, es importante tomar en cuenta que, los gobiernos regionales y
locales enfrentan en la actualidad una serie de problemas de gobernabilidad,
incluyendo una alta incidencia de conflictos al interior de estos, asi como la
proliferacion de denuncias de corrupcion en contra de sus autoridades. A modo de
ejemplo, en el afio 2018 del registro de alrededor de 101 autoridades, entre alcaldes
y regidores, gobernadores, consejeros regionales estos fueron vacados de su cargo
o0 suspendidos, debido a que muchos de ellos se vieron involucrados o vinculados
en casos de corrupcion a nivel nacional®, tal conforme lo dispone su Ley Organica

de Municipalidades y Gobiernos Regionales.

6 https://convoca.pe/agenda-propia/mas-de-100-autoridades-municipales-y-regionales-fueron-vacadas-o-suspendidas-por


https://convoca.pe/agenda-propia/mas-de-100-autoridades-municipales-y-regionales-fueron-vacadas-o-suspendidas-por

102

Sobre la corrupcion por parte de los funcionarios publicos, segun el estudio
“Calculo del tamafio de la corrupcién y la inconducta funcional en el Per(: una
aproximacion exploratoria” realizado por Shack Perez, los resultados son
realmente alarmantes, de 23.3 mil millones de soles destinado en el afio 2019 como
presupuesto publico ejecutado, se desagrega que casi cerca del 15% del monto total
se habrian perdido producto de las irregularidades en el uso del presupuesto publico
ejecutado en dicho arfio, lo que representa alrededor del 3% del Producto Bruto
Interno (PBI) de 2019.

Otro de los factores a tomar en cuenta, es el bajo porcentaje de ejecucion
presupuestal que presentan los gobiernos subnacionales, tomando en cuenta lo
informado del SIAF al 13 de marzo 2022’. Para el caso de la gestion municipal
provincial de Huancayo el nivel de ejecucion promedio es de 71,68 %, dicha cifra
muestra la falta de capacidad de gestion de los recursos publicos.

En tal contexto, por las consideraciones antes expuestas, queda confirmada
la Hipdtesis uno, puesto que, la accion de fiscalizacion y el control coactivo, por
parte de los funcionarios de la Municipalidad de Huancayo no es constante, ademas
que, las imposiciones de infracciones no resultan proporcional a la falta cometida,
en la mayoria de los casos se imponen sanciones pecuniarias 0 suspensiones
temporales, que no terminan resolviendo el problema de fondo, por ende, la
actividad fiscalizadora debe ser fortalecida, ello, a efecto de evitar posible excesos
en las decisiones que se tomen por parte de los titulares de los gobiernos

municipales o en la imposicidn de sanciones que no resultan efectivas.

" https://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx


https://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx
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5.2.2 Discusién de los resultados de la Hipotesis Dos

La inaplicacién de planes urbanisticos viales estratégicos influye de manera

negativa con el “congestionamiento vehicular” del transporte publico en Huancayo.

Los resultados obtenidos vinculados con la Hipotesis en referencia, fueron las
siguientes: De los 100 encuestados la mayoria respondié que, no es seguro viajar en los
llamados Taxis Colectivos y que las sefiales de transito no se encuentran bien ubicadas,
sobre todo en las avenidas con mayor circulacion de vehiculos en la ciudad de Huancayo.
Ademas, que sefialaron que el congestionamiento vehicular, se debe en parte a la
ineficiencia de la Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de
Huancayo.

En los ultimos afios en las ciudades mas grandes de Latinoamérica, el
incremento de la circulacion de vehiculos que prestan servicios de transporte trajo
consecuencias negativas, principalmente en el trafico vehicular, accidentes de
transito y la contaminacion ambiental, que superan los limites permisibles.

La ciudad de Huancayo no ha sido ajena a este fendmeno, los resultados
obtenidos en la presente investigacion, muestra la insatisfaccion de los usuarios del
transporte publico, quienes diariamente se ven afectados por este problema, esto se
debe, al excesivo numero de vehiculos motorizados, la ausencia de sefiales de
transito en los carriles de circulacion, los paraderos de los buses estan situados en
zonas donde la circulacion no fluye; todos estos problemas ocasionan que
diariamente, un usuario del trasporte publico, pierda alrededor de 20 a 40 minutos
paralizado en una avenida o jirdn, a causa del congestionamiento vehicular.

De otro lado, el estado critico de los pavimentos, los rompemuelles
ocasionan restricciones de capacidad y el incremento del trafico vehicular. Se

agrega también que la contaminacion del aire es otro de los fendmenos o
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consecuencias del problema del transporte, que se genera con la emisién de ruidos
estruendosos que circulan a baja velocidad, trae como consecuencia que los niveles
de ruido sean mas altos en las vias principales de circulacion vehicular, la
irritabilidad causada por la pérdida de tiempo y el aumento del estrés por conducir
inmerso en una masa vehicular excesiva. Todos estos problemas son incalculables,
gue se recomienda también tomar en cuenta por constituirse en problemas que
afecta la vida los peruanos.

Por las consideraciones expuestas, queda confirmada la Hipdtesis dos,
puesto que, en la ciudad de Huancayo, para lidiar con el problema del
congestionamiento vehicular, no se han planteado politicas publicas ni mecanismos
regulatorios, orientados a fomentar acciones de control de la circulacion de
vehiculos antiguos en mal estado, dado que existen vehiculos varados, que
provocan alteraciones en la fluidez y circulacién del transito.

Aunado a ello, la responsabilidad en la planificacion y administracién del
transporte urbano por parte de las autoridades municipales, se encuentra
fragmentada en una multiplicidad de entes entre los cuales se cuentan distintos
ministerios nacionales, gobiernos regionales, empresas de trenes o de metro, la
policia de transito, etc. Cada una hace lo que considera mas indicado, sin tomar
mucho en cuenta las repercusiones sobre los intereses de las demas instituciones;
por ello, cada afio, las cifras de accidentes de transito y contaminacién son mas
altos.

5.2.3 Discusion de los resultados de la Hipoétesis Tres

La incapacidad técnica de gestion de los funcionarios del gobierno local

afecta significativamente la regulacion de la calidad de la prestacion del servicio de
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transporte urbano en la ciudad de Huancayo. Los resultados obtenidos vinculados
con la Hipétesis en referencia, fueron las siguientes:

El resultado obtenido, se traduce a la debilidad institucional de los
gobiernos locales, puesto que las funciones y competencias se encuentra distribuido
en diferentes 6rganos de la institucion, que no cuentan con personal técnico
capacitado y entrenado para ejercer funciones de planificacion, regulacion, gestion
y fiscalizaciéon del sistema; esto genera dificultades para ponerse de acuerdo
respecto a temas como la visién compartida del sistema de transporte deseado y
adecuado para la ciudad o su planificacion integral; igualmente, dificulta una
gestion comun o coordinada.

Esta situacion se repite al interior de las municipalidades provinciales, en
donde existen unidades organicas que se superponen en sus funciones, asi como su
limitada capacidad de planificacién y fiscalizacion del transporte urbano. En el pais,
no existen entidades especializadas en transporte y transito, lo cual dificulta que las
Municipalidades estén en capacidad de administrar el transporte urbano y formular
y gestionar proyectos.

A lo largo de esta investigacion, se ha observado que no existen, politicas
publicas y planes especificos en materia de transporte urbano; y con relacién a la
fiscalizacion, los gobiernos locales también presentan limitaciones, como la falta
de capacidad de hacer efectivo el cumplimiento de las sanciones impuestas; no
contar con una adecuada organizacién ni planeamiento para la fiscalizacion,
reducido personal de inspectores y el limitado uso de sistemas y dispositivos

electrénicos.
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Por consiguiente, por las razones expuestas, queda confirmada la Hipdtesis
tres, en vista que, la falta de planificacion de la infraestructura vial en la ciudad de
Huancayo, ha originado un embotellamientos en las principales vias en horas punta;
no existe una jerarquizacion adecuada de las vias, la infraestructura muestra
deficiencias en su disefio, con falta de sefializacién y con mantenimiento precario,
los paraderos no existen o no se encuentran bien definidos y los estacionamientos
reducen la capacidad de las vias.

5.2.4 Discusién de los resultados de la Hipdtesis General

La aplicacion de politicas publicas sostenibles mejora de manera positiva

la regulacion de la calidad de la prestacion del servicio de transporte publico en
Huancayo. De acuerdo a la discusion y contrastacion realizada en los parrafos
anteriores, se HA CONFIRMADO nuestras hipotesis, por ende, nuestra Hipotesis
General es: Que efectivamente, la aplicacion de politicas publicas sostenibles

mejora de manera positiva la regulacién de la calidad de la prestacion del servicio

de transporte urbano en la ciudad de Huancayo, hipétesis que la confirmamos en
base a los informes, estudios, tesis, estadisticas, informes y reportes citados en la
presente investigacion, relacionados a la regulacion del transporte publico en la
ciudad de Huancayo. Ademas, de los resultados obtenidos a las 100 personas, entre
usuarios y transportistas, que sirvieron de respaldo para la contratacion de nuestra

Hipdtesis General.
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CONCLUSIONES

1. La ineficiencia de la regulacion del Servicio de Transporte Pablico
Urbano, se debe, a que nuestra Constitucion Politica del Pert y deméas normativa
concordante, no lo reconoce como un servicio pablico de caracter esencial. Si bien,
el Tribunal Constitucional (TC) en la Sentencia recaida en el marco del Expediente
N° 034-2004-PI/TC, sostuvo que el servicio de transporte urbano e interurbano
reviste de un especial interés publico que debe prestarse bajo condiciones de
calidad, seguridad, oportunidad y con un alcance a la mayoria de la poblacion (méas
no es un servicio pablico en estricto sentido).

2. Esta atribucion no resulta suficiente, puesto que se requiere de
reconocimiento legal, que conlleve al Estado Peruano garantizar su prestacion, se
constituya en una necesidad y de utilidad pablica.

3. En la ciudad de Huancayo, la ineficiencia de la regulacién del
transporte publico, se debe al inadecuado marco regulatorio y la inaplicacion de un
Plan Maestro del Sistema de Transporte por parte de las Municipalidad Provincial
de Huancayo, esto conlleva a que la prestacion de este servicio sea limitado,
inseguro e ineficiente. También, la falta de normatividad que regule exclusivamente
el servicio de transporte urbano y defina con claridad los roles y competencias de
las autoridades nacionales, regionales y locales, especialmente a las referidas a la

funcion de fiscalizacién. Aunado a ello, la débil institucionalidad de las
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Municipalidades y la corrupcion enquistada en todos los niveles de gobierno,
agudizan mas la actual crisis del Sistema de Transporte Pablico.

4. En los dltimos cinco afios, los vehiculos privados y de transporte
publico urbano ha aumentado desmesuradamente en la ciudad de Huancayo, segun
las cifras dadas por la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP), durante 2020 en Junin se registré 76,3 mil unidades inscritas (2,5 por
ciento del total nacional). Segun clases de vehiculos, el 33 por ciento del parque
estuvo compuesto por automaviles, seguido de camionetas (29 por ciento) y station
wagon (20 por ciento), entre los principales. Si sumamos esto al nimero de
unidades no formales y vehiculos particulares, la cifra asciende alrededor de 150
mil unidades aproximadamente, que transitan en la ciudad incontrastable. Razon
por la cual, las principales vias de la ciudad estan saturadas en las distintas horas
del dia, principalmente entre las horas consideradas como “pico”, las de mayor
trafico vehicular, repartidas en tres intervalos del dia de 07:00 am y 09:00 am, 01:00
pm y 02:00 pm y 6 pm a 08:00 pm horas. La vida de muchas personas se va
lentamente en el trafico, no solo se pierde dinero, sino que la rutina del caos en el
transito genera estrés y puede ocasionar una baja en la productividad laboral.
Asimismo, disminuye la calidad de vida de las personas que viven lejos de sus
centros de trabajo, de estudios o destinos principales, en tanto pierden tiempo y
capacidad para enfrentar los desafios cotidianos tanto en el ambito laboral como en
el familiar.

5. El incremento del parque automotor en la ciudad de Huancayo, tiene
un fuerte impacto en el ambiente, pues las alteraciones de gases de efecto

invernadero del parque automotor actualmente incrementan la polucion, empeoran
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la calidad de aire. Ademas de verse afectada la salud de la poblacidn, se genera un
desgaste innecesario de energia y se desperdician recursos econémicos valiosos.

6. La fiscalizacién del transporte publico en la ciudad de Huancayo, no
se realizada de manera eficaz a los llamados taxis colectivos piratas, que existe en
gran cantidad en la ciudad de Huancayo. De otro lado, los conductores del
Transporte Publico Urbano no respetan la velocidad que establece el Ministerio de

Trasporte para una zona urbana como es Huancayo.
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RECOMENDACIONES

1. A nivel estatal, sugerimos crear un régimen especial aplicable al
transporte, cuyo ente rector sea una entidad publica, con autonomia funcional y
administrativa, con capacidad de emitir de manera exclusiva en su &mbito de
competencia reglamentos, directivas y normas de caracter general o particular
aplicables a los intereses, obligaciones o derechos de quienes brindan servicios de
transporte urbano de pasajeros o actividades bajo su ambito o de los usuarios de
dichos servicios, cuyas disposiciones se constituyan en observancia obligatoria por
todas las entidades y personas de los sectores publico y privado, incluyendo a las
autoridades del Poder ejecutivo, sus distintas entidades y los Gobiernos Regionales
0 Locales dentro del Régimen especial de transporte. Asimismo, que cuenten con
la facultad de emitir normas mediante las cuales se pueda tipificar las infracciones
por incumplimiento de obligaciones establecidas por normas legales y normas
técnicas aplicables a su competencia. Orientada a redisefiar e implementar una
nueva y fortalecida institucionalidad a todo nivel de gobierno.

2. A nivel regional, se recomienda la creacion de un organismo publico
regulador descentralizado, encargado de la regulacion del transporte, ordenamiento
territorial regional, infraestructura urbana, equipamiento, sefializacion y otros;
trabajando coordinadamente con las direcciones de transito a nivel nacional.

3. A fin de reducir los niveles de contaminacion ambiental, se

recomienda a la Municipalidad Provincial de Huancayo concientizar y premios el
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uso de medios de transporte alternativos, como el uso de la bicicleta. Asimismo,
mejorar o establecer espacios publicos que permitan la circulacién de otros medios
de transporte.

4. Se recomienda que la Municipalidad Provincial de Huancayo realice
las gestiones pertinentes, para construir, disefiar e implementar una red de ciclovias
gue permitan conectar a los principales distritos de la ciudad de Huancayo y pueda
permitir el descongestionamiento de las principales avenidas de la ciudad de
Huancayo.

5. Se recomienda reevaluar y modificar el procedimiento de obtencion
de licencias de conducir.

6. Se recomienda a la gestion administrativa municipal implementar la

fiscalizacion electrénica (cdmaras) para la colocacion de multas.

7. Se recomienda crear un programa de chatarreo para vehiculos de mas
de 20 afios.
8. Implementar medidas de reduccion de velocidad en avenidas méas

transitadas. Asi como, implementar politicas de reduccion de muertos y heridos por
accidente de tréansito.

9. La Municipalidad de Huancayo debe trabar en colaboracion
mancomunada con los otros entes involucrados en la regulaciéon del transporte
publico, a fin de establecer e implementar incentivos y/o subsidios para los
vehiculos ecoeficientes e hibridos.

10.  Implementar campafias de sensibilizacion a las autoridades y
funcionarios de todo nivel de gobierno, en movilidad urbana sostenible como eje

rector de las politicas pablicas.
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11. Implementar programas de educacién vial en centros educativos y

campafias de educacion vial en medios de comunicacion.
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FORMULACION DEL

HIPOTESIS DE LA

o ) INDICADORES i
PROBLEMA OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION INVESTIGACION VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1 e Movilidad Urbana Sostenible. Tipo y nivel de investigacion
¢En qué medida la aplicacion de | Analizar si la aplicacion de politicas pablicas . ) * Transporte Urbano Sostenible. | La investigacion es de tipo “Bsico o
politicas  publicas ~ sostenibles | sostenibles mejora la regulacion de la calidad | La aplicacion de politicas | Regulacion de la calidad de | o Calidad De Vida. fundanﬁef}tal” con  un nivel
mejora la regulacion de la calidad | de la prestacion del servicio de transporte | publicas sostenibles mejora | Prestacion del servicio de | o Tecnologia Vehicular. Descriptivo™ y un enfoque cualitativo
de la prestacién del servicio de | urbano en la ciudad de Huancayo. de _manera positiva la | transporte terrestre urbano. | o pjan Estratégico Urbano. o
transporte urbano en la ciudad de regulacion de la calidad de la ¢ Normas Legales Dlse_n0~de Investigacion
Huancayo? prestacion del servicio de DIMENSIONES « Seguridad. El disefio es descriptivo simple.
transporte urbano en la ciudad Pr ion del Pasajer . o
de Huancayo. e Formulacion de politicas : Trzigcacl CL]JSL?:rio asajero Teécnica de Investigacion
publicas sostenibles. No probabilistico, cuestionario.
Instrumento de Analisis
Se hard uso de la encuesta y el
Problemas especificos Obijetivos especificos Hip6tesis especificas VARIABLE 2 o Fiscalizacion a las Empresas de | cuestionario.
1. La fiscalizacion y Transporte Pablico. - . .
1. ¢En qué medida la | 1. Determinar si la fiscalizacion y el | el control coactivo realizado |* Fiscalizacion 'y Control | o Figcalizacion de las Zonas El disefio .deSCI’IptIVO simple cuyo
fiscalizacion y el control coactivo | control coactivo realizado por los funcionarios | por los funcionarios del |coactivo Rigidas con la Griia Municipal. esquema es:
realizado por los funcionarios del | del gobierno local influye en la regulacion de | gobierno influye de manera o Fiscalizacién de Camiones de M o
gobierno local influye en la | la calidad de la prestacion del servicio de | negativa en laregulacion de la DIMENSIONES carga y Descarga. Leyenda
regulaciéon de la calidad de la | transporte urbano en la ciudad de Huancayo. calidad de la prestacion del o Operativos de control Vehicular Donde M representa la muestra que
prestacion  del  servicio  de servicio de transporte urbano |® Planes urbanisticos viales en coordinacion con Ia Policia | SSMVO constituido por ciudadanos y
transporte urbano en la ciudad de | 2. Determinar si la inaplicacion de | en la ciudad de Huancayo. estratégicos. de Trénsito. transportistas terrestres urbano de la
Huancayo? planes urbanisticos viales estratégicos influye e Incapacidad técnica de | , | evantamiento de Actas de | rovncid de Huancayo B
con el “congestionamiento vehicular” del | 2. La inaplicacion de |direccion de los funcionarios control de verificacién  al O representa la informacién relevante
2. ¢En qué medida la | transporte terrestre urbano de la ciudad de | planes urbanisticos viales |del gobierno regional ; que se obtuvo después de la aplicacion
. ia > > transporte urbano e interurbano. | 4o ¢ estionario
inaplicacidn de planes urbanisticos | Huancayo. estratégicos influye  de « Infraccion por inobservancia de u .
viales estratégicos influye con el | 3. Determinar si la incapacidad | manera negativa con el normas B )
“congestionamiento  vehicular” | técnica de gestion de los funcionarios del | “congestionamiento Poblacién y Muestra: )
: o S e Infraccion a los operadores. Poblacion: la  poblacion  esta
del transporte terrestre urbano de la | gobierno local afecta la regulacion de la | vehicular del transporte e Infraccion a los vehiculos : p b
ciudad de Huancayo? calidad de la prestacién del servicio de | terrestre urbano de la ciudad « Congestionamiento vehicular representada por los trabajadores del
3. ¢En qué medida la | transporte urbano en la ciudad de Huancayo. de Huancayo. gestionarn ; : volante y transportistas que desarrollan
e Contaminacion ambiental dicha actividad formalmente en la

incapacidad técnica de gestion de
los funcionarios del gobierno local
afecta la regulacion de la calidad de
la prestacion del servicio de
transporte urbano en la ciudad de
Huancayo

3. La incapacidad
técnica de gestion de los

funcionarios del gobierno
local afecta
significativamente la

regulacion de la calidad de la
prestacion del servicio de
transporte urbano en la ciudad
de Huancayo.

jurisdiccion de Huancayo en un
numero de 2400.

Muestra: 240 sujetos de los cuales
fueron 90 ciudadanos de la provincia
de Huancayo y un total de 150
transportistas del transporte terrestre
urbano de la provincia de Huancayo
Muestreo:
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terresire urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma andnima. Sirvase a

marcar con X" en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. LEl Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Colectivos’, es el adecuado?

A Si{) B.No po
3. ;Esta de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporte terrestre urbano informal sea mas alavadn?
ASi(Q B.No()
4. ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ¢ Consideras que las sefales de transito ubicadas por las principales avenidas de la
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI() BNop
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a la ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
ASigh B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberla empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASI(X B.No()

8. ;Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A.Si()() B.No( )

9. ;(Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser més constante?

ASIDY B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxls Colectivos informales?

ASIDQ B.No()
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar e! nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terresire urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma andénima. Sirvase a

marcar con *X™ en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Colectivos’, es el adecuado?

A Si{) B.No®d)

3. (Esta de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporte terrestre urbano informal sea mas alavadn?
ASi(Q B.No()

4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?

A Si() B. No 4
5. ;Consideras que las sefales de ransito ubicadas por las principales avenidas de la
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?

ASI() BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a la ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipaiidad Provincial de Huancayo?

A Siphy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberla empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASI(Q B.No()

8. ;Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A.Si(;() B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas consiante?

A Sid{) B.No()

10. 4 Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxis Colectivos informales?

A SiDQ B.No()
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CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion de! servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma andnima. Sirvase a

marcar con X" en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. L El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNopd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Colectivos®, es el adecuado?

A. Si{) B.No 90
3. ;Estd de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporte terrestre urbano informal sea mas alavadn?
A.SI(d B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. (Consideras que las senales de ransito ubicadas por las principales avenidas de la
ciudad de Huancayo, estan bien ubicadas?
A Si{) B.Nod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a la ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Siph B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberla empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASI(X) B.No()

8. ;Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A.Si()() B.No( )

9. ; Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser més constante?

ASiDy) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxls Colectivos informales?

A SiDY) B.No()
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacidn del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma andnima. Sirvase a

marcar con *X" en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNodd

2. . Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives’, es el adecuado?

A. Si{() B. No N
3. ;Esta de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporte terrestre urbano informal sea mas alavadn?
A SI(Q B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ;. Consideras que las senales de ransito ubicadas por las principales avenidas de la
ciudad de Huancayo, estan bien ubicadas?
A SI{) B.Nopd
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a la ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sighy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberia empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASI(X) B.No( )

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A.Si()() B.No( )

9. ¢ Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser més constante?

ASiD) B.No()

10. ,Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxls Colectives informales?

A SIDQ) B.No()
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma andnima. Sirvase a

marcar con *X™ en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A. Si{) B. No po
3. ;Estd de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporte terrestre urbano informal sea mas alavadn?
A Si(Qd B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. (. Consideras que las senales de rdnsito ubicadas por las principales avenidas dela
ciudad de Huancayo, estan bien ubicadas?
A SI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a ia ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberia empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASI(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A&w B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas constante?

ASiD) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxls Colectivos informales?

ASIiDQ B.No()
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma anénima. Sirvase a

marcar con *X” en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A. Si{) B.No po
3. (Esta de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporie terrestre urbano informal sea mas alavadn?
A Si() B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ;Consideras que las sefnales de transito ubicadas por las principales avenidas de la
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a la ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberla empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASi(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A&w B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas consiante?

ASid) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxis Colectives informales?

A SiDQ B.No()
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma anénima. Sirvase a

marcar con *X” en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A. Si{) B.No po
3. (Esta de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporie terrestre urbano informal sea mas alavadn?
A Si() B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ;Consideras que las sefnales de transito ubicadas por las principales avenidas de la
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a la ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberla empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASi(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A&w B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas consiante?

ASid) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxis Colectives informales?

A SiDQ B.No()
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma anénima. Sirvase a

marcar con *X” en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A. Si{) B.No po
3. (Esta de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporie terrestre urbano informal sea mas alavadn?
A Si() B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ;Consideras que las sefnales de transito ubicadas por las principales avenidas de la
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a la ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberla empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASi(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A&w B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas consiante?

ASid) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxis Colectives informales?

A SiDQ B.No()
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma anénima. Sirvase a

marcar con *X” en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A. Si{) B.No po
3. (Esta de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporie terrestre urbano informal sea mas alavadn?
A Si() B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ;Consideras que las sefnales de transito ubicadas por las principales avenidas de la
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a la ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberla empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASi(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A&w B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas consiante?

ASid) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxis Colectives informales?

A SiDQ B.No()
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma anénima. Sirvase a

marcar con *X” en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A. Si{) B.No po
3. (Esta de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporie terrestre urbano informal sea mas alavadn?
A Si() B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ;Consideras que las sefnales de transito ubicadas por las principales avenidas de la
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a la ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberla empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASi(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A&w B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas consiante?

ASid) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxis Colectives informales?

A SiDQ B.No()
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma anonima. Sirvase a

marcar con “X" en una scla alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser S| o NO.

1. ¢ Bl Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
A Si() B.No 19

2. . Cree usted que la Fiscalizacién que realza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados *; Taxis Colectivos”’, es el adecuado?

A Si() B.No(d
3. (Esté de acuerdo, que las multas impuestas a los conductores infractores que
prestan servicio de transporte terrestre urbano informal sea méas elevado?
A.SiQ B.No()
4. ; Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No )
5. ¢ Consideras que las sefiales de transito ubicadas por las principales avenidas de Ia
cuudad de Huancayo, estdn bien ubicadas?
A.Si{) B.Noy)
6. (Cree usted gue el congestionamiento vehicular, se debe a la ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
ASi() B.Nopd

7. ¢ Cree usted que se deberia empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASIOd) B.No( )

8. . Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

ASi() B.No()

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas constante?

ASI)) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxis Colectivos informales?

ASICA B No()
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma andnima. Sirvase a

marcar con "X" en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢El Servicio de Transporte Urbano en ta ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASi() BNotd

2. ;Cree usted que la Fiscalizacitn que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "; Taxis Colectivos”, es el adecuado?

A Siyd B.Nol()
3. ;Esta de acuerdo, que las multas impuestas a los conductores infractores que

prestan servicio de transporte lerrestre urbano informal sea mas elevado?
Assyg B.No( )

4. ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
ASi() B. No

5. ; Consideras que las sefales de transito ubicadas por las principales avenidas de la
ciudad de Huancayo, estan bien ubicadas?

A Si() B Noa&()
6. ;iCree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a la ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
ASipd  B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberia empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASit) B.No( )

8. ; Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A Si( ) 8.No(>0

9. ¢ Cree usted que la fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas constante?

A Sitd  B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de iransito son mayormente ocaslonados por los
Taxis Colectivos informales?

A.SitY) B.No()
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendc con sinceridad el presente cuestionario en forma anénima. Sirvase a

marcar con “X" en una sola alternativa, la que usted considere como respuesia puede
ser Sl o NO.

1. (El Servicio de Transporte Urbano en la cudad de Huancayo es el adecuado?
A Si() B. Noyo

2. (Cree usted que la Fiscalizacién que realiza la Municipafidad Provincial de Huancayo
& los conductores de ios llamados *; Taxis Coleclivos”, es el adecuado?

A Sitd B.No()
3. ¢Esté de acuerdo, que las multas impuestas a los conduciores infractores que-

servicio de transporte terrestre urbano informal sea més elevado?
A Si B.No( )

4, . Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
ASi() B.No{Q

5. { Consideras que las sefales de transito ubicadas por las principales avenidas de la
ciudad de Huancayo, estan bien ubicadas?

ASi() B Nobh
6. ;Cree usted que el congeslionamiento vehicular, se debe a la ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?

A Su(;b B.No( )

7. ¢ Cree usted que se deberia empadronar a |0s taxis colectivos informales y asl poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASi(<) BNo()

8. .Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

AS!M B.No( )

9. ; Cree usted que la fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas constante?

A.Si)§ B.No()

10. (Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxis Colectlivos informales?

ASi({) B.No()
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma anénima. Sirvase a

marcar con *X” en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A. Si{) B.No po
3. (Esta de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporie terrestre urbano informal sea mas alavadn?
A Si() B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ;Consideras que las sefnales de transito ubicadas por las principales avenidas de la
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a la ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberla empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASi(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A&w B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas consiante?

ASid) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxis Colectives informales?

A SiDQ B.No()
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma andnima. Sirvase a

marcar con ‘X" en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A. Si{) B. No po
3. ;Estd de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporte terrestre urbano informal sea mas alavadn?
ASi(Qd B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ;. Consideras que las senales de rdnsito ubicadas por las principales avenidas dela
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a ia ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberia empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASI(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A&w B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas constante?

ASiD) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxls Colectivos informales?

A SiDQ B.No()
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma anénima. Sirvase a

marcar con *X” en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A. Si{) B.No po
3. (Esta de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporie terrestre urbano informal sea mas alavadn?
A Si() B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ;Consideras que las sefnales de transito ubicadas por las principales avenidas de la
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a la ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberla empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASi(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A&w B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas consiante?

ASid) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxis Colectives informales?

A SiDQ B.No()
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma anénima. Sirvase a

marcar con ‘X" en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A Si{) B.NoD)
3. (Esta de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporie terrestre urbano informal sea mas alavadn?
A Si(d B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si{) B. No 4
5. ;Consideras que las senales de ransito ubicadas por las principales avenidas de la
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI() BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a ia ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberla empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASi(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

Aﬁw B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas consiante?

A Sid{) B.No()

10. 4 Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxls Colectivos informales?

A SiDQ B.No()
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma andnima. Sirvase a

marcar con ‘X" en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A. Si{) B. No po
3. ;Estd de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporte terrestre urbano informal sea mas alavadn?
ASi(Qd B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ;. Consideras que las senales de rdnsito ubicadas por las principales avenidas dela
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a ia ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberia empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASI(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A&w B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas constante?

ASiD) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxls Colectivos informales?

A SiDQ B.No()
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma anénima. Sirvase a

marcar con *X” en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A. Si{) B.No po
3. (Esta de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporie terrestre urbano informal sea mas alavadn?
A Si() B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ;Consideras que las sefnales de transito ubicadas por las principales avenidas de la
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a la ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberla empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASi(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A&w B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas consiante?

ASid) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxis Colectives informales?

A SiDQ B.No()
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma andnima. Sirvase a

marcar con ‘X" en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A. Si{) B. No po
3. ;Estd de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporte terrestre urbano informal sea mas alavadn?
ASi(Qd B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ;. Consideras que las senales de rdnsito ubicadas por las principales avenidas dela
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a ia ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberia empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASI(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A&w B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas constante?

ASiD) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxls Colectivos informales?

A SiDQ B.No()
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma anénima. Sirvase a

marcar con *X” en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A. Si{) B.No po
3. (Esta de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporie terrestre urbano informal sea mas alavadn?
A Si() B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ;Consideras que las sefnales de transito ubicadas por las principales avenidas de la
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a la ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberla empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASi(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A&w B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas consiante?

ASid) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxis Colectives informales?

A SiDQ B.No()
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma anénima. Sirvase a

marcar con *X” en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A. Si{) B.No po
3. (Esta de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporie terrestre urbano informal sea mas alavadn?
A Si() B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ;Consideras que las sefnales de transito ubicadas por las principales avenidas de la
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a la ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberla empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASi(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A&w B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas consiante?

ASid) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxis Colectives informales?

A SiDQ B.No()
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en fa ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma andnima. Sirvase a

marcar con "X en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. L El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
A Si{ ) B. Noy)

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizackn que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados “/ Taxis Colectivos®, es el adecuado?

A. Si() B. No¥)
3. LEstA de acuerdo, que las multas impuestas a los conduclores infractores que
prestan servicio de transporte terrestre urbano informal sea mas elevado?
A.Sig() B8.No( )
4. ; Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No {4
5. ; Consideras que las sefales de transito ubicadas por las principales avenidas de la
ciudad de Huancayo, estan bien ubicadas?
A SiI%) B.No()
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a la ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A Sipd B.No{)

7. ¢ Cree usted que se deberia empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo gue es seguridad?

A.Sif) B.No( )

8. ¢ Considera usted que las normas emilidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A.Si(}) B.No()

9. ¢ Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas constante?

ASI0O4 B.No()

10. ;Consideras que los acadentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxis Colectivos informales?

A SItAQ B.No()
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma anénima. Sirvase a

marcar con *X” en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A. Si{) B.No po
3. (Esta de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporie terrestre urbano informal sea mas alavadn?
A Si() B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ;Consideras que las sefnales de transito ubicadas por las principales avenidas de la
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a la ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberla empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASi(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A&w B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas consiante?

ASid) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxis Colectives informales?

A SiDQ B.No()
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma anénima. Sirvase a

marcar con *X” en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A. Si{) B.No po
3. (Esta de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporie terrestre urbano informal sea mas alavadn?
A Si() B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ;Consideras que las sefnales de transito ubicadas por las principales avenidas de la
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a la ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberla empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASi(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A&w B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas consiante?

ASid) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxis Colectives informales?

A SiDQ B.No()
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma anénima. Sirvase a

marcar con *X” en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A. Si{) B.No po
3. (Esta de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporie terrestre urbano informal sea mas alavadn?
A Si() B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ;Consideras que las sefnales de transito ubicadas por las principales avenidas de la
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a la ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberla empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASi(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A&w B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas consiante?

ASid) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxis Colectives informales?

A SiDQ B.No()
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO

El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacién del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma anénima. Sirvase a
marcar con “X” en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser S1 o NO.

1. LEl Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
A SMQ B.No( )

2. . Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados ;. Taxis Colectivos”, es el adecuado?

A Si() B.No{
3. LEstA de acuerdo, que las multas impuestas a8 los conductores Infractores que

prestan servicio de transporte terrestre urbano informal sea mas elevado?
A.SipQ B.No()

4. ; Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?

A Si B.No( )
5. ¢ Consi s que las sefiales de transito ubicadas por las principales avenidas de la
ciudad de Huancayo, estan bien ubicadas?

A.Sig) B.No()

~

6. (Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a la ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Si( ) B. No()d\

7.  Cree usted que se deberia empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

A Si)  B.No( )

8. . Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A Sipd) B.No( )

9. i Cree usted gue la fiscalizacién de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas constante?

A Si() B.No&(

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxis Colectives informales?

ASi() BNoPA
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FACULTAD DE DERECHO Y CCPP

CUESTIONARIO
E) presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacin del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo, Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma anonima. Sirvase a

marcar con “X" en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
A Sibd B.No( }

2. ;Cree usted que la Fiscalizacién que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados *j Taxis Colectivos®, es el adecuado?

A Si() B.Nofky)
3. ,Esta de acuerdo, que las multas impuestas a los conductores infractores que
prestan setvicio de transporte terrestre urbana informal sea mas elevado?
A.Sipd) B.No()
4. ; Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Sty B.No{ )
5. ( Consideras que las seiales de transito ubicadas por las principaies avenidas de la
cludad de Huancayo, estan bien ubicadas?
A. Si QQ B.No( )
6. .Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a la ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
ASi() B.No(

7. . Cree usted que se deberia empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en 1o que es segundad?’

A Sitz) B.No( )

8. ; Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte lerrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A Si(4) B.No( )

9. ;Cree usted que la fiscalizacidn de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas constante?

ASi( ) B‘Nof\)

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxis Colectivos informales?

A SiPA. B No()
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CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacidn del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma andnima. Sirvase a

marcar con "X" en una sola alternativa, la que usted considere coma respuesta puede
ser Sl o NO,

1. L El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASItd B No()

2. ; Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Colectivos”, es el adecuado?

A Sit) B.No()
3. (Esta de acuerdo, que las multas impuestas a los conductores infractores que
prestan servicio de transporte terrestre urbano informal sea més elevado?
A Si() B.No()
4. ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Sit) B.No()
8. ¢ Consideras que las sefales de lrinsito ubicadas por las principales avenidas de la
ciudad de Huancayo, estdn bien ubicadas?
A Sify) B.No()
6. (Cree usted que e congestionamiento vehicular, se debe a la ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
ASi() BNog)

7. ¢ Cree usted que se deberia empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es sequridad?

ASi{ ) B.No(y)

8. ;Considera usted que las normas emitidas en temas de transporie terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

ASi() B.No()

9. ,Cree usted que la fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas constante?

A.Si0d  B.No()

10. 4 Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxis Colectivos informales?

ASI() B.No(q
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CUESTIONARIO

El presente tiene por cbjetivo, identificar el nivel de calidad de prestacién del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma anonima. Sirvase a
marcar con *X” en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. L El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
A. Sit) B.No( )

2. ¢ Cree usted que |a Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados “; Taxis Colectivos”, es el adecuado?

A Si() B.Nog)
3. (Estd de acuerdo, que las multas impuestas a los conductores infractores que
prestan servicio de transporte terrestre urbano informal sea mas elevado?
A Sifxd B No()
4. ; Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A.Si() B. No %
5. ;i Consideras que las sen de transito ubicadas por las principales avenidas de Ia
ciudad de Huancayo, estian bien ubicadas?
A.Sitx) B.No()
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a la ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A, SIt,Q B.No( )

7. i Cree usted que se deberia empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

A Si(<) B.No( )

8. ;Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A-SIQ  B.No( )

9. . Cree usted que la fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas constante?

ASI() B.NoX

10. . Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxis Colectivos informales?

A SiDA. B.No()
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CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestonario en forma andénima. Sirvase a

marcar con *X" en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. LE! Servicio de Transporte Urbano en ia ciudad de Huancayo es el adecuado?
A Si() B. No )

2. ;. Cree usted que la Fiscalizaci6n que realiza ia Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados ", Taxis Colectivos”, es el adecuado?

A Si() B.Not)
2 ;Estd de acuerdo, que las multas mpuestas a los conductores Iinfractores que
prestan servicio de iransporte terrestre urbano informal sea mas elevado?
A Sitd B.No()
4. ; Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectives?
A SI(Q B.No()
5. ; Consideras que las sefiales de transito ubicadas por las principales avenidas de |a
ciudad de Huancayo, estan bien ubicadas?
ASi() B.Nogd
8. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a la Ineficiencia de la

Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.SitYY B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberia empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASi() B.Nob)

8. ; Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A.SitA)  B.No( )

9. ;Cree usted que la fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas constante?

ASi() BNoWy

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxis Colectivos informales?

A SiPy. B.Noi)
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CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma andnima. Sirvase a

marcar con ‘X" en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A. Si{) B. No po
3. ;Estd de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporte terrestre urbano informal sea mas alavadn?
ASi(Qd B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ;. Consideras que las senales de rdnsito ubicadas por las principales avenidas dela
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a ia ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberia empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASI(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A&w B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas constante?

ASiD) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxls Colectivos informales?

A SiDQ B.No()
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CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma andnima. Sirvase a

marcar con ‘X" en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A. Si{) B. No po
3. ;Estd de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporte terrestre urbano informal sea mas alavadn?
ASi(Qd B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ;. Consideras que las senales de rdnsito ubicadas por las principales avenidas dela
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a ia ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberia empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASI(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A&w B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas constante?

ASiD) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxls Colectivos informales?

A SiDQ B.No()
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CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma andnima. Sirvase a

marcar con ‘X" en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A. Si{) B. No po
3. ;Estd de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporte terrestre urbano informal sea mas alavadn?
ASi(Qd B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ;. Consideras que las senales de rdnsito ubicadas por las principales avenidas dela
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a ia ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberia empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASI(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A&w B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas constante?

ASiD) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxls Colectivos informales?

A SiDQ B.No()
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CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma andnima. Sirvase a

marcar con ‘X" en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A. Si{) B. No po
3. ;Estd de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporte terrestre urbano informal sea mas alavadn?
ASi(Qd B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ;. Consideras que las senales de rdnsito ubicadas por las principales avenidas dela
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a ia ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberia empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASI(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A&w B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas constante?

ASiD) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxls Colectivos informales?

A SiDQ B.No()
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CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma andnima. Sirvase a

marcar con ‘X" en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A. Si{) B. No po
3. ;Estd de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporte terrestre urbano informal sea mas alavadn?
ASi(Qd B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ;. Consideras que las senales de rdnsito ubicadas por las principales avenidas dela
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a ia ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberia empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASI(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A&w B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas constante?

ASiD) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxls Colectivos informales?

A SiDQ B.No()
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CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma andnima. Sirvase a

marcar con ‘X" en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A. Si{) B. No po
3. ;Estd de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporte terrestre urbano informal sea mas alavadn?
ASi(Qd B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ;. Consideras que las senales de rdnsito ubicadas por las principales avenidas dela
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a ia ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberia empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASI(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A&w B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas constante?

ASiD) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxls Colectivos informales?

A SiDQ B.No()
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CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma andnima. Sirvase a

marcar con ‘X" en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A. Si{) B. No po
3. ;Estd de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporte terrestre urbano informal sea mas alavadn?
ASi(Qd B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ;. Consideras que las senales de rdnsito ubicadas por las principales avenidas dela
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a ia ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberia empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASI(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A&w B.No( )

9. ;Cree usted que |a fiscalizacion de parte de los Inspectores de Transito deberia de
ser mas constante?

ASiD) B.No()

10. ;Consideras que los accidentes de transito son mayormente ocasionados por los
Taxls Colectivos informales?

A SiDQ B.No()
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CUESTIONARIO
El presente tiene por objetivo, identificar el nivel de calidad de prestacion del servicio
de transporte terrestre urbano en la ciudad de Huancayo. Esperamos su colaboracion,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario en forma andnima. Sirvase a

marcar con ‘X" en una sola alternativa, la que usted considere como respuesta puede
ser Sl o NO.

1. ¢ El Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Huancayo es el adecuado?
ASI() BNotd

2. ¢ Cree usted que la Fiscalizacion que realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo
a los conductores de los llamados "¢ Taxis Coleclives®, es el adecuado?

A. Si{) B. No po
3. ;Estd de acuerdo, que las muitas impuestas a los conductores infractores que
preetan servicio de transporte terrestre urbano informal sea mas alavadn?
ASi(Qd B.No()
4, ;Considera usted, que es seguro viajar en los llamados Taxis Colectivos?
A Si() B. No 4
5. ;. Consideras que las senales de rdnsito ubicadas por las principales avenidas dela
ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a ia ineficiencia de la
Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo?
A.Sipy B.No()

7. ¢ Cree usted que se deberia empadronar a los taxis colectivos informales y asi poder
tener un mejor servicio en lo que es seguridad?

ASI(Q B.No()

8. ¢ Considera usted que las normas emitidas en temas de transporte terrestre urbano
por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo, no son eficientes?

A&w B.No( )
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ciudad de Huancayo, estan blen ubicadas?
ASI{) BNod
6. ;Cree usted que el congestionamiento vehicular, se debe a ia ineficiencia de la
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