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INTRODUCCION

Todo centro laboral, busca desarrollar mecanismos que favorezcan el desempefio
laboral de los trabajadores, es por ello que el manejo de personal se debe basarse
principalmente en el manejo adecuado de las competencias en enfermeria, teniendo en
cuenta las necesidades de los trabajadores y las metas que estos tengan. Se debe
considerar que el objetivo que buscan las organizaciones, es que los trabajadores tengan
un desempefio adecuado o eficiente, dando importancia a la calidad en el desempefio, en
los profesionales de enfermeria la calidad del servicio y un adecuado desempefio,

propician la mejora rapida de los pacientes y elevan su nivel de satisfaccion.

Esta tematica de investigacion fundamenta su importancia en el reconocimiento
de las competencias en enfermeria como base de un adecuado éxito en la organizaciones
prestadoras de servicios de salud, a nivel mundial estas instituciones vienen trabajando
imponiéndose metas favorables al logro de objetivos relacionados con la recuperacién de
los pacientes, sin embargo, el motivo principal que lleva al desarrollo de este estudio es
que se evidencia con frecuencia, que en las instituciones de salud, hospitales, centros y
puestos de salud, no se pone especial atencion al recurso humano, dejandose de lado las
competencias que cada trabajador enfermero posee; se ha comprobado que los
trabajadores estan dispuestos a proporcionar su mayor esfuerzo y el desarrollo de las
competencias y habilidades en el desempefio laboral, cuando estas habilidades son
adecuadamente gestionadas, pero cuando no se consideran dichas habilidades y destrezas
que poseen los trabajadores de salud, el logro de los objetivos de las instituciones de salud

suelen verse afectados, ya que repercute en una baja productividad y desempefio laboral.



En nuestro pais, muchos de los directivos o gerentes de las instituciones de salud,
por lo general, no valoran el recurso humano, dejando de lado la integracion de las
competencias en enfermeria, a los que se agregan otros factores que afectan en el buen

desempefio laboral.

Por lo descrito, el presente proyecto plantea el objetivo de determinar la relacion
entre competencias en enfermeria y desempefio laboral del personal de enfermeria que

labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.

En la metodologia, se aplico el método cientifico, hipotético deductivo, el tipo
de estudio es bésica, de enfoque cuantitativo, nivel relacional, disefio no experimental de
tipo correlacional transversal. La poblacion sera de 95 licenciados de enfermeria que
laboran en el Unidad Ejecutora de Chupaca, la muestra sera de tipo probabilistica,
llegando a 76 profesionales, Para recolectar la informacion de la variable Competencias
en enfermeria se aplico la técnica encuesta con el instrumento: “Cuestionario de
evaluacion de competencias profesionales”, Para evaluar el desempefio laboral, se aplico
la técnica encuesta con el instrumento: “Cuestionario para evaluar el desempefio laboral”,
los datos fueron procesados en el Programa SPSS version 25, se realizaron analisis

descriptivos, las hipétesis fueron comprobadas mediante el estadistico Rho de Spearman.

El presente trabajo de investigacion se encuentra dividido en cinco capitulos, los
cuales se detallan a continuacién: En el Capitulo I, se realizé la definicion y descripcién
de la formulacion del problema, los objetivos, la justificacion de la investigacion y la
viabilidad de la misma; mientras que en el Capitulo 11, se encuentran las bases teéricas
elementales para comprender el trabajo, ademas de las bases tedricas, las definiciones
conceptuales, en el Capitulo 111 se realiz6 la formulacién de hipotesis, identificacion de

variables y su operacionalizacion; en el Capitulo IV, se especifica la metodologia en la



que se rige la investigacion, considerando también la poblacion, la muestra, técnicas e
instrumentos de la recoleccién de datos; en el Capitulo V, se registra los resultados
descriptivos e inferenciales; ademas, se considera el analisis y discusion de resultados,
conclusiones, recomendaciones; finalmente se encuentran las respectivas fuentes

bibliogréficas empleadas para la realizacion del proyecto y los anexos.
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RESUMEN

Problema: El desempefio laboral de los profesionales de enfermeria, es la respuesta
de muchos factores que interactdan entre si, pero uno de los factores determinantes
es la competencia del profesional enfermero. Objetivo fue determinar la relacion
entre competencias en enfermeria y desempefio laboral del personal de enfermeria
que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022. Metodologia se aplico el
método hipotético deductivo, el tipo fue bésica, enfoque cuantitativo, nivel
relacional, disefio no experimental correlacional transversal. La poblacion fue de 95
licenciados de enfermeria, la muestra fue de tipo probabilistica, con 76 profesionales,
la técnica de muestreo fue el Muestreo Sistematico. Para recolectar la informacion
de la variable Competencias en enfermeria se aplico la técnica encuesta con el
instrumento: “Cuestionario de evaluacion de competencias profesionales”. Para
evaluar el desempefio laboral, se aplicd la técnica encuesta con el instrumento:
“Cuestionario para evaluar el desempeno laboral”, Resultados: El nivel de
competencias de los profesionales de enfermeria, alcanzan a ser buenas para el
26.3%, seguida de competencias regulares en 65.8% y competencias malas en un
minimo de 7.9%. El desempefio laboral de los 76 profesionales de enfermeria
evaluados muestra que el 61.8 % presentan un nivel de desempefio medio, seguido
del 25 % con un nivel de desempefio alto y finalmente el 13.2 % con un nivel de
desempefio bajo. Conclusion: Se demuestra la relacidn directa y significativa entre
competencias en enfermeria y desempefio laboral, donde a menores competencias de
enfermeria, menor es el desempefio laboral del personal de enfermeria que labora en
la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022 (p<0.05).

Palabras clave: Competencias profesionales, desempefio laboral, admision,

aplicacion, compensacién, desarrollo, mantenimiento y supervision de personal.
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ABSTRACT

Problem: The job performance of nursing professionals is the response of many
factors that interact with each other, but one of the determining factors is the
competence of the nursing professional. The objective was to determine the
relationship between nursing competencies and job performance of the nursing staff
working in the Chupaca Executive Unit, 2022. Methodology: the scientific,
hypothetical deductive method was applied, the type of study was basic, with a
quantitative approach, relational level, cross-sectional correlational non-
experimental design. The population was 95 nursing graduates who worked in the
Chupaca Executive Unit, the sample was probabilistic, reaching 76 professionals, the
sampling technique was Systematic Sampling. To collect the information on the
Nursing Competencies variable, the survey technique was applied with the
instrument: "Professional Competence Assessment Questionnaire™. To evaluate job
performance, the survey technique was applied with the instrument: "Questionnaire
to evaluate job performance”, Results: The level of skills of nursing professionals,
reach to be good for 26.3%, followed by regular skills in 65.8% and bad skills at a
minimum of 7.9%. The job performance of the 76 nursing professionals evaluated
shows that 61.8% present a medium performance level, followed by 25% with a high
performance level and finally 13.2% with a low performance level. Conclusion: The
direct and significant relationship between nursing skills and work performance is
demonstrated, where the lower the nursing skills, the lower the work performance of
the nursing staff working in the Chupaca Executive Unit, 2022 (p<0.05).

Keywords: Professional competencies, job performance, admission, application,

compensation, development, maintenance and supervision of personnel.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) publicé en la agenda
2030 la Estrategia Mundial de Recursos Humanos para la salud: personal
sanitario 2030, en el que se busca fortalecer el Desarrollo Sostenible, esta
estrategia admitida y aprobada por la “Asamblea Mundial de la Salud” el
2016; reconoce las “competencias profesionales” como la caracteristica mas
importante del trabajador de salud que garantice una atencion de calidad. En
este documento de gestion se cita: “Reconociendo que los trabajadores
sanitarios son fundamentales para establecer sistemas sanitarios solidos y
resistentes que contribuyan a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y sus metas relativas a la nutricién, la salud, la educacion, el género, el empleo

y la reduccion de las desigualdades™. (1)

Sin embargo, a nivel de la mayoria de las instituciones de salud, no se
toma en cuenta la identificacion de las competencias profesionales durante la
contratacion y permanencia del personal, por lo que muchos profesionales
que han tenido experiencia y desarrollo de habilidades en ciertas areas, son
contratados en servicios distintos, teniendo que aprender nuevamente
actividades propias de un nuevo servicio, de esta manera se pierde las
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habilidades y destrezas de los profesionales; por otro lado, durante la
permanencia laboral, generalmente las gerencias no toman en cuenta la
capacitacion continua del personal acorde a las funciones que vienen
realizando, por lo que existe un abandono del desarrollo y adquisicion de
competencias, contrariamente a ello, son removidos frecuentemente de sus

puestos de trabajo, dejando de lado la experiencia avanzada (1).

Segun la Agenda 2030 y los objetivos del desarrollo sostenible, una
oportunidad para América Latinay el Caribe, en el punto 8, referido a Trabajo
decente y crecimiento econdémico, indica que: “se debe promover el
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos”. (2)

Tabla N° 1.

Perfil profesional del egresado de enfermeria segiin MINSA, Colegio profesional
de enfermeriay CONEAU

Perfil Estandar

Competencias incluidas Perfil colegio N.° 25 del

dentro del perfil MINSA profesional CONEAU
Asistenciales a [ =
Gestion = Fl
Evaluacion e investigacion = =
Promocion y prevencion © =
Competencias asistenciales especificas en:
Enfermedades infecciosas = No hace a
Enfermedades cronicas diferencia en =
cuanto a tipo
de enfermedad

Salud materno/infantil @ . 3
Salud de adultos El n

Salud mental =

Fuente: CEPAL, Naciones unidas, La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Objetivos,
metas e indicadores mundiales.2015 (2)

Esta politica mundial da paso a la necesidad de invertir en el desarrollo
y adecuadas “Competencias en enfermeria”, considerando todas sus etapas:

reclutamiento,  contratacion,  perfeccionamiento,  capacitacion vy
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mantenimiento del personal, considera como indicador de la gestion de
personal a la densidad y distribucion del personal sanitario; debido a que los
paises caracterizados por medianos y bajos ingresos, ven limitado el
cumplimiento de las metas que se mencionan en los Objetivos de Desarrollo

del Milenio (ODM) y mucho mas (3)

Las consecuencias que genera una gestion de personal inadecuada,
que no toma en cuenta el desarrollo y perfeccionamiento de las competencias
profesionales, es la restriccion en el cumplimiento de metas relacionadas con
la salud debido a la falta de personal y a la ausencia de una gestion que
garantice una distribucion de personal acorde con su talento, sus habilidades
y destrezas en las distintas areas y funciones que cumplen los profesionales

de la salud y mas especificamente los profesionales de enfermeria (4)

A nivel internacional, Moreno en Ecuador declard la relacion
existente entre competencias en enfermeria y el desempefio laboral, habiendo
encontrado que las competencias en enfermeria no son adecuadamente

desarrolladas por lo que eso no genera un buen rendimiento laboral (5).

En Cuba, el 2021, Lopez P, Diaz S, Segredo A, Pomares Y. (6)
encontraron predictores de éxito para las competencias en enfermeria, lo que
conduce a un adecuado desempefio laboral. En este mismo pais
centroamericano, Carbonell A, (7) el 2018, habiendo evaluado las
competencias en enfermeria en el Centro Nacional Coordinador de Ensayos
Clinicos de Cuba, encontro que el 72.7% de los trabajadores de salud, refirio
que siempre recibian evaluaciones sobre sus competencias y resultados de

trabajo, ademas el 81,8 % manifestd sentirse motivados hacia el trabajo, el
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66,7 % refieren que la direccion de la organizacién es adecuada, en general

encontrd una percepcion positiva sobre las competencias en enfermeria.

Tabla N° 2
Evaluacion del desempefio laboral segun la percepcion de los trabajadores

Evaluaciones Siempre Algunas Nunca
Veces
No.| % | No.| % | No.| %
Sobre mi persona (Resultados del trabajo y competencias) 24 | 727 6 | 182 3 9.1
De mis capacidades actuales 17 [ 515] 8 [242)] 8 | 242
Adecuacion al puesto 20 |[606| 6 |[1B2]| 7 |212
Desempefio en el puesto 22 |667] 6 | 182 5 |156
Busqueda de responsabilidades v esfuerzo por cumplir con 19 | 576 8 [242] 6 | 182
las tareas
Nivel de empuje e influencia 12 [364] 6 |182] 15 | 454
Nivel de creatividad 9 | 273 B | 242 16 | 485
Capacidad para desarrollar relaciones interpersonales 11 |333] 8 | 242 | 14 | 424
Autonomia para resolver problemas 11 |333] 7 |21.2]| 15 | 454
Necesidad de auto realizacion 11 |333] 8 | 242 | 14 | 424

Fuente: Carbonell A, el 2018, Competencias en enfermeria en el Centro Nacional Coordinador de
Ensayos Clinicos de Cuba (7)

En Colombia, Metabajoy J, Matabachoy S, Obando L. (8) después de
haber realizado una investigacion evaluando los procesos del desarrollo de
las competencias profesionales, concluyen identificando la importancia de
continuar fortaleciendo los procesos de capacitacion, calidad de vida laboral,
evaluacion de desempefio, siendo estas las caracteristicas mas debilitadas en

esta parte de Colombia.

En Argentina, Barzola L, (9) evalud las caracteristicas de los criterios
de reclutamiento y seleccion de personal, encontrando que la admision al
trabajo se define principalmente por la entrevista y por el curriculo
presentado, un porcentaje minimo es evaluado mediante un examen escrito,
como se evidencia la forma de seleccion y reclutamiento no considera una

evaluacion precisa las competencias profesionales.
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A nivel nacional en el Per( segun el Ranking de competitividad del
profesional 2019, se evidencia que en los Ultimos 6 afios el Perd muestra un
ligero avance entre el 2014 al 2018, pero en el 2019 cayo del puesto 53 al 63,
al igual que los factores como: inversion, desarrollo y atraccion; quedando
como el pais que menos prioridad le da al entrenamiento de sus trabajadores

(10).

En Huaraz, Rodriguez H, (11) demostré una fuerte influencia
significativa de las competencias en enfermeria sobre el desempefio laboral,
encontrando que las caracteristicas de la gestion son inadecuadas en la que no
se practica idoneamente las fases de esta gestion, generando asi un
inadecuado desempefio laboral. Esta misma realidad es encontrada por Rojas
R, (12) en Lima, encontrando una asociacion significativa de la Competencias
en enfermeria con el desempefio laboral reportando que las competencias
profesionales estan asociadas con la calidad del trabajo desarrollado, con la

capacidad de realizar el trabajo en equipo (p = 0,007).

Esta misma realidad fue demostrada por Santa F, (13) en
Lambayeque; por Ortiz M, y Palacios E, (14) en Huanuco y por Silvestre L,
(15) en Lima, quienes encontraron relacion significativa existente entre las

competencias en enfermeria y el desempefio laboral.
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FIGURAN°1

Relacion entre competencias en enfermeria y desempefio laboral en el Puesto
Parroquial de Salud Mental “San José” - Villa el Salvador, 2018

10%
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%
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

PORCENTAJES
DESEMPENO LABORAL

Fuente: Rivera Y, “Competencias en enfermeria y desempefio laboral en los colaboradores
del Puesto Parroquial de Salud Mental “San José” - Villa el Salvador (16)

Como se evidencia en la Figura 1, en el estudio desarrollado por
Rivera Y, (16) en Villa el Salvador, el 2018, muestra la relacion entre
competencias en enfermeria y el desempefio laboral, observandose que el
15% de los trabajadores del Puesto de Salud presentan una mala gestion de

las competencias profesionales y a su vez un desempefio laboral malo.

A nivel local en la Unidad Ejecutora Chupaca, no se toma en cuenta
las etapas y componentes de las competencias en enfermeria, siendo el
contrato de personal de manera directa, teniendo la evaluacion del curriculo
vitae, y dejando de lado la evaluacién de las competencias, la evaluacion de
las habilidades y destrezas, ya que muchas veces no se llega a establecer un

concurso publico.

En consecuencia, al verse debilitado el proceso de seleccion y
mantenimiento del personal es necesario que la institucion fortalezca la

competencias en enfermeria, considerado que el trabajador enfermero es el
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recurso interno que va marcando la diferencia en las organizaciones y que
debe ser receptivo, equitativo y eficiente en funcion de las circunstancias y
los recursos existentes, ademas debe ser suficiente en nimero y estar
disponible y dejar de ser visto como recursos sustituibles, sino mas bien como
el capital de mayor importancia dentro de la institucion a quien se le brinde
la oportunidad de reconocer su destreza, interés y experiencia personal,

logrando asi un compromiso del trabajador con la institucion.

Solo con una gestién de personal de salud y por ende de enfermeria'y
el compromiso continuo del desarrollo de competencias profesionales, se
garantizara un adecuado desempefio laboral y el bienestar de los pacientes

que acuden a los servicios de salud de la Unidad Ejecutora de Chupaca.

1.2. Delimitacion del Problema

Delimitacion tedrica:

En la mayoria de los establecimientos de salud, no se toma en cuenta
el desarrollo de las competencias de los profesionales enfermeros antes de
designarles sus oficios, por lo que se designan los puestos y funciones al
margen de las caracteristicas de preparacion y dominio de competencias que
suelen tener los profesionales de enfermeria, ademas, no se hace un
seguimiento constante sobre sus capacidades y competencias. es mas, a raiz
de la necesidad de la acreditacion de las instituciones de salud en general,
recientemente es una exigencia de las direcciones de enfermeria que los
profesionales que estan laborando, incluso desde hace mucho tiempo atréas, es

que tienen que realizar estudios de especialidad. Como se evidencia, es a

23



partir de las exigencias de acreditacidn que surge recién la preocupacion por
ir mejorando en el desarrollo de competencias profesionales acordes a la

funcion que desempefian los trabajadores de enfermeria.

El desempefio laboral de los profesionales de enfermeria, es la
respuesta de muchos factores que interacttian entre si, pero uno de los factores
determinantes es la competencia del profesional enfermero, cuando los
enfermeros desempefian cargos y funciones en funcion a las competencias y
capacidades que poseen, se dara una elevada productividad y un buen
desempefio laboral, que se vera plasmado en la disminucién de las altas tasas
de infecciones cruzadas, elevado tiempo hospitalario, complicaciones de los
pacientes, mortalidad intrahospitalaria, entre otros indicadores, por ello es

importante considerar estas caracteristicas durante la gestién de personal.

En el presente estudio se aborda el tema de la evaluacion de la relacion
entre las competencias profesionales de enfermeria y el desempefio laboral de
los profesionales enfermeros, a fin de brindar recomendaciones en el

fortalecimiento continuo de las competencias profesionales.

Delimitacion espacial:

El presente proyecto de investigacion se desarroll6 en 39 IPRESS
conformado por Centros y Puestos de Salud de la Unidad Ejecutora N° 412

de Salud Chupaca en el periodo 2022
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Delimitacion poblacional:

El proyecto de investigacion se realizd con todo el personal de
enfermeria que labora en la unidad Ejecutora Chupaca N° 412 de Salud

Chupaca en el periodo 2022.

Delimitacion temporal:

La recopilacién de datos para el presente proyecto se desarrollo de

febrero a julio del 2022.

1.3.Formulacién del Problema

1.3.1. Problema General
¢Cual es la relacion entre competencias en enfermeria y desempefio laboral
del personal de enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca,
2022?
1.3.2. Problema especifico
e ;Cudl es larelacion entre competencias en enfermeria en su dimension
Admision de personal y desempefio laboral del personal de enfermeria
que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022?
e (Cual es la relacion entre competencias en enfermeria en su
dimension Aplicacion de personal y desemperfio laboral del personal
de enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 20227
e ;Cual es larelacion entre competencias en enfermeria en su dimension
Compensacién de las personas y desempefio laboral del personal de

enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022?
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1.4. Justificacion

1.4.1.

¢ Cual es la relacion entre competencias en enfermeria en su dimension
Desarrollo de personal y desempefio laboral del personal de enfermeria
que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 20227

¢Cual es la relacion entre competencias en enfermeria en su dimension
Mantenimiento de personal y desempefio laboral del personal de
enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 20227

¢ Cudl es la relacion entre competencias en enfermeria en su dimension
Supervision de personal y desempefio laboral del personal de

enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 20227

Justificacion Social

La problematica de competencias en enfermeria en la Unidad
Ejecutora de Chupaca, puede provocar un bajo desempefio laboral y
problemas con la salud de las personas, esto debido a que el trabajador
no se encuentra lo suficientemente preparado para el desempefio de
funciones, lo cual genera desconfianza de la poblacién, considerando
que la gran mayoria de instituciones publicas mantienen la idea errada
de que no es necesario potenciar las capacidades y habilidades del
trabajador puesto que estos ya deberian de estar preparados y tener la
experiencia que el perfil de puestos requiere, lo cual genera malos
procesos de competencias en enfermeria, conllevando consigo la mala
praxis del trabajador; lo cual juega un papel de suma importancia

dentro de la salud. EI conocimiento de los resultados de este permitira
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1.4.2.

1.4.3.

1.5.0bjetivos

1.5.1.

1.5.2.

establecer mecanismos dirigidos hacia el mejoramiento de las
competencias en enfermeria, lo cual elevara el nivel de rendimiento

laboral, el favor de la poblacion demandante de los servicios de salud.

Justificacion teodrica

El presente proyecto contribuye en generar mayor
conocimiento sobre la forma de competencias en enfermeria
incorporando conceptos de la administracion con la teoria de Idalberto
Chiavenato encaminados al sector salud; fomentando la revision,

apoyo y desarrollo de una teoria en estudios futuros.

Justificacion metodologica

El presente proyecto se indag6 mediante el uso de método
cientifico y la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos
confiables y validados que podran ser utilizadas en futuros trabajos de
investigacién; proponiendo una metodologia que contribuya en el
incremento de conocimientos sobre las competencias en enfermeria 'y

su influencia el desempefio laboral.

Objetivo general
Determinar la relacion entre competencias en enfermeria y desempefio
laboral del personal de enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de

Chupaca, 2022.

Objetivos especificos
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Identificar la relacién entre competencias en enfermeria en su
dimension Admision de personal y desempefio laboral del personal
de enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.
Identificar la relacion entre competencias en enfermeria en su
dimension Aplicacion de personal y desempefio laboral del personal
de enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.
Identificar la relacion entre competencias en enfermeria en su
dimension Compensacién de las personas y desempefio laboral del
personal de enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de
Chupaca, 2022.

Identificar la relacién entre competencias en enfermeria en su
dimensién Desarrollo de personal y desempefio laboral del personal
de enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.
Identificar la relacion entre competencias en enfermeria en su
dimension Mantenimiento de personal y desempefio laboral del
personal de enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de
Chupaca, 2022.

Identificar la relacién entre competencias en enfermeria en su
dimension Supervision de personal y desempefio laboral del
personal de enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de

Chupaca, 2022.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Moreno M, el 2020 en Ecuador ejecutd el estudio denominado:
“Gestion del talento humano y desempefio laboral en centros de salud de primer
nivel de la Policia Nacional, Guayaquil, 2020”. El estudio tuvo como objetivo
determinar la relacion entre competencias en enfermeria y desempefio laboral
en centros de salud de primer nivel de Policia Nacional, Guayaquil, Ecuador
2020. Por ello la metodologia que se utilizo fue de tipo basica, descriptivo-
correlacional, de las cuales para su poblacion fue de 71 usuarios, con una
muestra censal, para la recoleccion de los datos que se utilizo fue la encuesta,
se llego a la conclusion de que, respecto a las variables de competencias en
enfermeria y desempefio laboral, si presenta un correlaciona positiva moderada

de 0.570, con significancia estadistica de 0.000.

Lopez P, Diaz S, Segredo A, Pomares Y, “Evaluacion de las
competencias en enfermeria en un Centro Especializado Ambulatorio de
Cienfuegos, Cuba”. Objetivo: Evaluar las competencias en enfermeria en un
area. Investigacion evaluativa realizada en el Centro Especializado
Ambulatorio de Cienfuegos. Metodologia: Por lo cual se tuvo una muestra de

32 trabajadores, para la recoleccién de datos se aplicd un cuestionario ad hoc,
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basados en 68 items. Los resultados fueron los siguientes hay un juicio de valor
positivo respecto a la gestion de conocimiento, en los trabajadores, pero hay
poca toma de decisiones y tiempo libre, de las cuales el 78.1% cuestiona su
grado de inteligencia. Se concluy6 que las recompensas eran minimas respecto
al esfuerzo y labor que realizaban, poca cantidad de recursos de las cuales
limitaban las competencias profesionales como el talento, presencia de
burocracia. También los directivos gestionaban todo enfocado del desarrollo

del talento humanao.

Soares M, Leal LA, Resck ZMR, Terra FS, Chaves LDP, Henriquez
SH. en Brasil el 2019, realizaron el estudio “Evaluacion de desempefio por
competencias en enfermeros hospitalarios”, por lo cual tuvo como objetivo:
evaluar las frecuencias de las competencias profesionales de enfermeros
hospitalarios, discutiendo aquellas a las que se atribuyen mayor y menor
frecuencia. La metodologia utilizada fue descriptivo-transversal, con muestra
de 45 enfermeros, de las cuales la recoleccion de los datos se tomo en base a
cuestionarios con 27 items. Los resultados que se obtuvieron fueron los
siguientes, con mayor participacion del género femenino 80%, 20 %
masculino, el rango de edad es de 25-63 afios, con un promedio de 40.02 afios,
con afios de experiencia promedio de 13.39 afios, respecto a las competencias
comunicacion con el personal administrativo y participacion de investigaciones
cientificas, con las que obtuvieron los menores valores, mientras que
puntualidad, carga horaria de labor y compromiso de directrices en la ética
profesional obtuvieron mayores valores. Conclusion se llegd que se debe
identificar las principales competencias para poder primero disminuir las

brechas de las habilidades, conocimientos de los profesionales médicos,
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asimismo implementar estrategias para corregir competencias de gran impacto,

pero de baja frecuencia.

Segun, Carbonell A. et al, en su estudio titulado “Caracterizacion de la
Gestion del talento humano en el Centro Nacional Coordinador de Ensayos
Clinicos de Cuba”, cuyo objetivo fue caracterizar las competencias
profesionales en enfermeria mediante la Gestion del talento humano en el
Centro Nacional Coordinador de Ensayos Clinicos; por lo cual utilizo como
metodologia transversal y descriptiva, con muestra de 33 trabajadores de salud.
Obteniendo de resultado donde el 72.7 % eran de sexo femenino y 23.7 % de
sexo masculino; de las cuales 60.6% que se evalud para su posicién en el
puesto, 72.7 % menciono que recibian evaluaciones de sus competencias y sus
resultados técnico y profesional (81.8 %). 66.7 % manifiesta que la
organizacion se caracteriza por una buena direccion y un 45.5 % manifiesta
que existe problemas laborales desafiantes; el 66.7 % sefiala que no siempre
los recursos materiales son suficientes y el 48.5 % que solo en ocasiones
sentian tener libertad y control no excesivo del trabajo. Concluyendo asi que la

percepcion sobre las competencias en enfermeria en la institucion es positiva.

Metabajoy J, Matabachoy S, Obando L, (8) en su estudio “Procesos de
Desarrollo de talento humano en una clinica de especialidades, Colombia”.
Como objetivo se planted la caracterizacion de los procesos de desarrollo de
talento humano capacitacion, salud laboral, clima organizacional, evaluacion
de desempefio calidad de vida laboral en una clinica de especialidades de la
ciudad de Pasto en Colombia. La metodologia utilizada fue descriptiva, con

muestra de 211 colaboradores, por lo cual se sometié a la prueba de
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2.1.2.

coeficiencia Alfa de Cronbach. Resultados: Se encontraron diferencias
estadisticamente significativas en la categoria de capacitacion (en las
subcategorias deteccion de las necesidades, plan y programas, evaluacion de la
capacitacion, seguimiento), calidad de vida laboral (en las subcategorias
significado del trabajo, compromiso laboral) y evaluacién de desempefio (en
las subcategorias métodos y resultados). Conclusiones: Se reconoce la
necesidad de continuar fortaleciendo los procesos de capacitacion, calidad de

vida laboral y evaluacion de desempefio.

Antecedentes Nacionales

Mufioz M., en su estudio “Gestion por competencias y desempefio
laboral de las enfermeras del servicio de neonatologia de un Hospital Nacional
de Lima, 2021, como objetivo fue en: determinar la relacion entre la gestion
por competencias y el desempefio laboral de las enfermeras del servicio de
neonatologia de un Hospital Nacional de Lima, 2021. La metodologia fue
descriptiva, disefio no experimental, transaccional de enfoque cuantitativo y la
muestra utilizada consto en 80 enfermeras que laboran en el éarea de
neonatologia. Los resultados obtenidos fueron los siguientes, se utiliz6 el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.853 donde indica que si existe
una relacion positiva entre las variables gestién por competencias y desempefio
laboral y que la correlacidon es de nivel alto con significancia estadistica de

p=0.000.

Rojas R, Vilchez S. “Competencias en enfermeria y su relacién con el
desempefio laboral del personal del Puesto de Salud Sagrado Corazén de Jesus

— Lima, enero 2018”. Tuvo como objetivo en determinar la relacion entre las
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competencias en enfermeria y el desempefio laboral del personal del Puesto de
Salud Sagrado Corazén de Jesus. La metodologia utilizada es aplicada,
cuantitativo, con disefio no experimental y correlacional. La muestra utilizada
fue de 50 trabajadores. Para la recoleccion de los datos se uso el cuestionario,
entrevista. Los resultados mostraron que si hay una relacion significativa
p=0.000 de las variables competencias de enfermeria y desempefio laboral,
también que si existe relacion estadisticamente significativa con valor de
p=0.007 entre las variables en enfermeria y calidad de trabajo del desempefio
laboral, también existe una relacion estadisticamente significativa p=0.007,

entre competencia de enfermeria y trabajo en equipo.

Santa F. (13) en el estudio “Competencias en enfermeria y su relacion
con el desempefio laboral en profesionales de la salud de una Microred.
Lambayeque 2017”. Se plante6 como objetivo, determinar la relacion de las
competencias en enfermeria con el desempefio laboral en profesionales de la
salud en Lambayeque el 2017. La metodologia utilizada fue correlacional, no
experimental basico, con una poblacion de 60 trabajadores de salud de la
Microred. Por lo cual para la recoleccion de datos se utilizé los cuestionarios.
Los resultados fueron que las competencias en enfermeria se relacionan
directamente de manera directa y fuerte con el desempefio laboral, con un valor

de p=0.000.

Ortiz M, Palacios E. (14) “Intervencion de enfermeria mediante la auditoria de
las competencias en enfermeria para el aseguramiento de la calidad del
desempefio. Red de Salud Huanuco, 2017”. Como objetivo se planted en

evaluar el efecto de la intervencién de enfermeria mediante la auditoria de las
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competencias en enfermeria como un requerimiento del aseguramiento de la
calidad del desempefio de los profesionales de enfermeria en la Red de Salud
Huénuco, durante el 2017. La metodologia utilizada fue aplicada, cuasi
experimental, con mediciones antes y después, con participacion de 18
trabajadores. Asimismo, se realiz6 y comprob6 la hip6tesis con t- Student
p<0.05. Se obtuvo como resultados en la evaluacion de la calidad del
desempefio del grupo experimental se obtuvo un nivel de confianza medio
(valores entre 51%-75%) para dos dimensiones: proceso de formacion y
desarrollo (55,6%) y proceso de mantenimiento de personal (61,1%); cuyo
nivel de riesgo fue medio (rango 51% - 75%). Asi mismo, en las 4 dimensiones
restantes el desempefio alcanzé un nivel de confianza bajo y un riesgo alto
(15%-50%). Como conclusion de evalla que el nivel de gestion de la auditoria
del talento humano fue medio-baja para el aseguramiento de la calidad del
desempefio. En el grupo control se observd un nivel de confianza bajo y un
riesgo alto. Después de la intervencion, se observo diferencias significativas,
(media = 8,444 y t = 11,810 con p = 0,000), por tanto, se confirma la hip6tesis
que establece que la intervencion de enfermeria mediante la auditoria de las
competencias en enfermeria propicia de forma significativa el aseguramiento
de la calidad del desempefio, en el grupo experimental respecto al grupo

control.

Hanco, el 2018 en Cuzco, ejecuto su investigacion denominada
“Factores motivacionales en el desempefio laboral del profesional de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Vitarte Lima”, se planted
el objetivo que fue determinar la relacion que existe entre gestion por

competencias y desempefio laboral del personal de enfermeria del primer nivel
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de atencion de EsSalud — Cusco. La metodologia utilizada fue la siguiente, no
experimental, descriptivo correlacional, con una muestra de 23 trabajadores del
area de enfermeria. Como resultado que obtuvo que 69.6% que las
competencias profesionales presentan un nivel deficiente, 17.4 un nivel bueno,
13% regular, respecto al desempefio de profesionales, 47.8% presenta un nivel
deficiente, 8.7& novel bueno y 43.5% regular. Por lo cual se concluye que si
hay una relacion directa y significativa de la gestion por competencias y

desempefio laboral por parte del personal de enfermeria.

2.2. Base Tedrica Cientifica

2.2.1. Competencias en enfermeria

La Competencias en enfermeria, ha sido definida segun los

autores mas destacados de la administracion en salud, asi tenemos:

Segun Chiavenato 1. (20), “las competencias en enfermeria es un
area sensible a la mentalidad de la organizacion; depende de aspectos
como la cultura, estructura, los caracteres, la negociacion, tecnologia y

procesos internos”.

Segun Milkovich G., “las competencias en enfermeria conllevan
a una serie de decisiones acerca de las relaciones de los trabajadores, que

influyen en la eficiencia de los mismos y de la organizacion”.

Para Pilar J (2001) citada por Milkovich G. (21), habla de la
competencia profesional como caracteristicas de las personas que tienen
capacidades identificadas y comprometidas a que los resultados mejores

dentro de la organizacion. También lo define como “profesional
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comprometido para poner todo su conocimiento en practica y asi obtener

resultados Optimos”

Segun Aliaga (1996) citada por Milkovich G. “Otras de las
caracteristicas de los recursos humanos, se basa en tres convicciones
diferentes: El éxito de la empresa depende de las personas. — Las
personas no tienen limites. — Reforzar los aspectos positivos, dejando a

un lado los aspectos negativos”.

Existen seis procesos en la Competencias en enfermeria, lo cual

estan divididos por:

a) Admision de personas,

b) Aplicacion de personas,

c) Compensacion de las personas,
d) Desarrollo de las personas,

e) Mantenimiento de las personas

f) Supervision de las personas

Estos procesos van ser disefiados por las influencias externas
como internas, con el objetivo de crear una armonia entre ambos y sea

optimo el clima organizacional. (20).

Fundamento de las Competencias en enfermeria
Segun Chiavenato (20), las competencias en enfermeria se basan

en tres aspectos fundamentales:

1.- Son seres humanos: Se hace referencia a que cada individuo tiene
su propia personalidad, es decir, que todos son diferentes entre si,
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desde su cultura hasta sus conocimientos, habilidades y actitudes. Asi
como también se hace hincapié en que no debemos verlos solamente
como recursos de la empresa, sino como personas.

2.-Activadores inteligentes de los recursos organizacionales: Se define
como el grupo de personas impulsoras que le dan el toque dinamico a
la organizacion, pero sobre todo se caracterizan por tener actitudes
competitivas y de renovacion, lo cual hace que transmita su
inteligencia, aprendizaje y talento a otros para lograr el desarrollo en
la organizacion enriqueciéndola, ya que de esta manera ellos también
lo hacen.

3.-Socios de la organizacion: Si los altos ejecutivos de las
organizaciones hicieran sentir, o trataran a los empleados como
socios, ellos sentirian un mayor compromiso hacia la empresa. Los
empleados invierten su esfuerzo, dedicacion, compromiso, riesgo,
lealtad etc. con la esperanza de recibir algo de la inversion, tales como
buenos salarios, incentivos financieros, crecimiento profesional. Es
obvio que el empleado espere recibir algo gratificante, que por lo
menos cubra o supere las expectativas de lo invertido, para que la
tendencia de parte del empleado se mantenga o0 aumente su inversion.
(20).

A. Admisién de personal:

Segun, Chiavenato |, representa el primer paso dentro de las
competencias en enfermeria, EIl proceso de Admision depende de cada

organizacion. Los cambios son constantes, pero existe empresas que aun
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siguen utilizando los procesos tradiciones, otras mas avanzadas para

reclutarlos en su organizacion.

El enfoque tradicional de enfoque operacional y burocrético se
preocupa de que el puesto sea ocupado, siempre manteniendo el status de
la empresa, hay un protocolo en el reclutamiento del personal, lo més

importante es el proceso y no los resultados. (20)

El enfoque estratégico visualiza al proceso de Admision de
personal como el medio que va a satisfacer las principales necesidades
de la empresa o corporacién, no solo se enfoca en el protocolo de
reclutamiento, también va méas alla de lo que la organizacion esta
buscando, por ello existe una mejora continua en el personal, con
capacitaciones, agregando mas valor en nuevos valores o0 adquisicion de
nuevos conocimientos, puesto el personal es un activo interno de la
organizacion donde la eficacia y eficiencia hara que la organizacion sea
competitiva, permitiendo a la organizacion lograr alcanzar sus objetivos

y misién como tiene establecido (20).

Dentro de la Admisién de personal se encuentra el proceso de
reclutamiento (abastecer de materia prima es decir de candidatos) y
seleccidén de personal (identificar, reconocer, calificar a los colaboradores

mas idoneos de acuerdo al perfil de puesto) (22).

- Reclutamiento de personal:
Proceso donde las organizaciones comunican y/o divulgan las
oportunidades de trabajo, dando a conocer las oportunidades que las

organizaciones ofrecen a futuros trabajadores quienes posean
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determinadas caracteristicas que desea la organizacién, creando un
puente entre el mercado de trabajo y el mercado de competencias

profesionales (22)

Es un proceso de dos vias: por un lado, comunica y divulga
oportunidades de empleo, y por otro atrae a los candidatos al proceso de
seleccion. Por ende, si el proceso de reclutamiento sélo comunica y
divulga, no alcanzara sus objetivos. Lo esencial es, atraer candidatos para

que sean seleccionados.(22)

- Seleccion de personal:

Proceso que sigue después del reclutamiento, consiste en
encontrar lo que las personas ofrecen, comparandolo con lo que busca la
organizacion, escoger los mejores candidatos, es un proceso de
comparacion, decision y eleccion; donde esté en juego la preservacion o
el enriquecimiento del capital intelectual, bajo el supuesto que toda
persona es Unica y existen diferencias individuales para aprender y
trabajar. Considerando que no solo las organizaciones seleccionan sino

también las personas escogen donde quieren trabajar (23).

B. Aplicacion de las personas

Proceso en el cual se integra a los nuevos miembros de la
organizacion, implica el disefio de puesto para las funciones que
realizaran y la evaluacion de su desempefio en el puesto; lo que importa
es este proceso es integrarlas en la organizacién, en sus puestos, darles

sus tareas y asi evaluar su desempefio.
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Orientacion de las personas: Primer paso para una adecuada Aplicacion
del personal, su objetivo es orientar, colocar y dejar en claro sus
funciones y objetivos, teniendo en cuenta que tener el recurso no es
suficiente, es e necesario saberlo usar de forma correcta y productiva es
lo que da competitividad a una organizacion, en la actualidad no se
permite el desperdicio ni mal uso de las competencias profesionales; por
ende, se requiere que las personas tengan la debida orientacion, es decir,
encaminar el rumbo a las personas para que estas puedan saber en qué
situacion se encuentran y hacia donde deben dirigir sus actividades y
esfuerzo (22)

Disefio del puesto: Es la estructura y dimension del puesto, donde se
especifica el contenido de cada posicion, los métodos de trabajo,
competencias y las relaciones con los demas; cada puesto exige
competencias del trabajador que varian conforme al puesto, nivel
jerarquico y area de actuacion, por ende, el disefio de puestos define el

grado de responsabilidad o de libertad que se le otorga al trabajador.

Al disefiar un puesto, este debe cumplir condiciones basicas como: el
contenido del puesto, los métodos, procesos del trabajo, responsabilidad

y autoridad (22)

Evaluacion del desempefio

Concentra su actuar en un analisis objetivo del desempefio y no
en una evaluacion subjetiva de los habitos personales (empefio y
desempefio son diferentes). Se evalla el desempefio de los trabajadores,

para evaluar las recompensas, aumentos de salario, promociones,
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transferencias y despidos; constituyendo la base de informacion para el
reclutamiento y la seleccion, porque sefiala las caracteristicas y las
actitudes adecuadas de los nuevos trabajadores que seran contratados en

el futuro (22)

La evaluacion del desempefio incluye la valoracion de la
actuacion del trabajador en funcion de las actividades que desempefia,
metas y resultados que debe alcanzar. Las competencias que ofrece y su
potencial de desarrollo; sirve para juzgar o estimar el valor, la excelencia,
las competencias, detectar problemas, la integracion de las personas, el
acoplamiento, la ubicacion de carencias de entrenamiento para la
construccién de competencias, y sobre todo la aportacion que hace a la
organizacion, logrando establecer los medios y programas que permitiran

mejorar continuamente el desempefio (22).

. Compensacion del personal

Elemento fundamental para incentivar y motivar a los
trabajadores de una organizacién con la remuneracion, asimismo también
con el reconocimiento que realiza del desempefio laboral dentro de la
corporacion, esto a través de premios, remuneracion, bonos por los
servicios prestados, por supuesto cuando se cumplieron los objetivos

establecidos en la organizacion e individuales (22).

El enfoque moderno se basa en el modelo del hombre complejo,
que es una serie de caracteristicas, primero que el colaborador se sienta
satisfecho en el puesto laboral que se encuentra, segunda presencia de

una motivacion dada a través de los incentivos, bonos, salario,
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remuneracion de acuerdo al cargo que se desempefia y también a los
objetivos alcanzados, contribucion del colaborador en la empresa, en

otras palabras, identificacion y compromiso laboral (22).

Remuneracion

Retribucion al trabajador por invertir en su trabajo, dedicacion,
esfuerzo personal, conocimientos y habilidades. La remuneracion total

de un trabajador tiene tres componentes principales:

o Remuneracion bésica: Pago fijo que el trabajador recibe en forma
regular como un sueldo mensual o de salario.

o Incentivos salariales: Recompensa a los trabajadores que tienen
buen desempefio, y se pagan en forma de bonos.

o Prestaciones: Remuneracion indirecta, se otorgan por una
recompensa financiera directa y la recompensa financiera indirecta,
la suma de ambos constituye la remuneracion.

= |ncentivos

Son formas para poder brindar al colaborador que su esfuerzo no
es en vanos y es apreciado por la organizacion, asimismo es por el
cumplimiento de las tareas, parametros de la organizacién que se plante6

para ser una empresa de éxito. (22).

Toda organizacion debe existir y contar con un programa de

incentivo, esto para mejorar la relacion empresa-colaborador.
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D. Desarrollo de las competencias

Va tener una relacion con la educacion del colaborador, que se
ha venido formando para poder cumplir con el puesto que se va a
desempeniar, asimismo también se ve involucrado el talento que tiene y
que necesita ser pulido. Los procesos es un enfoque moderno a largo

plazo.

Para que un trabajador se desarrolle completamente se le debe
brindar la informacion del puesto, asi también podra desarrollar
actitudes, conceptos, ideas, con el objetivo de que sea mas eficaz en lo
que realizan. Formar no solo es informar siempre que represente un
enriquecimiento de la personalidad. Todo proceso de desarrollo incluye
estratos: capacitacion, desarrollo de las personas y desarrollo

organizacional (22).

e Capacitacion:

Es un medio de desarrollo de competencias para que los
trabajadores puedan ser mas productivos, creativos e innovadores, se
enfoca en el puesto actual y pretende mejorar las habilidades y las
competencias para el desempefio inmediato del trabajo; con el fin de
contribuir a la mejora y logro de los objetivos organizacionales. Los
programas de capacitacion tienen diversos fines: transmitir al
colaborador cierta informacion acerca de la organizacion, desarrollo de
habilidades, desarrollo de nuevos habitos y actitudes para el trabajo con
los clientes internos y externos, con el trabajo, con los subordinados y

con la organizacion y otros tienen como fin elevar el nivel de abstraccion
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de las personas para que puedan pensar, razonar, juzgar, decidir y actuar
en términos mas amplios. Toda capacitacion implica recurso material y
econdmico por ende se requiere de una evaluacion minuciosa de los

resultados para evidenciar el impacto positivo o negativo (27)

. Retencion de personal

Tiene por objetivo mantener a los trabajadores satisfechos y
motivados, asi como asegurarles las condiciones fisicas, psicoldgicas y
sociales para que permanezcan en la organizacién y se comprometan con

ella; por tanto, exige poner especial atencion en:

RELACION CON LOS EMPLEADOS:

Proceso en el cual el empleador supervisa a los empleados,
porque requieren de atencion y seguimiento para enfrentan contingencias
internas y externas que pueden estar sujetos a problemas personales,
familiares, econdmicos y de salud. Todo gerente debe considerar que los
trabajadores estan expuestos a diversos problemas que afectan el
desempefio de estos; y que algunos logran superarlos por cuenta propia
y otros necesitan de ayuda, en ellos se tiene que invertir (motivar y
proporcionar ayuda) (22).

HIGIENE, SEGURIDAD Y CALIDAD DE VIDA

o Higiene laboral: La organizacién o centro de trabajo, constituye el
campo de la higiene laboral por tanto busca evitar la exposicion a
agentes externos (ruido, aire, temperatura, humedad, iluminacién y
equipos de trabajo). Por ende, la organizacion debe poseer

condiciones ambientales que actien positivamente en los érganos del
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sentido humano, en el comportamiento y que eviten repercusiones
emocionales.

o Salud ocupacional: Estado fisico, mental y social de bienestar
laboral que incluye areas como la prevencion de accidentes,
prevencion de incendios y prevencion de robos.

o Calidad de vida: Incluye el bienestar en los aspectos fisicos,
ambientales y psicoldgicos del trabajo. Asimila dos posiciones: por
una parte, las reivindicaciones de los trabajadores en cuanto al
bienestar y la satisfaccion en el trabajo y, por la otra, los intereses de
las organizaciones en los efectos que potencian la productividad y la
calidad. Implica aspectos intrinsecos (contenido) y extrinsecos
(contexto) del puesto (22).

F. Supervision del personal

Proceso en el cual se da seguimiento a las actividades con el fin
de garantizar que los planes sean ejecutados de forma correcta y que los
objetivos sean alcanzados. Tiene como objetivo principal mostrar como
las organizaciones supervisan el comportamiento de las personas dentro

de un estilo democrético y participativo. (22)

2.2.2. Desempefio laboral

Segun Mamani Y, (23), “Hay una inversién tanto en tiempo como en
recursos para que la empresa tenga un excelente desempefio laboral, asimismo
donde la innovacion y productividad se pueda desarrollar y manifestar en cada

colaborador” (30)
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Segun Chiavenato I. (22), menciona que son las acciones de cada
colaborador, para el logro de los objetivos planteados, por lo cual un excelente

desempefio es la fortaleza organizacional.

Segun Romero J. (24), determina que el desempefio es influenciado por
las expectativas que el trabajador tiene sobre la organizacion; relaciona las

habilidades y conocimientos sobre el cumplimiento de los objetivos. (31)

Segun Arndt y Huckabay (25), “Para desempefiar un puesto se necesita
conocimiento, técnica y practica a traves de los afios, esto le permitira al
colaborador poder solucionar los diversos problemas que pueda suceder en la
organizacion” Enfocado al personal de enfermeria, en su desempefio laboral
van aplicar los conocimientos adquiridos en su casa de estudios, destrezas,
juicios de valor, para poder ofrecer un éptimo servicio de cuidados frente a los

pacientes.

Importancia de la Evaluacion de Desempefio.

Para Chiavenato (20), la evaluacion del desempefio laboral es “un
proceso que mide el desempefio del empleado dentro de la organizacién”.
“También que a través de la evaluacion se mide el grado de desempefio laboral”
(26). “La evaluacion del desempefio debe darse exista 0 no un programa de

evaluacion en la organizacion” (Sanchez & Mejias, 2010).

Esto va permitir poder gestionar, proponer e implantar las politicas de
incentivo, ascensos, identificacion de errores, capacitaciones, entre otros mas.

Todo con el objetivo que la persona que se desemperia en el cargo. (28)
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Evaluacion de Desempefio Laboral por Competencias

“Para grandes cambios, una organizacion debe entender que los
colaboradores es el activo méas importante de la organizacion, de lo cual, podra

realizar gestiones y planes a futuro en beneficio de la empresa” (28).

Desde muchos afios ya se tiene el concepto, pero queda en los
directrices, como gerentes, jefes, supervisores que esta teoria de aplique todo

para un mejor desarrollo de los recursos humanos. (28)

“Implementar un nuevo modelo, que se aplique suena muy ambiciosos,
pero se debe erradicar los modelos tradicionales, para poder poner en practica
soluciones efectivas y rapidas. Donde la burocracia no tenga orden y el

ambiente laboral sea 6ptimo™ (28).

Medicién del desempefio laboral

Eficacia

Es el grado de cumplimiento de los objetivos, determina en qué medida
la organizacién esta cumpliendo con sus objetivos estratégicos, sin considerar
necesariamente los recursos asignados para ello. La eficacia evidencia el grado
de cumplimiento de los objetivos establecidos, tiene que ver con la realizacion
y culminacién de metas, sin importa el tiempo o el costo. Una persona es eficaz
cuando completa su labor a través del cumplimiento de la finalidad esperada
sin considerar la posibilidad de un fracaso; los indicadores que miden la

eficacia son: servicios, valores y proactividad (28)
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Eficiencia

Describe la relacion entre dos magnitudes fisicas: la produccion fisica
de un bien o servicio y los recursos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de
producto o servicio. Conceptualizandolo como “producir mayor cantidad de
servicios o prestaciones posibles dado el nivel de recursos disponibles” o, bien
“alcanzar un nivel determinado de servicios con la menor utilizacion de

recursos” (28)

La eficiencia esta ligada al uso racional de los materiales con el fin de
efectuar un objetivo fijado; involucra el logro de un cometido con la cantidad
minima de recurso econémico y en el menor tiempo posible; es asi que la
eficiencia indica la éptima utilizacion del patrimonio de una organizacion, ser

eficiente implica realizarlo mejor, pero usando lo mismo.

Para ser eficiente es necesario que el trabajador tenga un
comportamiento de rigor. Lo cual genera individuos sistematicos, previsores.
Debido a que la eficiencia es realizar de una buena manera las cosas, requieren
archivos y reproduccién de algunos procesos, considerando que, poner en
préactica lo mismo continuamente, conlleva al riesgo de desanimar o ir en
contrarrevolucion para modernizar; por lo tanto, se fomenta la innovacion y se
pretende que el trabajador se evalué y razoné por si mismo; alcanzando los

objetivos institucionales (28)
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DIMENSIONES

Refiriendo a las dimensiones, Garcia (29) propuso cuatro dimensiones del

desempefio laboral:

Dimension 1: Cooperacion y trabajo en equipo.

Segun, Chiavenato (30) trabajar en equipo es muy importante para la
organizacion, la integracion de nuevos colaboradores formando parte del
equipo debe influir de manera positiva. Un trabajo en equipo hace que se
respete normar, creencias y actitudes que ya tienen establecidos los demas

colaboradores.

Segin Alles (31) el colaborador es pieza fundamental de la
organizacion, que el trabajo en equipo va fortalecer y mejorar los
conocimientos adquiridos, por lo cual se debe aprovechar al maximo a un

personal nuevo.

Segun, Arias (32) menciona que los colaboradores también tienen la
capacidad de buscar nuevas informaciones, trazar tareas e impartir los
conocimientos que puedan tener, asimismo contribuyendo en un clima laboral

favorable.

Dimensién 2: Cumplimiento de los objetivos y tareas.

Segun, Arias (32): indico la evolucién del cumplimiento de los metas
trazados con la caracteristica requerida en el tiempo que se analiza, estrechando

en cada asunto la evaluacion cualitativa y cuantitativas que le pertenezca a cada

49



uno, de igual forma, se apreciara el desempefio, en cantidad y calidad de las

tareas planificadas y no proyectadas en dicho tiempo.

Dimension 3: Disciplina laboral.

Segun Werher (33) indica La disciplina laboral compone el ejercicio
administrativo que se lleva a cabo para animar y certificar el desempefio de las
reglas internas, se lleva a cabo para animar a los trabajadores que efectten la

normas y operaciones para advertir los extravios”.

Dimension 4: Superacion personal

Werher (33) indicé que al empleado se evalla, de compromiso a sus
sucesos y limitaciones en el desempefio de su trabajo, procede para adquirir
buenos resultados cada periodo y progresa constantemente, asi como su
ansiedad y habilidad de superacion, tanto por tareas de aprendizaje como de

forma autoinstruida”.

2.3. Marco Conceptual

Competencias en enfermeria:

Son el conjunto de procesos de una organizacién, areas, directrices,
departamento, en el campo de enfermeria a través del departamento de recursos
humanos, va a captar nuevos trabajadores, que tengan el perfil ideal para el area
competente (34).

Desempefio laboral:

Rendimiento que el colaborador demuestra en el momento del trabajo,
por lo cual se aprecia si la persona es idonea o no para el cargo o puesto en que
se esta desempefiando. (34)
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Admisién de personas:

Constituye el primer proceso con el que se debe iniciar las competencias
en enfermeria dentro de una organizacion y que comprende dos fases
sumamente importantes: el reclutamiento y seleccion de personas. En el
proceso de admision de personas varia de organizacion en organizacion (35)
Aplicacion de personas:

Proceso diseflado para poder planificar las actividades que van a realizar
los colaboradores en el area correspondiente, asimismo va ser acompafiado en
su desempefio laboral. (35)

Compensacioén de las personas:

Remuneracion que va recibir el colaborador por el trabajo desempefiado,
puede ser un sueldo, incentivos, bonos, en la mayoria de los casos son de
manera efectiva. (32).

Desarrollo de las personas:

Crecimiento cognitivo, que va adquiriendo en el transcurso del tiempo,
eso también implica (implicando la forma de hablar, de manejar equipos, o de
enfrentarse a los desafios de la vida, entre otros) (32).

Mantenimiento de las personas:

Condiciones ambientales de trabajo que debe tener una organizacion,
asimismo la seguridad para todos los colaboradores y la calidad de vida laboral.
Todo para garantizar una excelente condicion ambiental de calidad. (33).
Supervision de las personas:

Orientacion que debe tener hacia los colaboradores, para el desarrollo de
las actividades, con el objetivo de progresar el rendimiento de los

colaboradores. (32)
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Cooperacion y trabajo en equipo:

Contribucidn de un grupo de personas en un fin coman, con el espiritu de
colaboracion ambiente armonioso de trabajo y trabajo en equipo. (30)
Cumplimiento de los objetivos y tareas:

Marca los &mbitos en los cuales usted es responsable de tomar decisiones,
generar las acciones necesarias para que los resultados del trabajo se den, en
tiempo y forma (35)

Disciplina laboral:

La gestion de la disciplina laboral es un reflejo del éxito de una empresa.
Para la prevencion de conflictos laborales, autonomia de lideres. (35)
Superacion personal:

Vision personal de superacion, por lo nuevos pensamientos adoptados

que se dio a través del trabajo en equipo y clima organizacional éptimo. (35)
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CAPITULO III
HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipdtesis general

Existe relacion directa y significativa entre competencias en enfermeria y desempefio
laboral del personal de enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca,

2022.

3.1.2. Hipétesis especifica

e Existe relacion directa y significativa entre competencias en enfermeria en su
dimension Admision de personal y desempefio laboral del personal de enfermeria
que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.

e Existe relacidn directa y significativa entre competencias en enfermeria en su
dimension Aplicacion de personal y desempefio laboral del personal de enfermeria
que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.

e Existe relacion directa y significativa entre competencias en enfermeria en su
dimensién Compensacion de las personas y desempefio laboral del personal de

enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.
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3.2.

Existe relacion directa y significativa entre competencias en enfermeria en su
dimensién Desarrollo de personal y desempefio laboral del personal de enfermeria
que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.

Existe relacion directa y significativa entre competencias en enfermeria en su
dimension Mantenimiento de personal y desempefio laboral del personal de
enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.

Existe relacion directa y significativa entre competencias en enfermeria en su
dimensién Supervision de personal y desempefio laboral del personal de enfermeria

que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.

Variable

Definicion conceptual
Competencias en enfermeria:

Segln Chiavenato I, (2009). Conjunto de procesos disefiados para atraer,
desarrollar, motivar y retener la competencia profesional en una organizacion;
considerando aspectos, procesos internos, estilo de administracion, entre otros;
considerando que es importante proyectar lo que los trabajadores pueden llegar a ser
y no solo lo que son, generando grandes pensamientos bajo la premisa de que los
grandes pensadores se educan a si mismos para educar a los demas. (21)
Desempefio laboral:

Segun Chiavenato 1. (2000), El desempefio laboral engloba las acciones o
comportamientos observados en los trabajadores que son relevantes para el logro de
los objetivos, por ende, afirman que un buen desemperfio es la fortaleza con que

cuenta una organizacion. (22)
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INDICE ESCALA
Segin  Chiavenato | - .
. ’ Admision de | Reclutamiento
(2009). Es ?I c~onjunto de personal. Seleccion
procesos disefiados para
atraer, desarrollar, Consiste  en  la Orientacion
motivar y retener las aolicacion de una Aplicacion de | Disefio de puestos
competencias sgrie de  Drocesos personal. Evaluacion de
profesionales en una P - desempefio
organizacion: que busca potenciar
considerando  aspectos, las competencias Compensacion  de Remuneracion . e Nunca
. ; profesionales a Programas e incentivos .
procesos internos, estilo . personal. L . ¢ Casi nunca
COMPETENCIAS . o través de las Prestacion y servicios
de administracion, entre | . . ® A veces CUALITATIVO
EN tros: id d dimensiones de . ORDINAL
ENFERMERiA | OWOS: considerando que |,y .o Desarrollo de | Capacitacion * Casi
es importante proyectar Aplicacion personal. Desarrollo siempre
lo que los trabajadores com ensac’ién — - e Siempre
pueden llegar a ser y no P : o Higiene,  seguridad
solo lo  que son desarrollo, Mantenimiento  de | calidad de vida.
generando grandeé SMuaz';s?S';g:]eng% |OZ personal. Relacion con empleados
pensamientos  bajo la | Sohon y sindicatos.
. trabajadores
premisa de que los S . q Banco de datos
grandes pensadores  se srpszrr\]/glsmn € | sistema de investigacion
educan a si mismos para p . administrativa.
educar a los demas.
Segin  Chiavenato |. | El desempefio - Lograr mejoras N
T unca
(2000), El desempefio | laboral del Cot())p_eracmn Y Emprendimiento de| * Casi
< laboral engloba las | trabajador de mide a trabajo en equipo. proyectos en la Sociedad * sl nunca
DESEMPENO acciones o | través de la o A veces CUALITATIVO
LABORAL . . . e Casi ORDINAL
comportamientos aplicacion de una cumplimiento  de Ejecutar tareas .
observados en  los | herramienta la cual los oE'etivos Alcanzar metas trazadas slempre
trabajadores que son | permite identificar J ' Lograr la mission * Siempre
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relevantes para el logro
de los objetivos, por
ende, afirman que un
buen desempefio es la
fortaleza con que cuenta
una organizacion.

el desempefio del
trabajador.

Disciplina laboral.

Cumplimiento de horario
Alcanzar fines trazados

Superacion
personal.

Formacion realizacion.
Relaciones personales.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

Segun Herndndez S. et al. (36), el proyecto de investigacion tiene como método
de investigacion cientifico, como método especifico se plantea un estudio hipotético
deductivo, se propone la hip6tesis en base a datos disponibles aplicando la deduccién
para llegar a una conclusion, el mismo que mayormente es usado en el campo de la

medicina.

4.2. Tipo de investigacion

Segun Hernandez S. et al. (36), es de tipo basica, teniendo como objetivo
incrementar el conocimiento cientifico, transversal porque recolectan datos en un
solo momento, con el propdsito de describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado y descriptivo debido a que recoge y mide la
informacién de forma independiente o en conjunto sobre las variables a las que se
refiere, describe las variables, y detalla como se manifiestan especificando

caracteristicas o propiedades de las variables en estudio.
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4.3. Nivel de investigacion

Segun Herndndez S. et al. (36), el proyecto es de nivel relacional, tiene como
finalidad conocer la relacion entre dos 0 méas variables de una muestra en particular.
Para evaluar la asociacion entre dos 0 mas variables, primero se mide cada una de
éstas, y después se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones; sustentadas
en hipotesis a prueba. Su principal utilidad es saber como puede comportarse una

variable al conocer el comportamiento de la otra.

4.4. Disefio de la investigacion

Segun Herndndez S. et al. (36), en la investigacion es de disefio no experimental
correlacional puesto que, se observd el fendmeno tal como se da en su contexto

natural, para analizarlo se observo situaciones ya existentes.

« 01
M r
* 02

M: N° de trabajadores
O1: competencias profesionales en enfermeria.

02: Desempefio laboral

4.5. Poblacion y muestra

Poblacion de estudio:

La poblacion estuvo conformada por 95 profesionales de enfermeria que
laboran en 39 IPRESS conformado por Centros y Puestos de Salud de la Unidad
Ejecutora N° 412 de Salud Chupaca en el periodo 2022.

Se ha considerado a los siguientes establecimientos:
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MR. CHUPACA
- CAP Il CHUPACA - ESSALUD
- C.SPEDRO SANCHEZ MEZA - CHUPACA
- P.S. AHUAC
- P.S. HUARISCA C.S. CHONGOS BAJO
- P.S.PUMPUNYA
- P.S. HUAMANCACA CHICO
- P.S. SAN JUAN DE ISCOS
- P.S.TINYARI CHICO
- P.S.TINYARI GRANDE
- P.S. TRES DE DICIEMBRE
MR. HUACHAC
- P.S.CHAMBARA
- P.S.SANTA ROSA DE TISTES
- PS.SANBLAS
- P.S. ANGASMAYO
- P.S. MANZANARES
- C.S.HUACHAC
- P.S.HUAYAO
- P.S. MARCATUNA
- P.S. ANTAPAMPA
MR. CHAQUICOCHA
- C.S.SAN JOSE DE QUERO
- P.S.CHAQUICOCHA
- P.S. SAN ROQUE DE HUARMITA
- P.S. SANTA ROSA DE HUARMITA
- P.S. USIBAMBA
- P.S.SULCAN
MR. JARPA
- P.S. SAN JUAN DE JARPA
- P.S.SHICUY
- P.S. YANACANCHA

- P.S. SANTO DOMINGO DE CACHI
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MR. CANIPACO
- C.S.CHONGOS ALTO
- P.S. CARHUACALLANGA
- P.S.CHACAPAMPA
- P.S.HUACAN
- P.S.LOS ANGELES
- P.S.CHICCHE
- P.S.VISTA ALEGRE
- P.S. YANAYANA
- P.S.COLCA

- P.S. HUASICANCHA

Muestra:
Tipo de muestreo: el muestreo es probabilistico aleatorio simple para

poblaciones finita, calculado mediante la siguiente formula para proporciones:

Z2.N.P.Q
Z2.P.Q+(N-1). E2

n=

Cuando:

Z=1.96 de nivel de confianca al 95 %.

N = 95 profesionales de enfermeria

P = 0.5 probabilidad de éxito

Q = 0.5 probabilidad de fracaso

E=0.05 de margen de error de muestreo.

n = 76.32424293; redondeando la cifra, se tiene una muestra de 76

profesionales de enfermeria.

Técnica muestral: la técnica probabilistica serd sistematica, aplicando una

constante K, igual a: K = N/n, cuyo valor obtenido fue de 1.24.
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4.6.

Criterios de inclusién

Profesionales de enfermeria que aceptaron su participacion mediante la firma
autorizada del consentimiento informado.

Profesionales de enfermeria que laboran hace 2 afios en Centros y Puestos de Salud
de la Unidad Ejecutora N° 412 de Salud Chupaca en el periodo 2022.

Profesionales de enfermeria que se encuentran nombrados o contratados.

Criterios de exclusién
Profesionales de enfermeria que no asistieron en los dias de recoleccion de datos por

encontrarse de vacaciones, con permiso o licencia.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la variable Competencias en enfermeria:

Técnica:

La técnica para recolectar datos sobre las competencias en enfermeria fue la

encuesta.

Ficha técnica del instrumento para evaluar las competencias profesionales:

Nombre del instrumento: “Cuestionario de evaluacion de las

competencias profesionales”,

Autor: José Caballero Maldonado

Tipo: Escala Likert

61



Objetivo:

Identificar las respuestas de los
trabajadores respecto al manejo de las
competencias en enfermeria que
desarrollan  sus jefes inmediatos,
establecer la evaluacion de la Gestion por
competencias en los profesionales de la

salud.

Dimensiones:

Consta de 6 dimensiones:

v Incorporacién de personal
v Aplicacién de personal

v/ Compensacion de personal
v Desarrollo de personal

v" Mantenimiento de personal

v’ Supervision de personal

Total, de items:

Consta de 14 items

Distribucion

dimensiones:

de

items

por

Tabla N°3

Distribucion de items de las
competencias en enfermeria segin
dimensiones

Dimensiones N° de item

v Incorporacion 2
de personal
v' Aplicaciéon de
personal
v" Compensacion
de personal
v' Desarrollo de
personal
v/ Mantenimiento
de personal
v' Supervision de
personal

N N DN W W
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Baremo: Se consider6 segin la Escala de
Stanones, aplicada para instrumentos con
tipo de escala Likert, siendo las
siguientes:

v" Competencias en enfermeria
buena: 48 a 70

v/ Competencias en enfermeria
regular: 24 a 47

v' Competencias en enfermeria
mala: 0 a 23

Validez: La validacion  del  instrumento
“Cuestionario de evaluacion de las
competencias profesionales” fue
validado a través de la opinién del juicio
de expertos (3 expertos) quienes
emitieron su opinién en cuanto a la
redaccion y contenido del instrumento.
(Ver anexo 5).

Confiabilidad: Asi  mismo para comprobar la

confiabilidad del instrumento
“Cuestionario de evaluacion de las
competencias profesionales” se realiz6 a
través del estudio piloto, encontrando el

alfa de Crombach = 0,760.
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Ficha técnica del instrumento para evaluar el desempefio laboral:

Nombre del instrumento:

“Cuestionario para evaluar el desempefio

laboral”.

Autor: Martha Gonzéles de la Puente

Tipo: Escala Likert

Objetivo: Valorar el desempefio laboral en
trabajadores de salud.

Dimensiones: Consta de 4 dimensiones:

v Cooperacion y trabajo en equipo
v" Cumplimiento de los objetivos
v Disciplina laboral

v’ Superacion personal

Total de items:

Consta de 20 items

Distribucién de items

dimensiones:

por

Tabla N°3
Distribucion de items del desempefio
laboral
Dimensiones N° de item
v' Cooperacion y 2
trabajo en equipo
v" Cumplimiento de 3
los objetivos
v" Disciplina 3
laboral
v’ Superacién 2
personal
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Baremo:

Se considerd las siguientes categorias:

v Desempefio laboral bajo: 0 a 41

v' Desempefio laboral medio: 42 a
84

v' Desempefio laboral alto: 85 a
125

Validez:

La validez del instrumento “Cuestionario
para evaluar el desempefio laboral” fue
validado mediante el juicio de expertos,
cuyas Vvalidaciones se encuentran en el

anexo 5.

Confiabilidad:

La confiabilidad del instrumento
“Cuestionario para evaluar el desempefio
laboral” fue evaluado mediante estudio
piloto, analizdndose el indice de

repetibilidad Alfa de Cronbach = 0,887.

Procedimiento para la recoleccion de datos:

- Se coordino con la Direccion de enfermeria a fin de que se gestione el permiso

para la recoleccidn de los datos, el mismo que salid de la universidad a la Unidad

Ejecutora N° 412 de Salud Chupaca para el periodo 2022.

- Se presento la solicitud de permiso para la recoleccion de datos en Unidad

Ejecutora Chupaca, cumpliendo con los documentos solicitados por esta

institucion.

- Serealizo el seguimiento hasta recoger la autorizacion respectiva.
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- Se coordind con el personal de planta de las en 39 IPRESS conformada por
Centros y Puestos de Salud haciendo la visita presencial a cada institucion para
dar a conocer el proposito del estudio.

- Sereviso la conformidad de los instrumentos antes de su distribucion al personal
respectivo.

- Se solicitd el consentimiento informado para obtener la aceptacion con la firma
respectiva previa a la recoleccién de la informacion.

- Se recolect6 la informacion en los instrumentos disefiados a los profesionales
que aceptaron previamente con el consentimiento informado.

- Se reviso la integridad de las respuestas a fin de tener toda la informacion
solicitada.

- Se codificaron los instrumentos con un ndmero de registro antes de ser

procesados en una base de datos.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Se uso del analisis estadistico para la presentacion de las caracteristicas de las
competencias en enfermeria y desempefio laboral, a través de paquete estadistico
SPSS v 27 y Excel Microsoft 2013. Se construyo tablas de contingencia que fueron
representados en graficos que ayuden a simplificar la complejidad de los datos que

intervienen en la distribucion de frecuencias y los coeficientes de correlacion.

También se utiliz6 el andlisis estadistico inferencial para la prueba de hipotesis,
utilizando una prueba no paramétrica Rho de Spearman, ya que las variables tienen

una escala de medicién ordinal de naturaleza cualitativa.
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4.8. Aspectos éticos de la investigacion
El proyecto de tesis cumplié con los aspectos éticos que se deben tener en
cuenta durante una investigacion, respetando la autonomia del sujeto de estudio, sin
presionar al rellenado del cuestionario, asi mismo se recalco que la informacion
proporcionada por los trabajadores sera confidencial y el respeto a la dignidad
humana a través del consentimiento informado previo a la aplicacion del

instrumento.

Se hizo uso del articulo 27 del Reglamento de investigacion, que hace

manifiesto a los principios bioéticos en el desarrollo de la investigacion:

«  PRINCIPIO DE NO MALEFICIENCIA: el proyecto de investigacion respeto la
integridad fisica y psicoldgica de los profesionales de enfermeria al ser incluidos en
el estudio.

« PRINCIPIO DE JUSTICIA: Antes de la aplicacion del instrumento se tuvo en cuenta
a todo el personal, sin discriminacion de género, edad, condicién laboral,
dependiendo de la cantidad de muestra requerida.

« PRINCIPIO DE AUTONOMIA: Se respet6 la autodeterminacion para optar por las
propias decisiones de los licenciados en enfermeria, en funcion de las razones del
mismo, es decir, que, al hacer uso de la autonomia, tendréan la potestad de aceptar en
relacion con sus intereses, deseos y creencias.

«  PRINCIPIO DE BENEFICIENCIA: El principio de beneficencia se garantizo los

beneficios que se generaran de los hallazgos de este estudio.

Se hizo uso del articulo 28 del Reglamento de investigacion, que menciona

respecto de las obligaciones y responsabilidades de los investigadores:
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El tema de investigacion estuvo dentro de las lineas de investigacion, tanto a nivel
de la institucién y de escuela.

Los procesos de revisiones de parte de distintas instancias universitarias, garantizé
las exigencias metodoldgicas y éticas respecto al estudio, de tal manera que en cada
fase de su revision.

El estudio respondi¢ a la verdad e integridad de la informacion evaluada.
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CAPITULO V
RESULTADOS

Los resultados comprenden la evaluacion al personal de enfermeria de la Unidad
ejecutora de Chupaca, el periodo en el que se obtuvo la informacién fue en el mes de
junio del 2022, se ha evaluado a 76 licenciados en enfermeria, se identificaron las
caracteristicas de las competencias y el desempefio laboral del trabajo que realizan los

profesionales de enfermeria.

La informacion que se presenta se divide en dos partes, primeramente, tenemos
los resultados descriptivos, donde se incluye el diagnéstico de las variables y sus
dimensiones, asi como también se describen los items de cada variable, se considera que
con esta informacion se explica el comportamiento de los datos, sus niveles categdricos

y las explicaciones de los porcentajes encontrados.
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Tabla N° 3
Competencias en enfermeria del personal de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022

COMPETENCIAS

%
PROFESIONALES
MALA 6 7.9
REGULAR 50 65.8
BUENA 20 26.3
Total 76 100.0

Fuente: Encuesta propia

El nivel de competencias de los profesionales de enfermeria, alcanzan a ser buenas para
el 26.3%, seguida de competencias regulares en 65.8% y competencias malas en un

minimo de 7.9%.

FIGURA N° 2

Competencias en enfermeria del personal de la Unidad Ejecutora Chupaca,
2022

70.0 65.8

60.0
50.0
40.0
30.0 26.3
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10.0 /-9

o N

MALA REGULAR BUENA

m%

Fuente: Encuesta propia
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Tabla N° 4

Dimension Admision de personal de las competencias en enfermeria del personal
de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022

Incorporacion de

Personal v
MALA 12 15.8
REGULAR 47 61.8
BUENA 17 22.4
Total 76 100.0

Fuente: Encuesta propia

El nivel de competencias para las actividades de admision, reflejan un 22.4 % de
competencias buenas, y un 61.8 % de competencias regulares, asimismo, se obtuvo un

15.8 de competencias malas.

FIGURA N° 3

Dimension Admision de personal de las competencias en enfermeria del
personal de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022

70.0
61.8
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MALA REGULAR BUENA

%
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Tabla N°5

Caracteristicas de la Dimension Admision de personal de las competencias en
enfermeria del personal de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022

ADMISION DE
PERSONAL

CASI
NCA

NUNCA

SIEMPRE

SIEMPRE

N % N % N

%

N

% N %

¢La Unidad Ejecutora de
Chupaca realiza
coordinaciones de
reclutamiento para atraer
candidatos y cubrir un

nuevo puesto de trabajo?

¢La entrevista que se realiza
para la seleccion del
personal es adecuado y
acorde al puesto de trabajo a

ocupar?

8§ 105 9 118 36

13 171 15 197 19

47.4

25

18

26

237 5 6.6

342 3 3.9

La evaluacion de la admision de personal observo dos aspectos importantes, se pregunt6
si la Unidad Ejecutora de Chupaca realiza coordinaciones de reclutamiento para atraer
candidatos y cubrir un nuevo puesto de trabajo, el 47.4 % de los enfermeros respondieron
que solo “a veces”, el 11.8 % refirid que “casi nunca” y el 10.5 5 respondieron que
“nunca”. Respecto a la pregunta sobre si la entrevista que se realiza para la seleccion del
personal es adecuado y acorde al puesto de trabajo a ocupar, el 34.2 % respondieron que
“casi siempre”, el 25 % “a veces”, en tanto que el 17.1 % refieren que “nunca”, ya que

consideran que el profesional de enfermeria puede rotar, segun sea la necesidad que se

tenga.

Fuente: Encuesta propia
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FIGURA N° 4

Caracteristicas de la Dimension Admision de personal de las competencias en
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enfermeria del personal de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022
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¢La Unidad Ejecutora de Chupaca realiza ¢éLa entrevista que se realiza para la seleccion del
coordinaciones de reclutamiento para atraer personal es adecuado y acorde al puesto de trabajo
candidatos y cubrir un nuevo puesto de trabajo? a ocupar?

B NUNCA % CASINUNCA% ®mAVECES% mCASISIEMPRE % ®SIEMPRE %

Fuente: Encuesta propia
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Tabla N° 6
Dimension Aplicacion de personal de las competencias en enfermeria del personal
de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022

Aplicacion de
N %
Personal
MALA 22 28.9
REGULAR 45 59.2
BUENA 9 11.8
Total 76 100.0

Fuente: Encuesta propia

La evaluacion de la dimension Aplicacion de personal, muestra un hallazgo de nivel

regular en el 59.2 %, mala en 28,9 % y nivel bueno en el 11.8 %.

FIGURA N°5

Dimension Aplicacion de personal de las competencias en enfermeria del
personal de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022
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Fuente: Encuesta propia
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enfermeria del personal de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022

Tabla N° 7
Caracteristicas de la Dimension Aplicacion de personal de las competencias en

APLICACION
DE PERSONAL

NUNCA

CASI

NUNCA

A VECES

CASI

SIEMPRE

SIEMPRE

N

%

N

%

N

%

N

%

N

%

¢ud.  recibié  la
orientacion
necesaria para el
puesto a ocupar?

¢El  personal es
colocado de
acuerdo al perfil de
puestos?

¢El proceso de
evaluacion de
desempefio es
acorde al perfil de
puestos?

12

13

15.8

6.6

17.1

22

39

20

28.9

51.3

26.3

32

24

32

42.1

31.6

42.1

11

11.8

10.5

145

1.3

Fuente: Encuesta propia

Las caracteristicas de la Aplicacion de personal, fue analizado verificando tres aspectos,

la primera pregunta fue si recibié orientacion necesaria para el puesto a ocupar, las

respuestas a esta interrogante en el 42.1 % fue “a veces”, otro de los aspectos evaluados

fue si el personal contratado es ubicado de acuerdo al perfil de puestos o funciones que

tiene que desarrollar, a esta interrogante el 51.3 % respondieron que “casi nunca”, y el
31.6 % mencionaron que “a veces”, otra de las caracteristicas evaluadas es si el proceso

de evaluacion de desempeio es acorde al perfil de puestos, sefialando el 42.1 % “a veces”

y el 26.3 % respondieron “casi nunca”.
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Caracteristicas de la Dimension Aplicacion de personal de las competencias en

60

50

40

30

20

10

FIGURA N°6

enfermeria del personal de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022
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Fuente: Encuesta propia
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Tabla N°8
Dimension Compensacion de personal de las competencias en enfermeria del
personal de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022

Compensacion de

Personal \ v
MALA 9 11.8
REGULAR 42 55.3
BUENA 25 32.9
Total 76 100.0

Fuente: Encuesta propia

La evaluacion de los niveles de las competencias, muestran que el 55.3 % de los
profesionales de enfermeria evaluados presentan un nivel regular en competencias de
Compensacion de personal, el 32,9 % tienen competencias buenas. Y el 11.8

competencias malas.

FIGURA N°7

Dimensién Compensacion de personal de las competencias en enfermeria del
personal de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022
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Fuente: Encuesta propia
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Tabla N° 9
Caracteristicas de la Dimension Compensacion de personal de las competencias en
enfermeria del personal de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022

. CASI CASI
COMPENSACION NUNCA A VECES SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
DE PERSONAL

% N % N % N % N %

¢Cree usted que la
remuneracion es
) 15 197 31 408 21 276 6 7.9 3 3.9
acorde al tipo de
trabajo y nivel de
riesgo de exposiciéon?
¢La Unidad Ejecutora
de Chupaca ofrece
programas de
L 2 2.6 19 25 31 408 20 263 4 5.3
capacitacion u otro
incentivo a su
personal?
¢La Unidad Ejecutora
de Chupaca, reconoce
0 0 19 25 40 526 16 211 1 1.3
la labor desempefiada

del personal?

Fuente: Encuesta propia

Los hallazgos de la caracteristica Compensacion de personal, muestran que el 40.8 % de
los enfermeros responden que ‘““casi nunca” la remuneracion percibida esta acorde al
trabajo realizado, seguido del 27.6 % que refieren “a veces”, asimismo el 40.8 % refieren
que “a veces” la Unidad Ejecutora de Chupaca les ofrece capacitacion u otro incentivo al
personal, ademas, el 52.6 % de los enfermeros refiere que “a veces” la unidad ejecutora

evaluada reconoce la labor que desempefia el personal de enfermeria.
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FIGURA N°8

Caracteristicas de la Dimension Compensacion de personal de las
competencias en enfermeria del personal de la Unidad Ejecutora Chupaca,
2022
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es acordé al tipo de trabajo y nivel ofrece programas de capacitacion reconoce la labor desempefiada
de riesgo de exposicion? u otro incentivo a su personal? del personal?
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Fuente: Encuesta propia
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Tabla N°10
Dimension Desarrollo de personal de las competencias en enfermeria del personal
de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022

Desarrollo de

Personal v
MALA 19 25.0
REGULAR 48 63.2
BUENA 9 11.8
Total 76 100.0

Fuente: Encuesta propia

El nivel de las competencias en la dimension desarrollo de personal muestran que el 63.2
% es de nivel regular, el 25,0 % es de nivel malo y el 11.8 % refieren que presentan un

nivel bueno.

FIGURA N°9

Dimension Desarrollo de personal de las competencias en enfermeria del
personal de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022
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Tabla N°11
Caracteristicas de la Dimension Desarrollo de personal de las competencias en
enfermeria del personal de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022

CASI CASI
DESARROLLO DE NUNCA A VECES SIEMPRE

NUNCA SIEMPRE
PERSONAL
N % N % N % N % N %

¢La Unidad Ejecutora de
Chupaca realiza 5 6.6 44 579 19 25 4 5.3 4 5.3
capacitaciones continuas
para el personal?
¢La Unidad Ejecutora de
Chupaca ofrece
20 26.3 34 447 10 132 10 13.2 2 2.6
programas de desarrollo

para el personal?

Fuente: Encuesta propia

Las caracteristicas de las competencias en el desarrollo de personal, muestran que el 57.9
% refieren que “casi nunca” se realizan actividades de capacitaciones continuas para el
personal, asimismo el 44.7 % refieren que “casi nunca” se ofrecen programas de

desarrollo para los profesionales de enfermeria.

FIGURA N°10

Caracteristicas de la Dimension Desarrollo de personal de las competencias en
enfermeria del personal de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022
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Fuente: Encuesta propia
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Tabla N°12
Dimension Mantenimiento de personal de las competencias en enfermeria del
personal de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022

Mantenimiento de

Personal \ v
MALA 5 6.6
REGULAR 42 55.3
BUENA 29 38.2

Total 76 100.0

El nivel de las competencias en la dimension mantenimiento de personal muestra que el
55.3 % presenta un nivel regular, seguido del 38.2% con nivel bueno y el 6.6 % de nivel

malo.

FIGURA N°11

Dimension Mantenimiento de personal de las competencias en enfermeria del
personal de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022
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Tabla N°13
Caracteristicas de la Dimension Mantenimiento de personal de las competencias en
enfermeria del personal de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022

MANTENIMIENTO NUNCA CASINUNCA  AVECES SIEICI%:?E SIEMPRE
DE PERSONAL N % N % N % N % N %
¢La Unidad Ejecutora de
Chupaca cuentan con
personal delimpieza o 4, 184 29 382 33 434 0 0

permanente para
asegurar la limpieza de
los ambientes?

¢La Unidad Ejecutora de
Chupaca realiza
reuniones  quincenales
con el personal para
fortalecer puntos débiles
interpersonales?

6 7.9 6 7.9 26 34.2 28 36.8 10 13.2

Fuente: Encuesta propia

Las caracteristicas de la Dimension mantenimiento muestra que el 43.4% de los
enfermeros refieren que “casi siempre” La Unidad Ejecutora de Chupaca cuentan con
personal de limpieza permanente para asegurar la limpieza de los ambientes, ademas, el
36.8 % también indican que “casi siempre” La Unidad Ejecutora de Chupaca realiza

reuniones quincenales con el personal para fortalecer puntos débiles interpersonales.

FIGURA N°12

Caracteristicas de la Dimension Mantenimiento de personal de las
competencias en enfermeria del personal de la Unidad Ejecutora Chupaca,
2022
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¢La Unidad Ejecutora de Chupaca cuentan con  ¢La Unidad Ejecutora de Chupaca realiza
personal de limpieza permanente para reuniones quincenales con el personal para
asegurar la limpieza de los ambientes? fortalecer puntos débiles interpersonales?

B NUNCA % CASINUNCA% ®mAVECES% mCASISIEMPRE % ®SIEMPRE %

Fuente: Encuesta propia
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Tabla N°14

Dimension Supervision de personal de las competencias en enfermeria del personal
de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022

Supervision de

Personal N v
MALA 13 17.1
REGULAR 48 63.2
BUENA 15 19.7

Total 76 100.0

El nivel de las competencias sobre la dimensidén Supervision muestran que el 63.2% de

los enfermeros presentan un nivel regular, seguido del 19.7% con nivel buenoy el 17.1%

de nivel de competencias malas.

FIGURA N°13

Dimension Supervision de personal de las competencias en enfermeria del
personal de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022
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Fuente: Encuesta propia
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Tabla N°15

Caracteristicas de la Dimension Supervision de personal de las competencias en

enfermeria del personal de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022

CASI CAS

. |
SUPERVISION DE NUNCA A VECES SIEMPRE

PERSONAL

NUNCA SIEMPRE
N % N % N % N % N %

¢La Unidad Ejecutora de

Chupaca

) 4 5.3 36 474 21 27.6 13 17.1 2 2.6
realiza

supervisiones continuas?

¢El personal que realiza

las

cumple

supervisiones, 4 5.3 15 197 26  34.2 29 38.2 2 2.6

con los

requisitos establecidos?

Las caracteristicas de la dimension supervision muestran que el 47.4 % de los enfermeros

mencionan que “casi nunca”, la Unidad Ejecutora de Chupaca realiza supervisiones

continuas; seguido del 38.2% quienes refieren que “casi siempre” El personal que realiza

las supervisiones, cumple con los requisitos establecidos.
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FIGURA N°14

Caracteristicas de la Dimension Supervision de personal de las competencias

en enfermeria del personal de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022
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Fuente: Encuesta propia
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Tabla N°16
Desempefio laboral del personal de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022

DESEMPENO
%
LABORAL
BAJO 10 13.2
MEDIO 47 61.8
ALTO 19 25.0
Total 76 100.0

Fuente: Encuesta propia

El desempefio laboral de los 76 profesionales de enfermeria evaluados muestra que el
61.8 % presentan un nivel de desempefio medio, seguido del 25 % con un nivel de

desempefio alto y finalmente el 13.2 % con un nivel de desempefio bajo.

FIGURA N°15
Desempefio laboral del personal de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022
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Fuente: Encuesta propia
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Tabla N°17
Caracteristicas de la Dimension cumplimiento de los objetivos y tareas del
desempefio laboral del personal de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022

) CASI CASI
COMPLIMIENTO DE ros NUNCA ., AVECES . SEMPRE
OBJETIVOS Y TAREAS
% N % N % N Yo N %

Usted estd de acuerdo que la
presentacion personal, distingue y 0 6 79 12 158 51 671 7 92
representa la calidad del trabajador
Esta de acuerdo que el
compromiso es la que prevalece en

. 0 9 11.8§ 50 658 13 171 4 53
su desempefio laboral por encima
del cumplimiento.
Esta de acuerdo que la capacidad
de realizacion es el cumplimiento 13 23 303 44 579 8 105 0 0
de tareas de la mejor manera.
Esta de acuerdo que el centro de
salud, promueva la iniciativa del 0 10 132 40 526 25 329 1 13
trabajador.
Esta de acuerdo que la creatividad
influye para la resolucion de 0 11 145 22 289 24 316 19 25

problemas.

Se ha evaluado cuatro caracteristicas del desempefio de enfermeria en la dimension
Cumplimiento de los objetivos y tareas, encontrando que el 67.1 % responde que “a
veces” estan de acuerdo que la presentacion personal, distingue y representa la calidad
del trabajador. El 65.8 % refieren que, estan de acuerdo que el compromiso es la que
prevalece en su desempefio laboral por encima del cumplimiento”, Asimismo el 57.9 %
de los enfermeros refieren que “a veces” estan de acuerdo que la capacidad de realizacion

es el cumplimiento de tareas de la mejor manera”, para el 52.6 %, igualmente, refieren
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que “a veces”, la Unidad Ejecutora promueve la iniciativa del trabajador, para el 31.6 %

de enfermeros “casi siempre” la creatividad influye para la resolucion de problemas.

FIGURA N°16

Dimension cumplimiento de los objetivos y tareas del desempefio laboral del
personal de la Unidad Ejecutora Chupaca, 2022
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del trabajador encima del de la mejor manera.
cumplimiento.
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Fuente: Encuesta propia
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Tabla N° 18
Dimension disciplina laboral del desempefio laboral del personal de la Unidad
Ejecutora Chupaca, 2022
CASI CASI SIEMPR

NUNCA AVECES
NUNCA SIEMPRE E

DISCIPLINA LABORAL

N % N %o N oo N %o N %o

Estd usted de acuerdo que la
puntualidad sea reconocida por 0 0 4 53 31 408 32 421 9 118
el centro de salud.

La empresa brinda planes de
. 10 132 37 487 27 355 2 2.6 0 0
desarrollo en el trabajo.

Las relaciones interpersonales
son cordiales y abiertas entre los

. . 0 0 12 158 49 645 15 197 0 0
miembros de su equipo de

trabajo.

El ambiente de trabajo es
propicio para desarrollar las 0 0 16 211 40 526 20 263 ] 0
tareas

Se logran cubrir las expectativas
. 7 92 33 434 30 395 6 79 0 0
personales de los trabajadores.

Fuente: Encuesta propia

Las caracteristicas para la dimensién Disciplina laboral, del desempefio laboral, muestran
que el 40.8 % “a veces” estan de acuerdo que la puntualidad sea reconocida por el centro
de salud. Asimismo, para el 48.7 % refieren que “casi nunca” la Unidad brinda planes de
desarrollo en el trabajo. El 64.5 % refieren que solo “a veces” las relaciones
interpersonales son cordiales y abiertas entre los miembros de su equipo de trabajo. Por
otro lado, el 52.6 % indican que “a veces” el ambiente de trabajo es propicio para
desarrollar las tareas, finalmente, el 43.4 % Casi nunca se logran cubrir las expectativas

personales de los trabajadores.
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FIGURA N°17

Dimension disciplina laboral del desempefio laboral del personal de la Unidad
Ejecutora Chupaca, 2022
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Fuente: Encuesta propia
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Tabla N° 19
Dimension disciplina laboral del desempefio laboral del personal de la Unidad
Ejecutora Chupaca, 2022

CASI CASI
NUNCA A VECES SIEMPRE
DISCIPLINA LABORAL NUNCA SIEMPRE
N g N 04 N [ N % N %

Las  funciones que le
encomiendan van acorde a su 11 14.5 35 46.1 28 36.8 2 26 0 0
perfil.

Ud. Cree que es importante, en
su institucion donde labora,

0 0 0 0 5 6.6 46 605 25 329
debe haber una  buena

Relaciones interpersonal.
Existe colaboracion v
. 0 0 24 316 43 566 9 118 0 0
cooperacion entre compafieros.
Su jefe le permite aplicar
conocimientos dirigido a la 0 0 8 10.5 38 50 26 342 4 53

mejora de sus funciones.

Comparte su conocimiento y
trasmite sus experiencias con 0 0 3 6.6 49 645 21 276 1 13

sus compafieros.

Fuente: Encuesta propia

Las caracteristicas de la disciplina laboral, muestra que el 46.1 % refieren que “casi
nunca” las funciones que le encomiendan van acorde a su perfil, asimismo, el 60.5 %
indican que “casi siempre”, consideran importante, en su institucion donde labora, debe
haber buenas Relaciones interpersonales. Para el 56.6 % solo “a veces” existe
colaboracion y cooperacion entre compafieros. Empeorando esta situacion, el 50 %
refieren que “a veces” su jefe le permite aplicar conocimientos dirigido a la mejora de sus
funciones. Finalmente, el 64.5 % refieren que “a veces” los enfermeros comparten su

conocimiento y trasmite sus experiencias con sus comparieros.
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FIGURA N°18

Dimension disciplina laboral del desempefio laboral del personal de la Unidad
Ejecutora Chupaca, 2022
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5.2. Resultados inferenciales
Para la comprobacion de la relacién entre las competencias de enfermeria y el

desempefio laboral, se ha considerado la evaluacion de la tendencia de la distribucion
normal de las puntuaciones de las respuestas de ambas variables, dado a que
corresponden a datos de escala Likert, por ello se ha planteado lo siguiente:
Ho = Las puntuaciones de la escala de “competencias” no presentan una tendencia
de distribucion normal.
Ha = Las puntuaciones de la escala de “competencias” presentan una tendencia de
distribucion normal.
Teniendo en cuenta el numero de evaluaciones realizadas se calculé mediante el
analisis de Kolmogorov Smirnov, resultando lo siguiente:

Tabla N° 20

Evaluacion de la tendencia de distribucion normal de la variable Competencia en
enfermeria del personal de la U.E. Chupaca, 2022

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
Competencias 222 76 ,000 917 76 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Se observa que los datos de las puntuaciones de la variable Competencias no
presentan distribucion normal, habiendo obtenido una significacién estadistica
menor a 0.05; analizado con Kolmogorov — Smirnov.

Para evaluar la tendencia de la distribucion normal de la variable desempefio
laboral, se ha planteado las siguientes hipoétesis:

Ho = Las puntuaciones de la escala de “desempefio laboral” no presentan una
tendencia de distribucion normal.

Ha = Las puntuaciones de la escala de “desempefio laboral” presentan una tendencia

de distribucion normal.
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Teniendo en cuenta el nUmero de evaluaciones realizadas se calculdé mediante el
analisis de Kolmogorov Smirnov, resultando lo siguiente:
Tabla N° 21

Evaluacion de la tendencia de distribucién normal de la variable Desempefio
laboral en enfermeria del personal de la U.E. Chupaca, 2022

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
Desempefio laboral ,358 76 ,004 ,846 76 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Se observa que los datos de las puntuaciones de la variable desempefio laboral no
presentan distribucion normal, habiendo obtenido una significacion estadistica
menor a 0.05; analizado con Kolmogorov — Smirnov.

Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados de la ausencia de distribucion normal,
para las puntuaciones de ambas variables, se opt6 por utilizar el analisis de Rho de
Spearman para correlacionar las variables de estudio, para ello se plantearon los
pasos de contrastacion de hipétesis, tanto de la general, asi como de las hipotesis

especificas.
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5.3. Contrastacion de hipotesis para la hipétesis general

A) Planteamiento de hipotesis general:

Ho: No existe relacion directa y significativa entre competencias en
enfermeria y desempefio laboral del personal de enfermeria que labora

en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.

H1: Existe relacion directa y significativa entre competencias en
enfermeria y desempefio laboral del personal de enfermeria que labora

en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.

B) Se eligié el nivel de significancia (también denominado alfa o o).

El nivel de significancia estadistica fue de 0.05

C) Seeligio el tipo de analisis estadistico para contrastar la hipotesis.

El andlisis estadistico que se utilizé fue el Rho de Spearman, debido a que los
puntajes de la evaluacién de las dos variables, no cumplieron con la distribucion

normal,

Tabla N° 22
Relacion entre Competencias profesionales y desempefio laboral del personal de
enfermeria de la U.E. Chupaca, 2022

COMPETENCIAS DESEMPENO
PROFESIONALES LABORAL

Coeficiente de correlaci6

Rho de Spearman 1,000 748
COMPETENCIAS
PROFESIONALES  Sig. (bilateral) . ,000
N 76 76
Coeficiente de correlaci6 .
. Rho de Spearman 1748 1,000
DESEMPENO
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
9N 76 76
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D) Toma de decisiones

De acuerdo a los hallazgos encontrados:
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman = RS = 0,748
Sig. (bilateral) = p = 0,000 = p < 0.05.

De acuerdo al valor de RS se tiene una correlacion positiva considerable, teniendo en
cuenta la siguiente equivalencia de niveles de correlacion:

¢ -0,90 = correlacion negativa muy fuerte

* -0.75 = correlacion negativa considerable

¢ -0.50 = correlacion negativa media

¢ -0.25 = correlacion negativa débil

* -0.10 = correlacion negativa muy débil

* (.00 = no existe correlacion entre las variables
¢ +0.10 = correlacién positiva muy débil

¢ +0.25 = correlacioén positiva débil

e +0.50 = correlacién positiva media

¢ +0.75 = correlacioén positiva considerable

¢ 0,90 = correlacién positiva muy fuerte

Asimismo, teniendo en cuenta el valor de la significancia estadistica, con p < 0.05 se

rechaza la Ho y se acepta la H1, al 95% de nivel de confianza.

E) Conclusiones

Se asume que existe una relacion directa o positiva considerable significativa
estadisticamente, es decir que la variable Competencias profesionales se encuentra

relacionada a la variable Desempefio laboral.
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5.4. Contrastacion de las hipotesis especificas
A). Planteamiento de hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion directa y significativa entre competencias en enfermeria
en su dimensién Admision de personal y desempefio laboral del personal de

enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.

H1: Existe relacion directa y significativa entre competencias en enfermeria en
su dimension Admision de personal y desempefio laboral del personal de

enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.

B). Se eligio el nivel de significancia (también denominado alfa o o).

El nivel de significancia estadistica fue de 0.05

C). Se eligio el tipo de analisis estadistico para contrastar la hipotesis.

El anélisis estadistico que se utilizd fue el Rho de Spearman, debido a que los
puntajes de la evaluacién de las dos variables, no cumplieron con la distribucion

normal.
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Tabla N° 23
Relacion entre Admision de personal y desempefio laboral del personal de
enfermeria de la U.E. Chupaca, 2022

Admision de DESEMPENO
Personal LABORAL

Coeficiente de
correlacion Rho 1,000 ,255"
de Spearman

Admision de
Personal Sig. (bilateral) . 026
N 76 76
Coeficiente de
correlacion Rho ,255" 1,000
DESEMPERO de Spearman
LABORAL Sig. (bilateral) 026
N 76 76

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

D). Toma de decisiones

De acuerdo a los hallazgos encontrados:

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman = RS = 0,255
Sig. (bilateral) = p = 0,026 = p < 0.05.

De acuerdo al valor de RS se tiene una correlacion positiva débil, teniendo en cuenta la
siguiente equivalencia de niveles de correlacién:
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¢ -0,90 = correlacion negativa muy fuerte

e -0.75 = correlacion negativa considerable

¢ -0.50 = correlacion negativa media

¢ -0.25 = correlacion negativa débil

¢ -0.10 = correlacion negativa muy débil

® 0.00 = no existe correlacion entre las variables

¢ +0.10 = correlacion positiva muy débil

¢ +0.25 = correlacion positiva débil

e +0.50 = correlacién positiva media
¢ +0.75 = correlacion positiva considerable

¢ 10,90 = correlacion positiva muy fuerte

Asimismo, teniendo en cuenta el valor de la significancia estadistica, con p < 0.05 se

rechaza la Ho y se acepta la H1, al 95% de nivel de confianza.

E). Conclusiones

Se asume que existe una relacion directa o positiva débil pero significativa
estadisticamente, es decir que la dimension Admision de personal de Competencias

profesionales se encuentra relacionada a la variable Desempefio laboral.

A). Planteamiento de hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacién directa y significativa entre competencias en enfermeria
en su dimension Aplicacién de personal y desempefio laboral del personal de

enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.

H1: Existe relacion directa y significativa entre competencias en enfermeria en

su dimension Aplicacion de personal y desempefio laboral del personal de
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enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.

B). Se eligio el nivel de significancia (también denominado alfa o ).

El nivel de significancia estadistica fue de 0.05

C). Se eligid el tipo de andlisis estadistico para contrastar la hipétesis.

El andlisis estadistico que se utiliz6 fue el Rho de Spearman, debido a que los puntajes
de la evaluacion de las dos variables, no cumplieron con la distribucion normal.

Tabla N° 24
Relacion entre Aplicacion de personal y desempefio laboral del personal de
enfermeria de la U.E. Chupaca, 2022

Aplicacion DESEMPENO
de Personal LABORAL
Aplicacion de Coeficiente de 1,000 ,654"
Personal correlacion Rho de
Spearman
Sig. (bilateral) . ,001
N 76 76
DESEMPENO Coeficiente de 654" 1,000
LABORAL correlacion Rho de
Spearman
Sig. (bilateral) ,001
N 76 76

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

D). Toma de decisiones

De acuerdo a los hallazgos encontrados:

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman = RS = 0,654
Sig. (bilateral) = p =0,001 = p < 0.05.

De acuerdo al valor de RS se tiene una correlacion positiva débil, teniendo en cuenta la
siguiente equivalencia de niveles de correlacién:
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e 0,90 = correlacion negativa muy fuerte

¢ -0.75 = correlacion negativa considerable

e -0.50 = correlacion negativa media

e -0.25 = correlacion negativa débil

¢ -0.10 = correlacion negativa muy débil

¢ (.00 = no existe correlacion entre las variables
e +0.10 = correlacién positiva muy débil

e +0.25 = correlacién positiva débil

¢ +0.50 = correlacion positiva media

e +0.75 = correlacién positiva considerable

e +0,90 = correlacién positiva muy fuerte

Asimismo, teniendo en cuenta el valor de la significancia estadistica, con p < 0.05 se

rechaza la Ho y se acepta la H1, al 95% de nivel de confianza.

E) Conclusiones

Se asume que existe una relacion directa o positiva media significativa estadisticamente,
es decir que la dimension Aplicacion de personal de Competencias profesionales se

encuentra relacionada a la variable Desempefio laboral.
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A). Planteamiento de hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion directa y significativa entre competencias en enfermeria
en su dimension Compensacion de las personas y desempefio laboral del
personal de enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.

H1: Existe relacion directa y significativa entre competencias en enfermeria en
su dimensién Compensacion de las personas y desempefio laboral del personal

de enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.

B). Se eligio el nivel de significancia (también denominado alfa o o).

El nivel de significancia estadistica fue de 0.05

C). Se eligio el tipo de analisis estadistico para contrastar la hipotesis.

El analisis estadistico que se utilizo fue el Rho de Spearman, debido a que los
puntajes de la evaluacion de las dos variables, no cumplieron con la distribucién
normal.

Tabla N° 25

Relacion entre Compensacion de personal y desempefio laboral del personal de
enfermeria de la U.E. Chupaca, 2022

Compensacion DESEMPENO

de Personal LABORAL

Compensacion de Coeficiente de 1,000 ,847"
Personal correlacion Rho de

Spearman

Sig. (bilateral) : ,003

N 76 76
DESEMPENO Coeficiente de 847" 1,000
LABORAL correlacion Rho de

Spearman

Sig. (bilateral) ,003

N 76 76

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

102



D). Toma de decisiones

De acuerdo a los hallazgos encontrados:

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman = RS = 0,847
Sig. (bilateral) = p = 0,003 = p < 0.05.

De acuerdo al valor de RS se tiene una correlacion positiva considerable, teniendo en
cuenta la siguiente equivalencia de niveles de correlacion:

¢ -0,90 = correlacion negativa muy fuerte

e -0.75 = correlacion negativa considerable

¢ -0.50 = correlacion negativa media

¢ -0.25 = correlacion negativa débil

¢ -0.10 = correlacion negativa muy débil

® 0.00 = no existe correlacion entre las variables
¢ +0.10 = correlacion positiva muy débil

¢ +0.25 = correlacion positiva débil

e +0.50 = correlacién positiva media

¢ +0.75 = correlacion positiva considerable

¢ 10,90 = correlacion positiva muy fuerte

Asimismo, teniendo en cuenta el valor de la significancia estadistica, con p < 0.05 se

rechaza la Ho y se acepta la H1, al 95% de nivel de confianza.

E). Conclusiones

Se asume que existe una relacion directa o positiva considerable significativa
estadisticamente, es decir que la dimension Compensacion de personal de Competencias

profesionales se encuentra relacionada a la variable Desemperio laboral.
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A). Planteamiento de hipotesis especifica 4:

Ho: No existe relacion directa y significativa entre Competencias en enfermeria
en su dimension Desarrollo de personal y desempefio laboral del personal de

enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.

H1: Existe relacion directa y significativa entre competencias en enfermeria en
su dimension Desarrollo de personal y desempefio laboral del personal de
enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.

B). Se eligio el nivel de significancia (también denominado alfa o o).

El nivel de significancia estadistica fue de 0.05

C). Se eligié el tipo de analisis estadistico para contrastar la hipotesis.

El anélisis estadistico que se utiliz6 fue el Rho de Spearman, debido a que los
puntajes de la evaluacion de las dos variables, no cumplieron con la distribucion
normal.

Tabla N°26

Relacion entre Desarrollo de personal y desempefio laboral del personal de
enfermeria de la U.E. Chupaca, 2022

Desarrollo DESEMPENO

de Personal LABORAL

Desarrollo de Coeficiente de 1,000 ,074
Personal correlacion Rho de

Spearman

Sig. (bilateral) . ,526

N 76 76
DESEMPENO Coeficiente de 074 1,000
LABORAL correlacion Rho de

Spearman

Sig. (bilateral) 526

N 76 76
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D). Toma de decisiones

De acuerdo a los hallazgos encontrados:

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman = RS = 0,074
Sig. (bilateral) = p = 0,526 = p > 0.05.

De acuerdo al valor de RS no existe correlacion, teniendo en cuenta la siguiente
equivalencia de niveles de correlacion:

* -0,90 = correlacion negativa muy fuerte

¢ -0.75 = correlacion negativa considerable
* -0.50 = correlacion negativa media

* -0.25 = correlacion negativa débil

¢ -0.10 = correlacion negativa muy débil

¢ (.00 = no existe correlacion entre las variables

e +0.10 = correlacién positiva muy débil
o +0.25 = correlacién positiva débil
¢ +0.50 = correlacién positiva media
e +0.75 = correlacién positiva considerable
e +0,90 = correlacién positiva muy fuerte
Asimismo, teniendo en cuenta el valor de la significancia estadistica, con p > 0.05 se

acepta la Ho y se rechaza la H1, al 95% de nivel de confianza.

E). Conclusiones

Se asume que no existe relacion entre la dimensién Desarrollo de personal y la variable

Desempefio laboral.
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A. Planteamiento de hipotesis especifica 5:

Ho: No existe relacién directa y significativa entre competencias en enfermeria
en su dimension Mantenimiento de personal y desempefio laboral del personal

de enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.

H1: Existe relacion directa y significativa entre competencias en enfermeria en
su dimensién Mantenimiento de personal y desempefio laboral del personal de
enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.

B). Se eligio el nivel de significancia (también denominado alfa o ).
El nivel de significancia estadistica fue de 0.05

C). Se eligio6 el tipo de analisis estadistico para contrastar la hipotesis.

El andlisis estadistico que se utiliz6 fue el Rho de Spearman, debido a que los puntajes
de la evaluacién de las dos variables, no cumplieron con la distribucién normal.

Tabla N° 27
Relacion entre Mantenimiento de personal y desempefio laboral del personal de
enfermeria de la U.E. Chupaca, 2022

Mantenimiento = DESEMPENO

de Personal LABORAL
Mantenimiento de Coeficiente de 1,000 ,848
Personal correlacion Rho
de Spearman
Sig. (bilateral) . ,002
N 76 76
DESEMPENO Coeficiente de ,848 1,000
LABORAL correlacion Rho
de Spearman
Sig. (bilateral) ,002
N 76 76

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

D). Toma de decisiones

De acuerdo a los hallazgos encontrados:
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Coeficiente de correlacion Rho de Spearman = RS = 0,448
Sig. (bilateral) = p = 0,002 = p < 0.05.

De acuerdo al valor de RS existe correlacion directa o positiva considerable, teniendo en
cuenta la siguiente equivalencia de niveles de correlacion:

e 0,90 = correlacion negativa muy fuerte

¢ -0.75 = correlacion negativa considerable

¢ -0.50 = correlacion negativa media

e -0.25 = correlacion negativa débil

¢ -0.10 = correlacion negativa muy débil

¢ (.00 = no existe correlacion entre las variables
¢ +0.10 = correlacion positiva muy débil

e +0.25 = correlacién positiva débil

¢ +0.50 = correlacion positiva media

¢ +0.75 = correlacion positiva considerable

e +0,90 = correlacién positiva muy fuerte

Asimismo, teniendo en cuenta el valor de la significancia estadistica, con p > 0.05 se

rechaza la Ho y se acepta la H1, al 95% de nivel de confianza.

E). Conclusiones

Se asume que existe una relacion directa o positiva considerable significativa
estadisticamente, es decir que la dimension Mantenimiento de personal se encuentra

relacionada a la variable Desempefio laboral.

A). Planteamiento de hipotesis especifica 6:

Ho: No existe relacion directa y significativa entre competencias en enfermeria

en su dimension Supervision de personal y desempefio laboral del personal de
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enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.

H1: Existe relacion directa y significativa entre competencias en enfermeria en
su dimension Supervision de personal y desempefio laboral del personal de

enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.

B). Se eligio el nivel de significancia (también denominado alfa o ).

El nivel de significancia estadistica fue de 0.05

C). Se eligid el tipo de andlisis estadistico para contrastar la hipétesis.

El anélisis estadistico que se utilizd fue el Rho de Spearman, debido a que los
puntajes de la evaluacién de las dos variables, no cumplieron con la distribucion
normal.

Tabla N° 28

Relacion entre Supervision de personal y desempefio laboral del personal de
enfermeria de la U.E. Chupaca, 2022

Supervision DESEMPENO

de Personal LABORAL
Supervisién de Personal Coeficiente de 1,000 ,589™
correlacion Rho
de Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 76 76
DESEMPENO Coeficiente de ,589™ 1,000
LABORAL correlacion Rho
de Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 76 76

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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D). Toma de decisiones

De acuerdo a los hallazgos encontrados:

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman = RS = 0,589
Sig. (bilateral) = p = 0,000 = p < 0.05.

De acuerdo al valor de RS existe correlacion directa o positiva y media, teniendo en
cuenta la siguiente equivalencia de niveles de correlacion:

¢ -0,90 = correlacion negativa muy fuerte

e -0.75 = correlacion negativa considerable

¢ -0.50 = correlacion negativa media

¢ -0.25 = correlacion negativa débil

¢ -0.10 = correlacion negativa muy débil

® 0.00 = no existe correlacion entre las variables
¢ +0.10 = correlacion positiva muy débil

¢ +0.25 = correlacion positiva débil

e +0.50 = correlacién positiva media

¢ +0.75 = correlacion positiva considerable

¢ 10,90 = correlacion positiva muy fuerte

Asimismo, teniendo en cuenta el valor de la significancia estadistica, con p > 0.05 se
rechaza la Ho y se acepta la H1, al 95% de nivel de confianza.

E). Conclusiones

Se asume que existe relacion entre la dimension Supervision de personal y la variable
Desempefio laboral.

5.5. Analisis y discusidn de resultados
El cuidado enfermero es un servicio esperado por toda la poblacion, mucho

mas en los dias més dificiles de la vida, cuando la enfermedad se ha hecho presente
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y afecta fuertemente en la vida de las personas. Tener derecho a gozar de una buena
salud, es uno de los propdsitos de nuestra constitucion y ampara en todos sus
extremos a todos los individuos, es por ello que las instituciones de salud deben
respaldar un cuidado de excelencia de parte de los profesionales de la salud, ya que
se trata de mejorar la salud y ofrecer mayores beneficios hacia los pacientes, por ello
el trabajo que desarrollan los profesionales de enfermeria, apunta al desarrollo de sus

competencias y un elevado desempefio profesional.

En el presente estudio, se evalla las caracteristicas de las competencias del
profesional de enfermeria, en relacion con su desempefio laboral en la Unidad
Ejecutora de Chupaca, de acuerdo a los hallazgos encontrados se comprobé la
hipotesis alternativa, en la que se evidencia una relacion positiva o directa y
considerable entre las competencias de enfermeria y el desempefio laboral,
observandose que a menores competencias adquiridas en el profesional de

enfermeria, existe menor rendimiento laboral.

La comparacion de los hallazgos entre las hipotesis especificas, muestran
que la Relacién entre Incorporacion personal y desempefio laboral, es positiva y débil
con un RS = 0.255, pero significativa, a diferencia de la relacion entre la dimensién
Aplicacion de personal y desempefio laboral, resultando esta Gltima como media con
un RS = 0,654, igualmente la relacion entre Supervision de personal y desempefio

laboral fue de 0,589, siendo una correlacién positiva y media.

Asimismo, estas se diferencian con el nivel de relacion encontrado entre
la dimensién Compensacion de personal y desempefio laboral, encontrando un RS =
0,847; igualmente, el mismo nivel de relacion se alcanz6 con la dimension

Mantenimiento de personal, llegando a un 0,848. Ademas, comparando los niveles
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de relacion entre las dimensiones, se encontré que no existe relacion entre la

dimension Desarrollo de personal y desempefio laboral, encontrando un RS = 0,074.

Por otro lado, la Hipdtesis general es coherente con el hallazgo de las
hipotesis especificas a excepcion de la dimension Desarrollo personal, con la
aceptacion de la hipotesis general, se da por demostrada la relacion existente entre
las competencias laborales que posee el profesional de enfermeria con su desempefio
laboral, esto se explica desde la perspectiva de Barzola (9) Mufioz M, (18) quienes
refieren que el desempefio laboral se inicia desde los procesos de contratacion de
personal, ya que se observa en las empresas publicas o privadas, no realizan la
planificacion del recurso humano, por lo que para contratacién se basan en la
identificacion de un copioso curriculo vitae, un examen escrito, una entrevista basada
en evaluacion del conocimiento, mas no evallan las competencias profesionales, no
se considera la realizacion de procedimiento como parte de la evaluacién, no se toma
en cuenta que el personal reclutado puede alterar el comportamiento de la

organizacion.

La forma de seleccion del personal va a influir frecuentemente en el
desempefio laboral, cuando en la seleccibn no se tomd en cuenta ciertas
competencias, el desempefio pasa primero por un aprendizaje que a veces suele ser

inadecuado,

De acuerdo a los hallazgos obtenidos, se encontré que el 17.1% de los
profesionales mencionan que la entrevista para calificar en un puesto de trabajo en el
area de enfermeria, no suele estar acorde al tipo de actividades o funciones que va a
desempefiar posteriormente, esta situacion se ve aun mas afectada debido a que el

47.4 % refieren que solo a veces, los encargados de contratar al personal de
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enfermeria, realizan coordinaciones adecuadas de reclutamiento en funcion al puesto
para el cual se quiere contratar. Esta situacion repercute negativamente en los
procesos laborales, ya que el personal nuevo que se integra al trabajo, tiene que pasar
por un periodo de adecuacién y aprendizaje, para que pueda trabajar adecuadamente,
dejdndose de lado su experiencia y sus competencias ya desarrolladas en su

experiencia.

Es decir, existe un elevado porcentaje de profesionales de enfermeria que
son aceptados en la Unidad de Atencion Chupaca no consideran el perfil de puestos
en el proceso de aplicacion de personal, incluso el 42.1 % refiere que solo a veces el

personal contratado recibe la orientacion necesaria para el puesto que debe ocupar.

Por otro lado, la evaluacién de la compensacién segun la opinion del
personal de enfermeria es inadecuado, debido a que el 40.8 % de enfermeros, refieren
que casi hunca estan de acuerdo con la remuneracion que reciben, ya que esta no esta
acorde al tipo de actividades que realizan, esta situacion de descontento desmotiva al
personal a desarrollar una atencion de alta competencia, ya que no ve valorado

adecuadamente el trabajo que desempefia.

Esta situacién se ve empeorada cuando el 57.9% de profesionales de
enfermeria refieren que la Unidad Ejecutora de Chupaca casi nunca realizan
capacitaciones para el personal, dejando de lado la necesidad de ir desarrollando sus
capacidades y competencias en los nuevos avances en la atencion de enfermeria, lo

cual afecta directamente sobre el desempefio laboral y la calidad de atencion.

Otra de las situaciones preocupantes, segun los resultados encontrados, es
la opinion del 34.2 5 de enfermeros, quienes refieren que solo a veces se realizan

reuniones con el personal de enfermeria con la finalidad de fortalecer los puntos
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débiles del desempefio laboral. Asimismo, el 47.4 % refieren que casi nunca se
realizan supervisiones continuas al personal de enfermeria, esto no permite que se
identifiquen las fallas en el proceso de la atencion, por lo tanto, estas permanecen por
mucho tiempo, generando una inadecuada calidad del cuidado, ademas delo riesgo
de empeoramiento de la salud y la prolongacion de la estancia hospitalaria de los

pacientes.

La relacion encontrada entre competencias laborales en enfermeria y el
desempefio laboral en este estudio, es similar a lo hallado por Moreno M, (5), el 2020
en Ecuador, quien reporta una relaciéon media de 0.570; esto se debe a que en el
estudio destaca caracteristicas similares encontradas al evaluar las competencias
laborales, igualmente, encontré que el personal no es ubicado segin su perfil,

tampoco se realizan capacitaciones continuas.

A diferencia de Lopez P, Diaz S, Segredo A, Pomares Y, (6) en cuba
encontr6 que los directivos se enfocan en el desarrollo del talento humano y de las
competencias del profesional de enfermeria, ponen énfasis en la identificacion de las
habilidades y destrezas para la ocupacion de cargos, sin embargo, el personal
presenta ciertos descontentos con la falta de autonomia para la toma de decisiones y

las recompensas precarias con mucha ausencia de reconocimiento a su labor.

Nuestros hallazgos, respecto a las competencias profesionales, son distinta
a lo encontrado por Carbonell A. et al. (7), ya que este investigador encuentra que
gran porcentaje de los profesionales de enfermeria refieren que se evalud su
adecuacion para el puesto que ocupan, ademas indican que existe una buena
direccién, sin embargo, existen descontentos con las carencias econémicas que

limitan su produccién laboral.
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Respecto a las competencias profesionales de enfermeria, nuestros
hallazgos son similares a lo hallado por Metabajoy J, Matabachoy S, Obando L, (8)
quien reporta una necesidad por capacitacion continua, mayor incidencia en la
identificacion de deteccion de necesidades y contratacion segun el perfil de puestos,

asi mismo se encontrd deficiencias en la evaluacion de desempefio laboral

Para Barzola (9) encuentra resultados referentes a las competencias
laborales similares a los nuestros, reportando que para el contrato de la mayor parte
de personal solo se toma en cuenta la entrevista y la revisién de curriculo, dejando

de lado la evaluacion de competencias préacticas, y el perfil de puestos.

Respecto a la relacion entre las competencias y el desempefio laboral,
nuestros hallazgos son similares a lo encontrado por Rojas R, Vilchez S. (12), quienes
reportan que la relacién es directa y significativa, que en la medida que las
competencias son mayores, serd mayor el desempefio laboral. Estos hallazgos
también son similares con Santa F. (13) quien demostr6 que las competencias en
enfermeria se relacionan de manera directa y fuerte con el desempefio laboral en
profesionales de la salud, con un valor de p = 0.000 (p < 0.5), siendo similar a

nuestros resultados.

Igualmente, Silvestre L, (15), encuentra relacion entre las variables de
estudio, reportando un coeficiente de correlacion que es 0.534, el cual manifiesto que
hay una relacién positiva moderada considerable, entre las competencias en
enfermeria con el desempefio laboral, asimismo encuentra relacién entre las
dimensiones de las competencias y el desempefio laboral, encontrando similitud con

admision de personal y compensacion de personal.
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Nuestros resultados, también son coincidentes con Hanco P, (19) quien
encuentra un coeficiente de correlacion positiva alta, encontrando que el desempefio

laboral esta determinado por las competencias en enfermeria.
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CONCLUSIONES

Las competencias en enfermeria en su dimension Admisién de personal y
desempefio laboral del personal de enfermeria se encuentran relacionadas, donde la
admision se caracteriza por frecuente falta de coordinacion de reclutamiento de
personal y por qué la entrevista no esta acorde al puesto de trabajo, lo cual repercute
en un desempefio laboral medio.

Existe relacion directa entre Aplicacion de personal y desempefio laboral del
personal de enfermeria, se caracteriza por una falta de orientacion frecuente a los
nuevos trabajadores de enfermeria, ausencia de ubicacion del personal segun el
perfil de puestos, pocas veces el proceso de evaluacion de desempefio no toma en
cuenta las competencias y experiencias del profesional de enfermeria.

La Compensacion del personal de enfermeria y desempefio laboral se encuentran
relacionadas, notandose que con frecuencia los enfermeros refieren que su sueldo
no esta acorde al trabajo, hay poca capacitacion y reconocimiento a la labor
prestada, lo que ocasiona una merma en el desempefio laboral.

La dimension Desarrollo de personal y desempefio laboral, no se encuentran
relacionadas.

El Mantenimiento de personal y desempefio laboral se encuentran relacionadas de
manera directa, se observa que con poca frecuencia se realizan reuniones para
fortalecer los puntos débiles del personal de enfermeria, lo cual repercute en el
desempefio laboral.

Se comprueba la relacion entre la dimension Supervision de personal y desempefio
laboral, se caracteriza por la escasa realizacion de supervision al personal, por ello

los profesionales de enfermeria no presentan en su totalidad un elevado desempefio.
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Conclusién general

Se demuestra la relacion directa y significativa entre competencias en enfermeria 'y
desempefio laboral, donde a menores competencias de enfermeria, menor es el
desempefio laboral del personal de enfermeria que labora en la Unidad Ejecutora

de Chupaca, 2022.
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RECOMENDACIONES

1. AlaJefatura de enfermeria y comision evaluadora de los concursos de contratacion
de personal, se le sugiere que realice coordinaciones para la convocatoria interna y
externa del personal de enfermeria en funcion al perfil de puesto que se pretende
ocupar.

2. Que, en la evaluacion y designacion de funciones y puestos, se considere las
experiencias y competencias que desde ya poseen los profesionales de enfermeria,
a fin de fortalecer y mejorar dichas destrezas.

3. Al jefe de Departamento de Enfermeria y oficina de capacitacion y desarrollo de
recursos humanos, se sugiere la programacién e implementacion de un programa
de capacitacion continua, en busca del fortalecimiento de las habilidades y destrezas
que poseen los enfermeros.

4. A la jefatura de enfermeria, se le sugiere realizar supervisiones continuas e
inopinadas, a los diferentes servicios de salud, a fin de identificar los puntos mas
débiles que presentan y la calidad de desempefio de los profesionales de enfermeria.

5. Anivel de las Escuelas de Postgrado, se debe incrementar la preparacion en Gestion
de recursos humanos por competencias a fin de garantizar contar con profesionales
preparados para asumir la identificacion y desarrollo de las competencias de los
profesionales de enfermeria y garantizar el desempefio laboral adecuado.

6. A nivel de las Universidades, se sugiere que se realicen investigaciones referentes

a la formacion y desempefio por competencias de los profesionales de enfermeria.
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Anexo N°1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

POBLACION Y MUESTRA

PROBLEMA GENERAL:

¢Cual es la relacion entre competencias en
enfermeria 'y desempefio laboral del
personal de enfermeria que labora en la
Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022?

PROBLEMA ESPECIFICO:

e  ;Cudl es la relacion entre competencias
en enfermeria en su dimension
Admision de personal y desempefio
laboral del personal de enfermeria que
labora en la Unidad Ejecutora de
Chupaca, 2022?

e  ;Cudl es larelacion entre competencias
en enfermeria en su dimension
Aplicacion de personal y desempefio
laboral del personal de enfermeria que
labora en la Unidad Ejecutora de
Chupaca, 2022?

e  ;Cudl es la relacion entre competencias
en enfermeria en su dimension
Compensacion de las personas y
desempefio laboral del personal de
enfermeria que labora en la Unidad
Ejecutora de Chupaca, 2022?

e  ;Cudl es la relacion entre competencias
en enfermeria en su dimension
Desarrollo de personal y desempefio
laboral del personal de enfermeria que
labora en la Unidad Ejecutora de
Chupaca, 2022?

e ;Cudl es la relacion entre competencias
en enfermeria en su dimension
Mantenimiento  de  personal vy
desempefio laboral del personal de

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacion entre competencias en
enfermeria y desempefio laboral del personal
de enfermeria que labora en la Unidad
Ejecutora de Chupaca, 2022.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Identificar la relacion entre competencias en
enfermeria en su dimension Admision de
personal y desempefio laboral del personal
de enfermeria que labora en la Unidad
Ejecutora de Chupaca, 2022.

Identificar la relacién entre competencias
en enfermeria en su dimension Aplicacion
de personal y desempefio laboral del
personal de enfermeria que labora en la
Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.
Identificar la relacion entre competencias en
enfermeria en su dimension Compensacion
de las personas y desempefio laboral del
personal de enfermeria que labora en la
Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.
Identificar la relacion entre competencias en
enfermeria en su dimensién Desarrollo de
personal y desempefio laboral del personal
de enfermeria que labora en la Unidad
Ejecutora de Chupaca, 2022.

Identificar la relacion entre competencias en
enfermeria en su dimension Mantenimiento
de personal y desempefio laboral del
personal de enfermeria que labora en la
Unidad Ejecutora de Chupaca, 2022.
Identificar la relacién entre competencias en
enfermeria en su dimensién Supervisién de
personal y desempefio laboral del personal

HIPOTESIS GENERAL:

Existe relacion directa y significativa
entre competencias en enfermeria y
desempefio laboral del personal de
enfermeria que labora en la Unidad
Ejecutora de Chupaca, 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICA:

Existe relacion directa y significativa
entre competencias en enfermeria en
su dimension Admision de personal y
desempefio laboral del personal de
enfermeria que labora en la Unidad
Ejecutora de Chupaca, 2022.

Existe relacion directa y significativa
entre competencias en enfermeria en
su dimension Aplicacion de personal
y desempefio laboral del personal de
enfermeria que labora en la Unidad
Ejecutora de Chupaca, 2022.

Existe relacion directa y significativa
entre competencias en enfermeria en
su dimension Compensaciéon de las
personas y desempefio laboral del
personal de enfermeria que labora en
la Unidad Ejecutora de Chupaca,
2022.

Existe relacion directa y significativa
entre competencias en enfermeria en
su dimension Desarrollo de personal y
desempefio laboral del personal de
enfermeria que labora en la Unidad
Ejecutora de Chupaca, 2022.

Existe relacion directa y significativa
entre competencias en enfermeria en
su dimension Mantenimiento de
personal y desempefio laboral del
personal de enfermeria que labora en

Variables de estudio:
Variable 1: Competencias en enfermeria

Variable 2: Desempefio laboral

POBLACION: 95 profesionales de
enfermeria que laboran en 39 IPRESS de
la U.E.S Chupaca 2022.

MUESTRA: 76

METODO Y DISENO:

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No experimental - Correlacional
Tipo: Basico, transversal, descriptivo.
Nivel: Relacional

01

02

e M: N° de trabajadores

e Ol Competencias en
enfermeria
e 02: Desempefio laboral

TECNICAS E INSTRUMENTOS:
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

ANALISIS ESTADISTICO
Se utilizara el programa SPSS 27 Y
Rho de Spearman.
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enfermeria que labora en la Unidad
Ejecutora de Chupaca, 2022?

¢Cual es la relacién entre competencias
en enfermeria en su dimension
Supervisién de personal y desempefio
laboral del personal de enfermeria que
labora en la Unidad Ejecutora de
Chupaca, 2022?

de enfermeria que labora en la Unidad
Ejecutora de Chupaca, 2022.

la Unidad Ejecutora de Chupaca,
2022.

Existe relacion directa y significativa
entre competencias en enfermeria en
su dimension Supervisién de personal
y desempefio laboral del personal de
enfermeria que labora en la Unidad
Ejecutora de Chupaca, 2022.
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Anexo N°2: Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION o
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES iTEM INDICE ESCALA
(Szeggg) E?I;V(?Qr?'tgntlc; Admision de | Reclutamiento 1.2,
) con) personal Seleccién
de procesos disefiados
gggzrrollar mot?\t/r;er’ Aplicacion de Orientacion 45
retener , Ia)s/ ersonal Disefio de puestos
. Consiste en la P Evaluacion de desempefio
competencias en una L X
organizacion; aplicacion de una serie o ~ 6.7.8,
considerando de Procesos que busca Compensacion  de emuneracion . N
aspectos Drocesos potenciar las personal Prograr_n’ase incentivos e Nunca
internos, estilo de competencias Prestacion y servicios o Casi
COMPETENCIAS | 2 dministracion, entre | Profesionales a traves == =" - de | Capacitation 9,10, nunea 1 cyaLITATIVO
EN otros  considerando de las dimensiones de pacitat e A veces ORDINAL
ENFERMERIA que s importante Admision, Aplicacion, | personal Desarrollo e Casi
royectar lo que los compensacion, - L . 11,12, siempre
p by' p q don, | desarrollo, Mantenimiento  de | Higiene, seguridad y « Siempre
trabajadores  pueden Mantenimiento y personal calidad de vida.
llegar a sery no solo lo L
ue son, generando SUPETVIsion de los 13 14
g ' . trabajadores il
grandes pensamientos
bajo la premisa de que .,
Iosl P q Supervision de | Relacién con empleados y
grandes | indicat
pensadores se educan persona sindicatos.
a si mismos para
educar a los demas.
Segln Chiavenato 1. | EI desempefio laboral Cooperacion Lograr mejoras é 2,3,4, e Nunca
(2000), El desempefio | del trabajador de mide P . y Emprendimiento de | ™ o Casi
< laboral engloba las | atravésde laaplicacion trabajo en equipo proyectos en la Sociedad nunca
DESEMPENO acciones 0 | de una herramienta la e A veces CUALITATIVO
LABORAL . R . 6,78 09, . ORDINAL
comportamientos cual permite identificar . Ejecutar tareas e Casi
~ Cumplimiento de los 10, .
observados en los | el desempefio  del - Alcanzar metas trazadas siempre
. . objetivos ‘s .
trabajadores que son | trabajador. Lograr la mision e Siempre
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relevantes para el
logro de los objetivos,
por ende, afirman que
un buen desempefio es
la fortaleza con que
cuenta una
organizacion.

Disciplina laboral

Cumplimiento de horario
Alcanzar fines trazados

11, 14,13,
14, 15,

Superacion personal

Formacidn realizacion.
Relaciones personales.

16,17, 18,
19, 20,
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Anexo N°3: Matriz de Operacionalizacion de instrumento

VARIABLES

DIMENSIONES

ITEM

INDICE

ESCALA

COMPETENCIAS EN
ENFERMERIA

Admisién de personal

¢La Unidad Ejecutora de Chupaca realiza
coordinaciones de reclutamiento para atraer
candidatos y cubrir un nuevo puesto de trabajo?
¢La entrevista que se realiza para la seleccion del
personal es adecuado y acorde al puesto de trabajo
a ocupar?

Aplicacion de personal

¢Ud. recibid la orientacion necesaria para el puesto
a ocupar?

¢El personal es colocado de acuerdo al perfil de
puestos?

¢El proceso de evaluacion de desempefio es acorde
al perfil de puestos?

Compensacion de personal

¢Cree usted que la remuneracién es acordé al tipo
de trabajo y nivel de riesgo de exposicion?

¢La Unidad Ejecutora de Chupaca ofrece
programas de capacitacion u otro incentivo a su
personal?

¢La Unidad Ejecutora de Chupaca, reconoce la
labor desempefiada del personal?

Desarrollo de personal

¢La Unidad Ejecutora de Chupaca realiza
capacitaciones continuas para el personal?
¢La Unidad Ejecutora de Chupaca ofrece
programas de desarrollo para el personal?

Mantenimiento de personal

¢La Unidad Ejecutora de Chupaca cuentan con
personal de limpieza permanente para asegurar la
limpieza de los ambientes?

¢La Unidad Ejecutora de Chupaca realiza reuniones
quincenales con el personal para fortalecer puntos
débiles interpersonales?

e Nunca

e Casi
nunca

e A veces

e Casi
siempre

¢ Siempre

CUALITATIVO
ORDINAL
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Supervision de personal

¢La Unidad Ejecutora de Chupaca realiza
supervisiones continuas?

¢El personal que realiza las supervisiones, cumple
con los requisitos establecidos?

DESEMPENO
LABORAL

Cooperacion y trabajo en equipo

Esta de acuerdo que la experiencia de trabajos
realizados en instituciones de salud similares,
ayuda a mejorar el trabajo en equipo.

Esta de acuerdo que los equipos de trabajo
obtienen productos de calidad.

Hay mayor produccion cuando las tareas se
realizan en equipos de trabajo.

Usted esta de acuerdo que los trabajos en equipo
son entregados de manera oportuna.

Esté usted de acuerdo que el liderazgo en equipos
de trabajo lo orienta a lograr una meta.

Cumplimiento de los objetivos

Usted esta de acuerdo que la presentacion personal,
distingue y representa la calidad del trabajador
Est4d de acuerdo que el compromiso es la que
prevalence en su desempefio laboral por encima del
cumplimiento.

Esta de acuerdo que la capacidad de realizacion es
el cumplimiento de tareas de la mejor manera.

Esta de acuerdo que el centro de salud, promueva la
iniciativa del trabajador.

Estd de acuerdo que la creatividad influye para la
resolucion de problemas.

Disciplina laboral

Estd usted de acuerdo que la puntualidad sea
reconocida por el centro de salud.

La empresa brinda planes de desarrollo en el
trabajo.

Las relaciones interpersonales son cordiales y
abiertas entre los miembros de su equipo de trabajo.
El ambiente de trabajo es propicio para desarrollar
las tareas

Se logran cubrir las expectativas personales de los
trabajadores.

o Nunca

o Casi
nunca

o A veces

o Casi
siempre

¢ Siempre

CUALITATIVO
ORDINAL
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Superacion personal

Las funciones que le encomiendan van acorde a su
perfil.

Ud. Cree que es importante, en su institucion donde
labora, debe haber wuna buena Relaciones
interpersonal.

Existe colaboracion 'y  cooperacion entre
compafieros.

Su jefe le permite aplicar conocimientos dirigido a
la mejora de sus funciones.

Comparte su conocimiento y trasmite sus
experiencias con sus comparieros.
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Anexo N° 4: Instrumentos de recoleccién de datos

Presentacion: Lea las preguntas y marque una sola alternativa con un aspa (x), tener en
cuenta que el cuestionario es anonimo y las respuestas van en una escala de:

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

CUESTIONARIO: COMPETENCIAS PROFESIONALES

N° | ITEMS
INCORPORACION DE PERSONAL

1 | ¢La Unidad Ejecutora de Chupaca realiza coordinaciones
de reclutamiento para atraer candidatos y cubrir un nuevo
puesto de trabajo?

2 | ¢La entrevista que se realiza para la seleccion del personal
es adecuado y acorde al puesto de trabajo a ocupar?
COLOCACION DE PERSONAL

3 | ¢Ud. recibié la orientacion necesaria para el puesto a
ocupar?

4 | ¢El personal es colocado de acuerdo al perfil de puestos?

5 | ¢El proceso de evaluacidn de desempefio es acorde al perfil
de puestos?

COMPENSACION DE PERSONAL

6 | ¢Cree usted que la remuneracion es acorde al tipo de trabajo
y nivel de riesgo de exposicion?

7 | ¢La Unidad Ejecutora de Chupaca ofrece programas de
capacitacion u otro incentivo a su personal?
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8 |¢La Unidad Ejecutora de Chupaca, reconoce la labor
desempefiada del personal?
DESARROLLO DEL PERSONAL

9 | ¢La Unidad Ejecutora de Chupaca realiza capacitaciones
continuas para el personal?

10 | ¢La Unidad Ejecutora de Chupaca ofrece programas de
desarrollo para el personal?

RETENCION DEL PERSONAL

11 | ¢La Unidad Ejecutora de Chupaca cuentan con personal de
limpieza permanente para asegurar la limpieza de los
ambientes?

12 | ¢;La Unidad Ejecutora de Chupaca realiza reuniones
quincenales con el personal para fortalecer puntos débiles
interpersonales?

SUPERVICION DEL PERSONAL

13 | ¢La Unidad Ejecutora de Chupaca realiza supervisiones
continuas?

14 | ¢El personal que realiza las supervisiones, cumple con los

requisitos establecidos?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

Instrucciones: Leer las siguientes preguntas y marcar con (X) una sola alternativa
por cada enunciado segun la leyenda. Las respuestas seran reservadas y tienen
caracter andnimo.

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre

1 2 3 4 5

N° ltems

Dimension: Cooperacion y Trabajo en Equipo.

1 Usted estd de acuerdo que la experiencia de trabajos
realizados en instituciones de salud similares, ayuda a
mejorar el trabajo en equipo.

2 Usted estd de acuerdo que los equipos de trabajo obtienen
productos de calidad.

3 Hay mayor produccién cuando las tareas se realizan en
equipos de trabajo.

4 Usted estd de acuerdo que los trabajos en equipo son
entregados de manera oportuna.

5 Usted esta usted de acuerdo que el liderazgo en equipos de
trabajo lo orienta a lograr una meta.

Dimensién: Cumplimiento de los objetivos y tareas.

6 Usted estd de acuerdo que la presentacién personal,
distingue y representa la calidad del trabajador

7 Usted esté& de acuerdo que el compromiso es la que prevalece
en su desempefio laboral por encima del cumplimiento.

8 Usted esta de acuerdo que la capacidad de realizacion es el
cumplimiento de tareas de la mejor manera.

9 Usted esté de acuerdo que el centro de salud, promueva la
iniciativa del trabajador.

10 Usted esta de acuerdo que la creatividad influye para la
resolucion de problemas

Dimensién: Disciplina Laboral

11 Usted estd usted de acuerdo que la puntualidad sea
reconocida por el centro de salud.
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12 La empresa brinda planes de desarrollo en el trabajo.

13 Las relaciones interpersonales son cordiales y abiertas entre
los miembros de su equipo de trabajo.

14 El ambiente de trabajo es propicio para desarrollar las tareas

15 Se logran cubrir las expectativas personales de los
trabajadores.

Dimension: Superacion Personal

16 Las funciones que le encomiendan van acorde a su perfil.

17 Ud. Cree que es importante, en su institucion donde labora,
debe haber una buena Relaciones interpersonal.

18 Existe colaboracion y cooperacién entre comparieros.

19 Su jefe le permite aplicar conocimientos dirigido a la mejora
de sus funciones.

20 Comparte su conocimiento y trasmite sus experiencias con

Sus comparieros.
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Anexo N° 5: Validacion del instrumento

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIOS DE JUECES
SOBRE COMPETENCIAS EN ENFERMERIA

1. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del juez
1.2. Grado académico/mencién
1.3. DNI/teléfono y/o celular
1.4. Cargo e institucion donde labora
1.5. Autor del instrumento

.CRepnch

1.6.Lugaryfecha GHR0cH (15 RORILORL 2022
2. ASPECTOS DE LA EVALUACION:
MUY
Ne INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA BUENA
1 3 4 5
01 | CLARIDAD Esta fox_mulado con lenguaje
comprensible b
02 | OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables ¥
03 | ACTUALIDAD Adecuadf) al avance de la ciencia y %
tecnologia
04 | ORGANIZACION | Presentacién ordenada A
Comprende aspectos de la variable
05 || SUEICIENGIA en cantidad y calidad suficiente X
06 | PERTINENCIA Pennlte_cqnsegtl‘lr datcis de acuerdo
a los objetivos p ) X
Pretende conseguir datos basados
07 | CONSISTENCIA |\ teorias o modelos tebricos X
08 | COHERENCIA Ent.re vana’bles, dimensiones, N~
indicadores e items
09 | METODOLOGIA Id~a estrategia re.s'ponde al propdsito %
e la investigacion
Los datos permiten un tratamiento
10 | APLICACION estadistico pertinente X
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala
CALIFICACION GLOBAL: coeficiente de validez= _IXA+2XB+3XC+HAXD+SXE =1
50

3. Opini6n de aplicabilidad: (ubique el coeficiente de validez obteniendo en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado.)

Categoria MARCAR | Intervalo

No valido, reformar O [0,20-0,40]
No valido, modificar O >0,41-0,60]
Valido, mejorar (@) >0,61-0,80]
Valido, aplicar ) >0.81-1,00]

4. Recomendaciones:

i o b S Gl
" ENFERMERA
C.ER 73151

FIRMA DEL JUEZ
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIOS DE JUECES
SOBRE COMPETENCIAS EN ENFERMERIA

1. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del juez
1.2. Grado académico/mencioén
1.3.DNV/teléfono y/o celular
1.4.Cargo e institucién donde labora
1.5. Autor del instrumento
1.6.Lugar y fecha

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION:

MUY
Ne INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA BUENA
1 2 3 4 5
01 | CLARIDAD Esta for:mu]ado con lenguaje ><
comprensible
02 | OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables X
03 | ACTUALIDAD Adecuadf) al avance de la ciencia y 7(
tecnologia
04 | ORGANIZACION | Presentacién ordenada K
Comprende aspectos de la variable s
05 | SUFICIENCIA | o cantidad y calidad suficiente A
06 | PERTINENCIA Permue.cqnsegu,lr dat(zs de acuerdo %
a los objetivos p o:
07 | CONSISTENCIA Pretenc!e conseguir darto.s basados %
en teorias 0 modelos tedricos
08 | COHERENCIA !Ent}—e variables,  dimensiones, %
indicadores e items
09 | METODOLOGIA La estrategia r@_s'pondc al proposito X
de la investigacion
- Los datos permiten un tratamiento g
10, |- AREICACION estadistico pertinente X
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala
CALIFICACION GLOBAL: coeficiente de validez= _1XA+2XB+3XC+4XD+SXE =1
50

3. Opinién de aplicahilidad: (ubique el coeficiente de validez obteniendo en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado.)

Categoria MARCAR | Intervalo

No valido, reformar O [0,20-0,40]
No valido, modificar O >0,41-0,60]
Valido, mejorar O >0,61-0,80

Valido, aplicar XD >0,81-1,00]

4. Recomendaciones:

BGIONAL = Jynin
O\ BE SALUD Jn iy
D CHUPAGA

ESTRATEGIA SANITA AL OF

P é'.”.i F]RM?\”DEEF;W: oSS
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES |
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIOS DE JUECES
SOBRE COMPETENCIAS EN ENFERMERIA

1. DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del juez
Grado académico/mencion
DNVU/teléfono y/o celular

Cargo e institucion donde labora
Autor del instrumento

Lugar y fecha

quawNT

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION:

N° | INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA | pypna

1 2 3 4 5

Esta formulado con lenguaje

01 | CLARIDAD Satbaable 4

02 | OBJETIVIDAD Permite medir hechos v
observables
Adecuado al avance de la ciencia

03 | ACTUALIDAD SisEElopis Y

04 | ORGANIZACION | Presentacién ordenada *

Comprende aspectos de la

05 | SUFICIENCIA variable en cantidad y calidad

suficiente

Permitc  conscguir datos  de

06 | PERTINENCIA acuerdo a los  objetivos

< %

planteados
Pretende  conseguir  datos
07 | CONSISTENCIA | basados en teorias o modelos ~
tedricos
08 | COHERENCIA !En)t_re)vanablm, dimensiones, \;C
¢ items
LOG! La estrategia responde al
09 | METODO ia propdsito de la investigacién %
Los  datos permiten un
10 | APLICACION trataiiicio estadistivo pertingnte X
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B (8 D E

(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)

CALIFICACION GLOBAL: coeficiente de validez=  1XA+2XB+3XC+4XD+SXE =1
50
3. Opinién de aplicabilidad: (ubique el coeficiente de validez obteniendo en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado.)

Categoria MARCAR | Intervalo

No valido, reformar [0,20-0,40]
No valido, modificar >0,41-0,60]
Valido, mejorar 20,61-0,80]
Valido, aplicar ® [ >081-1,00]

4. Recomendaciones:

\$EP. 89043
COORDINADORA DE PROMSA

FIRMA DEL JUEZ
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIOS DE JUECES
SOBRE DESEMPENO LABORAL

1. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del juez
1.2. Grado académico/mencioén
1.3. DNI/teléfono y/o celular
1.4. Cargo e institucion donde labora
1.5. Autor del instrumento
1.6. Lugar y fecha

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION:

MUY
N° | INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA BUENA
1 2 3 4 5
01 | CLARIDAD Esta fon:mulado con lenguaje 5
comprensible
02 | OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables b
03 | ACTUALIDAD Adecuad’o al avance de la ciencia y %
tecnologia
04 | ORGANIZACION | P i6n ordenada P
Comprende aspectos de la variable
05 | SUFICIENCIA en cantidad y calidad suficiente X
Permite conseguir datos de acuerdo
06 | PERTINENCIA a los objetivos planteados X
07 | CONSISTENCIA Pretenc!e conseguir da’to.s basados X
en teorias 0 modelos tedricos
08 | COHERENCIA Emre varia'blm, dimensiones, ¢
indicadores € items
09 | METODOLOGIA La estrategia re_sPonde al proposito ~
de la investigacion
Los datos permiten un tratamiento
10 | APLICACION estadistico pertinente X
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala

CALIFICACION GLOBAL: coeficiente de validez= ~_1XA+2XB+3XC+4XD+SXE =1
50

3. Opinién de aplicabilidad: (ubique el coeficiente de validez obteniendo en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado.)

Categoria MARCAR | Intervalo

No valido, reformar O [0,20-0,40]
No valido, modificar O >0,41-0,60]
Valido, mejorar (@) >0,61-0,80]
Valido, aplicar () >0,81-1,00]

4. Recomendaciones:

C.E.P2 73151

T

FIRMA DEL JUEZ
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIOS DE JUECES

SOBRE DESEMPENO LABORAL

1. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del juez
1.2. Grado académico/mencion
1.3.DNI/teléfono y/o celular
1.4. Cargo e institucién donde labora
1.5. Autor del instrumento
1.6.Lugar y fecha

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION:

MUY
Ne INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA BUENA
1 3 4 5
01 | CLARIDAD Esta fm:mulado con lenguaje %
comprensible
02 | OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables N
03 | ACTUALIDAD Adecuadf) al avance de la ciencia y Y
_tecnologfa
04 | ORGANIZACION | P; i6n ordenada X
Comprende aspectos de la variable
0> |\SUKICIENCIA en cantidad y calidad suficiente ba
Permite conseguir datos de acuerdo
06 | PERTINENCIA a los objetivos planteados X
07 | CONSISTENCIA Pretem!e conseguir da’tqs basados X,
en teorias 0 modelos tedricos
08 | COHERENCIA Fint_re variables, dimensiones, x
indicadores e items
09 | METODOLOGIA La estrategia r&_sPonde al propodsito %
de la investigacién
Los datos permiten un tratamiento
10 | APLICACION Hstioo pertineate X
CONTEO TOTAL DE MARCAS A C D E
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala

CALIFICACION GLOBAL: coeficiente de validez =

1XA+2XB+3XC+4XD+SXE =1

50

3. Opini6n de aplicabilidad: (ubique el coeficiente de validez obteniendo en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado.)

Categoria MARCAR | Intervalo

No valido, reformar O [0,20-0,40]
No valido, modificar O >0,41-0,60]
Valido, mejorar O >0,61-0,80]
Valido, aplicar @ >0,81-1,00]

4. Recomendaciones:

O REGIONAL = JUNIN

DE SALUD JuNIN
0 CHUPACA

:
oFIRMA:;
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERI{A
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIOS DE JUECES
SOBRE COMPETENCIAS EN ENFERMERIA

1. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del juez
1.2. Grado académico/mencioén
1.3.DNI/teléfono y/o celular
1.4. Cargo e institucion donde labora
1.5. Autor del instrumento
1.6.Lugar y fecha

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION:

MUY
Ne | INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA BUENA
1 3 4 5
01 | CLARIDAD Esta forfnulado con lenguaje %
comprensible
02 | OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables Pal
03 | ACTUALIDAD Adecuadf) al avance de la ciencia y *
tecnologia
04 | ORGANIZACION | Presentacién ordenada X
Comprende aspectos de la variable
03| SUFICIENCIA en cantidad y calidad suficiente X
Permite conseguir datos de acuerdo
06| PERTINENCIA a los objetivos planteados X
Pretende conseguir datos basados
07| CONSISTENCIA en teorias 0 modelos tedricos 2
08 | COHERENCIA Enu'e vana’bles, dimensiones, X
indicadores e items
09 | METODOLOG]A | L? estrategia responde al propdsito X
de la investigacion
5 Los datos permiten un tratamiento
10| APLICACION estadistico pertinente X
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala (<) "\ 8

CALIFICACION GLOBAL: coeficiente de validez= _1XA+2XB+3XCHXD+SXE =1

50
3. Opinidn de aplicabilidad: (ubique el coeficiente de validez obteniendo en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado.)

Categoria MARCAR | Intervalo

No valido, reformar ) [0,20-0,40]
No valido, modificar O >0,41-0,60]
Valido, mejorar O >0,61-0,80]
Valido, aplicar @ >0,81-1,00]

4. Recomendaciones:

140



Anexo N° 6: Confiabilidad del instrumento

Se empleo la prueba de Alfa de Cronbach debido a que los items de ambos cuestionarios

tuvieron escala de medicion politomica (Escala de Likert).

Prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach para el instrumento de la variable

Competencias en enfermeria.

Alfa de Cronbach M de elementos
160 20

Se obtuvo un coeficiente de nivel bueno (0.760) en confiabilidad de este instrumento.
Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach para el instrumento de la variable

desempefio laboral.

Alfa de
Cronbach N de elementos
8ar 20

Se obtuvo un excelente coeficiente (0,887) equivalente a un nivel de confiabilidad alta de
este instrumento.
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Anexo N° 7:

Declaracién de confidencialidad

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
* DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

7

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo BAUTISTA PATALA XENA VIANNEY , identificado (a) con DNI N° 76613092
estudiante/docente/egresado  la  escuela  profesional de Enfermeria, vengo
implementando el proyecto de investigacion titulado “COMPETENCIAS EN
ENFERMERIA Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE LA UNIDAD
EJECUTORA CHUPACA, 2022”, en ese contexto declaro bajo juramento que los
datos que se generen como producto de la investigacion, asi como la identidad de los
participantes seran preservados y seran usados unicamente con fines de investigacién de
acuerdo a lo especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de
Investigacion y en los articulos 4 y 5 del Codigo de Etica para la investigacion
Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes , salvo con autorizacion expresa y

documentada de alguno de ellos.

HOANCAYO, +ioomnaasmmessmanssns s (L A 2022.

Qo

Apellidos y nombres: BAUTISTA PATALA XENA
VIANNEY

Responsable de investigacién

142



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo CELIS FLORES KAREN CRIZ, identificado (a) con DNI N° 46786152
estudiante/docente/egresado la escuela profesional de Enfermeria, vengo implementando
el proyecto de investigacion titulado “COMPETENCIAS EN ENFERMERIA Y
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE LA UNIDAD EJECUTORA
CHUPACA, 20227, en ese contexto declaro bajo juramento que los datos que se generen
como producto de la investigacion, asi como la identidad de los participantes seran
preservados y seran usados Unicamente con fines de investigacion de acuerdo a lo
especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion y en los
articulos 4 y 5 del Codigo de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad

Peruana Los Andes , salvo con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, ......... "0 ... de..AB2IL 2022

D

Apellidos y nombrcs (CERIS FLORES KAREN CRIZ

Responsable de investigacion

Hueﬁa VDlgitaI
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Anexo N° 8: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y
riesgos hacia mi persona como parte- de la investigacion denominada
“COMPETENCIAS EN ENFERMERIA Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
DE LA UNIDAD EJECUTORA CHUPACA, 2022", mediante la firma de este documento
acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo conducido
por los investigadores responsables: Karen Criz Celis Flores y Xena Vianney Bautista
Patala.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que aun
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningun
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocera sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad
en la obtencion, elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigaciéon me seran proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo
me seran respondidas.

Huancayo, ......... C......... de ... g2l 2022.
(PARTICIPANTE)
Apellidos y nombres: ...........c.ceveeuiuiiiiniiiinns
Huella Digital NEDNE i:ivvvvvisrsensasmmniveansiavine

1. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: Karen Criz Celis Flores
D.N.I. N° 46786152
N° de teléfono/celular: 978581720
Email: celiscelis}Q91(@gmail.com

Firma: (L;Z/fél/ ...............

2. Responsable de investigacién
Apellidos y nombres: Xena Vianney Bautista Patala
D.N.I. N° 76613092
Ne° de teléfono/celular: 918490305

Email: xenavianney(@gmail.com

3. Asesor(a) de investigacion
Apellidos y nombres: ............coevvvevnernneenennes
DINELIND, o gsnmsismmn
N° de teléfono/celular:
Email: .......cocovnenen
FIrma: ...ooivniiiiiiiieei e
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y
-~ __riesgos hacia—mi_persona como. parte de la -investigacién denominada
- “COMPETENCIAS EN ENFERMERIA Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
DE LA UNIDAD EJECUTORA CHUPACA, 2022, mediante la firma de este documento
acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo conducido
gor los investigadores responsables: Karen Criz Celis Flores y Xena Vianney Bautista
atala.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que ain
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningun
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocerd sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacién; y se me ha informado que se resguardard mi identidad
en la obtencién, elaboracién y divulgacién del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacién me seran proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo
me serdn respondidas.

e

(Pﬁflc ANTE, -
Apellidos y nombres: ..M. !MA{ MELO. P o

NDNL . ZROES506.................

1. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: Karen Criz Celis Flores
D.N.I. N° 46786152
N° de teléfono/celular: 978581720

Email: cel i5199 L@ gmail.com
Firme: ..... (/. LB oo

2. Responsable de investigacién
Apellidos y nombres: Xena Vianney Bautista Patala
D.N.I. N° 76613092
N° de teléfono/celular: 918490305

Email: xenavianngy(@:

3. Asesor(a) de investigacién
Apellidos y nombres: ............c.uuvuenneieennnnan.
DN s s
N° de teléfono/celular: ...
Broail:wicaiggiaiaie
B 2 3 Sl i bens amemnnnennemesassnsavans
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y
riesgos hacia—-mi persona como parte de la investigacion denominada
“COMPETENCIAS EN ENFERMERIA Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
DE LA UNIDAD EJECUTORA CHUPACA, 2022", mediante la firma de este documento
acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esté llevando a cabo conducido
por los investigadores responsables: Karen Criz Celis Flores y Xena Vianney Bautista
Patala.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que atin
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacién en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningiin
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocerd solo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad
en la obtenci6n, elaboracién y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacién me serdn proporcionados si los solicito y

que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo
me serdn respondidas.

Huancayo, ........ 08, de. 3“]4 10, 2022.

RTICIPUNTE,
Apellidos y nom(li':szi.y.alﬁ.(bméw. . HLPAS
NeDNE: ... 700.2 53‘3‘? ....................

1. Responsable de iny

Apellidos y nombres: Karen Criz Celis Flores
D.N.L N° 46786152
N° de tcléfono/cclular 978581720

2. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: Xena Vianney Bautista Patala
D.N.I. N° 76613092
N° de 'elefono/cel ar: 918490305
ai

3. Asesor(a) de investiglcidn
Apellidos y nombres: ..........oooeeeviiiiiiieiiennnns
DINLN® s
N° de teléfono/celular: ...
TIOAELE s osins o sansnvacsmsns
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y
riesgos hacia—mi__persona .como. parte de la -investigacion denomipada

“COMPETENCIAS EN ENFERMERIA Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL

DE LA UNIDAD EJECUTORA CHUPACA, 2022", mediante la firma de este documento

acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esté llevando a cabo conducido

gor los investigadores responsables: Karen Criz Celis Flores y Xena Vianney Bautista
atala.

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente libre y voluntaria y que atn
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacién en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningtn
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocerd sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que s resguardara mi identidad
en la obtencidn, elaboracion y divulgacién del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacién me serdn proporcionados si los solicito y

que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo
me seran respondidas.

Huancayo, ....... \‘Q’de \.\J.‘ Lwr 2022

Huella Digital

1. Responsable de investigacién
Apellidos y nombres: Karen Criz Celis Flores
D.N.I. N° 46786152
N° de teléfono/celular: 978581720
Email: celiseelis19% 1@gmail.com

Fitmas. XL DN i

2. Responsable de investigacién
Apellidos y nombres: Xena Vianney Bautista Patala
D.N.I N° 76613092
N°®de teléfonolcelular 918490305

3. Asesor(a) de investigacién
Apellidos y nombres: ..........ccoeveiiiieeniinenanns
EENLL WY onpasamseny
N° de teléfono/celular; ...
Bmaileisimiagasa
B L S S i i nes e s nemenbbora it anssnss
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCIGN DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADQ

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y

_fiesgos hacia—mi_ persona como. parte de la investigacion denominada
"“COMPETENCIAS EN ENFERMERIA Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
DE LA UNIDAD EJECUTORA CHUPACA, 2022", mediante la firma de este documento
acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo conducido
por los investigadores responsables: Karen Criz Celis Flores y Xena Vianney Bautista
Patala.

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente libre y voluntaria y que atn
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacién en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningin
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocerd sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacién; y se me ha informado que se resguardara mi identidad
en la obtencién, elaboracion y divulgacién del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacién me seran proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo
me serdn respondidas.

(PAR‘HC’IPANTE)

1. Responsable de investigacién

Apellidos y nombres: Karen Criz Celis Flores
D.N.I. N° 46786152
N° de Ielefonolcelu]ar 978581720

2. Responsabie de investigacion
Apellidos y nombres: Xena Vianney Bautista Patala
D.N.I. N° 76613092
N° de telefono/cclular 918490305

3. Asesor(a) de investigacién
Apellidos y nombres: ........c.oocirniiiieinnniannnns
DINLND s
N° de teléfono/celular:
§ 57 RS A
Firma: ..o
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Anexo N°9: Compromiso de autoria

COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha yo CELIS FLORES KAREN CRIZ identificado con DNI
N°46786152 domiciliado en Jr. José Olaya N° 160 que pertenece al
distrito del Tambo, en la provincia de Huancayo y departamento de
Junin, Bachiller de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Peruana
Los Andes, me comprometo a asumir las consecuencias administrativas
y/o penales que hubiera lugar si en elaboracién de mi investigacion
titulada “COMPETENCIAS EN ENFERMERIA Y DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL DE LA UNIDAD EJECUTORA
CHUPACA,2022" se haya considerado datos falsos, falsificacion, plagio,
autoplagio, etc. Y declaro bajo juramento que el trabajo de investigacion
es de mi autoria y los datos presentados son reales y he respetado las

normas internaciones de citas y referencias de la fuente consultada.

Huancayo, 10 de junio 2022

CELIS #LORES KAREN CRIZ
DNI N°46786152
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COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha yo BAUTISTA PATALA XENA VIANNEY identificado con DNI
N°76613092 domiciliado en Jr. Integracién N°237-Chilca provincia de
Huancayo departamento de Junin, Bachiller de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Peruana Los Andes, me comprometo a
asumir las consecuencias administrativas y/o penales que hubiera lugar
si en elaboracién de mi investigacion titulada “COMPETENCIAS EN
ENFERMERIA Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE LA
UNIDAD EJECUTORA CHUPACA,2022” se haya considerado datos
falsos, falsificacion, plagio, autoplagio, etc. Y declaro bajo juramento que
el trabajo de investigacion es de mi autoria y los datos presentados son
reales y he respetado las normas internaciones de citas y referencias de

la fuente consultada.

Huancayo, 10 de junio 2022

(g

BAUTISTA PATALA XENA VIANNEY
DNI N°76613092
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Anexo N°10: Carta de Permiso

X
SRLUD CHUPACA

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA N°070-2022- GRJ-DRSJ-URSCH/ORH/DE

Seforitas: CELIS FLORES KAREN CRIZ
Jr. Jose Olaya N2 160 el Tambo - Huancayo
BAUTISTA PATALA XENA VIOANNEY
Jr. Integracién N2 237 Chilca - Huancayo

PRESENTE:
ASUNTO: ACEPTACION PARA RECOLECCION DE DATOS - VIRTUAL
Referencia: Expediente N2 03749945

Por medio del presente me dirijo a Usted para saludarlo muy cordialmente y a la vez hacerle
de conocimiento que su Expediente N2 03749945, deviene ACEPTADO por nuestra entidad para
que realice la recoleccion de datos para su proyecto de tesis en “GESTION DEL TALENTO HUMANO
Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA UNIDAD EJECUTORA 412- SALUD
CHUPACA — ANO 2022”, para que opte el titulo profesional de enfermeria.

Es menester recodarle a Ud. Que el proceso administrativo se sustenta
fundamentalmente en el Principio de Legalidad y el Debido Proceso, establecidas en el articulo IV

Chupaca, 16 de febrero del 2022

Atentame

{GIgNAY JU g
o) {aLUD JUNIN
D CHUPACA

( A NIN
GOBIEANG

DIRECCISN REGIDN

JRIDAD EJECUT)

CC.ARCHVO  *50
ORH/ WJTJ IMAPVIDE

DOCUMENTO | 05478392

EXPEDIENTE | 03749945

Unidad Ejecutora 412 - Salud Chupaca / Direccion Ejecutiva
Jr. Petrona Apolaya 955- Barrio Azana, Chupaca telf. 064-398261
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o 05Ny q !

o (3 3A6S
- SOLICITAMOS: PERMISO PARA LA
RECOLECCION DE DATOS PARA TESIS

Q.F. MILAGROS PAOLA ROMAN BALDEON
DIRECTORA EJECUTIVA DE LA U.E. CHUPACA

12524

Nosotras, CELIS FLORES KAREN CRIZ con DNI 46786152 domiciliada en Jr. José Olaya# 160 de} distrito
de EI Tambo, provincia de Huancayo del departamento de Junin y BAUTISTA PATALA XENA VIANNEY
con DNI 76613092 domiciliada en Jr. Integracion # 237 del distrito de Chilca provincia de Huancayo del
departamento de Junin, con Bachiller en Enfermeria.

Ante usted respetuosamente nos presentamos y exponemos:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de ENFERMERIA en la Universidad Peruana “Los Andes’,
solicitamos a usted permiso para realizar una encuesta por via virtual, a fin de ejecutar el proyecto
“GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DE UNA UNIDAD EJECUTORA CHUPACA, 2022”, cuyos hallazgos seran de importancia para su gestion
y nos permitira optar el titulo profesional de enfermeria.

Por tanto:

Solicitamos a Ud. acceder a nuestro pedido y nos otorgue una Constancia de permiso, adjuntando el
directorio de teléfonos o celulares a fin de coordinar con el personal de enfermeria.

Huancayo, 03 de febrero del 2022,

b

]
O Qs
CELIS FLORES KAREN CRIZ

DNI: 46786152 DNI: 76613092

‘H' N4

pltoar %\M/
ORI/ o] )i, i AN
el pe s

pca, oy de oL 20 LVL
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SOLICITAMOS: CORRECCION DEL TITULO DE
INVESTIGACION Y DATOS PERSONALES ;
Q.F. MILAGROS ROMAN BALDEON ‘ e SHRAN
DIRECTORA EJECUTIVA DE LA U.E. 412 CHUPACA

e o e — T L

Nosotras, CELIS FLORES KAREN CRIZ con DNI: 46786152 domiciliada en Jr. José
OlayaN°160 del distrito del Tambo, provincia de Huancayo del departamento de Junin y
BAUTISTA PATALA XENA VIANNEY con DNI 76613092 domiciliada en Jr. Integracion N°237
del distrito de Chilca en la provincia de Huancayo del departamento de Junin, con BACHILLER
EN ENFEMERIA.

Ante usted respetuosamente nos presentamos y exponemos:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de ENFERMERIA en la Universidad Peruana
“Los Andes", solicitamos a la correccion del titulo de investigacion de “GESTION DEL TALENTO
HUMANO Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA UNIDAD
EJECUTORA 412-SALUD CHUPACA-ANO 2022" a “COMPETENCIAS EN ENFEMERIA Y
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE LA UNIDAD EJECUTORA CHUPACA, 2022" y
los datos de BAUTISTA PATALA XENA VIAOANNEY por BAUTISTA PATALA XENA VIANNEY
,de la CARTA N°070-2022-GRJ-DRSJ-URSCH/ORH/DE emitida el 16 de febrero del 2022, lo
cual nos permitira optar el titulo profesional de enfermeria.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a nuestra solicitud; por ser de justicia.

Huancayo, 15 de junio 2022.

CELIS FLORES KAREN CRIZ BAUTISTA PATALA XENA VIANNEY
DNI: 46786152 DNI: 76613092
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Anexo N° 11: Base de datos

i DATOSCEL\SCOMPETENC\ASENFERMER\‘A(1].sav[CunjuntoDatosH-\BMSPSSStatist\csEditordedatus — a X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
S H e 1 -2l h B 4
=i H s 4 H
~ B= if i < e ad

Visible: 44 de 44 variables

& Sexo | & Edad & C1 &c2 &C3 & & C5 & C6 &1 & C8 &cy & 10 & C11 & Cci2 & C13 &4 & D1 & D2 & D3 & D4 & D5 & D6
1 Femenino 27-32 Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casinunca Casinunca Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Siempre Aveces Casi siempre Casi siempre
2 Femenino 33-38 Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre, Casi nunca Aveces Casi siempre Aveces Casinunca Casinunca Casisiempre Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Siempre Aveces Casi siempre Casi siempre
3 Masculing 27-32 Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre  Casi nunca Aveces Casi siempre Aveces Casinunca Casinunca Casisiempre Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre
4 Femenino 27 - 32| Casi siempre Casi siempre Aveces Casinunca Casinunca Casi siempre Aveces Aveces Casinunca Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre, Casi nunca Aveces Aveces Casi siempre Aveces Casinunca Casi siempre
5 Femenino 33 - 38 Casi siempre Casi siempre| Casinunca Casi nunca Aveces Casi siempre Aveces Aveces Casinunca Munca Casi nunca Aveces Casi siempre, Casi nunca Aveces Aveces Casi siempre Aveces Casinunca Casi siempre
6 Femenino 21 - 26 Casi siempre Casi siempre,  Casinunca  Casinunca Aveces Casinunca Aveces Aveces Casinunca Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces
7 Femenino 33 - 38 Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Casinunca Casi siempre  Casinunca Casinunca MNunca Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Aveces Aveces Casi siempre
8 Femenino 39 amas Aveces Aveces Aveces Munca Aveces Casinunca Aveces Aveces Aveces Munca Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces  Casinunca Aveces Casi siempre
9 Femenino 27-32 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Casinunca Casi siempre Aveces A veces Munca Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre.  Casi nunca Casi siempre Casi siempre
10 Femenino 27-32 Casinunca Aveces Casi siempre Aveces Nunca Aveces Siempre Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre  Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre
" Femenino 33-38 Casinunca Casinunca Casinunca Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Munca Casi siempre  Casi nunca Aveces Casi siempre. Casinunca Casinunca Casi siempre Aveces Aveces Siempre
12 Femenino 21-26 Munca Casi siempre.  Casinunca Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casinunca Casinunca Aveces Aveces Casi sismpre Aveces Aveces Casinunca Casinunca Siempre  Casi nunca Aveces Casi siempre
13 Femenino 27-32 Siempre Casi siempre,  Casinunca Casinunca Nunca Casi nunca Aveces Casinunca Casinunca Munca Aveces Casi siempre. Casinunca Casinunca Casinunca Aveces Casi siempre, Casi nunca Aveces Casi siempre
14 Femenino 27-32 Aveces Casi siempre, Casinunca Casinunca MNunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casi siempre Aveces Casi siempre, Casinunca Casinunca Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
15 Femenino 39 amas Aveces Siempre Nunca Casinunca MNunca Casinunca Casinunca Aveces Nunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre. Casinunca Casi nunca Aveces Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre
16 Femenino 39 amas Aveces Aveces Nunca Casinunca Munca Casinunca Casinunca Aveces Casinunca Siempre Casi siempre Casi siempre.  Casi nunca Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre
17 Femenino 39 amas Aveces Aveces Aveces Aveces Nunca Casi nunca Aveces Aveces Nunca Casinunca Casi siempre Casi siempre. Casinunca Aveces Casi siempre Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre
18 Femenino 39 amas Aveces Nunca Aveces Aveces Casinunca Casinunca Aveces Casi siempre.  Casinunca Casinunca Casinunca Casisiempre Casi nunca Aveces Casi siempre Aveces Aveces Casinunca Casi siempre Casi siempre
19 Femenino 27-32 Aveces Aveces Aveces Aveces Casinunca Aveces Aveces Casinunca Aveces Casinunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre.  Casi nunca Aveces Aveces
20 Femenino 27 - 32 Casi siempre Casi siempre.  Casi nunca Casi siempre Aveces Aveces Aveces Casinunca Aveces Casinunca Casinunca Siempre  Casi nunca Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre.  Casi nunca Aveces Aveces
21 Femenino 39 amas Aveces Casi siempre Munca Casinunca Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casinunca Casinunca Aveces Casi siempre  Casinunca Siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre
22 Femenino 27-32 Aveces Casinunca Nunca Casinunca Casi siempre Siempre Aveces Casi siempre Casi siempre  Casinunca Casi nunca A veces Casi siempre Casi siempre Siempre | Casi siempre Siempre Aveces Aveces Casi siempre
23 Femenino 39 amas Aveces Casinunca Nunca Casi nunca Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre  Casi nunca Casi siempre  Casi nunca Siempre| Casi siempre Casi siempre Aveces Siempre Casi siempre Nunca Casinunca Siempre
24 Femenino 27-32 Aveces Casinunca Nunca Casinunca Casinunca Siempre Casi siempre Aveces Aveces Casinunca Casinunca Siempre Siempre| Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre Nunca Aveces Casi siempre
25 Femenino 33-38 Aveces Casi siempre.  Casinunca Casinunca Casinunca Siempre Casi siempre Aveces Siempre  Casi nunca Casi siempre Siempre  Casi nunca Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre
26 Masculino 27-32 Nunca Nunca Aveces Casinunca Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Casinunca Casinunca Casisiempre Aveces Casinunca Aveces Casinunca Aveces Siempre Aveces Aveces Casi siempre
27 Femenino 27 - 32| Casi siempre Nunca Aveces Casinunca Aveces Aveces Casinunca Aveces Siempre  Casi nunca Casi siempre Aveces Casinunca Aveces Casinunca Aveces Siempre Aveces Casi siempre  Casi nunca
28 Masculino 33 - 38 Casi siempre Aveces Casi siempre Nunca Aveces Aveces Casinunca Aveces Casinunca Casinunca Aveces Aveces Casinunca Aveces  Casinunca Aveces Casinunca Siempre Casi siempre Casi siempre
29 Masculino 21-26 Siempre Aveces Casinunca Aveces Aveces Aveces Casinunca Aveces Casinunca Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Casinunca Aveces Aveces Casi siempre
30 Femenino 33-38 Aveces Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Casinunca Aveces Casinunca Casinunca Casisiempre Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces| Casinunca Aveces Aveces Casi siempre
N Femenino 39 amas A veces Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre Aveces Casinunca Aveces Casinunca Casinunca Casisiempre A veces Casi siempre Casi siempre Siempre Aveces Casinunca Aveces Nunca Casinunca
32 Femenino 27-32 Aveces Nunca Aveces Aveces Casi siempre.  Casi nunca Aveces Casinunca Casinunca Casinunca Casisiempre Siempre, Casinunca Casinunca Aveces Casi siempre Aveces Casinunca Nunca Casi siempre
33 Femenino 27-32 Aveces Aveces Casi siempre.  Casi nunca Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre  Casi nunca Casi siempre Nunca Casinunca Casinunca Aveces Aveces Aveces Aveces Casinunca Casi siempre
34 Femenino 33-38 Aveces Munca Casi siempre.  Casi nunca Aveces Casinunca Casi siempre Casi siempre  Casi nunca Aveces Casi siempre Munca Casinunca Siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Casinunca Casinunca
38 Femenino 21-26 Aveces Aveces Siempre|  Casi nunca Aveces Nunca Casi siempre Aveces Casinunca Munca A veces MNunca Casinunca Nunca Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Aveces Aveces
36 Femenino 27-32 Aveces Aveces Casinunca Nunca Casi nunca Nunca Casi siempre  Casi nunca Aveces Munca Aveces Casinunca Aveces Nunca Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre  Casi nunca Aveces o

u

Vista de datos| Vista de variables
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@ DATOS CELIS COMPETENCIAS ENFERMERIA (1).sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor e datos _ O %

yrchivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHES M« BLAF B BHE {9

11:C14 Visible: 44 de 44 variables
& Sexo | ¢ Edad & Cl & C2 & C3 e & C5 & C6 &Cr & C8 & C9 @ C10 @5 C1 & C12 &C13 &C & D1 & D2 & D3 & D4 & D5 & D6
37 Femenino 27 -32 Nunca MNunca Casinunca Casinunca Casinunca Nunca Casi siempre Aveces Aveces Nunca Aveces Casinunca Casinunca Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casinunca Aveces| [<]
38 Femenino 39 a mas Casi siempre Casi siempre. Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casisiempre  Casi nunca Aveces Aveces Aveces Aveces Casinunca Aveces Aveces Aveces Casi siempre| Casi siempre Aveces Siempre
39 Femenino 39 amas Siempre Casi siempre  Casi nunca Aveces Nunca Aveces Aveces Casinunca Casinunca Aveces Aveces Aveces| Casinunca Aveces Aveces Casi nunca Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces
40 Femenino 39 amas Siempre Casi siempre Aveces Casinunca Casinunca Casi siempre Casi siempre Aveces Casinunca Aveces Aveces Casi siempre Nunca Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces
41 Femenino 39 amas Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre| Casinunca Casinunca Aveces Aveces Casinunca Casinunca Aveces Casi siempre Nunca Casi siempre| Casi siempre Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre
42 Femenino 27-32 Nunca Siempre Aveces Aveces Casinunca Casinunca Aveces Aveces Nunca Nunca Aveces Casi siempre Nunca Aveces Aveces Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre
43 Femenino 27-32 Aveces Nunca Aveces Casinunca Aveces Casinunca Aveces Casi siempre| Casi nunca Nunca Casi siempre Casi siempre Nunca Aveces Aveces Casi siempre Aveces Casinunca Siempre Casi siempre
44 Femenino 39amas Casinunca Aveces Casi siempre  Casinunca Casinunca Casinunca Casi siempre Aveces Casinunca A veces Aveces Casi siempre Aveces Casinunca Aveces Casi siempre Aveces A veces Aveces Casi siempre
45 Masculino 27-32 Casinunca Aveces Aveces Casinunca Casinunca Aveces Aveces Aveces Casinunca Nunca Aveces Casi siempre| Casi nunca Casi siempre Aveces Aveces| Casi siempre Aveces Siempre Casi siempre
46 Masculino 39 amis Nunca  Casinunca Aveces Casinunca Casinunca Aveces Casi siempre  Casinunca Casinunca Nunca Aveces Casi siempre| Casi nunca Casi siempre Aveces Siempre Casi siempre Aveces Siempre Casi siempre
47 Femenino 21-26 Casinunca Nunca Casinunca Casinunca Aveces Aveces Casinunca Casisiempre  Casinunca Nunca Casi siempre Casi siempre  Casi nunca Casi siempre.  Casi nunca Aveces Siempre  Casi nunca Aveces Aveces
48 Femenino 27-32 Aveces MNunca Casinunca Casinunca Aveces MNunca Casinunca Aveces Aveces MNunca Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Aveces Siempre Aveces Aveces Aveces
49 Femenino 27-32 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces MNunca Casinunca Casi siempre Aveces Nunca Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Aveces Aveces Casi siempre
50 Femenino 39 amas Aveces Casinunca Aveces Munca Aveces Nunca Aveces Siempre Aveces Casisiempre  Casinunca Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Casinunca Aveces Casi siempre
5 Femenino 39 amas Aveces Casinunca Aveces Aveces Aveces Nunca Aveces Aveces Aveces Nunca Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre| Casi nunca Casi siempre Casi siempre
52 Femenino 39 amas Aveces Aveces Casi siempre Aveces Nunca Casinunca Casi siempre Aveces| Casinunca Aveces Casinunca Siempre Aveces Aveces Siempre Siempre Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre
53 Femenino 39 a mas Casi siempre  Casinunca Casinunca Aveces Aveces Casinunca Casinunca Aveces Casinunca MNunca Casinunca Aveces Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casi siempre Aveces Aveces Siempre
54 Femenino 27-32 Aveces Casinunca Casinunca Casi siempre Aveces Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casisiempre Casinunca Aveces Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Siempre  Casi nunca Aveces Casi siempre
55 Femenino 27 - 32 Casi siempre,  Casinunca Casinunca Casi nunca Nunca Casinunca Casinunca Casinunca Nunca Casi siempre,  Casi nunca Siempre  Casinunca Casinunca Casinunca Aveces Casi siempre, Casi nunca Aveces Casi siempre
56 Femenino 39amas Casinunca Aveces Casinunca Casinunca Nunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Siempre  Casinunca Siempre  Casi nunca Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
57 Femenino 27-32 Casinunca Aveces Munca Casinunca Nunca Aveces Casinunca Aveces Nunca Casinunca Casi siempre Siempre. Casi nunca Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre
58 Femenino 39amas Casinunca Casi siempre Nunca Casinunca Nunca MNunca Casinunca Aveces Casinunca Casinunca Casi siempre Aveces Casinunca Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre
59 Femenino 27-32 Casinunca Casi siempre Aveces Aveces Nunca Nunca Aveces Aveces Aveces Casinunca Casi siempre Aveces | Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre
60 Femenino 33-38 Aveces Nunca Aveces Aveces Casinunca Nunca Aveces Aveces Aveces Casinunca Aveces Aveces Casinunca Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Casinunca Casi siempre Casi siempre
61 Masculino 27-32 Aveces Casi siempre Aveces Aveces Casinunca Casinunca Casi siempre Aveces Aveces Casinunca Aveces Aveces Casi siempre| Casinunca Casi siempre Aveces Casi siempre, Casi nunca Aveces Aveces
62 Femenino 27-32 Nunca Siempre  Casi nunca Casi siempre Aveces Casinunca Siempre Aveces Casi siempre,  Casi nunca Casi siempre Aveces Casi siempre| Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre.  Casi nunca Aveces Aveces
63 Masculino 33-38 Aveces Casi siempre MNunca Casinunca Aveces Casinunca Aveces Aveces  Casinunca Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre
64 Masculino 21 - 26| Casi siempre Casi siempre Nunca Casinunca Casi siempre A veces Siempre Casi siempre Aveces Casinunca Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces Aveces Casi siempre
65 Femenino 33-38 Aveces Casi siempre Nunca Casinunca Casi siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre  Casi nunca Casi siempre Nunca Casinunca Casi siempre Aveces Siempre Casi siempre MNunca Casinunca Siempre
66 Femenino 39 a mas Casi siempre Aveces MNunca Casinunca Casinunca Aveces Casi siempre Casi siempre  Casinunca Casi nunca Casi siempre Nunca Casinunca Aveces Aveces Aveces Casi siempre Nunca Aveces Casi siempre
67 Femenino 27 -32 Casi siempre Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Nunca Aveces  Casinunca Siempre  Casi nunca Aveces Munca Casinunca Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre
68 Femenino 27 - 32 Casi siempre. Casi nunca Aveces Casinunca Aveces Nunca Aveces Casinunca Casinunca Casinunca Aveces Casinunca Casinunca Aveces Casinunca Aveces Siempre Aveces Aveces Casi siempre
69 Femenino 33-38 Nunca Nunca Aveces  Casinunca Aveces Nunca Aveces Casinunca Casinunca Casi siempre Aveces Casinunca Aveces Aveces Casinunca Aveces Siempre Aveces Casi siempre  Casi nunca
70 Femenino 21-28 Siempre  Casi nunca Casi siempre Nunca Aveces Casinunca Aveces Casinunca Casinunca Casinunca Aveces Aveces Aveces Casi siempre  Casi nunca Aveces Casinunca Siempre Casi siempre Casi siempre
il Femenino 27 - 32 Casi siempre Casi siempre  Casi nunca Aveces Aveces Nunca Aveces Casinunca Casinunca Casinunca Aveces Aveces Casi siempre| Casi siempre Casi siempre Aveces Casinunca A veces Aveces Casi siempre
72 Femenino 27 - 32 Casi siempre Nunca Aveces Aveces Aveces Casinunca Casinunca Aveces Casinunca Casinunca Aveces Casi siempre| Casinunca Casinunca Casi siempre Aveces Casinunca Aveces Aveces Casi siempre (—
[ e e e e e e e e e ———n e . [H]
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SEMe~ BLAM # BFE 49
|4 |V|5|ble 44 de 44 variables

37 :C11
| @sexo | @Edad | @ct | @c2 | &c3 | dea | @es | @oe | @cr | & | o | &cn | @cn | ez | o | &ceu [ &o1 | &2 | @03 | &ps | @ps | os |

70 Femenino 21-26 Siempre,  Casi nunca Casi siempre Nunca’ Aveces Casinunca Aveces Casinunca Casinunca Casinunca Aveces Aveces Aveces Casi siempre  Casi nunca Aveces Casinunca Siempre Casi siempre Casi siempre [<]

L4 Femenino 27 - 32 Casi siempre| Casi siempre|  Casi nunca Aveces Aveces Nunca Aveces Casinunca Casinunca Casinunca Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Casinunca Aveces Aveces Casi siempre
2 Femenino 27 - 32 Casi siempre Munca Aveces Aveces Aveces Casinunca Casinunca Aveces Casinunca Casinunca Aveces Casi siempre,  Casinunca Casinunca Casi siempre Aveces Casinunca Aveces Aveces Casi siempre
73 Femenino 39 a mas| Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre|  Casi nunca Aveces Casi siempre Casisiempre Casi nunca Casi siempre Casi siempre,.  Casinunca Casi nunca Siempre Aveces Casinunca Aveces Nunca Casinunca
T4 Femenino 39 amas Nunca Casinunca Aveces Aveces Casisiempre| Casinunca Casinunca Casi siempre  Casinunca Aveces Aveces Casi siempre| Casinunca Siempre Aveces Casi siempre Aveces Casinunca Munca Casi siempre
75 Femenino 3% amas Aveces Casinunca Casi siempre  Casi nunca Casi siempre| Casi nunca Nunca Casi siempre  Casi nunca Nunca’ Aveces Casi siempre  Casi nunca Nunca’ Aveces Aveces Aveces Aveces Casinunca Casi siempre
76 Femenino 39 a mas Casi siempre Munca Casi siempre  Casi nunca Aveces Casinunca Nunca Casi siempre  Casi nunca Aveces Aveces Casi siempre Aveces Nunca’ Aveces Aveces Aveces Aveces Casinunca Casinunca

i
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M4:Co

Visible: 44 de 44 variables

& D6

|~ m e w o

& D7

Casi siempre Aveces
Casi siempre Aveces
Casi siempre Aveces
Casi siempre Casi siempre
Casi siempre  Casi nunca

Aveces Casinunca
Casi siempre  Casi nunca
Casi siempre Aveces
Casi siempre Aveces
Casi siempre Aveces

Siempre Aveces
Casi siempre Aveces
Casi siempre Aveces
Casi siempre Aveces

Siempre Casi siempre
Casi siempre  Casi nunca

Casi siempre Casi siempre
Casi siempre Casi siempre
A veces Casi siempre

Aveces Aveces
Casi siempre Aveces
Casi siempre Aveces

Siempre Aveces
Casi siempre Aveces
Casi siempre Aveces
Casi siempre Siempre

Casi nunca Aveces
Casi siempre Aveces
Casi siempre Aveces
Casi siempre Casi siempre

Casi nunca Aveces
Casi siempre Aveces
Casi siempre Siempre

Casi nunca Aveces

Aveces Aveces

&> D8 #5039
Aveces Aveces
Aveces Aveces
Aveces Aveces

Casi nunca Aveces
Casi nunca,  Casi nunca
Aveces Casinunca
Aveces Aveces
Aveces Aveces
Casi siempre.  Casi nunca
Casi nunca Aveces
Casi nunca Casi siempre
Casi nunca Aveces
Aveces Aveces
Aveces Aveces

A veces Casi siempre
Aveces Casi siempre
Aveces Casi siempre
Casi siempre Casi siempre
Casi nunca Casi siempre

Casi nunca Aveces
Aveces Aveces
Aveces Aveces
Aveces Aveces
Aveces Aveces
Aveces Aveces
Aveces Aveces
Aveces Aveces
Aveces Casinunca
Aveces Casinunca
Aveces Aveces

Casi siempre Aveces

Casi nunca Casi siempre

Casi nunca  Casi nunca

Casi nunca Casi siempre
Aveces Casi siempre

&5 D10 & D1
Casi siempre Siempre
Casi siempre Siempre
Casi siempre Siempre
Casi siempre Siempre

Aveces Siempre
Aveces Casinunca
Casi siempre Casi siempre
Casi siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre
Aveces Casi siempre
Aveces Aveces
A veces Aveces
Aveces Aveces
Aveces Casi siempre

Casi siempre Casi siempre
Aveces Casi siempre

Casi siempre Casi siempre
Casi siempre Aveces
Casi siempre Aveces
Casi siempre Aveces
Siempre Aveces
Siempre Aveces
Casi nunca Aveces
Casi nunca Siempre
Casi nunca Aveces
Aveces Aveces
Aveces Casi siempre
Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre
Casi nunca Aveces
Aveces

Casi nunca

& D12

Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Aveces
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Aveces
Aveces
Casi siempre
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Casi nunca
Aveces
Aveces
Aveces
Casi nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
Aveces

o D13 &b D14
Aveces Aveces
Aveces Aveces
Aveces Aveces

Casi siempre Aveces

Casi nunca Aveces

Casi nunca A veces
Aveces Aveces
Aveces Aveces
Aveces Casi siempre

Casi siempre.  Casi nunca
Casi siempre.  Casi nunca

Casinunca  Casi nunca

Casi nunca Aveces
Aveces Casinunca
Aveces A veces
Aveces Aveces
Aveces Casinunca
Aveces Aveces
Aveces Casi siempre

Casi siempre Casi siempre
Aveces Aveces
Aveces Aveces

Aveces Casi siempre

A veces Casi siempre

Casi siempre Casi siempre
Casi siempre Casi siempra
Casi siempre Casi siempre
Aveces Casi siempre
Casi nunca Aveces
Casi nunca Aveces
Aveces Casinunca
Aveces Aveces
Casi siempre,  Casi nunca
Aveces Aveces
Aveces Aveces

D15

Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Aveces
Aveces
Aveces
Casi nunca
Casi nunca
Nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
Aveces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Aveces
Aveces

& D16 & 017

Aveces Casi siempre

Aveces Casi siempre

Aveces Siempre
Casi nunca Aveces
Casi nunca Aveces

Aveces Casi siempre

Aveces Casi siempre

Aveces Casi siempre

Aveces Casi siempre

Aveces Siempre
Casi nunca Siempre
Casi nunca Siempre
Casi nunca Siempre
Casi nunca Siempre

Casi nunca Casi siempre
Casi nunca Casi siempre
Aveces Casi siempre
Aveces Casi siempre
Casi siempre Casi siempre
Aveces Aveces
Aveces Casi siempre
Aveces| Casi siempre
Casi nunca Casi siempre
Casi nunca Siempre
Nunca Siempre
Nunca Casi siempra
Nunca Casi siempre
Nunca Casi siempre

Casi nunca Casi siempre

Casi nunca Siempre
Casi nunca Siempre

Nunca Siempre
Casi nunca Siempre

Casi nunca Casi siempre
Casi nunca Casi siempre

& D18 ¢ 019

Aveces Casi siempre

Aveces Casi siempre

Aveces Aveces
Casi nunca Aveces
Casinunca Casinunca

Aveces Aveces

Aveces Aveces

Aveces Casi siempre
Aveces Casi siempre
Aveces Casi siempre
Casi siempre Casi siempre
Casi nunca Siempre
Casi nunca Aveces
Casi nunca Aveces
Casi nunca Casi siempre
Aveces Siempre
Aveces Casi siempre
Casi siempre Casi siempre

Aveces Casi siempre

Aveces Casi siempre
Aveces Aveces
Aveces Aveces
Aveces Aveces
Casinunca Casinunca
Aveces Casinunca
Casinunca  Casinunca
Casi nunca Aveces
Aveces Aveces
Aveces Aveces
Aveces Casi siempre
Casi siempre Aveces
Casi siempre Aveces
Aveces Aveces
Aveces Aveces
Aveces

Casi nunca

&5 020

Aveces
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Casi nunca
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Casi nunca
Aveces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Aveces

&> DIME1

REGULAR
REGULAR
REGULAR
BUENA
MALA
MALA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
BUENA
REGULAR
REGULAR
BUENA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
MALA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
BUENA
MALA
BUENA
BUENA
BUENA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
BUENA
REGULAR
REGULAR

&b DIME2

REGULAR
REGULAR
REGULAR
MALA
MALA
MALA
BUENA
MALA
MALA
MALA
MALA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
BUENA
MALA
MALA
MALA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
BUENA
MALA
BUENA
MALA
MALA
MALA
REGULAR
MALA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR

&) DIME3

BUENA
BUENA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
BUENA
MALA
MALA
MALA
REGULAR.
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
BUENA
REGULAR
BUENA
BUENA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
MALA
REGULAR
MALA
REGULAR.
REGULAR
REGULAR
BUENA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
MALA

&> DIME4

REGULAR
MALA
MALA

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

BUENA
MALA

REGULAR

REGULAR

REGULAR

BUENA

REGULAR

BUENA

REGULAR

REGULAR

REGULAR
MALA
MALA
MALA
MALA
MALA

REGULAR

REGULAR

BUENA
REGULAR
BUENA
BUENA

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

&> DIMES

REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
BUENA
REGULAR
BUENA
BUENA
REGULAR
REGULAR
MALA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
BUENA
BUENA
BUENA
BUENA
BUENA
REGULAR
REGULAR
BUENA
BUENA
BUENA
MALA
MALA
BUENA
BUENA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR

DIMEG COMPE
45 DMES |

ENCIAS

REGULAR  REGULAIS
REGULAR  REGULA
REGULAR  REGULA
REGULAR BUEN
BUENA  REGULA|
MALA  REGULA
MALA  REGULA
MALA  REGULA
REGULAR MAL|
REGULAR  REGULA
REGULAR  REGULA
REGULAR  REGULA|
BUENA BUEN
REGULAR  REGULA|
REGULAR  REGULA|
REGULAR BUEN
MALA  REGULA|
REGULAR  REGULA
REGULAR  REGULA
REGULAR MAL|
MALA  REGULA|
MALA  REGULA|
MALA  REGULA|
REGULAR  REGULA|
REGULAR MAL|
BUENA BUEN
REGULAR  REGULA
REGULAR BUEN
REGULAR BUEN
BUENA BUEN
BUENA  REGULA|
BUENA  REGULA|
REGULAR BUEN
REGULAR  REGULA|

REGULAR REGULA:

£

M

IH |
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24:D20 3 Visible: 44 de 44 variables
D6 & D7 &b D8 &> D9 &5 D10 & D1 &5 D12 &5 D13 &5 D14 &5 D15 &5 D16 & D17 &5 D18 &5 D19 &5 D20 $5DIME1 | 5 DIME2 | & DIME3 | - DIME4 | &b DIME5S | & DIMEG & COMPE
ENCIAS

M Casi nunca Aveces Casinunca Casi siempre  Casi nunca Aveces Casinunca Aveces Aveces Aveces Casinunca Casi siempre Aveces Aveces Aveces REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAZ]
35 Aveces Aveces Aveces Casi siempre  Casi nunca Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Casinunca Casi siempre  Casi nunca Aveces Aveces REGULAR REGULAR MALA REGULAR REGULAR REGULAR REGULAJ
36 Aveces Aveces Aveces Casisiempre  Casi nunca Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Nunca Casi siempre  Casinunca Casi nunca Aveces REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUEN
37 Aveces Casinunca Aveces Casi siempre  Casi nunca Aveces Aveces Aveces Casi siempre  Casinunca Casi nunca Aveces Aveces Aveces Aveces MALA REGULAR| REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULA
38 Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Casinunca Aveces Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre MALA REGULAR REGULAR MALA BUENA REGULAR  REGULA|
39 Aveces Casi siempre  Casi nunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre  Casi nunca Aveces Aveces Casinunca Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre.  REGULAR BUENA BUENA  REGULAR BUENA BUENA BUEN
40 Aveces Aveces Nunca Aveces Casi siempre Casi siempre Nunca Casinunca Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces REGULAR MALA MALA  REGULAR BUENA BUENA  REGULA
4 Casi siempre Aveces Casinunca Aveces Casi siempre Aveces Munca Casi nunca Aveces Aveces Casinunca Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces REGULAR MALA BUENA REGULAR REGULAR BUENA  REGULA
42 Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre Siempre Aveces Nunca Aveces Casi siempre Aveces Casinunca Casi siempre  Casi nunca Aveces Aveces BUENA REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENA BUEN
43 Casi siempre  Casinunca  Casi nunca Casi siempra Siempre  Casinunca  Casinunca Aveces Aveces Nunca  Casinunca Casi siempre  Casi nunca Aveces Casinunca MALA REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULA)
44 Casi siempre  Casinunca Casi nunca Casi siempre Siempre  Casinunca Casi nunca Aveces Aveces Aveces Aveces Siempre  Casi nunca Aveces Siempre MALA REGULAR REGULAR MALA  REGULAR MALA  REGULA
45 Casi siempre Aveces Casinunca Casi siempre Aveces Casinunca Casinunca Aveces Aveces Aveces Aveces Casisiempre  Casinunca Aveces Aveces MALA REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULA|
46 Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Casi siempre  Casi nunca Aveces Casinunca Casinunca Aveces Casi siempre  Casi nunca Aveces Aveces REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUEN
47 Aveces Aveces Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre  Casi nunca Aveces Aveces Casinunca Casinunca Casi siempre  Casinunca Aveces Aveces REGULAR REGULAR REGULAR MALA  REGULAR REGULAR REGULA
48 Aveces Aveces Aveces Siempre Casi siempre Aveces Aveces Aveces Casi nunca Aveces Casinunca Siempre Casi siempre Casi siempre Aveces REGULAR REGULAR BUENA MALA  REGULAR MALA  REGULA
49 Casi siempre  Casi nunca Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre  Casi nunca Aveces Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Aveces Aveces BUENA  REGULAR BUENA REGULAR REGULAR REGULAR BUEN
50 Casi siempre Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces REGULAR BUENA BUENA  REGULAR BUENA  REGULAR BUEN
51 Casi siempre Aveces Casi siempre  Casi nunca Siempre Casi siempre  Casi nunca Aveces Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces REGULAR REGULAR BUENA MALA BUENA REGULAR REGULA
52 Casi siempre Aveces Casinunca Aveces Siempre Casi siempre  Casi nunca Casi siempre  Casinunca  Casi nunca Aveces Siempre Aveces Casi siempre Aveces. REGULAR REGULAR REGULAR MALA BUENA REGULAR  REGULA
53 Siempre Aveces Casinunca Casi siempre Siempre Casi siempre  Casi nunca Casi siempre  Casi nunca  Casinunca Casi nunca Siempre Casi siempre Casi siempre  Casinunca REGULAR REGULAR  REGULAR MALA BUENA BUENA  REGULA
54 Casi siempre Aveces Casinunca Aveces Siempre Casi siempre.  Casinunca Casinunca Casi nunca Nunca| Casinunca Siempre  Casi nunca Siempre Aveces REGULAR BUENA  REGULAR MALA BUENA  REGULAR BUEN
55 Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Casinunca Aveces Casinunca Casinunca Siempre  Casi nunca Aveces Aveces REGULAR REGULAR BUENA MALA REGULAR REGULAR REGULA
56 Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Casinunca Casinunca Casinunca Siempre  Casi nunca Aveces Casi siempre BUENA  REGULAR BUENA REGULAR REGULAR REGULAR REGULA
a7 Siempre Casi sismpre Aveces Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre Aveces Aveces Casinunca Casinunca Casisiempre  Casinunca Casi siempre Aveces BUENA  REGULAR BUENA  REGULAR BUENA MALA  REGULA
58 Casi siempre  Casi nunca Aveces Casi siempre Aveces Aveces  Casinunca Aveces Aveces Nunca Casinunca Casi siempre Aveces Siempre Aveces BUENA MALA  REGULAR BUENA BUENA  REGULAR BUEN
59 Casi siempre Casi sismpre Aveces Casi siempre Aveces Casisiempre  Casinunca Aveces Casinunca Nunca Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BUENA REGULAR  REGULA|
60 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre  Casi nunca Aveces Aveces Casinunca Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre.  REGULAR MALA  REGULAR BUENA MALA  REGULAR  REGULAJ
61 Aveces Casisiempre  Casi nunca Casi siempre Aveces Casisiempre  Casinunca Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre MALA MALA MALA BUENA MALA MALA MAL|
62 Aveces Aveces Casinunca Aveces Casi siempre Casi siempre  Casi nunca Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre.  REGULAR MALA MALA  REGULAR BUENA MALA MAL]
63 Casi siempre Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Aveces Casisiempre. REGULAR| REGULAR REGULAR REGULAR BUENA MALA  REGULA
64 Casi siempre Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Aveces Aveces REGULAR REGULAR BUENA REGULAR REGULAR REGULAR BUEN
65 Siempre Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Casinunca Casi siempre Aveces Aveces Aveces REGULAR REGULAR BUENA REGULAR REGULAR REGULAR| REGULA
66 Casi siempre Aveces Aveces Aveces Siempre Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Casinunca Siempre  Casinunca  Casinunca Aveces MALA BUENA BUENA REGULAR REGULAR BUENA BUEN
67 Casi siempre Aveces Aveces Aveces Siempre Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Nunca Siempre Aveces Casinunca Aveces MALA  REGULAR BUENA REGULAR REGULAR REGULAR| REGULA

68 Casi siempre Siempre Aveces Aveces Casinunca Aveces Casinunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre Nunca Casi siempre  Casinunca Casi nunca Aveces REGULAR REGULAR BUENA REGULAR REGULAR REGULAR REGULA:

[l

162

——————————————————————————————————————————————————————

[F]




Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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57:D20 |V\swble 44 de 44 variables
| & D6 H & o7 “ & D8 H &9 H & 010 “ & D1 H & D12 H & 013 “ D14 “ & D15 H & 016 “ & D17 “ & D18 H & 019 H & 020 “ & DIVET H & DIVE2 H & DIME3 “ & DIME4 H & DIVES H & DIMEG “&) COMPE
ENCIAS

Casi siempre Aveces Aveces Aveces Siempre Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Munca Siempre Aveces  Casinunca Aveces MALA  REGULAR BUENA REGULAR REGULAR REGULAR REGULA]
Casi siempre Siempre Aveces Aveces Casinunca Aveces  Casinunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre Munca Casi siempre  Casi nunca  Casi nunca Aweces  REGULAR  REGULAR BUENA REGULAR REGULAR REGULAR REGULA|
Casi nunca Aveces Aveces Aveces Casinunca Siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Munca Casi siempre  Casi nunca Aveces Casinunca BUENA  REGULAR BUENA REGULAR| REGULAR REGULAR REGULA
70 Casi siempre Aveces Aveces Casinunca Casinunca Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces MNunca Casi siempre Aveces Aveces Aveces REGULAR REGULAR BUENA MALA BUENA BUENA BUEN
Ll Casi siempre Aveces Aveces  Casinunca Aveces Aveces Aveces Casinunca Aveces Casinunca Casinunca Casi siempre Aveces Aveces Aveces BUENA  REGULAR BUENA  REGULAR BUENA BUENA BUEN
2 Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Aveces Casisiempre, Casinunca Casinunca Aveces Casinunca Casinunca Siempre Aveces Casi siempre Aveces BUENA REGULAR REGULAR REGULAR BUENA BUENA  REGULA|
73 Casi nunca Aveces Casi siempre Aveces Siempre Casi siempre Nunca Aveces Casinunca Casinunca Casinunca Siempre Casi siempre Aveces Casisiempre  REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR MAL|
4 Casi siempre Aveces  Casinunca Casi siempre Siempre Casi siempre Nunca Aveces Aveces  Casinunca Munca Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre  REGULAR BUENA REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULA
75 Casi siempre Siempre  Casinunca  Casi nunca Casi siempre Siempre Nunca Casi siempre  Casinunca Casinunca  Casinunca Siempre Aveces Aveces Casi siempre  REGULAR| REGULAR BUENA REGULAR REGULAR REGULAR REGULA|
Casi nunca Aveces Casi nunca Casisiempre  Casi nunca Aveces Casinunca Aveces Aveces Aveces Casinunca Casi siempre Aveces Aveces Aveces BUENA MALA  REGULAR MALA REGULAR| REGULAR REGULA|

81
82
83
84
85
86

92
93
94
95
96
a7
98
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Anexo N° 12: Fotos de aplicacion del instrumento

FOTO 01

Se encuesto a la coordinadora del Puesto de Salud de Colca en inmediaciones
de la U.E.412 Chupaca

FOTO 02:

Se encuest6 a la Coordinadora de Epidemiologia en inmediaciones de la
U.E.412 Chupaca
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FOTO 03:

Se encuesto a la Coordinadora de CRED del Centro de salud Jarpa en

inmediaciones de la U.E.412 Chupaca

FOTO 04

Se encuesto a la Coordinadora de Inmunizaciones de la Micro Red

Chaquicocha en inmediaciones de la U.E.412 Chupaca
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FOTO 05

Se encuesto a la Coordinadora de CRED de la Micro Red Valle del Canipaco

en inmediaciones de la U.E.412 Chupaca

FOTO 06

Se encuesto a las Licenciadas del Area COVID de la U.E.412 Chupaca —
Parroquia de Chupaca.
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FOTO 07

Se trabajo los resultados obtenidos por las encuestas realizadas del personal
de enfermeria.

FOTO 08

Se realizé la encuesta al personal de enfermeria del Centro de salud Pedro
Sanchez Meza y Hospital de Contingencia.
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FOTO 09

Se realizé la encuesta al personal de enfermeria del Centro de salud Pedro
Sanchez Meza y Hospital de Contingencia.

FOTO 10

Al UE SALUL CHUFACH

Se encuesto a las licenciadas de la Micro Red Valle del Canipaco, en la
localidad de Chongos Alto.
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FOTO 11

VACUNACION CONTRALA |
. C>VID-19
":\ \

Se encuesto a la licenciada del Puesto de Salud Huasicancha, en la Localidad
de Huasicancha.

FOTO 12

Se encuesto a la Lic. del Puesto de Salud Shicuy.
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FOTO 13

Se encuesto a las Licenciadas del Centro de Salud Yanacancha.

FOTO 14

Se encuesto a las licenciadas del centro de Salud de Jarpa.
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FOTO 15

Se encuesto a la Lic. del Puesto de Salud de Chicche

FOTO 16

Se culmino con éxito las encuestas al personal de enfermeria de las diferentes

IPRESS de la Unidad Ejecutora de Salud Chupaca 2022.
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FOTO 17

Quedamos muy agradecidos con el personal administrativo y jefaturas de diferentes coordinaciones de la Unidad Ejecutora de Salud

Chupaca, por permitirnos aplicar nuestras encuestas y desarrollar nuestro trabajo de investigacion.
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