UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

UPLA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

TESIS

Gestion de Almacen y el Proceso de Distribucion en la Unidad
Ejecutora 403 Red de Salud Tayacaja - 2020

Para Optar :El Titulo Profesional de Contador Publico

Autores : Bach. Matamoros Almidon, Diana
Bach. Luis Mauricio, William Yhonatan

Asesor : CPC. Sicha Quispe Fidel

Linea de investigacion : Ciencias Empresariales y Gestion de los Recursos
Institucional

Fecha de inicio : 05-08-2021 - 04-08-2022

y culminacion
Huancayo — Per(

2023



HOJA DE APROBACION DE JURADOS

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

TESIS
GESTION DE ALMACEN Y EL PROCESO DE DISTRIBUCION
EN LA UNIDAD EJECUTORA 403 RED DE SALUD TAYACAJA
- 2020

PRESENTADA POR:
Bach. Matamoros Almidon, Diana

Bach. Luis Mauricio, William Yhonatan

PARA OPTAR EL TITULO DE:
Contador Publico

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
APROBADA POR EL SIGUIENTE JURADO:

DECANO

DR. VASQUEZ VASQUEZ WILBER GONZALO

PRIMER
MIEMBRO

SEGUNDO
MIEMBRO

TERCER
MIEMBRO

Huancayo, .......... de .o del 2023



GESTION DE ALMACEN Y EL PROCESO DE
DISTRIBUCION EN LA UNIDAD EJECUTORA 403 RED DE
SALUD TAYACAJA - 2020



ASESOR:

CPC. SICHA QUISPE FIDEL



DEDICATORIA
A mis padres, en especial a nuestro asesor
quien, con paciencia y esmero, supieron
guiarnos en la realizacion de la presente
investigacion y poder lograr el titulo
profesional

Diana

Me gustaria dedicar esta Tesis a toda mi
familia. Para mis padres, por su comprension
y ayuda en momentos malos y menos malos.
Me han ensefiado a encarar las adversidades
sin perder nunca la dignidad ni desfallecer en
el intento.

William



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a nuestros docentes de la Escuela
Profesional de Contabilidad y Finanzas

de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la Universidad Peruana Los Andes,
por haber compartido sus conocimientos a lo largo
de la preparacion de nuestra profesion; asimismo,
manera muy especial, a nuestro Asesor CPC. Fidel
Sicha Quispe, tutor de nuestro proyecto de
investigacion quien ha guiado con su paciencia, a
la Lic. Carmela Lezama Rodriguez, jefa de
Recursos Humanos de la Red de Salud Tayacaja y
los trabajadores por el apoyo y orientacion durante
el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion.

Diana 'y William



Facultadde
Ciencias Administrativas
y Contables

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA DE INDICE SIMILITUD
(EXPEDITO SEGUN ART. 8.4)

El Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables deja:

Que, Los bachilleres: LUIS MAURICIO WILLIAM YHONATAN y MATAMOROS ALMIDON
DIANA, de la escuela profesional de Contabilidad y Finanzas, han presentado su informe final de TESIS
titulado: “GESTION DE ALMACEN Y EL PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA UNIDAD EJECUTORA 403 RED DE
SALUD TAYACAJA - 20207, originalidad en el SOFTWARE TURNITIN obteniendo el Porcentaje
de similitud de 23%, el cual se encuentra dentro del porcentaje permitido.

Se expide el presente, para efectos de continuar con los tramites concernientes a la obtencion de

su titulo profesional.

Huancayo, 22 de noviembre del 2022

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

www.upla.edu.pe Correo:




Contenido

Hoja de aprobacion de jurados............ccoviiiiiiiiiiii

iError! Marcador no definido.

Falsa POrtada. ... ..c.oeie i e

iError! Marcador no definido.

J ANl o] S

iError! Marcador no definido.

(0] 31 (=] 1T o
Contenido de tablas. ... ... ..o
Contenido de grafiCos. .........ooviiiii
RESUMBN . ...ttt

Palabras clave: gestion administrativa y calidad de servicio....................

iError! Marcador no definido.

ADSIIAC. ...
INEFOTUCCION. ..ot e
CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problematica...............c.cocvviiiiennn.n.
1.2 Delimitacion del problema................ooiiiii
120 Temporal. .. ...
122 ESPACial... .o

1.2.3C0NCEPLUAL. ... .eetit i

Xiv

XV

17

21

21

21

21



1.3 Formulacién del problema.......... ...
iError! Marcador no definido.

1.3.1 Problema

gENeral. ... iError! Marcador no
definido.

1.3.2 Problemas eSpecCifiCOS. .........oiviriii e
iError! Marcador no definido.

1.4 JUSEITICACION. ... e 22

1AL SOCHAL. ...
iError! Marcador no definido.

R - o o
iError! Marcador no definido.

143 MEtOdOIOQICA. ... v vttt e
iError! Marcador no definido.

1D OBJOEIVOS. ettt
iError! Marcador no definido.

1.5.10bjetivogeneral..........ccoooniriiii
iError! Marcador no definido.

1.5.2 Objetivos eSPeCITICOS. .. ..ot
iError! Marcador no definido.

CAPITULO I1.
MARCO TEORICO
N N 1 (=T oT=T 1= 24
2.1.1 Antecedentes NACIONAlES. .........iuieiei e 24

2.1.2 Antecedentes iNternaCioNalES. . .. ...oon e 27



2.2 BASES TROIICAS ... v veettetett et ettt e et et e ettt e e e et e

2.2.1 Gestion de almacen.........ooviniiii i
iError! Marcador no definido.

2.2.1.1 Planificacion y organizaCion..............cooveiuiiniiriiii i,
iError! Marcador no definido.

2.2.1.2 Direccion en la Gestidn de almacen................oooiviiiiiiiiiiiieeiens
iError! Marcador no definido.

2.2.1.3 Control e informacidon en la gestion de almacén........................oveee
iError! Marcador no definido.

2.2.2 Proceso de distribucion...... ..ot
iError! Marcador no definido.

2.2.2.1 Formulacion del pedido..........c.ooiiniiiii
iError! Marcador no definido.

2.2.2.2 Autorizacion de despacho.........c.ooeviiiiiiiiiiiii e
iError! Marcador no definido.

2.2.2.3 Acondicionamiento de material..............oooiiiiiiiiiiii
iError! Marcador no definido.

2.2.2.4 Control de materiales. ..........coooeiiii i
iError! Marcador no definido.

2.3 Marco CONCEPLUAL. .......oiuitie i

2.3.1 ADASTECIMIBNTO. ...ttt
iError! Marcador no definido.

2.3.2 AIMACENAMIENTO. ...\ttt e,

iError! Marcador no definido.



2.3.3 DiStrIbUCION. ... e
iError! Marcador no definido.

2.3.4 INVENTAITO TISICO. ...ttt
iError! Marcador no definido.

2.3.5 Ingreso al almacén de la entidad................cooiiiiiiiiiiin. .
iError! Marcador no definido.

2.3.6 Procedimientos tECNICOS. .. .uuuutentit ettt et
iError! Marcador no definido.

CAPITULO 1l
HIPOTESIS

3.1 HipOtesis general........oouviuiiiiiiiii i
iError! Marcador no definido.

3.2 HipOtesis eSPeCifiCa. ... ..ovuiiiitiiii i
iError! Marcador no definido.

I BN 1 4 T 1 o) (<O

3.3.1 Variable independiente. ...........oouiiuiiiiiiit i
iError! Marcador no definido.

3.3.1.1 Gestidn de almacen.........o.ovuiiiiiii e
iError! Marcador no definido.

3.3.2 Variable dependiente.............cooiiiiiiiiiiiii e
iError! Marcador no definido.

3.3.2.1 Proceso de distribucion............ouvuiriniieiiiiieieeee e
iError! Marcador no definido.

3.3.3 Operacionalizacion de variables.............coooiiiiiiiiiiiiiii e

CAPITULO IV



METODOLOGIA
4.1 Método de investigacion...........................

4.1.1 Método General.........ooovueeeeeeieiaannnn...

iError! Marcador no definido.

4.1.2 Métodos especificos........ovveiinniiinnnnn..

iError! Marcador no definido.

4.1.2.1 Método hipotético — deductivo

iError! Marcador no definido.

4.1.2.2 Método analitiCo.........cooveiennnnn.

iError! Marcador no definido.

4.1.2.3 Método estadistico

definido.

4.1.2.4 Método comparativo.............cceeuvennnnn..

iError! Marcador no definido.

4.2 Tipo de investigacion..............c.eeeeuvennnnn..

iError! Marcador no definido.

4.3 Nivel de investigacion

definido.

4.4 Disefio de investigacion...............eeveennnnn.

iError! Marcador no definido.

4.5 Poblacion y muestra 35

4.5 1 Poblacion......cooeueeeee i



Y 1 (o 1 ¢ DU
iError! Marcador no definido.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos................oooiiiiiiiiiii s 36

4.6.1 Técnicas de recoleccion de datos.........ovueviiiiiiiiiiiiii e,
iError! Marcador no definido.

4.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos...........c.coeveveiiiiiiiiiiiiiieieeaa,
iError! Marcador no definido.

4.6.3 Validacion y confiabilidad..........ccooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennn.
iError! Marcador no definido.

4.6.3.1 Validacién

no definido.
4.6.3.2 Confiabilidad.......c.ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieene.
iError! Marcador no definido.
4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos..............ccooeiiiiiiiiiiiiiiiinnn...
iError! Marcador no definido.
4.8 Aspectos éticos de 1a INVeStIZaACION. .. ....vvvuiitiii et eieeiieeaeannns
iError! Marcador no definido.
CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados......o.oeeieieiiniiiiieiinionesiatinresesssrsscssssnsonees 39
5.1.2 Analisis de resultados........cceveeiiniiieiiniiiiiieiieiiieeieiinionessnsonsonssnss 40
5.2 Contrastacion de RipOtesiS.....coeeeeernrieineniieinreerecneeeeecnsesencnsesencnsencnsens

iError! Marcador no definido.



5.2.1 Hipotesis General.........ccccoeviiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiicieieeieciecnenn
iError! Marcador no definido.

5.2.2 Hipotesis Especificas......cccoivuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienne
iError! Marcador no definido.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS........cuuvuuueerrereeeeeeeeeeeeeees

iError! Marcador no definido.

CONCLUSIONES. ..c tittitiiiiiiiiitiiitiitiittatitietattitetastsecasssssasassscssasnses 58
RECOMENDACIONES. .....iitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiittietesiesecsctsesasasnses 59
Referencias bibliograficas..........oo.ovuiiiiiiiii e 60
AADIBXOS . ettt e e 63
Anexo N° 01: Matriz de COnSiSteNnCia. .....o.ueueitirtieiiieitiieenee e, 64
Anexo N° 02 Matriz de operacionalizacion de variables........................ooeeee. 65
Anexo N° 03: Instrumento de Medicion de la gestion administrativa................... 67
Anexo N° 04: Instrumento de Medicion de la calidad de servicio......................... 72
Anexo N° 05: Confiabilidad valida del instrumento...............c..coovviiiiiiiiinnn. 74
Anexo N° 06: La data del procesamiento de datos...............coeevviiiiiiiiinnenn.n. 87
Anexo N° 07: Consentimiento informado................coooiiiiiiiiiiiiiiii. 89

Anexo N° 08: Fotos de la aplicacion del instrumento................cccoeiiiiiininn.n, 90



Contenido de tablas

Tablal Poblacion ........ccccoccveiiiiiiiie e iError! Marcador no definido.
Tabla2 MUEBSEIA .....c.vvveiiie it iError! Marcador no definido.
Tabla3 Estadisticas de fiabilidad gestion de almaceén........ iError! Marcador no definido.

Tabla4 Estadisticas de fiabilidad proeso de distribucion ...jError! Marcador no definido.

Tablab Escala de VelliS.........ccovveiiieiiieiiiic e, iError! Marcador no definido.
Tabla6 Prueba de normalidad ...........ccccoevvviiiie i, iError! Marcador no definido.
Tabla7 Promedio de la variable gestién de almacén......... iError! Marcador no definido.
Tabla8 Promedio de la dimension planificacion y organizacion.............ccccccevveveeeeinnenne. 41

Tabla9 Promedio de la dimension direccién en la gestion de almacénjError! Marcador
no definido.

Tablal0 Promedio de la dimensién control e informacion en la gestion de almacen
.................................................................................................. iError! Marcador no definido.

Tablall Promedio de la variable proceso de distribuciénjError! Marcador no definido.

Tablal2 Promedio de la dimension formulacion del pedidojError! Marcador no
definido.

Tablal3 Promedio de la variable proceso de distribucionjError! Marcador no definido.

Tablal4 Promedio de la dimension acondicionamiento de materialesiError! Marcador
no definido.

Tablal5 Promedio de la dimension control de materiales jError! Marcador no definido.

Tablal6 Escala de correlacion ...........ccoccveeveeiveecveeceecnenne, iError! Marcador no definido.

Tablal7 Correlacion entre la gestion de almacén y el proceso de distribucion ....... iError!

Marcador no definido.



Tablal8 Correlacién entre la planificacion y organizacion y el proceso de distribucion
.................................................................................................. iError! Marcador no definido.
Tablal9 Correlacion entre la direccion en la gestion de y el proceso de distribucién......52
Tabla20 Correlacion el control e informacion y el proceso de distribucion............. iError!

Marcador no definido.



Contenido de gréficos

Gréaficol Promedio de la variable gestion de almacén.............ccccceveveiive e, 40
Grafico2 Promedio de la dimension planificacion y organizacion ............cccccocevvevveennene. 41
Gréafico3 Promedio de la dimension direccién en la gestion de almacén................. iError!

Marcador no definido.
Grafico4 Promedio de la dimension control e informacién en la gestion de almacen
.................................................................................................. iError! Marcador no definido.
Grafico5 Promedio de la variable proceso de distribucionjError! Marcador no definido.
Grafico6 Promedio de la dimension formulacion del pedidoijError! Marcador no
definido.
Grafico7 Promedio de la variable proceso de distribucionjError! Marcador no definido.
Grafico8 Promedio de la dimension acondicionamiento de materialesiError! Marcador
no definido.

Grafico9 Promedio de la dimension control de materialesjError! Marcador no definido.

Graficol0 Dispersion gestion de almacén y el proceso de distribucion.............c.ccoceeeeane. 50
Graficoll Dispersion planificacion y organizacion y el proceso de distribucion.............. 52
Graficol2 Dispersion direccion en la gestion de y el proceso de distribucion ......... iError!

Marcador no definido.

Graficol3 Dispersion direccion y calidad de SErVICIO..........cooevrercineneiese e 54



Resumen

La tarea cientifica actual tuvo como pregunta principal: ;Cémo afecta la gestion del
almacén al proceso de distribucién en la unidad de implementacion 403 de la Red de Salud de
Tayakaja 2020? Lo que lleva al objetivo: determinar como afecta la gestion de almacenes al
proceso de distribucién en la unidad de ejecucion. Cuando exista una necesidad urgente para
atender las necesidades médicas de la poblacién. En cuanto a la metodologia, el estudio es de
caracter aplicativo, y en cuanto a la orientacion epistémica y procedimental, se encuentra en
el nivel descriptivo de correlacion. Un estudio que involucro a 87 empleados, incluidos los
responsables de la adquisicion de centros de salud en la unidad administrativa de la Red de
Salud de Tayakaja. Se plante6 la hip6tesis de que la gestion de inventario tiene una relacion
significativa con el proceso de distribucion en la unidad de gestion 03 Red de Salud Tayacaja
2020. Se encontro6 que la gestion de inventario tiene un efecto significativo en el proceso de
distribucion en la unidad de gestion 03 Red de Salud Tayacaja 2020. El resultado es una
correlacién positiva muy alta con un valor de “r”” = 0,960, lo que permite afirmar que
mientras se haga el inventario, el proceso de distribucion de mercancias iré bien. Palabra

clave: gestion de inventarios y proceso de distribucion.

Palabras clave: Gestion de almacenes y proceso de distribucion.



Abstrac

The present scientific task had as a fundamental question: How does warehouse
management influence the distribution process in executing unit 403 Tayacaja Health Network
2020? What leads to the objective: Determine how warehouse management influences the
distribution process in executing unit 403 Red de Salud Tayacaja 2020. This research arises
from the precariousness in the distribution processes that was shown to have in the pandemic
that 2020 began, at a time when it is urgently needed to meet the medical needs of the
population. It is an investigation, from its methodological nature, of an applied type and, from
its epistemic and procedural orientation, it is located within the correlational descriptive level.
Study that will be crystallized by taking a population of 87 workers that includes the person in
charge of logistics of the health centers of the Tayacaja Health Network Executing Unit.
Tayacaja Health Network 2020. It concludes that, Warehouse management significantly
influences the distribution process in executing unit 403 Tayacaja Health Network 2020.
Consequently, a very high positive correlation is observed with an “r”” = 0.960, which is which
allows us to assert that, as long as there is a warehouse management, there is a good process

for the distribution of goods.

Keywords: Warehouse management and distribution process



Introduccion

Los centros de distribucion son entidades que son consideradas por muchos como el centro
de las operaciones logisticas, un espacio donde confluyen las diferentes etapas y procesos de
la cadena de suministro y desde alli se disefian. las obliga a brindar productos de alta calidad,
y para ello evitar que se dafien o desgasten y poder transformarlos en un perfecto necesario
para mantenerse en las circunstancias. cuestion simple. Actualmente, existen varios métodos
para mejorar la gestién de inventario y el almacenamiento dentro de las unidades, pero al
identificar los problemas que enfrentan las redes de atencion médica, el objetivo clave es
determinar como la gestién del almacén afecta la distribucion. Proceso en la unidad ejecutora
403 Red Day Salud Taykaja 2020. EI método utilizado en el estudio fue un enfoque cuantitativo
del tipo utilizado a nivel descriptivo-correlativo a partir de un proyecto no experimental, y la
comunidad involucré a 110 empleados. Incluido el personal responsable de la adquisicién de
centros de salud en la unidad administrativa de la Red de Salud Tayakaza. El estudio se divide
en seis partes de la siguiente manera: Parte 1: Este parte describe la realidad problemética,
presenta problemas generales y especificos, incluye objetivos generales y especificos. y la
I6gica (tedrica, social y metodoldgica). Ademds, se impusieron restricciones espaciales,
temporales y teméticas. Finalmente, se discuten las limitaciones actuales. Parte 2: Este parte
trata sobre el marco tedrico y cubre los conceptos de variables de investigacion y sus
respectivas dimensiones. Del mismo modo, se buscé informacion de antecedentes relacionada
con nuestras variables de investigacion para ayudar a desarrollar los instrumentos de
investigacion. El tercer parte introduce la hipétesis de variables y funciones normales y
extendidas. parte : Este parte introduce la metodologia de investigacién, es decir. Método de
investigacion, tipos, nivel y disefio, sociedad y muestra, técnicas de investigacion y
herramientas de recoleccion de datos y, finalmente, método de recoleccion de datos. Parte 5:

Esta seccidn contiene la descripcion y comprobacion de los resultados e hipotesis del estudio...






CAPITULO I
DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.1 Explicacion de lo que esta pasando
Desde afios anteriores, los sistemas de gestion han encontrado aplicacion tanto en entidades
publicas como privadas, alrededor del mundo y en el Perd. La gestion de almacenes se ocupa
de la adquisicion y la distribucion. Muchos consideran que los centros de distribucion son el
centro de las operaciones logisticas, el area en la que convergen y desde la cual se disefia
cada paso y proceso de la cadena de suministro. S azi que, en lactualidad, se obliga a que
estas de rezcan un material de calidad y para aloe se nicesita que los mismos se mantienen en
conditionas edquedas para avitor denos o deterios y que estos pueden ser rnconios de una
simple. Un almacén es una unidad de servicio y apoyo en la estructura biolégica y funcional
de una entidad publica con objetivos estrictamente definidos para el salvamento, cuidado,
contencion y distribucion de materiales y productos. EI almacenamiento de medicamentos,
dispositivos médicos y productos sanitarios es hoy en dia un elemento fundamental, asi como
la gestion de stocks en cualquier institucion especializada en la regulacion de medicamentos,
es decir, incluyendo politicas, actividades y recursos destinados a mantener y garantizar Is.
Calidad, mantenimiento y cuidado de los medicamentos legalmente reconocidos para
garantizar una buena atencién médica.
. Llanga (2016, p.18) afirma que: “En América Latina, paises como Perti, Argentina,
Venezuela, Chile y Bolivia implementaron estandares para el adecuado almacenamiento y
distribucion de medicamentos para garantizar una alta calidad de los productos”. (pagina
73). Arboit y Pacheco (2017) mencionan la importancia de politicas publicas que
promuevan y habiliten la produccion y distribucidn de insumos médicos, especialmente en
un contexto rural. Por lo tanto, el Ministerio de Salud de Brasil ha lanzado una serie de
programas completos de salud rural que permiten la produccion y distribucion de
suministros médicos a los centros de salud rurales en las regiones Norte, Nordeste y Centro-
Oeste. (2016) en su analisis mostrd que en los ultimos afios ha habido numerosas
deficiencias en la distribucion de estos materiales en las zonas rurales de Brasil. (Veloz y
Parada, 2017, p. 2). Barranquilla - En Colombia, los procesos logisticos cuentan con
almacenamiento para facilitar la cadena de suministro, en este caso los centros de salud
donde se pueden supervisar las actividades de preparacion de medicamentos hasta la llegada

del paciente. A su vez, la gerencia de almaceén esta tratando de controlar el almacenamiento

de medicamentos, sin embargo, se encontraron deficiencias en el sector de farmacia en el



Hospital Tanel, con retrasos en las entregas y énfasis en las fechas de vencimiento de los
medicamentos (Veloz y Parda, 2017, p. 3)). En Perd, las administraciones publicas y
privadas estan realizando reformas efectivas y eficientes en su funcionamiento para
alinearse con los objetivos institucionales y reducir la incidencia de los responsables, como
es el caso de los riesgos de corrupcion. Ibafez (2014)
Este medicamento ha sido suministrado y utilizado en el pais durante décadas. A
principios de la década de 1990, eran importantes el Sistema Local de Medicamentos
(SILOMED), el Programa de Reforma Previsional en Salud (PRORESEP) y el Programa de
Gestion Conjunta de Farmacias (PACFARM); En 1997-1999 se organizé el seguro estatal:
seguro escolar gratuito y seguro para madres recién nacidas, que incluia medicamentos
gratuitos. Luego, en febrero de 2002, se introdujo Samlet Sygesikring (SIS) sobre la base
de dos acuerdos anteriores, donde se priorizo la salud maternoinfantil (p. 3). Cada vez mas
organizaciones estan probando un buen sistema de informacion para la gestion de
inventarios en la cadena de suministro. Por lo tanto, una buena coordinacién y cooperacion
entre los elementos del sistema es fundamental para documentar el control efectivo de los
investigadores.
Pero en Persisten Problemas Como por Ezemplo en | Hospital Hospital 11-2 Tarapoto,
Ubicado en | Jr. ngel Delgado Morey 503. Esta organizacion genera problemas de gestion
de almacenes: El personal encargado de atender los requerimientos del sector usuario
realizaba pedidos que excedian las necesidades de consumo del hospital, provocando que
paulatinamente fueran eliminados y no entregados. En aces excion los medicamentos de que

se solicitaron en exo son los ceros, analgesicos, calentants y ovulos conclaves la perdida de

s/127,937.06. En La Recepcion de Medicamentos y Material.
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Figura 1 Proceso de distribucion



La Unidad Ejecutiva de la Red de Salud y Tratamiento de Taikaya es una organizacién cuya
misién es promover la salud, prevenir enfermedades y proteger la dignidad del individuo al
brindar atencion médica integral a todos los residentes en una base familiar y comunitaria,
de manera transparente y transparente Organizar y llevar a cabo la gestion de la salud desde

efectivamente, y esta descentralizado...

Figura 2 Logo Red de Salud Tayacaja

Este desafio a nuestra nueva realidad y en el contexto de la atencion de la salud, surge la
necesidad de cambiar el plan organizativo existente de los establecimientos de atencién de
primer nivel, lo que es posible solo gracias a la mejora de la situacion. proceso de gestion.
La unidad de negocios tiene una serie de ineficiencias que no permiten realizar un trabajo
atil, y en ausencia de un uso eficiente de los procedimientos de almacenamiento
especializado y un proceso de distribucion derivado, los ejecutivos de la unidad de
suministro desconocen sus normas y reglamentos. estructura del sistema de suministro El
almacenamiento disefiado para agilizar los procesos de la cadena logistica de suministro en
los centros de salud no se puede monitorear hasta que llega al paciente. La gerencia del
almacén esté tratando de controlar el almacenamiento de medicamentos y su posterior
distribucion, pero el area del almacén ha visto una reduccion en las redes de salud,
destacando las micro redes de salud y las demoras en la dispensacion de medicamentos por
caducidad. Los sindicos no realizan reuniones para desarrollar Cardex para el control de
drogas, por lo que el ambiente designado para el almacenamiento especializado de
medicamentos, equipo meédico y personal capacitado para el control de inventario es

insuficiente. Hay medicamentos que no rotan. No tienen otra opcion, pero la compra sigue



en pie. Del mismo modo, no se identifican adecuadamente los puntos criticos de una cadena

de frio que conducen a la pérdida de esa cadena de frio..

Cadena @ Red de Frio
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Figura 3 Cadena de frio
De la misma manera, los medicamentos a veces pierden sus propiedades, ademas de la
pérdida de stock por defectos de control, como la presencia de materiales de desecho que
no han sido almacenados adecuadamente, lo que hace que se descompongan y, por lo tanto,
generen desechos. S/ 24,527.00. , En varios casos encontraron medicamentos antiguos con
un valor de 10 616,22 s/ 10 616,22, los cuales no fueron distribuidos en ese momento. Estos
estudios se realizaron para identificar y analizar las deficiencias en el almacén y proponer
mejoras que permitieran su eficiencia operativa y posibilitaran una 6ptima utilizacion de los
recursos en el almacén y ganancias oportunas. La gestion inadecuada del almacén, asi como
las compras en los momentos equivocados y en cantidades incorrectas conducen a una
gestion inadecuada del almacén. El propdsito de este estudio es identificar si actualmente se
estan implementando pautas adecuadas de gestion de almacenes, incluida la importancia de

la gestidn de almacenes y su impacto en los procesos de entrega..



1.2 Delimitacién del problema
Luego de haber descrito la problematica frente al proceso de distribucion en la Red de Salud

Tayacaja, presentamos las delimitaciones presentes en la investigacion

1.2.1 Temporal

Comprendera el ltimo semestre del afio 2020.
1.2.2 Espacial

El proceso de la investigacion cientifica se podra desarrollar especificamente dentro
de la RED DE SALUD TAYACAJA.
1.2.3 Conceptual.

Las estructuras de gestion de almacenes son limitadas, incluyendo: planificacion y
organizacion, direccion de gestion y control e informacion en la gestion de almacenes. y
la estructura del proceso de entrega, que incluye: formulacion de pedidos, autorizacién de
envio, acondicionamiento de materiales, inspeccion de materiales y entrega de materiales.
La distincion conceptual en la gestion de almacenes se extrajo de Erasti (2011), quien
mostro que “la gestion de almacenes es un factor decisivo para optimizar todos los recursos
del almacén en funcion del espacio y el tipo de productos almacenados” (p. 100). Por otro
lado, una limitacion conceptual del proceso de distribucion derivada de (Administracion
Nacional de Abastecimiento, 1990) es el proceso de contratacion técnica, que incluye un
conjunto de actividades tecno-administrativas preocupadas por la satisfaccion inmediata
de necesidades. Incluye operaciones de transferencias internas. Esto incluye los siguientes
pasos: preparacion de pedidos, autorizacién de envio, acondicionamiento de materiales,
inspecciéon de materiales y entrega al usuario. La limitacion de los conceptos tedricos
anteriores se ilustra mediante una matriz de operandos de variables, cuyo soporte teérico

especifico se basa en los fundamentos tedricos presentados en este trabajo..



1.3 Formulaclin del problema

1.3.1 Problema general

{De qué manera la gestion de almacén influye en el proceso de distribucion en la unidad

ejecutora 403 Red de Salud Tayacaja 20207

1.3.2 Froblemas especificos
l. ;De gué manera la Planificacion y organizacion influye en el proceso de distribucion
en la unidad ejecutora 403 Red de Salud Tayacaja 20207

2. ;De qué manera la direccion en la gestion de almacén influye en el proceso de
distribucion en la unidad ejecutora 403 Red de Salud Tayacaja 20207

3. ;De qué manera el control e informacion en la gestion de almacén influye en el

proceso de distribucion en la unidad ejecutora 403 Red de Salud Tayacaja 20207

1.4 Justificacion

1.4.1 Sociales. Debido a que los resultados de la investigacion eran tan importantes para el
hospital, permitieron que el personal de gestion del almacén tomara medidas que ayudarian
a mejorarlo y facilitarian la toma de decisiones. De ahi que sera de mucha importancia para
la poblacion ya que los resultados les daran a conocer los procesos 0 movimientos que se
realizan dentro del almacén y las falencias que presenta el mismo. Por otra parte, contribuye
significativamente a enriquecer, desarrollar y consolidar la investigacion.

1.4.2 Tedrico. La investigacion realizada permite ampliar el conocimiento sobre los
conceptos, procesos Yy actividades que se deben realizar para optimizar la gestion de
almacenes en el proceso de distribucién en la Red de Salud de Tayakaza.

1.4.3 Metodologia. Estos estudios se justifican metodolégicamente, ya que su desarrollo y
sistematizacion se basa en un método cientifico, al que se aplica el planteamiento del

problema, las hipétesis, la recogida y procesamiento de datos, y la obtencién de resultados



que permitan extraer conclusiones y recomendaciones. Revista y su impacto. Sobre el

proceso de distribucidn en Taikaja Health Network.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general.
Determinar de qué manera la gestion de almacén influye en el proceso de distribucion
en la unidad ejecutora 403 Red de Salud Tayacaja 2020.
1.5.2 Objetivos especificos.
|. Establecer de qué manera la Planificacion y organizacion influye en el proceso de

distribucion en la unidad ejecutora 403 Red de Salud Tayacaja 2020.

ta

Establecer de qué manera la direccion en la gestion de almacén influye en el proceso

de distribucion en la unidad ejecutora 403 Red de Salud Tayacaja 2020



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes nacionales

(Bendezl Retamozo, 2017) Gestion de Almacenes en el Hospital Nacional de Lima 2017
Tesis seleccionada para tesis de Maestria en Gestion de Operaciones y Logistica,
Universidad César Vallejo. El estudio titulado: Gestion de Almacenes en el Hospital
Nacional de Lima se realiz6 en el afio 2017 con el objetivo general de determinar el nivel
de gestion de almacenes en la Universidad Cesar Vallejo para la Maestria en Gestion en
Salud. El disefio de investigacion descriptivo es simple. La muestra estuvo conformada por
88 colaboradores 0 socios quienes utilizaron encuestas elaboradas y validadas por expertos.
La gestidn de inventarios del Hospital Nacional Arzobispo Loez en 2017 es promedio segln
el puntaje a continuacion. (Ichaise Garcia y Gonzales Pérez, 2020) “Gestion de inventarios
y su impacto en la toma de decisiones en el hospital I1-2 Tarapoto, 2019” Universidad Cesar
Vallejo, tesis de maestria para el titulo de Contador Publico. Se realizd el trabajo de
investigacion “Gestion de almacenes y toma de decisiones en Tarapoto 1I-2, 2019 para
evaluar la gestién de almacenes y determinar su impacto en la toma de decisiones en
Tarapoto 11-2, 2019. Se utilizan métodos no experimentales como correlaciones, entrevistas
y observaciones. cuestionarios y listas de control. Como resultado, en 2019, el Hospital de
Tarapoto 11-2 presentd brechas del 60,87% en la gestion de medicamentos e insumos
médicos, seguridad por incumplimiento de actividades relacionadas con la gestion de
inventario, demanda de medicamentos e insumos medicos. Distribucion de medicamentos e
insumos médicos, donde el desabastecimiento es la principal consecuencia de la lesion
S/180 596.80. Por otro lado, el 68.75% de las decisiones en el Hospital 11-2 Tarapoto en

2019 resultaron inapropiadas. Se observé que la gestion de inventario deficiente tuvo un



impacto negativo en la toma de decisiones en el Hospital 11-2 Tarapoto en 2019, ya que la
falta de reconocimiento de la escasez de inventario condujo a decisiones de gestion de

inventario deficientes

(Bendezl Retamozo, 2017) Gestion de Almacenes en el Hospital Nacional de Lima 2017
Tesis seleccionada para tesis de Maestria en Gestion de Operaciones y Logistica,
Universidad César Vallejo. El estudio titulado: Gestion de Almacenes en el Hospital
Nacional de Lima se realiz6 en el afio 2017 con el objetivo general de determinar el nivel
de gestion de almacenes en la Universidad Cesar Vallejo para la Maestria en Gestion en
Salud. El disefio de investigacion descriptivo es simple. La muestra estuvo conformada por
88 colaboradores 0 socios quienes utilizaron encuestas elaboradas y validadas por expertos.
La gestidn de inventarios del Hospital Nacional Arzobispo Loez en 2017 es promedio segln
el puntaje a continuacion. (Ichaise Garcia y Gonzales Pérez, 2020) “Gestion de inventarios
y su impacto en la toma de decisiones en el hospital I1-2 Tarapoto, 2019” Universidad Cesar
Vallejo, tesis de maestria para el titulo de Contador Publico. Se realizd el trabajo de
investigacion “Gestion de almacenes y toma de decisiones en Tarapoto 1I-2, 2019 para
evaluar la gestién de almacenes y determinar su impacto en la toma de decisiones en
Tarapoto 11-2, 2019. Se utilizan métodos no experimentales como correlaciones, entrevistas
y observaciones. cuestionarios y listas de control. Como resultado, en 2019, el Hospital de
Tarapoto 11-2 presentd brechas del 60,87% en la gestion de medicamentos e insumos
médicos, seguridad por incumplimiento de actividades relacionadas con la gestion de
inventario, demanda de medicamentos e insumos medicos. Distribucion de medicamentos e
insumos médicos, donde el desabastecimiento es la principal consecuencia de la lesion
S/180 596.80. Por otro lado, el 68.75% de las decisiones en el Hospital 11-2 Tarapoto en

2019 resultaron inapropiadas. Se observé que la gestion de inventario deficiente tuvo un



impacto negativo en la toma de decisiones en el Hospital 11-2 Tarapoto en 2019, ya que la
falta de reconocimiento de la escasez de inventario condujo a decisiones de gestion de

inventario deficientes...

(Bendezl Retamozo, 2017) Gestion de Almacenes en el Hospital Nacional de Lima 2017
Tesis seleccionada para tesis de Maestria en Gestion de Operaciones y Logistica,
Universidad César Vallejo. El estudio titulado: Gestion de Almacenes en el Hospital
Nacional de Lima se realiz6 en el afio 2017 con el objetivo general de determinar el nivel
de gestion de almacenes en la Universidad Cesar Vallejo para la Maestria en Gestion en
Salud. El disefio de investigacion descriptivo es simple. La muestra estuvo conformada por
88 colaboradores 0 socios quienes utilizaron encuestas elaboradas y validadas por expertos.
La gestion de inventarios del Hospital Nacional Arzobispo Loez en 2017 es promedio segln
el puntaje a continuacion. (Ichaise Garcia y Gonzales Pérez, 2020) “Gestion de inventarios
y su impacto en la toma de decisiones en el hospital I1-2 Tarapoto, 2019” Universidad Cesar
Vallejo, tesis de maestria para el titulo de Contador Publico. Se realizd el trabajo de
investigacion “Gestion de almacenes y toma de decisiones en Tarapoto 1I-2, 2019 para
evaluar la gestién de almacenes y determinar su impacto en la toma de decisiones en
Tarapoto 11-2, 2019. Se utilizan métodos no experimentales como correlaciones, entrevistas
y observaciones. cuestionarios y listas de control. Como resultado, en 2019, el Hospital de
Tarapoto 11-2 presentd brechas del 60,87% en la gestiobn de medicamentos e insumos
médicos, seguridad por incumplimiento de actividades relacionadas con la gestion de
inventario, demanda de medicamentos e insumos medicos. Distribucion de medicamentos e
insumos médicos, donde el desabastecimiento es la principal consecuencia de la lesion

S/180 596.80. Por otro lado, el 68.75% de las decisiones en el Hospital 11-2 Tarapoto en



2019 resultaron inapropiadas. Se observo que la gestion de inventario deficiente tuvo un
impacto negativo en la toma de decisiones en el Hospital 11-2 Tarapoto en 2019, ya que la
falta de reconocimiento de la escasez de inventario condujo a decisiones de gestion de

inventario deficientes...

2.1.2 Antecedentes internacionales

(Navarro Diaz, 2021) Tesis de Diploma de la Universidad Tecnoldgica de Ambato sobre la
eleccion del titulo profesional de contador “Gestion logistica para mejorar el proceso de
entrega de material educativo en la Unidad Educativa Ambato — 2020”. El objetivo general
de este trabajo es proponer un plan de gestién logistica para agilizar el proceso de entrega
de materiales educativos en la unidad educativa Ambato-2020, mediante una investigacion
de tipo descriptivo-dirigida, con un disefio transversal no experimental. Como comunidad
de 85 funcionarios pertenecientes a diferentes areas de la Unidad Educativa Ambato, y una
muestra de 37 funcionarios del Sector de Gestion Educativa de la Unidad Educativa
Ambato, se utilizé como herramienta las técnicas de encuesta y cuestionario. Los resultados
obtenidos mostraron que el proceso de distribucion de material se encontr6 en un 62% en
nivel normal y en un 38% en nivel desfavorable por problemas relacionados con la ubicacion
geogréfica de varios establecimientos educativos pertenecientes a dicha unidad. , esta
localizado, por lo que no hay una ruta asignada para crear dicha distribucion. Culminé con
el desarrollo de un programa de gestion logistica para agilizar el proceso de entrega de
materiales educativos en la unidad educativa Ambato - 2020. (Lorna Diaz y Barbosa
Quintero, 2020) “Gestion de Almacenes y Control de Inventarios en los Hospitales del Alto
Magdalena — E1 Caso de Guataca y Nario Cundinamarca” Documento para optar al titulo de

Gerente de Compras, Universidad Piloto de Colombia Departamento del Alto Magdalena.



Esta tesis de maestria se titula Gestion de Almacenes y Control de Inventarios en los
Hospitales Alto Magdalena, Guataki y Nario Condinamarca. Esto se debe a la necesidad de
mejorar la gestion eficaz del almacén en el almacén, debido a los problemas basicos y
falencias en la organizacion, disefio, procesos y falta de conocimiento de los fundamentos
de la gestion eficaz de las operaciones del almacén. El tipo de investigacion utilizada en este
proyecto se desarrollé utilizando un método mixto, utilizando herramientas como diagramas
de Pareto, diagramas de causa y efecto y el método Six Sigma, enfocandose en los siguientes
pasos: medicidn, analisis, correccién, control. Por tanto, se evalla la situacién actual sobre
la base de cuatro pilares basicos de una gestion eficaz en materia de almacenaje desde el eje
de infraestructura, almacenaje, organizacion y control, sistematizacion y personal. Asi, a
través de la observacion directa, se evalud que estos factores inciden directamente en los
objetivos misionales de la institucion, y por ende conducen a procesos ineficaces y retrasos
en la mejora continua de cada una de las instituciones regionales. Para ello, el objetivo
principal es reestructurar la gestion de almacenamiento y control de inventarios en los
almacenes, a través de un documento guia que establezca los procesos de organizacion,
disefio, almacenamiento y control de los almacenes, lo que redundara en procesos y misiones

mas eficientes. desarrollar. Flujo de contenidos e informacién en cada hospital.

(Rodriguez, 2017) Universidad Tecnoldgica de Querétaro tesis de gestion “Capacitacion
eficaz para el transporte y distribucion de productos perecederos”. El objetivo es realizar
capacitaciones de almacenamiento, transporte y distribucion de cadena de frio y BPM en la
region de Veracruz los dias 10 y 11. Marzo de 2016 para alcanzar el nimero objetivo de
personas. El planteamiento es descriptivo y resolutivo: la cadena de frio y BPM en
almacenamiento, transporte y distribucion es un tema muy interesante, ya que es importante
implementar la formacion en este campo en las empresas de la industria alimentaria para
conseguir estandares de calidad. , , La gestion adecuada de la temperatura de conservacion de
los alimentos también es importante y sin duda es responsabilidad de la industria alimentaria,
ya que de ella depende la salud de muchos consumidores. Es deseable que la organizacion
tenga una gran cantidad de anuncios en la base de datos requeridos por la organizacion y
actualizarlos continuamente y cumplir con los pedidos para que sea un proceso eficiente para
la organizacion. Es hora de un gran evento.



2.2 Bases Teoricas
2.2.1. Gestion de almacenes Erasti (2011) muestra que “la gestion de almacenes es el factor
determinante a la hora de optimizar todos los recursos del almacén en funcion de dénde y
que tipo de productos se almacenen” (p. 100). La gestion de inventario implica la integracion
de recursos humanos y financieros para optimizar el almacenamiento y la distribucién de
mercancias entrantes y salientes. 2.2.1.1. Planificacion y disefio organizativo de redes de
distribucion y almacenes. Ubicacién y tamafio de la tienda. EI modelo organizativo fisico
del almacén. Disefio y distribucion de almacenes. 2.2.1.2. Aceptacién de materiales de
control de inventario. almacenamiento de material. Procesamiento de materiales 2.2.1.3.
Control e informacidn en la gestion de almacenes El campo de actividad abarca todos los

procesos de recepcion, almacenamiento y procesamiento en la gestién de almacenes..

2.2.2. El proceso de suministro (Administracion Nacional de Suministro, 1990) EI proceso de
contratacion de tecnologia implica una serie de actividades de gestion de tecnologia
relacionadas con la satisfaccion de necesidades inmediatas. Incluye transporte interno. Esto
incluye las siguientes actividades: preparacion de pedidos, confirmacion de envio, ajuste de
materiales, inspeccion de materiales y entrega al cliente. 2.2.2.1. Elaboracion de Directrices
(Ministerio de Abastecimiento, 1990) a. Se utilizé el formulario de certificacion de salida
requerido. adicional. b) Se determinen sobre la base de una tabla de demanda adecuada,
totalmente adaptada a las capacidades financieras de la unidad estructural y la disponibilidad
de mercancias en el almacén. c- La agencia de entrega elabora un plan de entrega de los
pedidos de la familia de bienes de consumo previstos. d- Los pedidos de mercancias sin
desgaste normal se enviaran dentro del tiempo especificado en el formulario de solicitud
correspondiente. y. EI formulario de solicitud de certificado de retiro es para su organizacion.
Y preste atencion a la autoridad, la persona responsable de la organizacion asignada. f- Si por
razones economicas es necesario limitar el enfoque de la orden a un grupo de productos, la
organizacion del proveedor puede aceptar la creacion de una orden de exportacion. G- Luego
de que el solicitante haya sido firmado por el jefe del departamento correspondiente, la
solicitud de prueba de salida se presentara al gerente de adquisiciones o a un funcionario de la
autoridad maritima correspondiente. 2.2.2.2. Autorizacion de embarque 1. Las licencias se
otorgan para las mercancias especificadas en la tabla de requisitos aplicables. (b) Las 6rdenes
no programadas sélo se permiten en casos de emergencia causados por el Director General o
cualquier persona que actle en su nombre en el Departamento. y sera cubierto de stock. Este
paso incluye: - numero de solicitud y certificado de salida. - Confirmacién del responsable o
responsable de la compra. Evaluar la prueba de salida. - Articulos de salida de articulos
permitidos en articulos de inventario valiosos. 2.2.2.3. Adaptacion del material a. El personal
del almacén solicita comprobantes de salida aprobados y se asegura de que los articulos estén
listos para la entrega. B. Retire el producto de su ubicacion y cologuelo en el area de entrega



designada. c) Si realizo envios fuera de zonas urbanas, indique el tipo de embalaje a utilizar,
teniendo en cuenta: - Carga de destino. - Servicio de transfer durante el viaje con cargo. -
Propiedades fisicas del material de empaque - Carga y capacidad de carga. - Comentarios
adicionales de fabricantes o expertos. d) Las mercancias se acondicionan o embalan para su
distribucion evitando: - Aplastamiento, rotura o aplastamiento. Dafios causados por manchas
de aceite u otros factores nocivos. - Accidente al final. Dafos por el clima. - Parcial,
completo o dafiado. Marcado, sellado, numeracién y otras marcas que indiquen el embalaje
de productos preenvasados. 2.2.2.4. Control de materiales A. Cada almacén estara dotado de
controles de evacuacion de material asignados al personal de seguridad o vigilancia. o una
persona designada para tal fin. b) Cuando las mercancias se sacan del depdsito, el responsable
del envio o transporte de las mercancias presenta un conocimiento de embarque, es
responsable de inspeccionar los materiales enviados y verifica si el contenido del paquete esta
de acuerdo con los documentos. Entrega al area de control del almacén. ¢ Si los materiales se
transportan fuera de la unidad por medio de transporte, el transportista debe entregar una
copia del certificado de exportacion correspondiente en el puerto de la unidad. Los vigilantes
de seguridad comprobaran lo que tienen que hacer en el desempefio de sus funciones.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 El poder es uno de los sistemas de apoyo de trascendente importancia y absoluta
legitimidad en cualquier tipo de organizacion que existe en todas las actividades humanas y
tiene por objeto proporcionar los bienes, servicios y funciones adecuados, convenientes y
oportunos que la organizacion necesita. Siempre siga una secuencia o enfoque l6gico,
generalmente en forma de planes estratégicos nacionales e institucionales, para la ejecucion
normal de las tareas asignadas y la efectividad de las metas y objetivos establecidos. Significa
trabajar con precision, exactitud, precision, precision, etc. (Castafieda, 2013, pag. 27) 2.3.2.
Almacenamiento Se identifica una actividad administrativa y juridica especifica como la
colocacién fisica temporal de activos fisicos adquiridos por entidades publicas utilizando
ciertas formas de contrato para el almacenamiento en lugares fisicos adecuados
(denominados almacenes) hasta su entrega mediante firma. o PIA proporcionada a los
usuarios finales a peticion de las entidades pertinentes. (Nunja, 2015, pag. 7) 2.3.3.
Distribucion Este es uno de los procesos mediante los cuales el departamento de depdsito
municipal prepara los materiales necesarios para que la oficina cumpla con sus objetivos y
funciones de manera adecuada y eficiente. (Tagad, 2015, 7. Ipp.). 2.3.4. Recursos naturales
"las reglas sobre la estructura de suministro actual, SBN, etc. se aplican aqui en paralelo”.
(Nunja, 2015, pag. 8) 2.3.5. Unidad de Negocio Entrada de Almacén SA 05 - Control Interno
(NTCI) 300 02 - EI mecanismo de entrada fisica y almacenamiento parcial de materiales es el
ingreso de las mercancias recibidas mediante diversos métodos de seleccion al contrato en
relacién con los criterios técnicos de la empresa. en stock. computadora portatil. (Nunja,
2015, pag. 8) 2.3.6. Los procesos técnicos de las herramientas de gestion de procesos técnicos
forman el marco del sistema logistico y su propdsito es crear elementos mas practicos y
practicos a través de los cuales se obtienen datos generales sobre bienes, servicios y
funciones, proveedores, precios de mercado. y ventas Les otorga garantias de seguridad que



brindan oportunidades y condiciones para la negociacion de las actividades a realizar,
actividades de desarrollo y control, bienes y/o servicios. (Nunja, 2015, pag. 7)



CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1 Hipotesis general

La gestion de almacén influye de manera significativamente en el proceso de distribucion

en la unidad ejecutora 403 Red de Salud Tayacaja 2020.

3.1 Hipotesls especifica

. La Planificacion y organizacion se relaciona significativamente con el proceso de
distribucion en la unidad ejecutora 403 Red de Salud Tayacaja 2020.

2. La direccion en la gestion de almaceén influye de manera significativamente en el
proceso de distribucion en la unidad ejecutora 403 Red de Salud Tayacaja 2020.

3. Elcontrol e informacion en la gestion de almacén influye de manera significativamente

en el proceso de distribucion en la unidad ejecutora 403 Red de Salud Tayacaja 2020.

3.3 Variables

3.3.3 Operacionalizacion de variables



Varinkle Definicidn Dimensicnes Indicadores Escala de Items
Imedepee mliie m Medicidn
ke
Errasti Mominal 1. i’u::::m gue -Irl d:llsln:;:!dd:1ln di;l_.:!Ei:'my almacémmienio es el
{2011} Disefio de la distribucién y almacénamiento ST U D
=T A T i oo oo 1. ;Lawvhicacion del almacén en la empresa permite llevar un mejor controd
indicd que Planificacion y Ubicacion del almacen de trazabilidad?
“la i Tl 3. Comsilera qu.-; ¢l tamafio o capacidad del almacén. abasiece la
gEEljléll'l de produccién permitiendo un mejor controd de trarabilidsd?
almacénes Momiral 4. ;Seregistran controlan, dasifican, codifican v ubican los producios al
g un momenio de ser receprionados en ¢l almacén mediante kardex u otro
factor documenio?
& . - . jComsidera que la ubicacion los productos rma adecuada en &
Gestlo i 5. jCorsidera que la uhicacicn los prod e fio d da 1
determina | Direccion en la JﬁlrmEcEmmi-rmg almacén permaie un mejor conirol de irazabilidsd?
pesilon de L. 1 - orssdera gue un oo mnventanos de kos olos duranie
nie para | = ion d -M it 6. ;Comsidera g | de ios de bo d I
almaoen almace namienio permsie un mejor conimol de trazabals !
n de . | ; avimienio | ; ; B 3 ld bilidad?
. (Comsxdera que e o de emirada y sali ucios mescén e
A 7. ;Comsidera que el flujo de entrada y salida de productos de almacén g
almac optimizar se milira en la empresa es la mas adecaada para &l control de
tedos  los trazabilidad?
én ﬁ“ Mominal 8. jComoce ln mformacion relscionada a bs mercancias almacénadas.
2 informes de actividades v procedimienios ¢ instrucciones de rabajo?
V.l almacen 9.  jComsxlera que las estanterias adecaadas en almaceén permiben un controd
(V.L.) en funcion de trazabilidad?
10. ;Comskdera que los productos almacénados ¥ adecusdamente
del Contrnl e Informackin para gestion almacémsdos permiten un control de trazabilidad?
Egpﬂciﬂ ¥ | informscion en I Identificacidn de uhicaciones 11. ;Comskdera que a tecnologia que utiliza la empresa en el almacén es la
el hp-l:'.'l resticin de Identificacion y trazabilidad die mercancias md= adecuada para el control de traeabilidad™
- X Tecnologia
productos | almecén
d
almacenar

“(p.100).




Variakle Definicidn Dimensisnes Indicaderes Escala de Ttems
Dependienie Medician

([Mreccidn ; Maominal 1. ;Serealoa b comprobacion de disponibilidad de existencias?
Macional de [I-':mpmhznl:!n&:dﬂucrnu;n;r:z Casdro de 2. ;Emplea an formato de requeriméento establecido?
Abasiecimiento, Formulaciin del Mecesidsdes 3. ;Soliciia mersualmenie los requerimienios al personal?
15950 Proceso | Pedido Disponibilidad 4. [Verifica que el requerimienio preseniado por & personal cuenie con €l visto
IEcmico de .-\mEri:m:rﬁn bueno de su jefe inmediato o o medioo Jefe del Centro de Salud?
Abastecimiento
que consiste &n un
comjunto de _ B ) Nomimal
aclividades de MNumeracion ¥ registro
nahmabers Awiorizacion en el cuadno de 5. jEmumera y regisira los pedidos que recepciona?

Proces rmico- Amorizaciin de necesidsdes 6. ;WVerifica o sinck ames de atender qu requerinmiemnos”
administrativa. chiapuiaien Pedidos no programados 7.  jParaconmtar con uma adecuada rotacion del Stock de productos emplea el
referides a  la Aprobacion megtodo FIFD “firts m, firs out™ {"primero en entrar, primero en salic’™)?

LU de direcia Valorackin de PECOSA B.  Alretirar kos producios para despacho, procede a descarga la tarjeta de
sadin i de Regisire de salidas de bienes control visible (Kardex?

distrib necesidades.
Inchuye las -

) operaciones  de Nominal

uclin traslade  intemo. Aosndiviomswiveie. | Diposisdiskell e bisnes 9. ;Para la preparacion de los pedidos se cuemta con persomal capacitado y
prirsstantguiaandl I ]I Dixponihilided de dospaches bl

(V.2J sipuienies: 10, ; Acondicsona los materiales teniendo en cuemta bos coidados que debe tener
formulackin  del cada tipo?
pedida.
autorizacion  de omanal
despacho. E
acordicionamient )
o de materiales, | Control de Control 11, ;{ienera un documento de salida de materiales para llevar un control intermoe
canirol dy | tmturinlen de ka disirthucion en el establecimienio de salud?
maicriales ¥
entrega al ussario.




CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de investigacion

4.1.1. Método general En este estudio se utiliza generalmente el método cientifico. Con base
en la propuesta de Sanchez y Reyes (2006), dicen que incluye: “Elegir un tema de
investigacion, formular una pregunta cientifica, definir y afinar el objetivo, contextualizar el
tema y el concepto en relacion con lo contrario. Requisitos previos (pagina 77). 4.1.2.
Métodos especiales 4.1.2.1. Método de Combinacion Hipotética Es el proceso de considerar
algunas proposiciones como hipoétesis con el fin de refutar o falsear estas hipdtesis y sacar
conclusiones para compararlas con los hechos. 4.1.2.2. Método analitico Es un proceso
cognitivo en el que se divide el tema de estudio, separando cada componente del todo y
realizando la investigacién por separado. 4.1.2.3. Métodos estadisticos Los métodos
estadisticos en las ciencias sociales son herramientas poderosas para la precision cientifica
cuando se combinan con métodos cualitativos y se aplican de acuerdo con los requisitos y
estandares apropiados. Los métodos estadisticos también brindan las siguientes ventajas para
la investigacion académica (Bozaca, 2004): 1) ayudan a observar y procesar grandes
cantidades de datos mediante el uso adecuado de muestras. 2) Simplificar la gestion
convirtiendo series deductivas e inductivas en variables numéricas. 3) Maximizar la
objetividad de la interpretacion independientemente de la observacion y participacion de los
sujetos en el mismo grupo de estudio. 4.1.2.4. Método comparativo Un proceso sistematico
de examinar uno 0 mas eventos y tratar de identificar similitudes y diferencias entre ellos.
Como resultado, se deben recopilar datos para definir el problema o comprenderlo mejor. 4.2.
Tipos de investigacion Segun (Sanchez y Reyes, 2009), “el tipo es aquel que se interesa por
aplicar conocimientos tedricos a una situacion especifica con consecuencias practicas” (p.
37). 4.3. Niveles de indagacion Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 93), “los
niveles de indagacion seran causales porque relacionan variables con grupos o poblaciones de
manera predecible” (p. 93). 93) 4.4. Disefio de investigacion La investigacion se llevara a
cabo como un disefio correlacional descriptivo simple: Segin Horney (2014), el disefio de
investigacion serd descriptivo en el sentido de que identifica caracteristicas, caracteristicas o
funciones importantes de individuos, grupos, empresas, sociedades y negocios. etc. libre

4.5 Poblacion y muestra
4.5.1 Poblacion
Nuestros residentes son Red de Salud de Tayacaja

La poblacidon de este estudio estuvo constituida por 110 empleados, incluidos los
responsables de la logistica del Centro de Salud de la Unidad Ejecutora de la Red de Salud de



Tayacaja. Destacar que la Red de Salud de Tayacaja es lider en el sector salud y consta de un
almaceén central en la sede administrativa, cuatro almacenes en microred que reciben y
distribuyen materiales e insumos a los centros de salud encargados de la logistica. Los
profesionales sanitarios se encargan de la distribucion a almacenes y locales para satisfacer la
demanda.

4. 6 Métodos y herramientas de recopilacion de datos

4.6.1. Métodos de recopilacion de datos Existen diferentes técnicas para la recopilacion de
datos. Entre Eust podemos Destar. Control: Se diferencia de un censo en que solo se incluye
en la encuesta una muestra de la poblacion y los sujetos. Entrevista: Esta es una técnica de
obtencion de informacion a través del dialogo, ya que requiere cierta habilidad por parte del
entrevistador. Las entrevistas pueden basarse o no en cuestionarios. 4.6.2. Herramientas de
recopilacion de datos Las herramientas de recopilacion de datos de encuestas son
cuestionarios, programas de recopilacion de datos y bases de datos. Cuestionario: Esta es una
herramienta obligatoria para censos y encuestas, y como se menciond anteriormente, su uso
en entrevistas es voluntario. Consiste en una serie de preguntas especificas que evaltan
continuamente una o mas variables definidas en la encuesta. Base de datos Es una forma
organizada y estructurada de recopilar informacion de todos los items de prueba. 4.6.3.
Validacion y fiabilidad 4.6.3.1. Validacion En este estudio, la validez de la herramienta se
evalu6 mediante la evaluacion de la validez de contenido del andlisis, que cada experto
proporciond un formato de validacion proporcionado por Views Los Angeles. 4.6.3.2.
Fiabilidad

La confiabilidad se determin6 mediante el estadistico alfa de Cronbach para cada variable de

estudio. A continuacion, presentamos los valores obtenidos en la siguiente tabla.



Tabla3

Estadisticas de fiabilidad gestion de almacen

Estadisticas de flabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
895 11
Fucnte: Elaboracion propia SPSS25

Tablad

Estadisticas de fiabilidad proeso de distribucion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
814 11
Fuente: Elaboracion propia SPSS25
Tablas
Escala de Vellis
Por debajo de .60 Es inaceptable
De .60 a .65 Es indeseable
Entre .65 y .70 Es minimamente aceptable
De .70 a .80 Es respetable
De .80 a .90 Es muy buena

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion Usando SPSS version 25, calculamos el nivel de confiabilidad de nuestra
primera herramienta de gestion de inventario que consta de 11 preguntas con muy buen
Alpha y 0.895 de Cronbach en la escala de Wellis. De igual forma, el segundo instrumento
del proceso de distribucion tuvo un alfa de Cronbach de 0,814 sobre 11 items, lo cual es
muy bueno para la escala de Wellis. 4.7 Métodos de procesamiento y analisis de datos
Recopilaremos e ingresaremos datos de encuestas. Por lo tanto, se han preparado cuadros y
graficos estadisticos, que serviran de base para explicaciones y discusiones. Por lo tanto, al
usar SPSS para estadisticas inferenciales, la prueba de hip6tesis comenzara con la estadistica
inferencial Rho de Spearman. 4.8. Aspectos éticos del estudio Para la realizacion del
siguiente estudio se examinaron los principios éticos de los procedimientos pertinentes,

iniciacion y ejecucion de los procedimientos de acuerdo con las normas de profesiones y



titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la LU. Parvana Andes. La
informacion, los registros y los datos utilizados en el trabajo de investigacion deben ser
confiables. Porque desde la presentacion del proyecto hasta el sustento del trabajo se valora
basicamente no cometer errores éticos como el plagio, la manipulacién de datos y la
irresponsabilidad de las fuentes bibliogréficas. Por lo tanto, no sometemos el contenido de

este proyecto a un control de validacion adecuado..



CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
Si N < 50 entonces usamos Shapiro-Wilk
Ho: La distribucion es normal

Hi: La distribucion no es normal

Tabla3

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov*  Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Slg.
Gestion de almacén 236 87 000 833 87 .000
Proceso de distribucion 242 87 000 789 87 000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fucnte: Elaboracion Propaa

Interpretacién: Con 87 encuestados en la relacion de las dos variables, acorde con la Prueba de
Kolmogorov-Smimov, nos muestra un nivel de significancia menor a 0.05, Sig E 0,000 = 0.05 Sig
T, es decir rechazamos 1a Ho (hipotesis nula), luego aceptamos la H, (hipdtesis alterna), si que, las
distribuciones de los datos de la muestra no son normales, y emplearemos la prueba de hipotesis

el estadistico Rho de Spearman.



5.1.2 Andlisis de resultados

Tablad

Promedio de la variable gestion de almacen

Gestlin de almacén
Frecuencla Forcentaje Porcentaje villdo Forcentaje acumulado

Vilido A veces 39 44.8 448 44.8
Casi siempre 48 55,2 552 100.0
Total 87 100.0 100.0

Fuente: claboracion de la IBM SPS525

Graficol
Promedio de la variable gestion de almacén

Gestion de almacén
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Aveces Casi siempre

Gestién de almacén

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 87 trabajadores encuestados, el 55,2% (48) manifestaron que
a veces estan de acuerdo con la implementacion de una gestion de almacen, dentro de la Unidad

Ejercutora 403 de Salud Tayacaja, con respecto al proceso de distribucion.



Tablal
Promedio de la dimension planificacion y organizacion

Flanificacion y organizacion
Frecuencla Porcentaje Porcentaje vilide Forcentaje acumulado

Valido Casi nunca 12 13,8 13,8 13,8
A veces 75 86,2 6,2 100.0
Total 87 100.0 100.0

Fuenic: elaboracion de la IBM SPS525

Grafico2
Promedio de la dimension planificacion y organizacion

Planificacion y organizacion

80

Frecuencia

Casi nunca

Planificacion y organizacion

Fuente: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 87 trabajadores encuestados, el 86,2% (75) siendo la mayoria
manifestaron que a veces existe una planificacion y organizacion de la gestion de almacen, dentro

de la Unidad Ejercutora 403 de Salud Tayacaja, con respecto al proceso de distribucion.



Tablafi
Promedio de lu dmension direccion en la gestion de almacen

Direccion em la pestién de almacén
Frecuencia Percentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
Valido A veces 19 e FER 458
“asi siempre 48 §82 552 100,0
Total 87 100.0 100.0

Pucstc: chborscwa de & M SPSS2S

Graficol
Promedio de la dimersian direccion er la gestion de almacen
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Interpretacida: De acuerdo a los 87 trabajadores encuestados, ¢l 55.2% (48) manifestaron que
a veces s¢ aphica wma buen adireccion en kb gestion de 2lmacen, dentro de la Unidad Ejercwom 403
de Salad Tayacap, con respecto al proceso de distnibucion.



Tabla?
Promedio de la dimessiin comtrol e informacion en br gesticn de almacen

Conirel ¢ informackén en la pestion de almacem
Frecmencia Porceniaje Porcemizge valide Porcentaje ascumulado
Vihdo Casi siempre E7 PR | D 1 | D [
Fucsic: cbborscsin de b B SPS52%

Cirdficod
Promedio de fa dimessidn comtrol ¢ mformacion en i gesticn de almacen
cumd rilrmoén 4 e o8 ST

D e

[ T R [T [TRE T P
Pucnic: chborsesm de b 1E% SPS51%

Interpretacion: [k acuerdo 2 los B7 irabajadores encoestados. ] 100007 {£T) manifestaron
gue Casi siempre exisie mn contral ¢ infomacion en la pestion de almacen, dentro de la Unidad

Ejercmtora 403 de Saked Tayacaja, con respecio al proceso de distribucion.



Tabla¥
Promedio de la variahic proceso de distriducidn

Proceso de distribucion
Frecucncia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulade
Valido Casi sunca 48 552 552 55,2
A veces 9 445 448 100.0
Total 87 100.0 100.0
Fucstc chibarcon de b IDM SPS52s
Grafica$
Promeshio de la variable proceso de distribwcion
Frecess S dasacin

T
"

[
e ens de AT e
Pucric chboracon de b 1M STS528

Interpretacidn: De acucrdo 2 los 87 trabajadores encuestados, el 55,2 (48) sendo la mayona
de encuestados, manifestaron que casi nunca existe un adecuado proceso de distnbacion de los
bicoes, dentro de bt Umdad Ejercwtonm 403 de Salud Tayacaja, com mespecso a la gestidm de
almacén.



Tabla®
Promedic de la dimession formulacicn del pedide

Formulscidn del
Frecwemcia Porceniaje Porcentaje valido Porcentajs acumulads
Valide Casn mmca I 130 130 230
A veces &7 T .0 |'00,0
Toial ET | (I | (I

Fuceic: clhorsien do b I SPS512

Cirdficob
Promedic de lo dimersidn formulacidn del pedido

(BT T TY SO S 1

Faryacsde dp pridry
Pucnic: clborssm dc b 19 SPS51E

Interpretacion: De acuerdo 2 los 87 rabajadores encuestados, el 77,0% (67) siendo [a mayoria
de encuesiados, manifestaron que a veoes existe una formulacion del procesdo de disinibucion de
los biemes, dentroe de la Unidad Ejercmor 403 de Saked Tayamja. con respecio a la gestion de
almacén.



Tablall
Promedio dre la veriable proceso de sisirmbwcion

Aumterizacién de despachs
Frecwemcis Porcentaje Porceniaje valido Porcentaje acumulads
Valide Casi monca n 253 253 25,3
A veces 65 T4.7 T4.7 00,0
Total ET | (ND.I | DND.ID

Fuceic: cbborscsn de b IR SPS51

CraficaT
Promedio de fa veriabie proceso de dieirmbneion

I P T T

Lo yrie-da e
Pucnic: clbborscsn de b 190 SPSS21S

Interpretacion: De acuendo 2 los BT trabajadores encuestados. el 74, 7% (65) siendo la mayona
de encoestados, manifestaron que a veces exisic wa aulorizacion de despacho del proceso de

disiribucion de los bienes, demtro de la Unidad Ejercuiora 401 de Salud Tavacaja, con respecio a

la gestion de almacen.



Promedio de o dimerridn acomdiciomamienio de makerialer

Agondicionamiento de materiales
Frecuemcia Porcentajs Porcentaje valido Porcentsje acunvolads

Valide Casi mamca 45 55,2 55,2 55,2
A veces ko 44.8 44.8 RLIRL
Total ET | 4. 0 | 4. 0

Fucsic: cbborsea de b IBS1 SPSS12

(iraficol
Promedio de o dfmession acomditomamrento de makerialer

Lerdoormieh dr peEiEn
Fucnic: «lborscsn do b 1H9% SrS512

Interpretacion: [e acuendoe 2 los B7 irabajadores encuestados, el 55,2% (4F) siendo la mayoria
de emcuestados, manifestaron que casi mnca exisie un acondicionamienio de maienales de los
hiemes. deniro de b Umidad Ejeromom 403 de Salud Tavacaja con respecto a la pestion de

almacén.



TabdalZ
Promedie de la dmersidn comsbrol de materiales

Comirol de musderiales
Frecwemcia Porcentaje Porcentajs vilido Porcentaje scummlads
Valide Cazi monca ET | O, [ | O, [ [ELIET
Pucsic: chbormcsin de b IS SPS52e
Cirdhoo?
Promedie de la dmersidn costrol de materiales
Coraal 4 Nk
]
é ) =
‘ -
P IEEE

e e b Ee e

Fucnic: «lborscsn do b 15W SPs51s

Imterpretacion: e acvendo 2 bos BT irebajadores encuestados, el 1% (B7) sendo la
mavoria de encuestados. manifestaron que casi nunca exisie wn adecuado control de maierales del
proceso de distribocion de los bienes, demiro de la Unidad Ejerootora 303 de Salud Tayacaja, con

respecio a la gestion de almaceén.



31 Comirastaciin de hipobesis

Tablal
Ercmia de correlacion

-l B elacuim megadiva srande v perfecia
(0.9 a 059) Relaciom megativa muy alia
{07 a J0_&9} B elacuom megativa alia
(-4 a H06F) Relacion megativa moderada
{-0.2 a d0_19) B elacuom megadiva haja
(-0 a-019) Relaciom megativa muy baja
1] Mula
(L0 a0,19) Relacom positrva muy baga
(0.2 a 039 B elacuom mosiivva baga
(0.4 a 0,69) Relacom posiiia moderada
(0.7 a 0.89) Relacian positiva aha
(0.9 5 0.99) Relacuom posiliva muy aka
[ Belacom posiivva erande v perfecia

311 Hipotesis General
H,:= La pestion de almacén mfluye de manera significativamenie en ¢l procese de dismbocion
em b unidad epecuiora 403 Red de Salud Tayacaja 2020.
Ho La gesion de almacen no influye de manem significinamenie en el proceso de
distmbucion en la wsdad ejecutora 401 Red de 3alud Tavacaja 2020
Hoo p=0
H1: La gestion de Almacen nfluye de manera significativamenie en el procesoe de distriocion
em b unidad epecuiora 403 Red de Salud Tayacaja 2020.
Hoo pl

Nivel de significacion (.05



Tablal4

Carrelacion entre la gestion de almacén v el proceso de distribwcidn
Corrclaciomes
Gestion de Proceso de
almacen distribucion
Rho de Gestion do Cochowente de 1.000 960
Spearman almacén correlacion
Siz. (belateral) : D00
N £7 K7
Proceso de Coehcente de 960" 1.000
distnbocion carrelacion
Siz. (bilateral) 000
N L7 &7

**_La cosrelacion es significativa en ef mvel 0.01 (bilateral).

Twnic Ehboncos propa SPSS2?

Interpretacian: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta 12 H1: La gestidn de almacén

influye de munera significativamente en el proceso de distribucion en ka unided ejecutom 403 Red

de Salud Tayacaja 2020. Consigmientemente se observa uma correlacion positiva muy alta con un

“r" = 0,960, lo cual nos permiie aseverar que, mienias exista um gestion de lamacen, existira un

buen proceso de distribucion de bienes.

Gréfico3
Dispersion gestion de almacén y el proceso de distribucion
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5.1.1 Hipatesis Esperificas
Hipétesis Fspecifica |
H.: La Plamificanion v orgamizacion se relaciona significatinamenie con el proceso de
disimbucion en la wndad ejecutora 401 Red de Salud Tayacaja 2020.
Ho: La Plamificacion v organracion no se relaciona significativameenie con el proceso de
disimbucion en la wnadad ejecuiora 401 Red de Salud Tayacaja 2020.
Hoc p=i
Hl: La Phnificacion v orpanimacon se relaciona significativamente com el proceso de
disimbucion en la wndad ejecuiora 401 Red de Salud Tayacaja 2020.
Ha: p
Nivel de significacion (.05

Tablal5
Correlacion entre i@ plawificackon v orgamizecion v o procese de aisirbacion

Correlaciomss
Flanificacion ¥ Precese de
iznciin fistribmcid

Rho de Manificacion y Coeficiente de (RLLE L IL
Spearman  crganimcion correlacion

Sig (bilateral) ; R

N BT ET

Proceso de Coeficiente de L L 1000
distribucion correlacion

Sig. (bulaberal) RLLL :

N BT 1

**_La correlacion es significativa u;l-:ll:i.'l.tl (.0} (bilaieral).
Fucniz- Elbbomcin propa SPE522




Interpretaciin: Dade que p = U000 < 0% pechazar Ho v se acepta la HI La Manificacion y
orgamizacion se relaciona significatnamenie con el proceso de dismibvacion en la enidad ejecuiora

401 Red de Saled Tavacaja 2020. Consiguieniemente se observa una comelacion positna muy alia

Graficod
Dispersion planificacion y organizacion y el proceso de distribucion
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Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Hipsitesis Fspecifica 2

H,;z La direcciin en la gesiion de almacén influye de manem significativamente en el procesa
de distnibucicn en la unidad ejecotora 403 Bed de Salud Tayacajs 20210

Hor Mo La direccidm en la gestion de almacén influye de maner sipmificatvamente en el
proceso de distribucicn en [ unidad ejecsiora 403 Bed de Salud Tayecaja JIHL

Huor =i

H1: La direcciim en la gestion de almacén influye de manem significativamenie en el proceso
de distribucicm en la unidad ejecsiora 403 Red de Salud Tayacaja 2020,

Huoc pzil
NMivel de significacion 0U05



Tablal6
Correlacian entre v direcckon en i@ pesiion de v & prooess de arein bmcidn
Correlaciomses

[Fireccidn on la Proceso de
wesiinn de almacin dhisirthucion

Rho de Dhirecciom en la Coeficieme de 1.0 AT
Spearman peshion de almacén  comelacion

Sig. (balateral) ) S

X ET ET

Proceso de Coeficieme de 976 1.0
distmbucion comelacicn

Sig. (bulateral) A )

N ET ET

&% La correlacion es significabiva EI:I:E|.I:I'.1.'I!| (L} (hilaieral).
Fuenic Ehbomcis propa SFSs29

Interpretacion: Dado quoe p = 0,000 < 005 rechazar Ho v se acepia la H1: La direccion en la
pestion de almacén influye de manera significativamenie en el proceso de distnbvcion en la omidad
ejecmon 401 Red de Salud Tayacaa 2020. Consiguieniemente se obserna wma cormelacion positiva
muy alta con mn 77 = 0976, |lo cual nos permile aseverar que, cmando se realice wma buena
direcciom en la gestion de almacen se vera mayor proceso de distribacion.

Ciraficol 2
Iésperwian direccion ox & pestion de v of preceso de sismibucion

18

Direccion en la gestion de almacén
=

22 24 26 26

Proceso de distribucion

Fuente: Elaboracién propia SPSS25



Hipéiesis Especifica 3

Hu: El conirol e informacion en la gestion de almacen influye de manera significati vamenie
em el proceso de disiribucion en la unidad ejecuiora 403 Red de Salud Tayacaja Hi20.

Huoc El controd & informacion en la pestion de almacén no mfluye de manen significatinamenie
em el proceso de distribucion en [a unidad gecinora 403 Red de Salud Tayacaja 200,

Hoc p=0

H1: El conirol e informacion en la gestion de almacen influye de manera significativamenie

em el proceso de disiribucion en la unidad gecuiora 403 Red de Salud Tayacaja Ji20.

Hoc pll
Nivel de significacion (.05
Tablal?
Correlacion el control & informacion v el proceso de distriducion
Correlaciones
Conirol ¢ informacion
en ks pestion de Frocess de
almacem distribscinm
Rhao de Controd e informacion Coeficienie de (RLL BT
Spearman em la gesiion de comelacion
almacén Sig. (talateral) ; 00
M BY ET
Proceso de Coeficienie de )i 1.0
distmbacion comelacion
Sig. (bilateral) RLLL :
M BY kT

**_La correlacion es significaiina en ;:l mavel (L] (hilaierali.
Fuenic Ehbomcis propa SP5S529

Interpretacion: Dado quoe p = 0.0MNF < 0,05 rechagar H, y 52 acepia la H1': El conirol e informacion
en la pestion de almacén inflorye de manera significabnvamenie en el proceso de disinbucion en b

umidad ejecutorz 401 Red de Salud Tayacaja 20210, Comsiguieniemente se observa una correlacion



Gréficob
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Proceso de distribucion

Fuente: Elaboracién propia SPSS25



Los resultados se reflejan en un nuevo enfoque para la gestion de tiendas que tiene en cuenta la
capacidad existente en los estantes de la empresa, codifica los productos y sus ubicaciones Unicas
para facilitar el reconocimiento y la diferenciacion de otros productos, y tiene en cuenta las pautas
para ordenar y limpiar. mejorando la organizacién del almacén, reduciendo asi el tiempo de
traslado de los operarios, el tiempo de posicionamiento del producto y el tiempo de recogida. El
objetivo del estudio fue: determinar como incide la gestion de inventarios en el proceso de
distribucion en la unidad ejecutora 403 Red de Salud Tayacaja 2020, por lo que se puede observar
una correlacion positiva muy alta en la Tabla 17 y Figura 10, “r” = 0.960, la cual nos permite decir
que si bien solo habra manejo de inventario, la unidad tendra un buen proceso de distribucién de
productos. Este resultado lo confirma el estudio (Paz Marabotto, 2020) “Gestion de Inventarios y
Control de Trazabilidad del Cacao de La Empresa Cafetalera Amazonica S.A.C. Del Municipio
de Tingo Maria - 2018” Universidad de Huanuco, Seleccion de Titulos Profesionales de Puestos
de Contador Publico. El estudio arroj6 un valor de correlacion de 0,927, lo que indica una

correlacion positiva muy fuerte entre las variables estudiadas.

En cuanto a la variable 1, la Tabla 7 y el Grafico 1 muestran que de acuerdo con los 87
trabajadores encuestados, el 55,2% (48) indicaron que a veces estan de acuerdo con la
implementacion de la gestion de inventarios en la Unidad Ejecutora 403 de Salud Tayacaja.
proceso de asignacion. Este resultado lo confirma el estudio (Manihuari Montilla, 2017) “Analisis
de la gestion de inventarios en Farmacia América S.R.L, 2017” Universidad Nacional de
Amazonas, Perd, disertacion sobre la eleccién del titulo profesional del contador pablico. Se

concluyé que el 55,6% de los trabajadores manifestaron que Farmacia América S.R.L.



implementaron programas de capacitacion a los empleados, mientras que el 44.4% manifestd que
no implementa dicha capacitacion, indicando que la empresa no ha dado a conocer la falta de
alternativas para mejorar el inventario de la empresa y la gestion de los empleados.
Para la variable 2, se puede observar en la tabla 11, fig. 5 que de acuerdo a los 87 empleados
encuestados, el 55.2% (48) fueron la mayoria de los encuestados que manifestaron que al hacer el
manejo de inventario de la Unidad 403 de Salud Tayacaja. Asi, este resultado lo confirma el estudio
de (Paz Marabotto, 2020) “Gestion de almacenes y control de trazabilidad del cacao en la Empresa
Cafetalera Amazonica S.A.C.”. Del municipio de Tingo Maria — 2018 “Universidad de Huanuco,
seleccion del titulo profesional de contador publico. Se concluye que los resultados obtenidos son
validos para una empresa ubicada en el municipio de Tingo Maria, cuyas principales caracteristicas
son sistemas mejorados de gestion de almacenes. y desarrollo efectivo del Control de Trazabilidad.
Al final del dia, queremos contribuir con la comunidad cientifica porque la investigacion se realiza

de acuerdo con las pautas establecidas



CONCLUSIONES

1. La gestidn de inventarios tiene un impacto significativo en el proceso de distribucion en la
unidad ejecutora 403 Red de Salud Tayacaja 2020. En consecuencia, se observa una correlacion
positiva muy alta, “r” = 0.960, lo que nos permite decir que mientras haya manejo de
inventarios, habra un buen proceso de distribucion.
descongelado. La planificacidn y la organizacion se relacionan significativamente con el proceso
de asignacion en la unidad ejecutora 403 Red de Salud Tayacaja 2020. Asi, se observd una
correlacion positiva muy alta, “r” = 0,919, lo que permite decir que cuando esta bien
planificada y organizada , hay un proceso de asignacion superior. 3. La direccion de gestion
de almacenes ha influido significativamente en el proceso de distribucion de la Unidad
Ejecutora 403 Red de Salud Tayacaja 2020. De ahi que se observe una correlacion positiva
muy alta de “r” = 0.976, lo que permite afirmar que si se avanza bien en la gestion de inventarios
se vera un mayor proceso de distribucion.
cuatro El control y la informacion en la gestion de existencias tienen un impacto significativo
en el proceso de distribucion en la unidad ejecutora 403 Red de Salud Tayacaja 2020. En
consecuencia, se observo una correlacion positiva alta, “r” = 0.870, lo que permite decir que si
bien el control y la informacion se llevan a cabo en la gestion de stock, el proceso de distribucion

se puede mejorar.



RECOMENDACIONES
1. Se recomienda que se consideren otros estudios para investigar estas
variables para el analisis de la declaracion inicial de costos de los hogares y
las politicas de adquisicion y reemplazo. 2. Si es necesario, se recomienda
realizar un estudio que cubra los objetivos relacionados con el riesgo para
su priorizacién y evaluacion. 3. Se recomienda que la direccién dirija la
aplicacion de los principios de la norma ISO 9001 para desarrollar
especificaciones de calidad. 4. Recomendar a los futuros investigadores que
utilicen este estudio como guia para mejorar los métodos de investigacion y

contribuir a la comunidad cientifica.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

almacen influye en el
Proceso de
disinbucion en  la

almacen influve en el
proceso de distnbucion
en la unidad ejecutora

significativamente en el

proceso de distnbucion en la
unmidad ejecutora 403 Red de

disinbucion en  la
umidad gjecutora 403
Red de Salud Tayacaja
20207

distnbucion  en  la
umidad gjecutora 403
Red de Salud Tavacaja
2020,

umidad gjecutora 403 [ 403 Red de Salud | Salud Tavacaja 2020
Red de Salud Tayacaja | Tavacaja 2020.
20207

g:’::::i Objetivos Especificos |  Hipétesis Especificas
;De quée mancra la | Establecer de  que | La Planificacion ¥
Plamificacion v | manera la Plamificacion | organizacion  se  relaciona
organizacion  influve | v organizacion influye | sigmficativamente con el
en el proceso de |en el proceso  de | proceso de distnbucion en la

unmidad ejecutora 403 Red de
Salud Tayacapa 2020,

;De gue manera la
direccion en la gestion
de almacen influye en
el Procoso de
disinbucion en  la
umidad gjecutora 403
Red de Salud Tayacaja
20207

Establecer de que
manera la direccion en
la gestion de almacen
influye en el proceso de
distnbucion  en  la
unidad ejecutora 403
Red de Salud Tavacaja
2020

La direccion en la gestion de
almacen influye de manera
sigmficativamente  en el
proceso de distnbucion en la
unmidad ejecutora 403 Red de
Salud Tavacaja 2020.

;De gue manera el
control e informacian
en la geston de
almacén influye en el
Proceso de

Establecer de que
mancra <l control ©
informacion  en  la
gestion  de  almacén
influye en el proceso de

El control e informacion en
la gestion de  almacen
influye de manecra
sigmficativamente en el
proceso de distnbucion en la

Grestion de almacén

Defincion concepiual

Errasti (2011}, indicé que “la gestion de
almacénes es un factor determinante para
para optimizar todos los recursos del
almacen en funcion del espacio v el tipo
productos a almacenar “{p.100).

Proceso de distribucion

Definicion conceptual

{Direccion MNacional de Abastecimiento,
1 990 Proceso tecnico de Abastecimiento

que consiste en un  conjunto  de
actividades de naturalera tecnico-
administrativa, refendas a la directa

satisfaccion de necesidades. Incluye las
operaciones de traslado imterno. Consta
de las fases siguientes: formulacion del
pedido,  autorizacion  de  despacho,
acondicionamicnio de matenales, control
de matenales ¥ entrega al usuano.

Problema general Ohjetive general Hipotesis general variables Metodologia
;De gqué manera | Determinar  de gque | La  gestion de  almacen Enfoque:
nfluye la gestion de | manera la gestion de | influye de manera Cuantitativo

Método de Investigacion:
Cientifico.

Tipo de investigacion:
Aphcada

Mivel de Investigacion:
Explicanvo causal

Diseiio de Investigacion
General:
no experimental

Especifico: correlacional
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Anexo N° 02 Matriz de operacionalizacion de variables

Gestion de almaceén

Varinhle Definicidn Nimemsiones Indicadores Escala de ltems
Imdepee madliem Medicidn
ke
Errasti Momimazl 1. ;Comsklera que ] disefio de la distribucion v almacémamienio es 2l
adecuad 1 ol de traznbilidad?

lzﬂ'l | ] Disefio de la distribucion v almacénamiends - = |:l]1.;|:|.'.| &l cantr R i
=T T oo o7 2. ;Lawvhicarcion del almacén en la empresa permite llevar un mejor controd
indicd que P'|ﬂrl.lt?ﬂ||.l.i|l:| ¥ Ubicacion del almacen de trazabilidad?
“la arganimoan Tiwvowuloc 3. Comsidera que | tamafio o capackdad ded almaoén. abasiece la
EEEijJI'I de produccién permitiendo un mejor contred de tnzabilidsd™
almacénes Momiral 4. ;Seregsstran, controlan, clsifican, codifican y ubican los producios al
g un mamenio de ser recepcionados en ¢l almacén mediznte kardex u otro
factor documemo?

Gestia . cidn 5. ;Comsidera que la ubicacion los productos de forma adecuada en el
determina | Direccion en la Jﬁlrrnlcémmi-rmg almacén permaie un mejor control die trazabilidad?
nte para pestion de -M irmicmt 6. jComsklera que un control de inventarios de ks producios durante el

n de almaoén e almace mamiemo permite un mejor conirol de trazabilidad?
Pﬂa . 7.  jComsidera que &l flujo de enirads v salida de producios de almacén que

almae optimizar se wtiliza en la empresa es la mis adecuada para &l control de
tedos  los trazabilidad?

én TEHIER MNomimazl 8. Comoce s mformacién relscionads a bs mercancias almacénadas,
del infiormes die actividades y procedimienios e instrucciones de trabapo?

= almacen 9. Corsidera que las estanterias adecuadas en almacén permyiten un control
(V.L) en funcicon de trazabilidad?
10. ;Conskdera que los productes almacénadoes y adecuadamente
del Control e Informacsin para gestion almacémados permiten un conirol de trazabilsdad?
E-spﬂ{:in ¥ | informscicn en ks Identificacidn de uhicaciones 11. ;Comsidera que a tecnologia que utiliza la empresa en el almacén es la
al ii ":_J ersticin de Identificacion y trazabilsdad die mercancias mds adecuada para el control de trasabilidad™
P -I K Tecnologia

pmdul.'.‘tl:li almacén
i
almacénar
“(p.100).




Proceso de distribucién

Variable Definician DMimensiones Indicaderes Escala de ltems
Dependienie Mledicidn

IF]n'c.:.:il'.m R S—— Momanal -I| 45£' realiza b comprobacion dn.: disponibilsdad |l-e :'.:!-:umm.'i::'.'
Mackonal de Formualacitn en base a Casdro de 2. ;Emplea un formato de requerimienio establecido?
Abastecimiento, Formulackin del Mecesidedes 3. ;Solicita mersualmenie los requerimientos al personal?
1950 Proceso | Pedido Disponibilidad 4. Verifica que ¢l requerimienio presentado por o personal cuente con el visto
IECmico de .-"'.|.11F|.|'u'i::a|.'|fm bueno de su jefe inmediate o o medico Jefe del Centro de Satud?
Abastecimiento
que consisie en un
Conjunto de _ B ) Mominal
acitividades de Numeracién y registro
naturalera Amorizackin en el cuadro de 5. ;Emumera y regisim los pedidos que recepciona’

Proces lEenico- Amiorizacion de necesidades 6. ;Vertfica e siock antes de stender los reguerimienios?
achnanistoative, ;L.ap:uhu Pedidos no programados 7. ;Para comtar con una adecuada rolacion del Siock de productos emples el
referidas a  la Aprobacion meéindo FIFO *firts m, firts out™ (*primero en entrar, primero en salie’™)?

LU de direcia Valorackin de FECOSA B.  jAlretirar los producios para despacho, procede a descarga la tarjeta de
satisfaccicn de Registro de salklas de bienes comral visible { Kardex|?

dllstrlh necesidades.
Inchuye lax -
operaciones  de Hlokin

uclon Luu;:::.:] I:;I En:::::-: Acendicivesmionts | Dixpouiliiled d bisn 9 ;::-::"ET.-[mxlm de los pedidos se cuenta con personal capacitado y

e - : G c

(V.2 sipuiemies: e stutilon DSpiioitivet e dupid 10, ; Acondiciona los materiales teniendo en cuenta los cuidados que debe tener
formulackdn  del casda tipo?
pedida.
autorizacion  de rm——
despachao. h
acondicicnamient )
o de materiales, | Cootrol de Control 11. ;lemera un documento de salida de materiales para llevar un control interno
carmrol do | emtusrinken de la distribucion en el establecimienio de salud?
materiales ¥

enirega al usuario.




Anexo N° 03: Instrumento de Medicion de la gestion administrativa

Gestion de almacén

para

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items
Independien
te
Errasti 1. ¢Considera que el disefio de la distribucion y almacénamiento es el
adecuado para el control de trazabilidad?
Planificacién Dis_eﬁo.de la distribucion y almacénamiento 2. ¢la ubicchén del almacén en la empresa permite llevar un mejor control
(2011), lcaclony Ubicacion del almacén de trazabilidad?
organizacion Tamafio 3. ¢Considera que el tamafio o capacidad del almacén, abastece la
indico produccion permitiendo un mejor control de trazabilidad?
4. ¢Seregistran, controlan, clasifican, codifican y ubican los productos al
que “la momento de ser recepcionados en el almacén mediante kardex u otro
documento?
., ., L 5. ¢Considera que la ubicacién los productos de forma adecuada en el
Gestid gestion | Direccion en la Recepcion almacén permite un mejor control de trazabilidad?
- Almacénamiento i : - .
gestlor) de Movimiento 6. cCons!dera_que un cor]trol de |n_ventarlos de los prO(_jL_Jctos durante el
n de de almacén almacénamiento permite un mejor control de trazabilidad?
7. ¢Considera que el flujo de entrada y salida de productos de almacén que
se utiliza en la empresa es la mas adecuada para el control de
almac almacé trazabilidad?
B 8. ¢Conoce la informacién relacionada a las mercancias almacénadas,
en nes es informes de actividades y procedimientos e instrucciones de trabajo?
9. (Considera que las estanterias adecuadas en almacén permiten un control
(V 1 ) un de traz_abilidad? )
o 10. ¢Considera que los productos almacénados y adecuadamente
» » almacénados permiten un control de trazabilidad?
factor Control e Infor{‘n_acm_r] para gestion 11. (Considera que a tecnologia que utiliza la empresa en el almacén es la
informacion en la | 'dentificacion de ubicaciones ] més adecuada para el control de trazabilidad?
gestion de Identlflcaf:lon y trazabilidad de mercancias
determ Almacén Tecnologia
Inante
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Proceso de distribucion

Variabl Definicion Dimensiones Indicadores Items
e
Depend
iente
(Direccién Nacional Empleo de documento 12. (.,Se realiza la comprobacién dg d!SpOﬂIblhdad Qe gxnstenuas.
- Formulacidn en base a Cuadro de | 13- ¢Emplea un formato de requerimiento establecido?
de Abastecimiento, | Formulacion del Necesidades 14. ¢Solicita mensualmente los requerimientos al personal?
Pedido Disponibilidad 15. ¢Verifica que el requerimiento presentado por el personal cuente con el visto
roceso S ueno de su jefe inmediato o el medico Jefe del Centro de Salud*
1990 P Autorizacion b de su jef diat I medico Jefe del Centro de Salud?
Pr técnico de
Abastecimiento que Nume_raci_én y registro ) _ _
oce Autorizacion en el cuadro de 16. ¢Enumera y registra los pedidos que recepciona?
consiste  en  un | Autorizacién de necesidades 17. ¢Verifica el stock antes de atender los requerimientos?
Pedidos no programados 18. ¢Para contar con una adecuada rotacion del Stock de productos emplea el
SO despacho . | Lt '
conjunto de Aprobacion método FIFO "firts in, firts out" ("primero en entrar, primero en salir”)?
Valoracion de PECOSA 19. (Al retirar los productos para despacho, procede a descarga la tarjeta de
de actividades de Registro de salidas de bienes control visible (Kardex)?
dis naturaleza técnico-
i administrativa, Acondicionamiento | Disponibilidad de bienes 20. gsggai\elr?tg;eparacmn de los pedidos se cuenta con personal capacitado y
referidas a la directa de materiales Disponibilidad de despachos 21. ;Acondiciona los materiales teniendo en cuenta los cuidados que debe tener
cada tipo?
bu satisfaccion de
cio necesidades. Incluye
las operaciones de
n
materiales Control 22. ;Genera un documento de salida de materiales para llevar un control interno
(V.2) de la distribucion en el establecimiento de salud?

Consta de las fases
siguientes:

formulacion del




pedido, autorizacion
de despacho,
acondicionamiento

de materiales,
control de materiales

y entrega al usuario.




Anexo N° 04: Instrumento de Medicion de la calidad de servicio

CUESTIONARIO: Gestion de Almacén y el Proceso de Distribucion en
la Unidad Ejecutora 403 Red de Salud Tayacaja - 2020

PRESENTACION:

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la
obtencién de datos sobre Gestion de Almacén y el Proceso de Distribucion en la Unidad
Ejecutora 403 Red de Salud Tayacaja - 2020. La confidencialidad de sus respuestas sera

respetada, no escriba su nombre en ningun lugar del cuestionario. Evite dejar preguntas sin

contestar.

INSTRUCCIONES:

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las 5 alternativas, la que sea mas apropiada
a tu opinion, seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponda a la respuesta que
escogiste segun tu conviccion. Marca con un aspa el numero, no existen respuestas buenas

0 malas, asegurate de responder a TODAS las oraciones.

1: NUNCA 2: CASI NUNCA 3: AVECES 4: CASI SIEMPRE 5: SIEMPRE

N ITEMS PUNTAJE

2 3 | 4

o
o

1. | ¢(Considera que el disefio de la distribucion y almacénamiento
es el adecuado para el control de trazabilidad?

2. | ¢La ubicacion del almacén en la empresa permite llevar un
mejor control de trazabilidad?

3. | ¢Considera gque el tamafio o capacidad del almacén, abastece
la produccién permitiendo un mejor control de trazabilidad?

4. | ¢Se registran, controlan, clasifican, codifican y ubican los
productos al momento de ser recepcionados en el almacén
mediante kardex u otro documento?




5. | ¢Considera que la ubicacion los productos de forma adecuada
en el almacén permite un mejor control de trazabilidad?

6. | ¢(Considera que un control de inventarios de los productos
durante el almacénamiento permite un mejor control de
trazabilidad?

7. | ¢Considera que el flujo de entrada y salida de productos de
almacén que se utiliza en la empresa es la mas adecuada para
el control de trazabilidad?

8. | ¢Conoce la informacién relacionada a las mercancias
almacénadas, informes de actividades y procedimientos e
instrucciones de trabajo?

9. | ¢Considera que las estanterias adecuadas en almacén permiten
un control de trazabilidad?

10.| ¢(Considera que los productos almacénados y adecuadamente
almacénados permiten un control de trazabilidad?

11.| ¢(Considera que a tecnologia que utiliza la empresa en el
almacén es la mas adecuada para el control de trazabilidad?

12.| ;Se realiza la comprobacion de disponibilidad de existencias?

13.| (Emplea un formato de requerimiento establecido?

14.| ;Solicita mensualmente los requerimientos al personal?

15.| ¢ Verifica que el requerimiento presentado por el personal
cuente con el visto bueno de su jefe inmediato o el medico
Jefe del Centro de Salud?

16.) ;Enumera y registra los pedidos que recepciona?

17.| ;Verifica el stock antes de atender los requerimientos?

18.| {Para contar con una adecuada rotacion del Stock de
productos emplea el método FIFO "firts in, firts out"
("primero en entrar, primero en salir”)?

19.| ¢Al retirar los productos para despacho, procede a descarga la
tarjeta de control visible (Kardex)?

20.| ¢Para la preparacion de los pedidos se cuenta con personal
capacitado y suficiente?

21.| ;Acondiciona los materiales teniendo en cuenta los cuidados
que debe tener cada tipo?

22.| ¢Genera un documento de salida de materiales para llevar un

control interno de la distribucién en el establecimiento de
salud?




Anexo N° 05: Confiabilidad valida del instrumento

Confiabilidad: Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual seran aplicado
nuestros dos instrumentos de medicion. Dichos cuestionarios seran medidos en la escala ordinal

de tipo Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25.

Estadisticas de fiabilidad gestion de almacén

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,895 11
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Estadisticas de fiabilidad proeso de distribucién

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,814 11
Fuente: Elaboracion propia SPSS25




Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acomparia en el anexo

N° 5 de la presente.

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENID DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE:

CGESTION DE ALMACEN
i - = Relev - 2 - 3
Ne Dimenziones Ttems Fertinencia ancia Claridad Sugerencias
S5i | No S5i | Mo 5 | Mo
Planificacion v organizacion
:Copzidera que al disedio de la
distribacion y slmacénamients es el -
n adecuzde para &l comtrol de x x x
trazahilidad?
:La ubicacion dsl almacén en la
02 | empreza penmite llevar un rmejor X X X
contral de razabilidad?
¢Covsidera gue ol tamafie o
3 capacidad del almacen, shastece la x x x

produccion permitiendo um mejor
coniral de razabilidad?

Direccion en la zestion de almacen

i5e registran, controlan, clasifican, X X X
codifican v ubican los productos 2l
04 maoments de ser racepcionados en el
almacen mediante kardex u oo
documenta?

:Copzidera gue lz uhicacion loz X X X
productos de forma adecnada en el

0= almacan perrnits un mejor comtrol de

trazabilidad?

iConzidera que wun control de X X X
06 inventarios de los productos durante

2l almacénamisnto permite un mejar
contral de trazabilidad?

iConsidera que €] flujo de entrada y
zalida de productos de zlmacen que
07 | 2= utliza en 1z empresa es la mas
adecuada para el control de
trazabilidad?

Control e informacion en la gestion de almacen
;Conoce lz informacian relacionada X X X
a lsz mercancias almacsnadas,
08 | infommes de  actividades ¥
procedimientos e instucciones de
trabajo?

;Conzidera gue las  estanterizs X X X
09 | adecuadas en almacén permiten un
coniral de razabilidad?

iConsidera que loz  prodoctos X X X
almacenades v adecuadamente

10 almacensdes permiten un control de

trazabilidad?

:Conzidera que 2 tecnolomlz gque X X X
11 utilizz la empresz en el almacén e

1z mas adecuada para el conmol de
trazahilidad?

Observaciones (precizar =i hay suficiencia):
Opcidn de aplicabilided: Aplicable (30) Aplicable después de corregir { 2o aplicable [ }

Apellidos ¥ nombres del Juez Validador
....CastoCriegaRussFidel _ DNI . 45265579
! Pertinencia: El item comasponde sl concepto tadrico




* Relevancia: El item es apropiado para representar sl companents o dimensidn especifica del constructa.
* Claridad: Se enriends zin dificultad en emuncizde del ftam, es conciso, exacto v directo
Mota: Se dica suficiencia cuande los fteme planteados zon suficientes para madir 12 dimenzidn

Huancayo.........20....de ... 09 . ......de 201 ... ...

Ny —
e s—
- iy .

Finma del exparto




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
FROCESO DE DISTEIBUCTON

i - =1 . - 2 - 3
Ne Dimensiones Ttems Fertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
85i | Ko 85i | No S | No
Formulacion del Pedido
;5a realiza la comprobacion de - - -
&
M | Sieponibilidad de existencias? x x X
1 ;Emplga_ un fn_rmztu de ¥ X X
requarimniento astablecido?
3 i Solicita menznalmente lo= ¥ X X

requeritmnientos al persanzl?

iVerifica gque el reguerimiento
presentado por el persomal cuente
04 | con el wisto bueno de wu jefe X X X
inmediato o el medico Jefa del
Centro da Szlud?

Autorizacion de dexpacho

1 ;Emumera y registra los pedidos que X X X
recepCiona’

6 Verifica el stock antes de atender X X X
los Tequerimientos?
;Para contar con una adecuada X X X

rotacidn del Stock de productos
07 | amplea el méatodo FIFO "firts in,
firts ouot" ("primero en  ewirar,
primara en salir'”)?

Al retirar los productos para X X X
08 | despacho, procede 2 descargz la
tarjets de control visible (Fardex)?

Acondicionamiento de materiales

;Para la preparacion d= los pedidos X X X
9 | =2 cuenta con personzl capacitado v
suficients?

;Acondicions  loz  materiales X X X
10 | teniendo en cusnta los cuidados gue
debe tensr cada tipa?

Control de materiales

iCenera un documento de zalida de X X X
materizles para llevar un coatrol
interno de la distribucidn an el
astablecimiento de salud?

11

Observacionss (precisar si hay suficiencia):
Opeidn de aplicabilidad: Aplicable (3 ) Aplicabla después de corragir {3 Mo zplicable ()

Apellidos ¥ nombres del Juez Validador

.............. Casfro CrtegaRussFidel ;i 45285579

! Pertinencia: El ftem comrasponde sl concepto tedrico

* Relevancia: E] ftem es spropiado para repressntar &l componsrte o dimensidn especifica del constructa.
¥ Claridad: Se srriende zin dificultad en emmeiado del ftem, es concizo, exacto v directo

Hota: Be dice suficiencia cuande los ftems planteados son suficientes para medir 12 dimension




Huancayo_...........

Finma del exparta




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARTABLE:
GESTION DE ALMACEN

Ne

Dimensiones/Ttems

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad’

Si

No

5i | Ko

I ED

Sugerencias

Planificacion ¥ organizacion

01

iConzidera que =] disefio de lz
distrivacicn v almacénamisnta es el
adecnzde  para el control  de
irazabilidad?

;Lz ubicarion del almacen ea la
ampresa permite llevar un mejor
contral de trazabilidad?

03

iConsidera que ol tamado o
capacidad del almacén, sbastece lz
produccicn permitiends um mejor
confrol de trazabilidad?

Direccion en la gestion de almacén

04

258 registran, controlan, clasifican,
codifican y ubican los productos 2l
momento de ser racapoionados en el
almacen mediante kardsx uw oo
documenta?

;Conzidera gue lz uhicacion les
productos de forma adecnada en el
almacan permite un mejor comtrol de
trazabilidad?

iConsidera que wuwn control de
inventarigs de los productos durante
al almacenzmismto persite um mejar
control de trazabilidad?

07

;Conzidera qua 2l flujo de entrada ¥
zalida de productos de zlmacen que
2o miliza en 1z empresz es la mas
adecnzda  para el control  de
trazabilidad?

Cont

rol e informacion en la gestion de almacén

;Conoce 1z informacida relacionada
a laz mercancias  almacenadas,
informes de  actividades v
procedmientos e instmcociones de
trabajo?

iConzidera  que las  estamterizs
adecnadas en almacén permiten un
contral de trazabilidad?

10

iConsidera quoe los  prodoctos
almacenzdes v adecuadamente
almacanados penmiten un control de
trazabilidad?

11

;Considera que 2 tecologiz que
utiliza 12 empresz en el slmacen ex
1z mas adecuada para el conmral de
trazabilidad?

Ohservacionss (precizar si hay suficiencia):
Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (30 Aplicable despuas de carregir ( ) Mo aplicable [ )
Apellides ¥ nombres del Juez Validador

! Pertinencia: El itzm corrasponde al concepto tedrico.

e DINL PR




* Relevancia: El item es apropiado para repressntar al companents o dimensidn especifica del constructo.

* Claridad: Se enriends zin dificultad en enuncizde del ftem, es conciso, exacto v directo

Mota: Se dica suficiencia cuande los fteme planteados son suficientes para madir 12 dimenzidn
Huancava... ... 22 ....de. 08 de 2021

Firma del experto




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARTABLE:
PROCESO DE DISTRIBUCION

. - = 1 Belev = 2 - H
nNe Dimensiones/ Ttems Fertinencia — Claridad Sugerencias
5i | No 5i | Ko I ED

Formulacion del Pedido

i ;% resliza la comprobacidn de
disponibilidad de existencias?

a2 iEmplea un formata de
requerimiento establecido?

iSolicita menznalmante lo=

0 requerimientos al personzl?

iVerifica gque el reguerimiento
presentado por el persomal cuente
04 | con el wisto bueno de su jefe X X X
inmedisto o el medico Jefz del
Centro de Sglud?

Autorizacion de despacho

;Emmera v registra log L e ] ] ]
s ZE v registra los pedidos qu X X X
recepciona’?

iVerifica el stock anftes de atender X X X

06 los requerimientos?

;Para comtar con una adacuada X X X
rotacion del Stock de productos
07 | amplez el método FIFO "firts in,
firts out" ("primero en enfrar,
primera en salir™)?

Al retirar los productos para X X X
08 | despacho, procede a descargz la
tarjeta de control visible (Eardex)?

Acondicionamiento de materiales

:Para la preparacion de los pedidos X X X
9 | =e cuenta con personal capacitade v
suficientsT

sAcondicions loz materiales X X X
10 | temiendo en cuenta los cuidados gue
dabe tener cada tipa?

Control de materiales

iGenera un documento de szlida de X X X
materizles para llevar un coatrol
interng de la distribucidn en el
extablecimisnto de szlud?

11

Obszervaciones (precizar =i hay suficiencia):
Opcidn de aplicabilided: Aplicable (3 } Aplicable después de comragir { ) Mo aplicable [ }
Apellidos ¥ nombres del Juez Validador

- DINL_qppiitrs. ..

! Pertinencia: El ftem comasponde sl concepto tedrico

* Relevancia: El item ez apropiado para representar al companente o dimensidn especifica del constructa.

* Claridad: Se srriends zin dificultad en emmeiado del ftem, es concizo, exactn v directo

Mota: Ze dice suficiencia cuande los fiems planteados son suficientes para medir la dimenzida
Huancayo......... 22 ....da..... 09 . ... da 2021




Firma del expearto




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARTABLE:
GESTION DE ALMACEN

Ne

DimensionesTtems

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad’

Si

No

S5i | No

FIED

Sugerencias

Planificacion v organizacion

LUl

iConzidera que =] disefio da la
distribucicn v almacénamisnto es el
adecnade  para el control  de
trazabilidad?

;Lz ubicaridn del almacen en la
ampresa permite llevar un mejor
contral de trazabilidad?

1]

iConsidera gue ol tamadic o
capacidad del zlmacén, zhastece lz
produccion permitiendo um mejor
contral de razabilidad?

Direccion en la gestion de almacén

04

58 registran, controlan, clasifican,
codifican y ubican los productos 2l
moments de ser racapcionados en el
almacen mediante kardsx uw otro
docmenta?

iConzidera que lz whicacion les
productos de forma adecnada en el
almacen permite un mejor comtrol de
trazabilidad?

iConzsidera que wun control de
inventarios de los productos durante
al alrpacenzmismto permmite s mejar
contral de trazabilidad?

o7

iConzidera qua 2l flujo de entrada ¥
zalida de productos de zlmacen gque
2o ntiliza en lz empresz es la mas
adecnada para el control  de
trazabilidad?

Cont

rol e informacion en la gestion de almacén

;Comoce 12 informacida relacionada
a laz mercancias almacenadas,
informes  de  actividades v
procedmientos e instucciones de
trabajo?

iConzidera gue las  estamterizs
adecnadas en almacén permiten un
contral de trazabilidad?

10

iConsidera que los  prodoctos
almacenzdes v adecuadamente
almacenados penmiten un control de
trazabilidad?

11

iConsidera que 2 teciologiz que
utilizz 12 empress en el slmacen ex
1z mas adecuzda para el contral de
trazabilidad?

Ohservacionss (precizar si hay suficiencia):

Opcion de aplicabilidad: Aplicable (3]} Aplicable después de corregir{ 3 Mo zplicable [ )

Apellides ¥ nombres del Juez Validador
’ it ey 8.4y -

! Pertinencia: El ftam comrasponde 2l concepta tadrico
* Relevancia: E] item ez apropiado para representar gl companents o dimensidn especifica del constracta.

BSOSO




¥ Claridad: Se srriends zin dificultad en emmeizdo del ftem, es concizo, exactn v directo
Mota: Se dice suficiencia cuando los fiems planteados son suficientes para medir 12 dimenzida

N

Huancava... ...... 23.......de........ 08 . de 202

]
¥,
My CPC Glodvy § Tha
Ahwroy Lamprg
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Finma del exparto




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
PROCESO DE DISTRIBUCION

. - = U Relev - 2 - H
Ne Dimenziones/ Ttems Pertinencia ancia Claridad Sugerencias
85i | No 5i | No I ED

Formulacion del Pedido

0 288 realiza la comprobacion de
disponibilidad de existencias?

2 iEmplea un formata de
requerimiento establecido?

iSolicita mensnalmarte Loz

0 requearimientos al persanal?

iVerifica gue el reguerimiento
presentado por el persomal cuente
04 | con el wisto bueno de su jefe X X X
inmediato o el medico Jefs del
Centro da Szlud?

Autorizacion de despacho

;Emimera v registra los % gue . . .
s iE ¥ registra los pedidos qu X X X
recepciona?

% iVerifica el stock antes de atender X X X
los requerimientos?

;Para cootsar con una adecuada X X X
rotacion dal Stock de productos
07 | amplez el método FIFD “firts in,
firts ouot" ("primero en  emfrar,
primera en salir”)?

Al retirar los prodoctos para X X X
08 | despacho, procede a descargz la
tarjeta de control visible (Kardex)?

Acondicionamiento de materiales

;Para la preparacion ds los pedidos X X X
9 | =2 cuenta con personal capacitade v
suficiente?

;Acomdicions  los  materiales X X X
10 | teniendo en cuenta los cuidados que
dabe tener cada tipa?

Control de materiales

iCenera un documento de zzlida de X X X
materizles para llsvar un control
interno de la distribucidn en el
establecimisnto de salud?

11

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opeidn de aplicabilidad: Aplicable (30 Aplicable después de corregir {3 Mo zplicable { )
Apellides ¥ nombres del Juez Validador

ISV 1) SOy RO

! Pertinencia: El ftam comresponde 2l concepto tedrico

* Relevancia: El item es apropiado para representar al companente o dimensidn especifica del constructa.

* Claridad: Se srriende zin dificultad en emmeiado del ftem, es concizo, sxactn v directo

Mota: Se dice suficiencia cuando los fiems planteados son suficientes para medir 12 dimenzidan
Huancaya......... 3. de ... 08 ... de 2021




¢

My CPC Glodvy § Tha

Finma del exparto




to de datos

1en

La data del procesami

Anexo N° 06

SUMA
Total

37
37
37
37
37
37

41

4

41

41

21

41

41

4N

41

41

42
42
2
42
42
42
42
42
42
42
42
42
42
42
42
42
2
42
42
2
42
42
42
42
42

Gestion de almacén

D3: Control e informacién en la
gestion de almacén

11

16| D2: Direccion en la gestién de almacén

1: Planificacion y

Muestra

10
11

13

14

16
17

13
20
21

23

24

26
27

29
30
31
32
33

35
36
37
38
39

21

42
43

47

49

51

52
53

55

57

59

61

62
63

67

71

72
73

74
b=
76

78

81

83

87







Anexo N° 07: Consentimiento informado

N D
N (T Red de Salud

Tayacaja

HWUAMTCAWELIC A "t e s

COMNSENTIMIENTO INFORMADC

Yoo Lic. Carmela Lezama Rodriguez, representante de la Red de
Salud Tayacaja en el cargo de Jefa de Recursos Humanos acepto
voluntariamente autorizar el desarrolle de la investigacion (aplicacion
de cuestionario): “Gestion de Almacen y &l Proceso de Distribucion
en la Unidad Ejecutora 403 Red de Salud Tayacaja - 20207 en las
oficinas de |a institucion.

He sido informado de los objetives, alcance y resuliados esperados
de este estudic y de las caracteristicas de mi parficipacion.
Reconozoo que la informacion gque provea en el curso de esta
investigacion es estrictaments confidencial y anonima. Ademas, esta
no sera usada para ningun otro proposito fuera de este estudio.

He sido informado de que puedo hacer preguntas scbre el proyecto
en cualguier momento del desamollo de la investigacion (aplicacion
de cuestionanol

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me
sera entregada y gue puedo pedir informacion sobre los resultados
de este estudio cuando éste haya concluido, para esto puedo
contactar al investigador responsable del proyecto al comeo
electronico diana.almidon. 07 @gmail.com vy al telefono 827935634
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Anexo N° 08: Fotos de la aplicacion del instrumento










