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Introduccion

La presente investigacion titulada “Auditoria de Gestion y Rentabilidad en el Hospital
Domingo Olavegoya Jauja - 2022”, plantea como problematica: ;Cual es la relacion entre
auditoria de gestion y rentabilidad en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja - 2022?,
respectivamente el objetivo de la investigacion es Determinar la relacion entre auditoria de
gestion y rentabilidad en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja - 2022.

La metodologia de la investigacion es aplicada, de nivel correlacional, el instrumento de
investigacion para la recoleccion de datos que se utilizara es la guia de analisis de documentos, el
cual nos orientara para visualizar el problema real y asi dar solucién a dichos problemas.

La presente investigacion esté estructurada de la siguiente manera:

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Es el campo mas importante, porque se describe la realidad problematica, sus
delimitaciones, se formula el problema general y los problemas especificos, también la
justificacion, y se determina objetivos tanto general como especificos.

CAPITULO Il MARCO TEORICO.

Se da a conocer los antecedentes previos de investigacion, se fundamentan las bases
tedricas y se define el marco conceptual.

CAPITULO 11l HIPOTESIS

Se fundamenta planteando la hipétesis general de la investigacion y las hipétesis
especificas, se realiza la operacionalizacién de las variables.

CAPITULO IV METODOLOGIA.



Se menciona el método cientifico a utilizar, el tipo, nivel y disefio de investigacion, la
poblacidn, la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de dato, la técnica de
procesamiento y analisis de datos, y aspectos éticos de la Investigacion.

CAPITULO V RESULTADO

Describe los resultados y la contratacion de hipotesis.

Finalmente, el analisis y discusion de resultado, conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos.
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Resumen

La investigacion intitulada: Auditoria de Gestion y Rentabilidad en el Hospital Domingo
Olavegoya Jauja — 2022. Planteo como problema ¢ Cudl es la relacion entre auditoria de gestion y
rentabilidad en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja - 2022?, el objetivo fue determinar la
relacion que existe entre el planeamiento tributario y la gestion financiera en los socios de la
Cooperativa Agraria Cafetalera Satipo 2020. La metodologia que se utilizo fue el método
cientifico, métodos deductivos, inductivo comparativo y estadistico que permitira recolectar
informacidn, analizarla procesarla enriqueciendo mas los resultados que beneficien y haga mas
competitiva a nuestra unidad de analisis en los nuevos contextos que atraviesa las empresas
peruanas debido a esta crisis sanitaria en la actualidad. De acuerdo con el objetivo general, se
concluye que el coeficiente Pearson es 0.528 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que
existe una correlacion positiva media; por ello se acepta la hipdtesis general: Existe una relacion
significativa y positiva entre auditoria de gestion y rentabilidad en el Hospital Domingo Olavegoya
Jauja — 2022. Se sugiere capacitar e implementar la auditoria de gestion puesto que de esta manera
no estarian ajenos a lo que implica este tipo de auditoria, sabrian administrar sus recursos, los
costos que implican estos y trabajar en tiempo real, esto les daria una vision mas compacta
referente a su rentabilidad.

Palabras clave: auditoria de gestion, norma, eficacia, eficiencia, rentabilidad, rentabilidad

neta, rentabilidad del activo y rentabilidad del patrimonio.
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Abstract

The research entitled: Management and Profitability Audit at the Domingo Olavegoya
Jauja Hospital - 2022. | pose as a problem what is the relationship between management audit and
profitability at the Domingo Olavegoya Jauja Hospital - 20227, the objective was to determine the
relationship that exists between tax planning and financial management in the members of the
Cooperativa Agraria Cafetalera Satipo 2020. The methodology used was the scientific method,
deductive, inductive, comparative and statistical methods that will allow collecting information,
analyzing it, processing it, further enriching the results that benefit and make our analysis unit
more competitive in the new contexts that Peruvian companies are going through due to this
current health crisis. In accordance with the general objective, it is concluded that the Pearson
coefficient is 0.528 and according to the correlation scale it indicates that there is an average
positive correlation; For this reason, the general hypothesis is accepted: There is a significant and
positive relationship between management audit and profitability at the Domingo Olavegoya Jauja
Hospital - 2022. It is suggested to train and implement the management audit since in this way
they would not be oblivious to what it implies. this type of audit, they would know how to manage
their resources, the costs that these imply and work in real time, this would give them a more
compact vision regarding their profitability.

Keywords: management audit, standard, efficacy, efficiency, profitability, net profitability,

asset profitability and equity profitability.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

En la actualidad las empresas a nivel mundial estan compitiendo por ser mejor cada dia,
creando métodos, técnicas para un buen desenvolvimiento empresarial y asi tener un buen
desempefio, para poder a sobresalir en el mercado, por ello se necesita empresas eficientes
y eficaces en el mundo empresarial, La auditoria de gestion es un medio importante para
evaluar la gestion de la organizacion.

La auditoria de gestion se ha convertido en un factor importante para la mejora en las
empresas, porque a través de ello logramos la eficacia, eficiencia en las empresas asi
también, un adecuado control de sus recursos humanos, materiales y financieros en una
organizacion que logra objetivos, metas asi mismo aprovechar los recursos disponibles en
una organizacion.

En el Perq, las auditorias ya se vienen realizando hace algunos afios atras principalmente
por la Contraloria General de la Republica, como también por las sociedades auditoras
externas contratadas por la misma organizacion o por las auditorias internas ya que cuentan
con un area especifica dentro de la estructura organizacional, llamada también
organigrama; para realizar dicha evaluacion. Esto ayuda a mejorar el grado de
cumplimiento y el nivel de eficacia de los objetivos planteados; la relacion de los bienes

adquiridos o los servicios prestados (outputs) por los recursos utilizados (inputs).

En el Hospital Domingo Olavegoya no cuenta con una gestion adecuada por la falta
de interés por parte de la persona encargada de cada area interna, no tiene el personal

capacitado para realizar sus funciones asignadas, las compras de suministros que se dan
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constantemente para brindar el servicio no siguen un proceso de actividades, las politicas

internas no estan completamente definidas al igual que el Manual de Organizacion y

Funciones; en sintesis la entidad no cumple con lo que quiere ser a futuro. Del mismo

modo, no se anticipa la exhibicion de auditorias de gestion que permita evaluar y confirmar

el grado de control interior que se aplica en la organizaciéon, lo que hace que la

presentacion de los ejercicios se complete de manera inapropiada, causando la utilizacion

inatil de los activos, ofreciendo administraciones de calidad inapreciable.

1.2 Delimitacion del Problema

Delimitacion Espacial

La presente investigacion se realizara en el Hospital Domingo Olavegoya, de la

ciudad de Jauja.

Delimitacion Temporal
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Fuente: Google Maps.

Estara delimitada temporalmente en el afio 2022, por ser el afio de estudios de la

investigacion.

Delimitacion Conceptual o Tematica
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La investigacion se encuentra delimitada por sus variables auditoria de gestion y
rentabilidad. La metodologia de la investigacion es cientifica, del tipo aplicada, nivel
correlacional descriptivo simple, técnico de investigacion sera la encuesta y el analisis
documental.

1.3 Formulacion del Problema
1.3.1 Problema General
¢Cual es la relacion entre auditoria de gestion y rentabilidad en el Hospital
Domingo Olavegoya Jauja - 20227
1.3.2 Problemas Especificos
1. ¢Cual es la relacion entre auditoria de gestion y rentabilidad neta en el Hospital
Domingo Olavegoya Jauja - 20227
2. ¢Cual es la relacion entre auditoria de gestion y rentabilidad del activo en el
Hospital Domingo Olavegoya Jauja - 2022?
3. ¢Cual es la relacion entre auditoria de gestion y rentabilidad del patrimonio en el
Hospital Domingo Olavegoya Jauja - 2022?
1.4. Justificacion
1.4.1 Social
La investigacion realizara andlisis de la rentabilidad del Hospital Domingo
Olavegoya Jauja, estas se describen en la muestra de la investigacion. Logrando mostrar
la relacion que tiene la auditoria de y la rentabilidad.
1.4.2 Tebrica
La investigacion busca reforzar conocimiento sobre la auditoria de gestion en el

Hospital Domingo Olavegoya Jauja. Siendo los resultados de la investigacion favorables
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y entendibles para el desarrollo de la empresa. Y por supuesto los resultados podran
ayudar a futuras investigaciones con respecto al tema.
1.4.3 Metodologica
La investigacion se establecio indicadores como la; rentabilidad neta, rentabilidad
del patrimonio, rentabilidad del activo, y las normas, eficiencia y eficacia para medir la
relacién de la auditoria de gestion el Hospital Domingo Olavegoya Jauja. Por lo que se
aplicara la técnica del analisis documental y la encuesta para la recoleccion de datos.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Determinar la relacién entre auditoria de gestion y rentabilidad en el Hospital
Domingo Olavegoya Jauja - 2022.
1.5.2 Objetivos Especificos
1. Determinar la relacién entre auditoria de gestion y rentabilidad neta en el Hospital
Domingo Olavegoya Jauja - 2022.
2. Determinar la relacion entre auditoria de gestion y rentabilidad del activo en el Hospital
Domingo Olavegoya Jauja - 2022.
3. 3. Determinar la relacién entre auditoria de gestion y rentabilidad del patrimonio en

el Hospital Domingo Olavegoya Jauja - 2022.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del Estudio
Internacional

(Roberto, 2020). “Auditoria de gestion y su incidencia en el proceso
administrativo-académico de la unidad educativa Eduardo Granja Garcés Del Canton
Pedro Carbo” (Pregrado) de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

La investigacion concluyo que el proceso administrativo-académico que se aplica en
la unidad educativa Eduardo Granja Garcés, no es efectivo debido a que no existe una
supervision adecuada durante un periodo determinado, lo que ocasiona deficiencia al
cumplir con los objetivos y metas planteadas. La institucion educativa cumple en su
totalidad con lo especificado en el estandar de gestion escolar que establece el ministerio
de educacion. En la unidad educativa Eduardo Granja Garcés no se ha realizado una
auditoria de gestion lo que conlleva a que el personal continde laborando con
normalidad sin conocer las falencias existentes.

(Torres, 2020). “Incidencia del control interno en la rentabilidad de las Pymes
del sector de la confeccion canton Quito”. (pregrado) de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE.

La investigacion concluyd que de las empresas analizadas en la muestra seleccionada,
se identificd que el grado de rentabilidad de las Pymes del sector de la confeccion, en
un 42.80% es bajo, (en el rango de 5%-9%), en razén de que no mantienen informacion
financiera oportuna y razonable, asi como también no establecen adecuadamente el

valor de sus productos, sus objetivos financieros que componen la planificacion
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estratégica general; afectando directamente a la obtencion de su beneficio economico.
Dentro del analisis del control interno, se encontr6 que las empresas, que carecen de un
manual de procedimientos no optimizan las actividades de sus trabajadores, generando
un incremento de costos y gastos, con un impacto en la disminucion de la rentabilidad
anual.

(Villacis, 2018). “Sistema de costos ABC para mejorar la rentabilidad en la
Empresa de Seguridad Privada Ninabanda & Ninabanda Ninabanda CIA. LTDA. de la
ciudad de Guaranda, provincia de Bolivar en el afio 2017”. (Pregrado) de la Universidad
Estatal de Bolivia.

La investigacion concluyo que la aplicacién de encuesta y entrevista
determinamos que en la Empresa desconocia acerca del sistema de costos y se
determinaba los costos y los gastos de manera general por ende hemos optado por
realizar un sistema de costos ABC el mismo que pondra en practica para el correcto
registro de los costos y las actividades realizadas.

(Pefia, 2020). “Auditoria de Gestion al sistema integral de Talento Humano del
Gad Municipal de Sevilla de Oro”. (Pregrado) de la Universidad del Azuay.

La investigacion concluy6 que la Auditoria de Gestidn es aplicada a cualquier tipo de
empresa, que ayuda a la administracion de la institucion a evaluar un sistema, proceso
0 subproceso, obteniendo como resultado la simplificacién de tareas obsoletas. Los
indicadores de gestion determinan la calidad del servicio, sus resultados serviran para
desarrollar planes y programas para evaluar o disminuir los resultados de los

indicadores. La Auditoria de Gestidn aplicada al sistema Integral de Recursos Humanos
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muestra que los procesos de talento humano se presentan ineficientemente en todos los
aspectos importantes y los resultados operacionales son insatisfactorios.

(Toral, 2020). “  Auditoria de gestion al area de produccion de la Fabrica
Litargmo de Cia. Ltda. durante el periodo 2017 — 2018”. (Pregrado) de la Universidad
del Azuay.

La investigacion concluyo que En la comparacion entre la meta de produccion y
los pares de zapatos que realmente se elaboraron en el afio 2017 y 2018, se puede
observar en los graficos de tendencia que la produccion tiene picos altos y bajos en
relacion a la meta establecida para cada periodo, estos se deben a las temporadas de
produccidn que tiene Litargmo.

Nacional

(Soto, 2017). “Auditoria de Gestién del Area de Logistica y su incidencia en la
situacién econdmica financiera de la Empresa Refrigerados Fisholg & Hijos SAC de la
Ciudad de Paita en el Afio 2017”. (Pregrado), de la Universidad Cesar Vallejo.

La investigacion concluyo que la auditoria de gestién a la empresa, incide de manera
positiva al obtener resultados positivos en su situacion econémica y financiera de que
segin la Liquidez corriente, absoluta y capital de trabajo se tiene
S/.8.35;S/.2.57;S/.833,052, mayor con respecto al periodo anterior, por otro lado en el
apalancamiento y solvencia patrimonial S/0.19 y S/.0.10, manteniendo una solvencia
estable, por el lado de los ratios de gestién, se mantiene estable y en la rentabilidad

patrimonial, de capital, margen utilidad neta muestra 0.12;0.17;0.08.
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(Juarez, 2019). “La auditoria de gestion y el liderazgo en la gestion del area de
recursos humanos del hospital de Quillabamba, periodo 2012 — 2013”. (Post grado
Maestria en Contabilidad). De Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

La investigacion concluyo que | control gubernamental consiste en la supervision,
vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en atencion al
grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los
recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de administracion,
gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones
preventivas y correctivas pertinentes. El disefio de la investigacion en nuestra opinion
garantiza la rigurosidad metodoldgica del desarrollo de la investigacion; y por ende el
logro de sus objetivos planteados y la demostracion de la hipétesis.

(Olortegui, 2016). “Auditoria de Gestion y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Avicola Virgen del Cisne S.A.C. de la ciudad de Trujillo Afio 2015”.
(Pregrado) de la Universidad Cesar Vallejo.

La investigacidn concluyo que: Se determin6 por medio de una proyeccion que la
auditoria de gestion bien aplicada en el area de ventas y distribucion, mejorara la
rentabilidad patrimonial, capital, utilidad neta de laempresa en S/.0.10, S/.0.17, S/.0.04,
debido a que se mejoraron los procesos deficientes y la mejora de la toma de decisiones
de los jefes de area, también se observd mejoras en la Liquidez, solvencia y Gestién. La
propuesta de una Auditoria de gestidon a la empresa Avicola, permite determinar que
procesos en su empresa se encuentran deficientes, y cuanto dinero es lo que involucra

esos errores, para que luego se pueda tomar decisiones correctas en la empresa. . El area
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de ventas y distribucion no se supervisa el trabajo realizado por los trabajadores,
ocasionando que hagan trabajos deficientes, se analizd las deficiencias en el area de
distribucion, encontrando que los pedido realizados en despachos moéviles no llegan a la
hora que se establecio en contrato o no cumplen con la calidad y en el area de la tienda
se viene elaborando todos los procesos requeridos, mermas y mercaderias que se
rompieron en el transcurso del transporte, hechos que han motivado a tener una
rentabilidad menor en este periodo por no tener una gestion adecuada en estas areas
auditadas.

(Lopez, 2018). “Aplicacion de auditoria de gestion y su efecto en la rentabilidad
de Empresa Importadora Romhertex S.A.C., Chiclayo 2016”. (Pregrado) de la
Universidad Sefior de Sipan.

La investigacion concluyd que: Al analizar la rentabilidad de la empresa se
realizd un cuadro comparativo de los estados financieros y por resultados indicandonos
que en el afio 2016 disminuyo 0.14 en comparacion del 2015, asimismo disminuyo el
capital de trabajo en 145,990.86 estos no son los mejores resultados debido a que las
ventas no fueron las esperadas por gerencia. EI no haber hecho ningtn control de la
gestion de la empresa de forma constante ha implicado que las técnicas y procesos no
sean los adecuados el cual ha generado costos y gastos que afectan la rentabilidad de la
empresa.

(Pimpincos, 2018). “Auditoria de gestion y la rentabilidad de la empresa
Hynoscha Import S.A.C. Lima — 2017”. (Pregrado) de la Universidad Autéonoma del

Peru.
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La investigacion concluyo que: | afio 2016 la rentabilidad economica fue de 13.77%
y para el afio 2017 fue 17.73%, logrando un incremento de 3.96 puntos porcentuales,
con respecto a un periodo a otro. Para el afio 2016 la rentabilidad financiera fue de
20.48% y para el afio 2017 fue 23.01%, logrando un incremento en este caso, de 2.53
puntos porcentuales. Por Gltimo, para el afio 2016 la rentabilidad operativa fue de 9.93%
y para el afio 2017 fue 13.51%, aqui se refleja un incremento de 3.59 puntos
porcentuales, entre afio a afio. Se concluye que la auditoria de gestion se relaciona
positivamente con la rentabilidad de la empresa.

2.2 Bases Tedricas 0 Cientificas
2.2.1. Auditoria de gestion
2.2.1.1. Conceptos

Salazar, J. (2013), sefiala que la auditoria de gestion evalla la eficiencia y la
efectividad dentro de un area u organizacidn, tanto interna como externa, bajo normas de
auditoria.

La auditoria se considera una herramienta de importancia para la gerencia y
administracion, pues con ella se permite identificar a tiempo deficiencias y contribuye al
logro de los objetivos que establece la empresa asi lo menciona Benjamin, (2007) (p.12).
Asimismo, De la Pefia. P (2014) es la opinién objetiva del auditor, basada sobre
evidencias verificadas, consultadas, revisadas y comprobadas (p.5).

La auditoria de gestion evalta la eficiencia y la efectividad dentro de un area u
organizacion, tanto interna como externa, bajo normas de auditoria. (Salazar, J, 2013,
p.24). Muy pocas empresas dan importancia a la auditoria de gestion sin tomar en cuenta

la ayuda que esta puede significar. La auditoria de gestion es la evaluacion realizada luego
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de haberse ejecutado las operaciones dentro del ente, elaborado por el equipo de
profesionales es objetiva, sistematica y meticulosa, asi mismo esta es elaborada en tres
etapas, planificacion, ejecucion y entrega de informe (Espinal, 2003, p.312).

La auditoria de gestion tiene como objetivo la evaluacidn concreta y objetiva de las
actividades realizadas por una empresa o cualquiera de sus areas para el cumplimiento
las metras establecidas. Por tener un enfoque integral, se considera como una auditoria
de economia y eficiencia y su importancia responde a la responsabilidad de reajustar la
organizacion de nuestra empresa para alcanzar una 6ptima rentabilidad.
2.2.1.2. Dimensiones

a. Norma

Las normas son pautas que deben seguirse, parametros de conductas a las que deben
cefiirse los trabajos o funciones laborables (RAE, 2014). Esta dimension mide el grado
en que el auditor aplica las normas, pues son principios que rigen a la auditoria las etapas
de la auditoria son Planificacion, ejecucién y como ultima etapa esta el informe, sin
embargo, cada una de las de ellas se deben ejercer bajo las Normas de Auditoria
Generalmente aceptadas (NAGAS).

Por otro lado, las NAGAS deberan ser aplicadas por el auditor, siendo estas los
principios que deben normar durante el desempefio de la auditoria, pues ello asegura la
confiabilidad del trabajo realizado (Achote y Guanoluisa, 2011, p.28).

b. Eficacia

La eficiencia en el area operativa de una empresa es importante, puesto que busca
utilizar los recursos de la empresa de manera ecuanime, lo que significa costos mas bajos

y calidad superior.
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c. Eficiencia
Una empresa es eficaz cuando logra el cumplimiento de los objetivos propuestos las
cuales pueden ser de cualquier tipo.
2.2.2. Rentabilidad
2.2.2.1. Definicion

Segun (Lazaro, 2019) quien cita a Diaz L. la rentabilidad es:

“La remuneracion que una empresa es capaz de dar a los distintos elementos
puestos a su disposicidn para desarrollar su actividad econdmica. Es una medida de la
eficacia y eficiencia en el uso de esos elementos tanto financieros, como productivos
como humanos. Con lo cual habria que hablar de rentabilidades. (Roberto, 2020)”

(Gitman, 2017) es “la relacion entre ingresos y costos generados por el uso de los
activos de la empresa en actividades productivas. La rentabilidad de una empresa puede
ser evaluada en referencia a las ventas, a los activos, al capital o al valor accionario”.

De acuerdo con (Vargas, 2019) la rentabilidad es “una nocion que se aplica a toda
accion economica en la que se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con
el fin de obtener ciertos resultados”

Bajo esta perspectiva, la rentabilidad de una empresa puede evaluarse comparando
el resultado final y el valor de los medios empleados para generar dichos beneficios.

2.2.2.2. Importancia

Segun (Lazaro, 2019) quien cito a Mejia C. indica la importancia de medir la
rentabilidad:

“Existen muchos indicadores utiles para evaluar la calidad y beneficio de la

gestién empresarial, pero ninguno de tanta significancia como la rentabilidad, esta Gltima
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es una medida de productividad ya que determina la cantidad de resultado (utilidad)
generado por un insumo”
2.2.2.3. Dimensiones
A. Rentabilidad neta

(Chupica, 2017) cita en su investigacion Caballero Bustamante, explica que la
rentabilidad neta sobre ventas:

“Mide el porcentaje de cada sol de ventas que queda después de que todos los
gastos, incluyendo los impuestos, hayan sido deducidos. A medida que mas grande sea el

margen neto de la compafiia es mejor”.

Utilidad neta
Ventas totales

Rentabilidad neta sobre ventas =

B. Rentabilidad del activo
(Chupica, 2017) Cita en su investigacion Caballero Bustamante, menciona que la
rentabilidad del activo:
“Expresa la rentabilidad de los activos, medida con respecto a su aporte a la utilidad
neta de la empresa. Una ratio bajo podria deberse a la existencia de un mal manejo de la
liquidez, mientras que una ratio mas elevado revelaria un mayor rendimiento en las ventas

y dinero invertido™.

Utilidad neta
Activos totales

Rentabilidad sobre activos =

C. Rentabilidad del patrimonio
De acuerdo a (Asesor Empresarial, 2017) la rentabilidad del patrimonio explica

que: “Esta razén mide la rentabilidad de los fondos aportados por los inversionistas
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propietarios, el cual se obtiene dividiendo la utilidad neta entre el patrimonio neto de la
empresa’.

Reflejando el rendimiento de la empresa con respecto al patrimonio de los
accionistas.

Utilidad neta o ingreso neto

Patrimio

2.3 Marco Conceptual
1. Auditoria de gestion
Salazar, J. (2013), sefiala que la auditoria de gestion evalla la eficiencia y la
efectividad dentro de un &rea u organizacion, tanto interna como externa, bajo normas
de auditoria.
2. Norma
Las normas son pautas que deben seguirse, parametros de conductas a las que
deben cefiirse los trabajos o funciones laborables (RAE, 2014). Esta dimensién mide el
grado en que el auditor aplica las normas, pues son principios que rigen a la auditoria
las etapas de la auditoria son Planificacion, ejecucion y como ultima etapa esta el
informe, sin embargo, cada una de las de ellas se deben ejercer bajo las Normas de
Auditoria Generalmente aceptadas (NAGAS).
3. Eficacia
La eficiencia en el area operativa de una empresa es importante, puesto que busca
utilizar los recursos de la empresa de manera ecuanime, lo que significa costos mas
bajos y calidad superior.

4. Eficiencia
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Una empresa es eficaz cuando logra el cumplimiento de los objetivos
propuestos las cuales pueden ser de cualquier tipo.
5. Rentabilidad
(Eslava, 2016) explica que la “rentabilidad son las ganancias, utilidad y la
capacidad de un bien para generar beneficios contribuyendo con el desarrollo
econdmico y social de una determinada empresa, en un periodo especifico. Asi mismo
Eslava infiere que la rentabilidad es un indicador de la eficiencia de los recursos
utilizados dentro de la empresa, permitiendo conocer el nivel de surgimiento y la
deteccidn fallas, cuyo propdsito conduce a la toma de decisiones garantizando que la
empresa se mantenga en el mercado competidor”.
6. Rentabilidad neta
De acuerdo a lo que menciona (Rivera, 2018) “Es un ratio concreto, utiliza el
beneficio neto, después de deducir los costos, impuestos y gastos”.
7. Rentabilidad del activo
Segun (Lazaro, 2019) quien cita a Lizcano A. Esta ratio permite determinar la
rentabilidad o rendimiento que obtiene la empresa por la utilizacién de unos activos
puestos a su disposicion; concretamente, consiste en comparar la cifra de resultado del
ejercicio antes de impuestos alcanzados por una empresa, con todos los activos
empleados para el logro de dicha cifra de resultado. Por tanto, es una rentabilidad que
evalla la capacidad que tiene la empresa de generar un resultado, después de haber
atendido los gastos financieros, e incorporando los resultados procedentes de
operaciones extraordinarias.

8. Rentabilidad del patrimonio
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Segun (Rivera, 2018) “Tiene como funcién medir la capacidad para producir
utilidades netas usando la inversion de los accionistas y lo que ha generado la propia

empresa (capital propio)”.
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CAPITULO 111
HIPOTESIS
3.1. Hipotesis General
Existe una relacion significativa y positiva entre auditoria de gestion y rentabilidad en
el Hospital Domingo Olavegoya Jauja — 2022.
3.2 Hipotesis Especifica
1. Existe una relacion significativa y positiva entre auditoria de gestion y rentabilidad neta
en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja - 2022.
2. Existe una relacion significativa y positiva entre auditoria de gestion y rentabilidad del
activo en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja - 2022.
3. Existe una relacion significativa y positiva entre auditoria de gestion y rentabilidad del
patrimonio en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja - 2022.
3.3 Variables

Variable independiente:
Auditoria de gestion
Dimensiones:

Norma
Eficacia
Eficiencia

Variable dependiente:
RENTABILIDAD
Dimensiones:
Rentabilidad neta
Rentabilidad del activo
Rentabilidad del patrimonio
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< TECNICAE -
VARIABL | DEFINICION CONCEPTUAL |DIMENSIONE | INDICADORES MEDICION
E S INSTRUMENTO
Auditoria Norma - Identificar el nivel de
de gestion | Salazar, J. (2013), sefiala que “la planificacion
auditoria de gestion evalGa la - Identificar el nivel de
eficienciay la efectividad dentro de ejecucion
un area u organizacion, tanto - ldéntica el nivel de
interna como externa, bajo normas elaboracién de
de auditoria.” informe
Eficacia - Identificar las
politicas Encuesta Ordinal
- Medir los /Cuestionario Escala Likert
objetivos
Eficiencia - Identificar el impacto
social
- Identificar las
estrategias
(Eslava, 2016) explica que la Identificar ratio de
“rentabilidad son las ganancias,| Rentabilidad la rentabilidad neta
utilidad y la capacidad de un bien neta sobre las ventas Encuesta/ ordinal
ara enerar beneficios . . . . :
Eontribuyegdo con el desarrollo| Rentabilidad I?e%qgglnc%ra? égflgc(zﬁlloa Cuestionario Escala Likert
econdmico y social de una del activo
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RENTABILID
AD

determinada empresa, en un
periodo especifico. Asi mismo
Eslava infiere que la rentabilidad es
un indicador de la eficiencia de los
recursos utilizados dentro de la
empresa, permitiendo conocer el
nivel de surgimiento y la deteccion
fallas, cuyo prop6sito conduce a la
toma de decisiones garantizando
que la empresa se mantenga en el
mercado competidor”.

Rentabilidad
del
patrimonio

Rentabilidad del
patrimonio
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de Investigacion
Método General

El método general de la investigacion de acuerdo a la naturaleza de estudios es el
método cientifico, ya que la investigacion busca solucionar el problema descrito, contrastar
la hipotesis, siendo el resultado un aporte para el Hospital Domingo Olavegoya.

(Bautista & Huiza, 2019) cita a Hernandez S., y explica que el método cientifico es
“el estudio sistematico, controlado, empirico y critico de proposiciones hipotéticas acerca
de presuntas relaciones entre varios fenomenos”.

Meétodo Especifico

Meétodo de andlisis: EI método analitico se utilizara porque se realizé una
desintegracion de un todo en partes con el fin de observar las relaciones; similitudes,
diferencias, causas, naturaleza y efectos para comprender mejor el problema y alcanzar el
objetivo.

Meétodo sintético: ElI método sintético se utilizar& como un proceso de
razonamiento que tiene a reformar un todo a partir de los elementos distinguidos por el
analisis; se trata; en consecuencia, de hacer una exposicion metodica y breve; en resumen.

Meétodo Descriptivo: Permite describir los hechos tal como son, apoyandose en los
instrumentos y técnicas que recogieron la informacion y datos de la empresa.

4.2 Tipo de Investigacion
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El tipo de investigacion de acuerdo al objetivo de estudio, es la investigacion
aplicada ya que existen teorias relacionadas al problema que nos brindaron informacion
sobre las variables auditoria de gestion y rentabilidad.

(Lazaro, 2019) cita a Vara H., es aplicada por que “busca solucionar un problema
concreto, practico, de la realidad cotidiana de la empresa”.

Nivel de Investigacion

La investigacion es de nivel correlaciona, ya que el objetivo de la investigacion es
medir la relacion entre la auditoria de gestion y la rentabilidad.

La investigacion Correlacional tiene como finalidad conocer la relacion que existe
en dos 0 mas variables en un contexto. (Santa Cruz, 2019) cita a Hernandez S. “El estudio
correlacional evalla el grado de agrupacion entre dos 0 mas variables, es decir evalta
cada variable conjuntamente relacionada y luego miden y examinan la correlacion”.
Disefio de la Investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental, descriptivo y correlacional
causal.

La investigacion es no experimental, segun (Bautista & Huiza, 2019) cita a
Hernéndez, S. “es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir,
es investigacion donde no se varia intencionalmente las variables independientes”.

Es descriptivo por segun (Bautista & Huiza, 2019) quien cita a Hernandez, S.
“porque pretende medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren”.

Es correlacional y causal porque, “porque se asocian variables mediante un patrén

predecible para un grupo o poblacion” y el causal “porque a través de la comprobacion de
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hipdtesis no solamente se afirma la o las relaciones entre dos 0 mas variables y la manera
en que se manifiestan, sino que ademas propone un “sentido de entendimiento” de las
relaciones”. (Bautista & Huiza, 2019) cita a Hernandez, S.

El esquema del disefio de investigacion correlacional es el siguiente:

Donde:
M: muestra
V1: variable 1

v
T
M r
\ l V2:variable 2
V2

r:correlacionde ariables.

4.5 Poblacion y Muestra
La poblacion de la investigacion esta conformada por un total de 76 colaboradores
del Hospital Domingo Olavegoya de Jauja.
Muestra:
La muestra de la investigacion es no probabilistica, se considera censal, por ello es
de 76 colaboradores del Hospital Domingo Olavegoya de Jauja
4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas de investigacion:

La investigacion utilizara la técnica de la encuesta. El cual segin (Carrasco, 2016)
permite la “indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas
directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de andlisis del estudio
investigativo”.

Observacion: Esta técnica permitira observar los aspectos mas significativos de la
realidad institucional por medio de los registros sistematicos, validos y confiables de las

situaciones analizables.
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Instrumentos de investigacion
La investigacion utilizara como instrumento de investigacion el cuestionario para la
recoleccion de datos.
4.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

La técnica de procesamiento y analisis de datos sera la estadistica descriptiva. Los
datos se procesaron por medio del programa SPSS version 25, lo cual analizo los datos a
través de gréafico de barras y tablas.

Culminado la depuracion de los datos, se analizara la informacion de acuerdo a las
variables formuladas, luego se muestran las graficas de los resultados y cuadros
estadisticos, asi como de datos en tablas, esquemas, cuadros y ponderaciones.

La validacion del instrumento se realizara a través del juicio de expertos y la
confiabilidad del instrumento a través de la Correlacion de Pearson.
4.8 Aspectos Eticos de la Investigacion
Para el desarrollo de la presente investigacion se ha tomado en consideracion el Cédigo
de Etica de la Universidad Peruana Los Andes en la cual se detalla que no debe existir plagio,
auto plagio ni tomar definiciones de autores sin considerar su procedencia, es asi que la presente
investigacién tomo en consideracion estos aspectos con el fin de presentar un trabajo de

investigacion original.
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descriptivos de las variables: auditoria de gestion y rentabilidad.

CAPITULO V

RESULTADOS

Descripcion de resultados

41

Como resultado de la encuesta aplica, en este apartado se realizaron los analisis

VARIABLE 1: AUDITORIA DE GESTION

Tabla 01: Resultados porcentuales de la variable 1: Auditoria de Gestion

Auditoria de gestion

Valido

Frecuencia
Casi nunca 22
A veces 44
Casi siempre 10
Total 76

Porcentaje
28,9
57,9
13,2
100,0

Porcentaje
valido
28,9
57,9
13,2
100,0

Porcentaje

acumulado
28,9
86,8

100,0

Figura 02: Resultados porcentuales de la variable 1: Auditoria de Gestion

60

a0

40

30

Porcentaje

20

10

0

Casi nunca

Interpretacion:

A veces

Casi siempre
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Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores del Hospital Domingo

Olavegoya Jauja, respecto a la Auditoria de Gestidn, se obtuvo un 57.89% el cual indicaron que a

veces la Auditoria de Gestion se desarrolla adecuadamente en el Hospital Domingo Olavegoya

Jauja. Cuyo resultado indica que la Auditoria de Gestion es desfavorable.

Tabla 02: Resultados porcentuales de la variable 1dimension 1: Norma

Frecuencia

Casi nunca 14

A veces 34

Vélido  Casi siempre 20
Siempre 8

Total 76

Norma

Porcentaje

18,4
447
26,3
10,5
100,0

Porcentaje
valido
18,4
447
26,3
10,5
100,0

Porcentaje
acumulado
18,4
63,2
89,5
100,0

Figura 03: Resultados porcentuales de la variable 1dimension 1: Norma

a0

40

30

Porcentaje

20

10

0

Casi nunca A veces

Interpretacion:

Casi siempre

Siempre

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores del Hospital Domingo

Olavegoya Jauja, respecto a la norma, se obtuvo un 44.74% el cual indicaron que a veces la norma
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se desarrolla adecuadamente en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja. Cuyo resultado indica que

la norma aplicada es levemente desfavorable.

Tabla 03: Resultados porcentuales de la variable 1dimension 2: Eficacia

Frecuencia

Casi nunca 37

Jlid A veces 20
;/a ' Casi siempre 14
Siempre 5

Total 76

Eficacia
Porcentaje
48,7
26,3
18,4

6,6
100,0

Porcentaje
valido
48,7
26,3

18,4

6,6
100,0

Porcentaje

acumulado
48,7
75,0
93,4

100,0

Figura 04: Resultados porcentuales de la variable 1dimension 2: Eficacia

a0

40

30

Porcentaje

20

10

0

Casi nunca A veces

Interpretacion:

Casi siempre

Siempre

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores del Hospital Domingo

Olavegoya Jauja, respecto a la eficacia, se obtuvo un 48.68% el cual indicaron que casi nunca la

eficacia se desarrolla adecuadamente en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja. Cuyo resultado

indica que la eficacia es desfavorable.



Tabla 04: Resultados porcentuales de la variable 1dimension 3: Eficiencia

44

Frecuencia
Casi nunca 34
A veces 18
Vélido  Casi siempre 12
Siempre 12
Total 76

Eficiencia
Porcentaje
44,7
23,7
15,8

15,8
100,0

Porcentaje
valido
44,7
23,7

15,8

15,8
100,0

Porcentaje

acumulado
44,7
68,4
84,2

100,0

Figura 05: Resultados porcentuales de la variable 1dimension 3: Eficiencia

a0

40

a0

Porcentaje

20

10

0

Casi nunca A veces

Interpretacion:

Casi siempre

Siempre

Del anélisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores del Hospital Domingo

Olavegoya Jauja, respecto a la eficiencia, se obtuvo un 44.74% el cual indicaron que casi nunca la

eficiencia se desarrolla adecuadamente en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja. Cuyo resultado

indica que la eficiencia es desfavorable.
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VARIABLE 2: Rentabilidad

Tabla 05: Resultados porcentuales de la variable 2: Rentabilidad

Rentabilidad neta= Rentabilidad del Rentabilidad del
(Utilidad neta )/(Ventas activo=(Utilidad neta  patrimonio=(Utilidad neta o
totales) )/(Activos totales) ingreso neto)/Patrimonio
2017 31,18% 31,15% 154,47%
2018 27,15% 26,94% 149,43%
2019 31,97% 31,90% 223,67%

La tabla 05 muestra los resultados de la rentabilidad del Hospital Domingo Olavegoya,
determinando los resultados de la rentabilidad neta, la rentabilidad del activo y rentabilidad del

patrimonio, donde se muestra que el afio donde hubo mas rentabilidad fue en el afio 2019.

Figura 06: Resultados porcentuales de la variable 2 dimensién 1: Rentabilidad neta

Rentabilidad neta
33.00%

31.97%

32.00%

31.18%

31.00%
3000% ........................................................
29.00%

28.00%

27.15%

27.00%

26.00%

25.00%

24.00%
2017 2018 2019

Interpretacion:
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La figura 06 muestra que la rentabilidad neta del Hospital Domingo Olavegoya de Jauja el
cual indica que el afio 2019 muestra un mayor porcentaje de rentabilidad neta 31.97% a
comparacion del afio 2018 donde se obtuvo un minimo porcentaje 27.15% de rentabilidad a

comparacion del afio 2017.

Figura 07: Resultados porcentuales de la variable 2 dimension 1: Rentabilidad del activo

Rentabilidad del activo

33.00%

31.90%

32.00%

31.15%

31.00%
3000% ..................................................................
29.00%

28.00%

26.94%

27.00%

26.00%

25.00%

24.00%
2017 2018 2019

Interpretacion:

La figura 07 muestra que la rentabilidad del activo del Hospital Domingo Olavegoya de
Jauja el cual indica que el afio 2019 muestra un mayor porcentaje de rentabilidad del activo 31.90%
a comparacion del afio 2018 donde se obtuvo un minimo porcentaje 26.94% de rentabilidad del

activo a comparacion del afio 2017.
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Figura 08: Resultados porcentuales de la variable 2 dimension 1: Rentabilidad del patrimonio
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Interpretacion:

La figura 08 muestra que la rentabilidad del patrimonio del Hospital Domingo Olavegoya
de Jauja el cual indica que el afio 2019 muestra un mayor porcentaje de rentabilidad del activo
223.67% a comparacion del afio 2018 donde se obtuvo un minimo porcentaje 149.43% de

rentabilidad del activo a comparacion del afio 2017.

5.2 Contraste de Hipotesis
5.2.1. Hipdtesis general
a. Planteamiento de la hipotesis estadistica
Ho: No existe una relacién significativa y positiva entre auditoria de gestion y

rentabilidad en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja — 2022.
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Hai: Existe una relacion significativa y positiva entre auditoria de gestion y
rentabilidad en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja — 2022.

b. Célculo del estadistico de prueba

Correlaciones

Auditoria de Rentabilid
gestion ad
Correlacion de ox
Auditoria Pearson 1 028
de gestion Sig. (bilateral) ,000
N 76 76
Correlacion de o
Rentabilida Pearson 528 1
d Sig. (bilateral) ,000
N 76 76

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

c. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacién negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacién negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el coeficiente Pearson es 0.528 y de acuerdo al baremo de correlacion
nos indica que existe una correlacion positiva media. Ademas, el nivel de significancia es
0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe una relacion entre las variables; en
base a estos resultados se concluye que Existe una relacion significativa y positiva entre

auditoria de gestion y rentabilidad en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja — 2022.



5.2.2. Hipotesis especifica 1

a. Planteamiento de la hipotesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa y positiva entre auditoria de gestion y

rentabilidad neta en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja - 2022.

Hai: Existe una relacion significativa y positiva entre auditoria de gestion y

rentabilidad neta en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja - 2022.

b. Célculo del estadistico de prueba

Correlaciones

Correlacion de
Auditoria Pearson
de gestion Sig. (bilateral)
N
Correlacion de
Rentabilida Pearson
d neta

Sig. (bilateral)
N

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Auditoria  de
gestion

76
,614™

,000
76

Rentabilidad neta

,614™

,000
76

1

76

c. Interpretacion

Baremos correlacién

Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a2-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacién alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1
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De acuerdo con el coeficiente Pearson es 0.614 y de acuerdo al baremo de correlacion
nos indica que existe una correlacion positiva media. Ademas, el nivel de significancia es
0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe una relacion entre las variables; en
base a estos resultados se concluye que Existe una relacion significativa y positiva entre
auditoria de gestion y rentabilidad neta en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja - 2022.

5.2.3. Hipbtesis especifica 2
a. Planteamiento de la hipotesis estadistica
Ho: No existe una relacidén significativa y positiva entre auditoria de gestion y
rentabilidad del activo en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja — 2022.
Hai: Existe una relacion significativa y positiva entre auditoria de gestion y
rentabilidad del activo en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja — 2022,

b. Calculo del estadistico de prueba

Correlaciones

auditoria de Rentabilid
gestién ad del activo
Correlacion de ox
auditoria  Pearson 1 498
de gestion Sig. (bilateral) .000
N 76 76
Correlacion de wx
Rentabilida Pearson 498 1
d del activo Sig. (bilateral) ,000
N 76 76

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

c. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74




Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacién negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacién positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

o1

De acuerdo con el coeficiente Pearson es 0.498 y de acuerdo al baremo de correlacion

nos indica que existe una correlacion positiva media. Ademas, el nivel de significancia es

0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe una relacion entre las variables; en

base a estos resultados se concluye que Existe una relacién significativa y positiva entre

auditoria de gestion y rentabilidad del activo en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja -

2022.

5.2.4. Hipdtesis especifica 3

1. Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Ho: No existe una relacién significativa y positiva entre auditoria de gestion y

rentabilidad del patrimonio en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja - 2022.

Hi: Existe una relacion significativa y positiva entre auditoria de gestion y

rentabilidad del patrimonio en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja - 2022.

2. Calculo del estadistico de prueba

Correlaciones

Correlacion
Auditoria de Pearson
gestién Sig. (bilateral)
N

Auditoria de
gestion

76

Rentabilidad del
patrimonio

502"

,000
76
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Correlacién de

Rentabilidad 502 1
del Pearson _ _
atrimonio Sig. (bilateral) ,000
P N 76 76

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

3. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacién negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90 a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacién negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacién positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacién positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacién positiva perfecta 1

De acuerdo con el coeficiente Pearson es 0.502 y de acuerdo al baremo de correlacion
nos indica que existe una correlacién positiva media. Ademas, el nivel de significancia es
0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe una relacion entre las variables; en
base a estos resultados se concluye que Existe una relacion significativa y positiva entre
auditoria de gestion y rentabilidad del patrimonio en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja

- 2022.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la relacidn entre auditoria de gestion
y rentabilidad en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja - 2022. Se defini6 tedricamente el termino
de auditoria de gestion Salazar, J. (2013), sefiala que la auditoria de gestion evalGa la eficiencia y
la efectividad dentro de un area u organizacion, tanto interna como externa, bajo normas de
auditoria. Siendo el resultado que el coeficiente Pearson es 0.528 y de acuerdo al baremo de
correlacion nos indica que existe una correlacion positiva media.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de (Soto, 2017). “Auditoria de Gestion
del Area de Logistica y su incidencia en la situacion econémica financiera de la Empresa
Refrigerados Fisholg & Hijos SAC de la Ciudad de Paita en el Afio 2017”. La investigacion
concluyo que la auditoria de gestion a la empresa, incide de manera positiva al obtener resultados
positivos en su situacion econdmica y financiera de que segun la Liquidez corriente, absoluta y
capital de trabajo se tiene S/.8.35;S/.2.57;S/.833,052, mayor con respecto al periodo anterior, por
otro lado en el apalancamiento y solvencia patrimonial S/0.19 y S/.0.10, manteniendo una
solvencia estable, por el lado de los ratios de gestion, se mantiene estable y en la rentabilidad
patrimonial, de capital, margen utilidad neta muestra 0.12;0.17;0.08.

De acuerdo con el objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre auditoria de gestion
y rentabilidad neta en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja - 2022. Se defini¢ tedricamente el
termino de rentabilidad neta de acuerdo a lo que menciona (Rivera, 2018) “Es un ratio concreto,
utiliza el beneficio neto, después de deducir los costos, impuestos y gastos”. Siendo el resultado
que el coeficiente Pearson es 0.614 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe

una correlacion positiva media.
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Encontrando cierta similitud con la investigacion de (Juarez, 2019). “La auditoria de
gestion y el liderazgo en la gestion del area de recursos humanos del hospital de Quillabamba,
periodo 2012 — 2013”. La investigacion concluyo que | control gubernamental consiste en la
supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en atencion
al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y
bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de
politica y planes de accidn, evaluando los sistemas de administracién, gerenciay control, con fines
de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes. El
disefio de la investigacidn en nuestra opinién garantiza la rigurosidad metodoldgica del desarrollo
de la investigacion; y por ende el logro de sus objetivos planteados y la demostracion de la
hipétesis.

De acuerdo con el objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre auditoria de gestion
y rentabilidad del activo en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja - 2022. Se definio6 teéricamente
el termino de rentabilidad del activo segun (Lazaro, 2019) quien cita a Lizcano A. Esta ratio
permite determinar la rentabilidad o rendimiento que obtiene la empresa por la utilizacion de unos
activos puestos a su disposicion; concretamente, consiste en comparar la cifra de resultado del
ejercicio antes de impuestos alcanzados por una empresa, con todos los activos empleados para el
logro de dicha cifra de resultado. Siendo el resultado que el coeficiente Pearson es 0.498 y de
acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva media

Encontrando cierta similitud con la investigacion de (Olortegui, 2016). “Auditoria de
Gestion y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Avicola Virgen del Cisne S.A.C. de la
ciudad de Trujillo Ano 2015”. La investigacion concluyo que: Se determind por medio de una

proyeccion que la auditoria de gestion bien aplicada en el area de ventas y distribucién, mejorara
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la rentabilidad patrimonial, capital, utilidad neta de la empresa en S/.0.10, S/.0.17, S/.0.04, debido
a que se mejoraron los procesos deficientes y la mejora de la toma de decisiones de los jefes de
area, también se observd mejoras en la Liquidez, solvencia y Gestion. La propuesta de una
Auditoria de gestion a la empresa Avicola, permite determinar que procesos en su empresa se
encuentran deficientes, y cuanto dinero es lo que involucra esos errores, para que luego se pueda
tomar decisiones correctas en la empresa. . El area de ventas y distribucion no se supervisa el
trabajo realizado por los trabajadores, ocasionando que hagan trabajos deficientes, se analizé las
deficiencias en el area de distribucion, encontrando que los pedido realizados en despachos
moviles no llegan a la hora que se establecio en contrato o no cumplen con la calidad y en el area
de la tienda se viene elaborando todos los procesos requeridos, mermas y mercaderias que se
rompieron en el transcurso del transporte, hechos que han motivado a tener una rentabilidad menor
en este periodo por no tener una gestion adecuada en estas areas auditadas.

De acuerdo con el objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre auditoria de gestion
y rentabilidad del patrimonio en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja - 2022. Se definio
tedricamente el termino de rentabilidad del patrimonio segiin (Rivera, 2018) “Tiene como funcion
medir la capacidad para producir utilidades netas usando la inversion de los accionistas y lo que
ha generado la propia empresa (capital propio)”. Siendo el resultado que el coeficiente Pearson es
0.502 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva media.

(Lopez, 2018). “Aplicacion de auditoria de gestion y su efecto en la rentabilidad de
Empresa Importadora Romhertex S.A.C., Chiclayo 2016”. La investigacion concluy6 que: Al
analizar la rentabilidad de la empresa se realizé un cuadro comparativo de los estados financieros
y por resultados indicandonos que en el afio 2016 disminuyo 0.14 en comparaciéon del 2015,

asimismo disminuyo el capital de trabajo en 145,990.86 estos no son los mejores resultados debido
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a que las ventas no fueron las esperadas por gerencia. EI no haber hecho ningun control de la
gestion de la empresa de forma constante ha implicado que las técnicas y procesos no sean los

adecuados el cual ha generado costos y gastos que afectan la rentabilidad de la empresa.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo con el objetivo general, se concluye que el coeficiente Pearson es 0.528 y de
acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva media; por
ello se acepta la hipdtesis general: Existe una relacion significativa y positiva entre auditoria
de gestion y rentabilidad en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja — 2022.

2. De acuerdo con el objetivo especifico 1, se concluye que el coeficiente Pearson es 0.614 y
de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva media,
por ello se acepta la hipotesis especifica 2: Existe una relacion significativa y positiva entre
auditoria de gestion y rentabilidad neta en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja - 2022.

3. De acuerdo con el objetivo especifico 2, se concluye que el coeficiente Pearson es 0.498 y
de acuerdo al baremo de correlacidon nos indica que existe una correlacion positiva media.
Por ello se acepta la hipdtesis especifica 2: Existe una relacion significativa y positiva entre
auditoria de gestion y rentabilidad del activo en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja -
2022.

4. De acuerdo con el objetivo especifico 3, se concluye que el coeficiente Pearson es 0.502 y
de acuerdo al baremo de correlacidn nos indica que existe una correlacién positiva media.
Por ello se acepta la hip6tesis especifica 3:Existe una relacion significativa y positiva entre
auditoria de gestion y rentabilidad del patrimonio en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja

- 2022.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere capacitar e implementar la auditoria de gestion puesto que de esta manera
no estarian ajenos a lo que implica este tipo de auditoria, sabrian administrar sus
recursos, los costos que implican estos y trabajar en tiempo real, esto les daria una vision
mas compacta referente a su rentabilidad.

Se sugiere considerar como se estan manejando los costos de mantenimiento ya que se
tiene que tener constancia de lo que incurre estos costos y tanto en la verificacion de
cantidad como costos.

Se sugiere revisar de manera periddica y ponerse fechas para la revision de sus
ingresos, ventas, los gastos administrativos por las que incurre la empresa y generar un
plan donde se establezcas centros de costos por proyectos para que la informacion pueda
ser selecta.

Se sugiere que para futuras investigacion se mejoren los métodos de investigacion,
sobre todo en investigaciones explicativo o exploratorio, para que futuros resultados se

puedan observar los cambios en la realidad de un espacio y tiempo determinado.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia
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Problema general Obijetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Metodologia
¢Cuél es la relacion entre | Determinar la relacion | Existe una relacion significativa Norma Tipo de investigacion
auditoria de gestion y | entre auditoria de gestiony | y positiva entre auditoria de | Variable 1: Aplicativa
rentabilidad en el Hospital | rentabilidad en el Hospital | gestion y rentabilidad en el Nivel de investigacion
Domingo Olavegoya Jauja | Domingo Olavegoya Jauja | Hospital Domingo Olavegoya | AUDITORIA DE [Efijcacia Correlacional
- 20227 - 2022. Jauja — 2022. GESTION _
Disefio
Eficiencia No experimental, descriptivo vy
correlacional - causal
Problemas especificos Obijetivos especificos Hipétesis especifico
¢Cudl es la relacion entre | Determinar la relacidn | Existe una relacién significativa Rentabilidad neta Técnica de investigacion
auditoria de gestion vy | entre auditoria de gestiony | y positiva entre auditoria de | Variable 2: Encuesta

rentabilidad neta en el
Hospital Domingo
Olavegoya Jauja - 2022?

rentabilidad neta en el
Hospital Domingo
Olavegoya Jauja - 2022.

gestion y rentabilidad neta en el
Hospital Domingo Olavegoya
Jauja - 2022.

¢Cual es la relacion entre
auditoria de gestion y
rentabilidad del activo en
el  Hospital Domingo
Olavegoya Jauja - 2022?

Determinar la relacién
entre auditoria de gestion y
rentabilidad del activo en
el  Hospital Domingo
Olavegoya Jauja - 2022.

Existe una relacién significativa
y positiva entre auditoria de
gestion y rentabilidad del activo
en el Hospital Domingo
Olavegoya Jauja - 2022.

¢Cudl es la relacion entre
auditoria de gestion vy
rentabilidad del patrimonio
en el Hospital Domingo
Olavegoya Jauja - 2022?

Determinar la relacién
entre auditoria de gestion y
rentabilidad del patrimonio
en el Hospital Domingo
Olavegoya Jauja - 2022.

Existe una relacion
significativa y positiva entre
auditoria  de  gestion vy
rentabilidad del patrimonio en el
Hospital Domingo Olavegoya
Jauja - 2022.

RENTABILIDAD

Rentabilidad del activo

Instrument6 de investigacion

Cuestionario

Rentabilidad
patrimonio

del

Poblacion e muestra

Poblacion:

76 colaboradores del
Domingo Olavegoya Jauja
Muestra:

Muestra censal - 76 colaboradores
del Hospital Domingo Olavegoya
Jauja

Hospital

Andlisis y procesamiento de datos

SPSS version 25
Excel 2016




Anexo 02: Matriz de Operacionalizacion de Variables
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- TECNICAE -
\E/ARIABL DEFINICION CONCEPTUAL DIMEI\S|SIONE INDICADORES INSTRUMENTO MEDICION
Auditoria Norma - Identificar el nivel de
de gestion | Salazar, J. (2013), sefiala que la planificacion
auditoria de gestion evalla la - Identificar el nivel de
eficiencia y la efectividad dentro de ejecucion
un area u organizacion, tanto interna - Idéntica el nivel de Encuesta Ordinal
como externa, bajo normas de elaboracién de informe ICuestionario | Escala Likert
auditoria. Eficacia - Identificar las politicas
- Medir los objetivos
Eficiencia - Identificar el impacto social
- Identificar las estrategias
(Eslava, 2016) explica que la Identificar ratio de
“rentabilidad son las ganancias,| Rentabilidad la rentabilidad neta sobre las
utilidad y la capacidad de un bien neta ventas
para generar beneficios e .
contribuyendo con el  desarrollo Rentabilidad I;jeenr;'g;liclzgazl ézina)cctiiev:)a
econdmico 'y social de una del activo
determinada empresa, en un periodo Encuesta/
especifico. Asi mismo Eslava infiere . . Cuestionario :
Rentabilidad qul?ala rentabilidad es un indicador de| Rentabilidad Rentabilidad del Ordinal
la eficiencia de los recursos| d¢l patrimonio Escala Likert
patrimonio

utilizados dentro de la empresa,
permitiendo conocer el nivel de
surgimiento y la deteccion fallas,
cuyo proposito conduce a la toma de
decisiones garantizando

que la empresa se mantenga en el
mercado competidor”.




Anexo 03: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento
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VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS TECNICAE MEDICION
INSTRUMENTO
Auditoria de Norma - Identificar el ¢Considera que la etapa | Encuesta/ ¢Ordinal
gestion nivel de de planificacion permite | Cuestionario Escala Likert
planificacion un mejor desarrollo de
- Identificar el auditoria de gestion?
nivel de cConsidera que la
ejecucion institucion ~ facilita la
) Iggn“eCI:beolr;éi\geri informacién correcta y
de informe oportu.n,a en la etapa de
ejecucion?
¢Considera que la
empresa  utiliza el
informe de auditoria para
la toma de decisiones?
¢Considera que el tiempo
es medible y eficaz en el
proceso de gestion?
Eficacia - ldentificar  las ¢Considera que las
politicas politicas que miden la
- Medir los eficiencia dentro del area
objetivos de operaciones  son
adecuadas?
¢Considera que los
objetivos planteados por
la empresa permitiran un
mejor desarrollo del area
operativa?
Eficiencia - Identificar el ¢Considera que la
impacto social medicion del impacto
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- ldentificar las social beneficia a la
estrategias empresa?
¢Considera que las
estrategias generadas
dependen de los
objetivos?
. TECNICAE .
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO MEDICION
Rentabilidad neta sobre ventas
Identificar el
Rentabilidad neta ratl.o_de la _ Utilidad neta
rentabilidad neta Ventas totales
sobre las ventas
Rentabilidad sobre activos
Identificar el
Rentabilidad del ratio de la Utilidad neta |Encuesta/ Ordinal
RENTABILIDAD activo rentabilidad del ~ Activos totales |Cuestionario Escala Likert
activo

Rentabilidad del
patrimonio

Rentabilidad del
patrimonio

Utilidad neta o ingreso neto

Patrimio
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Anexo 04: El Instrumento de Investigacion y constancia de su aplicacion
Cuestionario

Auditoria de Gestion y Rentabilidad en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja - 2022

El presente instrumento de evaluacion, tiene como objetivo Determinar la relacion entre
auditoria de gestion y rentabilidad en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja - 2022., para ello le

pedimos responder honestamente las siguientes preguntas:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1

Variable 1:

Auditoria de gestion

DIMENSIONES ITEMS Respuesta
5 4 | 3 2
Norma 1 ¢Considera que la etapa de planificacion permite un
mejor desarrollo de auditoria de gestion?
2 ¢Considera que la institucion facilita la informacién
correcta y oportuna en la etapa de ejecucion?
3 ¢Considera que la empresa utiliza el informe de
auditoria para la toma de decisiones?
4 ¢Considera que el tiempo es medible y eficaz en el
proceso de gestién?
Eficacia 5 ¢Considera que las politicas que miden la eficiencia
dentro del area de operaciones son adecuadas?
6 ¢Considera que los objetivos planteados por la
empresa permitiran un mejor desarrollo del area
operativa?
Eficiencia 7 ¢Considera que la medicion del impacto social
beneficia a la empresa?
8 ¢Considera que las estrategias generadas dependen de
los objetivos?




Cuestionario

Auditoria de Gestion y Rentabilidad en el Hospital Domingo Olavegoya Jauja - 2022

67

Variable 2:
Rentabilidad
VARIABLE DIMENSIONES ITEMS
UTILIDAD VENTAS ;
. NETA TOTALES INDICE
Rentabilidad neta sobre ventas
Rentabilidad neta | = M 2021
Ventas totales 2022
UTILIDAD ACTIVOS 3
NETA TOTALES INDICE
Rentabilidad sobre activo
RENTABILIDAD | pentabilidad del | Utilidad neta 071
activo " Activos totales
2022
UTILIDAD PATRIMONIO
ROE NETA INCIDE
Rentabilidad del | _ Utilidad neta o ingreso neto 2021
patrimonio - Patrimio
2022
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Anexo 05: Confiablidad y validez del instrumento
a. Confiabilidad del instrumento
Asi también para la fiabilidad del instrumento se empled la prueba de Alfa de Cronbach,
a fin de medir la consistencia interna de los items analizados. Donde el coeficiente de confiablidad
es 0,912 dsea 0.912 >0.80; significa que el instrumento tiene una alta confiabilidad por lo tanto es

aplicable.

Andlisis de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N.° de elementos
912 76

Se puede evidenciar que el instrumento no se excluyeron ningun caso, a nivel de fiabilidad
cuenta con un valor de 0.912, que, de acuerdo a la escala de confiabilidad, se considera como una
fiabilidad significativa, esto quiere decir que existe consistencia interna entra los items del

instrumento.



I DATOE GEMERALES:

b. Validez del instrumento

JUICICO DE EXPERTO

Espete ¥ ali

Apellidns y tor

e del

oo o Tl del Expests

Autories del |ssinenesta

IHach. Kanhi Ing: (3aroa InFareca de Aacanas
lHach. Alzamom HUTynacceTs Mlarce Antonio

IL. TITULC DE LA TNVESTIGACION

AUDITORIA DE GESTION ¥ EENTAEILIDAD EX EL HOSPITAL DOMINGO
OLAVEGOYA TATTA - 2022

| I ASDECTOS DE VALIDACION DE LOS IMSTRUMENTOS:

Deicicnb: T Hepehr % Eucna % Sluy Bucza 5 Excclenz: T
INDICADORES | CRITERLIOS i S I el i : e e
T FAR
TOTAL
IV. PROMEDIO DE WVALOF ACTON (PV)
P

V. OPMION DE APLICAEILIDAT:
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I DATOE GEMERALES:

JUICICO DE EXPERTO

Esxperte ¥alic

Apellidns y Mombre Gl

oo o Tl del Expests

Autories del |ssinenesta

IHach. Kanhi Ing: (3aroa InFareca de Aacanas

lHach. Alzamom HUTynacceTs Mlarce Antonio

IL. TITULC DE LA TNVESTIGACION

AUDITORIA DE GESTION ¥ EENTAEILIDAD EX EL HOSPITAL DOMINGO
OLAVEGOYA TATTA - 2022

IO ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS IMSTRUMENTOS:

Deicicnb: T Hepehr % Eucna % Sluy Bucza 5 Excclenz: T
INDICADORES | CRITERLIOS i S I el i =™ IR
T FAR
TOTAL
IV. PROMEDIO DE WVALOF ACTON (PV)
P

V. OPMION DE APLICAEILIDAT:
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I DATOE GEMERALES:

JUICICO DE EXPERTO

Esxperte ¥alic

Apellidns y Mombre Gl

oo o Tl del Expests

Autories del |ssinenesta

IHach. Kanhi Ing: (3aroa InFareca de Aacanas

lHach. Alzamom HUTynacceTs Mlarce Antonio

IL. TITULC DE LA TNVESTIGACION

AUDITORIA DE GESTION ¥ EENTAEILIDAD EX EL HOSPITAL DOMINGO
OLAVEGOYA TATTA - 2022

IO ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS IMSTRUMENTOS:

Deicicnb: T Hepehr % Eucna % Sluy Bucza 5 Excclenz: T
INDICADORES | CRITERLIOS i S I el i =™ IR
T FAR
TOTAL
IV. PROMEDIO DE WVALOF ACTON (PV)
P

V. OPMION DE APLICAEILIDAT:
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Anexo 06: La data de procesamiento de datos

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1
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Anexo 07: Consentimiento informado

-0

[ 2L RR Y <UN HITAl (.)
LEV N TN
N;{',C‘_H:‘_' e CL
03925 291 . % A Consentimiento Informado
Solicito: Autorizacion para

)
15 MR MP-‘ ‘t Realizar mi Proyecto de Investigacion.

~ “Afio del Fortalecimiento de la Soberania
Nacional”

Seiior (a):

Dra.: Lourdes Ayala Diaz
Directora del Hospital Domingo Olavegoya de Jauja

De nuestra especial consideracion:

Tenemos el agrado de dirigimos a su despacho, nosotros Marilu Inés Garcia Ingaroca
de Zacarias y Marco Antonio Alzamora Huaynaccero , ambos bachilleres de la
Universidad Peruana Los Andes de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
de la Escuela Profesional de Contabilidad y finanzas, para solicitar la Autorizacion a fin
de Realizar nuestro Proyecto de investigacion y posterior aplicacion del instrumento del
Proyecto titulado: “Auditoria de Gestion y Rentabilidad en el Hospital Domingo
Olavegoya de Jauja - 2022”

En tal sentido suplicamos a usted sefior (a), Directora del Hospital Domingo
Olavegoya de Jauja acceder a nuestra peticion por ser de justicia.

Sin otro particular, nos despedimos no sin antes reitérale nuestras muestras de mayor
estima personal.

Huancayo 10 de marzo de 2022.

Atentamente,

~

Marili Inés Garcia Ingaroca de Zacarias Marco An
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Anexo 08: Fotos de la aplicacidn del instrumento

Ventas de serivicios
Servicios de salud

Devreb y dtos

UTILIDAD BRUTA

Gastos de administracion

Gastos de ventas

UTILIDAD OPERATIVA (U.A.LI)

otros ingresos
Otros ingresos no operativos
Gastos financieros

Otros egresos no operativos

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (U.A.l)

Impuesto

UTILIDAD NETA

ESTADO DE RESULTADOS
(Expresado en soles)

2019
71.880.975.624,00
72.038.463.862,00

-157.488.238,00

72.038.463.862,00

9.631.509.708,00
52.133.337.466,00

10.273.616.688,00

6.722.488.494,00

7.078.205.287,00

0,00

1.041.440.178,00

23.032.870.291,00

54.120.411,00

22.978.749.880,00

2018
70.387.689.914,00
70.914.243.397,00

-526.553.483,00

70.914.243.397,00

8.825.886.742,00
49.301.898.809,00

12.786.457.846,00

3.708.011.752,00

4.143.628.545,00

0,00

1.480.110.634,00

19.157.987.509,00

50.869.015,00

19.107.118.494,00

2017

75.586.514,00

75.660.922,00
-74.408,00

75.660.922,00

8.761.418,00
51.642.621,00

15.256.883,00

6.573.391,00

6.573.391,00

0,00

4.784.099,00

23.619.566,00

52.672,00

23.566.894,00
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' conoca el lagt a fechay 1 bara
vicacin

programada pan b




’ Controlgita presion, lleva una vida
saludablely gana! lahipedensién\

Come rico, come
sano,/ ome, peruano

.
y verduras frescas y bien lavadas;
! ’

18 con frecuericia
les (quinud lkiwicha, trigo, avena
4oz, entre Qlr |acteos ca
ados los alimentos ¢

gura,

y verdurgs anes dBiconsumirias
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, Controrait presion, lleva una vida l
saludahley ganal |ahipertensi6n\ i

Come rico, come
Sano, come peruano
2 !

i \ )
“ava bien |aglitutas y verdufas antes deiconsumirlas
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