UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Escuela Profesional de Administracion y Sistemas

UPLA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

TESIS

Justo a Tiempo y Productividad en el Proceso de Elaboracion de
Azucar de la Empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-2021

Para Optar :Titulo Profesional de Licenciado en Administracion.
Autor : Davila Altez, Gabriel Alvaro
Asesor : Mtro Gutarra Elias Rocio Mirella

Linea de Investigacion : Ciencias Empresariales y Gestion de los
Recursoslnstitucional.
Fecha de inicio y : 15/07/2021 al 15/08/2022

culminacion. Huancayo — Per(

2023



HOJA DE APROBACION DE LOS JURADOS

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

TESIS

JUSTO A TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE
ELABORACION DE AZUCAR DE LA EMPRESA ANDAHUASI
S.A.A. HUACHO-2021

PRESENTADO POR:
Bach. Gabriel Alvaro Davila Altez
PARA OPTAR EL TITULO DE:

Licenciado en Administracion
ESCUELA PROFECIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS
APROBADO POR EL SIGUIENTE JURADO:

DECANATO

DR. VASQUEZ VASQUEZ WILBER GONZALO

PRIMER MIEMBRO MG. MARTINEZ VITOR PAUL DENIS.

SEGUNGO MIEMBRO :

MG. VARGAS ARISTE YULIANA.

TERCER MIEMBRO DR. LOPEZ QUILCA FREDY JESUS.

Huancayo, 13 junio del 2023.



JUSTO ATIEMPO Y PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE
ELABORACION DEAZUCAR DE LA EMPRESA ANDAHUASI
S.A.A. HUACHO-2021



ASESOR:

Mtro. Gutarra Elias Rocio Mirella



Dedicatoria.

Ese trabajo de investigacion esta dedicado
de manerapropio; a Dios, a mi Madre y Padre
y hermanos, quienesabnegadamente fueron el
fundamento de haberme ensefiado a ser la
persona que soy hoy, mis principios, mis

valores, mi perseverancia y ser digno de ellos.

También agradezco a todos mis
comparieros de aula, por el apoyo mutuo

durante los cinco afios de vidauniversitaria.

Gabirriel



Vi

AGRADECIMIENTO

En primer lugar, mi agradecimiento a Dios porguiarme y darme la fuerza necesaria para
proseguir en esteproceso y obtener los mas anhelado y deseados, también mi profundo
agradecimiento a la Universidad, a mis maestros; quienes compartieron y dedicaron sus
valiosos conocimientos, empefio el cual sus ejemplos hicieron me convirtiera en un
profesional de provecho; y reconocer a cada uno de mis maestros por su perseverancia

en cada uno de sus lecciones compartidas.

Gabriel.



vii

U PI A Oficina de NUEVOS
Propiedad Intelectual NUEVOS
y Publicaciones NUEVOS
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
CONSTANCIA

DE SIMILITUD DE TRABAJOS DE INVESTIGACION POR EL SOFTWARE DE
PREVENCION DE PLAGIO TURNITIN

La Direccion de Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables, hace constar por la presente, que el informe final de tesis titulado:

JUSTO A TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE ELABORACION DE
AZUCAR DE LA EMPRESA ANDAHUASI S.A.A. HUACHO-2021

Cuyo autor(es) : DAVILA ALTEZ, GABRIEL ALVARO.

Facultad : CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES.
Escuela Profesional : ADMINISTRACION Y SISTEMAS.

Asesor(a) : MG. ROCIO MIRELLA GUTARRA ELIAS.

Que fue presentado con fecha 15.02.2023 y después de realizado el analisis
correspondiente en el software de prevencién de plagio Turnitin con fecha 16.02.2023; con
la siguiente configuracién de software de prevencion de plagio Turnitin:

Excluye bibliografia.
Excluye citas.

Excluye cadenas menores de a 20 palabras.
D Otro criterio (especificar)
Dicho documento presenta un porcentaje de similitud de 19%.

En tal sentido, de acuerdo a los criterios de porcentajes establecidos en el articulo N°11
del Reglamento de uso de software de prevencién de plagio, el cual indica que no se debe
superar el 30%. Se declara, que el trabajo de investigacion: Si contiene un porcentaje
aceptable de similitud.

Observaciones: Numero 02 de Intento(s).
En sefial de conformidad y verificacion se firma y sella la presenta constancia.
Huancayo, 16 de Febrero del 2023.

‘acultad de Ciencias Administrativas y Contables

www.upla.edu.pe correo:  opropiedadip@upla.edu.pe




viii

Introduccion

Este trabajo titulado “Justo a Tiempo y Productividad en el Proceso de Elaboracion de
Azlcar de la Empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-2021”, cuya misiones la elaboracion y
comercializacion del azlcar partiendo desde la materia prima, proceso de secado del azucar, el
proceso de granulado, el refinamiento del azGcar como proceso final, esto para su distribucion
segun necesidad de la demanda, buscando alcanzar la satisfaccion permanentede sus clientes y
grupos de interés; teniendo una cartera exclusiva de clientes del sector azucareroen el Per(. Cabe
resaltar que en la actualidad el sector azucarero mueve las economias a nivel nacional y parte del
exterior, por lo que se han convertido en la fuente principal, esto por la alta demanda de azUcar,
vale decir que, cuanto mayor sea el nivel de produccién entonces serd mayor el nivel de
contribucion de los servicios al PBI (producto bruto interno).

Sin embargo, previo andlisis a la organizacion como objeto de estudio, se ha establecido
que vienen presentando debilidades relacionadas a la calidad y a la produccién, debido a que el
personal de planta no se encuentra motivados, ademas de su falta de capacitacién para cubrir
distintas areas en su proceso de fabricacion, percibiéndose en el cliente un grado alto de
insatisfaccion, los que se ven reflejados en las quejas y reclamos por el retardo en cuanto a las
entregas de los pedidos y el inadecuado servicio por la falta de conocimiento y comunicacion; el
cual tiene como posibles causas la falta de involucramiento y compromiso de la empresa a su
personal operativo, el cual se ve reflejado en la disminucion de la calidad y en la produccion, y la
falta de coordinacion en el abastecimiento de la materia prima. En ese sentido se considera como
objetivo general: Determinar como se relaciona el Justo a Tiempo con la productividad en el
Proceso de Elaboracion de azucar de la Empresa Azucarera Andahuasi S.A.A. Huacho- 2021.

Se considera al método de investigacion general al método cientifico y a los métodos

especificos siguientes: Hipotético-Deductivo, de tipo de investigacion Aplicada, de nivel
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descriptivo - correlacional, con disefio No Experimental - Corte Transversal, la poblacion esta
compuesta de 49 colaboradores del &rea de produccién; quienes también conformaran la muestra
tipo censo por la pequefia cantidad de elementos que conforman la poblacion, en quienes se
utilizara los instrumentos de recojo de informacidn (encuesta), previo a su aplicacion seran
validados a través del estadistico Alfa de Cronbach y su respectivo barémetro de valoracion.

Posteriormente se tabularg, procesara y analizaran los datos recopilados.

En ese sentido, el desarrollo del presente proyecto de investigacion estara sujeto a lo que se
establece mediante la Resol. N.° 1118-2019-CU-VRAC,; a través del cual se puso en vigencia el
actual y vigente Reglamento general de grados y titulos para pre grado de la Universidad Peruana
Los Andes, considerandose VI capitulos distribuidos de la siguiente manera:

En el capitulo I cuyo titulo es “Planteamiento del problema” se desarrolla lo concerniente a la
realidad problematica, considerada la parte medular de la investigacion, las delimitaciones, los
enunciados del problema general y especifico, justificaciones y el objetivo general como
especificos.

En el capitulo 11, denominado “Marco tedrico” se hace una recopilacion de los trabajos realizados
con anterioridad a la presente investigacion como tesis nacionales e internacionales y articulos
cientificos, también se construye una estructura tedrica de las dos variables de estudio.

Para el capitulo III, denominado “Hipoétesis y variables” se presentan la hipotesis general y
especificas formuladas, y las Variables con sus respectivas dimensiones e indicadores, previa
matriz de operacionalizacion de la misma.

Seguidamente se presenta el Capitulo IV, denominado “Metodologia de la investigacion” el cual
se va estimar el enfoque, tipo, nivel y disefio que se utilizara en la investigacion, en este mismo
capitulo se presenta a los elementos conformantes de la poblacion y muestra tipo censo, en quienes

se hara la aplicacion de los instrumentos de recojo de datos (cuestionarios) para su posterior



tratamiento, proceso y presentacion mediante do tablas y figuras.
En el capitulo V mediante tablas se expone el presupuesto y financiamiento de la investigacion,
asi como el cronograma de actividades y finalmente, en el Gltimo capitulo VI, se cita toda la
bibliografia considerada en el presente proyecto.

Por ultimo, se adjunta todos lo exigidos por el Reglamento de grados y titulos. Upla.

El Autor.
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Resumen

En el presente informe de tesis titulado “Justo a Tiempo y Productividad en el Proceso de
Elaboracion de Azucar de la Empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-2021”; se considerdé como
problema general: ¢De qué manera se relacionan el Justo a Tiempo y la Productividad se en el
proceso de elaboracion de azlcar de la Empresa Azucarera Andahuasi S.A.A. Huacho- 2021?, y
como objetivo principal: Establecer la relacion que existe entre el Justo a Tiempo y productividad
en el Proceso de Elaboracion de azucar en la Empresa Azucarera Andahuasi S.A.A. Huacho- 2021,
la hipdtesis general: El Justo a Tiempo y la productividad se relaciona significativamente en el
proceso de Elaboracién de azlcar en la empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-2021. Utilizando a la
metodologia cientifica, con enfoque cuantitativo de Tipo Bésica, Nivel Descriptivo Correlacional,
con disefio No experimental transversal; para la verificacion de las hipétesis se utilizé el método
hipotético-deductivo, con una poblacién y muestra probabilistico de 49 trabajadores entre jefes del
area de produccion, almacén, y demas colaboradores de la Empresa Andahuasi SAA; con la
aplicacion del cuestionario se llegé a una conclusién: el Justo a Tiempo tiene una relacion
significativamente positiva moderada con respecto a la Productividad Huacho-2021; considerando
que el valor de Rho Spearman es 0.495, asi con un nivel de significancia de (0.000 < 0.05); que
establece una correlacion positiva moderada en la Empresa Andahuasi S.A.A. y con un 5% de
probabilidad de error, descartando la hipétesis nula ( HO) y dando validez a la hip6tesis alterna
(H1). Al respecto, y como sugestion implementar un patron adecuado de métodos con
capacitaciones y retroalimentaciones para un mejor beneficio de la empresa y trabajadores y que
el Justo a Tiempo, que contribuya en maximizar las capacidades en cada proceso y minimizando
lo que no genera valor durante la produccion en la Empresa Andahuasi S.A.A., con el fin de

acrecentar la eficiencia en la transformacion, optimizando el uso de recursos y entre otras materias
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primas, de esta manera garantizando la eficacia en los procedimientos de cada proceso del area de

produccion.

Palabras clave: Justo a Tiempo y Productividad.
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Abstract

In this thesis report entitled "Just in Time and Productivity in the Sugar Elaboration Process
of the Andahuasi S.A.A. Company. Huacho-2021”; It was considered as a general problem: How
are Just in Time and Productivity related in the sugar production process of the Andahuasi Sugar
Company S.A.A. Huacho-2021? and as main objective: Establish the relationship that exists
between Just in Time and productivity in the Sugar Elaboration Process in the Andahuasi S.A.A.
Sugar Company. Huacho- 2021, the general hypothesis: Just in Time and productivity are
significantly related to the sugar production process in the company Andahuasi S.A.A. Huacho-
2021. Using the scientific methodology, with a quantitative approach of Basic Type, Correlational
Descriptive Level, with a cross-sectional Non-experimental design; For the verification of the
hypotheses, the hypothetical-deductive method was used, with a population and probabilistic
sample of 49 workers, including heads of the production area, warehouse, and other collaborators
of the Andahuasi SAA Company; With the application of the questionnaire, a conclusion was
reached: Just in Time has a significantly positive moderate relationship with respect to Huacho-
2021 Productivity; considering that the value of Rho Spearman is 0.495, thus with a significance
level of (0.000 < 0.05); which establishes a moderate positive correlation in Empresa Andahuasi
S.A.A. and with a 5% probability of error, discarding the null hypothesis (HO) and validating the
alternate hypothesis (H1). In this regard, and as a suggestion, implement an adequate pattern of
methods with training and feedback for a better benefit of the company and workers and that Just
in Time, which contributes to maximizing the capacities in each process and minimizing what does

not generate value during the production at Empresa Andahuasi S.A.A., in order to increase



XXi
efficiency in the transformation, optimizing the use of resources and among other raw materials,

thus guaranteeing the efficiency in the procedures of each process in the production area.

Keywords: Just in Time and Productivity.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

Hoy en dia las empresas buscan dar productos de buena calidad, sino también el
mayor valor afiadido, de cultura y comunicacion, de esta manera buscando tramitar sus
procesos de tal manera que estos sean flexibles y que les permita ser mas eficaz y eficiente
ante los diversos cambios que se puedan presentar. Hoy en dia los procesos de elaboracion
para alcanzar una mejor calidad en los productos que han desarrollado un cambio radical,
pasando de un proceso basado en una estructura tradicional a un proceso mas sistematizado,
superando asi las expectativas g tienen nuestros clientes. El sector industrial del azicar con
el pasar de los afios han desarrollado estrategias, creando asi un mercado competitivo y
globalizado, puesto que también sera materia de analisis para esta investigacion, debido a
la problematica que estamos viviendo a nivel mundial a causa del Covid-19, muchos
sectores se han visto afectados incluido el sector azucarero, como respuesta a ello el
principal factor afectado es la economia, trayendo consigo el incremento de desempleos,

recesion y entre otros. Esto lleva a que las industrias azucareras desarrollaron nuevas
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estrategias con productos alternativos que ayuden a la organizacién a seguir manteniéndose

en un mercado globalizado y competitivo

Actualmente para una produccion mas eficiente y mejorar de esta manera, la
Empresa Azucarera Andahuasi SAA, ha recibido descontento por parte de los clientes y
jefes de los diferentes procesos por la falta de presura en la entrega de materias primas,
sumado a esto también las capacitaciones minimas que no contribuyen durante el proceso
por falta de conocimientos, ademés los reclamos que se presentan por parte de los
trabajadores de la de existencias en almacén, sumado a esto maquinarias sin
mantenimiento, generando perdidas y demoras sus labores. De continuar asi este proceso
el nivel de suministros serd cada vez menos confiable lo que causaria retrasos en la
produccién quedando de esta manera paralizado todo el proceso productivo, y generando
un mayor costo en los inventarios y generando desconfianza por parte de control interno y

financiero de la organizacion.

El objetivo principal de esta Empresa es Azucarera es generar utilidades,
incrementando de esa manera su produccién y eliminando todo aquello que no genera valor
agregado a laempresa, y por eso es necesaria implementar una metodologia de trabajo para
que permita desarrollar los procesos de manera eficaz y eficiente, generando estabilidad

econdmica, laboral.

Alegar también que la transformacion que hace el trapiche y algunas veces se ven
afectados a hacer una mala ergonomia durante el proceso de y también generandose
grandes desperdicios que ocasionan una disminucion de la produccion lo cual se convierte

en pérdidas menores.
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Una de las realidades en el &mbito productivo de la investigacion, es en aquellos
desperdicios, malos usos de la materia prima, falta de conocimientos durante el procesos
del aztcar, sumado a esos maquinas obsoletas sin mantenimiento, disminuyendo la calidad
de los productos y con personales mal capacitados, desmotivados por problemas atipicos
que la empresa no toma parte de aquello, sin mantener una comunicacion fluida, a todo
esto se suma personal desmotivado que no se identifica, debido a que las actividades son
rutinales, generando de esta manera perdidas, baja produccion en el procesos de

elaboracién de azlcar.

También se identificd los almacenes desordenados, el cual reduce los espacios para
apilar los sacos de azlcar, con lugares no especificados y bien disefiados, todo esto nos
conlleva a plantear una gestién de mejora en los procesos, con el uso de la herramienta
Justo a Tiempo que nos ayudara en la optimizacion e incrementando estrategias y

conocimientos para el manejo de un nuevo sistema de gestién productivo.

El JIT va en basqueda de la simplicidad, cero desperdicios, basandose en enfoques
mas simples y que conduciran hacia una gestion mas eficaz, eliminando procesos no
necesarios y priorizando los procesos mas importantes agilizando las operaciones y
enfocando la energia grupal de la empresa para un desarrollo estratégico y admitir que afios
de tiempo y dinero gastados trabajando con complejidad no estdn conduciendo a los

resultados que se desea obtener.

Todos los cambios que se ejecutan dentro del sistema de produccion deben ser
comunicados inmediatamente al jefe inmediato para que puedan ser verificados y en Gltimo
de los casos ser capacitados y/o remplazados. Esto significa invertir en la formacion de

todos los participantes, tanto directa como indirectamente.
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De esta manera tomar el control de todos los procesos un sistema basado en JIT que

debe ejecutarse de manera correcta y ordenada, de esta manera controlar en todas las
algunas fallas que ocasionarian generando cuellos de botella, demoras en una
retroalimentacion. La logistica y la gestion deben hacer un trabajo integrado que dirija los
procesos desde la materia prima hasta el resultado final. Solo en este caso, se garantiza el

éxito de la adopcion a tiempo.

personales mal capacitados en el proceso de lavado
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1.2.  Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacién Espacial

La investigacion se llevo a cabo en la Empresa Azucarera ANDAHUASI

S.A.A., ubicada en el km 45 del valle Huaura- Sayéan en la provincia de huacho.

Figura 01: Mapa de la Empresa Azucarera Andahuasi SAA

=
-7 EPS EMAPA Huacho @ 7
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AZUCARERA ANDAHUASI... @
Visto recientemente

Fuente: Google Maps.
1.2.2. Delimitacion Temporal

La investigacion titulada Justo a Tiempo y la Productividad en el Proceso de Elaboracion
de Azucar de la Empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-2021, tiene un parametro de fecha limite
para la implementacion de este proyecto; Por otro lado, muestra que este es un periodo de

evolucion desde el 15 de julio del 2021 hasta el 15 de agosto del 2022.
1.2.3. Delimitacion Conceptual

La presente investigacion tiene una cobertura a nivel interno en la empresa

que busca de manera eficiente optimizar recursos, simplificar los procesos de
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produccion eliminando recursos innecesarios, reduciendo tiempos de entrega y
mejorando la calidad de los productos mediante trabajadores comprometidos y

capacitados, todo esto dirigido a los problemas identificados a nivel productivo.

De la misma manera para aumentar la productividad tenemos que producir
més, manteniendo constante la materia prima y simultaneamente reduciendo
insumos, es asi que se realizard el proyecto titulado Justo a Tiempo en
Productividad del Proceso de Elaboracion de azucar en la Empresa Andahuasi

S.A.A. Huacho-2021.

1.3. Formulacion del Problema

1.3.1.

1.3.2.

Problema General

¢De qué manera se relacionan el Justo a Tiempo y la Productividad en el
proceso de elaboracién de azlcar de la Empresa Azucarera Andahuasi S.A.A.

Huacho- 20217

Problemas Especificos

1) ¢De qué manera se relacionan el Justo a Tiempo y la Eficiencia en el Proceso de

Elaboracion de Azlcar de la Empresa Andahuasi S.A.A. HUACHO -2021?

2) ¢De qué manera se relacionan el Justo a Tiempo y la Eficacia en el Proceso de

Elaboracion de Azucar de la Empresa Andahuasi S.A.A. HUACHO -2021?

3) ¢De qué manera se relacionan el Justo a Tiempo y la Efectividad para el Proceso

de Elaboracion de Azucar en la Empresa Andahuasi S.A.A. (HUACHO -2021?
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1.4.  Justificacion de la Investigacion

1.4.1. Social

El modelo aplicado en esta Empresa Azucarera Andalusi S.A.A., La filosofia
del Justo a Tiempo busca dar un impacto entre diferentes sectores, para mejorar tanto
en términos de productividad econémicos y mejorar las problematicas que demanda
la propuesta, en como los objetivos de estudio reducira los desperdicios o elementos
que no aporte en esta produccion ademas de contar con trabajadores comprometidos
y capacitados para mejorar la produccion en la elaboracion del azucar, generando asi
los niveles de eficiencia y eficacia para un mercado competitivo global. EI JIT busca
identificar los problemas, de esta manera prediciendo el rendimiento en términos
cuantitativos, también busca influir un mejor rendimiento y calidad en beneficio de

los trabajadores de la Empresa Azucarera Andahuasi S.A.A.

1.4.2. Tebrica

El proposito de esta investigacion es generar reflexién y debate laboral sobre
el conocimiento y problemas existentes, aplicando procedimientos para contrastar

resultados del conocimiento existente.

Este estudio brindara un procedimiento para la evaluacion en la elaboracion
del azucar contribuyendo a la satisfaccion laboral, eficiencia, calidad, reduccion de
costes, etc., relacionada a esta linea de investigacion. Ademas, se desarrolla en base
a conocimientos y problemas en la elaboracion de la producciéon del azucar

existentes en la industria azucarera ANDAHUASI SAA.
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Esta incertidumbre lleva a una controversia interna dentro de la empresa

sobre el problema, el cual nos centraremos en dar soluciones y plantear nuevos
métodos y/o filosofias que ayuden a mejorar a la empresa y a los trabajadores en la
eficiencia y eficacia, todo esto sumado y dando como resultado a una mejor
produccion. Adicional a este ayudara a evitar pérdidas y lograr mayor compromiso
de los trabajadores aplicando nuevos conceptos que amplié el conocimiento,
ayudando a mejorar el nivel de eficiencia y eficacia en el proceso de elaboracion

azulcar.

Metodoldgica

Sampieri, et al., (2014) el método cientifico requiere que todas las teorias
sean comprobables que nos ayude a explicar y predecir otros fenémenos
relacionados con el resultado de otro conjunto de observaciones esta investigacion
cientifica es un proceso metddico y sistematico, que se empleara el enfoque
cuantitativo — deductivo porque se basa e implica en las encuestas,
experimentacion, recoleccion de datos, relacion entre variables por tanto serd una

investigacion no experimental. (p.05)

Por tanto, la presente investigacion se desarrollara en base al método
cientifico de tipo basico por medio del cuestionario para generar conocimiento
valido y confiable, y asi tener en claro y preciso la problematica que presenta la
empresa, partiendo asi desde una base fundamental para implementar el método de
la filosofia del Justo a Tiempo dentro del proceso productivo deficiente y en un

trabajo rutinario, una nueva estrategia que busca generar conocimientos nuevos a
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favor del trabajador y la empresa, que también busca nuevas forma de hacer

investigacion a nivel macro dentro de la organizacion.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre el Justo a Tiempo y productividad en el
Proceso de Elaboracién de azucar de la Empresa Azucarera Andahuasi S.A.A.

Huacho- 2021.

1.5.2. Objetivos Especificos

1) ¢Establecer la relacion que existe entre Justo a Tiempo y la Eficiencia para el
proceso de Elaboracion de Azlcar de la Empresa Andahuasi S.A.A. HUACHO -

20217

2) ¢Establecer la relacion que existe entre Justo a Tiempo y la Eficacia para el
Proceso de Elaboraciéon de Azlcar de la Empresa Andahuasi S.A.A. HUACHO -

20217

3) ¢Establecer la relacion que existe entre el Justo a Tiempo y la Efectividad para el
Proceso de Elaboracién de Azucar de la Empresa Andahuasi S.A.A. ;HUACHO -

20217
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Internacionales y Nacionales

Desde hace unas décadas el estudio del Justo a Tiempo y la Productividad han
despertado el interés entre los investigadores, a partir de ese momento estos términos han
estado relacionados o en ocasiones utilizado como eficiencia, eficacia, clima laboral y

otros.

2.1.1. Internacionales

Pilligua & Arteaga (2019) en su tesis de investigacion titulada “El clima
Laboral como Factor Clave en el Rendimiento Productivo de las Empresas Estudio
caso: Hardepex Cia. Ltda” para obtener el grado de Ingeniero en Administracién de
Universidad “Laica Eloy Alfaro de Manabi”, Ecuador. Manifiesta la influencia
directa del clima laboral en el rendimiento productivo de la empresa Hardepex Cia.
Ltda., dicha empresa cuenta con 87 personales, que laboran en el area de
produccion. Uno de los problemas encontrados dentro de la compaiiia, es la

ineficiente productividad, esto debido a la falta de compromiso de sus personales y
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mismos jefes, sumado la exigencia de los supervisores para realizar ventas de los
productos optimizando el tiempo, sin las medidas necesarias, generando malestar

laboral, y una ineficiencia productividad.

En el presente trabajo de investigacion descriptiva cuantitativa, que se desarrolld
mediante encuestas. El resultado adquirido sefiala que el clima laboral en los
trabajadores y en la organizacion es inadecuado, dando un impacto perjudicial en

la productividad en la empresa.

De esta manera se infiere que las empresas deberian priorizar mayor interés,
generando climas comunicativos adecuados y capacitaciones motivacionales en el
factor talento asi obtener mayores beneficios y contar con trabajadores

identificados.

Salas Hernandez (2020) en su tesis de investigacion titulada "La gerencia publica
centrada en la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional” para obtener el
para obtener el grado de Doctorado de la Universidad de Yacambu- Venezuela Nos
dice que en el &mbito mundial se acepta que los méas importante y preciado de una
organizacion son los empleados, esto implica que la alta direccion debe dar un buen
trato a los colaboradores con un clima agradable generando satisfaccion laboral en
los mismos, alcanzando su capacidad hacia la excelencia y el éxito. Esta
investigacion va dirigida a la gerencia publica de los Organos Superiores del Nivel
Central de la Alcaldia del Municipio Girardot del estado Aragua, de esta manera
considerando la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional por parte de
los trabajadores generando calidad en la produccion.

Dicho proyecto es descriptivo-correlacional, no experimental y transaccional
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porque su principal proposito es describir sus variables con una poblacién
conformada por 391 colaboradores y con una muestra de 70 trabajadores. A la
muestra se le aplicaron tres instrumentos: 1. Escala de Compromiso Organizacional
de Meyer, Allen y Smith, 2. Escala de Satisfaccion Laboral de Spector, 3. Proceder
gerencial de Romero; todos de escala tipo Likert. El cual fue determinado para el
compromiso con la organizacion 0.80, satisfaccion laboral 0.90 y gerencial 0.84,
logrando identificar una relacion directa de la parte gerencial a los trabajadores.

En conclusion, se llego a saber que los gerentes aplican un buen clima laboral hacia

los trabajadores y afianzan la relacion entre los mismos.

Lau Cortes (2017) en su tesis de investigacion titulada "Eficiencia y productividad
del sistema hospitalario en Panam&" para obtener el grado de Doctorado de la
Universidad de Extremadura- Espafia El presente estudio nos ayuda examinar a los
programas publicos con la finalidad de modificar o dar salidas a los problemas
presentado por los usuarios de los hospitales de Panama, tratando asi de conocer el
el grado de eficiencia y productividad de las unidades hospitalarias que integran el
sistema. En el cual se encontrar las causas que generan una inestabilidad y la
ineficiencia en los hospitales, de esta manera nos permite aplicar técnica de la
prueba no paramétrica que consiste en evaluar caracteristicas de la poblacién, y
mejorar la gestion a los programas publicos, acompafnados de una reduccién de
costos.

Se concluye, que los resultados obtenidos con dicha técnica de investigacion de
permitir importar un acercamiento al nivel de eficiencia y productividad de los

hospitales en Panam4, y aportando a esta idea es que los procesos mediante las
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técnicas empleadas son fiables para la eficiencia, que es base para tomar la decision.
Martinez Cordoba (2021) segun su estudio de investigacion titulada "Eficiencia en
la gestion de los servicios publicos municipales” para obtener el grado de Doctorado
de la Universidad de Murcia- Espafia. Manifiesta esta investigacion tiene la
finalidad de mejorar la gestion de los servicios publicos municipales y cumplir el
principio de estabilidad presupuestal, esta investigacion formulada nos permite
investigar la eficiencia desde diferentes criterios. La postura planteada en los
gobiernos locales respecto al principio de estabilidad e implementar politicas
publicas y satisfacer las reivindicaciones ciudadanas. En estos tiempos el gobierno
local debe responder a las necesidades planteadas buscando el equilibrio y que
optimice los recursos de manera eficiente ya sea en la seguridad ciudadana, agua
potable, residuos, limpieza, etc.

Para lograr el objetivo de estudio, esta investigacion pretende orientar a la gestion
publica municipal hacia la eficiencia, en las finanzas municipales y la viabilidad del
sector publico.

En conclusion, lo que busca esta investigacion es contribuir y con mayor
transcendencia en los gobiernos locales, de esta manera mantener la estabilidad en
el cargo que desempefia de manera eficiente que ayudaran a optimizar sus recursos.
Guzman (2020) segin su investigacion titulada “Fortalecimiento de la
Productividad Mediante la Gestion de Calidad en el Sector Agroindustrial” para
obtener el grado de Doctorado de la Universidad de Colombia. Manifiesta que el
objetivo de esta tesis doctoral es identificar las actividades relevantes de gestion de
calidad mejorando la productividad del sector agroindustrial en Colombia,

considerando la industria lactea. EI método utilizado es un estudio multicasco y
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toma como muestra de analisis cuatro empresas 32 practicas de gestion de calidad
y 7 indicadores de productividad como variables de estudio, y utilizando como
herramienta el método de la encuesta y/o cuestionarios. Para desarrollar esta tesis
se implementaron diferentes fases denominadas: revision de literatura, disefio de
herramientas de recoleccion de datos, seleccion durante la investigacion y practicas
de gestion de calidad como “retroalimentacion y auditoria”, “innovacion” y, todas
las de los constructos “gestion del recurso humano”, “gestion de procesos”, “control
de proceso” se considerd6 de manera consistente los siete indicadores de
productividad estudiados. Las conclusiones de esta tesis doctoral tienen varias
implicaciones en la productividad de manera positiva en la calidad, a manera de
conclusion esta propuesta ha fortalecido a los indicadores de productividad de la
industria lactea y agropecuaria colombiana, mediante la definicion de las practicas
de gestion de la calidad; de esta manera sean medibles y cuantificables para una

buena gestion durante el proceso de fortalecimiento en la productividad.

Nacionales

Diaz (2017) en la presente titulada “Justo a tiempo con la productividad en
la empresa Ransa Comercial S.A.C” para obtener el grado de Licenciada en
Administracion de la Universidad Cesar Vallejo, en su investigacion realizada
explica como objetivo principal, como el Justo a Tiempo con la Productividad, va
influir en los trabajadores y obtener mayor eficiencia y eficacia y asi tener un
control de calidad, de esa manera nos permite analizar e interpretar mediante los
datos ingresados a la SPSS V.23 segun las encuestas de 33 colaboradores, de esa

manera obteniendo como resultado que esta metodologia aplicada del Justo a
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Tiempo va tener una relacion significativa con la Productividad en la empresa

Ransa Comercial S.A.C.

El cual fue determinado para el Justo a Tiempo que influye en la productividad es
de 0.80, con una satisfaccién laboral 0.90, logrando identificar una relacion directa
de la parte gerencial a los trabajadores

Finalmente se concluye que el Justo a Tiempo es una herramienta eficaz y eficiente
que involucra en la produccion y en los trabajadores obteniendo ganancias con
mayor gracias a una buena calidad.

Sanchez & Pérez (2020) en su tesis titulada “Gestion por procesos para mejora de
la productividad de la Empresa Ingetrafic S.R.L. Lima - 2020.” para obtener el
grado de Licenciado en la Universidad Peruana las Américas - Peru tiene por
objetivo implementacion y gestion del proceso para mejorar la productividad en la
empresa Ingetrafic S.R.L, para tal efecto se enfoco en solucionar los problemas
actuales relacionados con mejora de la productividad en auditoria, compras e
inventarios con el objetivo de crear condiciones laborables favorables que permitan
a la empresa mantener una alta rentabilidad y brindar un buen servicio al cliente.
Para determinar el estado actual de la productividad en la empresa Ingetrafic S.R.L;
se realiz6 una evaluacion cimentada en la en encuestas dirigido a empleados de la
empresa, para poder identificar con mayor precision las deficiencias que afectan a
su productividad. La sugerencia de gestion de auditorias es muy importante ya que
es una mejora continua en busca de una productividad efectiva. Como resultados
que la gestion de operaciones mejora directamente la productividad de esta empresa
INGETRAFIC S.R.L; Lima - 2020; puesto que el coeficiente de correlacion de

Spearman obtenido fue de 0.655, en resumen, se ha demostrado que la



36
implementacién de la gestion de procesos mejora la productividad y eleva, la
calidad profesional con mayor capacidad para desarrollar funciones de manera

eficiente en el cual se ve reflejado en la produccion en la empresa Ingetrafic S.R.L.

Pilligua & Arteaga (2019) en su tesis de investigacion titulada “El clima
Laboral como Factor Clave en el Rendimiento Productivo de las Empresas Estudio
caso: Hardepex Cia. Ltda” para lograr el grado de Ingeniero en Administracion de
la Universidad “Laica Eloy Alfaro de Manabi”, Ecuador. Manifiesta la influencia
directa del clima laboral en su rentabilidad productiva de la empresa Hardepex Cia.
Ltda., dicha empresa cuenta con 87 personales, que destacan en produccién. Uno
de los inconvenientes encontrados en la empresa, es la ineficiente productividad,
esto debido a la falta de compromiso de sus empleados, a esto se suma la
reivindicacion de los supervisores para realizar ventas y productos en tiempo
récord, sin necesidad de medicién, generando malestar laboral, y una ineficiencia

productividad.

En la presente investigacion descriptiva - cuantitativa, desarrollado mediante
encuestas, los resultados adquiridos; indican que el clima laboral en los empleados
y en la compafiia es inadecuado, conmocionando de manera perjudicial en la

productividad en la empresa.

De esta manera se concluye que, las empresas deben prestar mayor atencion,
generando ambientes laborales adecuados y capacitaciones motivacionales en los
empleados para asi obtener mayores beneficios y contar con trabajadores

identificados.
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M. Barrezueta (2021) plantea en su de investigacion titulada “Plan de mejora para
la gestion de la calidad en el &rea de produccion de la empresa Comolsa S.A.C,
2020~ para obtener el grado de Licenciado de la Universidad Catdlica Santo Toribio
de Mogrovejo- Espafia. Manifiesta que El objetivo de este estudio es proponer un
plan para mejorar para la gestion de la calidad en el sector manufacturero para asi
lograr ventajas competitivas a favor de la empresa COMOLSA, de forma en quese
pueda tener una herramienta para solucionar el problema principal que es la
dificultad para producir un bien y lograr el objetivo, es por ello el objetivo en comin
se define como proponer un plan de mejoramiento de la gestion de la calidaden el
area de produccion, basdndose en la “Guia técnica para la elaboracion de proyectos
de mejora y la aplicacion de técnicas y herramientas para la gestion de lacalidad”,
en la cual nos centraremos en el planteamiento de los obstaculos para determinar el
fundamento, compilacion de antecedentes basales, planteamiento de las hipotesis,
priorizando la causa raiz, y medir los logros en base y desarrollar un plan de accién,
que a su vez forma parte de los aspectos encuestados siendo el plande gestion de la
calidad la unica variable. En esta investigacion se utilizd la entrevista a los
colaboradores de la empresa para determinar las causas y asi nos ayuden a proponer
las acciones de mejora, ya que se estima que el 40% de los trabajadores se muestran

insatisfechos por la falta de capacitacién y motivacion.

Finalmente se llegd a la conclusion que aplicando el plan de accion de como una
estrategia para mejorar la produccion dio como resultado que el 90% de los
colaboradores de la empresa han mejorado satisfactoriamente en su calidad de

trabajo, generando una satisfaccion en la empresa y de manera personal
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Saavedra (2019) en su tesis titulada “Aplicacion de las 5°S para mejorar la
productividad en la fabricacion de frenos Snubber en la Empresa R. Budge S.A.C.,
Callao — 2019” para obtener el grado de maestria de la Universidad Cesar Vallejo
- Peru, la presente investigacion tiene como finalidad determinar como el método
5’S logra la eficiencia y eficacia en la fabricacion de frenos Snubber realizados en
la compafiia R. Budge S.A.C. El disefio es aplicado a una sola variable debido a
que es pre experimental el cual busca comparar la parte tedrica con la realidad,
que aplicando este método de las 5S en la empresa, un 80% de los colaboradores
se encuentran satisfechos ya que influye mucho orden, limpieza, estandarizacion
y clasificacion de los productos y de esta manera incrementandose en un 90% el

compromiso de los colaboradores y se ven reflejados en la calidad productiva.

En la ejecucién de este método de las 5°S. La prueba es compendiado por
conveniencia a un grupo de personas de una poblacién, esta técnica sirvio para la
recoleccion de datos, dichos datos serdn interpretados en el programa SPSS, de

manera descriptiva e inferencial.

En conclusion, los datos fueron positivos, logrando asi el incremento de la
productividad, la eficiencia y la eficacia.
Ademas, gracias al andlisis descriptivo la productividad se increment6 de manera

significativa el cual conlleva a la empresa a una mejor etapa.

Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1.

Justo a tiempo.

Gbomez & Brito (2020) Es una filosofia con métodos de eliminar

desperdicios durante el proceso productivo desde la compra hasta la entrega. Es un
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método para obtener la magnificencia en la empresa manufacturera basado en la
eliminacién continua de residuos, el mismo nombre de esta metodologia de
produccion habla de su filosofia de trabajo. La materia prima y los productos se
entreguen JUST IN TIME, ya sea a produccion o al servicio de atencién al cliente
En la aplicacion Just in time, los tiempos de produccion se acortan
considerablemente, ya que, al fabricar en lotes pequefios, los defectos en las piezas
se descubren facilmente en todos los departamentos. que ingresan al proceso

productivo, manteniendo asi un control que puede ser utilizado para modificar el

proceso causante de la desviacion en cualquier momento. (pg.49-50)

Gomez & Brito (2020) el JAT “es un proceso, y uno de los principios
fundamentales de esta filosofia es el flujo que va realizar cambios en cada proceso
que estara involucrado todo el personal y la organizacién con una retroalimentacion y

asf se convierta en una herramienta estratégica”. (p.49)

Segun Pascual (2012), citado por Wang B. (2021) la filosofia del “JUST-IN-TIME
tiene 4 principios fundamentales: Proceso, Soluciéon del problema, Control de
Personas y Proveedores. El objetivo fundamental de esta metodologia, es el
progreso continuo de todos los procesos de la organizacion, de esta manera
utilizando recursos minimos que se necesitan para el desarrollo de estos,
optimizando recursos y tiempo.” (p.21)

Ponce & Vento (2019) comenta que el Justo a Tiempo es una filosofia que con una
buena aplicacion de estos principios, una empresa estad centrada ofrecer mayor
eficiencia, eficacia en la productividad, logrando de esta manera optimizar los

recursos, minimizando todo aquel que no genere valor agregado y logrando que el
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personal adquiera mayor capacidades para alcanzar la mas alta calidad y también
de generar una mejor relacion en la empresa,
Gbémez & Brito (2020) el Justo a Tiempo es una herramienta que ayuda a mejorar
la productividad dentro de una organizacion, también nos dice que para poder
implementar el justo a tiempo debe ir adherido dentro de esta la metodologia 5S
que tiene por objetivo de crear espacios mas ordenados, organizados, limpios,
seguros, clasificar y estandarizar mediante este conocimiento que pretende aplicar
el JIT para crear una cultura empresarial que facilite, de esta manera ayudara al
manejo eficiente de los recursos y de mejorar el cambio de conductas para el
aumento de la productividad de la empresa.

a) Objetivos del Justo a Tiempo

Para Mejia M. & Quinteros R. (2020) nos dice que estamos en un mercado
competitivo y ademas la presion de las organizaciones de calidad ha provocado que
muchas empresas abandonen este modelo tradicional e implementar el enfoque JIT,
esta filosofia se basa en dos objetivos competitivos: aumentar las ganancias y
aumentar la posicién competitiva, mejorando y optimizando el tiempo de entrega
en el momento y lugar correcto manteniendo la calidad, a través de la eficiencia con
colaboradores altamente comprometido. Ademas, este enfoque del JIT muy aparte
de ofrecer mayor eficiencia en costos, también tiene una flexibilidad para atender

las necesidades del cliente.
El JIT como objetivo busca la continua mejora para una buena productividad a
través de la eliminacion de residuos. Las actividades sin valor afiadido son una
fuente importante de residuos y minimizando lo que no genera valor agregado,

desde el punto de vista del JIT los inventarios se apoderan espacios, efectivos, y
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mano de obra; de esta manera borrando las deficiencias en la produccion e

incrementando la eficiencia y eficacia. (P.20-21)

Wang B. (2021) nos dice que esta filosofia del JIT se caracteriza por tener los
inventarios a niveles muy bajos y lo necesario para la produccion, generando cero
desperdicios y/o despilfarros de esta manera reduciendo costos en la actividad
(p.13)

Mejia M. & Quinteros R. (2020) dice que el “justo a tiempo es de muy importancia
y de gran ayuda para muchas empresas nacionales y mundiales ya que se ha
convertido en una ventaja competitiva, logrando minimizar y reduciendo los costos,
haciendo que los materiales lleguen justo a tiempo para su elaboracion”. (p.25)
Wang B. (2021) nos dice que “Aplicar el método justo a tiempo a las empresas a
corto plazo y bien implementado se convierte eficiente en sus operaciones, de
manera que este que ayuda a mejorar las actividades dentro y fuera de la empresa y
de manera gerencial” (p.11)

v Eliminar despilfarros.

SinJIT
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b) Como implementar el justo a tiempo la Empresa

Badillo C. & Karen C. (2018) uso de esta metodologia del “Justo a Tiempo, en
relacion a otras empresas que implementan por primera vez este enfoque es
recomendable tener un proyecto piloto, y no puede ser una empresa recién acogida
en el mercado, también no debe ser un producto nuevo” (p.08.).

Badillo C. & Karen C. (2018) fases para la implementacién del JIT

v Fase 1: Poner el sistema en marcha.

v Fase 2: Educacion.

v Fase 3: Mejora de los procesos.

v Fase 4: Mejoras en el control.

v Fase 5: Relaciones con proveedores/clientes.

c) Ventajas del Justo a tiempo
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Segun (Romero, 2015) citado por Badillo C. & Karen C. (2018) que las ventajas
del Justo a Tiempo es que se puede implementar en el mercado de un nivel alto de
competencia, el cual va involucrar a toda la organizacion, de esta manera va influir
significativamente en reducir del nivel de inventario produciendo solo las
cantidades necesaria para la siguiente fase de la cadena de suministro optimizando
asi el tiempo del producto, los recursos y la utilizacion del espacio en el almacén.
Asi evitaremos el deterioro de los productos en almacen durante periodos largos de
esta manera habré una correcta rotacion de las existencias, reduciendo tiempos de
carga y descarga y por tanto mejorando la competitividad en las empresas. (p.06)
d) Desventajas del Justo a Tiempo
Segun (Romero, 2015) citado por Badillo C. & Karen C. (2018) “en ocasiones
puede aparezcan algunos desperfectos o amenazas de falta de existencia o
suministros en almacén que va provocar suspensiones y paros a nivel produccion,
que también pudiera ser generado por el impacto en los costes o una errénea
implantacién del enfoque Justo a Tiempo puede implicar retrasos o carencia de
stock en la cadena de suministro o existencias en almacén.”(p.06).
e) Estrategias del Justo a Tiempo
Segun (Lefcovich, 2004) citado por Badillo C. & Karen C. (2018) habla que el JIT
es un sistema para implementar a las empresas manufactureras que operan de
manera eficientemente y con un minimo de talento humano y mecanicos. El JIT
también permite aumentar la calidad, y desaparecer todo problema en las empresas
tan pronto como éstos aparezcan, el Justo a Tiempo tiene una tarea fundamental de
transformar en simplicidad, y convertirlo mas eficiente con un minimo de

despilfarros.
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El Justo a Tiempo considera desecho a todo proceso que no genere valor agregado
en la intervencion de la produccion, y ayuda a simplificar los procesos
manufactureros detectando los problemas y dar soluciones mediatas. (p.07).

f) Como Aplicar el Método Justo a Tiempo en la Productividad

Segln (Romero, 2015) citado por Badillo C. & Karen C. (2018) EI JIT es
utilizado como modelo de produccion por muchas empresas valiosas como
Votorantim, Embraer, Avon, Unilever, Fiat y otras. Hay algunos pasos importantes
que debe seguir para que esto suceda. El primer paso es verificar la situacion
existente de la compafiia y comprender si Just in Time tiene sentido en este
contexto. EI modelo JIT es un método muy efectivo y facil de aplicar en cualquier
empresa; se debe considerar las metas y objetivos en todo proceso productivo y si
el modelo Justo a Tiempo ayudara positivamente. Mejorando satisfactoriamente en
la cadena de produccion. Organizar las instalaciones Se deben repensar y
reorganizar instalaciones tales como almacenamiento, almacén y areas de
almacenamiento y distribucion de materias primas para dar facilidad durante el ciclo
de produccion JIT basado en la eficiencia y la produccion continua. En sincronia,
la optimizacién de los espacios fisicos se da principalmente en las grandes empresas
e industrias: por ejemplo, en produccién, se debe repensar el espacio entre el
almacén de materiales y la sala de despiece para agilizar el proceso.Empoderamiento
de los empleados Todos los cambios en el sistema de produccidnsiempre deben ser
comunicados a profesionales que deben estar capacitados para implementarlos y
utilizarlos. Esto significa invertir en la formacién de todos los participantes, tanto
directa como indirectamente. Tome el control de todos los procesos Un sistema

basado en JIT debe controlarse en todos los niveles porque las
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fallas en los procesos pueden generar cuellos de botella, demoras, reelaboracion e
insatisfaccion del cliente. La logistica y la gestion deben hacer un trabajo integrado
que dirija los procesos desde la materia prima hasta el resultado final. Solo en este
caso, se garantiza el exito de la adopcion a tiempo. Invertir en mejorar la
comunicacion interna Como ya sabes, la integracion no es exclusiva de JIT, sino
también de todas las fabricas inteligentes modernizadas con el modelo .0. Invertir
en comunicacion interna es, por lo tanto, una forma no solo de implementacion
oportuna y correcta, sino también de modernizacion de toda la produccién. Crear
nuevas métricas para los procesos involucrados Los cambios en los procesos se
reflejan directamente en la gestion de su desempefio, es decir, en la evaluacion de

las métricas utilizadas y su prudencia en un nuevo contexto productivo. (pg.08)

Productividad.

Robbins & Judge (2013) citado por Lorenzo G. (2018) consideran que la
productividad es el proceso mas importante a nivel de analisis méas elevado en una
empresa productiva logrando sus metas al transformar la materia prima o insumos
en productos terminados, a un costo menor, Por lo tanto, la productividad va de
manera directa y en conjunto con la eficacia y eficiencia, sin dejar de lado a los
trabajadores quienes ellos son en capital humano para la producciéon. Una empresa
es eficaz cuando logra llegar a su meta establecida en las ventas e manera eficiente.
Gomez & Brito (2020) la productividad en términos globales es un concepto en el
cual abarca y es utilizado en todas las empresas y organizaciones para contribuir a
la mejora continua durante los procesos de la elaboracion para un producto y/o

servicio mediante el estudio y aplicando nuevas tecnologias en la productividad y
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en los elementos que intervienen en la misma.
a) Importancia de la productividad
Avrias (2016) El aumento en la productividad es tan fundamental para una empresa
porque permite mejorar la calidad de vida de la sociedad y de la empresa, de esta
manera haciéndolo competitivo en un mercado global, asi repercutiendo en los
salarios y en la rentabilidad de los proyectos, para incrementar la inversiéon dando
lugar al empleo.
Para una empresa, una industria o a nivel internacional, la productividad es un factor
esencial en el crecimiento econémico de la empresa,
Un andlisis de lo més productivo implica Ahorro de costes por que permite
desligarse de todo aquello que no es necesario para el logro de los objetivos.
También se habla de la optimizacion de tiempo debido a que va realizar tareas en
un tiempo menor, y ese tiempo ahorrado permite avanzar otras tareas con un analisis
eficiente para instaurar una mejor combinacion de las maquinarias, trabajadores y
demas otros recursos de esta manera llegar a maximizar la produccion. (p.01)
b) Medicién del Trabajo en la Productividad
Gomez & Brito (2020) habla de como medir el tiempo de ejecucién de un proceso
durante la produccion y el cual han obligado a desarrollado distintas metodologias
que nos ayudan a encontrar la respuesta para conocer la duracion de un proceso
productivo, y es asi que vamos a plantear metodologias relacionada con la
produccidn, por ser la mas facil de aplicar. Pero es necesario aclarar que por ser la
mas facil de aplicar no significa que sea la menos confiable.
o Cronometrar los estudios de duracion.

o Datos de duracién de los modelos aplicables para los cambios.


https://economipedia.com/definiciones/crecimiento-economico.html
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o Procedimientos para anticipar los procesos.
. Ejemplares del trabajo
Ademas de tener una relacion directa con los trabajadores, durante el desarrollo en
la elaboracién de las materias primas, existen muchos factores que influyen en la
produccidn el cual va relejados en la calidad, eficiencia y eficacia de dicho producto
para tal efecto debemos mitigar los siguientes factores que no generan un valor
agregado durante la productividad.
- Ausencia de un clima laboral.
- Falta de capacitacion.

- Maquinarias obsoletas y entre otros. (p.60)

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Variable 1 Justo a Tiempo

Castro et al., (2021) la aplicacion de conceptos de esta filosofia Justo a
Tiempo en las industrias de produccion, constituye una accion inteligente para

incrementar la competitividad en un mercado cada dia mas dificil. (p. 274)

Castro et al., (2021) También nos dicen en su revista que la aplicacién del JAT en
las industrias de produccion a largo plazo parece ser algo dificil debido a la gran
variedad de estilos como resistirse al cambio.

El Justo a Tiempo es muy importante en las empresas porque permite adquirir un
balance suficiente de stock de materias primas con el propésito de prevenir perder
clientes, y de esta manera adaptarse en las industrias con el objetivo de mejorar

patrones en los sistemas productivos en las empresas. (Pp. 274-286).
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2.3.1.1. Dimensiones

a) Calidad

Gomez & Brito (2020) la gestion de la calidad es una de las
herramientas que constituyen una de las mas valoradas por las empresas y
es el resultado de un proceso de cambios, que se ha venido dando con el
transcurrir de los afios y se ha fortalecido gracias a la competencia
globalizada, que ha obligado a las empresas a implementar maquinarias,
mano de obra calificada y entre otros, y de esta forma fortaleciendo y

brindando servicios de calidad al cliente.

El andlisis de todos estos elementos y permiten explicar de manera méas
precisa la gran importancia que tienen los sistemas de gestion de la calidad
son la herramienta estratégica mas significativo para la gestién empresarial
y motivo por el cual conduce al éxito a las organizaciones. (p. 28)

b) Agilidad en las entregas.
Gomez & Brito (2020) hablamos de una organizacion con gestion agil en
procesos de documentaciones y entregas de una organizacion agil este va
relacionado con los recursos y existencias en stock, involucrando también
al trabajador de la organizacion, demostrando agilidad en sus tareas y la
motivacion en equipo con un clima laboral agradable ya haciendo una
eficiente adjudicacion de valor al cliente.
La agilidad por excelencia, hace ajustes frecuentes para adaptarse a los
cambios que requiere la organizacion ante las necesidades.

Hablando de manera laconica, nos encontramos en un mercado cambiante


https://blog.wearedrew.co/que-son-las-metodologias-agiles?hsLang=es
https://blog.wearedrew.co/motores-de-cambios-en-el-mercado?hsLang=es
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y globalizado con alta competitividad que se encuentra sumergido en un
complejo mundo empresarial, es importante tener organizaciones que sean
agiles para mejorar la competitividad y de esta manera salir de una
estructura tradicional.
Las organizaciones &giles implican orden y mejoras en el tiempo,
trabajando de manera coordinada y con un objetivo a una misma direccion
es mas es una cuestion de solidez y flexibilidad.
En conclusion, la agilidad de una empresa tiene una implicancia muy
notable en la obtencion de sus objetivos estratégicos con mejores
resultados, esto se debe a que los métodos agiles no aportan velocidad, sino
que son sinénimos de flexibilidad, motivacion, de esta manera una
empresa agil tiene la capacidad de solucionar y de dar respuesta a cualquier
tipo de demanda sin importar el lugar que se encuentre. (p.28-29)
¢) Reduccion de costes.
Gomez & Brito (2020) para reducir costos de produccién es preferible
generar una cantidad adecuado con productos de alta calidad, en lugar de
producir un gran inventario con un nivel pésimo de calidad pero con un
elevado costo de produccion, en esta estrategia para reducir costos en una
empresa de produccion, y también reducir costos esta relacionado con
tercerizacion de procesos que nos ayuda a reducir los costos y también el
uso de tecnologia para automatizar procesos monétonos y repetitivos.
Reducir costos de produccion, también es hablar de la estandarizacion u
homogenizar los procesos que faciliten la reduccion de costos en una

empresa al unificarse las tareas y generando reducir costos logisticos.


https://www.beetrack.com/es/blog/costo-logistico-optimizaci%C3%B3n-variantes
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Concluyendo reduccion de costos implica de manera significativa y
generando oportunidades de mejora al personal y a la empresa mediante la
automatizacién para que, a largo plazo, ayude a disminuir los costos y

optimizando los recursos. (p.29).

2.3.2. Variable 2 Productividad

Garcia et al., (2020) Podemos definir la productividad como un empleo
Optimo debemos tener en cuenta en el &mbito de los procesos, los estilos de
direccion, calidad y disponibilidad de recursos en stock y de utilizarlos estos
recursos con la menor perdida y mermas de todos los factores de produccién
también involucrando a todo el personal con una alta capacitacion en la mano de
obray en la capacidad de poder lograr sus metas que es la que normalmente se tiene

en cuenta, para obtener la cantidad planificada y con calidad.

El propdsito de la productividad de una empresa es conseguir que todos los recursos
se combinen y se aprovechen al méximo optimizando todo tipo de recurso para asi
de esta manera obtener cada vez una mayor productividad. Y para es necesario
tomar decisiones con el fin de que se aprovechen todos los recursos con un personal
altamente capacitados, sin que aparezcan paros innecesarios, recursos ineficientes,
fallas de las maquinas obsoletas.

La productividad refleja que tan bien se esta usando los recursos en la produccion
denotando la eficiencia y la eficacia de cada uno de los trabajadores y también por
parte de la empresa, quienes son los ellos los interesados para que se obtenga

productos de calidad optimizando tiempo y materia prima.
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2.3.2.1. Dimensiones

a) Eficiencia.

Garcia et al., (2019) manifiesta que la eficiencia se aplica
mayormente para vincular todo esfuerzo con los efectos a obtenerse. Es
decir, a resultados mayores, también serd mayor la eficiencia, lo que trata
la eficiencia es obtener mejores resultados con el menor consumo de
recursos o menor esfuerzo, de esta forma habra aumentado la eficiencia.
Dos princiios de gran importancia se utilizan para medir y evaluar la
eficiencia en el trabajo que son el Costo y el Tiempo; de esta manera la
eficiencia ademas de optimizar recursos también contribuye en el progreso
personal y desarrollo de las empresas y su entorno.

La eficiencia de manera concluyente incluye medir el esfuerzo requerido
para alcanzar las metas, usando adecuadamente los recursos y al factor
humano, porque los efectos més eficientes se lograran cuando se usa
adecuadamente y optimizando con la menor cantidad de recursos, para ser
usados de forma adecuada. (p.16)

b) Eficacia.

Garcia et al., (2019) Es una de las variables que nos permite conocer el
desempefio de la empresa en cuanto a los objetivos, es decir es hacer las
cosas correctas, ya que la capacidad esta directamente relacionada con el
resultado propuesto por la empresa, el cual nos permita alcanzar las metas
establecidas, de esta manera la eficacia es realizar las actividades
planificadas para tener resultados planificados.

La eficacia es la manifestacién administrativa de la eficiencia que consiste
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en la capacidad de organizar para lograr sus objetivos, incorporando la
eficiencia y los factores externos, es decir la eficacia tiene la aptitud en las
empresas para complacer a los clientes, identificAndolos correctamente las
carencias y expectativas con la intencién de entender y que estén en
condiciones de satisfacerlas. (p. 16)

c) Efectividad

Garcia et al., (2019) dice que la efectividad es la estabilizacion entre
eficacia y eficiencia, es decir, sera seguro y practico durante el proceso de
produccion siempre y cuando es eficaz y eficiente, también consiste en la
consecucion de las metas y objetivos que nos fijamos en la organizacion,
generando y/o planeando estrategias con la finalidad de llevar a un cambio
a la empresa este termino de efectividad es un concepto que relaciona
bastante con el compromiso de cada trabajador, en conjunto con la empresa
quienes seran los promotores para el cambio si asi lo desean, paratal efectos
la unién de eficiencia y eficacia esta fusion de estos dos conceptos ayuda
a retroalimentar y a conocer mejor las labores que van a desempefiar los
trabajadores en las distintas areas y asi ver los resultados en la
productividad con una gran calidad, sin dejar de lado la optimizaciénde los
recursos y el tiempo que es lo mas valioso para una empresa y paranuestro
cliente , es decir busca lograr un efecto deseado, en el menor tiempo

posible y con la menor cantidad de recursos (p. 65).
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CAPITULO Il HIPOTESIS

Hipotesis General

El Justo a Tiempo y la productividad se relaciona significativamente en el proceso de

Elaboracion de azlcar de la empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-2021.

Hipotesis Especifica

a) El Justo a Tiempo se relaciona de forma positiva en la eficiencia en el proceso de

Elaboracion de azlcar de la empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-2021.

b) El Justo a Tiempo se relaciona de forma positiva en la eficacia en el proceso de

Elaboracion de azlcar de la empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-2021.

c) ElJusto a Tiempo se relaciona de forma positiva en la Efectividad en el proceso de

Elaboracion de azucar de la empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-2021.

Definicion Conceptual y Operacional de las Variables:

3.3.1. Definicion Conceptual
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a) Justo a Tiempo

Gobmez, Brito & Guerrero (2020) el justo a tiempo es un método eficiente el cual
refleja la manera de como deberia optimizarse un sistema de produccion, a partir de las
materias primas, involucrando al trabajador para producir solamente lo necesario y en el

momento oportuno.

Para poder desarrollar esta metodologia justo a tiempo es necesario que los trabajadores
de la empresa adquieran conocimientos y habilidades y de esta manera estarcomprometidos
durante el proceso de produccion, donde resulta un paso esencial para mejorar los
resultados y obtener productos de buena calidad.

Implementar el justo a tiempo en una empresa es analizar la situacion actual del proceso
productivo y proponer mejoras en el estado adoptando la metodologia “5S™ que es parte
fundamental para implementar el JIT durante el abastecimiento de materia prima a través
del Mapa de Flujo de Valor, donde nos ayuda a determinar y tomar decisiones para cada
paso del proceso y flujo productivo si es conveniente afiadir un valor agregado o no desde
el punto de vista del cliente.

Concluyendo el JIT nos ayudaré a identificar la familia de productos y tomar decisiones en

torno al estado actual durante el proceso productivo. (p.49)

b) Productividad

Gbémez , Brito & Guerrero (2020) Durante la productividad en las empresas
intervienen varios factores, en el cual va depender mucho de estos factores internos que en
gran medida son controlados para obtener una buena produccion, también va influir los

factores externos durante la produccion los cuales estos son dificiles de controlar, el cual
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conlleva a un retraso en los procesos y pedidos.

Durante el proceso de la productividad el factor de mayor grado que va determinar la
productividad es la tecnologia, el cual ayudan a automatizar los procesos, de esta manera
generando ventajas competitivas y optimizacion de los recursos y tiempo.

La productividad tiene una naturaleza multidimensional porque afecta diferentes
aspectos durante un mismo proceso, por tanto; son varios las causas que afectan su avance
durante el proceso productivo, de esta manera la productividad considera al talento humano
muy importante para determinar la productividad en las compafiias, porque el capital
humano esta presente en todas los ciclos y procesos durante su

ejecucion. (pp. 67-68).

3.3.2. Definicién Operacional

a) Justo a Tiempo.

Gomez et. al, (2020) Es una filosofia que engloba todo proceso, implementando
métodos de reduccién o eliminacion de todo que genera desperdicio desperdicios asociados
en el abastecimiento durante la fabricacion, distribucién y optimizando todas las
actividades durante la produccion en la empresa; través de una mejora continua de sus
procesos Yy actividades, beneficidndose en gran medida sus operaciones ya que son
repetitivas, y sus volimenes son relativamente elevados. El objetivo principal del justo a
tiempo es optimizar los procesos de produccion; por consiguiente, el Justo a Tiempo es
muy importante durante el proceso productivo, también lo son para los proveedores de

servicios. (p. 50)
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b) Productividad.

Gomez et. al, (2020) La productividad es una medida de la eficiencia de una
empresa e indica la medida en que se utilizan los distintos factores productivos. Las
organizaciones tienden a definir sus propias politicas adecuadas al uso que pretenden darles
esa esencia de sus negocios. Estas medidas se expresan como la relacién entre el indice de

produccion respecto a todos los factores consumidos en la conversion. (p.68).



Operacionalizacion de las Variables

S7

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES TIPO DE ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES VARIABLES MEDICION
GOmez & Brito (2020) EI | Gomez, Brito & o Simplicidad
justo a tiempo es un método | Guerrero (2020) Es una « Medible
eficiente el cual refleja la | filosofia industrial, que Calidad « Control (Iso 9001)
Variablel manera de como deberia | considera la reduccion o .
_ optimizarse un sistema de | eliminacion de todo lo Escala de Likert
Independiente . ) o o e Disponibilidad del 1 N
produccidn, a partir de las | que implique desperdicio Producto - Nunca
. . - T 2. Casinunca
materias primas, | en las actividades de Agilidad en las o Er]tregaaﬂempo 3 A veces
involucrando al trabajador | compras,  fabricacion, Entregas e Nivel de ORDINAL 4. Casi siempre
Justo a para producir solamente lo | distribucion y apoyo a la Cumplimiento 5. Siempre
Tiempo necesario y en el momento | fabricacion como lo son

oportuno. (p 49)

las actividades durante la

produccion en  una

empresa; El  objetivo
principal del justo a
tiempo  consiste  en
mejorar los procesos

productivos. (p. 50)

Reduccion de costes

o (Gastos imprevistos
e Procesos ineficaces
e Hacer Auditoria

e Formar al Personal
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TIPO DE ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL VARIABLES MEDICION
Durante la productividad en | Guerrero  (2020) La resultados.
las empresas intervienen | productividad es una Enfoque en los
Variable 2 . . . . procesos.
varios factores, enel cual va | medida de la eficiencia Eficiencia . .
Dependiente Mide la relacion entre
depender mucho de estos | de la empresa y se los resultados
[ i obtenidos.
factores internos que en | refiere al grado de _ _ Escala de Likert
gran medida son | aprovechamiento de los Trabajo en equipo
1. Nunca
controlados para obtener | factores de produccion. Conocimientos, 2. Casinunca
una buena produccion, | Las empresas tienden a adecuados ORDINAL 3. Aveces
Productividad también va influir los| definir sus  propias Eficacia Capacidades. 4. Casisiempre
. . Lograr metas. 5. Siempre
factores externos el cual | medidas adecudndolas

conlleva a un retraso en los
procesos y pedidos. (p.49-
50)

al uso que pretenden
darles y a la naturaleza

de sus negocios. (p.68).

Efectividad

Logros alcanzados
Ganancias
Rentabilidad
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CAPITULO IV METODOLOGIA

Metodologia de la Investigacion

Sampieri, et al., (2014) esta investigacion se desarrollara con el método cientifico
que se define como confiable y consistente. EI método cientifico requiere que todas las
teorias sean comprobables de alguna manera porque minimiza la cantidad de prejuicio y
sesgo que tienen los resultados después de un experimento, teoria o hipotesis, observar y
describir, que nos ayude a explicar y predecir otros fenémenos relacionados con el
resultado de otro conjunto de observaciones. La investigacion cientifica es un proceso
metodico y sistematico, que se empleara el enfoque cuantitativo — deductivo y descriptivo
porque implica en las encuestas, experimentacion, recoleccion de datos, relacion entre
variables por tanto sera una investigacion no experimental, porque no se realizara cambios
en las variables ni en el objeto de estudio, porque se presume solo como una propuesta de

solucion, mas no sera un experimento cientifico. (p.04).
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Tipo de Investigacion

La presente investigacion es basica con un enfoque cuantitativo, por que busca la razén de
la existencia con la finalidad de contribuir a la sociedad y puedan ser aplicados estos

conocimientos en otras investigaciones con el objetivo de investigacion.

Salazar (2019) nos dice que el tipo de investigacion es muy significativo para poder adherir
una metodologa, que va depender del estudio a seguir, las técnicas y métodos que se
aplicaran. Este trabajo de investigacion es béasica no experimental, contienen estudios
exploratorios, descriptivos y explicativos, asimismo este estudio contribuira en desarrollar

las definiciones teoricas a nivel organizacional y productivo.

Nivel de Investigacion

Sampieri, et al., (2014) el presente estudio correlacional es relevante porque
determinara las relaciones que existe entre variables, y también porqué tiene una relacion

causal con el problema por que intenta encontrar la causa del mismo.

El presente estudio, se basa en la explicacion del fenémeno relacionado en el mal uso de
los recursos y su relacién con la productividad, el cual servira como herramientas para
describirlo en base a las condiciones halladas.

Por cuanto el fin del presente estudio es establecer el nivel de correlacion de las variables

Justo a tiempo y productividad.
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Disefio de la Investigacion

Sampieri, et al., (2014) indica que al hacer el estudio de la Investigacion no
experimental — corte transversal no debe haber manipulacion deliberada de variables, ni en
el objeto de estudio; los fendbmenos se observan solo en su entorno natural y luego se
analizan. Ademas, agrega que los disefios no experimentales - corte transversales
correlacionales son estudios que se recopilan informaciones, donde se describiran la
relaciones entre dos 0 mas conceptos, variables sin precisar de manera imprevista. (p.152-

158)

La presente investigacion con disefio no experimental - corte transversal correlacional

siendo el siguiente gréfico.

Figura 02: Esquema de Sistema Correccional

M = Muestra.
O1 = Observacion de la variable 1: Justo a Tiempo

02 = Observacion de la variable 2: Productividad de los Trabajadores

Poblacion y Muestra

Segun Sampieri et al., (2014) dice que “la poblacidn deberia tener las siguientes

caracteristicas contenido, lugar y tiempo” (p.174).

La poblacion considerada es de 49 trabajadores para el estudio es el proceso de
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Elaboracion de Azlcar de laempresa ANDAHUASI S.A.A. el &rea de produccion en
el cual encontramos subprocesos bien definidos: Lavado, Acondicionamiento de la
Cafa, Extraccion del jugo, Clarificacion, Evaporacion, Cristalizacion o Coccién,

Centrifugacion y Envasado. Ademas, el proceso de calderas.

Tabla 1

Personal de trabajo en la empresa Andahuasi SAA.

AREA DE PRODUCCION N° de
trabajadores

Lavado de Caria de Azlcar 10

Acondicionamiento de la Cafia 12

Extraccion del jugo 10
Clarificacion 05
Evaporacion 03
Cristalizacion o Coccion 05
Centrifugacion y secado 04

Fuente: Empresa Azucarera ANDAHUASI SAA- Produccién

45.1. Muestra

Segun Sampieri et al., (2014) “la muestra viene a ser un subconjunto de la
poblacion, del cual se extraen los datos y debe ser representativo del mismo”
(p.174-175). A través de este concepto, la presente investigaciéon toma como
muestra 49 trabajadores del area de produccion quienes se encuentran insatisfechos

de la Empresa Andahuasi SAA.
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4.5.2. Técnica de Muestreo

La técnica de muestreo significa que al aplicar la investigacion solo
muestrean a aquellas personas que estan dispuestas a hacerlo voluntariamente. En
este estudio la técnica para el muestreo sera probabilistica de acuerdo a Baptista et
al., (2014) “menciona que la muestra pirobalistica es una de las ventajas y quizas la

principal para reducir el tamafio de error”. (p.174).

a) Criterios de inclusién

En esta investigacion seran los mismos trabajadores del subproceso del area de
produccidn, quienes seran los participantes, con afios de antigliedad contrata vigente

en la empresa Andahuasi SAA.

b) Criterios de Exclusion

En este estudio investigativo se excluira a trabajadores que no tienen vinculo laboral

dentro del area de trabajo, asimismo a trabajadores eventuales

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas de Recoleccién de Datos

Gonzales (2020) “para elegir la encuesta como técnica desde el enfoque
cuantitativo, se deben tener los siguientes criterios: “Establecer que el estudio va a
tener solo datos numericos y por tanto habré una prueba de hipotesis. Entender que
la encuesta parte de la operacionalizacion de variables y de la problematica del

estudio. El instrumento debe tener criterios de confiabilidad y validez para ser
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aplicado. Si bien, existen preguntas abiertas, luego estas se deben segmentar o
agrupar y para ello se debe tener fundamentos tedricos. Los resultados de la
encuesta siempre se representan en tablas de frecuencia y/o figuras; asimismo, se

debe utilizar estadistica descriptiva e inferencial para exponer los resultados”.

(p.21)

Baptista et al., (2014) “consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los
atributos, conceptos o variables de las unidades de muestreo analisis 0 casos
(participantes, grupos, fendmenos, procesos, organizaciones, etcétera). Recolectar
los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan

a reunir datos con un proposito especifico” (p.198).

Tabla 2

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

VARIABLES TECNICA INSTRUMENTO
Justo a Tiempo Encuesta Cuestionario (tipo escala de Likert)
Productividad Encuesta Cuestionario (tipo escala de Likert)

Fuente: Elaboracion propia.

4.6.2. Ficha Técnica del Instrumento

Avrias (2012) cual recurso como el dispositivo o formato (en papel o digital),

se “puede utilizar como instrumento de recoleccion de datos, para registrar o
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almacenar informacion. Para esta investigacion se va utilizar la ficha técnica del
instrumento del cuestionario escrito, que serd aplicado al personal de la Empresa
Andahuasi SAA, en dichos instrumentos estdn plasmados los criterios de
evaluacion en funcidn a las dimensiones e indicadores, tiempo de duracion sera de
10 minutos como maximo, las respuestas son de escala Likert (Nunca, Casi Nunca,

A veces, Casi Siempre, Siempre).

Validez

Sampieri, et al., (2014) indica que la validez de expertos se refiere al
instrumento de la investigacidn que han sido medidos sus variables (p.204). En esta
investigacion sus instrumentos han sido validados por 3 expertos en el area que se
investiga, se realiz6 con la finalidad de que los instrumentos gocen de una mayor

garantia para evaluar las variables de estudio.

Tabla 3

Expertos para la Validacion de Instrumentos

N° Grado Apellidos y Nombres Dictamen

1 Magister Verastegui Velasquez Graciela Aplicable
2 Mtro Licenciado  Guevara Sinchez Ivo Genaro Aplicable
3 Magister Gutiérrez Meza Fredi Paul Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
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Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento de los datos a nivel descriptivos se emplearon tablas y
gréaficos propios de la estadistica descriptiva, los cuales fueron procesados con el programa
de Excel 2019 (tabla de frecuencias, graficos de barras) y para la contratacion de hipotesis
se utilizd medidas de la estadistica inferencial (coeficiente de correlacion y nivel de
significancia) y su procesamiento se realizo en el programa estadistico SPSS V26 para
apoyar y complementar la veracidad de la investigacion con soportes de Excel mediante
analisis cuantitativo por su método adecuado para el analisis y procesamiento de datos

mediante un estudio estadistico descriptivo e inferencial.

Baptista et al.; (2014) Este analisis descriptivo permite encontrar y arrojar valores veridicos
para la investigacion e indicando la simetria y/o relacion entre variables mediante, graficas
de barras y cuadros estadisticos para cada variable, la distribucion de frecuencias, los
coeficientes de correlacion , medidas de tendencia central, alfa de Cronbach medidas de
variabilidad (fiabilidad, desviacion tipica, el Rho de spearman el coeficiente de

variabilidad,). Pg. 179

4.7.1. Nivel de Fiabilidad del Instrumento

Baptista et al.; (2014) “la confiabilidad como una propiedad de los
instrumentos de medicion consistente en que éstos, aplicados dos veces a los
mismos deben obtener el mismo valor. Esto implica definir la confiabilidad como

la estabilidad de nuestras mediciones” (pg.298).

Fundamentando su estudio de investigacion de Avecillas y Lozano (2016), que
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explica las escalas de distribucion de la fiabilidad al utilizar el Alfa de Cronbach,
que se muestra en la tabla 1.

Por consiguiente, se prosiguid a realizar prueba piloto, con un total de 20
colaboradores, para medir el grado de fiabilidad de los instrumentos de
investigacion, aplicando el alfa de Cronbach con la ayuda del software SPSS V26,

de modo que los resultados fueron los siguientes.

Tabla 4

Clasificacion de los niveles de fiabilidad segun el Alfa de Cronbach

Nivel de
fiabilidad

Valor de Alfa de
Cronbach

Indice

1 Excelente 10.9, 1]
2 Muy bueno 10.7,0.9]
3 Bueno 10.5, 0.7]
4 Regular 10.3, 0.5]
5 Deficiente [ 0,0.3]

Fuente: Datos de la investigacion Elaborado: Por los autores

Tabla 5

Resumen de procesamiento de casos totales.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 0

Total 20 100,0

Fuente: Prueba piloto
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Tabla 6

Resumen de procesamiento de datos de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,782 30

Fuente: Prueba piloto.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 3, se obtuvo un resultado de 0.782 aplicado al cuestionario
uno, considerando el nimero de muestra a 20 individuaos y de acuerdo al a la tabla
04 se encuentra en el rango muy alto entre la variable Justo a Tiempo y

Productividad, por tanto, es aceptable la fiabilidad del instrumento.

Tabla 7

Confiabilidad de la primera variable 1: Justo a Tiempo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,709 15

Fuente: Prueba piloto.

Interpretacion

La estimacion de la confiabilidad del instrumento: Justo Tiempo tiene una
consideracién representada por 20 colaboradores, considerando 15 preguntas.

Para propdsitos de esta investigacion que dio como resultado > 0,709, analizando
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el valor del alfa de Cronbach arrojo un valor de 0.709 para tal efecto la variable
obtuvo una confiabilidad excelente.

Tabla 8

Nivel de confiabilidad para la segunda variable 2: Productividad

Estadisticas de fiabilidad

Fuente: Alfa de Resultados arrojados mediante la
Cronbach N de elementos
prueba 741 15 piloto.

Interpretacion

El valor de la confiabilidad de la variable: Productividad se hallé teniendo en
consideracion la muestra de analisis representada por 20 colaboradores, el
instrumento considerd 15 preguntas. Para propdsitos de esta investigacion dio como
resultado > 0,741, analizando alfa de Cronbach arrojo un valor de 0.741 para tal

efecto la variable obtuvo una confiabilidad excelente.

Aspectos Eticos de las Investigacion

El estudio se basa a los principios del Reglamento General de la Investigacion de
la Universidad Peruana Los Andes, tiene la responsabilidad de velar por la veracidad de la
investigacion en cada una de las etapas realizadas, considerando todos los comportamientos
éticos como: desarrollar estudios precisos, veridicos y coherentes con los criterios de
investigacion de la Institucién; actuar con rigor cientifico asegurando la validez, la

fiabilidad y credibilidad, tal como estipula el mencionado reglamento.

Para su cumplimiento integro de los principios éticos establecidos por las razones
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mencionadas; especial énfasis en la imagen y la Integridad del investigador y el apego a
los principios de equidad, honestidad, seriedad y objetividad como pilares en el desarrollo

de cada fase de la investigacion.

Por otro lado, ningun participante estard expuesto al riesgo de ganancia durante la
investigacion, de esta manera acogiéndose a la politica de la institucion mostrando

honestidad.

Por ejemplo, si la investigacion es autofinanciada entonces los beneficios de los
estudios realizados en dicho lugar este debe ponerse a disposicion de la poblacién y no a

facultad de un grupo privilegiado.
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CAPITULO V RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Descripcion de Resultados

En este dichoso capitulo se mencionara los resultados adquiridos aplicados a las
encuestas para las dos variables, y sus respectivas dimensiones para ello, se tal efecto se
ejecuto al analisis e interpretacion de los resultados obtenidos por el software SPSS V26;
el cual seran mencionados y en figuras y tablas.

Interpretacion:

Segun la tabla 09 y figura 01 se estima lo siguiente: De las personas encuestadas,
del Justo a Tiempo en la empresa Azucarera Andahuasi, el 57.14% (28) contestaron a
veces, mientras que el 42.66% (21) marcaron casi siempre. Haciendo un andlisis estos se
deducen que la implementacion del Justo a tiempo ayudara a optimizar en un tiempo

requerido y justo lo necesario, y personal méas capacitado



Porcentajes de la Primera Dimensidn: Calidad
Tabla 10

Porcentajes de la primera dimension:

(D1) Dimension 1: Calidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi Nunca 1 2,0 2,0 2,0
A veces 24 49,0 49,0 51,0
Casi Siempre 24 49,0 49,0 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS V26

Figura 2

Barras de porcentajes de la primera dimension:

(D1) Dimencion 1: Calidad

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi Siempre

(D1) Dimencion 1: Calidad

Fuente SPSS V26
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a) Porcentaje de la primera variable: Justo a Tiempo.

Tabla 9

Puntos porcentuales de la variable Justo a Tiempo.

VARIABLE I: Justo a Tiempo

73

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 28 57,1 57,1 57,1
Casi Siempre 21 42,9 429 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS V26
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Figural

Barras de porcentajes de la variable justo a Tiempo
VARIABLE I: Justo a Tiempo

Frecuencia

A veces Casi Siempre

VARIABLE I: Justo a Tiempo

Fuente: SPSS V26.

Interpretacion:

Segun a la tabla 10 y figura 02 se estima lo siguiente: De las personas encuestadas de
la dimensién calidad en la empresa Azucarera Andahuasi, el 48.98% (24) contestaron que
casi siempre, quiere decir que la calidad esta presente durante todo el procesoproductivo,
mientras que también el 48.98% (21) contestaron a veces, mientras tanto el 2.04% (01) casi
nunca dejan de hacer auditorias de calidad. Haciendo un analisis se deduceque la dimension

calidad es muy fundamental porque influye cuantitativamente en la produccion.

b) Porcentuales de la segunda dimension: Agilidad en las Entregas.

Tabla 11

Porcentajes de la segunda dimension:

(D2) Dimensioén 2: Agilidad en las entregas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 8 16,3 16,3 16,3

Casi Siempre 40 81,6 81,6 98,0



Siempre 1 2,0
Total 49 100,0

2,0
100,0

100,0

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS V26.
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Figura 3

Barras de porcentajes de la segunda dimensién:

(D2) Dimencion 2: Agilidad en las entregas

100
g0
60

40

Porcentaje

20

A veces Casi Siempre Siempre

(D2) Dimencion 2: Agilidad en las entregas

Fuente: SPSS V26.

Interpretacion:

Segun la tabla 11 y figura 03 se estima lo siguiente: De las personas encuestadas,
de la dimensidn agilidad en las entregas en la empresa Azucarera Andahuasi, el 16.33%
(08), contestaron a veces, mientras que también el 81.63% (40) marcaron casi siempre,

mientras tanto el 2.04% (01) marcaron
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En base a estas opiniones la agilidad de entregas es importante y necesaria para
aumentar las probabilidades de agilizar y reducir los retrasos, (espera y optimizar) tiempo

en contra.

c) Porcentajes de la tercera dimension: Reduccion de Costes.

Tabla 12

Porcentajes de la tercera dimension:

(D3) Dimensidén 3: Reduccién de Costes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi Nunca 2 4,1 4,1 4.1
A veces 29 59,2 59,2 63,3
Casi Siempre 18 36,7 36,7 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS V26

Figura 4

Barras de porcentaje de la tercera dimensién

(D3) Dimencion 3: Reduccion de Costes

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi Siempre

(D3) Dimencidon 3: Reduccion de Costes

Fuente: SPSS V26
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Interpretacion:

Segun la tabla 12 y figura 04 se estima lo siguiente: De las personas encuestadas,
de la dimensién reduccidn de costes en la empresa Azucarera Andahuasi, el 4.08% (02)
marcaron casi nunca, porque no se vio afectado por gastos inesperados no gestionados para
reducir los costes durante la produccion mientras que el 59.18% (29) mencionan que a
veces es necesario reducir otros gatos, mientras tanto el 36.73% (18) opina que casi es

necesaria hacer auditorias para identificar errores y enmendarlos.

d) Porcentajes de la segunda variable: Produccion
Tabla 13

Porcentajes de la segunda variable:

VARIABLE 2: Productividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 32 65,3 65,3 65,3
Casi Siempre 17 34,7 34,7 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS V26
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Figura 5

Barras de porcentajes de la variable Productividad

VARIABLE 2: Productividad

Porcentaje

Aveces Casi Siempre

VARIABLE 2: Productividad

Fuente: SPSS V26

Interpretacion:

Segun la tabla 13 y figura 5 se estima lo siguiente: De las personas encuestadas,
sobre la variable produccidn en la empresa Azucarera Andahuasi, el 65.31% (32) marcaron
solo a veces, el trabajo enfocado ayuda de manera eficiente en la produccién mientras que
el 34.69% (29) mencionan que casi siempre aumentando y mejorando la eficiencia en el

proceso productivo garantiza un buen equipo de trabajo



e) Porcentajes de la cuarta dimension: Eficiencia

Tabla 14

Porcentajes de la cuarta dimension:

(D4) Dimensién 4: Eficiencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 6 12,2 12,2 12,2
Casi Siempre 40 81,6 81,6 93,9
Siempre 3 6,1 6,1 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS V26

Figura 6

Barras de porcentaje de la primera dimension:

(D4) Dimension 4: Eficiencia

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre

(D4) Dimension 4: Eficiencia

Fuente: SPSS V26
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Interpretacion:

Segun la tabla 14 y figura 06 se estima lo siguiente: De las personas encuestadas, de la
cuarta dimension en la empresa Azucarera Andahuasi, el 12.24% (06) marcaron a veces,
porque realizar un trabajo de manera eficiente, ayuda a optimizar los recursos mientras que
el 81.63% (40) mencionan que casi siempre la eficiencia en el proceso productivo garantiza
mejores resultados en la produccién mientras tanto el 6.12% (3) que siempre se realizan

trabajos de manera eficiente.

f) Porcentajes de la quinta dimension: Eficacia
Tabla 15

porcentajes de la quinta variable

(D5) Dimensién 5: Eficacia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi Nunca 5 10,2 10,2 10,2
A veces 34 69,4 69,4 79,6
Casi Siempre 10 20,4 20,4 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS V26
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Figura7

Barras de porcentajes de la segunda dimension

(D5) Dimensiéon 5: Eficacia

&0 ¢

a0 |8

Porcentaje

20 ¢

Casi Munca A veces Casi Siempre

(D5) Dimensidon 5: Eficacia

Fuente: SPSS V26

Interpretacion:

Segun la tabla 15 y figura 07 se estima lo siguiente: De las personas encuestadas,
de la quinta dimensién en la empresa Azucarera Andahuasi, el 10.20% (05) opinan que casi
nunca se muestra una actitud negativa, ante cambios que se generan en la organizacion,
mientras que el 69.39% (34) mencionan que a veces es necesario retroalimentaciones para
asi lograr objetivos trazados en el proceso productivo, mientras tanto el 20.41% (10) casi

siempre se poseen conocimientos adecuados para desempefiarse de manera 6ptima.



g) Porcentajes de la sexta dimension: Efectividad

Tabla 16

Puntos porcentuales de la sexta dimension:

(D6) Dimensién 6: Efectividad
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi Nunca 1 2,0 2,0 2,0
A veces 35 71,4 71,4 73,5
Casi Siempre 13 26,5 26,5 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS V26

Figura 8

Barras de porcentajes de la sexta dimension.

(D6) Dimencsién 6: Efectividad

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi Siempre

(DB6) Dimencsion 6: Efectividad

Fuente: SPSS V26
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Interpretacion:

Segun latabla 16 y figura 07 se estima lo siguiente: De las personas encuestadas, de la
quinta dimension en la empresa Azucarera Andahuasi, el 2.04% (01) opinan que casi nunca
se muestra preocupacion por participar en capacitaciones programados en beneficiopropio.
mientras que el 71.43% (35) mencionan que a veces muestran mas entusiasmo de para
alcanzar objetivos retrasados, mientras tanto el 26.53% (13) opina que casi siempre se

poseen conocimientos Optimos para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Prueba de Hipdtesis

Siguiendo con los analisis denotaremos los resultados para contrastar la hipotesis
general e hipdtesis especifica. Para ello se tuvo que acoger de ciertos programas a
conveniencia de la investigacion, aplicando a este programa de SPS V26 y Excel;
asimismo, resumiremos y analizaremos el Rho de Spearman para realizar la desemejanza
de las hipotesis general e hipétesis especifica, asi como también poder concluir el nivel
de correlacion que tienen las mismas. Dicho esto, se presenta el cuadro de interpretacion
del Rho de Spearman, que seré utilizado para la interpretacion de los resultados que se

obtendran.
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Tabla 17

Escala de intervalos del coeficiente de Rho de Spearman

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-09a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.1a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Elaboracion propia, basada en Hernandez & Fernandez, 2002

5.2.1. Prueba de Hipotesis General

El Justo a Tiempo y la productividad se relaciona significativamente en

el proceso de Elaboracion de azucar en la empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-2021.

a) Planteamiento de la Hipodtesis Estadistica

HO: El Justo a Tiempo y la productividad NO se relaciona significativamente en el
proceso de Elaboracion de azlcar en la empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-

2021.

HO: rxy = 0 (No existe correlacion)
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H1: El Justo a Tiempo y la productividad se relaciona significativamente en el
proceso de Elaboracion de azlcar en la empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-

2021.

H1: rxy # 0 (si existe correlacion)

Nivel de significancia: 0=5%=0,05

Prueba estadistica: Se lleg6 a la conclusion que emplearemos las No Paramétricas

del Rho Spearman con variables ordinales.

Tabla 18

Prueba de hipotesis general mediante la prueba Rho de Spearman

Correlaciones

VARIABLE I:
Justo a VARIABLE 2:
Tiempo Productividad
Rho de VARIABLE I: Coeficiente de 1,000 ,495™
Spearman Justo a Tiempo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
VARIABLE 2: Coeficiente de ,495" 1,000
Productividad correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 26.
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Correlacion de prueba de hipdtesis general
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Fuente: SSPS V26.

Decision Estadistica.

Se obtuvo un resultado esperado la de correlacion Rho de Spearman de
0.495.; segun la tabla 18, se encontrd una correlacion positiva moderada asociados
entre si con las variables Justo a Tiempo y Productividad; asi mismo el p valor es
minimo que el nivel de significancia (0.000 < 0.05); razén por la cual se niega la
hip6tesis nula y se admite la hip6tesis general; y considerando los resultados del

valor- p se demostro una relacion significativa.

Conclusion Estadistica.

De acuerdo a la figura 09, el resultado obtenido, avalamos los resultados

obtenidos de las barras que nos indica una correlacion lineal positiva; y el nivel



88
de concentracion representado por las barras en el diagrama indica la relacién que
existe entre Justo a Tiempo y Productividad, en el periodo 2021, segin Hernandez
et al;. (2015) indica que hay una correlacion positiva moderada con 5% de

probabilidad de error y un nivel de confianza de 95%. Pg.317.

Se concluye que ElI Justo a Tiempo y la productividad se relaciona
significativamente con una correlacion positiva, en el proceso de Elaboracion de

azucar en la empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-2021.

5.2.2. Prueba de Hipdtesis Especifica 1

El Justo a Tiempo se relaciona significativamente con la eficiencia para el

proceso de Elaboracion de azlcar en la empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-2021.

a) Planteamiento de la Hipo6tesis Estadistica

HO: El Justo a Tiempo NO se relaciona significativamente con la eficiencia para el
proceso de Elaboracion de azucar en la empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-

2021.

rxy = 0 (No existe correlacién)

H1: El Justo a Tiempo se relaciona significativamente con la eficiencia para el
proceso de Elaboracion de azucar en la empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-

2021.

H1: rxy # 0 (Existe correlacion)
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Nivel de significancia: a=5%=0,05

Prueba estadistica: Se lleg6 a la conclusion que emplearemos las No Paramétricas

del Rho Spearman con variables ordinales.

Tabla 19

Prueba de hipotesis especifica 1 mediante la prueba Rho de Spearman

Correlaciones

(D4)
VARIABLE = Dimension
I: Justo a 4:
Tiempo Eficiencia
Rho de VARIABLE I: Coeficiente de 1,000 ,316"
Spearman Justo a Tiempo correlacion
Sig. (bilateral) . ,027
N 49 49
(D4) Dimension 4: Coeficiente de 416" 1,000
Eficiencia correlacion
Sig. (bilateral) ,027
N 49 49

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: SSPS V26.
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Figura 10

Correlacion de prueba de hipotesis especifica 1
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Fuente: SPSS V26.

Decisién Estadistica.

Se obtuvo un resultado esperado de la correlacion Rho de Spearman de
0.316; segun la tabla 19, se encontré una correlacién positiva baja asociados con las
variables Justo a Tiempo y Eficiencia; asi mismo el p valor es minimo que el nivel
de significancia (0.027 < 0.05); razon por el cual se niega la hipotesis nula y se
admite la hipétesis especifica considerando los resultados del p-valor se demostrd

una relacion significativa.

Conclusion Estadistica.

De acuerdo a la figura 10, el resultado obtenido, avalamos los resultados

obtenidos, de las barras segun el diagrama que indica una correlacion positiva; y el
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nivel de concentracion representado por las barras en el diagrama que indica la
relacion entre Justo a Tiempo y la eficiencia, en el periodo 2021, segin Hernandez
et al;. (2015) indica que hay una correlacion positiva moderada con 5% de

probabilidad de error y un nivel de confianza de 95%. Pg.317.

Se concluye que El Justo a Tiempo y la Eficiencia se relaciona
significativamente con una correlacion positiva, en el proceso de Elaboracion de

azucar en la empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-2021.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

El Justo a Tiempo se relaciona significativamente con la eficacia para el

proceso de Elaboracion de azlcar en la empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-2021.

a) Planteamiento de la Hipo6tesis Estadistica

HO: El Justo a Tiempo NO se relaciona significativamente con la eficiencia para el
proceso de Elaboracion de azucar en la empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-

2021.

HO: rxy = 0 (No existe correlacion)

H1: El Justo a Tiempo se relaciona significativamente con la eficiencia para el
proceso de Elaboracion de azucar en la empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-

2021.

H1: rxy # 0 (Existe correlacion)
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Nivel de significancia: a=5%=0,05

Prueba estadistica: El estadistico de prueba que utilizaremos son las No

Parameétricas del Rho Spearman con variables ordinales.

Tabla 20

Prueba de hipotesis especifica 2 mediante la prueba Rho de Spearman

Correlaciones

VARIABLE I: (D5)
Justo a Dimension 5:
Tiempo Eficacia
Rho de VARIABLE I: Justo a Coeficiente de 1,000 444
Spearman Tiempo correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 49 49
(D5) Dimensién 5: Coeficiente de 444" 1,000
Eficacia correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SSPS V26.
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Figura 11

Correlacion de prueba de hipotesis especifica 2
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Decisién Estadistica.

Se obtuvo un resultado esperado de la correlacion Rho de Spearman de
0.444; segun la tabla 20, se encontr6 una correlacion positiva baja asociados con las
variables Justo a Tiempo y Eficiencia; asi mismo el p valor es minimo que el nivel
de significancia (0.001 < 0.05); razén por el cual se niega la hip6tesis nula y se
admite la hipétesis especifica considerando los resultados del p-valor se demostrd

una relacién significativa.

Conclusion Estadistica.

De acuerdo a la figura 11, el resultado obtenido, avalamos los resultados

obtenidos, de las barras segun el diagrama que indica una correlacion positiva; y el
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nivel de concentracién representado por las barras en el diagrama que indica la
relacion entre Justo a Tiempo y la eficiencia, en el periodo 2021, segin Hernandez
et al;. (2015) indica que hay una correlacion positiva moderada con 5% de

probabilidad de error y un nivel de confianza de 95%. Pg.317.

Se concluye que El Justo a Tiempo y la Eficiencia se relaciona
significativamente con una correlacion positiva, en el proceso de Elaboracion de

azucar en la empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-2021.

Prueba de Hipotesis Especifica 3

El Justo a Tiempo se relaciona significativamente con la efectividad para el proceso

de Elaboracion de azucar en la empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-2021.

Formulamos las Hipotesis Especificas Nula (HO) y Alterna (H1)

HO: El Justo a Tiempo NO se relaciona significativamente con la efectividad para
el proceso de Elaboracién de azlcar en la empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-

2021.

HO: rxy = 0 (No existe correlacion)

H1: El Justo a Tiempo se relaciona significativamente con la efectividad para el
proceso de Elaboracion de azucar en la empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-

2021.

H1: rxy # 0 (Existe correlacion)
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Nivel de significancia: a=5%=0,05
Prueba estadistica: El estadistico de prueba que utilizaremos son las No
Parameétricas del Rho Spearman con variables ordinales.

Tabla 21
Prueba de hipotesis especifica 3 mediante la prueba Rho de Spearman.

Correlaciones

VARIABLE I: (D6)
Justo a Dimension 6:
Tiempo Efectividad
Rho de VARIABLE I: Coeficiente de 1,000 378"
Spearman Justo a Tiempo correlacion
Sig. (bilateral) . ,031
N 49 49
(D6) Dimension 6: Coeficiente de ,378" 1,000
Efectividad correlacion
Sig. (bilateral) ,031 .
N 49 49

Fuente: SPSS V26.
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Figura 12

Correlacion de prueba de hipotesis especifica 3
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Decision Estadistica.

Se obtuvo un resultado esperado de la correlacion Rho de Spearman de
0.378; segun la tabla 21, se encontr6 una correlacion positiva baja asociados con las
variables Justo a Tiempo y Eficiencia; asi mismo el p valor es minimo que el nivel
de significancia (0.031 < 0.05); razon por el cual se niega la hipotesis nula y se
admite la hipétesis especifica considerando los resultados del p-valor se demostré

una relacion significativa.

Conclusion Estadistica.
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De acuerdo a la figura 12, el resultado obtenido, avalamos los resultados
obtenidos, de las barras segun el diagrama que indica una correlacion positiva; con
una concentracion representado por las barras en el diagrama que indica la relacion
entre Justo a Tiempo Yy la eficiencia, en el periodo 2021, segin Hernandez et al;.
(2015) indica que hay una correlacion positiva moderada con 5% de probabilidad

de error y un nivel de confianza de 95%. Pg.317.

Se concluye que El Justo a Tiempo y la Eficiencia se relaciona
significativamente con una correlacion positiva, en el proceso de Elaboracion de

azucar en la empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Primera discusion

En cuanto al objetivo general del estudio de esta investigacion, que es establecer su
relacion que guarda entre el Justo a Tiempo y productividad en el Proceso de Elaboracion de azdcar
en la Empresa Azucarera Andahuasi S.A.A. Huacho- 2021; y como prueba obtenida para el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman valida una correlacién de 0.495 ( positiva moderada)
entre el Justo a Tiempo y Productividad ; de igual manera el p valor obtenido es inferior que el
nivel de significancia (0.000 < 0.05); por esta razon se desestima la hipotesis nula y se admite la
hipédtesis general. Ademas, con base en los resultados de la entrevista en profundidad se comprobo
que el Justo a Tiempo, se relacionan directamente con la Productividad en la empresa Andahuasi
SAA, por tanto, decimos primera variable si guarda relacién positiva. En efecto al ser comparado
estas variables con los antecedentes, guarda una relacion con el trabajo desarrollado por (Pilligua
& Arteaga., 2019), titulado “El clima Laboral como Factor Clave en el Rendimiento Productivo
de las Empresas Estudio caso: Hardepex Cia. Ltda” y con el trabajo desarrollado por (Diaz., 2017),
titulado “Justo a tiempo con la productividad en la empresa Ransa Comercial S.A.C” , quienes
llegaron a una conclusién, determinando que si guarda una relacién con el Justo a Tiempo y la
Productividad como resultado, respaldamos nuestras respuestas alcanzado. Acotando ain mas el
resultado alcanzado, tedricamente resaltamos a (Gémez & Brito, 2020, p. 49) quienes nos dicen
que el Justo a Tiempo “es un proceso, y uno de los principios fundamentales de esta filosofia es el
flujo que va realizar cambios en cada proceso que estard involucrado todo el personal y la
organizacion con una retroalimentacion y asi se convierta en una herramienta estratégica”. Por otro

lado, Castro et al., (2021) nos dice en su revista que “la aplicacion de conceptos de esta filosofia
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Justo a Tiempo en las industrias de produccidn, constituye una accion inteligente para incrementar

la competitividad en un mercado cada dia mas dificil”.

Segunda discusion

En cuanto al objetivo especifico 01 del estudio de esta investigacion, que es establecer su
relacién que guarda entre el Justo a Tiempo y productividad en el Proceso de Elaboracion de azdcar
en la Empresa Azucarera Andahuasi S.A.A. Huacho- 2021; y como prueba obtenida para el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman valida una correlacion de 0.316 ( positiva baja) entre
el Justo a Tiempo y Eficiencia; de igual manera el p valor obtenido es inferior que el nivel de
significancia (0.027 < 0.05); por esta razon se desestima la hipdtesis nula y se admite la hipotesis
especifica 01. Ademas, con base en los resultados de la entrevista en profundidad se comprobé
que el Justo a Tiempo, se relacionan directamente con la Eficiencia en la empresa Andahuasi SAA,
por tanto, decimos primera variable si guarda relacién positiva. En efecto al ser contrastado estas
variables con los antecedentes, guarda una relacion con el trabajo desarrollado por (Lau Cortes. ,
2017), titulado “Eficiencia y productividad del sistema hospitalario en Panama" y con el trabajo
desarrollado por (Martinez Cordova., 2021), titulado "Eficiencia en la gestion de los servicios
publicos municipales, quienes también determina la relacién su relacion con el Justo a Tiempo y
la Eficiencia, quienes llegaron a una conclusion, determinando que si guarda una relacion con el
Justo a Tiempo y la Eficiencia y como resultado, respaldamos nuestras respuestas alcanzado.
Acotando ain mas el resultado alcanzado tedricamente a, (Gémez & Brito, 2020, pag. 49) quienes
nos dicen que el Justo a Tiempo “es un proceso, y uno de las bases fundamentales de esta filosofia,
que va realizar cambios en cada proceso que estara involucrado todo el personal y la organizacién

con una retroalimentacion y asi se convierta en una herramienta estratégica
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Tercera discusion

En cuanto al objetivo especifico 02 del estudio de esta investigacion, que es establecer su
relacion que guarda entre el Justo a Tiempo y productividad en el Proceso de Elaboracién de azucar
en la Empresa Azucarera Andahuasi S.A.A. Huacho- 2021; y como prueba obtenida para el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman valida una correlacion de 0.444 ( positiva moderada)
entre el Justo a Tiempo y Eficacia; de igual manera el p valor obtenido es inferior que el nivel de
significancia (0.000 < 0.05); por esta razdn se desestima la hipotesis nula y se admite la hipétesis
especifica 02. Ademas, con base en los resultados de la entrevista en profundidad se comprobé
que el Justo a Tiempo, se relacionan directamente con la Eficacia en la empresa Andahuasi SAA,
por tanto, decimos primera variable si guarda relacién positiva. En efecto al ser contrastado estas
variables con los antecedentes, guarda una relacion con el trabajo desarrollado por (Pilligua &
Arteaga., 2019), titulado “El clima Laboral como Factor Clave en el Rendimiento Productivo de
las Empresas Estudio caso: Hardepex Cia. Ltda” y con el trabajo desarrollado por (Diaz., 2017),
titulado “Justo a tiempo con la productividad en la empresa Ransa Comercial S.AA.” , quienes
llegaron a una conclusion, determinando que si guarda una relacién con el Justo a Tiempo y la
Eficacia, Como consecuencia de todo ello, respaldamos nuestro resultado alcanzado.
Complementado estos resultados con Garcia et al., (2019) quien nos dice que es una de las
“variables que nos permite conocer el desempefio de la empresa en cuanto a los objetivos, es decir
es hacer las cosas correctas, ya que la eficacia esta directamente relacionada con el logro de los
resultados propuestos por la empresa, el cual nos permita alcanzar las metas establecidas, de esta

manera la eficacia es realizar las actividades planificadas para tener resultados planificados”.

(pg.16)
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Por otro lado, el mercado potencial nos obliga a ser mas competitivos y de esta manera tener méas
oportunidad de dar origen a clientes nuevos, es decir que el producto debe originar cambios y
satisfaccion en los clientes y tener demanda los productos; y también satisfaciendo necesidades al
mercado competitivo.

Cuarta discusion

En cuanto al objetivo especifico 03 del estudio de esta investigacion, que es establecer su
relacién que guarda entre el Justo a Tiempo y productividad en el Proceso de Elaboracion de azdcar
en la Empresa Azucarera Andahuasi S.A.A. Huacho- 2021; y como prueba obtenida para el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman valida una correlacion de 0.478 ( positiva moderada)
entre el Justo a Tiempo y Efectividad; de igual manera el p valor obtenido es inferior que el nivel
de significancia (0.009 < 0.05); por esta razon se desestima la hipétesis nula'y se admite la hipétesis
especifica 03. Ademas, con base en los resultados de la entrevista en profundidad se comprobo
que el Justo a Tiempo, se relacionan directamente con la Efectividad en la empresa Andahuasi
SAA, por tanto, decimos primera variable si guarda relacion positiva. En efecto al ser contrastado
estas variables con los antecedentes, guarda una relacion con el trabajo desarrollado por Garcia et
al., (2019) dice que la efectividad es la moderacion entre eficacia y eficiencia, es decir, es una
herramienta efectiva; y por otro lado también concuerda con el trabajo desarrollado por (Diaz.,
2017), titulado “Justo a tiempo con la productividad en la empresa Ransa Comercial S.AA.”,
quienes también concluyeron, determinando la relacién que existe entre Justo a Tiempo yla
Efectividad como consecuencia de todo ello, respaldamos nuestro resultado alcanzado en
concordancia directa con (Castro et al., 2021) quienes también nos dicen en su revista que la
aplicacién del JAT en las industrias de produccién a largo plazo parece ser algo dificil debido a la

gran variedad de estilos como resistirse al cambio con el propdsito de prevenir la pérdida de
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clientes, y de esta manera adaptarse en las industrias con la intension de implementar guias en los

sistemas productivos en la compafiia. (pg. 274-286).
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CONCLUSIONES

En base a los resultados de la investigacion hemos llegado a las siguientes conclusiones:

1. En afinidad al resultado logrado, se corrobora que hay una relacion entre el Justo a Tiempo y
productividad en el Proceso de Elaboracion de azucar en la Empresa Azucarera Andahuasi
S.A.A. Huacho- 2021., apoyado por el coeficiente de correlacion Rho de Spearman que sefiala
una correlacion de 0.495; de igual manera el p valor es inferior al nivel de significancia (0.000
< 0.05); y demostrando veridicamente que hay una relacion significativa (positiva moderada)
porque en realidad se requiere mas aportes e implementacién de la Gerencia con respecto a la
Produccion para que se aprovechen al maximo y optimizando todo tipo de recurso para asi de

esta manera obtener cada vez una mayor productividad en la empresa Andahuasi SAA.

2. En afinidad al resultado logrado, se corrobora que hay una relacion entre el Justo a Tiempo y
Eficiencia en el Proceso de Elaboracion de azucar en la Empresa Azucarera Andahuasi S.A.A.
Huacho- 2021., apoyado por el coeficiente de correlacién Rho de Spearman que sefiala una
correlacion de 0.444; de igual manera el p valor es inferior al nivel de significancia (0.000 <
0.05); y demostrando veridicamente que hay una relacion significativa (positiva moderada), de
esta manera la Eficiencia es de gran importancia porque van a ser evaluados y medidos por los
factores Costo y Tiempo, porque los resultados mas eficientes se alcanzan cuando se usa

adecuadamente.

3. En afinidad al resultado logrado, se corrobora que hay una relacion entre el Justo a Tiempo y
eficacia en el Proceso de Elaboracion de azucar en la Empresa Azucarera Andahuasi S.A.A.
Huacho- 2021., apoyado por el coeficiente de correlacion Rho de Spearman que sefiala una

correlacion de 0.316; de igual manera el p valor es inferior al nivel de significancia (0.027 <
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0.05); y demostrando veridicamente que hay una relacion significativa (positiva bajo) Es decir,

la organizacion tiene la capacidad para lograr los objetivos, desde un enfoque estratégico

4. En afinidad al resultado logrado, se corrobora que hay una relacion entre el Justo a Tiempo y
productividad en el Proceso de Elaboracion de azucar en la Empresa Azucarera Andahuasi
S.A.A. Huacho- 2021., apoyado por el coeficiente de correlacién Rho de Spearman que sefiala
una correlacion de 0.478; de igual manera el p valor es inferior al nivel de significancia (0.009<
0.05); y demostrando veridicamente que hay una relacion significativa (positiva moderada).
Esto quiere decir que la utilidad o beneficio de la empresa es un trabajo en equipo por lo que la
alta direccion o grupo jerarquico de la empresa debe considerar dar el mayor beneficio en

equipamientos y personal mas capacitados.
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos en esta investigacion y desarrollo y de acuerdo con

nuestra mision de trabajo:

1. proponemos a la gerencia de la empresa Andahuasi SAA., impulsar programas de
capacitacion y politicas de Gestion de Responsabilidad Social, para mejorar y optimizar
la produccion y la relacion con los clientes, empleados, inversionistas y la sociedad en
general.

2. Por esta razon la Eficiencia que da la empresa Andahuasi SAA., recomendamos
desarrollar capacitaciones, basada en la norma ISO 9001, ya que dicha politica es
fundamentada en la mejora y el cumplimiento de los productos terminados, ademas de
ayudar a conseguir el éxito del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 dentro

3. Por otro lado, considerando la relacion entre el Justo a Tiempo y la Eficacia,
recomendamos establecer principios detallados dentro de la empresa porque permite
adquirir un balance adecuado de las existencias de la materia prima con el propoésito de
prevenir la pérdida de clientes, y de esta manera adaptarse en las industrias con la finalidad
de implementar patrones en los sistemas de produccién de las empresas

4. Considerando la relacion que hay entre el Justo a Tiempo y la Efectividad de la empresa
Andahuasi SAA., recomendamos impulsar programas de mayores capacitaciones a nivel
productivo para un buen equilibrio dentro de la produccién siempre y cuando sea eficaz y

eficiente.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

“Justo a Tiempo y Productividad en el Proceso de Elaboracion de Azucar de la Empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-2021”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DEIMENSIONES
.De qué manera se relacionan el Establecer la relacion que existe | EI Justo a Tiempo y la Meétodo de Investigacion General:
Justo a Tiempo y la Productividadentre el Justo a Tiempo vy | productividad se relaciona Método Cientifico
se en el proceso de elaboracion deproductividad en el Proceso de | significativamente en el proceso Variable 1 Meétodo Especifico:
azlcar de la Empresa AzucarergElaboracion de azdcar en la| de Elaboracién de azlicar en la :r:?steté‘fo' Deductivo
Andahuasi S.A.A. Huacho- 2021? |[Empresa Azucarera Andahuasi empresa Andahuasi S.A.A. Cuar?tiLiaiivo
S.A.A. Huacho- 2021. Huacho-2021 JUSTO A Tipo de |nvéstigacién'
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Basica. '
TIEMPO Nivel de Investigacion:
» . . ) Descriptivo Correlacional
1) ¢De qué manera se relacionan el |1) ¢Establecer la relacion que existgl) EIl Justo a Tiempo se relaciong _ _ Disefio de investigacion general:
Justo a Tiempo y la Eficiencia en el entre Justo a Tiempo y la Eficiencig  significativamente ~ con Iy Dimensiones: !I[‘VESUQBCIIOH No Experimental — Corte
- . ransversal.
Proceso de Elaboracion de Azlcar para el proceso de Elaboracion dg  eficiencia para el proceso dg , lidad Esquema:
de la Empresa Andahuasi S.A.A. Azucar en la Empresa Andahuasi Elaboracion de azlcar en Ig e Agilidad enlas Entregas » ,/v‘j'
HUACHO -20212 S.A.A. HUACHO - 20217 empresa  Andahuasi  S.A.A| ¢ Reduccion de Costes ST
2) ¢(De qué manera se relacionan el 2) ¢Establecer la relacion que existe Huacho-2021. " Oa
Dond:
Justo a Tiempo y la Eficacia en el entre Justo a Tiempo Yy la Eficacig2) EIl Justo a Tiempo se relaciong ,_,O ,e,_,u%.,a
Proceso de Elaboracién de Azicar | para el Proceso de Elaboracion dg  significativamente con la eficacig ek
de la Empresa Andahuasi S.A.A. Azicar en la Empresa Andahuasi para el proceso de Elaboracion de Variable 2 r=Comelacionentrs dichas variabias
- ? S.A.A. HUACHO -2021? azucar en la empresa Andahuasi - . S
HUACHO -2021 P PRODUCTIVIDAD Poblacion: 49 trabajadores (incluido jefe de
3) ¢De qué manera se relacionan el [3) Establecer la relacion que existe entreg S.A.A. Huacho-2021. area de prOdUCCién).
i ivi el Justo a Tiempo y la Efectividad3) EI Justo a Tiempo se relaciong Dimensiones: Muestra: por cuanto a la muestra s
Justo a Tiempo y la Efectividad oy ) P representa con el total de los individuos de
para el Proceso de Elaboracién de para el Proceso de Elaboracion dg  significativamente con I e  Eficiencia universo poblacional.
Azicar en la Empresa Andahuasi Azlcar en la Empresa Andahuasi  Efectividad para el proceso dg e  Eficacia gﬁgﬂécs?a
SAA. ;HUACHO -2021? SAA. Elaboracion de azicar en I ¢  Efectividad Instrumento: Cuestionario tipo likert.
¢HUACHO -2021? empresa  Andahuasi SAA Procesamiento y Analisis de datos:

Excel, Spss V26
Huacho-2021.
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES TIPO DE ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES VARIABLES MEDICION
Gbmez & Brito (2020) EI | En la investigacién, los o Simplicidad -
justo a tiempo es un | aportes tedricos del . « Medible (ESCSE‘ng: Likert
método eficiente el cual | justo a tiempo es una Calidad o Control (Iso 9001) 7 Casi nunca
Variablel refleja la manera de como | implementacién donde 8. sz-ac?s

deberia optimizarse un | genera ventaja e 20 g_as' Siempre

Independiente . .. " o Disponibilida e . Siempre

p sistema de produccion, a | competitiva en las Producto.

partir de las materias | empresas, optimizando Agilidad en las « Entrega a Tiempo
primas, involucrando al recursos, y adquiriendo Entregas o Nivel de ORDINAL

Justo a

Tiempo

trabajador para producir
solamente lo necesario yen
el momento oportuno. (p
49)

productos a tiempo
para su produccién y
entrega en el momento

apropiado al cliente.

Cumplimiento

Reduccion de costes

¢ Gastos imprevistos
¢ Procesos ineficaces
¢ Hacer Auditoria

e Formar al Personal
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TIPO DE ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL VARIABLES MEDICION
Goémez & Brito (2019) | Se  consideraran  los Mejorar los
Durante la productividad | aportes teéricos de la resultados.
Variable 2 en las empresas | productividad porque se Enfoque en los
) . . . . L procesos.
Dependiente intervienen varios factores, | medird el desempefio de Eficiencia . »
Mide la relacion
en el cual va depender | la productividad que nos entre los resultados
i obtenidos.
mucho de estos factores | ayuda a medir la . _ Escala de Likert
internos que en gran | eficiencia productiva de Trabajo en equipo 6. Nunca
medida son controlados | cada factor o recurso Conocimientos, 7. Casinunca
8. Aveces
para obtener una buena | usado, para conseguir el adecuados ORDINAL o  Casi
Productividad produccion, también va | mayor rendimiento, Eficacia Capacidades. siempre
s . Lograr metas. :
influir los factores externos | usando una cantidad g 10.  Siempre
el cual conlleva a un | minima de recursos, de
Logros alcanzados
retraso en los procesos y | esta manera se pretende Ganancias
pedidos. (p.49-50) buscar una relaciéon con Efectividad Rentabilidad

la eficiencia y eficacia.
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ESCALA DE
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR PREGUNTA MEDICION
1.La simplicidad ayuda a mejorar en los procesos de produccién eliminando pasos
innecesarios.
e Simplicidad 2. La simplicidad te ayuda a comprender lo que realizan los demés compafieros
 Medible durante el proceso de produccion.
D1: Calidad i - - - -
* Control de Calidad 3.Ud., se siente capacitado para realizar tareas de calidad durante el proceso de
¢ (Iso0 9001) produccion de azlicar.
4.Ud., considera que segin Ud. la calidad influye cuantitativamente en la
produccion
5.Ud., considera que segin la norma Iso 9001 ayuda a aumentar la motivacién y
participacién del trabajador.
1.Ud., considera que, durante la disponibilidad de la materia prima e insumos, | Escala
aumenta las probabilidades de tener mayor produccién de azUcar. Ordinal
» Disponibilidad del | 2 ud., Considera que la empresa ayuda a planificar en la disponibilidad del producto
Variable 1 N Producto para el abastecimiento adecuado del inventario. 1. Nunca
D2: Agilidad | « Er_1trega aTiempo  [737Ud,, considera que la Empresa es eficientes en la entrega a tiempo de las materias | 2= €SI
Justo en las * Nivel de | primas, insumos y en los productos terminado. nunca
Tiempo Entregas Cumplimiento . . : | 3. Aveces
p
4.Ud., considera que el tiempo de entrega es fundamental para garantizar un servicio 4 Casi
de Ct':l|ldad al consumidor. _ _ siempre
1. Segln Ud., alguna vez la empresa se vio afectado por un gasto inesperado no 5. Siempre
gestionado durante la produccion. '
2. Segun Ud., durante un proceso ineficiente la empresa se vié obligado a reemplazar
un producto defectuoso de no conformidad.
* Gastaos 3. Cree Ud., que la reduccion de costos se caracteriza porque las personas poseen
b3: Imprevistos informaciones necesarias para realizar las actividades
Reduccion de | e Procesos v - - — - - -
- 4. Segun Ud., es necesario realizar auditoria cuando existen evidencias de gastos
Costos Ineficaces . : . . .
o excesivos, incumplimiento y quejas de los clientes.
e Auditorias

e Formar al Personal

5.Cree Ud., que una retroalimentacion permitird identificar errores durante la
produccion, evitando gastos.
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ESCALA DE
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR PREGUNTA
MEDICION
1. Cree Ud., con méas capacitaciones y/o retroalimentacion aumentaria la
eficiencia en el proceso productivo,
* Mejorar los | 2. Cree Ud., que otra forma habitual de medir la eficiencia durante la
Resultados produccion es verificar la operatividad éptima de los equipos.
Dl_:_ _ e Enfoque en  10s |73 Cree Ud., que el trabajo en equipo bien enfocado ayuda de manera eficiente
Eficiencia Procesos durante la produccion.
* Mide la Relacion 4. El trabajo en equipo y de manera eficiente ayuda a optimizar los recursos y
entre los Resultados el tiempo.
* Trabajo en Equipo 5. Cree Ud., que con una buena capacitacion y motivacion genere mejores
resultados y atencion al cliente. .
'y ) i Escala Ordinal
1. Ud., estaria predispuesto a las sugerencias para superar las metas
establecidas.
¢ Conocimientos 2. Ud., demostraria malestar ante los cambios que se generan en la organizacién 1. Nunca
Variable 2 o Adecuados conel fln_ de lograr objetivos. 2. Casi nunca
D2: Eficacia | o Capacidades 3. Ud,, realiza sus labores de manera correcta, con menos recursos y/o | 3 A veces
Productividad * Lograr metas materiales. 4. Casi siempre
4. Ud., esta dispuesto a trabajar bajo presién para lograr las metas 5. Siempre
establecidas.
5. Ud., Cumple los trabajos asignados en el plazo establecido por la empresa.
6.Ud., demostré conocimientos adecuados para suplantar otros puestos de la
misma area.
1.Ud., muestra satisfaccion asistiendo a sus cursos de capacitacion
programados por la organizacion.
e Logros alcanzados | 2.Ud., se preocupa en brindar mas conocimientos en beneficio para su equipo
D3: e Ganancias de trabajo, en la realizacion de sus tareas.
Efectividad e Rentabilidad 3.Ud., alguna vez se sinti6 impotente al no lograr el resultado establecido

durante el proceso productivo.

4.Ud., se siente contento cuando la tarea asignada se termina antes de tiempo.

5.Ud., se siente culpable cuando no esta en éptimas condiciones los materiales
y equipos de trabajo, que refleja en la produccion
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Anexo 4: Instrumento de recojo de informacién

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables Escuela Profesional de

Administracion v Sistemas Contabilidad v Finanzas
Titulo: Justo a Tiempo y Productividad en el Proceso de Elaboracion de Azucar de

la Empresa Andahuasi S.A.A. Huacho-2021

Investigador: Bach. Gabriel Alvaro Davila Altez

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso
analisis de los items del “cuestionario de encuesta” que le muestro a continuacion, marque con un
aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,

denotando si cuenta 0 no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su posterior

aplicacion.
NOTA: Para cada item se considera la escalade 1 a 5 donde
| 1.-Nunca  [2.-Casi nunca ‘ 3.-A veces ‘ 4.-Casi siempre ‘ 5.-Siempre ‘

VARIABLE I: Justo a Tiempo

]

. el [« 5]

(D1): CALIDAD
1 |La simplicidad ayuda a mejorar en los procesos de produccién eliminando

pasos innecesarios.

Lasimplicidad te ayuda a comprender lo que realizan los deméas compafieros
durante el proceso de produccion.

Ud., se siente capacitado para realizar tareas de calidad durante el proceso
de produccién de azucar.

Ud., considera que segin Ud. la calidad influye cuantitativamente en la
produccién.

Ud., considera que segun la norma Iso 9001 ayuda a aumentar la motivacion
y participacién del trabajador.

(D2):  AGILIDAD EN LAS ENTREGAS
Ud., considera que, durante la disponibilidad de la materia prima e insumaos,
aumenta las probabilidades de tener mayor produccion de azdcar.
Ud., Considera que la empresa ayuda a planificar en la disponibilidad del
producto para el abastecimiento adecuado del inventario.
g |Ud., considera que la Empresa es eficientes en la entrega a tiempo de las
materias primas, insumos y en los productos terminado.
o9 |Ud., considera que el tiempo de entrega es fundamental para garantizar un
servicio de calidad al consumidor.

(D3): REDUCCION DE COSTES

Segun Ud., alguna vez la empresa se vio afectado por un gasto inesperado
no gestionado durante la produccion.
Segun Ud., durante un proceso ineficiente la empresa se vio obligado a
reemplazar un producto defectuoso de no conformidad.

10

11
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12

Cree Ud., que la reduccién de costos se caracteriza porque las personas
poseen informaciones necesarias para realizar las actividades

13

Segun Ud., es necesario realizar auditoria cuando existen evidencias de
gastos excesivos, incumplimiento y quejas de los clientes.

14

Cree Ud., que una retroalimentacion permitira identificar errores durante la
produccion, evitando gastos.

15

Cree Ud., que una auditoria permitird identificar errores en la organizacion
y tomar medidas inmediatas

15

VARIABLE 2: Produccién

Cree Ud., con mas capacitaciones y/o retroalimentacion aumentaria la
eficiencia en el proceso productivo,

16

Cree Ud., que otra forma habitual de medir la eficiencia durante la
produccion es verificar la operatividad dptima de los equipos.

17

Cree Ud., que el trabajo en equipo bien enfocado ayuda de manera eficiente
durante la produccion.

18

El trabajo en equipo y de manera eficiente ayuda a optimizar los recursos
y el tiempo.

19

Cree Ud., que con una buena capacitacion y motivacion genere mejores
resultados y atencion al cliente.

(D5): EFICACIA

20

Ud., estaria predispuesto a las sugerencias para superar las metas
establecidas.

21

Ud., demostraria malestar ante los cambios que se generan en la
organizacion con el fin de lograr objetivos.

22

Ud., realiza sus labores de manera correcta, con menos recursos Yy/o
materiales.

23

Ud., estd dispuesto a trabajar bajo presién para lograr las metas
establecidas.

24

Ud., Cumple los trabajos asignados en el plazo establecido por la empresa.

25

Ud., demostrd conocimientos adecuados para suplantar otros puestos de la
misma area.

(D6): EFECTIVIDAD

26

Ud., muestra satisfaccion asistiendo a sus cursos de capacitacion
programados por la organizacion.

27

Ud., se preocupa en brindar mas conocimientos en beneficio para su equipo
de trabajo, en la realizacion de sus tareas.

28

Ud., alguna vez se sintié impotente al no lograr el resultado establecido
durante el proceso productivo.

29

Ud., se siente contento cuando la tarea asignada se termina antes de tiempo.

30

Ud., se siente culpable cuando no esta en 6ptimas condiciones los

materiales y equipos de trabajo, que refleja en la produccién




Anexo 5: Validacién de Instrumento
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VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

RESPUESTA

VALORACION

OBSERV.

Siempre

Casi Siempre

A veces
Casi nunca
Nunca

RELACION
ENTRE LA
VARAIBLE
Y LA
DIMENSIO
N

RELACION
ENTRE LA
DIMENSIO
NY EL
INDICADO
R

RELACION
ENTRE
INDICADOR
Y EL ITEMS

RELACION
ENTRE EL
ITEMS Y LA
OPCION DE
RESPUESTA

Sl NO

SI NO

Sl NO

Sl NO

OdW3IL YV olsnc

CALIDAD

Simplicidad

La simplicidad ayuda a
mejorar en los procesos y
eliminando pasos
innecesarios.

x

La simplicidad te ayuda a
entender lo que hacen los
demés compafieros durante
el proceso de produccion.

Ud., se siente capacitado
para realizar tareas durante
la produccion y elaboracién
del azucar, el cual permitir
medir los resultados
numéricamente.

Simplicidad
ayuda a obtener
soluciones
integrales para
los problemas.

El jefe de logista y/o
produccién demuestra
conocimientos para
enfrentar  los  cambios
econémicos fortuitos,
buscando estrategias para el
desarrollo de la empresa.

Jefe de logista ylo
produccién demuestra
conocimientos de las areas
funcionales de la
organizacion  (marketing,
finanzas, produccién
desarrollo humano,
etcétera).

El jefe de logista y/o
produccién demuestra
compromiso con la
organizacion ante su vision
Yy su mision establecida.

El jefe de logista y/o
produccion demuestra




sensibilidad por temas de
seguridad laboral y
ambientan dentro de la
organizacion.

AGILIDAD
EN LAS
ENTREGAS

Disponibilidad
del producto

Durante la disponibilidad
de la materia prima e
insumos, aumenta las
probabilidades en mayor
produccién durante la
elaboracién del azicar.
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Ud., opina que la Empresa
ayuda a planificar en la
disponibilidad del producto
para el abastecimiento de
un buen inventario.

Para Ud., la Empresa y los
trabajadores son eficientes
en la entrega a tiempo de las
materias primas, insumos y
en los productos terminado.

ud., considera que
el tiempo de entrega es
fundamental para

garantizar un servicio de
calidad al consumidor, para
llegar a su destino final.

Habilidad de
manejar la
disponibilidad
de los
productos

El jefe de produccion
demuestra habilidad para
las entregas de los
productos y optimizar el
tiempo dentro de la
organizacion.

El jefe de produccion
demuestra  habilidad de
liderazgo con el fin de
generar un clima optimo en
la organizacion.

El jefe de produccion
demuestra  habilidad en
promover agilidad de
entregas dentro y fuera de la
organizacion.

El jefe de produccion
demuestra  conocimientos
de por lo menos una lengua
extranjera para afrontar
nuevos retos en la
organizacion durante las




entregas y recepciones.
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Reduccion de
Costes

Gastos
Imprevistos

Segun Ud., alguna vez la
empresa se vio afectado por
un gasto inesperado no
gestionado  durante la
produccién.

Cree Ud., ante un gasto
imprevisto es
necesario  reducir  otros
gastos para que la
disposicion econdmica se
concentre en un solo punto

Cree Ud., que durante un
proceso ineficiente la
empresa se vio obligado a
reemplazar un producto
defectuoso  cuando  se
presenta una reclamacion
de un cliente, o un incidente
de no conformidad.

Habilidad para
desempefiar
tareas
imprevistas.

El jefe de produccion
demuestra  habilidad en
coordinacion  con  otras
areas adyacentes para el
manejo de gastos
imprevistos y toma de
decisiones en la empresa.

El jefe de produccion
demuestra habilidades para
concientizar a su personal
para evitar gastos
imprevistos.

El jefe de produccion
demuestra capacidad junto
a sus personales para evitar
gastos imprevistos de un
producto y/o ser
remplazados un producto
deficiente.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: lista de cotejo para evaluar Justo a Tiempo
DIRIGDO A: Colaboradores

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: (3UEVdd SyneHed JV0 Genaro
GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR: gz o ﬂa/mmvﬁﬂ,»&, é‘ﬁ{a{t//‘m & %‘z//m&—‘

VALORACION;

[ MupkgEno | Bueno | Regular I Malo |

FIRMA DEL EVALUADOR
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RESPUESTA VALORACION \O/BSER
Relacion . .
Relacién Relacién
w entre la Relacion
1 entre la entre el
o 3 . variable . » entre .
g DIMENSION INDICADOR ITEMS via d'me”IS'O” indicador 'te”_‘lyo"a
< o dimensié ve y el item opelon ¢
> g. S indicador respuesta
el 8| o] 5 "
ol » ot c 3
E1 | €| 3| S| [no]|s [nofs [no]s |no
Ol ol <] Ol =2
Ud., cree que aumentando y mejorando la
Mejorar los | eficiencia en el proceso productivo garantiza la | x X X X X
estabilidad en el mercado competente.
resultado . .
Ud., cree que otra forma habitual de medir la
S. eficiencia en una instalacion de produccion es X X X X X
verificar la operatividad global de los equipos.
Ud., cree que el trabajo en equipo bien enfocado
- L X X X X X
Enfoque en ayuda de manera eficiente en la produccion?
EFICIENCIA los procesos El trabajo de manera eficiente durante el proceso
- ayuda a optimizar los recursos en un tiempo X X X X X
g determinado.
O Mide la| Cree Ud., que con una buena capacitacién y
% lacié motivacion genere mejores resultados durante la X X X X X
= refacion produccién.
< entre los [ Cree Ud., que es una ventaja el enfoque de
)U> resultados proceso porque permite un contr_ol _C(_)ntinuo . . . . .
o . sobre la conexion entre los procesos individuales
obtenidos. dentro del sistema de procesos.
Muestra una actitud positiva ante los cambios
que se generan en la organizacion con el fin de X X X X X
lograr objetivos.
Conocimient | Ud., realiza labores de manera correcta con
EFICACIA Ad d menos recursos y/o materiales que sus X X X X X
0S Adecuados comparieros de trabajo
Ud., se muestra predispuesto a las sugerencias
realizadas por terceros para superar las metas X X X X X
establecidas.
Ud., posee la capacidad de realizar sus labores
Lograr Metas | pajo presion para lograr las metas establecidas. X X X X X




Ud., aunque no se lo solicite, brinda mas tiempo
del requerido.
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Ud., posee los conocimientos adecuados para
desempefiarse en el puesto que actualmente
ocupa.

EFECTIVIDAD

Logros
alcanzados en
las

Ud., muestra preocupacién por capacitar,
asistiendo a sus cursos de capacitacion
programados por la organizacion.

capacitaciones
brindadas.

Ud., aplica sus conocimientos en beneficio de la
organizacion y de todo su equipo de trabajo en la
realizacion de sus tareas.

Ud., participa con entusiasmo de las reuniones
programadas en beneficio de su unidad de
trabajo.

Ganancias

Ud., muestra capacidad para desempefiarse en el
area de trabajo utilizando recursos minimos
generando ganancias.

Ud., hace uso responsable de los instrumentos
asignados por la organizacién optimizando
recursos.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: lista de cotejo para evaluar la variable productividad.
DIRIGDO A: Colaboradores

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: Q) UEUACA S INGHEL

E : Y g g i
GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR // 1£5770 /Q . 7// atioh fs };/ l{/ 'y Je fm/m'ﬂ (s

VALORACION:

ZVO GENARO

| Wuy-bugho | Bueno I Regular [ Malo

dlicig/i Guevata Sinchez
Wiaifn UPLA - FGAC

FIRMA DEL EVALUADOR
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VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

RESPUESTA

VALORACION

OBSERV.

Siempre

Casi Siempre

IA veces

Casi nunca

Nunca

RELACION
ENTRE LA
VARAIBLE
Y LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION
Y EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE
INDICADORY
EL ITEMS

RELACION
ENTRE EL
ITEMSY LA
OPCION DE
RESPUESTA

Sl NO

Sl NO

Sl NO

Sl NO

OdIN3IL VvV O1snr

CALIDAD

Simplicidad

La simplicidad ayuda a
mejorar en los procesos y
eliminando pasos
innecesarios.

x

La simplicidad te ayuda a

entender lo que hacen los
demas comparieros
durante el proceso de
produccion.

Ud., se siente capacitado
para realizar tareas durante
la produccion y
elaboracién del azucar, el
cual permitird medir los
resultados numéricamente.

Simplicidad
ayuda a
obtener

soluciones

integrales para
los problemas.

El jefe de logista y/o
produccion demuestra
conocimientos para
enfrentar los  cambios
econémicos fortuitos,
buscando estrategias para
el desarrollo de la
empresa.

Jefe de logista y/o
produccion demuestra
conocimientos de las areas
funcionales de la
organizacién (marketing,
finanzas, produccion
desarrollo humano,
etcétera).

El jefe de logista y/o
produccién demuestra
compromiso con la
organizaciéon ante  su
vision y su mision
establecida.

El jefe de logista y/o
produccion demuestra
sensibilidad por temas de




seguridad laboral vy
ambientan dentro de la
organizacion.

AGILIDAD
EN LAS
ENTREGAS

Disponibilidad
del producto

Durante la disponibilidad
de la materia prima e
insumos, aumenta las
probabilidades en mayor
produccién durante la
elaboracion del azlcar.
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Ud., opina que la Empresa

ayuda a planificar en la
disponibilidad del
producto para el
abastecimiento de un buen
inventario.

Para Ud., la Empresay los

trabajadores son eficientes
en la entrega a tiempo de
las  materias  primas,
insumos y en los productos
terminado.

Ud., considera  queel
tiempo de entrega es
fundamental para
garantizar un servicio de
calidad al consumidor,
para llegar a su destino
final.

Habilidad de
manejar la
disponibilidad
de los
productos

El jefe de produccion
demuestra habilidad para
las entregas de los
productos y optimizar el
tiempo dentro de la
organizacion.

El jefe de produccion
demuestra habilidad de
liderazgo con el fin de
generar un clima optimoen
la organizacion.

El jefe de produccién
demuestra habilidad en
promover agilidad de
entregas dentro y fuera de
la organizacion.

El jefe de produccion
demuestra conocimientos
de por lo menos una




lengua extranjera para
afrontar nuevos retos en la
organizacién durante las
entregas y recepciones.

Reduccion de
Costes

Gastos
Imprevistos

Segun Ud., alguna vez la
empresa se vio afectado
por un gasto inesperado no
gestionado durante la
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produccién.
Cree Ud., ante un gasto
imprevisto es

necesario reducir otros
gastos para que la
disposicion econémica se
concentre en un solo punto

Cree Ud., que durante un
proceso ineficiente la
empresa se vio obligado a
reemplazar un producto
defectuoso  cuando  se
presenta una reclamacion
de wun cliente, o un
incidente de no
conformidad.

Habilidad para
desempefiar
tareas
imprevistas.

El jefe de produccion
demuestra habilidad en
coordinacién con otras
areas adyacentes para el
manejo de gastos
imprevistos y toma de
decisiones en la empresa.

El jefe de produccion
demuestra habilidades
para concientizar a su
personal para evitar gastos
imprevistos.

El jefe de produccion
demuestra capacidad junto
a sus personales para evitar
gastos imprevistos de un
producto ylo ser
remplazados un producto
deficiente.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: lista de cotejo para evaluar Justo a Tiempo
DIRIGDO A: Colaboradores

. 1 < f 2
APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: V\s- (o ractelen \13 a3 \'Q N \Jo’lq“\n
GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR: ?‘QC\S\sLar

VALORACION:

[ Muy Duegio | Bueno Regular Malo |
.~

B — | 1A
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RESPUESTA VALORACION SBSER
Relacion . .
Relacion Relacion
L entre la Relacion
1 entre la entre el
om variable . » entre .
< DIMENSION INDICADOR ITEMS yia | O gicador | MY
o yel opcion de
< et dimensi6 y el item
> o ] indicador respuesta
o| € c n
— <] %] >
s|w| 8| €| 8
Slal ¢l2]| g|s 5 |st | no|s | no|s | o
olol<|l o] =z
Ud., cree que aumentando y mejorando la
Mejorar los | eficiencia en el proceso productivo garantiza la | x X X X X
estabilidad en el mercado competente.
resultado : .
Ud., cree que otra forma habitual de medir la
S. eficiencia en una instalacion de produccion es X X X X X
verificar la operatividad global de los equipos.
Ud., cree que el trabajo en equipo bien enfocado
ayuda de manera eficiente en la produccion? X X X X X
Enfoque en _ —
los procesos | El trabajo de manera eficiente durante el proceso
EFICIENCIA P ayuda a optimizar los recursos en un tiempo X X X X X
3 determinado.
O i | Cree Ud., que con una buena capacitacion y
g Mide a | motivacion genere mejores resultados durante la X X X X X
B relacion produccion.
g entre los Cree Ud., que es una ventaja el enfoque_z de
o proceso porque permite un control continuo
JU> resultados sobre la conexion entre | x X X X X
obtenidos. los procesos individuales dentro del sistemade
procesos.
Muestra una actitud positiva ante los cambios
que se generan en la organizacion con el fin de X X X X X
lograr objetivos.
Conocimient | Ud., realiza labores de manera correcta con
EFICACIA Ad d menos recursos y/o materiales que sus X X X X X
0S Adecuados compafieros de trabajo
Ud., se muestra predispuesto a las sugerencias
realizadas por terceros para superar las metas X X X X X
establecidas.
Ud., posee la capacidad de realizar sus labores
bajo presion para lograr las metas establecidas. X X X X X
Lograr Metas — - T
9 Ud., aunque no se lo solicite, brinda mas tiempo
del requerido. X X X X X




Ud., posee los conocimientos adecuados para
desempefiarse en el puesto que actualmente
ocupa.
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EFECTIVIDAD

Logros
alcanzados en
las

Ud., muestra preocupacion por capacitar,
asistiendo a sus cursos de capacitacion
programados por la organizacion.

capacitaciones
brindadas.

Ud., aplica sus conocimientos en beneficio de la
organizacion y de todo su equipo de trabajo en la
realizacion de sus tareas.

Ud., participa con entusiasmo de las reuniones
programadas en beneficio de su unidad de
trabajo.

Ganancias

Ud., muestra capacidad para desempefiarse en el
area de trabajo utilizando recursos minimos
generando ganancias.

Ud., hace uso responsable de los instrumentos
asignados por la organizacién optimizando
recursos.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: lista de cotejo para evaluar la variable productividad.
DIRIGDO A: Colaboradores
APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: M%‘ Grada (fq m'\hxezgul \/a,(dac\uez,
GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR: \“\qs\ ser

VALORACION:

[ MuybGeno— | Bueno Regular Malo |
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VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

RESPUESTA

VALORACION

OBSERV.

Siempre

Casi Siempre

IA veces
Casi nunca
Nunca

RELACION
ENTRE LA
VARAIBLE
Y LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION
Y EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE
INDICADORY
EL ITEMS

RELACION
ENTRE EL
ITEMSY LA
OPCION DE
RESPUESTA

Sl NO

Sl NO Sl

NO

Sl NO

OdIN3IL VvV O1snr

CALIDAD

Simplicidad

La simplicidad ayuda a
mejorar en los procesos y
eliminando pasos
innecesarios.

x

La simplicidad te ayuda a
entender lo que hacen los
demas compafieros durante
el proceso de produccion.

Ud., se siente capacitado
para realizar tareas durante
la produccidn y elaboracion
del azcar, el cual permitira
medir los resultados
numéricamente.

Simplicidad
ayuda a obtener
soluciones
integrales para
los problemas.

El jefe de
produccion
conocimientos
enfrentar  los  cambios
econémicos fortuitos,
buscando estrategias para el
desarrollo de la empresa.

logista y/o
demuestra
para

Jefe de logista y/o
produccion demuestra
conocimientos de las areas
funcionales de la
organizacién  (marketing,
finanzas, produccion
desarrollo humano,
etcétera).

El jefe de
produccién demuestra
compromiso con la
organizacién ante su vision
y su mision establecida.

logista y/o

El jefe de logista y/o
produccién demuestra




sensibilidad por temas de
seguridad laboral y
ambientan dentro de la
organizacion.
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AGILIDAD
EN LAS
ENTREGAS

Disponibilidad
del producto

Durante la disponibilidad
de la materia prima e
insumos, aumenta las
probabilidades en mayor
produccién durante la
elaboracion del azcar.

Ud., opina que la Empresa
ayuda a planificar en la
disponibilidad del producto
para el abastecimiento de un
buen inventario.

Para Ud., la Empresa y los
trabajadores son eficientes
en laentrega a tiempo de las
materias primas, insumos y
en los productos terminado.

Ud., considera  queel
tiempo de entrega es
fundamental para garantizar
un servicio de calidad al
consumidor, para llegar asu
destino final.

Habilidad de
manejar la
disponibilidad
de los
productos

El jefe de produccion
demuestra habilidad para
las entregas de losproductos
y optimizar el tiempo
dentro de la
organizacion.

El jefe de produccion
demuestra  habilidad de
liderazgo con el fin de
generar un clima optimo en
la organizacion.

El jefe de produccion
demuestra  habilidad en
promover agilidad de
entregas dentro y fuera de la
organizacion.

El jefe de produccion
demuestra  conocimientos
de por lo menos una lengua
extranjera para afrontar
nuevos retos en la




organizacién durante las
entregas y recepciones.
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Reduccion de
Costes

Gastos
Imprevistos

Segun Ud., alguna vez la
empresa se vio afectado por
un gasto inesperado no
gestionado durante la

produccién.
Cree Ud., ante un gasto
imprevisto es

necesario  reducir  otros
gastos para que la
disposicion econdmica se
concentre en un solo punto

Cree Ud., que durante un
proceso ineficiente la
empresa se vio obligado a
reemplazar un producto
defectuoso  cuando  se
presenta una reclamacion de
un cliente, o un incidente de
no conformidad.

Habilidad para
desempefiar
tareas
imprevistas.

El jefe de produccion
demuestra  habilidad en
coordinacion con  otras
areas adyacentes para el
manejo de gastos
imprevistos y toma de
decisiones en la empresa.

El jefe de produccion
demuestra habilidades para
concientizar a su personal
para evitar gastos
imprevistos.

El jefe de produccion
demuestra capacidad junto a
sus personales para evitar
gastos imprevistos de un
producto y/o ser
remplazados un producto
deficiente.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: lista de cotejo para evaluar la variable Justo a Tiempo

DIRIGDO A: Colaboradores

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: Fredi Paul Gutiérrez Meza
GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR: Magister en Administracion

VALORACION:

| MuyQueno | Bueno | Regular | Malo

FIRMA DEL EVALUADOR

136



137

RESPUESTA VALORACION SBSER
Relacion . .
Relacién Relacién
(] entre la Relacion
| ble entre la entre entre el
< DIMENSION INDICADOR ITEMS | dmensen | item y la
= yla indicador i
ad o T yel ) opién de
< ju dimensi6 y el item
> =% s indicador respuesta
o| € c n
— <] n >
sl sl 8] €| 8
Sl 2| | 2| €|« 5 | st [ mof st | nofs [ o
hl Ol <] O] =z
Ud., cree que aumentando y mejorando la
Mejorar los | eficiencia en el proceso productivo garantiza la | x X X X X
estabilidad en el mercado competente.
resultado : .
Ud., cree que otra forma habitual de medir la
S. eficiencia en una instalacion de produccion es X X X X X
verificar la operatividad global de los equipos.
Ud., cree que el trabajo en equipo bien enfocado X X X X X
Enfoque en ayuda de manera eficiente en la produccion?
los procesos | E! trabajo de manera eficiente durante el proceso
EFICIENCIA P ayuda a optimizar los recursos en un tiempo X X X X X
;g determinado.
O . | Cree Ud., que con una buena capacitacion y
8 Mide a | motivacion genere mejores resultados durante la X X X X X
9 relacion produccion.
2z entre los Cree Ud., que es una ventaja el enfoqug de
o proceso porque permite un control continuo
JU> resultados sobre la conexion entre | x X X X X
obtenidos. los procesos individuales dentro del sistemade
procesos.
Muestra una actitud positiva ante los cambios
que se generan en la organizacion con el fin de X X X X X
lograr objetivos.
Conocimient | Ud., realiza labores de manera correcta con
EFICACIA Ad d menos recursos y/o materiales que sus X X X X X
0S AdecUados compafieros de trabajo
Ud., se muestra predispuesto a las sugerencias
realizadas por terceros para superar las metas X X X X X
establecidas.
Ud., posee la capacidad de realizar sus labores
bajo presion para lograr las metas establecidas. X X X X X
Lograr Metas — - T
9 Ud., aunque no se lo solicite, brinda més tiempo
del requerido. X X X X X




Ud., posee los conocimientos adecuados para
desempefiarse en el puesto que actualmente
ocupa.
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EFECTIVIDAD

Logros
alcanzados en
las

Ud., muestra preocupacion por capacitar,
asistiendo a sus cursos de capacitacion
programados por la organizacion.

capacitaciones
brindadas.

Ud., aplica sus conocimientos en beneficio de la
organizacion y de todo su equipo de trabajo en la
realizacion de sus tareas.

Ud., participa con entusiasmo de las reuniones
programadas en beneficio de su unidad de
trabajo.

Ganancias

Ud., muestra capacidad para desempefiarse en el
area de trabajo utilizando recursos minimos
generando ganancias.

Ud., hace uso responsable de los instrumentos
asignados por la organizacién optimizando
recursos.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: lista de cotejo para evaluar la variable productividad.
DIRIGDO A: Colaboradores
APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: Fredi Paul Gutiérrez Meza
GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR: Magister en Administracion

VALORACION:

| Mupbleno | Bueno | ~Regular | Malo

@‘h&iﬁ“ S G
F.CALC.
EAP Admwsstracon y Sistemes____________

FIRMA DEL EVALUADOR
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Anexo 6: Data de procesamiento de datos.

D6

(V2) VARIABLE 2

D4
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Anexo 7: Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del Instrumento: JUSTO A TIEMPO

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,709

15

Estadisticas de elemento

Desv.

Media Desviacion N
preg_1 3,40 ,516 10
preg_2 4,10 316 10
preg_3 3,50 527 10
preg_4 3,60 ,699 10
preg_5 4,00 ,667 10
preg_6 3,00 ,667 10
preg_7 3,10 1,287 10
preg_8 4,20 ,632 10
preg_9 3,70 ,675 10
preg_10 3,00 1,491 10
preg_11 3,40 ,699 10
preg_12 3,10 1,101 10
preg_13 2,90 ,994 10
preg_14 3,70 ,675 10
preg_15 3,10 ,738 10

Fuente: SPSS V 26
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Confiabilidad del Instrumento;: PRODUCTIVIDAD

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
741 15

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
preg_1 3,50 ,527 10
preg_2 4,20 422 10
preg_3 3,50 527 10
preg_4 3,60 ,699 10
preg_5 4,10 ,568 10
preg_6 3,20 ,632 10
preg_7 3,10 1,287 10
preg_8 4,10 , 738 10
preg_9 3,60 ,699 10
preg_10 2,70 1,337 10
preg_11 3,50 ,707 10
preg_12 2,90 ,876 10
preg_13 2,80 1,033 10
preg_14 3,70 ,675 10
preg_15 3,10 ,738 10

Fuente: SPSS V 26

143



144

Anexo 8: Consideraciones Eticas de la investigacion

Las responsables de la investigacion lo desarrollaron con plena observancia a la filosofia
institucional de la UPLA, al codigo de ética de Investigacion UPLA y al Reglamento general de
grados Y titulos de pre grado y deméas normativas que son la Base legal para el desarrollo de
investigaciones como la presente, de esta manera se ofrece el amparo y soporte normativo legal
exigido. Las investigadoras en su condicion de responsables directos de la investigacion yapelando
a su autonomia y capacidad investigativa, muestran el apego a los principios rectores querigen la
actividad investigadora debiendo garantizar la proteccion de la dignidad humana y la libertad de
todos los participantes e involucrados en el presente trabajo de investigacion, respaldandose en el
consentimiento informado y expreso por parte de la Organizacion o Empresainvolucrada; de igual
forma garantizan la veracidad investigativa en todas sus fases desde la descripcion, formulacién
del problema hasta la interpretacion de los resultados que generd la investigacion. Durante el
desarrollo de cada etapa de la investigacion se tuvo en consideracion la honestidad, transparencia
e integridad a fin de demostrar honestidad, rectitud, sinceridad y justicia;procediendo con rigor
cientifico en la validez, confiabilidad y credibilidad de los métodosempleados, las fuentes
mencionadas Yy la data generada; por lo que se asume rigurosamente lo establecido en el Cap. Il

del Codigo de ética para la investigacion UPLA
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Anexo 9: Consentimiento informado

Solicito: Autorizacion para
desarrollar proyecto de investigacion
asimismo aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos en la empresa
Azucarera Andahuasi SAA-Huacho.

Senor: WALTER MATOS ALBUJAR

Jefe de compras y logistica.

Presento:

Yo, Gabriel Alvaro Davila Altez, identificado con DNI 42924413 Bachiller de

la carrera de Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana los Andes - Huancayo

Que, al estar en la etapa de desarrollo de mi Proyecto de Investigacion, titulado JUSTO A
TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE ELABORACION DE AZUCAR DE LA EMPRESA
ANDAHUASI S.A.A. HUACHO-2022, para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion, solicito a Usted se sirva a autorizar a la suscrita para poder aplicar el
instrumento de investigacion que sea necesario para la realizacion del trabajo de

investigacion, el cual se realizara en forma anénima en el area de produccion.
Por lo expuesto:

Solicite dar carta de respuesta con autorizacion para concluir la investigacion de mi proyecto de

investigacion.

Huancayo, 15 de agosto 2022.
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&
y EMPRESA AGRARIA AZUCARERA ANDAHUASI S.A.A
ﬁ’u " Sede Administrativa: Calle La Unién Nro. 122 - HUACHO
Qﬁu)/\»ﬂu\s‘;! Central Telefonica: 239- 4569
RUC Nro. 20118792174

&

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 19 de agosto de 2022.
Bachiller Gabriel Alvaro Davila Altez. —

Administracion y Sistemas.

Referencia: Hecho de Importancia

PRESENTE:

ASUNTO: AUTORIZACION PARA LLEVAR ACABO ELTRABAJO
DE INVESTIGACION “JUSTO A TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD EN
EL PROCESO DE ELABORACION DE AZUCAR DE LA EMPRESA
ANDAHUASI S.A.A. HUACHO-2022”

Por la presente me dirijo a Ud. A fin de comunicarle que, habiendo
hecho recepcién de su solicitud, en cual solicita la AUTORIZACION para llevar acabo su investigacion con
el fin de aportar mejorias en beneficio de dicha empresa, en ese sentido debo informarle que se le
CONCEDE SU PETICION para poder llevar acabo dicho trabajo de investigacion, asimismo debera
efectuar las coordinaciones correspondientes con el responsable del &rea para el normal desarrollo de su

investigacion.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

E SAAG RERA
“A AEHU SI” SAA
WALTER MATOS ALBUJAR
Jefe de compras y logistica




147

Anexo 10: Fotografia de Campo

Proceso de extraccion del jugo
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Inspeccidn del proceso de evaporacion, llenado y secado



