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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene por problema general: ¿Qué relación existe entre 

el sistema de remuneración y la rotación del personal en el restaurante campestre Los Girasoles 

del anexo de Azapampa-Chilca-Huancayo-2018? Además, se determinó el siguiente objetivo 

general: Establecer la relación entre el sistema de remuneración y la rotación de personal en el 

restaurante campestre Los Girasoles del anexo de” Azapampa-Chilca-Huancayo-2018. Luego se 

estableció la siguiente hipótesis general: Existe una relación directa y significativa entre el sistema 

de remuneración y la rotación de personal en los trabajadores del restaurante campestre Los 

Girasoles del anexo de Azapampa-Chilca-Huancayo-2018. Por otro lado, se utilizó en la parte 

metodológica el método Hipotético - Deductivo. Siendo el tipo de investigación el del nivel básico 

o elemental, el mismo que se trabajó con una muestra de 37 trabajadores. También se aplicó el 

instrumento de investigación denominado la encuesta, además para la discusión y presentación de 

resultados se utilizó la estadística descriptiva, específicamente el sistema SPSS, a través del cual 

se elaboró las tablas y graficas estadísticas respectivamente. Además, se utilizó el Rho de 

Spearman para determinar la relación entre ambas variables, donde se obtuvo un coeficiente de 

0,976, el cual nos permite aseverar que existe una relación significativa entre ambas variables. 

 

Palabras clave: Sistema de remuneración, rotación de personal, restaurante. 
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ABSTRACT  

The present research work has as a general problem: What is the relationship between the 

remuneration system and the staff turnover at the Los Girasoles country restaurant in the annex of 

Azapampa-Chilca-Huancayo-2018? In addition, the following general objective was determined: 

Establish the relationship between the remuneration system and the staff turnover in the country 

restaurant Los Girasoles of the annex of Azapampa-Chilca-Huancayo-2018. Then, the following 

general hypothesis is established: There is a direct and significant relationship between the 

remuneration system and the staff turnover in the workers of the Los Girasoles country restaurant 

in the annex of Azapampa-Chilca-Huancayo-2018. On the other hand, the Hypothetical - 

Deductive method was used in the methodological part. The type of research being that of the basic 

or elementary level, the same one that was worked with a sample of thirty-seven workers. The 

research instrument called the survey was also applied, in addition to the discussion and 

presentation of results, descriptive statistics were used, specifically the SPSS system, through 

which the tables and statistical graphs were elaborated, respectively. In addition, Spearman's Rho 

was used to determine the relationship between both variables, where a coefficient of 0.976 was 

obtained, which allows us to assert that there is a significant relationship between both variables. 

Keywords: remuneration system, staff turnover, restaurant 
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INTRODUCCIÓN 

La presente tesis titulada Sistema de remuneración y rotación de personal en el restaurante 

campestre Los Girasoles de Azapampa-Chilca-Huancayo-2018 tiene por objetivo principal: 

Establecer la relación entre el sistema de remuneración y la rotación de personal en el restaurante 

campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-Chilca-Huancayo-2018. 

En la presente investigación, se empleó como método general de investigación el Método 

Científico y como método especifico el método Hipotético – Deductivo. La investigación será de 

tipo básica y de nivel correlacional, el diseño de la investigación no experimental de corte 

transversal, y la técnica e instrumento de recolección de datos son la encuesta y el cuestionario 

respectivamente. 

La tesis fue repartida y organizada en los siguientes capítulos: 

En el primer capítulo, se plantea el problema de la presente investigación, los objetivos que 

persigue y las hipótesis. 

En el segundo capítulo se presentan los antecedentes nacionales e internacionales, bases 

teóricas, se presenta además un glosario de términos. 

En el tercer capítulo, indicamos que en este están consignados la metodología de la 

investigación, cuyas precisiones se dan a través del uso del método Hipotético - Deductivo, el nivel 

tipo y diseño de la investigación, así como la población que se tomó en cuenta, y las técnicas y 

procedimientos que se usaron para la realización del mismo. 

En el cuarto capítulo, se presentan los resultados, se determina el grado de correlación entre 

las variables, se contrasta la hipótesis. 

Finalmente, se realiza el análisis y discusión de resultados y se presentan las conclusiones 

y recomendaciones. 

LOS AUTORES.
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción del problema 

En la Provincia de Huancayo existen empresarios muy pujantes y que dichos empresarios 

en términos de gestión del talento humano son muy informales. Dentro de lo que es la gestión de 

personal, uno de los aspectos que no toman en cuenta es el nivel remunerativo y por lo tanto ofrecen 

sueldos bajos. A razón de esto se ofrecen empleos informales que acarrean en consecuencias como 

renuncias, trabajadores no motivados o comprometidos con la organización, entre otros. Producto 

de esos sistemas de remuneración mínimos e insuficientes existe un alto grado de rotación. Por esa 

razón nuestra investigación busca relacionar el sistema de remuneración con la rotación de 

personal. 

Según el Ministerio del trabajo y promoción del empleo (2016), “en el primer mes del año 

de 2016, la tasa de rotación registrada en las organizaciones privadas formales de 10 y más 

trabajadores para el entorno Perú Urbano ha sido 3,8%, como resultado de una tasa de acceso y de 

salida de 1,3% y 6,3%, respectivamente. Asimismo, la tasa de rotación representó un total de 144 

mil 291 transiciones laborales. Las ramas de actividad económica con más grandes tasas de 
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rotación fueron servicios (5,1%), extractiva (4,2%) e industria manufacturera (3,3%), seguidas en 

menor medida por las ramas negocio (1,9%) y transporte, almacenamiento y comunicaciones” 

(1,7%). 

Figura 1 

Indicadores mensuales de movilidad laboral en empresas privadas según rama de actividad economica - 

Peru Urbano - Enero 2016 

 

Fuente: Informe estadístico mensual 2016 edición 236 – Ministerio de trabajo y promoción del empleo 

En la siguiente figura, elaborada por el Ministerio de trabajo y promoción del empleo 

(2016), se considera la evolución de la tasa de rotación, así como las tasas de entrada y salida del 

Perú Urbano en el periodo enero 2014 a enero 2016. En este sentido, la tasa de entrada fue alta 

entre los meses de marzo y abril de todos los años. Por su parte, la tasa de salida fue alta en el 

primer mes del año y en febrero para los años 2014 y 2015; Esto provoca que la tasa de rotación 

aumente tanto en el primer mes del año como en febrero y luego disminuya gradualmente, 

retomando la trayectoria ascendente entre agosto y septiembre; a partir de ahí tiende a declinar, y 

su punto más bajo ocurre en el último mes de cada año. 
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Figura 2 

Evolucion de los indicadores mensuales de movilidad laboral en empresas privadas formales de 10 y mas 

trabajadores- Perú Urbano - enero 2014 – enero 2016 

 

Fuente: Informe estadístico mensual 2016 edición 236 – Ministerio de trabajo y promoción del empleo. 

Así mismo, elaborada por el Ministerio de trabajo y promoción del empleo (2016), se 

muestran las causas que explicaron la tasa de rotación para enero de 2016, las cuales fueron las 

siguientes: variación de la producción (57,9%), cubrir puestos vacantes originados por diversos 

motivos (21,7%), campañas periódicas (8,2%), variación de las exportaciones (5,2%), ampliación 

de la capacidad instalada y cambios tecnológicos (5,1%), y reorganización de la empresa (1,9%). 

Figura 3 

Causas que explican la movilidad laboral mensual en empresas formales de 10 y mas trabajadores – 

Peru Urbano – Enero 2016 

 
Fuente: Informe estadístico mensual 2016 edición 236 – Ministerio de trabajo y promoción del 

empleo. 
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Donde se aprecia un importante 21.7% que es materia de la presente investigación, donde 

se incluyen factores como: renuncias voluntarias, despidos de personal por razones disciplinarias, 

termino de contrato, contratación externa de servicios y otros motivos. 

1.2. Formulación Del Problema 

1.2.1.  Problema General 

¿Qué relación existe entre el sistema de remuneración y la rotación de personal en el 

restaurante campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-Chilca-Huancayo-2018? 

1.2.2. Problemas Específicos 

a. ¿Qué relación existe entre la remuneración y la rotación de personal en el restaurante 

campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-Chilca-Huancayo-2018? 

b. ¿Qué relación existe entre el incentivo salarial y la rotación de personal en el restaurante 

campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-Chilca-Huancayo-2018? 

c. ¿Qué relación existe entre las prestaciones y la rotación de personal en el restaurante 

campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-Chilca-Huancayo-2018? 

1.3. Objetivos De La Investigación 

1.3.1. Objetivo General 

Establecer la relación entre el sistema de remuneración y la rotación de personal en el 

restaurante campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-Chilca-Huancayo-2018. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

a. Establecer la relación entre la remuneración y la rotación de personal en el restaurante 

campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-Chilca – Huancayo-2018. 

b. Establecer la relación entre el incentivo salarial y la rotación de personal en el restaurante 

campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-Chilca-Huancayo-2018. 



22 

 

 

c. Establecer la relación entre las prestaciones y la rotación de personal en el restaurante 

campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-Chilca-Huancayo-2018 

1.4. Justificación De La Investigación 

Teniendo como base las orientaciones metodológicas de Hugo Sánchez Carlessi, respecto 

a los motivos de una investigación científica, y específicamente lo relacionado al porqué de un 

trabajo de esta naturaleza, es que se ha podido identificar los siguientes indicadores justificatorios: 

1.4.1. Justificación Teórica 

Es sumamente importante la teoría respecto al aspecto remunerativo, porque de ello 

dependerá la supervivencia del trabajador en el lugar donde se encuentra trabajando. Las últimas 

tendencias de las teorías de la administración dan orientaciones elementales y básicas y dicen que 

para la supervivencia y tranquilidad de los trabajadores de una organización es trascendental una 

buena remuneración, ya que ello permitirá mejorar el clima organizacional y por lo tanto mejorar 

el aspecto de rotación de personal. 

1.4.2. Justificación Práctica 

Las conclusiones del trabajo nos permitirán tener conocimiento de la realidad del sistema 

remunerativo de los trabajadores del restaurante campestre los Girasoles y consecuentemente se 

podrá tipificar el nivel social y económico de los mismos, y de esa forma se podrá tener un 

auscultamiento pleno de las condiciones de vida que llevan ellos y posiblemente las razones por 

la cual existe la rotación de personal y si esto es positivo o negativo para la empresa. 

1.4.3. Justificación Metodológica 

Para el desarrollo de la investigación de utilizo el método Hipotético - Deductivo, además 

de utilizar la encuesta, instrumento que nos permitirá obtener información clara y clasificada, las 

mismas que estarán estrictamente con las variables de investigación y sus respectivos indicadores, 
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aspectos que nos ayudará muy de sobremanera a obtener conclusiones que nos conducirá a la 

demostración de nuestras hipótesis. 

1.4.4. Justificación Social 

La presente investigación coadyuvara a identificar los diferentes estatus sociales y 

económicos de la población investigada, además de conocer la realidad de las necesidades que 

aqueja a este grupo humano y particularmente nos conducirá a viabilizar el problema de 

investigación para que con nuestras conclusiones podamos dar algunas opiniones o 

recomendaciones y que posteriormente se pueda dar un buen estudio y tratamiento a nuestras 

variables de investigación. 

1.4.5. Justificación De Conveniencia 

Es necesario desarrollar trabajos de esta naturaleza porque sus resultados darán 

orientaciones tanto a las organizaciones como a las instituciones del estado, a las micro y pequeñas 

empresas, cómo es que el aspecto remunerativo tiene trascendencia en todas las esferas del entorno 

social del trabajador y ello conducirá a un desarrollo sostenible de la sociedad en general. 

1.5. Delimitación De La Investigación 

1.5.1. Delimitación Espacial 

La investigación se desarrolló en la provincia de Huancayo, distrito de Chilca, anexo de 

Azapampa, utilizando la infraestructura y los ambientes del restaurante Campestre Los Girasoles. 

1.5.2. Delimitación Temporal 

El tiempo que se necesitará será de 12 meses computados a partir del mes de julio del año 

2018, tiempo que está sujeto al reglamento de grados y títulos de la Facultad de Ciencias 

Administrativas y Contables. 
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1.5.3. Delimitación Conceptual O Temática 

Los problemas que se investigarán corresponden al análisis  y diagnóstico de la situación 

socio-económica por la que atraviesan los trabajadores del Restaurante Campestre Los Girasoles 

de Azapampa-Chilca-Huancayo, y de cómo este tema ayudará a futuras investigaciones a viabilizar 

el problema laboral en concordancia con las remuneraciones y su impacto en los individuos y en 

las familias y no solamente viene el problema socio económico, sino también su repercusión en el 

ámbito espiritual y psicológico aspectos que se deben de tener en consideración para que no se 

pueda entorpecer la estructura familiar y consecuentemente la estructura social en general, 

orientando de esa manera a que los pequeños o microempresarios puedan manejar con cautela esta 

fenomenología. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes Del Estudio 

- Alvitez & Ramirez, (2013) en su tesis “Relación entre el programa de compensación e 

incentivos y la motivación en los empleados de la empresa del Grupo Almer 2013 – Trujillo”, 

demostraron que el desempeño laboral se ve influenciado en la mayoría de los casos por factores 

motivacionales y de incentivos individuales como: reconocimientos y transparencia en los 

ascensos y principalmente los incentivos por productividad. Sustentan además que se debe 

adicionar una remuneración adicional (a la remuneración fija) que permita disminuir los altos 

índices de rotación y mejorar el factor motivacional. 

- Arias, (2014) autora de la tesis titulada “Alta rotación de personal en los obreros del área 

de operaciones del Consorcio Puerto Limpio en la ciudad de Guayaquil en el año 2013”, “Los 

hallazgos muestran que el 33% atribuye el salario como motivo de salida, mientras que el 31% 

señala el malestar relacionado como otro motivo para no seguir trabajando en la organización, 

concluyendo que necesitan mejorar aspectos de las condiciones de trabajo y la rotación del 

personal. 
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- Dominguez & Sanchez, (2013) En su tesis “Relación entre la Rotación de Personal y la 

Productividad y Rentabilidad de la Empresa Cotton Textil S.A.A. – Planta Trujillo 2013”, explican 

que más de la mitad de los trabajadores no están conformes con su sueldo, factor que afecta el 

clima laboral. No existe un sistema de remuneración adecuado que mantenga entusiasmados a los 

trabajadores, para lo cual adicionalmente se propone un plan de retención de trabajadores, que 

ayude a mejorar el clima organizacional y genere mayor compromiso en los trabajadores. 

- Mero & Villa, (2014), en su tesis “Diseño De Una Política Salarial Y Un Sistema De 

Remuneración Variable Para La Empresa Industrias Ales C.A.” indican que, Mediante el uso de 

un Sistema de Evaluación de Cargos por puntos de vista, lograron implementar una Política de 

Remuneración que compone los salarios adaptándolos a las realidades del mercado y de la 

empresa, logrando la igualdad salarial interna y externa, mejorando la imagen corporativa y lograr 

el compromiso del equipo. 

- Ruiz, (2013) en su trabajo de grado titulado “Programa de Incentivos para mejorar el 

Desempeño de los Servidores Públicos de la Municipalidad Distrital de Sanagorán, 2013” 

concluye que un programa de incentivos incrementa el desempeño de los servidores, lo cual 

generaría un impacto positivo tanto en los clientes internos como externos. 

- Sánchez F. (2016) En su tesis “Remuneración Económica Y Rotación De Personal En 

Scotiabank, Sucursal Huaraz, 2014.” Nos comenta que el objetivo fundamental de su investigación 

fue conocer cómo afecta la compensación económica la rotación del personal en Scotiabank, 

Sucursal Huaraz, 2014. El diseño de investigación no es empírico; También tiene un diseño 

transaccional cruzado. La población estuvo conformada por 46 empleados de Scotiabank. Se 

utilizaron encuestas con el respectivo cuestionario y guía de entrevista. Al final, los resultados de 

Seguro de Vida muestran una correlación directa y positiva entre los que cambian. El análisis y 
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sus resultados indican que la remuneración económica incide negativamente en la rotación del 

personal de Scotiabank Sucursal Huaraz en el año 2014. Con esto se concluye que los niveles de 

remuneración económica son regulares debido a la proporcionalidad de comisiones y 

bonificaciones. Además, la tasa de rotación es alta (69,64%). 

2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Sistema de remuneración 

Chiavenato, (2009) “Nadie trabaja gratis, todo trabajador tiene interés en invertir su 

comprensión, dedicación, compromiso personal, trabajo y habilidades, de manera continua y por 

una remuneración justa, y las empresas se sienten atraídas a invertir recompensas en personas que 

contribuyen al logro de sus objetivos institucionales, de ahí el término de remuneración total. La 

compensación es el paquete de recompensa cuantificable que recibe un empleado por su trabajo, 

que incluye 3 elementos principales: salario base, incentivos salariales y beneficios” (p.283). 

Chiavenato, (2011) “La compensación tiene una interacción con la recompensa que recibe 

la persona a cambio de realizar tareas organizacionales. Es básicamente una relación de 

intercambio entre los individuos y la organización. Cada empleado cambia su trabajo por una 

compensación económica. La retribución económica puede ser directa o indirecta” (p.234). 

Remuneración Básica 

Chiavenato, (2009) “En la mayoría de las empresas, el elemento principal de la 

compensación total es la compensación básica, que es la compensación fija que el trabajador recibe 

regularmente en forma de salario mensual o por hora. El salario es el pago monetario que obtiene 

el trabajador por la venta de su fuerza de trabajo. Aunque los trabajadores asalariados existieron 

en otros momentos de la historia, no fue hasta el advenimiento del capitalismo que los salarios se 

convirtieron en la forma dominante de pagar el trabajo” (p.284). 
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Chiavenato, (2009) “Se entiende por gestión salarial el conjunto de reglas y métodos 

utilizados para establecer y/o mantener construcciones salariales justas y equitativas en la 

organización” (p.292). 

Incentivo Salarial 

Chiavenato, (2009) “Los incentivos salariales son el segundo elemento de la 

Compensación Total, programas diseñados para recompensar a los trabajadores que hacen un buen 

trabajo. Los incentivos se pagan en una variedad de formas, a través de bonificaciones por 

desempeño y asociaciones, como premios por desempeño” (p. 284). 

Chiavenato, (2011) “La política salarial es el conjunto de principios y lineamientos que 

reflejan la orientación y filosofía de la organización respecto a la remuneración de sus empleados. 

Por lo tanto, estos principios y lineamientos deben orientar las normas actuales y futuras, así como 

las opciones en cada caso particular. La política salarial no es estática; por otro lado, es dinámico 

y evoluciona a través del aprendizaje, mejorándose a sí mismo a través de su aplicación a 

situaciones que cambian rápidamente”. 

Villanueva & Gonzales, (2005) Indicaron que: “Es aquella que incluye todo tipo de 

recompensas, tanto extrínsecas como intrínsecas, considerando tanto elementos monetarios como 

no monetarios, que reciben los empleados como consecuencia de su trabajo en la organización” 

(p.13). 

Prestaciones 

Chiavenato, (2009) “Los beneficios son el tercer componente de la compensación total y, 

a menudo, se denominan compensación indirecta. Los beneficios se otorgan a través de varios 

programas” (p.284). 
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Chiavenato, (2009) “Son beneficios y asignaciones específicas que las organizaciones 

brindan a algunos o a todos sus empleados en forma de pago además del salario. Por lo general, 

representan un paquete de beneficios que es una parte integral de la compensación de los 

empleados. Los beneficios y servicios sociales incluyen una variedad de instalaciones y servicios 

ofrecidos por la organización, etc.” (p.345). 

Chiavenato, (2011) “Los beneficios sociales son las facilidades, comodidad, beneficios y 

servicios que la empresa ofrece a sus empleados para ahorrarles esfuerzo y preocupaciones, son 

un aspecto importante del paquete retributivo, si bien es una forma de retribución indirecta, 

pretende satisfacerlos. necesidades personales de los trabajadores. Los rubros más importantes son 

las facturas médicas, seguros de vida, alimentación, transporte, pensión privada, etc.” (p.264). 

Tipos de remuneraciones: 

- Remuneración monetaria: En este tipo de remuneración se realiza el pago en efectivo, 

abono en cuenta, cheque, etc. 

- Remuneración en especie: En este tipo de remuneración se realiza el pago en bienes o 

servicios. 

- Remuneración mixta: En este tipo de remuneración se realiza el pago en un porcentaje 

en dinero y la otra parte en especie. 

Objetivo De La Remuneración 

El objetivo primordial es que el colaborador sienta atracción hacia su trabajo y que dicha 

remuneración lo motive para desempeñar sus funciones eficazmente. Además, se busca que las 

políticas remunerativas sean equilibradas, equitativas y adecuadas. 

Dentro de los objetivos más comunes y precisas que cumplen las remuneraciones tenemos: 

https://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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 Remuneración equitativa. Se debe pagar de acuerdo al cargo y a las funciones 

que realiza. 

 Atracción de personal calificado. Con sueldos altos se atrae a mejor personal 

para la organización. 

 Retener colaboradores actuales. Cuando no se paga lo suficiente los 

trabajadores optan por buscar nuevas oportunidades, lo que genera la rotación de 

personal. 

 Garantizar la igualdad. La “igualdad interna se refiere a que la compensación 

económica o remuneración guarde relación con el valor relativo de los puestos y/o 

cargos; la igualdad externa significa compensaciones análogas o promedios a las 

de otras” organizaciones. 

 Alentar el desempeño adecuado. El pago debe reforzar el cumplimiento 

adecuado de los esfuerzos y responsabilidades desarrollados. Es decir, 

recompensarlo adecuadamente por su desempeño y dedicación. 

 Cumplir con las disposiciones legales. El gobierno establece las remuneraciones 

mínimas. 

 Mejorar la productividad y eficiencia administrativa. Un colaborador bien 

remunerado es un colaborador productivo. 

Características De La Remuneración 

 Es una contraprestación. – Es la reciprocidad al esfuerzo o servicios prestados 

mediante un contrato de trabajo en calidad de dependiente. Este elemento es 

utilizado como un criterio fundamental para decidir sobre la existencia o no del 

vínculo laboral. 
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 Debe ser de libre disposición. – Las asignaciones económicas pagadas al 

colaborador, debe ser utilizado libremente, en los gastos que él crea necesario, sin 

necesidad de consultar o informar a su empleador. 

 Debe ser cancelada en dinero. – Las remuneraciones deben ser pagadas 

preferentemente en dinero, sin embargo, por excepción también se puede pagar 

en especies, es decir en artículos o productos de primera necesidad, previa 

aceptación del” colaborador. 

 Es intangible. – La remuneración no puede ser "tocada" por nadie, ni siquiera por 

el empleador, ya que solo puede ser cobrado por el colaborador y 

excepcionalmente por su esposa, padres, o hijos. 

 Es inembargable. – Las deudas contraídas con terceros por el colaborador no 

pueden originar medidas de embargo sobre ellas. La excepción a esta regla es la 

pensión alimenticia autorizada con orden judicial. 

 Tiene carácter preferencial o prevalencia. – En caso de quiebra o liquidación de 

la empresa, las remuneraciones, así como los beneficios sociales del colaborador, 

tienen preferencia frente a otras deudas del empleador. 

Principales Remuneraciones 

Entre las más comunes y principales remuneraciones tenemos: 

Remuneración básica: Representa el salario mínimo pagado por la ejecución de la obra, 

este valor se clasifica como base, ya que sirve de base para otros pagos adicionales. Es claro que 

en la mayoría de los casos esta remuneración supera al salario mínimo, y en otros se identifica con 

este, y su determinación depende de la convención o convenio colectivo o de la situación jurídica; 

salario fijo, así como bonificaciones por cambio de precio o negociación colectiva, así como 
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incrementos anticipados a negociar. Cuando una empresa no establece una política de 

compensación y/o escala salarial, elige como salario base el salario mínimo exigido por el 

gobierno. 

Bonificaciones: Son pagos complementarios, otorgados al trabajador para compensar 

factores externos a su trabajo. Muchos de ellos están establecidos por ley, por convenio colectivo 

o individual, estos montos se pagan periódicamente, ya sea semanal, quincenal o mensual. 

Las bonificaciones pueden ser clasificadas en la forma siguiente: 

 Por el alza del costo de vida 

 Por tiempo de servicios 

 Por el trabajo nocturno 

 Por riesgo y altura 

 Por eficiencia y puntualidad en el trabajo 

 Por productividad 

 Por la naturaleza del trabajo 

Asignaciones: Son honorarios que reciben los cooperativistas no por los servicios que 

prestan a sus patrones, sino para cubrir gastos específicos como vivienda, hijos, escuela o la muerte 

de un familiar. Entre ellas se encuentran las asignaciones familiares más conocidas y aplicadas. Es 

una asignación familiar devengada por el socio en una actividad privada cuyo salario no está 

regulado por un convenio colectivo y que tiene hijos a cargo menores de 18 años. Los adultos 

mayores tienen acceso a la educación superior, la cual continúa hasta que terminan sus estudios o 

cumplen 24 años. Con este concepto, recibes el 10% de la prima mínima viable vigente al momento 

del pago. 

 

https://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
https://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
https://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
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2.2.2. Rotación de personal 

Definiciones de Rotación de Personal 

Chiavenato, (2011) “Es el flujo continuo de capital humano dentro de las organizaciones, 

con movimientos de aceptación, transferencia, promoción, segregación por jubilación y despido” 

(p.296). 

Gonzales, (2006) recuerda que la rotación laboral es la cantidad de trabajadores que salen 

y regresan en relación con la cantidad de empresas, si ingresan nuevos trabajadores y no 

reemplazan a los existentes, ni siquiera cuenta para la rotación , pero se refiere al crecimiento 

institucional (p.01). 

Cabrera, Ledezma, & Rivera, (2011) señalaron que “La rotación de personal es la remoción 

voluntaria e involuntaria permanente de una organización. Esto puede ser un problema debido a 

los crecientes costos de reclutamiento, selección, capacitación e interrupción de la fuerza laboral. 

No se puede eliminar, pero se puede minimizar, especialmente entre los empleados de alto 

rendimiento y difíciles de reemplazar”(pág. 85). 

Características 

En cuanto a las características de la rotación de personal, cabe señalar que: 

Es un proceso cuando un trabajador llega o sale de la empresa. Por sus consecuencias, 

afecta no solo el negocio y el desempeño de sus empleados, sino también la cultura corporativa y 

la respectiva marca. 

Se diferencian dos tipos:  

 Voluntaria: Este fenómeno ocurre cuando el colaborador decide renunciar a su 

trabajo de manera voluntaria, esto puede suceder porque el colaborador cuenta 

con mejores oportunidades, entre otros. 
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 Involuntaria: Cuando la empresa decide prescindir de los servicios del 

colaborador ya sea por motivos de reestructuración, una mala evaluación de 

desempeño, decisión que es tomado por el empleador mas no por el colaborador.  

Causas 

Se pueden identificar hasta 6 causas que se detallan a continuación, causas que también 

pueden ser identificadas como factores que determinan la rotación de personal: 

1) Mala supervisión del trabajo. 

2) Mal clima laboral, que en la mayoría de los casos se debe a disputas entre jefes y 

colaboradores. 

3) Propósito de la empresa que no encaja, los colaboradores no se sienten 

comprometidos con los objetivos de la empresa. 

4) Falta de crecimiento personal, la desmotivación ante la falta de un programa de 

ascensos. 

5) Salario poco justo, que no se encuentran actualizados a la realidad del mercado 

6) Inadecuado proceso de selección, cuando se selecciona un colaborador para un 

área en la cual no encaja provocando pérdida de tiempo y dinero. 

Consecuencias 

Internamente, las principales consecuencias son las mismas: primero, cambios en la 

productividad, segundo, cambios en los equipos, tercero, imagen comercial de la empresa y marca 

empleadora, y cuarto, costos asociados. 

Primero, la productividad de la empresa puede sufrir, por ejemplo, si un empleado renuncia 

a su puesto, el proceso de selección tomará tiempo y dinero para la organización y el proceso de 

adaptación de nuevos empleados no ocurrirá de inmediato, el segundo, en cambios en el equipo, 
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por ejemplo los empleados de un área forman grupos que se consolidan en el tiempo y realizan 

tareas en conjunto, dan lugar a un ritmo de trabajo, si uno de ellos no continúa, esto afectará este 

proceso, en la tercera, la imagen de una empresa comercial, se es muy importante para el talento 

aplicable a ella, pero si ven que hay mucha rotación en la organización, habrá desinterés y por lo 

tanto ese talento se puede perder. y cuarto, los costos asociados, el proceso de reclutamiento puede 

consumir mucho tiempo y dinero para la organización, pero también existe el costo de oportunidad 

de no contar con el personal necesario para las tareas centrales de la organización. 

Dimensiones 

Motivación, Soler, (2007) “define el conjunto de razones fisiológicas y psicológicas que 

explican nuestras acciones. Nos impulsa a actuar, a posicionarnos, a decidir ya proceder con 

nuestros esfuerzos para lograr un objetivo específico” (p.25). 

 Intrínseco; Es la expresión de uno mismo, el cual no depende de las circunstancias.  

 Extrínsecos; Externo, no esencial. 

 Trascendentes; Posibles consecuencias. 

Compensación, Juarez & Carrillo, (2014) “Es lo que la empresa otorga a sus empleados 

para indemnizarlos por lesiones o daños causados por su trabajo” (p.08). 

 Sueldos; Remuneración asignada por una labor propia de uno. 

 Comisiones; Porcentaje que una organización brinda al personal. 

 Beneficio social; Es un servicio que ofrecen las empresas a sus trabajadores. 

Condiciones laborales, Chiavenato, (2011) “Cuando hablamos de condiciones laborales de 

trabajo, nos referimos a las circunstancias físicas que involucran al trabajador como ocupante de 

un puesto en la organización” (p.277). 

 Seguridad; Ausencia de peligro o riesgo o confianza en alguien o algo. 
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 Calidad; Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla 

y valorarla con respecto a las restantes de su especie. 

 Horarios; Es la cantidad de horas que un centro de labor u organización asigna a 

su trabajador. 

Reclutamiento y Selección de personal, Chiavenato, (2011) “Es un conjunto de técnicas y 

procedimientos destinados a atraer candidatos potencialmente calificados y capaces para puestos 

dentro de la organización.” (p.128)  

 Reclutamiento; Atraer a un número de personas que perfilan al puesto ofrecido 

dentro de una organización. 

 Contratación; Es un acuerdo legal de una o más personas con la organización, 

donde se detalla puntos específicos de las obligaciones a realizarse en un largo o 

corto tiempo. 

 Inducción; Proporcionarles a los trabajadores una información básica de la 

organización para que se acople laboralmente en un determinado tiempo. 

2.3. Definición De Conceptos 

- Administración: La administración es el acto de dirigir, dirigir o encauzar negocios, 

sociedades u organizaciones, personas y recursos para lograr fines enunciados. 

- Autoestima: La autoestima es la valoración positiva o negativa que una persona 

hace de sí misma en función de sus pensamientos, sentimientos y experiencias. Es un término 

psicológico, aunque se usa en el habla cotidiana para referirse generalmente al valor que una 

persona se atribuye a sí misma. 
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- Calidad de vida: la calidad de vida es un concepto que se refiere al conjunto de 

condiciones que contribuyen al bienestar del individuo ya la realización de sus potencialidades 

en la vida social. 

- Capital humano: el capital humano es el valor atribuido a las habilidades del 

personal que labora en una empresa, es decir, nivel de educación, cultura general, habilidades 

y experiencia acumulada para lograr una mayor productividad y desarrollo económico. 

- Desempleo: El desempleo es la falta de empleo. Se refiere a la situación en la que 

una persona no tiene trabajo ni salario. En algunos países, los términos desempleo o 

desempleado también se utilizan como desempleo. 

- Trabajo informal: es un sector económico que no está sujeto a control fiscal y se 

caracteriza porque incluye la actividad laboral de trabajadores por cuenta propia que no 

respetan la ley, por ejemplo. vendedores ambulantes, empleados domésticos, limpiadores de 

ventanas, entre otros. 

- Empleo Formal: El empleo formal se formaliza mediante la firma de un contrato de 

trabajo entre el trabajador y el empleador y que cumple con los requisitos legales, tales como 

pago de impuestos, seguridad social, beneficios sociales, etc. 

- Ocupación: la palabra ocupación se refiere tanto a un trabajo como a una profesión 

u oficio. Sin embargo, el uso más común de empleo es el que denota cualquier negocio en el 

que se contrata a una persona para realizar un conjunto específico de tareas por las que recibe 

una remuneración monetaria. 

- Ética: la ética es un conjunto de conocimientos derivados del estudio del 

comportamiento humano al intentar explicar las normas morales de forma racional, sólida, 

científica y teórica. Es una reflexión sobre la moralidad. 
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- Liderazgo: El liderazgo es el arte de motivar, mandar y guiar a las personas. Deriva 

de la raíz inglesa leader, que significa “líder”, y se compone del sufijo “-azgo” que indica 

condición o estatus, es decir, liderazgo es la cualidad de una persona que se encuentra en el 

cargo de líder. 

- Moralidad: La moralidad es el conjunto de normas que se aplican en la vida 

cotidiana y que son aplicadas continuamente por todos los ciudadanos. Estas normas guían 

a cada individuo, dirigiendo sus acciones y juicios sobre lo que es moral o inmoral, correcto 

o incorrecto, bueno o malo. 

- Salario Mínimo: El salario mínimo es el salario mínimo establecido por ley a 

cambio de los servicios de un empleado. 

- Salario: Salario es la remuneración o recompensa que recibe periódicamente un 

trabajador por el desempeño de un cargo o atribución o por el desempeño de sus servicios 

profesionales. 

2.4. Hipótesis Y Variables 

2.4.1. Hipótesis General: 

Existe una relación directa y significativa entre el sistema de remuneración y la rotación 

de personal en los trabajadores del restaurante campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-

Chilca-Huancayo-2018. 

2.4.2. Hipótesis Específica 

a. Existe una relación directa y significativa entre la remuneración y la rotación de personal 

en los trabajadores del restaurante campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-Chilca-

Huancayo. 
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b. Existe una relación directa y significativa entre el incentivo salarial y la rotación de 

personal en los trabajadores del restaurante campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-

Chilca-Huancayo-2018. 

c. Existe una relación directa y significativa entre las prestaciones y la rotación de personal 

en los trabajadores del restaurante campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-Chilca-

Huancayo-2018. 

2.5. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Método de investigación 

3.1.1. Método General 

El método general de esta investigación es el método científico, el cual, según Tamayo 

(2003, p.28), se define como un procedimiento para descubrir las condiciones en que ocurre un 

determinado evento, en general se caracterizan por ser inferencias provisionales, comprobables y 

rigurosas. y observación empírica. 

3.1.2. Método Especifico 

Para desarrollar el presente trabajo de investigación se usó como método especifico el 

método Hipotético - Deductivo. Este método parte descomponiendo el objeto de estudio para 

realizar el estudio de manera individual para luego volverlo a integrar. (Bernal, 2010, p. 60) 

3.2. Tipo de investigación 

El presente trabajo de investigación trae como tipo de investigación básica denominada 

también pura o fundamental, porque Sanchez Carlessi & Reyes Meza, (2017) buscar el progreso 

científico, ampliando los conocimientos teóricos sin interesarse directamente en sus posibles 

aplicaciones o consecuencias prácticas; Es más formal y busca generalizaciones para desarrollar 

una teoría basada en principios y leyes. 
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3.3. Nivel de investigación 

El nivel de investigación es correlacional porque Sanchez Carlessi & Reyes Meza, (2017) 

su propósito es establecer el grado de relación o asociación no causal entre dos o más variables. 

Se caracterizan porque primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipótesis 

correlacionales y aplicación de técnicas estadísticas, se estima la correlación. 

3.4. Diseño de investigación 

El diseño de la presente investigación es: no experimental de corte transversal.  

Según Sanchez Carlessi & Reyes Meza, (2017) nos refiere: Se denomina no experimental 

porque no se realizó ningún experimento, no se aplicó ningún tratamiento o programa, es decir, no 

se realizó manipulación de variables, observando hechos o fenómenos de forma natural, es decir, 

tal como ocurren en su contexto natural (p.68). 

Un diagrama de este tipo de estudio sería el siguiente: 

 

Donde: 

M= es la muestra donde se realiza el estudio 

Ox = el subíndice es la observación de la variable I 

Oy= el subíndice es la observación de la variable II 

r = Correlación entre dichas variables. 

Por lo tanto, Es un diseño no experimental de corte transversal porque los datos se obtienen 

en un solo momento y el objetivo será describir las variables y analizar su incidencia e interrelación 

en un momento dado.  
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3.5. Población y muestra 

3.5.1. Población 

La población está constituida por 37 trabajadores entre los diferentes servicios que brinda 

el Restaurante Los Girasoles. Los mismos que serán los colaboradores para el proceso 

investigativo. 

3.5.2. Muestra 

La muestra estará compuesta por la misma población, por ser esta pequeña, es decir por los 

37 trabajadores.  

López P. & Fachelli S. (2015) Indican que “la cantidad de muestra censal es igual a la 

población, por lo que se utiliza esta clasificación cuando la población es relativamente pequeña, 

es decir, la relación exhaustiva de cada unidad de la población” (p. 10). 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnicas De Recolección De Datos 

Encuesta: Es la técnica más aplicada en investigaciones de ciencias sociales. 

3.6.2. Instrumentos De Recolección De Datos 

El instrumento para la recolección de datos es el cuestionario, que se formuló en base a la 

escala de Likert. 

3.7. Procedimiento de recolección de datos 

La aplicación del instrumento en el presente trabajo de investigación es el siguiente: 

1. Se determinará la muestra de estudio 

2. Se aplicará el instrumento de recolección de datos 

3. Los datos serán convertidos en cuadros estadísticos 

4. Se hará el análisis y discusión de resultados 

5. Se elaborará el informe 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

4.1.1. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Se utilizaron: 

 En la estadística descriptiva 

Se empleó la distribución de frecuencias, distribuida explicas en tablas y gráficos, 

con sus respectivas interpretaciones. 

 En la estadística inferencial 

Para establecer normalidad de las variables de grupos se utilizó la prueba de 

Shapiro – Wilk. Para la correlación y prueba de hipótesis el estadístico rho de Spearman. 

4.2. Prueba de normalidad 

Si N < 50 entonces usamos Shapiro-Wilk 

HO: La “distribución es normal” 

H1: La “distribución no es normal” 
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Tabla 2 

Prueba de Normalidad 

 

Fuente: Elaboración propia SPSS25 

Interpretación: Con una muestra de 37 colaboradores en la correlación de las dos 

variables, acorde con la Prueba de Shapiro – Wilk, nos muestra un nivel de significancia menor a 

0.05, Sig E 0,046< 0.05 Sig T, es decir rechazamos la HO (hipótesis nula), luego aceptamos la H1 

(hipótesis alterna), por lo tanto, las distribuciones de los datos de la muestra no son normales, por 

lo tanto, aplicaremos el estadístico rho de Spearman para la prueba de hipótesis y la prueba de la 

correlación. 

4.3. Contratación de las Hipótesis 

Tabla 3 

Escala de correlación 

 

Fuente: Escala de Correlación 
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4.3.1. Hipótesis General  

HG: Existe una relación directa y significativa entre el sistema de remuneración y la 

rotación de personal en los trabajadores del restaurante campestre Los Girasoles del anexo de 

Azapampa-Chilca-Huancayo-2018. 

Ho: No Existe una relación directa y significativa entre el sistema de remuneración y la 

rotación de personal en los trabajadores del restaurante campestre Los Girasoles del anexo de 

Azapampa-Chilca-Huancayo-2018. 

Ho: ρ=0 

H1: Existe una relación directa y significativa entre el sistema de remuneración y la 

rotación de personal en los trabajadores del restaurante campestre Los Girasoles del anexo de 

Azapampa-Chilca-Huancayo -2018. 

Ho: ρ≠0 

Nivel de significación 0.05 

Tabla 4 

Correlación entre sistema de remuneración y rotación de personal 

 

Fuente: Elaboración propia SPSS25 
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Interpretación: Dado que ρ = 0.000 < 0,05 rechazar HO y se acepta la H1: Existe una 

relación directa y significativa entre el sistema de remuneración y la rotación de personal en los 

trabajadores del restaurante campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-Chilca-Huancayo-

2018. Consecuentemente se observa una correlación positiva alta con un coeficiente de correlación 

= 0,976, lo cual nos permite aseverar que, existe una relación significativa entre el sistema de 

remuneración y la rotación de personal. 

Figura 4 

Correlacion entre sistema de remuneracion y rotacion de personal 

 

Fuente: Elaboración propia SPSS25 

4.3.2. Hipótesis Específicas  

Hipótesis Especifica 1 

Existe una relación directa y significativa entre la remuneración y la rotación de personal 

en los trabajadores del restaurante campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-Chilca -

Huancayo. 

Ho: No Existe una relación directa y significativa entre la remuneración y la rotación de 

personal en los trabajadores del restaurante campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-

Chilca -Huancayo. 

Ho: ρ=0 
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H1: Existe una relación directa y significativa entre la remuneración y la rotación de 

personal en los trabajadores del restaurante campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-

Chilca-Huancayo. 

Ho: ρ≠0 

Nivel de significación 0.05 

Tabla 5 

Correlación entre remuneraciones y rotación de personal 

 

Fuente: Elaboración propia SPSS25 

Interpretación: Dado que ρ = 0,000 < 0,05 rechazar HO; y aceptar HE1: Existe una relación 

directa y significativa entre la remuneración y la rotación de personal en los trabajadores del 

restaurante campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-Chilca-Huancayo. En ese sentido, se 

puede observar una correlación con un “r” = 0,920 por lo tanto podemos concluir que existe una 

relación significativa entre la remuneración y la rotación de personal. 

Figura 5 

Correlacion entre remuneracion y rotacion de personal 

 

Fuente: Elaboración propia SPSS25 
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Hipótesis Especifica 2 

Existe una relación directa y significativa entre el incentivo salarial y la rotación de 

personal en los trabajadores del restaurante campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-

Chilca-Huancayo -2018. 

Ho: No Existe una relación directa y significativa entre el incentivo salarial y la rotación 

de personal en los trabajadores del restaurante campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-

Chilca-Huancayo -2018. 

Ho: ρ=0 

H1: Existe una relación directa y significativa entre el incentivo salarial y la rotación de 

personal en los trabajadores del restaurante campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-

Chilca-Huancayo -2018. 

Ho: ρ≠0 

Nivel de significación 0.05 

Tabla 6 

Correlación entre incentivo salarial y rotación de personal 

 

Fuente: Elaboración propia SPSS25 

Interpretación: Dado que ρ = 0,000 < 0,05 rechazar HO; y aceptar HE2: Existe una relación 

directa y significativa entre el incentivo salarial y la rotación de personal en los trabajadores del 

restaurante campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-Chilca-Huancayo-2018. En ese 

sentido, se puede observar una correlación alta con un “r” = 0,953 por lo tanto podemos concluir 

que existe una relación significativa entre el incentivo salarial y la rotación de personal. 
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Figura 6 

Correlacion entre incentivo salarial y rotacion de personal 

 

Fuente: Elaboración propia SPSS25 

Hipótesis Especifica 3 

Existe una relación directa y significativa entre las prestaciones y la rotación de personal 

en los trabajadores del restaurante campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-Chilca-

Huancayo -2018. 

Ho: No Existe una relación directa y significativa entre las prestaciones y la rotación de 

personal en los trabajadores del restaurante campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-

Chilca-Huancayo -2018. 

Ho: ρ=0 

H1: Existe una relación directa y significativa entre las prestaciones y la rotación de 

personal en los trabajadores del restaurante campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-

Chilca-Huancayo -2018. 
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Tabla 7 

Correlación entre incentivo salarial y rotación de personal  

 

Fuente: Elaboración propia SPSS25 

Interpretación: Dado que ρ = 0,000 < 0,05 rechazar HO; y aceptar HE2: Existe una relación 

directa y significativa entre las prestaciones y la rotación de personal en los trabajadores del 

restaurante campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-Chilca-Huancayo-2018. En ese 

sentido, se puede observar una correlación alta con un “r” = 0,907 por lo tanto podemos concluir 

que, existe una relación significativa entre las prestaciones y la rotación de personal. 

Figura 7 

Correlacion entre prestaciones y rotacion de personal 

 

Fuente: Elaboración propia SPSS25 
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4.4. Presentación de resultados en tablas, gráficos, figuras, etc. 

4.4.1. Análisis e Interpretación Por Ítems 

Tabla 8 

Ítem: Considera usted que la remuneración fija que percibe es adecuada 

PREGUNTA 1 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Muy en desacuerdo 6 16.22% 16.22% 

En desacuerdo 11 29.73% 45.95% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 18.92% 64.86% 

De acuerdo 3 8.11% 72.97% 

Muy de acuerdo 10 27.03% 100.00% 

TOTAL 37 100.00%  
Fuente: Elaboración propia 

Figura 8 

Ítem: Considera usted que la remuneración fija que percibe es adecuada 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Del total de 37 colaboradores el 29.73% que equivale a 11 colaboradores manifiestan que 

están en desacuerdo, seguido del 27.03% que equivale a 10 colaboradores que están muy de 

acuerdo, seguido del 18.92% que equivale a 7 colaboradores que no están ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, seguido del 16.22% que equivale a 6 colaboradores que están muy en desacuerdo, 

seguido del 8.11% que equivale a 3 colaboradores indican que están de acuerdo con la 

remuneración fija que perciben. 

En síntesis, el resultado con alto porcentaje (29.73%), muestra que los trabajadores del 

Restaurante Los Girasoles están en desacuerdo con la remuneración fija que perciben. 
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Tabla 9 

Ítem: Considera usted que la remuneración variable que percibe es adecuada. (Aquella remuneración 

adicional de acuerdo a objetivos) 

PREGUNTA 2 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Muy en desacuerdo 2 5.41% 5.41% 

En desacuerdo 16 43.24% 48.65% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 35.14% 83.78% 

De acuerdo 5 13.51% 97.30% 

Muy de acuerdo 1 2.70% 100.00% 

TOTAL 37 100.00%  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 9 

Ítem: Considera usted que la remuneración variable que percibe es adecuada. (Aquella remuneración 

adicional de acuerdo a objetivos) 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Del total de 37 colaboradores el 43.24% que equivale a 16 colaboradores manifiestan que 

están en desacuerdo, seguido del 35.14% que equivale a 13 colaboradores que no están ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, seguido del 13.51% que equivale a 5 colaboradores que están de 

acuerdo, seguido del 5.41% que equivale a 2 colaboradores que están muy en desacuerdo, seguido 

del 2.79% que equivale a 1 encuestado indica que está muy de acuerdo con la remuneración 

variable que percibe. 

En síntesis, el resultado con alto porcentaje (43.24%) muestra que los trabajadores del 

Restaurante Los Girasoles están en desacuerdo con la remuneración variable que perciben. 
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Tabla 10 

Ítem: Considera usted que el pago con platos o materia prima excedente es adecuado. 

PREGUNTA 3 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Muy en desacuerdo 3 8.11% 8.11% 

En desacuerdo 17 45.95% 54.05% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 37.84% 91.89% 

De acuerdo 2 5.41% 97.30% 

Muy de acuerdo 1 2.70% 100.00% 

TOTAL 37 100.00%  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 10 

Ítem: Considera usted que el pago con platos o materia prima excedente es adecuado 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Del total de 37 colaboradores el 45.95% que equivale a 17 colaboradores manifiestan que 

están en desacuerdo, seguido del 37.84% que equivale a 14 colaboradores que no están ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, seguido del 8.11% que equivale a 3 colaboradores que están muy en 

desacuerdo, seguido del 5.41% que equivale a 2 colaboradores que están de acuerdo, seguido del 

2.70% que equivale a 1 encuestado indica que está muy de acuerdo con el pago con platos o materia 

prima excedente. 

En síntesis, el resultado con alto porcentaje (45.95%) muestra que los trabajadores del 

Restaurante Los Girasoles están en desacuerdo con el pago con platos o materia prima excedente. 
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Tabla 11 

Ítem: Considera usted que las bonificaciones que percibe por un buen desempeño son adecuadas. 

PREGUNTA 4 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Muy en desacuerdo 4 10.81% 10.81% 

En desacuerdo 15 40.54% 51.35% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 18.92% 70.27% 

De acuerdo 10 27.03% 97.30% 

Muy de acuerdo 1 2.70% 100.00% 

TOTAL 37 100.00%  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 11 

Ítem: Considera usted que las bonificaciones que percibe por un buen desempeño son adecuadas. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Del total de 37 colaboradores el 40.54% que equivale a 15 colaboradores manifiestan que 

están en desacuerdo, seguido del 27.03% que equivale a 10 colaboradores que están de acuerdo, 

seguido del 18.92% que equivale a 7 colaboradores que no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

seguido del 10.81% que equivale a 4 colaboradores que están muy en desacuerdo, seguido del 

2.70% que equivale a 1 encuestado indica que está muy de acuerdo con las bonificaciones que 

percibe por un buen desempeño. 

En síntesis, el resultado con alto porcentaje (40.54%) muestra que los trabajadores del 

Restaurante Los Girasoles están en desacuerdo con las bonificaciones que percibe por un buen 

desempeño. 
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Tabla 12 

Ítem: Considera usted que las bonificaciones por tiempo de servicios son adecuadas. 

PREGUNTA 5 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Muy en desacuerdo 4 10.81% 10.81% 

En desacuerdo 6 16.22% 27.03% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 54.05% 81.08% 

De acuerdo 6 16.22% 97.30% 

Muy de acuerdo 1 2.70% 100.00% 

TOTAL 37 100.00%  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 12 

Ítem: Considera usted que las bonificaciones por tiempo de servicios son adecuadas. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Del total de 37 colaboradores el 54.05% que equivale a 20 colaboradores manifiestan que 

no están de acuerdo ni en desacuerdo, seguido del 16.22% que equivale a 6 colaboradores que 

están de acuerdo, seguido del 16.22% que equivale a 6 colaboradores que están en desacuerdo, 

seguido del 10.81% que equivale a 4 colaboradores que están muy en desacuerdo, seguido del 

2.70% que equivale a 1 encuestado indica que está muy de acuerdo con las bonificaciones que 

percibe por tiempo de servicios. 

En síntesis, el resultado con alto porcentaje (54.05%) muestra que los trabajadores del 

Restaurante Los Girasoles no están de acuerdo ni en desacuerdo con las bonificaciones que percibe 

por tiempo de servicios. 
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Tabla 13 

Ítem: Considera usted que el reconocimiento de trabajo que se le da es adecuado (cartas de 

felicitaciones, felicitaciones en público). 

PREGUNTA 6 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Muy en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 

En desacuerdo 6 16.22% 16.22% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 48.65% 64.86% 

De acuerdo 9 24.32% 89.19% 

Muy de acuerdo 4 10.81% 100.00% 

TOTAL 37 100.00%  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 13 

Ítem: Considera usted que el reconocimiento de trabajo que se le da es adecuado (cartas de 

felicitaciones, felicitaciones en público). 

 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Del total de 37 colaboradores el 48.65% que equivale a 18 colaboradores manifiestan que 

no están de acuerdo ni en desacuerdo, seguido del 24.32% que equivale a 9 colaboradores que 

están de acuerdo, seguido del 16.22% que equivale a 6 colaboradores que están en desacuerdo, 

seguido del 10.81% que equivale a 4 colaboradores que están muy en desacuerdo con los 

reconocimientos de trabajo de perciben. 

En síntesis, el resultado con alto porcentaje (48.65%) muestra que los trabajadores del 

Restaurante Los Girasoles no están de acuerdo ni en desacuerdo con los reconocimientos de 

trabajo de perciben. 
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Tabla 14 

Ítem: El reconocimiento que recibes por una labor bien desempeñada incrementa tu motivación y 

felicidad. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 14 

Ítem: El reconocimiento que recibes por una labor bien desempeñada incrementa tu motivación y 

felicidad. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Del total de 37 colaboradores el 37.84% que equivale a 14 colaboradores manifiestan que 

están de acuerdo, seguido del 24.32% que equivale a 9 colaboradores que están muy de acuerdo, 

seguido del 16.22% que equivale a 6 colaboradores que no están de acuerdo ni en desacuerdo, 

seguido del 13.51% que equivale a 5 colaboradores que están en desacuerdo, seguido del 8.11% 

que equivale a 3 colaboradores que están muy en desacuerdo con que el reconocimiento que 

reciben por una labor bien desempeñada incrementa su motivación y felicidad. 

En síntesis, el resultado con alto porcentaje (37.84%) muestra que los trabajadores del 

Restaurante Los Girasoles están de acuerdo con que el reconocimiento que reciben por una labor 

bien desempeñada incrementa su motivación y felicidad. 
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Tabla 15 

Ítem: Considera usted que un seguro de vida para un trabajador es importante. 

 
Fuente: Elaboración propia 

Figura 15 

Ítem: Considera usted que un seguro de vida para un trabajador es importante. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Del total de 37 colaboradores el 43.24% que equivale a 16 colaboradores manifiestan que 

están de acuerdo, seguido del 24.32% que equivale a 9 colaboradores que están muy de acuerdo, 

seguido del 18.92% que equivale a 7 colaboradores que no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

seguido del 8.11% que equivale a 3 colaboradores que están en desacuerdo, seguido del 5.41% que 

equivale a 2 colaboradores indican que están muy en desacuerdo con que los trabajadores 

consideran importante un seguro de vida. 

En síntesis, el resultado con alto porcentaje (43.24%), muestra que los trabajadores del 

Restaurante Los Girasoles están de acuerdo, lo que nos indica que los trabajadores consideran 

importante un seguro de vida. 
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Tabla 16 

Ítem: Cuenta usted con un seguro de vida otorgado por la organización. 

PREGUNTA 9 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Muy en desacuerdo 18 48.65% 48.65% 

En desacuerdo 7 18.92% 67.57% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8.11% 75.68% 

De acuerdo 5 13.51% 89.19% 

Muy de acuerdo 4 10.81% 100.00% 

TOTAL 37 100.00%  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 16 

Ítem: Cuenta usted con un seguro de vida otorgado por la organización. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Del total de 37 colaboradores el 48.65% que equivale a 18 colaboradores manifiestan que 

están muy en desacuerdo, seguido del 18.92% que equivale a 7 colaboradores que están en 

desacuerdo, seguido del 13.51% que equivale a 5 colaboradores que están de acuerdo, seguido del 

10.81% que equivale a 4 colaboradores que están muy de acuerdo, seguido del 8.11% que equivale 

a 3 colaboradores indican que no están ni de acuerdo ni en desacuerdo con que la empresa otorga 

un seguro de vida a los trabajadores. 

En síntesis, el resultado con alto porcentaje (48.65%), muestra que los trabajadores del 

Restaurante Los Girasoles están muy en desacuerdo. Lo que nos indica que la empresa, en la 

mayoría de los casos, no otorga un seguro de vida a los trabajadores. 
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Tabla 17 

Ítem: Cuenta usted con aportaciones a Essalud por parte de la organización 

PREGUNTA 10 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Muy en desacuerdo 19 51.35% 51.35% 

En desacuerdo 4 10.81% 62.16% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 16.22% 78.38% 

De acuerdo 2 5.41% 83.78% 

Muy de acuerdo 6 16.22% 100.00% 

TOTAL 37 100.00%  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 17 

Ítem: Cuenta usted con aportaciones a Essalud por parte de la organización 

 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Del total de 37 colaboradores el 51.35% que equivale a 19 colaboradores manifiestan que 

están muy en desacuerdo, seguido del 16.22% que equivale a 6 colaboradores que no están ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, seguido del 16.22% que equivale a 6 colaboradores que están muy de 

acuerdo, seguido del 10.81% que equivale a 4 colaboradores que están en desacuerdo, seguido del 

5.41% que equivale a 2 colaboradores indican que están de acuerdo con que los trabajadores 

cuentan con aportes a Essalud por parte de la organización. 

En síntesis, el resultado con alto porcentaje (51.53%), muestra que los trabajadores del 

Restaurante Los Girasoles están muy en desacuerdo, lo que nos indica que la mayoría de los 

trabajadores no cuentan con aportaciones a Essalud por parte de la organización. 
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Tabla 18 

Ítem: Considera usted la labor que desarrolla en la empresa como un desafío. 

PREGUNTA 11 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Muy en desacuerdo 1 2.70% 2.70% 

En desacuerdo 10 27.03% 29.73% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 45.95% 75.68% 

De acuerdo 2 5.41% 81.08% 

Muy de acuerdo 7 18.92% 100.00% 

TOTAL 37 100.00%  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 18 

Ítem: Considera usted la labor que desarrolla en la empresa como un desafío. 

 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Del total de 37 colaboradores el 45.95% que equivale a 17 colaboradores manifiestan que 

no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguido del 27.03% que equivale a 10 colaboradores que 

están en desacuerdo, seguido del 18.92% que equivale a 7 colaboradores que están muy de acuerdo, 

seguido del 5.41% que equivale a 2 colaboradores que están de acuerdo, seguido del 2.70% que 

equivale a 1 encuestado indica que están muy en desacuerdo con que si los trabajadores consideran 

la labor que desarrollan en la empresa como un desafío. 

En síntesis, el resultado con alto porcentaje (45.95%), muestra que los trabajadores del 

Restaurante Los Girasoles no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que nos indica que los 

trabajadores no consideran como un desafío la labor que desarrollan en la empresa. 
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Tabla 19 

Ítem: Considera usted que los bonos por cumplimiento de metas otorgados por la empresa son 

adecuados. 

PREGUNTA 12 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Muy en desacuerdo 7 18.92% 18.92% 

En desacuerdo 12 32.43% 51.35% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 21.62% 72.97% 

De acuerdo 6 16.22% 89.19% 

Muy de acuerdo 4 10.81% 100.00% 

TOTAL 37 100.00%  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 19 

Ítem: Considera usted que los bonos por cumplimiento de metas otorgados por la empresa son 

adecuados. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Del total de 37 colaboradores el 32.43% que equivale a 12 colaboradores manifiestan que 

están en desacuerdo, seguido del 21.62% que equivale a 8 colaboradores que no están ni de acuerdo 

ni en desacuerdo, seguido del 18.92% que equivale a 7 colaboradores que están muy en 

desacuerdo, seguido del 16.22% que equivale a 6 colaboradores que están de acuerdo, seguido del 

10.81% que equivale a 4 colaboradores indican que están muy de acuerdo con los bonos por 

cumplimiento de metas que la empresa otorga. 

En síntesis, el resultado con alto porcentaje (32.43%), muestra que los trabajadores del 

Restaurante Los Girasoles están en desacuerdo, lo que nos indica que la mayoría de los 

trabajadores considera inadecuados los bonos por cumplimiento de metas. 
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Tabla 20 

Ítem: Considera usted importante apoyar a compañeros de su área fuera del horario de trabajo 

PREGUNTA 13 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Muy en desacuerdo 2 5.41% 5.41% 

En desacuerdo 6 16.22% 21.62% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 43.24% 64.86% 

De acuerdo 9 24.32% 89.19% 

Muy de acuerdo 4 10.81% 100.00% 

TOTAL 37 100.00%  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 20 

Ítem: Considera usted importante apoyar a compañeros de su área fuera del horario de trabajo 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Del total de 37 colaboradores el 43.24% que equivale a 16 colaboradores manifiestan que 

no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguido del 24.32% que equivale a 9 colaboradores que 

están de acuerdo, seguido del 16.22% que equivale a 6 colaboradores que están en desacuerdo, 

seguido del 10.81% que equivale a 4 colaboradores que están muy de acuerdo, seguido del 5.41% 

que equivale a 2 colaboradores indican que están muy en desacuerdo con la importancia de apoyar 

a compañeros de su área fuera del horario de trabajo. 

En síntesis, el resultado con alto porcentaje (29.73%), muestra que los trabajadores del 

Restaurante Los Girasoles no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que nos indica que se 

muestran indiferentes ante la importancia de apoyar a los compañeros de su área fuera del horario 

de trabajo. 
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Tabla 21 

Ítem: Considera usted que el sueldo que percibe es mejor que el que ofrece otras empresas del mismo 

rubro 

PREGUNTA 14 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Muy en desacuerdo 7 18.92% 18.92% 

En desacuerdo 6 16.22% 35.14% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 37.84% 72.97% 

De acuerdo 5 13.51% 86.49% 

Muy de acuerdo 5 13.51% 100.00% 

TOTAL 37 100.00%  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 21 

Ítem: Considera usted que el sueldo que percibe es mejor que el que ofrece otras empresas del mismo 

rubro 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Del total de 37 colaboradores el 37.84% que equivale a 14 colaboradores manifiestan que 

no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguido del 18.92% que equivale a 7 colaboradores que 

están muy en desacuerdo, seguido del 16.22% que equivale a 6 colaboradores que están en 

desacuerdo, seguido del 13.51% que equivale a 5 colaboradores que están de acuerdo, seguido del 

13.51% que equivale a 5 colaboradores indican que están muy de acuerdo al considerar mejor el 

sueldo que percibe en comparación a otras empresas del mismo rubro. 

En síntesis, el resultado con alto porcentaje (37.84%), muestra que los trabajadores del 

Restaurante Los Girasoles no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que nos indica que los 

trabajadores son indiferentes al considerar que el sueldo que perciben es mejor al de otras empresas 

del mismo rubro. 
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Tabla 22 

Ítem: Considera usted que las comisiones que otorga la empresa son mejores de las que ofrece otras 

empresas del mismo rubro 

 
Fuente: Elaboración propia 

Figura 22 

Ítem: Considera usted que las comisiones que otorga la empresa son mejores de las que ofrece otras 

empresas del mismo rubro 

 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Del total de 37 colaboradores el 32.43% que equivale a 12 colaboradores manifiestan que 

no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguido del 27.03% que equivale a 10 colaboradores que 

están en desacuerdo, seguido del 18.92% que equivale a 7 colaboradores que están muy en 

desacuerdo, seguido del 16.22% que equivale a 6 colaboradores que están de acuerdo, seguido del 

5.41% que equivale a 2 colaboradores indican que están muy de acuerdo al considerar mejor las 

comisiones que percibe en comparación a otras empresas del mismo rubro. 

En síntesis, el resultado con alto porcentaje (32.43%), muestra que los trabajadores del 

Restaurante Los Girasoles no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que nos indica que los 

trabajadores son indiferentes al considerar que las comisiones que perciben son mejores a las de 

otras empresas del mismo rubro. 
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Tabla 23 

Ítem: Considera usted que los beneficios sociales que otorga la empresa son adecuados 

PREGUNTA 16 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Muy en desacuerdo 5 13.51% 13.51% 

En desacuerdo 8 21.62% 35.14% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 40.54% 75.68% 

De acuerdo 7 18.92% 94.59% 

Muy de acuerdo 2 5.41% 100.00% 

TOTAL 37 100.00%  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 23 

Ítem: Considera usted que los beneficios sociales que otorga la empresa son adecuados 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Del total de 37 colaboradores el 40.54% que equivale a 15 colaboradores manifiestan que 

no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguido del 21.62% que equivale a 8 colaboradores que 

están en desacuerdo, seguido del 18.92% que equivale a 7 colaboradores que están de acuerdo, 

seguido del 13.51% que equivale a 5 colaboradores que están muy en desacuerdo, seguido del 

5.41% que equivale a 2 colaboradores indican que están muy de acuerdo con que los beneficios 

sociales que otorga la empresa son adecuados. 

En síntesis, el resultado con alto porcentaje (40.54%), muestra que los trabajadores del 

Restaurante Los Girasoles no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que indica que los 

trabajadores no consideran adecuados los beneficios sociales que la empresa otorga. 
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Tabla 24 

Ítem: La empresa cuenta con todos los implementos y señalizaciones de seguridad dentro del espacio de 

trabajo 

PREGUNTA 17 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Muy en desacuerdo 5 13.51% 13.51% 

En desacuerdo 9 24.32% 37.84% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 37.84% 75.68% 

De acuerdo 6 16.22% 91.89% 

Muy de acuerdo 3 8.11% 100.00% 

TOTAL 37 100.00%  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 24 

Ítem: La empresa cuenta con todos los implementos y señalizaciones de seguridad dentro del espacio de 

trabajo 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Del total de 37 colaboradores el 37.84% que equivale a 14 colaboradores manifiestan que 

están no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguido del 24.32% que equivale a 9 colaboradores 

que están en desacuerdo, seguido del 16.22% que equivale a 6 colaboradores que están de acuerdo, 

seguido del 13.51% que equivale a 5 colaboradores que están muy en desacuerdo, seguido del 

8.11% que equivale a 3 colaboradores indican que están muy de acuerdo con que la empresa cuenta 

con todos los implementos y señalizaciones de seguridad dentro del espacio de trabajo. 

En síntesis, el resultado con alto porcentaje (37.84%), muestra que los trabajadores del 

Restaurante Los Girasoles no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que indica que la empresa 

no cuenta con los suficientes implementos y señalizaciones de seguridad dentro del espacio de 

trabajo. 
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Tabla 25 

Ítem: La empresa cuenta con equipos de salud y seguridad (extintores, etc.) 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 25 

Ítem: La empresa cuenta con equipos de salud y seguridad (extintores, etc.) 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Del total de 37 colaboradores el 40.54% que equivale a 15 colaboradores manifiestan que 

no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguido del 24.32% que equivale a 9 colaboradores que 

están de acuerdo, seguido del 13.51% que equivale a 5 colaboradores que están en desacuerdo, 

seguido del 10.81% que equivale a 4 colaboradores que están muy en desacuerdo, seguido del 

10.81% que equivale a 4 colaboradores indican que están muy de acuerdo con que la empresa 

cuenta con equipos de salud y seguridad. 

En síntesis, el resultado con alto porcentaje (40.54%), muestra que los trabajadores del 

Restaurante Los Girasoles no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que indica que al no estar 

la mayoría de acuerdo se entiende que no existen los suficientes equipos de salud y seguridad. 
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Tabla 26 

Ítem: La empresa respeta los horarios de entradas y salidas establecidas en los contratos del trabajador. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 26 

Ítem: La empresa respeta los horarios de entradas y salidas establecidas en los contratos del trabajador. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Del total de 37 colaboradores el 32.43% que equivale a 12 colaboradores manifiestan que 

están en desacuerdo, seguido del 21.62% que equivale a 8 colaboradores que no están ni de acuerdo 

ni en desacuerdo, seguido del 18.92% que equivale a 7 colaboradores que están de acuerdo, 

seguido del 16.22% que equivale a 6 colaboradores que están muy en desacuerdo, seguido del 

10.81% que equivale a 4 colaboradores indican que están muy de acuerdo con que la empresa 

respeta los horarios de entradas y salidas establecidas en los contratos del trabajador. 

En síntesis, el resultado con alto porcentaje (32.43%), muestra que los trabajadores del 

Restaurante Los Girasoles están en desacuerdo. Lo que indica que la empresa en la mayoría de los 

casos no respeta los horarios establecidos en los contratos. 
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Tabla 27 

Ítem: La empresa realiza constantemente convocatorias nuevas para renovar el personal 

 
Fuente: Elaboración propia 

Figura 27 

Ítem: La empresa realiza constantemente convocatorias nuevas para renovar el personal 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Del total de 37 colaboradores el 37.84% que equivale a 14 colaboradores manifiestan que 

están de acuerdo, seguido del 27.03% que equivale a 10 colaboradores que no están ni de acuerdo 

ni en desacuerdo, seguido del 13.51% que equivale a 5 colaboradores que están en desacuerdo, 

seguido del 10.81% que equivale a 4 colaboradores que están muy en desacuerdo, seguido del 

10.81% que equivale a 4 colaboradores indican que están muy de acuerdo con que la empresa 

realiza constantes convocatorias nuevas para renovar el personal. 

En síntesis, el resultado con alto porcentaje (37.84%), muestra que los trabajadores del 

Restaurante Los Girasoles están de acuerdo, lo que indica que la empresa realiza constantes 

convocatorias nuevas para renovar el personal. 
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Tabla 28 

Ítem: La empresa renueva los contratos periódicamente 

PREGUNTA 21 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Muy en desacuerdo 13 35.14% 35.14% 

En desacuerdo 5 13.51% 48.65% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 21.62% 70.27% 

De acuerdo 7 18.92% 89.19% 

Muy de acuerdo 4 10.81% 100.00% 

TOTAL 37 100.00%  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 28 

Ítem: La empresa renueva los contratos periódicamente 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Del total de 37 colaboradores el 35.14% que equivale a 13 colaboradores manifiestan que 

están muy en desacuerdo, seguido del 21.62% que equivale a 8 colaboradores que no están ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, seguido del 18.92% que equivale a 7 colaboradores que están de 

acuerdo, seguido del 13.51% que equivale a 5 colaboradores que están en desacuerdo, seguido del 

10.81% que equivale a 4 colaboradores indican que están muy de acuerdo con que la empresa 

renueva los contratos periódicamente. 

En síntesis, el resultado con alto porcentaje (35.14%), muestra que los trabajadores del 

Restaurante Los Girasoles están muy en desacuerdo, lo que indica que la empresa no renueva los 

contratos periódicamente en la mayoría de los casos. 
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Tabla 29 

Ítem: La empresa realiza una adecuada inducción al nuevo personal contratado. 

PREGUNTA 22 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Muy en desacuerdo 12 32.43% 32.43% 

En desacuerdo 6 16.22% 48.65% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 21.62% 70.27% 

De acuerdo 5 13.51% 83.78% 

Muy de acuerdo 6 16.22% 100.00% 

TOTAL 37 100.00%  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 29 

Ítem: La empresa realiza una adecuada inducción al nuevo personal contratado. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Del total de 37 colaboradores el 32.43% que equivale a 12 colaboradores manifiestan que 

están muy en desacuerdo, seguido del 21.62% que equivale a 8 colaboradores que no ni de acuerdo 

ni en desacuerdo, seguido del 16.22% que equivale a 6 colaboradores que están en desacuerdo, 

seguido del 16.22% que equivale a 6 colaboradores que están muy de acuerdo, seguido del 13.51% 

que equivale a 5 colaboradores indican que están de acuerdo con que la empresa realiza una 

adecuada inducción al nuevo personal contratado. 

En síntesis, el resultado con alto porcentaje (32.43%), muestra que los trabajadores del 

Restaurante Los Girasoles están en desacuerdo, lo que indica que la empresa en la mayoría de los 

casos no realiza una adecuada inducción al nuevo personal contratado. 
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Tabla 30 

Ítem: La empresa realiza capacitaciones para mejorar las habilidades de los trabajadores 

PREGUNTA 23 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Muy en desacuerdo 15 40.54% 40.54% 

En desacuerdo 4 10.81% 51.35% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 24.32% 75.68% 

De acuerdo 4 10.81% 86.49% 

Muy de acuerdo 5 13.51% 100.00% 

TOTAL 37 100.00%  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 30 

Ítem: La empresa realiza capacitaciones para mejorar las habilidades de los trabajadores. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Del total de 37 colaboradores el 40.54% que equivale a 15 colaboradores manifiestan que 

están muy en desacuerdo, seguido del 24.32% que equivale a 9 colaboradores que no están ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, seguido del 13.51% que equivale a 5 colaboradores que están muy de 

acuerdo, seguido del 10.81% que equivale a 4 colaboradores que están de acuerdo, seguido del 

10.81% que equivale a 4 colaboradores indican que están en desacuerdo con que la empresa realiza 

capacitaciones para mejorar las habilidades de las personas. 

En síntesis, el resultado con alto porcentaje (40.54%), muestra que los trabajadores del 

Restaurante Los Girasoles están muy en desacuerdo, lo que indica que la empresa no realiza 

capacitaciones para mejorar las habilidades de los trabajadores. 
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ANALISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Los resultados de esta investigación se obtuvieron a través de encuestas realizadas a los 

trabajadores del restaurante Los Girasoles Campestre, registradas en los cuestionarios 

diligenciados. En el caso del instrumento utilizado, se sometió al criterio de tres jueces expertos 

quienes observaron y recomendaron mejoras y optimizaciones para obtener los resultados más 

precisos posibles. Los resultados de esta investigación pueden generalizarse a empresas de un 

mismo sector y también a empresas de diferentes sectores, ya que los problemas planteados se 

observan en la mayoría de las empresas que no cuentan con un sistema de remuneración adecuado 

y por ende generan una alta rotación de personal. 

Respecto al objetivo e hipótesis general: 

Se tuvo como objetivo general establecer la relación entre la remuneración y la rotación de 

personal en el restaurante campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-Chilca – Huancayo-

2018. Para ello se utilizó como herramienta la prueba de Rho de Spearman que permitió demostrar 

un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, resultado esperado que permite aceptar la 

hipótesis de la investigación. Además, ambas variables poseen una correlación de 0.976, el cual 

demuestra en este caso que existe una relación directa y significativa entre la remuneración y la 

rotación de personal en los trabajadores del restaurante campestre Los Girasoles del anexo de 

Azapampa-Chilca-Huancayo. 

Al respecto, Sánchez F. (2016) realizo la investigación “Remuneración Económica Y 

Rotación De Personal En Scotiabank, Sucursal Huaraz, 2014”. Nos comenta que de acuerdo a los 

resultados obtenidos en su investigación se demuestra que la remuneración económica incide 

negativamente en la rotación del personal de Scotiabank sucursal Huaraz en el año 2014, con lo 

cual concluye que los niveles de remuneración económica son regulares por proporcionalidad de 

comisiones y bonificaciones. Además, la tasa de rotación es alta (69,64%). Y se recomienda 

mejorar el nivel de remuneración para reducir la tasa de rotación. 
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Respecto al objetivo e hipótesis especifica 1: 

Se tuvo como objetivo específico 1 establecer la relación entre la remuneración y la 

rotación de personal en el restaurante campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-Chilca – 

Huancayo-2018. Para ello se utilizó como herramienta la prueba de Rho de Spearman que permitió 

demostrar un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, resultado esperado que permite 

aceptar la hipótesis de la investigación. Además, ambas variables poseen una correlación de 0.920, 

el cual demuestra en este caso que existe una relación directa y significativa entre la remuneración 

y la rotación de personal en los trabajadores del restaurante campestre Los Girasoles del anexo de 

Azapampa-Chilca-Huancayo-2018. 

Al respecto, Alvitez & Ramirez, (2013) “en su tesis Relación entre el programa de 

compensación e incentivos y la motivación en los empleados de la empresa del Grupo Almer 2013 

– Trujillo, nos indican que es importante poner énfasis en las compensaciones e incentivo ya que 

la ausencia de estos en la mayoría de los casos genera problemas como alta rotación de personal, 

ineficiencia, quejas, entre otros”.  

Respecto al objetivo e hipótesis especifica 2: 

Se “tuvo como objetivo específico 2 establecer la relación entre el incentivo salarial y la 

rotación de personal en el restaurante campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-Chilca-

Huancayo-2018. Para ello se utilizó como herramienta la prueba de Rho de Spearman que permitió 

demostrar un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, resultado esperado que permite 

aceptar la hipótesis de la investigación. Además, ambas variables poseen una correlación de 0.953, 

el cual demuestra en este caso que existe una relación directa y significativa entre el incentivo 

salarial y la rotación de personal en los trabajadores del restaurante campestre Los Girasoles del 

anexo de Azapampa-Chilca-Huancayo”-2018. 
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Al respecto, Meo & Villa, (2014) quienes realizaron la investigación de “Diseño de una 

política salarial y un sistema de remuneración variable para la empresa industrias ALES C.A.” de 

“la escuela de Escuela Superior Politécnica Del Litoral, Facultad de Ciencias Sociales y 

Humanística para optar el grado de Magister En Gestión Del Talento Humano. Nos indican que, a 

través de la aplicación del Sistema de Remuneración Variable que proponen se puede lograr la 

disminución de las brechas salariales que existen entre los cargos, lo cual impulsaría la equidad 

salarial dentro de Industrias Ales C.A.”. 

Respecto al objetivo e hipótesis especifica 3: 

Se “tuvo como objetivo específico 3 establecer la relación entre las prestaciones y la 

rotación de personal en el restaurante campestre Los Girasoles del anexo de Azapampa-Chilca-

Huancayo-2018. Para ello se utilizó como herramienta la prueba de Rho de Spearman que permitió 

demostrar un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, resultado esperado que permite 

aceptar la hipótesis de la investigación. Además, ambas variables poseen una correlación de 0.907, 

el cual demuestra en este caso que existe una relación directa y significativa entre las prestaciones 

y la rotación de personal en los trabajadores del restaurante campestre Los Girasoles del anexo de 

Azapampa-Chilca-Huancayo”-2018. 

Al respecto, Arias, (2014) autora “de la tesis titulada Estudio de la alta rotación de personal 

en los obreros del área de operaciones del Consorcio Puerto Limpio en la ciudad de Guayaquil en 

el año 2013, nos detalla que en gran medida, el salario es considerado como el principal motivo de 

salida y existen factores externos que influyen en la rotación de personal como las particularidades 

del trabajador, condiciones del trabajo y la condición de la organización”. 
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CONCLUSIONES 

1. Se ha comprobado que existe relación entre la rotación de personal y el sistema 

remunerativo en el Restaurante Campestre “Los Girasoles” del anexo de Azapampa – Chilca – 

Huancayo. Y que uno de los factores más importantes para que este fenómeno suceda es que se 

considera que el sistema remunerativo no es justo y por lo tanto no satisface sus necesidades. 

2. Luego de un exhaustivo diagnóstico y análisis, se llegó a la conclusión de que los 

factores o indicadores determinantes que originan la rotación del personal en el Restaurante 

Campestre “Los Girasoles” del anexo de Azapampa – Chilca – Huancayo, son especialmente 

mejores oportunidades, mejor sueldo, reconocimientos laborales. 

3. Entre los factores más importantes que no originan la rotación de personales en el 

Restaurante Campestre “Los Girasoles” del anexo de Azapampa – Chilca – Huancayo son, las 

condiciones laborales, la seguridad en los procesos, la higiene en el centro de trabajo y la 

motivación a excepción del aspecto remunerativo. 

4. Los trabajadores del Restaurante Campestre “Los Girasoles” del anexo de 

Azapampa – Chilca – Huancayo, consideran muy importante el acceso a prestaciones laborales, 

adicionales a las exigidas por ley. 

5. La correlación entre el sistema remunerativo y la rotación de personal mejora la 

calidad de servicio y por ende se eleva los niveles de rentabilidad, por ello es necesario seguir 

potenciando las habilidades, destrezas, del recurso humano disponible incorporando en su 

interacción la socialización, motivación, e incentivos. 
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RECOMENDACIONES 

1. El restaurante campestre “Los Girasoles” del anexo de Azapampa – Chilca – 

Huancayo, debe de establecer como política empresarial el correcto manejo del sistema 

remunerativo y la rotación del personal para su crecimiento y desarrollo. 

2. El restaurante campestre “Los Girasoles” del anexo de Azapampa – Chilca – 

Huancayo, para proceder con la rotación del personal y determinar un sistema remunerativo debe 

de estructurar un sistema de evaluación acorde con las características de los trabajadores y las 

necesidades de la empresa. 

3. El restaurante campestre “Los Girasoles” del anexo de Azapampa – Chilca – 

Huancayo, debe tomar especial atención a las necesidades de los trabajadores, fundamentalmente 

en el aspecto de la salud, brindar oportunidades laborales, así como el incremento sistematizado 

de sus remuneraciones. 

4. Existen alternativas sumamente económicas para brindar prestaciones laborales 

adicionales a las exigidas por ley que van desde los 5 soles mensuales, con el respaldo de 

aseguradoras reconocidas a nivel internacional, que pueden ser contratadas por el restaurante 

campestre “Los Girasoles” del anexo de Azapampa – Chilca – Huancayo, sin generar grandes 

gastos. 

5. Debe ser política empresarial tener una constante mejora en la gestión del talento 

humano, porque este fenómeno genera ingresos que posibilitan un crecimiento de la rentabilidad, 

permitiendo atención especial a los requerimientos del trabajador como el incremento de las 

habilidades, destrezas, y capacidades del recurso humano. 
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Anexo 1: Matriz De Consistencia 

TITULO: SISTEMA DE REMUNERACIÓN Y ROTACIÓN DE PERSONAL EN LOS TRABAJADORES DEL RESTAURANTE CAMPESTRE LOS 

GIRASOLES DE AZAPAMPA-CHILCA-HUANCAYO-2018 
PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema General: 
¿Qué relación existe 
entre el sistema de 
remuneración y la 
rotación de personal 
en los trabajadores 
del restaurante 
campestre Los 
Girasoles del anexo 
de Azapampa-Chilca-
Huancayo-2018? 
Problemas 
Específicos 
a. ¿Qué relación 
existe entre la 
remuneración y la 
rotación de personal 
en los trabajadores 
del restaurante 
campestre Los 
Girasoles del anexo 
de Azapampa-Chilca-
Huancayo-2018? 
b. ¿Qué relación 
existe entre el 
incentivo salarial y la 
rotación de personal 
en los trabajadores 
del restaurante 
campestre Los 
Girasoles del anexo 
de Azapampa-Chilca-
Huancayo-2018? 
c. ¿Qué relación 
existe entre las 
prestaciones y la 
rotación de personal 
en los trabajadores 
del restaurante 
campestre Los 
Girasoles del anexo 
de Azapampa-Chilca-
Huancayo-2018? 

Objetivos General 
Establecer la relación 
entre el sistema de 
remuneración y la 
rotación de personal 
en los trabajadores 
del restaurante 
campestre Los 
Girasoles del anexo 
de Azapampa-Chilca-
Huancayo-2018. 
Objetivos 
Específicos 
a. Establecer la 
relación entre la 
remuneración y la 
rotación de personal 
en los trabajadores 
del restaurante 
campestre Los 
Girasoles del anexo 
de Azapampa-Chilca 
– Huancayo-2018. 
b. Establecer la 
relación entre el 
incentivo salarial y la 
rotación de personal 
en los trabajadores 
del restaurante 
campestre Los 
Girasoles del anexo 
de Azapampa-Chilca-
Huancayo-2018. 
c. Establecer la 
relación entre las 
prestaciones y la 
rotación de personal 
en los trabajadores 
del restaurante 
campestre Los 
Girasoles del anexo 
de Azapampa-Chilca-
Huancayo-2018 

Hipótesis General: 
Existe una relación 
directa y significativa 
entre el sistema de 
remuneración y la 
rotación de personal en 
los trabajadores del 
restaurante campestre 
Los Girasoles del 
anexo de Azapampa-
Chilca-Huancayo-2018 
Hipótesis Especifica 
a. Existe una relación 
directa y significativa 
entre la remuneración 
y la rotación de 
personal en los 
trabajadores del 
restaurante campestre 
Los Girasoles del 
anexo de Azapampa-
Chilca-Huancayo 
b. Existe una relación 
directa y significativa 
entre el incentivo 
salarial y la rotación de 
personal en los 
trabajadores del 
restaurante campestre 
Los Girasoles del 
anexo de Azapampa-
Chilca-Huancayo-
2018. 
c. Existe una relación 
directa y significativa 
entre las prestaciones y 
la rotación de personal 
en los trabajadores del 
restaurante campestre 
Los Girasoles del 
anexo de Azapampa-
Chilca-Huancayo-2018 

Variable I: 
Sistema de 

remuneración 
Chiavenato 

(2009) Nadie 
trabaja gratis, 

todo trabajador 
tiene interés en 

invertir su 
comprensión, 
dedicación, 
compromiso 

personal, trabajo 
y habilidades, de 
manera continua 

y por una 
remuneración 
justa. (p.283) 

Remuneración 

Remuneración 
fija 

MÉTODO: Científico 

TIPO: Básica 

NIVEL: Correlacional 

DISEÑO: No experimental 

de corte transversal. 

 

 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA  

Población: 37 

Muestra censal: 37 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS DE 

RECOLECCIÓN DE 

DATOS: 

Técnicas:  Encuesta 

Instrumento: Cuestionario de 

Encuesta 
TÉCNICAS DE 

PROCESAMIENTO DE 

DATOS: Excel, SPSS 

Remuneración 
variable 
Remuneración en 
especie 

Incentivo salarial 
Bonificación 

Reconocimiento 
de trabajo 

Prestaciones 

Seguro de vida 

Seguro de salud 

Variable II: 
Rotación de 

personal 
Chiavenato 

(2011) Se trata 
de un flujo 
continuo de 

capital humano 
dentro de la 

organización, 
con movimientos 

que implican 
admisiones, 

transferencias, 
ascensos, 

separaciones por 
jubilación y 

despidos (p.296) 

Motivación 

Interno 

Externo 

Trascendentales 

Compensación 

Sueldo 

Comisiones 

Beneficios 
sociales 

Condiciones 
laborales 

Seguridad 

Prevención 

Horarios 

Reclutamiento y 
selección de 

personal 

Convocatorias 

Contratos 

Capacitación 
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Anexo 2: Instrumento 

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS 

CUESTIONARIO 

INSTRUCIONES:  

Estimado colaborador, el presente instrumento forma parte de una investigación realizada con el 

objetivo de conocer cuáles son las características del “SISTEMA DE REMUNERACIÓN Y 

ROTACIÓN DE PERSONAL EN LOS TRABAJADORES DEL RESTAURANTE 

CAMPESTRE LOS GIRASOLES DE AZAPAMPA-CHILCA-HUANCAYO-2018”  
El presente cuestionario consta de varias preguntas, para responder no es necesario que se identifique, 

sino que responda en forma objetiva y veraz.  

I.- DATOS GENERALES: 

Lugar de encuesta: ................................................................. Fecha de encuesta: ........../........./.........  

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y marque la casilla correspondiente a la alternativa que 

mejor describa su opinión. 
SISTEMA DE REMUNERACIÓN 

Nº   Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

De 
acuerdo 

Muy de 
acuerdo 

Remuneración 

1 Considera usted que la remuneración fija que percibe es 
adecuada           

2 
Considera usted que la remuneración variable que percibe 
es adecuada. (Aquella remuneración adicional de acuerdo 
a objetivos) 

          

3 Considera usted que el pago con platos o materia prima 
excedente es adecuado.           

Incentivo salarial 

4 Considera usted que las bonificaciones que percibe por un 
buen desempeño son adecuadas.           

5 Considera usted que las bonificaciones por tiempo de 
servicios son adecuadas.           

6 
Considera usted que el reconocimiento de trabajo que se le 
da es adecuado (cartas de felicitaciones, felicitaciones en 
público). 

          

7 El reconocimiento que recibes por una labor bien 
desempeñada incrementa tu motivación y felicidad.           

Prestaciones 

8 Considera usted que un seguro de vida para un trabajador 
es importante.           

9 Cuenta usted con un seguro de vida otorgado por la 
organización.           

10 Cuenta usted con aportaciones a Essalud por parte de la 
organización           

  ROTACIÓN DE PERSONAL 

Nº   Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

De 
acuerdo 

Muy de 
acuerdo 

Motivación 

1 Considera usted la labor que desarrolla en la empresa como 
un desafío.           

2 Considera usted que los bonos por cumplimiento de metas 
otorgados por la empresa son adecuados.           

3 Considera usted importante apoyar a compañeros de su 
área fuera del horario de trabajo           

Compensación 

4 Considera usted que el sueldo que percibe es mejor que el 
que ofrece otras empresas del mismo rubro           

5 
Considera usted que las comisiones que otorga la empresa 
son mejores de las que ofrece otras empresas del mismo 
rubro 

          

6 Considera usted que los beneficios sociales que otorga la 
empresa son adecuados           

Condiciones laborales 

7 La empresa cuenta con todos los implementos y 
señalizaciones de seguridad dentro del espacio de trabajo           

8 La empresa cuenta con equipos de salud y seguridad 
(extintores, etc.)           

9 La empresa respeta los horarios de entradas y salidas 
establecidas en los contratos del trabajador.           

Reclutamiento y selección de personal 

10 La empresa realiza constantemente convocatorias nuevas 
para renovar el personal           

11 La empresa renueva los contratos periódicamente           

12 La empresa realiza una adecuada inducción al nuevo 
personal contratado.           

13 La empresa realiza capacitaciones para mejorar las 
habilidades de los trabajadores           
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Anexo 3: Matriz De Operacionalización De Variables 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 
MEDICION 

Variable I 
Sistema de 

remuneración 
Chiavenato 
(2009) Nadie 
trabaja gratis, 
todo trabajador 
tiene interés en 
invertir su 
comprensión, 
dedicación, 
trabajo y 
habilidades, de 
manera 
continua y por 
una 
remuneración 
justa. (p.283) 

Remuneración 

Remuneración fija La remuneración fija que percibe es adecuada 

Ordinal 
 
Muy de 
acuerdo 
De acuerdo 
Ni de 
acuerdo ni 
en 
desacuerdo 
En 
desacuerdo 
Muy en 
desacuerdo 

Remuneración 
variable 

La remuneración variable que percibe es adecuada. (Aquella 
remuneración adicional de acuerdo a objetivos) 

Remuneración en 
especie 

El pago con platos o materia prima excedente es adecuado. 

Incentivo salarial 

Bonificación 
Las bonificaciones que percibe por un buen desempeño son adecuadas. 
Las bonificaciones por tiempo de servicios son adecuadas 

Reconocimiento 
de trabajo 

El reconocimiento de trabajo que se le da es adecuado (cartas de 
felicitaciones, felicitaciones en público). 
El reconocimiento que recibes por una labor bien desempeñada 
incrementa tu motivación y felicidad. 

Prestaciones 

Seguro de vida 
El seguro de vida para un trabajador es importante. 
Cuenta usted con un seguro de vida otorgado por la organización. 

Seguro de salud 
La organización realiza los aportes obligatorios de Essalud para su 
atención médica y afines. 

Variable II 
Rotación de 

personal 
Chiavenato 
(2011) Se trata 
de un flujo 
continuo de 
capital humano 
dentro de la 
organización, 
con 
movimientos 
que implican 
admisiones, 
transferencias, 
ascensos, 
separaciones 
por jubilación 
y despidos 
(p.296) 

Motivación 

Interno Considera usted la labor que desarrolla en la empresa como un desafío. 

Externo 
Considera usted que los bonos por cumplimiento de metas otorgados por 
la empresa son adecuados. 

Trascendentales 
Considera usted importante apoyar a compañeros de su área fuera del 
horario de trabajo 

Compensación 

Sueldo 
Considera usted que el sueldo que percibe es mejor que el que ofrece 
otras empresas del mismo rubro 

Comisiones 
Considera usted que las comisiones que otorga la empresa son mejores de 
las que ofrece otras empresas del mismo rubro 

Beneficios 
sociales 

Considera usted que los beneficios sociales que otorga la empresa son 
adecuados 

Condiciones 
laborales 

Seguridad 
La empresa cuenta con todos los implementos y señalizaciones de 
seguridad dentro del espacio de trabajo 

Prevención La empresa cuenta con equipos de salud y seguridad (extintores, etc.) 

Horarios 
La empresa respeta los horarios de entrada y salida establecidos en los 
contratos del trabajador. 

Reclutamiento y 
selección de 
personal 

Convocatorias 
La empresa realiza constantemente convocatorias nuevas para renovar el 
personal 

Contratos La empresa renueva los contratos periódicamente 

Capacitación 
La empresa realiza una adecuada inducción al nuevo personal contratado. 
La empresa realiza capacitaciones para incrementar sus habilidades. 
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Anexo 4: Ficha de Evaluación de Opinión de Expertos 
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Anexo 5: Evidencia Recojo de Información 
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Consideraciones Éticas 

El presente trabajo de investigación se desarrollará en función a la objetividad laboral 

de los autores, es decir que la investigación tendrá una autenticidad al 80% evitando en la 

medida posible que sea plagio o copia. 

El problema que se trabajara fue detectado cuando se tuvo una reunión casi clandestina 

entre los 37 trabajadores de la muestra quienes dieron su opinión respecto al sistema 

organizacional y administrativo del restaurante los girasoles, en la cual se llegó a identificar 

algunas limitaciones y una de ellas fue el aspecto remunerativo, fenómeno que infiere 

directamente sobre la rotación del personal; por ello manifestamos que nuestro esfuerzo se 

circunscribirá estrictamente a la práctica de la ética y la deontología, situación que amerita 

nuestro trabajo esperando que en el futuro sirva para nuevas investigaciones inherentes al tema. 


