UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL

TESIS

INFLUENCIA DE LA POLITICA TRIBUTARIA DEL SATH
EN LA RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES -

HUANCAYO 2016

PRESENTADO POR

Bach. MAXIMILIANO JESUS VILA SAMANEZ

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

MAESTRO EN TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL

HUANCAYO - PERU

2018



CONFORMIDAD DE JURADOS

Dr. Juan Manuel Sanchez Soto

Director

Mg. Walter Rubén Santana Camargo

Jurado

Mg. Fernando Polo Orellana

Jurado

Mg. Exaltacion Meléndez Rivera

Jurado

Dr. Jests Armando Cavero Carrasco

Secretario Académico



ASESOR DE LA TESIS

Mg. RICHARD VICTOR DIAZ URBANO



DEDICATORIA

A mi hermano Aaron lsaias Vila
Samanez, mi abuela Paulina Bilbao de
Samanez, mis mejores amigos Miguel
Angel Vilchez Velit y Gualberto Lopez
Pérez y mi primo Alejandro Poma
Samanez, los cuales desde el cielo con sus
bendiciones me motivan y me dan fuerzas
para seguir adelante sin ellos, y también
para poder culminar satisfactoriamente la

presente tesis.

EL AUTOR



AGRADECIMIENTOS

A mi padre, el Dr. Maximiliano
Vila Poma por su aporte y experiencia en
temas de investigacion cientifica vy

estadistica.

Al Abog. José Lizandro Tuppia
Gonzales, Gerente de Operaciones del
SATH, quien nos brindé informacion
relevante y de primera mano sobre la
recaudacion tributaria del afio 2016, tema

de la presente investigacion.

A mi Asesor, el Dr. Richard Victor
Diaz Urbano, que con su apoyo Yy
dedicacion hizo posible concluir la

presente tesis.

A todas las personas que
participaron e hicieron posible este
informe de investigacion, muchas gracias

por su apoyo Yy ensefianza.

iGracias a Ustedes!



INDICE

CARATULA

MIEMBROS DEL JURADO

ASESOR

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTOS

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Identificacidn y descripcion del problema
Formulacion del problema
Problema general
Problemas especificos
Objetivos de la investigacion
Obijetivo general
Obijetivos especificos
Justificacion
Justificacion tedrica
Justificacion metodologica

Justificacion social

Vi

Pag.

Xi
Xiii

XV

17
19
19
19
20
20
20
20
20
21

21



2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.1.1.

2.3.1.2.

2.3.1.3.

2.3.14.

2.3.15.

A

CAPITULO I

MARCO TEORICO
Antecedentes relacionados con la investigacion
A nivel internacional
A nivel nacional
Base legal
Ordenanza municipal n° 155 - MPH / CM
Ley de tributacién municipal
Bases teoricas
Politicas tributarias del SATH
Introduccion
Definicidn de politica tributaria
Caracteristicas de las politicas tributarias
Obijetivos de la politica tributaria
Elementos de la politica tributaria

Informacion y difusion oportuna

B. Beneficios tributarios

C. Modernizacion del sistema tributario municipal y herramientas de

2.3.2.

2.3.2.1.

2.3.2.2.

2.3.2.3.

2.3.2.4.

informacion

Recaudacion de impuestos municipales
Definicion de recaudacion de impuestos municipales
Niveles de recaudacion de impuestos municipales
Gestion o funcidn de cobranza coactiva

Gestion o funcién de fiscalizacion

vii

22

23

26

28

28

29

30

30

30

32

33

33

34

34

36

37

41

41

41

42

45



2.3.2.5. Evasion tributaria

2.3.2.6. Evasion de impuestos municipales
2.3.2.7. Conciencia tributaria

2.3.2.8. Ingresos no tributarios
2.33.Definicion de conceptos

2.33.1. Beneficios tributarios

2.33.2. Conciencia tributaria

2.33.3. Contribuciones

2.33.4. Gestion de recaudacion activa y coactiva
2.33.5. Gestion de fiscalizacion

2.33.6. Informacion y difusion oportuna
2.33.7. Informalidad

2.33.8. Infracciones

2.33.9. Ingresos no tributarios

2.33.10. Impuestos o tributos

2.33.11. Modernizacién del sistema tributario municipal y herramientas de

informacion
2.33.12. Tasas
2.34. Sistema de hipdtesis
2.34.1.Hipotesis general
2.34.2.Hipotesis especificas

2.35. Variables y dimensiones

viii

46

48

49

50

50

50

50

51

o1

o1

o1

o1

52

52

52

52

53

53

53

53

53



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

CAPITULO I
DISENO METODOLOGICO
Método de la investigacion
Tipo de investigacion
Nivel de investigacion
Disefio de la investigacion
Lugar y periodo de la investigacion
Caracteristicas de la investigacion
Poblacion o universo
Muestra, tipos de muestreo y tamafio de muestra
Criterios de inclusion y exclusion
Técnicas de recoleccion de datos
Confiabilidad y validez de los instrumentos empleados
Procedimientos de recoleccién de datos a emplear
Elaboracion de procesamiento de datos
Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

CAPITULO IV

RESULTADOS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

4.1.Resultados de las encuestas

4.2.Confiabilidad

4.3. Prueba de hipdtesis

4.3.1. Prueba de hipétesis general

4.3.2. Prueba de hipétesis especifica 1

4.3.3. Prueba de hipétesis especifica 2

55

56

56

56

S7

57

S7

58

60

60

62

62

63

64

66

80

81

81

84

87



4.3.4. Prueba de hipotesis especifica 3 89

CAPITULO V
DISCUSION
5.1. Discusion de resultados 93
CONCLUSIONES 95
RECOMENDACIONES 98
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 100
ANEXOS 105



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia
de la Politica Tributaria del SATH en la Recaudacién de Impuestos Municipales -

Huancayo 2016

Para dar cumplimiento a este objetivo, se realiz6 una investigacion de método
No Experimental de grupo unico Pre Test — Post Test. EI fundamento tedrico de la
investigacion precis6 como variable independiente la Politica Tributaria del SATH

y como variable dependiente la Recaudacion de Impuestos Municipales.

La poblacién y muestra utilizada para la presente investigacion fueron
contribuyentes tributarios y el personal administrativo del SATH. Se aplicé como
técnicas de recoleccion de datos las Encuestas y la Observacion directa,
obteniéndose una perspectiva clara de la situacion de la Recaudacion de Impuestos
Municipales en la actualidad, pudiendo detectar ciertas deficiencias de estos y

proponer mejoras significativas.

La conclusion mas importante fue que el disefio de la Politica Tributaria del
SATH en forma adecuada, mejord significativamente la Recaudacion de Impuestos
Municipales, debido a un adecuado uso de informacién y difusion oportuna,
otorgamiento de beneficios tributarios y no tributarios y la modernizacion de
instrumentos y herramientas perceptivas para la financiacion e inversion publica y

brindar servicios publicos de calidad.
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Politicas tributarias del SATH, recaudacion de impuestos municipales,
informacion y difusion oportuna, beneficios tributarios y no tributarios,

modernizacion de instrumentos y herramientas perceptivas.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective to determine the influence
of the Tax Policy of the SATH in the Collection of Municipal Taxes - Huancayo

2016.

In order to comply with this objective, a research was carried out on the Non-
Experimental method of single group Pre-Test-Post Test. The theoretical basis of
the investigation specified as an independent variable the SATH's Tax Policy and

as a dependent variable the Collection of Municipal Taxes.

The population and sample used for the present investigation were taxpayers
and administrative staff of SATH. Surveys and direct observation were used as data
collection techniques, obtaining a clear perspective of the current situation of the
Municipal Tax Collection, being able to detect certain deficiencies of these and

propose significant improvements.

The most important conclusion was that the design of the SATH's Tax Policy
adequately improved the Municipal Tax Collection significantly, due to an adequate
use of information and timely dissemination, granting of tax and non-tax benefits
and the modernization of instruments and Perceptive tools for financing and public

investment and providing quality public services.
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Keywords:

SATH tax policies, collection of municipal taxes, timely information and
dissemination, tax and non-tax benefits, modernization of instruments and

perceptual tools.
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INTRODUCCION

Para un debido y adecuado proceso de modernizacion y fortalecimiento
financiero, se propuso la creacion del Servicio de Administracion Tributaria de
Huancayo — SATH, como una organizacion publica descentralizada de la
Municipalidad Provincial de Huancayo, encargada de la administracion,

fiscalizacion, y recaudacién de los ingresos tributarios y no tributarios.

El Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo — SATH en adelante
fue creado mediante Ordenanza Municipal N° 155-MPH/CM, dado a los 7 dias del
mes de octubre del afio 2003, desde entonces tiene personeria juridica de derecho
publico interno y autonomia administrativa, econémica, presupuestaria y

financiera.

El Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo — SATH nace en
virtud de mejorar los niveles de recaudacion, asimismo “dotar de mayores ingresos

a la Municipalidad Provincial de Huancayo™.

Este logro viene acompafiado con la implementacién tecnoldgica y técnica
contando con equipos que soportan la informacion generada y permita seguir
trabajando en la automatizacion de procesos. A ello se suma la adquisicion de una
infraestructura adecuada y moderna para la atencion a los contribuyentes y el

desarrollo de sus operaciones.

Sin embargo, su accionar debe estar orientado a contar con estandares de

atencion y servicios al contribuyente y al administrado, brindando un servicio de
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calidad, con empatia, eficiencia y celeridad para asi lograr ser una administracion

justa, respetuosa y preocupada por la recaudacion y acercamiento al ciudadano.
El contenido de la presente investigacion considero los siguientes capitulos:

CAPITULO | Planteamiento del Problema, que contiene la identificacion y
descripcion del problema, la formulacion del problema, la formulaciéon de los

objetivos, y la justificacion de la investigacion.

CAPITULO Il Marco Teorico, se explica las principales bases tedricas que nos

sirvieron para dar lugar a esta investigacion, asi como el sistema de hipotesis.

CAPITULO Il Disefio metodoldgico de la investigacion, se muestra el disefio

metodologico y las principales técnicas de recoleccion de datos.

CAPITULO IV Resultados y prueba de hip6tesis, obtenidos en la investigacion a
través de las herramientas de recopilacion con las cuales se obtuvo la informacion

correspondiente a través de las encuestas.

Para finalizar, la tesis presenta conclusiones, como resultado del proceso de
contrastacion de las hipotesis; posteriormente hace las recomendaciones del caso al
trabajo de investigacion; enmarca también las fuentes de informacion, y los

respectivos anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Identificacion y descripcion del problema
Las politicas tributarias del Servicio de Administracion Tributaria de
Huancayo (SATH), estan orientadas a maximizar la recaudaciéon a fin de
cumplir con el financiamiento del gasto puablico, esto siempre buscando la
mejora de la distribucién de los ingresos. Estas politicas deben encaminarse
también a garantizar el contexto adecuado para el crecimiento y la
modernizacion, mediante inversiones de infraestructura, y mejora continua de

los servicios pablicos con calidad.

Cabe mencionar que, a diciembre del 2016, la recaudacion total ascendio
a S./ 467888,243.67, registrando asi un incremento de S./ 4°693,723.96 y una
tasa de crecimiento e 11.12% respecto al mismo periodo del afio pasado, debido
al auge econdmico de la ciudad, gracias a las actividades: inmobiliarias, juegos

de azar, comerciales, agroindustriales, financieras, turisticas, entre otras, las
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cuales aportan con sus tributos y generan dicho crecimiento; sin embargo, el
nivel de recaudacion de los Tributos Municipales en la provincia de Huancayo
deberia ser superior, pudiendo actualizar, ordenar y dinamizar los sistemas
tributarios municipales, asi como beneficiar a los contribuyentes tributarios con

mejores y eficientes servicios de calidad y cubrir los gastos publicos.

Creemos que las causas principales de esta falta de incremento de
Impuestos Municipales se debe al desconocimiento por parte del SATH del
total de contribuyentes informales o en proceso de formalizacion, lo cuales
incurren en evasion tributaria involuntaria, motivada por la poca o inexistente
informacion que tienen estos contribuyentes de cuando, donde y como deben
formalizarse, pagar sus impuestos, arbitrios e impuestos no tributarios
(papeletas, infracciones, intereses), asi como también no otorgar beneficios

tributarios a aquellos contribuyentes que desean pagar sus deudas pasadas.

La estrategia que se propone estd basada en garantizar una adecuada y
estratégica labor de promocion, informacion y difusion oportunamente sobre
aquellos impuestos, arbitrios municipales que deben ser recaudados por los
contribuyentes tributarios formales e informales, otorgar beneficios tributarios
a aquellos contribuyentes con escasos recursos financieros, modernizar el
actual sistema tributario municipal y herramientas de informacion, haciendo

mas eficiente el sistema tributario municipal por parte del SATH.

Solo esto se lograra proponiendo politicas tributarias que puedan sostener

y alcanzar los propdsitos del Servicio de Administracion Tributaria de
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1.2.

Huancayo (SATH); lo que permitird el incremento de las recaudaciones de

forma constante.

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo el de formular
politicas tributarias eficientes para el SATH y asi, posteriormente, proponer
recomendaciones asertivas a fin de incrementar la recaudacion de ingresos y

que éstos sean permanentes, de manera gradual y sostenida.

Formulacion del problema
1.2.1.Problema general
¢Existe influencia entre la Politica Tributaria del SATH y la

Recaudacion de Impuestos Municipales - Huancayo 20167

1.2.2. Problemas especificos
A. (Existe influencia entre la informacion y difusion oportuna y la
Recaudacién de Impuestos

B. Municipales - Huancayo 2016?

C. ¢Existe influencia entre los beneficios tributarios y no tributarios y

la Recaudacion de Impuestos Municipales - Huancayo 20167

D. ¢Existe influencia entre la modernizacion del sistema tributario
municipal y herramientas de informacion y la Recaudacion de

Impuestos Municipales - Huancayo 2016?
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la influencia entre la Politica Tributaria del SATH y la

Recaudacion de Impuestos Municipales - Huancayo 2016.

1.3.2. Objetivos especificos
A. Determinar la influencia entre la informacién y difusion oportuna y

la Recaudacion de Impuestos Municipales - Huancayo 2016.

B. Determinar la influencia entre los beneficios tributarios y no
tributarios y la Recaudacion de Impuestos Municipales - Huancayo

2016.

C. Determinar la influencia entre la modernizacion del sistema
tributario municipal y herramientas de informacion y la Recaudacion

de Impuestos Municipales - Huancayo 2016.

1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion tedrica
La presente investigacion sirve para incorporar, ampliar y mejorar
conocimientos y conceptos poco conocidos sobre politicas tributarias
municipales, ya que éstos se desarrollan de manera general, los cuales
puedan servir para comentar, desarrollar y apoyar teorias ya conocidas
sobre politicas tributarias y fiscales. También, se podra conocer en mayor

medida el comportamiento de las variables en estudio y la relacién entre

20



ellas. Finalmente, tiene la intencion de sugerir ideas, recomendaciones

y/o hipotesis para futuras investigaciones.

1.4.2. Justificacion metodoldgica
Este trabajo permitird realizar el aporte cientifico como
tecnoldgico, como consecuencia de la demostracion de la hipétesis. Se
identificara segln cada etapa: el Planteamiento del Problema, el disefio
del Marco Teorico, el disefio Metodoldgico, la prueba de la hipotesis,

Conclusiones, Recomendaciones, entre otros.

Tiene la intencidbn de mejorar instrumentos que sirven para
recolectar y analizar datos, asi como la manera de estudiar mas

adecuadamente una poblacidn, para lograr resultados 6ptimos.

1.4.3. Justificacion social
Mediante la presente investigacion seran beneficiados los
contribuyentes tributarios, al tener conocimiento pleno de como, cuando
y dénde deben realizar los pagos de sus impuestos de manera oportuna y
segura. Del mismo modo, ayudarad a resolver problemas de tiempo y

costo para éstos.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 28), “La necesidad de
conocer los antecedentes para adentrarse en el tema, es necesario conocer
estudios, investigaciones y trabajos anteriores. Conocer lo que se ha hecho con
respecto a un tema ayuda a: No investigar sobre algun tema que ya se ha
estudiado a fondo, estructurar mas formalmente la idea de investigacion,
seleccionar la perspectiva principal desde la cual se abordara la idea de

investigacion”.

Sobre los antecedentes del presente estudio, se consulté en las bibliotecas
virtuales de post grado de las universidades nacionales e internacionales,
especificamente en las facultades de Ciencias Administrativas y Contables.

También se recurrié a libros, revistas, notas, publicaciones, paginas web y
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entidades gubernamentales que abordan el tema, tal es el caso del SATH, por
medio del Gerente de Operaciones, Abog. Econ. José Lizandro Tuppia
Gonzales, quien muy gentilmente nos proporciond la informacién y datos
necesarios para llevar a cabo esta investigacion; sin embargo, se pudo obtener

poca informacion, encontrando los siguientes antecedentes:

2.1.1. A nivel internacional

En la tesis “MODELO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA PARA MEJORAR LA RECAUDACION DE LOS
INGRESOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON JIPIJAPA”,
realizada por Mariana de Lourdes Cantos Figueroa (2014), para la
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO, ESCUELA DE
POSTGRADO, SECCION DE POSTGRADO DE CIENCIAS
ECONOMICAS y obtener el Doctorado en Administracion, menciona
que, la Carta Magna Ecuatoriana dispone que las organizaciones ediles
gozan de autonomia y que su accionar esta respaldada por el Estado, por
lo que su proposito supremo es generar acciones que apunten al bien
comun de sus pobladores. Por lo que todo Gobierno Auténomo
Descentralizado debera asumir el reto de mejorar el ambito
administrativo y gerencial de sus Municipalidades, adoptando técnicas y
métodos novisimos que brinden un mejor fundamento de procedimientos
catastrales en favor del Estado a fin de garantizar la eficacia de las

funciones asignadas en la Constitucion, y otros documentos como el
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Codigo Organico de Organizacion Territorial  Autonomo vy

Descentralizado.

Sin duda que el pago de tributos es la principal fuente con el cual
se genera presupuesto general del estado y los gobiernos autbnomos
descentralizados en este contexto Ecuador, a través de la Ley Orgéanica
de Régimen Municipal busca promover la descentralizacion y autonomia

de los gobiernos auténomos.

Finalmente concluye que un Modelo propuesto de Administracion
permitiria y organizaria mejor la recaudacion y administracion de los
ingresos tributarios y no tributarios de la Municipalidad de Jipijapa-
Ecuador.

Asi mismo, en la Tesis “ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL
PROCESO DE RECAUDACION DEL IMPUESTO SOBRE LA
ACTIVIDAD COMERCIAL, ECONOMICA, INDUSTRIAL Y DE
INDOLE SIMILAR PARA LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE
ESCUQUE, ESTADO TRUJILLO”, realizada por Jesymar Rojas G.
(2011), para laUNIVERSIDAD DE LOS ANDES, NUCLEO “RAFAEL
RANGEL”, DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS 'Y CONTABLES TRUJILLO, ESTADO
TRUJILLO, y para optar el Titulo de Licenciada en Contaduria
Publica, menciona que el sector publico como ente que representa al
gobierno, es responsable de la recaudacién tributaria, por lo que su
constante reto es incorporar los avances tecnoldgicos asi como también

nuevos procedimientos administrativos que permitan mejorar la
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capacidad de gestion de manera eficaz logrando asi un incremento de la

gobernabilidad.

Es por ello la necesidad de la exigencia en la recaudacion de
impuestos por parte del gobierno, debido a que este tiene por finalidad
generar y garantizar el bienestar social, econémico, para mejorar el nivel
y calidad de vida del pais Concluyendo que “La entidad mantiene la
efectividad de su gestién y una demostracion de ello es el cumplimiento

de la meta anual dos meses antes de que culmine el ejercicio fiscal".

De igual modo, en la Tesis “OPTIMIZACION DE LA
GESTION DE RECAUDACION IMPUESTOS SECCIONALES,
APLICADO EN EL ILUSTRE MUNICIPIO DE RIOBAMBA”,
realizada por Betsy Katerine Jaramillo Garcia y Luis Alfredo Aucanshala
Naula (2013), para la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
LITORAL, ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS, MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS y
para optar el Grado Académico de Magister en Tributacion, sefialan
que, la principal institucion edil segin el Cdédigo Organico de
Organizacién Territorial y Autonomia como Descentralizacion tienen
como fin generar la satisfaccion de las necesidades colectivas asi como

fomentar y proteger los intereses locales.

El pago de los impuestos y tributos municipales contribuyen al
crecimiento y desarrollo de la autogestion municipal por ende la

potencializacion de una gestién tributaria edil se vera reflejada en la
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depuracién de los procesos de determinacion del impuesto, de la
verificacion sobre la idoneidad de esta determinacion, de la recaudacion
y, de la resolucion de reclamos administrativo-tributarios, dentro de un
marco de permanente interrelacion entre el sujeto activo y pasivo de la
obligacion tributaria, por lo que es necesario que las municipalidades se

consoliden como la principal figura de la descentralizacion.

Finalmente, llega a la conclusién de no solo cobrar mas; sino ser
asertivos en la informacion que se maneja, motivar e incentivar a los que
cumplen, y a los morosos buscar estratégicamente las mejores formas
para que cumplan con todos sus compromisos econémicos Yy
concientizarlos respecto a que si no pagan generan problemas que se
reflejan en los servicios publicos y por Gltimo, fomentar una adecuada

cultura tributaria.

2.1.2. A nivel nacional

En la Tesis “LA POLITICA TRIBUTARIA EN EL PERU DE
1930 A 19487, realizada por Ali Milagros Diaz Galvez (2007), para la
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU, y para optar el
Titulo Profesional de Licenciada en Economia, se refiere a la Politica
Tributaria como la gestion que realiza el Estado para estructurar y
administrar la parte impositiva de un pais; las cuales tiene dos elementos,
el primero el sistema y el segundo la administracion el sistema tributario,

por lo afirma que el erario nacional depende de los ingresos tributarios
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Por otro lado, los déficits se generaron como consecuencia de una mala

politica de gastos y no por falta de pago de los tributos.

De igual manera, en la investigacion “ELABORACION DE UN
INDICADOR DEL IMPULSO FISCAL”, realizado por José Carlos
Tello (2002), en el que describe la importancia de la politica fiscal en una
economia, asi como la filosofia econdmica que le brinda un papel
primordial y vital al Estado respecto a disponibilidad de bienes publicos.
La politica fiscal debe tomar muy en cuenta las diferentes teorias y
planteamientos de las escuelas economicas como el “deber del Estado
soberano” en la provision de ciertos bienes, “la economia publica” de la
intervencion en el mercado cuando éste presenta fallas, “el valor
subjetivo de la provision de recursos” centrandose en las demandas del

consumidor y “su eficiencia”.

En este trabajo de investigacion concluyen diciendo que ésta
expansion moderada de las cuentas publicas se direcciona de la mano de
la funcidn estabilizadora de la politica fiscal, argumentando su riesgo al
considerar que el déficit es mayor respecto a las posibilidades de la
economia bajo condiciones normales. Esto debido a bajos niveles de
inversion las que han disminuido la capacidad de produccion de la
economia, produciendo una brecha del PBI reducida. También considera
que el financiamiento de fondos disponibles como son saldos de la
privatizacién y recursos de organismos multilaterales son escasos para

cubrir satisfactoriamente los requerimientos.
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2.2. Base legal
En esta oportunidad dilucidaremos respecto a las normas legales que
regulan de manera general a las Politicas Tributarias del Servicio de
Administracion Tributaria de Huancayo, asi como también normas legales que

rigen la Recaudacién de Impuestos Municipales.

A. Ordenanza municipal N° 155 - MPH / CM

Articulo 1°. - Cuyo tenor literal dice que se Crea el Servicio de
Administracion de Huancayo — SATH, como organismo publico
descentralizado de la Municipalidad Provincial de Huancayo, la misma que
cuenta con personeria juridica de Derecho Publico Interno y con autonomia
administrativa, econdmica, presupuestaria y financiera.

Articulo 2°. - El Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo tiene
como proposito el de organizar y ejecutar la administracion, fiscalizacion y
también la recaudacion de todos los ingresos tributarios y no tributarios de

la municipalidad, ejerciendo las siguientes Funciones:

a) Promover la politica tributaria de la municipalidad.

b) Individualizar al sujeto pasivo de las obligaciones tributarias.
¢) Determinar y liquidar la deuda tributaria.

d) Recaudar los ingresos municipales por concepto de impuestos,

contribuciones y tasas, asi como multas administrativas.
e) Fiscalizar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias.

f) Conceder aplazamiento o fraccionamiento de la deuda tributaria.
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g) Resolver reclamos de los contribuyentes contra actos de la
administracion tributaria provincial de conformidad con el art. 70° de la

Nueva Ley Orgéanica de Municipalidades.
h) Realizar la ejecucion coactiva para el cobro de las deudas tributarias.

i) Informar adecuadamente a los contribuyentes sobre normas y

procedimientos que deben observar para cumplir con sus obligaciones.
J) Sancionar el incumplimiento de las obligaciones tributarias.
K) Elaborar las estadisticas tributarias.

I) Celebrar convenios con Municipalidades Distritales y Provinciales para
brindar asesoria o encargarse de la administracion, fiscalizacion y/o
recaudacion de sus ingresos tributarios y multas administrativas, previa

aprobacion de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

m)Celebrar convenios con otras municipalidades para brindar asesoria;

previa aprobacion de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

n) Las demas que la asigne su estatuto que sera aprobado por la
Municipalidad Provincial de Huancayo y que sean compatibles con la

finalidad de la institucion.

. Ley de tributacion municipal

Decreto Legislativo. No 776.- Aprueba Ley de Tributacion Municipal.
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2.3. Bases teoricas
2.3.1.Politica tributaria del SATH
2.3.1.1. Introduccion

Seguln la investigacion de Chavez (2015, p. 1), Ante la
pregunta del porque se paga impuestos, se tiene una respuesta
sencilla: Porque no hay otra forma de recaudar dinero para
responder con el gasto publico sino a través de servicios en favor
de la poblacion local que lo solicitan. Claro estd de que,
establecer un sistema tributario con equidad y efectivo no es
facil, sobre todo en paises donde se necesita integrarse en la

economia nacional.

En paises en desarrollo, las implementaciones de las
politicas tributarias  eficientemente presentan  grandes
problemas, sin ser estas dificiles de entender, porque se
considera claramente que parte de los trabajadores son
agricultores o pequefios empresarios informales, sin sueldos
fijos y regulares, sindicando esto que sus ingresos varian,
pagandose en ocasiones en efectivo, sin considerarse en su
contabilidad. Por ende, es dificultoso hacer un calculo a la base

de impuestos municipales.

Se suma a lo antes mencionado que hay dificultad en crear
una administracion tributaria eficiente si no se tiene
colaboradores debidamente capacitados y calificados cuando no

se tiene el dinero suficiente como para pagar buenos sueldos a
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los ejecutivos encargados de la recaudacion tributaria y para
informatizar las operaciones, y cuando la capacidad de llevar sus
cuentas es dificil por parte de quienes contribuyen. Es por esto
que frecuentemente los servicios de recaudacion tributaria
siguen el camino méas facil: el de la menor resistencia,
implementando los sistemas tributarios que permiten explotar
las opciones disponibles en vez de establecer politicas

tributarias racionales, modernas y eficientes.

Tercero, es asi que la estructura informal en el contexto
econdmico de paises en desarrollo, debido a las limitaciones
financieras, presentan dificultades para generar datos
estadisticos confiables, impidiendo esto a los especialistas de la
formulacién de politicas a que hagan una correcta evaluacion
objetiva del impacto y cambios en el sistema tributario. Optando
por introducir sélo cambios marginales en vez de introducir
grandes cambios estructurales, siendo esto un motivante para la

ineficiencia de las estructuras tributarias.

Cuarto, los ingresos no estan equitativamente distribuidos
en los paises en desarrollo. Por ejemplo, en el impuesto predial,
se tiene que hacer una evaluacién de acuerdo al tipo de
inmueble, materiales con que fue construido y ubicacién; pero
prefieren utilizar un sistema igualitario que afecta a los
contribuyentes. Para tal caso, se requiere de la adopcién de

reformas tributarias que actualicen la carga tributaria.
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2.3.1.2.

Para concluir, teniendo en cuenta las politicas tributarias
de los paises en desarrollo y vinculandolas en nuestra provincia,
se entiende que las politicas tributarias estan basadas en
conseguir lo posible y no tanto en los propdsitos éptimos. Por lo
que no nos debe de sorprender que la teoria econdémica y
especialmente la informacion sobre tributacion municipal hayan
tenido un impacto relativamente reducido en el disefio de los

sistemas tributarios en nuestra provincia de Huancayo.

Definicion de politica tributaria

Para Chavez (2015, p. 2), Las Politicas Tributarias estan
inmersas dentro de las politicas fiscales, y estas a su vez de las
politicas publicas, las mismas que se presentan a través de
programas de acciones gubernamentales en favor de una
poblacién local, articulandose Estado y sociedad civil. Por lo

que el Estado participa activamente en la Politica Tributaria.

Nosotros optamos por definir a las politicas tributarias del
Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo-SATH,
como un conjunto de normas, directrices, criterios y
lineamientos que permiten establecer la carga impositiva directa
e indirecta con la finalidad de financiar la actividad de la

Municipalidad.

De igual manera, pensamos que consiste en la utilizacion

de diversos instrumentos fiscales eficaces, motivados,
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2.3.1.3.

2.3.14.

planificados, disefiados y realizados para financiar los objetivos
econdmicos y sociales que la comunidad huancaina desea

promover.

Caracteristicas de la politica tributaria

Para Chavez (2015, p. 2), los lineamientos generales que
facilitan el funcionamiento son:
¢ Inferir lo menos posible en la eficiente asignacion de los

recursos.

e Contar con una simple y comoda administracion.

e Flexibilidad frente a cambios econdmicos politicos y

sociales.

e Tener muy en cuenta los principios de proporcionalidad y

equidad.

e Ser transparentes en cualquier acto vinculado con los gastos.

Objetivos de la politica tributaria

Para nosotros, los objetivos de la Politica Tributaria del
Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo mas
importantes son:

¢ Recaudar eficientemente los impuestos municipales.

e Comunicar en su debido momento los plazos de los pagos de

los impuestos municipales.
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e Actualizar, ordenar y dinamizar los sistemas tributarios

municipales.

e Beneficiar a los contribuyentes tributarios con servicios de

calidad.

e Permitir cubrir los gastos publicos.

2.3.1.5. Elementos de la politica tributaria
A. Informacion y difusién oportuna

Segun el articulo realizado por Sanchez y Zufiga
(2011, p. 146) para la Revista Nacional de Administracion,
la informacion es vital en la toma de decisiones, por lo que
una sociedad desinformada no tendréa las herramientas para
hacer frente a los, para ello los sistemas de informacion
ayudan brindando data para la adecuada toman de
decisiones, por tanto la informacion contenida en el sistema
tributario debe ser objetiva y oportuna, esto quiere decir que
debe permitir al usuario recoger la informacion veraz que
necesitara en el momento que lo requiere, de nada vale tener
a tiempo el dato si esta no es veraz y objetiva y, por otro

lado, que el dato aun siendo real llegue tarde.

Para poder comprender la importancia de contar con
informacidn exacta, confiable y oportuna, se debe conocer

bien el significado de datos, informacion y sistemas de
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informacion. Los elementos mencionados estan enlazados
entre si de tal manera que si uno falla todos fallan; si los
datos no ayudan a explicar el fendmeno a estudiar, entonces

no son Utiles menos serviran para tomar decisiones.

Segun Laudon y Laudon (2004, p. 8) entienden por
dato a la “secuencia de hechos en bruto que representan
eventos que ocurren en las organizaciones o en el entorno
fisico antes de ser organizados y ordenados en una forma
que las personas puedan entender y utilizar”. ESto quiere
decir que la data, debe ser organizada manteniendo una
relacion logica entre si, para realmente ser considerada

como informacion.

Por lo tanto, la informacion veraz, oportuna vy
confiable es una herramienta poderosa y esencial en la toma
de decisiones. El conocimiento global de cualquier
situacién sobre el que se trabaja, permitira identificar
oportunamente las amenazas, oportunidades, fortalezas y
debilidades para enfrentar situaciones reales que se puedan

presentar.

Segun Dominguez (2012, p. 4), todo ser humano es
eminentemente un ser social, comprometidos en una gran
cantidad de actividades, que les consumen gran parte del

tiempo diario de cada individuo, limitando el tiempo para
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una adecuada convivencia social, por ello, hoy en dia
existen formas de comunicacién y difusién trascendental
como son las redes sociales y los medios de comunicacion
masiva permitiendo a las masas contactarse con la

informacion mas relevante para cada persona.

Beneficios tributarios
Segun el articulo realizado por Villanueva (2011, p.
16) para la revista Realidad Empresarial, los beneficios
tributarios vienen a ser un conjunto de motivantes e
incentivos que tienen como objetivo el dispensar de forma
parcial o total una obligacion tributaria, los cuales estan
considerados dentro de las normas tributarias, siendo estas
las exoneraciones, infestaciones, inmunidad, entre otros:
e Exoneraciones: Son técnicas de desgravacion que tienen
como fin evitar nazca la obligacion tributaria, son
temporales, por tener un tiempo de vigencia, el que

estara establecido en la norma de la exoneracion.

e La inmunidad: Es la limitacion que consigna la

constitucion a los titulares de la potestad tributaria del
Estado para no considerar o desgravar y/o exceptuar del
pago de tributos a quienes por debido a razones de

interés social, econémico etc., los considere atendibles.
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e La inafectacién o no sujecién: Son supuestos que no

estan considerados en el ambito de afectacion de un
tributo determinado. Es decir, el legislador no ha
previsto que determinados hechos, situaciones u
operaciones estén dentro de la esfera de afectacion del
tributo que ha surgido como consecuencia del ejercicio

de la potestad tributaria por parte del Estado.

Los beneficios tributarios para el Tribunal
Constitucional a través de la STC 0042-2004-Al1, son
tratamientos normativos que implican una disminucion
total o parcial del monto de la obligacion tributaria o la
postergacion de la exigibilidad de dicha obligacién. Por lo
que se tiene en claro de que el propdsito de los beneficios
tributarios es el de reducir la base imponible o disminuir la

alicuota (tasa nominal).

. Modernizacion del sistema tributario municipal y
herramientas de informacion

Segun Murga (2005, p. 2), en su trabajo de
investigacion sobre Modernizacion de los Sistemas
Tributarios de América del Sur durante los afios noventa,
responde a las siguientes necesidades por parte de los

Estados:
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e Necesidad de recursos para responder las exigencias
sociales con un mayor autofinanciamiento, sin recurrir

a deuda.

e Redistribucion de ingresos con medidas de politica
tributaria progresiva que no sean contradictorias con

las politicas redistributivas de gastos que se asumen.

e Potenciar la credibilidad, especialmente si los Estados
afrontaron inestabilidad econdémica o politica que
deteriord sus relaciones con la sociedad (Williamson

1990).

Una modernizacion en el aspecto tributario demanda
cambios en las politicas de administracién tributaria. Dos
interrogantes clave relacionadas con los mismos son:

e ;Qué se debe priorizar en el modelo de administracién

tributaria? o ¢ Qué objetivos de reforma se persiguen?

e ;COmo instituir e implementar dichas reformas? O su

equivalente. ;Como conseguir dichos objetivos?

Respecto a la primera interrogante, reconocidos
economistas publicos sefialan como objetivos centrales de
una reforma tributaria: el incrementar equidad, generar
mejoras 'y reducir la complejidad y los costos

administrativos. Lledo, Schneider y Moore en un trabajo
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méas reciente (2004), identifica hasta cuatro enfoques,
diferenciados:
e Eficiencia y efectividad (Enfoque de la Economia

Publica: recomienda neutralidad)

e Logro de la estabilidad y crecimiento (Enfoque
macroeconomico: imposicién como estabilizador de

deuda publica)

e Eficiencia administrativa y efectividad (Enfoque
Administrativo: simplicidad para administradores y

contribuyentes)

e Legitimidad social, desarrollo politico e institucional
(Enfoque Politico: imposicion claramente ligada al

gasto y debe propiciar equidad)

Segun Montes de Oca (2010, p. 1), en su trabajo de
investigacion  Modernizacion de los Sistemas de
Informacion en la Alcaldia de Maracaibo, los cambios que
se producen en el ambito local en el area politico-
administrativo, permiten replantear el papel de Ia
institucion  edil, encaminando las acciones al
potenciamiento institucional y a mejorar la capacidad de
gestion. Para esto la gestibn municipal ha necesitado
informacidn de calidad a fin de adaptarse al nuevo contexto;

lo que convierte a la informacion en recurso estratégico
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fundamental para toda gestion; por lo que se debe centrar
en la sistematicidad informativa o sistemas de informacion
como las telecomunicaciones, la informéatica y la
electrénica, que son medios efectivos en la generacion,
procesamiento, almacenamiento, difusion y transformacion
de la informacion, fortaleciendo la globalizacion de la

informacion al romper barreras de tiempo y espacio.

Hoy en dia, la trilogia en la que participan la
informacion, el conocimiento y las tecnologias se han
convertido en el soporte basico para toda modernizacion en
la gestion puablica, debido a que estos elementos al
relacionarse en forma armoénica producen nuevas formar de
pensar, actuar y competir. En este orden de ideas, se
requiere el aprovechamiento de la informacién por ser
como elemento centralizador de todas las funciones y
procesos  organizacionales; la  acumulacion  de
conocimientos que integran el sistema de aprendizaje
institucional y las tecnologias como mecanismos efectivos
para la recuperacion, procesamiento, difusion y acceso a la
informacion. Los sectores de la administracion pablica con
capacidad para generar informacion y acumular
conocimientos, presentan un crecimiento sustentable que
esta en relacion directa con el empleo de medios adecuados

para el procesamiento y comunicacion de la informacion.
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2.3.2. Recaudacion de impuestos municipales

2.3.2.1.

2.3.2.2.

Definicion de recaudacion de impuestos municipales

Es la percepcion de los tributos en mencion en favor de
los Gobiernos Locales, cuya obligatoriedad no permite el
nacimiento de una contraprestacion directa de parte de la
Municipalidad al contribuyente. Los Gobiernos Locales estan
obligados a gestionar la recaudacion y fiscalizacion de su

cumplimiento.

Niveles de recaudacion de impuestos municipales

La cantidad de recaudacion que una provincia necesita se
relaciona con la cobertura y calidad del gasto publico. Lo que
significa hacer una estimacion adecuada del monto de
recaudacion requerido a fin de asegurar un gasto publico eficaz,
es decir, servicios publicos de calidad, niveles adecuadamente
focalizados de programas sociales y niveles &éptimos de
inversiones en infraestructura, podemos afirmar que no se
logran los objetivos financieros y por lo tanto no se logran en

gran magnitud servicios publicos de calidad.

El nivel de los ingresos tributarios es de suma importancia
como el analisis respectivo de la estructura tributaria municipal
porque muestran las importantes caracteristicas del sistema

tributario del SATH, los mismos que son:
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2.3.2.3.

a. Los impuestos prediales son los de mayor importancia y
representan alrededor de 60% del total, con un monto total de

S./13 301 800.19.

b. EI impuesto vehicular es el segundo en importancia
representando un 15% del total, con un monto total de S./4

119 117.43.

c. El impuesto a los juegos de azar (Tinka, rapitnka, juega tres
y otros) sorprendentemente, ocupa un tercer importante
lugar, representando un 13% del total, con un monto total de

S./3 490 083.97.

d. El impuesto a la alcabala redujo el afio pasado su nivel de
recaudacion, a pesar del auge de la construccion a un 9% del

total, con un monto total de S./3 092 628.97.

e. Los impuestos a los espectaculos no deportivos, con menor
importancia, representan el 3% del total, con un monto total

de S./850 151.34.

Gestion o funcion de cobranza coactiva

Para Amoretti (2016, p. 5), en su trabajo de investigacion
sobre Administracion Tributaria Municipal, la funcion de
Cobranza Coactiva es una facultad de la Administracion que

permite obligar al deudor tributario cobrar la deuda no pagada
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de naturaleza tributaria o no tributaria pero actualizada,

proveniente de relaciones juridicas de derecho publico.

El Capitulo IV de la Ley N° 26979, de Procedimiento de
Ejecucion Coactiva, se han establecido el procedimiento de
ejecucion coactiva en el dmbito referido exclusivamente a las

obligaciones tributarias de los Gobiernos Locales.

Sin embargo, se ha previsto proporcionar un marco
juridico que evite por parte de las Administraciones Tributarias
Municipales cometer excesos en contra de los contribuyentes y
sobretodo, en caso de suceder esas acciones no deben quedar

impunes.

También queda establecido los requisitos solicitados en el
perfil de quienes ostente a ser ejecutores y auxiliares coactivos,

para garantizar idoneidad en las funciones de estos.

Este procedimiento de cobranza coactiva se realiza bajo
los siguientes pasos:

e Se da inicio con la notificacion de la Resolucion de
Ejecucion Coactiva, acompafiada de un mandato de
cumplimiento obligatorio con apercibimiento de dar inicio
a una ejecucion forzosa con aplicacion de medidas

cautelares.
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e Tener en cuenta las caracteristicas minimas que deben
considerar la Resolucion de Ejecucion Coactiva, para

determinar su validez.

El Ejecutor como el Auxiliar Coactivo, deben saber las
causales de suspension del procedimiento de cobranza coactiva
prevista en el articulo 16° de la Ley N° 26979:

a. Ante la existencia de anticipos o pagos a cuenta del mismo
tributo, realizados en exceso, gque no se encuentren

prescritos;

b. Cuando el Tribunal Fiscal, conforme a los dispuesto en el

articulo 38° de la Ley N° 26979; disponga la suspension.

c. Ante un recurso impugnatorio de reclamacion; presentado
en el plazo previsto ante la Municipalidad Provincial de ser
el caso; apelacién ante el Tribunal Fiscal o demanda

contencioso administrativa, que se encontrara en tramite.

En este punto es necesario resaltar la importancia de
contar con dos elementos importantes para la eficiente labor que
debe desarrollarse a través de la Cobranza Coactiva:

a. Tener un sistema de informatica que brinde informacion al
Ejecutor o al Auxiliar Coactivo, sobre la situacion de los
valores materia de cobranza; si estan pagados, reclamados,

prescritos, etc.
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b. Trabajo coordinado entre las é&reas involucradas en
determinar de la deuda y Cobranza Coactiva; es decir que
los procedimientos previos deben haber sido agotados para

la cobranza del valor antes de pasar a Cobranza Coactiva.

2.3.2.4. Gestién o funcion de fiscalizacion

Para Amoretti (2016, p. 3), en su trabajo de investigacion
sobre Administracion Tributaria Municipal, la fiscalizacion
permite determinar el incumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes, por lo que tienen que
gjecutar un conjunto de acciones para obligar a los
contribuyentes que cumplan  oportuna, cabal, 'y
espontaneamente, por lo que los siguientes criterios deben de
tenerse en cuenta:
e La importancia fiscal de los contribuyentes (grandes,

medianos o pequefos),

e La actividad econdmica desarrollada,

e Ubicacion geogréfica, etc.

Esta funcion fiscalizadora es permanente y sistematica,
para lograr fiscalizar cada vez a un mayor ndmero de
contribuyentes. Esto sera posible con la ayuda de un adecuado
sistema informatico que brinde y garantice la calidad de la

informacion.
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2.3.2.5.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 62° del
Codigo Tributario, la facultad de fiscalizacion de la
Administracion Tributaria se ejerce en forma discrecional e
incluye las etapas de inspeccion, investigacion y control del
cumplimiento de obligaciones tributarias, incluso de aquellos
sujetos que gocen de inafectacion, exoneracion o beneficios

tributarios.

Al término de un proceso de fiscalizacion o verificacion
la Administracién Tributaria emite las Resoluciones siguientes:
Resolucion de Determinacion, Resolucién de Multa u Orden de

Pago, segln sea el caso.

La Administracion se reserva comunicar expresamente las
observaciones formuladas y, cuando corresponda, las
infracciones que se les imputan, siempre que a su juicio la
complejidad del caso tratado lo justifique, todo esto previo a la

emisién de cualquiera de las Resoluciones.

Evasion tributaria

La evasion de impuestos conocida también como evasion
fiscal y/oevasion tributaria, es ilicita,  considerada
como delito o infraccion en el ambito  administrativo
contemplado en los ordenamientos. Consiste en el ocultamiento

de bienes o ingresos con el fin de pagar menos impuestos.
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En el Per( se ha convertido en una actividad habitual ya
que solo el 50% del total de contribuyentes paga sus impuestos.
En nuestra realidad local solo el 75% pagan sus tributos. El resto

estd en vias de formalizacion o estd en la informalidad.

Lo que contribuye a la evasion es la desigualdad ante el
tributo. O al menos, eso creen los contribuyentes. La
EQUIDAD, no se cumple, porque la mayoria de los que deben
tributar lo realizan de acuerdo a los impuestos que les

corresponde pagar.

Para Lapinell (2011, p. 4) en su trabajo de investigacion
El delito de Evasion Fiscal y Tributaria en el mundo moderno,

es necesario plantear 6 interrogantes:

¢Quiénes son los evasores de impuestos?

Los informales, personas dedicadas a actividades
econdémicas y que nunca se han interesado en tributar porque la
incapacidad del Estado en detectarlos, también son evasores los

que si tributan, pero no lo hacen en debida forma.

¢ Qué es lo que evaden?

El pago de sus tributos en favor del Estado como
contraprestacion a una determinada actividad que significa un

beneficio econémico.
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2.3.2.6.

¢Qué montos son los que evaden?

Bastante dinero por lo que se encuentran inmersos en la
ilegalidad o contrariamente estando dentro de lo legal no

cumplen como debiera ser con sus obligaciones de tributarias.

¢Cual es la razdn del por que las evaden?

Generalmente por considerar que el Estado no es
equitativo en la redistribucion del ingreso, o porque
sencillamente no creen en la buena destinacion que se dé a los

recursos obtenidos.

¢ Cuanto tiempo llevan evadiendo?

Desde el momento en que inician una actividad y ven en
la evasion una forma interesante de capitalizar. O en todo
momento aprovechando la poca presencia o efectividad de los

organismos de control.

¢Hasta cuando lo van a hacer?

Hasta tener al Estado encima con su funcién sancionadora

contra quienes ejercen dicha préactica ilicita.

Evasion de impuestos municipales

Lamentablemente, la evasion de impuestos municipales es
un tema poco estudiado en nuestro medio. Pero, a nuestro
entender, para reducir y finalmente, erradicar la informalidad y

la evasion tributaria municipal, que segun nuestra realidad es
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2.3.2.7.

bastante dificil, por lo que se deben de tomar las siguientes

acciones correctivas:

a.

Informar y difundir constantemente los plazos de las
obligaciones tributarias, para que todos los contribuyentes
paguen sus tributos a tiempo y no caigan en morosidad. Esta
informacion y difusion debera ser clara y sencilla para ser
absorbida por los contribuyentes y no solamente entendida

por los profesionales en contabilidad.

Reduccidn de costos de cumplimiento de los contribuyentes
mediante la simplificacion del sistema tributario, con
sistemas eficientes de recaudacién que estén al alcance de

todos los contribuyentes tributarios.

Fomento de la equidad a través de un mayor énfasis en la

tributacion directa.

Conciencia tributaria

Para crear Conciencia Tributaria, debe adoptarse medidas como:

a.

Incluir en la curricula escolar temas sobre Tributacion, dando

a conocer su importancia y otros.

b. Que la integridad, wvalores, principios, honestidad y

transparencia sean parte de la estructura profesional de los

funcionarios del estado.
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c. Fomentar una cultura de pago tributario y dar a conocer del

cOmo se revierten en beneficio de la ciudadania.

d. Privar de la libertad a quienes estan inmersos en Delitos

Tributarios.

2.3.2.8. Ingresos no tributarios
Segun Valdivia (2010, p. 2), en su trabajo de investigacion
sobre el Sistema Tributario, los ingresos no tributarios son los
que, a pesar de ser impuestos por el poder soberano, no tienen
estas caracteristicas, caso particular lo constituyen las multas,
que no obstante representar ingresos para el Estado su
imposicion tiene como antecedente un hecho ilicito y su

finalidad es, ante todo, ejemplificativa y aflictiva.

2.3.3. Definicion de términos
2.3.3.1. Beneficios tributarios
Son tratamientos tributarios especiales como la reduccién
0 exoneracion enlas obligaciones tributarias para ciertos

contribuyentes.

2.3.3.2. Conciencia tributaria
Interiorizacion de los deberes tributarios. Consiste en
cumplir de manera voluntaria, el pago de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes, todo esto sin ninguna

medida de coaccion por parte del ente regulador.
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2.3.3.3.

2.3.3.4.

2.3.3.5.

2.3.3.6.

2.3.3.7.

Contribuciones
La Contribucion Especial de Obras Publicas grava los
beneficios derivados de la ejecucion de obras publicas por la

Municipalidad.

Gestion de recaudacion activa y coactiva
Mecanismos concretos realizados en campo, para mejorar
el proceso de cobranza, informando, induciendo y exigiendo al

contribuyente el pago de sus impuestos.

Gestidn de fiscalizacién

Inspeccion y verificacion del cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes, cuyo fin es
disuadir y corregir el comportamiento de estos, desincentivando

el incumplimiento de las obligaciones formales.

Informacion y difusiéon oportuna
Son aquellos datos organizados y emitidos que estan
disponibles a los contribuyentes tributarios, en medios de

comunicacion masiva, internet y redes sociales.

Informalidad
Accidn que carece de seriedad o solemnidad, realizada por
personas que no cumplen con sus compromisos tributarios y las

normas estrictas que dictaminan los organismos competentes.
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2.3.3.8. Infracciones
Son acciones u omisiones tipificadas en el codigo
tributario, que violan la normatividad tributaria, la Ley de

Tributacion Municipal y otras leyes o decretos legislativos.

2.3.3.9. Ingresos no tributarios
Ingresos que provienen de diferentes fuentes y de la
aplicacion de multas, recargos y otros ingresos sefialados en la
ley, pero no tienen caracter tributario por no constituir

impuestos, tasas ni contribuciones especiales.

2.3.3.10. Impuestos o tributos
Los impuestos municipales son todos aquellos tributos al
que se mencionan en el presente titulo en favor de los Gobiernos
Locales, cuyo cumplimiento de pago no significa brindar una
contraprestacion directa por parte de la Municipalidad al

contribuyente.

2.3.3.11. Modernizacion del sistema tributario municipal y
herramientas de informacion

Es la renovacion, actualizacion,  innovacion,

transformacion, mejora, adaptacion y simplificacion de

tecnologias para solucionar eficazmente el cobro de las

obligaciones tributarias.
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2.3.3.12. Tasas
Creadas por los Concejos Municipales, por ende son
tributos cuya obligacion genera la prestacion efectiva por la

Municipalidad de un servicio publico o administrativo.

2.4. Sistema de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
Existe influencia significativa entre la Politica Tributaria del SATH

y la Recaudacion de Impuestos Municipales - Huancayo 2016.

2.4.2. Hipotesis especificas

A. Existe influencia significativa entre la informacion y difusion
oportuna de la Politica Tributaria del SATH y la Recaudacion de
Impuestos Municipales - Huancayo 2016.

B. Existe influencia significativa entre los beneficios tributarios y no
tributarios de la Politica Tributaria del SATH y la Recaudacién de
Impuestos Municipales - Huancayo 2016.

C. Existe influencia significativa entre la modernizacion vy
fortalecimiento del sistema tributario municipal y herramientas de
informacidn de la Politica Tributaria del SATH y la Recaudacion de

Impuestos Municipales - Huancayo 2016.

2.5. Variables y dimensiones
La hipotesis formulada, sera comprobada operacionalizando, las

variables y dimensiones siguientes:
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Variable X: La Politica Tributaria del SATH

Dimensiones:

X1: Informacién y difusion oportuna

X2: Beneficios tributarios y no tributarios

X3: Modernizacién de instrumentos y herramientas perceptivas
Variable Y: Recaudacién de Impuestos Municipales
Dimensiones:

Y1: Gestion de Recaudacion Activa y Coactiva

Y2: Gestion e Fiscalizacion

Y3: Conciencia Tributaria

Y4: Ingresos No Tributarios
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CAPITULO I11

DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Método de la investigacion
Es el método cientifico segun Sanchez y Reyes (2006, p. 23) empleado
en esta investigacion por ser la via que se sigue a través de una serie de
operaciones Yy reglas preestablecidas que permitiran lograr el resultado
propuesto. Entendiendo que toda actividad humana de informacion solicita el

camino mas viable para lograr el propoésito trazado.

Segun Sanchez y Reyes (2006, p. 50) el método basico usado sera el
descriptivo, con el que se describira, analizara e interpretara de forma sistémica
al conjunto de hechos relacionados con otras variables tal cual suceden en el
momento. EI método descriptivo estudia el fendmeno en su estado actual y en
su forma natural, por tanto, las posibilidades de tener un control directo sobre
las variables de estudio son minimas por lo cual su variable interna es

discutible.
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3.2.

3.3.

3.4.

Tipo de investigacion
Segln Sanchez y Reyes (2006, p.37), sera de tipo aplicada, por aplicarse
conocimientos teoricos frente a una situacion especifica y concreta con las

consecuencias que de ella deriven.

Nivel de investigacion
Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2016, p. 95), el nivel es
explicativa, por explicar por qué se suscita un fendmeno y bajo qué condiciones

se manifiestan.

Disefio de la investigacion

El disefio general sera el no experimental que segin Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2016, p. 152) porque no se manipulan las variables, al
no haber intencionalidad de variar las variables independientes para ver sus
efectos sobre otras variables. El disefio especifico es el causal comparativo que
segun Sanchez y Reyes (2006, p. 106) consiste en la recolectar informacién de
dos 0 mas muestras con el fin de observar el comportamiento de una variable,
buscando el control estadistico de otras variables que se considera pueden

afectar la variable estudiada.

El esquema del presente disefio sera el siguiente, segin Sanchez y Reyes

(2006):
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3.5.

3.6.

3.7.

M1 01 Xyz
M2 02 Xyz
Mn On Xyz

Donde:
M1, M2, Y Mn : Muestra de estudio.
01, 02 y On: Observaciones o mediciones realizadas.

xyz : variables de control estadistico.

Lugar y periodo de la investigacion

La investigacion se realizara en el SATH y el periodo sera el afio 2016.

Caracteristicas de la investigacion
La investigacion tendrd un porcentaje estimado de 1.082% de
participantes, los cuales en su mayoria son contribuyentes tributarios y

trabajadores administrativos.

Poblacién o universo

Segun Carrasco (2009, p. 236), conjunto de elementos pertenecientes al
ambito espacial donde la investigacion serd desarrollada. Las encuestas se
aplicaran en los contribuyentes tributarios y los colaboradores administrativos

del Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo - SATH.

La poblacion estara constituida por 35 031 contribuyentes tributarios y

80 trabajadores administrativos que se muestra a continuacion:
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Poblacion de estudio

Cuadro N° 01

Poblacién Cantidad Porcentaje
Contribuyentes tributarios 35031 99.77%
Trabajadores administrativos 80 0.23%
Total 35111 100%

Fuente: Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo - SATH.

3.8. Muestra, tipos de muestreo y tamarfio de muestra
La muestra probabilistica, la técnica aleatoria simple. Para Carrasco
(2006, p 236) la muestra es una parte o fragmento representativo de la poblacién
cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella de
tal manera que los resultados obtenidos en la muestra pueden generalizarse a

todos los elementos que conforman dicha poblacion.

El nimero de la muestra se calculd segin Pérez (2005), mediante la

siguiente férmula:

n = N.Z%.p.q

e2(N-1) + Z%p.q

Donde:

n = Numero de elementos de la muestra.

N = NUmero de elementos del universo.

p/q = Probabilidades con las que se presenta el fendomeno (50/50).

Z = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido; siempre se

opera con valor 1,96.

e = Margen de error permitido (determinada por el investigador, en un 5%).




Calculando obtenemos lo siguiente:

n = (35111)x(1,96)2.0,50%0,50

(5)%(35111 — 1) + (1,96)?x0,50x0,50

]
1

379,4 =380

Nuestra muestra de estudio, redondeado por exceso sera 380

contribuyentes tributarios del Servicio de Administracion Tributaria de

Huancayo.
Cuadro N° 02
Muestra de estudio mediante formula
Muestra Cantidad
Contribuyentes tributarios 360
Trabajadores administrativos 20
Total 380

Fuente: elaboracion propia.

Utilizando el programa Decision Analyst STATS 2.0, el resultado de la

muestra es similar:
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Cuadro N° 03

Muestra de estudio mediante software

ol Decision Analyst STATS™ 2.0

Universe Size

If universe is less than 99,999 yeplace
90 000 with the smaller number

35111

Maximum Acceptable Percentage Points
of Error

5% -
Estimated Percentage Level
0% hd

Desired Confidence Level

|95‘?¢ vl
. J
r |
D
e |

The Szample Size Should Be...

o

o Decision Analyst
The global leader in analytical research systems

817 6406166 | www.decisionanalyst.com

Fuente: Decision Analyst STATS 2.0

3.9. Criterios de inclusion y exclusion

En la presente investigacion s6lo se tomaran en cuenta a todos los

contribuyentes tributarios del SATH, los cuales se encuentran registrados en su

base de datos, y una parte de los trabajadores administrativos, por tener

experiencia y conocimientos en la recaudacion tributaria.

3.10. Técnicas de recoleccion de datos

Recoger datos demanda estructurar un plan de procedimientos

detallados que busquen reunir datos para un propdsito especifico.
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Segln Séanchez y Reyes (2006, p. 123), indica que el andlisis
documentario sirve para “recoger datos documentales o fuentes escritas, sean
primarias o secundarias”. Para ello se utilizan los instrumentos conocidos
como fichas textuales, fichas de resumen, fichas de comentario, etc.
Entendiéndose como documentos toda produccidn escrita que serd util a la
investigacion, asi como también evidencia material como documentos
audiovisuales, fotografias, videos, etc. Todas ellas resultan ser “evidencias

mudas” de una situacion. Es bastante empleada y comdn por su costo bajo.

Ademas, se realizara la Encuesta, la cual segun Carrasco (2006, p. 314)
permite la “indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante
preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que constituyen
la unidad de andlisis del estudio investigativo™. Sirve para recoger opiniones,
actitudes, practicas y sugerencias sobre topicos muy especificos, (Davis,
2001). La aplicacion se hard en el momento de ejecucion del estudio, en los
ambientes donde labora el personal administrativo del SATH y en el area de

contribuyentes del mismo.

En esta encuesta se utilizara una escala para medir la actitud, que segun
Kassin, Fein y Markus (2013, 145), la Escala de Lickert es la mas apropiada
para esta encuesta, la cual es segun Hernandez Sampieri, Roberto (2014, p.
238), un conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para

medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias.
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3.11.

3.12.

Confiabilidad y validez de los instrumentos empleados

La confiabilidad esta referida al nivel de confianza que presenta un
instrumento para producir resultados confiables, veraces y coherentes, segin
Hernandez, Ferndndez y Baptista, (2016, p. 200). Al respecto, la confiabilidad
del cuestionario N° 1 sobre Politica Tributaria del SATH fue de 0.975 (Alfa
de Cronbach), y del cuestionario N° 2 sobre Recaudacion de Impuestos

Municipales fue de 0,981 (Alfa de Cronbach) (Anexo N° 06).

De igual manera, la validez de un instrumento es el “grado en que un
instrumento en verdad mide la variable que se busca medir (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2016, p. 200)”. Al respecto, la validez del cuestionario
sobre la Politica Tributaria del SATH fue de 79, 34% (Analisis de Factores)
y del cuestionario N° 2 sobre Recaudacion de Impuestos Municipales fue de

81,51% (Anélisis de Factores) (Anexo N° 06).

Procedimientos de recoleccion de datos a emplear
Son los siguientes procedimientos los que permiten recolectar datos

primarios:

e Elaboracion del instrumento de medicion, seleccionando los items utiles
de la definicién de las variables.

e Se calibra el cuestionario.

e Se verifica la calidad del instrumento que se ira a aplicar.

e Laencuesta se aplica individualmente, con un aproximado de diez minutos
por cada encuestado.

e Se elaborara una sabana de datos recolectados
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3.13.

Ademas, se utilizaran:
En la Estadistica Descriptiva:

Las descripciones graficas (grafico de barras); las medidas de tendencia
central (media aritmética, mediana y moda); las medidas de variabilidad
(desviacion tipica y varianza); las medidas de forma de la distribucion en dos
aspectos: distribucion (asimetria), apuntamiento de la distribucion (Curtosis),
medidas de posicion (percentiles). Todos esto desarrolladas segin Miller,

Freund y Johnson (2012), Kerlinger y Lee (2002), Baron y Tellez (2004).

En la Estadistica Inferencial

Para realizar el analisis del nexo entre dos variables, se usa el
coeficiente de rho de Spearman, el cual es una medida de correlacion para
variables en un nivel de medicion ordinal, de tal modo que los individuos,
casos 0 unidades de andlisis de la muestra pueden ordenarse por rangos

(jerarquias).

El analisis de factores para comprobar los constructos hipotéticos de los
instrumentos. Todos estos aspectos de la estadistica inferencial las
desarrollamos segun Miller, Freund y Johnson (2012), Kerlinger y Lee

(2002), Baron y Tellez (2004).

Elaboracidn de procesamiento de datos

Obtenida la informacién, se procesara con el programa estadistico
informatico de mayor uso en las ciencias sociales: Statistical Package For the
Social Sciences, conocido por sus siglas SPSS, edicion IBM SPSS

STATISTICS 23, version en espafiol.
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3.14.

También se usara la escala de Lickert, la cual es una escala ordinal que

mide en cuanto es mas favorable o desfavorable una actitud.

Se usara tambien el coeficiente de rho de Spearman con el programa

SPSS 23, la cual permite relacionar variables.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas usadas en esta investigacion son la observacion y la
encuesta, mientras que sus instrumentos correspondientes son la guia de

encuesta y la guia de observacion.

Los instrumentos son la Ficha de Andlisis documental, la misma que
segun Sierra (2001, p. 161), permite “todas las operaciones que se realizan
con los documentos hasta que tienen lugar su integracion plena en el sistema
documental, con el fin de hacer posible su localizacion y blasqueda réapida
cuando se necesite”, importante en investigaciones. Estas fichas son las mas

valiosas para la redaccion del trabajo (Anexo N° 03).

Se usara también un Cuestionario, que segun Salkind (1999. P. 149),
manifiesta que “los cuestionarios son unos conjuntos de preguntas
estructuradas y enfocadas que s responden con lapiz y papel. Los
cuestionarios ahorran tiempo, porque permiten a los individuos llenarlos sin
ayuda ni intervencion directa del investigador (muchos son auto
administrados)”. En merito a tal utilizaremos dos cuestionarios: el
cuestionario N° 1 sobre la Politica Tributaria del SATH, el cual estard
compuesto por 18 preguntas con alternativas de respuesta agrupadas en seis

bloques tematicos, elaborados a partir de la revisién de las fuentes
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bibliograficas y de los instrumentos elaborados por diferentes autores (Anexo
N° 04). El cuestionario N° 2 sobre la Recaudacion de Impuestos Municipales,
el cual estard compuesto por 22 preguntas con alternativas de respuesta
agrupadas en once bloques tematicos, elaborados a partir de la revision de las
fuentes bibliogréficas y de los instrumentos elaborados por diferentes autores

(Anexo N° 05).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

4.1.Resultados de las encuestas
Los resultados nacen de las encuestas realizadas a 360 contribuyentes
tributarios y 20 empleados administrativos, los cuales se manifiestan en los

siguientes cuadros estadisticos:

Tabla N° 01: De acuerdo con la Informacién y Difusion Oportuna

Categorias Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 250 10.96
En desacuerdo 370 16.23
Indiferente 340 16.23
De acuerdo 740 32.46
Totalmente de acuerdo 550 24.12
Total 2280 100.00

Fuente: Encuesta Junio 2017

Elaboracion: el Autor
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Gréfico N° 01: De acuerdo con la Informacion y Difusion Oportuna

LI Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

H Indiferente

H De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

32.46%

Fuente: Tabla N° 01

Graéfico de frecuencias N° 01: De acuerdo con la Informacion y Difusion Oportuna

800.00
740.00
700.00

600.00 550.00

|.I{Totalmente en desacuerdo
500.00
M En desacuerdo
400.00 370.00 370.00 E Indiferente
H De acuerdo
300.00 250.00
H Totalmente de acuerdo
200.00
100.00
0.00

Fuente: Tabla N° 01
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Los graficos reflejan que el 32.46% estan totalmente de acuerdo y el
24.12% estadn de acuerdo con que es importante la informacion y difusion

oportuna, por parte del SATH, porque permite una eficiente recaudacion.

Tambien reflejan que el 16.23% es indiferente a la informacion y difusion
oportuna por parte del SATH, lo que nos da a entender que probablemente,

desconozcan o no estén interesados en el tema mencionado.

Por altimo, tenemos que el 16.23% no esta de acuerdo y el 10.96% esta
totalmente en desacuerdo con la informaciéon y difusién oportuna, por parte del
SATH, por lo que se asume que los encuestados desechan lineamientos de

recaudacion.

Tabla N° 02: De acuerdo con los Beneficios Tributarios

Categorias Frecuencia |Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 310 13.60
En desacuerdo 300 13.16
Indiferente 330 14.47
De acuerdo 750 32.89
Totalmente de acuerdo 590 25.88
Total 2280 100.00

Fuente: Encuesta Junio 2017

Elaboracion: el Autor
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Gréfico N° 02: De acuerdo con los Beneficios Tributarios

LI Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

H Indiferente

H De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla N° 02

Gréfico de frecuencias N° 02: De acuerdo con los Beneficios Tributarios
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Fuente: Tabla N° 02
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Los graficos reflejan que el 25.88% estan totalmente de acuerdo y el

32.89% estan de acuerdo con los beneficios tributarios que ofrece el SATH, lo

que indica que los encuestados conocen las rebajas y exoneraciones tributarias

que ofrece la institucion.

Tambien reflejan que el 14.47% es indiferente a los beneficios tributarios

que ofrece el SATH, lo que nos da a entender que probablemente, desconozcan

0 no hayan sido privi

legiados con estos.

Por altimo, tenemos que el 13.16% esta en desacuerdo y el 13.60% esta

totalmente en desacuerdo con los beneficios tributarios que ofrece el SATH,

por lo que se asume que los encuestados desechan estos beneficios por no haber

Ilegado oportunamente a sus barrios.

Tabla N° 03: De acuerdo con la Modernizacion del Sistema Tributario Municipal

y Herramientas de Informacién

Categorias Frecuencia |Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 260 11.40
En desacuerdo 300 13.16
Indiferente 340 14.91
De acuerdo 740 32.46
Totalmente de acuerdo 640 28.07
Total 2280 100.00

Fuente: Encuesta Junio 2017

Elaboracion: el Autor
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Gréfico N° 03: De acuerdo con la Modernizacién del Sistema Tributario

13.16%

i Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

H Indiferente

H De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla N° 03

Gréafico de frecuencias N° 03: De acuerdo con la Modernizacion del Sistema

Tributario
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Fuente: Tabla N° 03
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Los graficos reflejan que el 28.07% estan totalmente de acuerdo y el

32.46% estan de acuerdo con la modernizacion de instrumentos y herramientas

perceptivas, lo que indica contundentemente que los encuestados creen que esta

modernizacion los beneficiar a todos.

Tambien reflejan que un 14.91% es indiferente con la modernizacion de

instrumentos y herramientas perceptivas, lo que nos da a entender que

desconocen estas herramientas e instrumentos de percepcion de impuestos.

Por altimo, tenemos que el 13.16% esta en desacuerdo y el 11.40% esta

totalmente en desacuerdo con la modernizacién de instrumentos y herramientas

perceptivas, por lo que se entiende que los encuestados consideran innecesarios

estos instrumentos y herramientas de percepcion de impuestos.

Tabla N° 04: De acuerdo con la Gestion de Recaudacion Activa y Coactiva

Categorias Frecuencia |Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 510 16.78
En desacuerdo 550 18.09
Indiferente 320 10.53
De acuerdo 880 28.95
Totalmente de acuerdo 780 25.66
Total 3040 100.00

Fuente: Encuesta Junio 2017

Elaboracion: el Autor
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Gréfico N° 04: De acuerdo con la Gestion de Recaudacion Activa y Coactiva

L1 Totalmente en desacuerdo
H En desacuerdo

H Indiferente

H De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla N° 04

Gréafico de frecuencias N° 04: De acuerdo con la Gestion de Recaudacion Activa

y Coactiva
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Fuente: Tabla N° 04
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Los gréficos reflejan que el 25.66% estan totalmente de acuerdo y el
28.95% estan de acuerdo con la gestion de recaudacién activa y coactiva que
realiza el SATH, lo que indica que los encuestados consideran que son
importantes los procedimientos de recaudacion eficiente para beneficio de los

contribuyentes.

Tambien reflejan que el 10.53% es indiferente con la gestion de
recaudacion activa y coactiva que realiza el SATH, lo que nos da a entender
que probablemente, desconozcan como se ejecuta la recaudacién de impuestos

municipales.

Por dltimo, tenemos que 18.09% esta en desacuerdo y el 16.78% esta
totalmente en desacuerdo con la gestion de recaudacién activa y coactiva que
realiza el SATH, por lo que se asume que los encuestados no han sido
notificados hasta el momento por la institucién de cuando y donde deben de

pagar sus impuestos municipales.

Tabla N° 05: De acuerdo con la Fiscalizacion Tributaria

Categorias Frecuencia |Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 260 17.11
En desacuerdo 270 17.76
Indiferente 170 11.18
De acuerdo 480 31.58
Totalmente de acuerdo 340 22.37
Total 1520 100.00

Fuente: Encuesta Junio 2017

Elaboracion: el Autor
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Gréfico N° 05: De acuerdo con la Fiscalizacion Tributaria
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Gréafico de frecuencias N° 05: De acuerdo con la Fiscalizacion Tributaria
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Los graficos reflejan que el 22.37% estan totalmente de acuerdo y el
31.58% estan de acuerdo con la fiscalizacion tributaria que realiza el SATH, lo
que indica que los encuestados son conscientes de sus deberes tributarios y los

ponen en préctica.

Tambien reflejan que el 11.18% es indiferente a la fiscalizacion tributaria
que realiza el SATH, lo que nos da a entender que probablemente,
desconozcan, no estén interesados o nunca hayan sido multados por la
institucion.

Por altimo, tenemos que el 17.76% esta en desacuerdo y el 17.11% esta
totalmente en desacuerdo con la fiscalizacion tributaria que realiza el SATH,

por lo que se asume que los encuestados no consideran importante este

procedimiento de inspeccion tributaria.

Tabla N° 06: De acuerdo con la Conciencia Tributaria

Categorias Frecuencia |Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 410 17.98
En desacuerdo 370 16.23
Indiferente 250 10.96
De acuerdo 660 28.95
Totalmente de acuerdo 590 25.88
Total 2280 100.00

Fuente: Encuesta Junio 2017

Elaboracion: el Autor

76



Grafico N° 06: De acuerdo con la Conciencia Tributaria
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Grafico de frecuencias N° 06: De acuerdo con la Conciencia Tributaria
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Los gréficos reflejan que el 25.88% estan totalmente de acuerdo y el
28.95% estan de acuerdo con la conciencia tributaria que respalda el SATH, lo
que indica que los encuestados comprenden que es importante tener educacion
y valores tributarios, asi como cumplir con las normas establecidas por la
institucion.

Tambien reflejan que el 10.96% es indiferente con la conciencia
tributaria que respalda el SATH, lo que nos da a entender que probablemente,

desconozcan o0 no estén interesados en el tema de educacion, valores y

normatividad tributaria.

Por altimo, tenemos que el 16.23% esta en desacuerdo y el 17.98% esta
totalmente en desacuerdo con la conciencia tributaria que respalda el SATH,
por lo que se asume que los encuestados no creen procedente que la educacion,
valores y normatividad tributaria les influya en pagar debidamente sus

impuestos tributarios.

Tabla N° 07: De acuerdo con los Ingresos no Tributarios

Categorias Frecuencia |Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 280 18.42
En desacuerdo 290 19.08
Indiferente 160 10.53
De acuerdo 400 26.32
Totalmente de acuerdo 390 25.66
Total 1520 100.00

Fuente: Encuesta Junio 2017

Elaboracion: el Autor
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Gréfico N° 07: De acuerdo con los Ingresos no Tributarios
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Los gréficos reflejan que el 25.66% estan totalmente de acuerdo y el
26.32% estan de acuerdo con los ingresos no tributarios que percibe el SATH,
lo que indica que los encuestados creen que es importante otra fuente de
ingresos debido a las multas de transito y al comiso de bienes de infractores

tributarios.

Tambien reflejan que el 10.53% es indiferente con los ingresos no
tributarios que percibe el SATH, lo que nos da a entender que probablemente,
desconozcan o no estén interesados en el tema de infracciones y multas.

Por ultimo, tenemos que el 19.08% esté en desacuerdo y el 18.42% esta
totalmente en desacuerdo los ingresos no tributarios que percibe el SATH, por
lo que se asume que los encuestados se verian afectados si tuvieran que pagar

estos ingresos.

4.2.Confiabilidad
La escala de actitud de la variable 1, obtuvo un alfa de 0.985, puntaje que

equivale a una confiabilidad altisima.

TABLA N° 08

CONFIABILIDAD VARIABLE 1

Alfa de Cronbach | N de elementos
,985 18
Fuente: Datos proporcionados por el software SPSS 23.
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La escala de actitud de la variable 2, obtuvo un alfa de Cronbach de 0.989,
puntaje de alta confiabilidad.
TABLA N° 09

CONFIABILIDAD VARIABLE 2

Alfa de Cronbach | N de elementos
,989 22
Fuente: Datos proporcionados por el software SPSS 23.

4.3.Prueba de hipotesis
4.3.1. Prueba de hipotesis general
Los pasos que se tuvieron en cuenta y fueron seguidos para cada

una de las pruebas de hipdtesis fueron:

1. Formulacion de la hipotesis nula y la hipétesis alterna de acuerdo al
problema.

2. Seleccion del nivel de significancia o riesgo a.

3. Seleccion del estadigrafo de prueba més apropiado.

4. Establecer el valor o region critica y la regla de decision.

5. Calcular los valores de la prueba estadistica de una muestra aleatoria
de tamafio “n”.

6. Rechazar la Ho si el estadigrafo tiene un valor en la region critica y no
rechazar (aceptar) en el otro caso.

a) Planteamiento de Hipotesis estadistica:
Hipdtesis Nula:

Ho: r (x,y) <0.10; sig.> 0,05
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Ho: La Politica Tributaria del SATH no influye de manera
significativa en la Recaudacion de Impuestos Municipales —
Huancayo 2016.
Hipotesis Alterna:
Hi:ir (x,y) >0.10; sig. <0,05
Hi: La Politica Tributaria del SATH influye de manera significativa
en la Recaudacién de Impuestos Municipales — Huancayo 2016.
b) Nivel de significancia: o = 0,05
c) Estadistico de prueba
Segln Tamayo (2004, p. 54) cuando nos dice que la escala de
Likert “es una escala ordinal y como tal mide en cuanto es mas
favorable o desfavorable una actitud “.
Por tanto al tener variables ordinales es no paramétrica:
Tipo de estudio: Transversal
Nivel de estudio: Relacional
Objetivo estadistico:  Correlacionar
Variable de estudio: Ordinal — Ordinal
Por tanto la prueba mas apropiada en este caso es la “rho de
Spearman”.
d) Calculo del estadistico de prueba
Para la prueba de hipdtesis, en primera instancia, se calculo el
coeficiente Rho de Spearman, para ello se hiso uso del paquete

SPSS.
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TABLA N° 10
CORRELACIONES HIPOTESIS GENERAL

Correlaciones

Politica
Tributaria Recaudacion de
del SATH| Impuestos Municipales
Rho de Po_litica _ Coeficie_rlte de 1,000 845™
Spearman Tributaria correlacion ' ’
del SATH  Sig. (bilateral) . ,000
N 380 380
Recaudacion Coeficie_rlte de 845 1,000
de Impuestos correlacion ’ ’
Municipales  Sig. (bilateral) ,000 .
N 380 380

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
La r obtenida es de 0,845 implica una relacién positiva
considerable. La interpretacion se realizo a traves de la comparacion del
coeficiente encontrado con los valores del estadistico. Mostrandose a

continuacion la tabla de valores.

TABLA N° 11

TABLA DE VALORES DE LA RHO SPEARMAN

Correlacion negativa perfecta -1,00

Correlacién negativa muy fuerte -0,99a-0,90
Correlacion negativa considerable -0,89 a-0,75
Correlacion negativa media -0,74a-0,50
Correlacion negativa débil -0,49 a-0,25
Correlacion negativa muy débil -0,24a-0,10
No existe correlacion alguna -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media +0,50 a +0,74
Correlacion positiva considerable +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte +0,90 a +0,99
Correlacion positiva perfecta +1,00

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).
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e) Decision estadistica
Valor de Rho calculado: 0.845
Valor de P: 0.000
Interpretar dar como respuesta una hipotesis:
Al ser el valor de P < nivel de significancia a se rechaza la Ho y se
acepta la Hi
Hi: v (x,y) >0.10; sig. <0,05
Hi: La Politica Tributaria del SATH influye de manera significativa
en la Recaudacion de Impuestos Municipales — Huancayo 2016.
f) Conclusion Estadistica

La rho de Spearman hallado fue de 0.845. Este coeficiente es
significativo en el nivel de 0.000 (menores que 0.05), el mismo que
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, pp. 305) indica una
correlacion verdadera y 5% de probabilidad de error. La cifra supera
los 0,75 lo que significa que existe una correlacion considerable entre
ambas variables.

Interpretacion: A mejor Politica Tributaria del SATH, mejorara
la Recaudacion de Impuestos Municipales en Huancayo en el afio
2016.

4.3.2. Prueba de hipotesis especifica 1
a) Planteamiento de Hipotesis estadistica:
Hipdtesis Nula:

Ho: r (x,y) <0.10; sig.> 0,05
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Ho: La Informacion y Difusion Oportuna no influye de manera
significativa en la Recaudacion de Impuestos Municipales —
Huancayo 2016.
Hipotesis Alterna:
Hi:ir (x,y) >0.10; sig. <0,05
Hi: La Informacion y Difusién Oportuna influye de manera
significativa en la Recaudacion de Impuestos Municipales —
Huancayo 2016.
b) Nivel de significancia: & = 0,05
c) Estadistico de prueba
Segln Tamayo (2004, p. 54) cuando nos dice que la escala de
Likert “es una escala ordinal y como tal mide en cuanto €S mas
favorable o desfavorable una actitud “.
Por tanto al tener variables ordinales es no paramétrica:
Tipo de estudio: Transversal
Nivel de estudio: Relacional
Objetivo estadistico:  Correlacionar
Variable de estudio: Ordinal — Ordinal
Por tanto la prueba mas apropiada en este caso es la “rho de
Spearman”
d) Calculo del estadistico de prueba
Para la prueba de hipdtesis, en primera instancia, se calculo el
coeficiente Rho de Spearman, para ello se hiso uso del paquete

SPSS.
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TABLA N° 12
CORRELACIONES HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Correlaciones

Informacion
y Difusion Recaudacion de
Oportuna | Impuestos Municipales
Rho de Info_rma}(zlon Coef|C|e_r1te de 1,000 816™
Spearman y Difusion  correlacion
Oportuna Sig. (bilateral) : ,000
N 380 380
Recaudacion Coef|C|e_r1te de 816~ 1,000
de Impuestos correlacion
Municipales  Sig. (bilateral) ,000 .
N 380 380

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La r obtenida es de 0,816 implica una relacion positiva

considerable. Para ello, se muestra en la tabla N°. 12.

Decisién estadistica
Valor de Rho calculado: 0.816
Valor de P: 0.000

Interpretar dar como respuesta una hipotesis:

Al ser el valor de P < nivel de significancia a se rechaza la Ho y se

acepta la Hi

Hi: 7 (x,y) >0.10; sig. <0,05

H:i: La Informacion y Difusion Oportuna influye de manera
significativa en la Recaudacion de Impuestos Municipales —
Huancayo 2016.

Conclusion Estadistica
La rho de Spearman hallado fue de 0.816. Este coeficiente es

significativo en el nivel de 0.000 (menores que 0.05), el mismo que
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segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, pp. 305) indica una
correlacion verdadera y 5% de probabilidad de error. La cifra supera
los 0,75 lo que significa que existe una correlacion positiva
considerable entre la dimension y la variable.

La interpretacion es como sigue: A una mejor Informacion y
Difusion Oportuna la Recaudacion de Impuestos Municipales
mejorara en Huancayo en el afio 2016.

4.3.3. Prueba de hipotesis especifica 2

a) Planteamiento de Hipotesis estadistica:
Hipotesis Nula:
Ho: r (x,y) <0.10; sig.> 0,05
Ho: Los Beneficios Tributarios no influyen de manera
significativa en la Recaudacion de Impuestos Municipales —
Huancayo 2016.
Hipdtesis Alterna:
Hi:r (x,y) >0.10; sig. <0,05
Ha: Los Beneficios Tributarios influyen de manera significativa
en la Recaudacion de Impuestos Municipales — Huancayo 2016.

b) Nivel de significancia: a = 0,05

c) Estadistico de prueba

Segun Tamayo (2004, p. 54) cuando nos dice que la escala de
Likert “es una escala ordinal y como tal mide en cuanto es mas
favorable o desfavorable una actitud “.

Por tanto al tener variables ordinales es no paramétrica:
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Tipo de estudio: Transversal
Nivel de estudio: Relacional
Objetivo estadistico:  Correlacionar
Variable de estudio: Ordinal — Ordinal
Por tanto la prueba mas apropiada en este caso es la “rho de
Spearman”
d) Calculo del estadistico de prueba
Para la prueba de hipdtesis, en primera instancia, se calcul el
coeficiente Rho de Spearman, para ello se hiso uso del paquete

SPSS.

TABLA N° 13
CORRELACIONES HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Correlaciones

Beneficios Recaudaciéon de

Tributarios | Impuestos Municipales

Rho de Be_nef|C|_os Coeﬁme_rlte de 1,000 853"
Spearman Tributarios  correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 380 380

Recaudacion Coeﬁme_rlte de 853" 1,000
de Impuestos correlacion

Municipales  Sig. (bilateral) ,000 .

N 380 380

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
La r obtenida es de 0,853 establece una relacion positiva
considerable. Para ello, se muestra en la tabla N°.
e) Decision estadistica

Valor de Rho calculado: 0.853
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Valor de P: 0.000
Interpretar dar como respuesta una hipotesis:
Al ser el valor de P < nivel de significancia a se rechaza la Ho y se
acepta la Hi
Hi: 7 (x,y) >20.10; sig. <0,05
H1: Los Beneficios Tributarios influyen de manera significativa en la
Recaudacion de Impuestos Municipales — Huancayo 2016.

f) Conclusion Estadistica

La rho de Spearman hallado fue de 0.853. Este coeficiente es
significativo en el nivel de 0.000 (menores que 0.05), el mismo que
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, pp. 305) indica una
correlacion verdadera y 5% de probabilidad de error. La cifra supera
los 0,75 lo que significa que existe una correlacion positiva
considerable entre la dimensién y la variable.

Interpretacion: a mejor uso de los Beneficios Tributarios la
Recaudacion de Impuestos Municipales mejorara en Huancayo en el
afio 2016.

4.3.4. Prueba de hipdtesis especifica 3
a) Planteamiento de Hipotesis estadistica:
Hipdtesis Nula:
Ho: r (x,y) <0.10; sig.> 0,05
Ho: La Modernizacion del Sistema Tributario Municipal vy
Herramientas de Informacion no influyen de manera significativa en

Recaudacion de Impuestos Municipales — Huancayo 2016.
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Hipotesis Alterna:
Hi:ir (x,y) >0.10; sig. <0,05
Hi:  La Modernizacion del Sistema Tributario Municipal y
Herramientas de Informacion influyen de manera significativa en
Recaudacion de Impuestos Municipales — Huancayo 2016.
Nivel de significancia: a =0,05
b) Estadistico de prueba
Segln Tamayo (2004, p. 54) cuando nos dice que la escala de
Likert “es una escala ordinal y como tal mide en cuanto es mas
favorable o desfavorable una actitud “.
Por tanto al tener variables ordinales es no paramétrica:
Tipo de estudio: Transversal
Nivel de estudio: Relacional
Objetivo estadistico:  Correlacionar
Variable de estudio: Ordinal — Ordinal
Por tanto la prueba mas apropiada en este caso es la “rho de
Spearman”
c) Calculo del estadistico de prueba
Para la prueba de hipdtesis, en primera instancia, se calculo el
coeficiente Rho de Spearman, para ello se hiso uso del paquete

SPSS.
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TABLA N° 14
CORRELACIONES HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Correlaciones

Modernizacion
del Sistema
Tributario
Municipal y | Recaudacion de
Herramientas Impuestos
de Informacién Municipales
Rho de Modernizacion  Coeficiente de 1,000 863"
Spearman del Sistema correlacion ’ ’
Tributario Sig. (bilateral) . ,000
Municipal y N
Herramientas de 50 50
Informacion
Recaudacion de Coeficiente de 863" 1,000
Impuestos correlacion ' ’
Municipales  Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
La r obtenida es de 0,863 implica una relacion positiva
considerable. Para ello, se muestra en la tabla N°.
d) Decision estadistica
Valor de Rho calculado: 0.863
Valor de P: 0.000
Interpretar dar como respuesta una hipotesis:
Al ser el valor de P < nivel de significancia o se rechaza la Ho y se
acepta la Hi
Hi:ir (x,y) >0.10; sig. <0,05
Hi: La Modernizacion del Sistema Tributario Municipal y

Herramientas de Informaciéon no influyen de manera
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significativa en Recaudacion de Impuestos Municipales —

Huancayo 2016.
Conclusion Estadistica

La rho de Spearman hallado fue de 0.863. Este coeficiente es
significativo en el nivel de 0.000 (menores que 0.05), el mismo que
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, pp. 305) indica una
correlacion verdadera y 5% de probabilidad de error. La cifra supera
los 0,75 lo que significa que existe una correlacion positiva
considerable entre la dimension y la variable.

La interpretacion es como sigue: a una mejor Modernizacion del
Sistema Tributario Municipal y Herramientas de Informacion la
Recaudacion de Impuestos Municipales mejorara en Huancayo en el

afo 2016.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1.Discusion de resultados

La presente investigacion pretende realizar un estudio acerca de algunas
deficiencias y necesidades de informacion, actualizacion y calidad, del Servicio de
Administracion Tributaria de Huancayo — SATH, con el propdsito de proponer
alternativas de disefio e implantacién de politicas tributarias integrales, como
menciona Chavez (2015, p. 2),que, la Politica Tributaria esta inmersa en la politica
fiscal, y esta en la politica publica; para mejorar la recaudacion de impuestos
municipales de dicha entidad local, sustentandonos en la fuente tedrica, en el marco
legal respectivo y disefio de conceptos propios para lograr una eficiente

administracion tributaria.

Del analisis incluido en el Marco Teorico, en mi entender, se considera
necesario reiterar en esta parte los temas de Politica Tributaria del SATH,

Recaudacion de Impuestos Municipales, asi como los temas del Marco Conceptual
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de las dimensiones, tales como Informacion y Difusion Oportuna, Beneficios
Tributarios, Modernizacion del Sistema Tributario Municipal y Herramientas de
Informacion, Gestién de Cobranza Activa y Coactiva, Gestion de Fiscalizacion,
Conciencia Tributaria e Ingresos no Tributarios, las que se van a relacionar con los
logros en materia de recaudacion tributaria, las que se han tabulado como resultado

de las encuestas que en cantidad de trescientos ochenta (380) se han desarrollado.

Teniendo en cuenta los resultados de la investigacion en la hipotesis general
“Existe influencia significativa entre la Politica Tributaria del SATH y la
Recaudacion de Impuestos Municipales — Huancayo 2016” y encontrando una
relacion con la rho de Spearman con un resultado de 0.902, coeficiente significativo
que indica una correlacion verdadera y 5% de probabilidad de error, la cifra supera
los 0,90 lo que significa y nos lleva a concluir que existe una correlacion muy fuerte

entre ambas variables.

Por lo que se entiende correctamente que: a una mejor Politica Tributaria del
SATH la Recaudacion de Impuestos Municipales mejorara en Huancayo en el afio

2016.

Partiendo de ésta conclusion, podemos decir que la Politica Tributaria del
SATH brindara los lineamientos necesarios para que la Recaudacion de Impuestos
Municipales sea mayor, eficiente y permanente, tal como indica Chavez (2015, p.
1), que se pagan impuestos, por ser la via para recaudar ingresos y posteriormente
financiar adecuadamente el gasto publico en bienes y servicios en favor de las

mayorias de las personas.
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CONCLUSIONES

. Se ha determinado que la Politica Tributaria del SATH, propuesta en la presente
investigacion puede y debe influir significativamente a una mejor, mayor,
eficiente y frecuente recaudacion de impuestos municipales para beneficio de los
contribuyentes tributarios con mejores servicios de calidad.

. Se ha determinado que la informacién y difusion oportuna, influyen
significativamente en la recaudacion de impuestos municipales, para mantener
constantemente informado al contribuyente sobre sus contribuciones.

. También, se ha determinado que los beneficios tributarios influyen
significativamente en la recaudacion de impuestos municipales, para que los
contribuyentes tributarios no se vean afectados ni perjudicados por cobros
excesivos 0 innecesarios de sus impuestos.

. Del mismo modo, se ha determinado que la modernizacion del sistema tributario
y herramientas de informacion, influyen significativamente en la recaudacion de
impuestos municipales, para logar una eficiente administracion de los recursos
financieros y retribuir a los contribuyentes con servicios de calidad.

. De acuerdo con Los resultados de las encuestas realizadas a 360 contribuyentes
tributarios y 20 trabajadores administrativos del SATH, podemos concluir, que
existe un porcentaje considerable que esta de totalmente de acuerdo y de acuerdo
con el uso de las dimensiones planteadas en la variable independiente, las cuales
son politicas tributarias eficientes que el SATH debe utilizar para lograr una
mayor recaudacion de impuestos municipales; asi mismo, un porcentaje

considerable de encuestados esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con
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estas dimensiones porgue suponemos gque no consideran, creen o desconocen
que son politicas tributarias eficientes.

. Consecuentemente, se probd la hipdtesis general con la rho de Spearman, cuyo
coeficiente hallado fue de 0.845, el cual es significativo en el nivel de 0.000
(menores que 0.05), el mismo que indica una correlacién verdadera y 5% de
probabilidad de error. La cifra supera los 0,75 lo que significa que existe una
correlacion considerable entre ambas variables. Se concluye que a una mejor
politica tributaria del SATH la recaudacion de impuestos municipales mejorara
en Huancayo en el afio 2016.

. Se probo la hipoétesis especifica 1, con la rho de Spearman, cuyo coeficiente
hallado fue de 0.816, el cual es significativo en el nivel de 0.000 (menores que
0.05), el mismo que indica una correlacion verdadera y 5% de probabilidad de
error. La cifra supera los 0,75 lo que significa que existe una correlacién positiva
considerable entre la dimension y la variable. Se concluye que a una mejor
informacién y difusion oportuna mejorara la recaudacion de impuestos
municipales en Huancayo en el afio 2016.

. Se probd la hipotesis especifica 2, con la rho de Spearman, cuyo coeficiente
hallado fue de 0.853, el cual es significativo en el nivel de 0.000 (menores que
0.05), el mismo que indica una correlacién verdadera y 5% de probabilidad de
error. La cifra supera los 0,75 lo que significa que existe una correlacion positiva
considerable entre la dimensién y la variable. Se concluye que a unos mejores
beneficios tributarios mejorara la recaudacion de impuestos municipales en la

Huancayo en el afio 2016.
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9. Finalmente, se probd la hipotesis especifica 3, con la rho de Spearman, cuyo
coeficiente fue de 0.863, el cual es significativo en el nivel de 0.000 (menores
que 0.05), el mismo que indica una correlacion verdadera y 5% de probabilidad
de error. La cifra supera los 0,75 lo que significa que existe una correlacion
positiva considerable entre la dimension y la variable. Se concluye que a una
modernizacion de instrumentos y herramientas perceptivas la recaudacion de

impuestos municipales mejorara en Huancayo en el afio 2016.
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RECOMENDACIONES

Sugerir al Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo — SATH,
Implementar y actualizar sus Politicas Tributarias con las elaboradas y
propuestas en la presente investigacion, las cuales son adecuadas para la
gestion de cobranza y generacion de riesgo, y asi maximizar la efectividad de
recaudacion de los Impuestos Municipales.

Sugerir a la Gerencia de Administracion del SATH, tener un presupuesto
considerable y permanente para realizar un plan de Marketing y asi tener
presencia constante en los medios de comunicacion, internet y redes sociales,
para poder informar permanentemente a los contribuyentes sobre sus
obligaciones tributarias.

Implementar tecnologia necesaria que contribuya a la sistematizacion de los
procesos administrativos y de recaudacidn, que permitan un servicio eficiente
y oportuno al contribuyente y un desarrollo éptimo de las labores del
personal.

Sugerir al Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo — SATH,
coordinar constantemente con las instituciones financieras locales, con el fin
de descentralizar y simplificar el cobro de los Impuestos Municipales.
Mejorar la gestién de datos relacionados al contribuyente y el nivel de
seguridad.

Crear un programa de beneficios e incentivos al contribuyente puntual, con
premios en efectivo, descuentos de arbitrios municipales, obras en sus barrios,
para asi motivarlos y crear en ellos una cultura tributaria permanente.

Realizar un barrido catastral y censo con la finalidad de evaluar el estado
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actual de los predios de la ciudad, y de contar con un registro actualizado de
datos que seré la base para desarrollar temas de gestion en lo que respecta al
ordenamiento de la ciudad, al cobro tributario y la mejora de la recaudacion.
Que exista una permanente coordinacion y alianza estratégica con la Policia
Nacional del Perd, para la deteccion y detencion vehicular a contribuyentes
que infringieron el Reglamento Nacional de Trénsito.

Mejorar el clima cultural organizacional, que permita el desarrollo personal y

profesional de sus colaboradores.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TESIS: INFLUENCIA DE LA POLITICA TRIBUTARIA DEL SATH EN LA RECAUDACION DE LOS IMPUESTOS

MUNICIPALES - HUANCAYO 2016

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

1. Problema principal

1. Obijetivo general

¢Existe influencia entre
La Politica Tributaria del
SATH y la Recaudacion

de los Impuestos
Municipales Huancayo
20167
2. Problemas
especificos
a. ¢Existe
influencia entre la
informacion y

difusién oportuna y
la Recaudacion de
los Impuestos
Municipales
Huancayo 20167
b. ¢Existe
influencia entre los

Determinar la influencia
entre la Politica
Tributaria del SATH y
la Recaudacion de los
Impuestos Municipales
Huancayo 2016.

2. Obijetivos
especificos
a. Determinar la

influencia entre la
informacion y
difusion oportuna y
la Recaudacion de
los Impuestos
Municipales
Huancayo 2016.

b. Determinar la
influencia entre los

1. Hipdtesis general

Existe influencia
significativa entre la
Politica Tributaria del
SATH y la Recaudacién

de los Impuestos
Municipales  Huancayo
2016.

2. Hipdtesis especificas
a. Existe influencia
significativa entre la
informacion y
difusién oportuna y
la Recaudacion de
los Impuestos
Municipales
Huancayo 2016.
b. Existe influencia
significativa entre los

1.
X

Variable independiente
POLITICA
TRIBUTARIA
DEL SATH

Dimensiones

Informacion y difusién
oportuna

Beneficios tributarios y
no tributarios

Modernizacion del
sistema tributario
municipal y
herramientas de
informacion

1. Tipo
Investigacion aplicada.

de

2. Nivel
investigacion

Investigacion

explicativa.

de

3. Método
Método descriptivo.

4. Disefio
No
explicativo.

experimental

5. Poblacién
Todos
contribuyentes

los




beneficios
tributarios 'y no
tributarios 'y la
Recaudacion de los
Impuestos
Municipales
Huancayo 2016?

c. ¢Existe
influencia entre la
modernizacion  del
sistema tributario
municipal y
herramientas de
informacién 'y la
Recaudacion de los
Impuestos
Municipales
Huancayo 20167

beneficios
tributarios 'y no
tributarios 'y la
Recaudacion de los
Impuestos
Municipales
Huancayo 2016.

c. Determinar la
influencia entre la
modernizacién del
sistema tributario
municipal y
herramientas de
informacién y la
Recaudacion de los
Impuestos
Huancayo 2016.

beneficios tributarios
y no tributarios y la
Recaudacion de los
Impuestos
Municipales
Huancayo 2016.

c. Existe influencia
significativa entre la
modernizacion  del

sistema tributario
municipal y
herramientas de

informacion 'y la
Recaudacion de los
Impuestos
Municipales
Huancayo 2016.

Indicadores

e Medios de comunicacion
masivos

e Sistemas de informacion
virtual

e Rebaja de
tributarios

e EXxoneraciones
tributarias

e Sistemas de recaudacion
descentralizadas

e Actualizacion de datos

intereses

2. Variable dependiente

Y IMPUESTOS
MUNICIPALES -
HUANCAYO 2016

Dimensiones

e (Gestion de recaudacion
activa y coactiva

e Gestion de fiscalizacion

e Conciencia tributaria

¢ Ingresos no tributarios

tributarios de la
provincia de Huancayo.

6. Muestra

Se trabajara con 360
contribuyentes
tributarios de la
provincia de Huancayo y
20 trabajadores
administrativos del
SATH.

7. Técnicas
Entrevista
Encuesta
Observacion
Analisis
documentada

8. Instrumentos

e Guia de
entrevista

e Cuestionario

e Guia de

observacion
e Guia de andlisis
documentada




Indicadores

Gestion de cobranza
domiciliaria

Gestion de cobranza
telefonica

Gestion de cobranza
coactiva

Emision y notificacion
de valores
Subvaluaciones
tributarias

Omisiones tributarias
Educacion tributaria
Conducta tributaria
Normatividad tributaria
Papeletas de transito y
transporte

Infracciones tributarias




ANEXO N° 02: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADOR PREGUNT
AS
1
Medios de comunicacion masivos 2
Informacidn y difusion oportuna i
. ) . . . L Sistemas de informacion virtual 5
Conjunto de directrices, orientaciones, criterios 6
y lineamientos para determinar la carga 7
impositiva directa e indirecta a efecto de Rebai . . .
- . . Y TR ebaja de intereses tributarios 8
1. Politicas | financiar la actividad de la Municipalidad. ! 9
Tributarias | Consiste en la utilizacion de diversos Beneficios tributarios 10
del SATH | instrumentos fiscales eficaces, motivados, Exoneraciones tributari 11
planificados, disefiados y realizados para xoneraciones tributarias 12
financiar los objetivos econémicos y sociales
que la comunidad huancaina desea promover. Sistemas de recaudacién ﬁ
Modernizacion de instrumentos y descentralizadas 15
herramientas perceptivas 16
Actualizacion de datos 17
18
. Recaudacié Cobro dellos tributos mencionados por el Gestion de cobranza domiciliaria 19
presente titulo en favor de los Gobiernos . . . 20
n de | limi . Gestion de Recaudacion Activa y
Impuestos Locales, cuyo cump Imiento no_origina una Coactiva Gestion de cobranza telefénica 21
e contraprestacion directa de la Municipalidad al 22
municipales ) — .
contribuyente. Gestion de cobranza coactiva 23




La recaudacion y fiscalizacion de su
cumplimiento corresponde a los Gobiernos
Locales.

24

Emision y notificacion de valores gg

Subvaluaciones tributarias 27

., . ., 28
Gestion de Fiscalizacion 29
Omisiones tributarias 30

., . . 31

Educacion tributaria 30

Conciencia tributaria Conducta tributaria gi
. ) ) 35

Normatividad tributaria 36

Papeletas de transito y transporte g;

Ingresos no tributarios 39

Infracciones tributarias

40




ANEXO N° 03: INSTRUMENTO DE ANALISIS DOCUMENTAL

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

VARIABLE DEFINICION
Autor Apellidos e iniciales del autor.
Afo Afio de publicacion del articulo.
Titulo Titulo del articulo de investigacion.
Muestra NUmero y descripcion de la muestra
usada.
Si la investigacion es exploratoria,
L descriptiva, correlacional o explicativa
Diseno

(experimental o cuasi experimental),
de analisis de casos 0 meta analitico.

Instrumento/método de recoleccion
de datos

Nombre del instrumento empleado.
Modalidad: encuesta, escala, guia de
entrevista, focus group, etc.

Andlisis de datos

Métodos estadisticos o softwares
especializados empleados para el
analisis de datos.

Conclusiones

Listado de las principales conclusiones
del estudio.

Lugar de ubicacion de la muestra

Pais o ciudad en donde se ubica
fisicamente la muestra.

Tipo de organizacién investigada

Organizacién publica y rubro de
actividad.

Aspectos estudiados

Dimensién de las variables objeto de
estudio.




ANEXO N° 04: INSTRUMENTO DE MEDICION DE POLITICA
TRIBUTARIA DEL SATH
CUESTIONARIO SOBRE POLITICA TRIBUTARIA DEL SATH
ESTIMADO SR(A):
El presente cuestionario tiene por objetivo realizar la medicion de la Politica
Tributaria del SATH. Tenga en cuenta que su valiosa informacion servird y
permitird hacer propuestas de mejora al respecto.
I. INFORMACION GENERAL
e Antes de responder, tiene que tener en cuenta lo siguiente:
o El cuestionario es anénimo y confidencial.
e Es importante responder de manera franca y honesta.
¢ Enfoque su atencidn en lo que sucede habitualmente.
e Llenar el cuestionario con un lapicero.
e Tener en cuenta que se tiene una sola opcion para marcar por cada una de las
preguntas.
e Asegurese de responder todas las preguntas.
¢ Responda en algunas de las opciones que se presentan, marcando con una
equis (X) en el enunciado que indique lo que usted perciba del tema, de

acuerdo al siguiente cédigo:

1. Totalmente 2. En 3. Indiferente | 4. De 5. Totalmente
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

DATOS GENERALES

Tipo de encuestado:
Contribuyente Tributario ( ) Personal Administrativo ( )

Localidad:




N° | Preguntas |1]2][3]4]5
INFORMACION Y DIFUSION OPORTUNA
Medios de comunicacion masivos
01 | Estd usted de acuerdo con que el SATH utilice

presupuesto para tener presencia en los medios de
comunicacion?

02

¢ Cree usted que el SATH debe usar la radio, television,
periodicos, y gigantografias publicitarias para
informar a los contribuyentes sobre el pago de sus
impuestos municipales?

03

¢Esta usted de acuerdo con que el SATH realice
campafias constantes de informacion tributaria con
perifoneo en barrios, urbanizaciones y zonas
concurridas de la ciudad?

Sistemas de informacién virtual

04

¢Estd usted de acuerdo con que el SATH tenga
presencia en internet?

05

. Cree usted que el SATH en su pagina web y de
Facebook tengan y compartan informacion esencial
para beneficio de sus contribuyentes?

06

¢Es necesario que el SATH cree una aplicacion
android para teléfonos celulares para consultas rapidas
relevantes?

BENEFICIOS TRIBUTARIOS Y NO TRIBUTARIOS

Rebaja de intereses tributarios

07

¢ Cree usted que el SATH cumple con rebajar intereses
tributarios?

08

¢Logrard el SATH mejores resultados si realiza
rebajas de intereses tributarios de impuestos?

09

¢ Cree usted que el SATH con las rebajas de intereses
tributarios de impuestos beneficiara a los
contribuyentes tributarios?

Exoneraciones tributarias

10

¢Esta usted de acuerdo con que el SATH conceda
descuento del 10% a aquellos contribuyentes que
paguen anticipadamente sus impuestos?

11

¢Motivara el SATH a los contribuyentes con
exoneraciones tributarias de algunos impuestos y
arbitrios municipales?

12

¢Cree usted que las exoneraciones tributarias del
SATH benefician a los contribuyentes tributarios?

MODERNIZACION DEL SISTEMA TRIBUTARIO MUNICIPAL Y
HERRAMIENTAS DE INFORMACION

Sistemas de recaudacion descentralizadas

13

¢ Esta usted de acuerdo con que el SATH se modernice
actualice sus herramientas de recaudacion?




14 | Est4 usted de acuerdo con que el SATH derive la
recaudacion tributaria a entidades financieras cercanas
a los contribuyentes?

15 | Serd mas facil para el contribuyente pagar en efectivo
0 con tarjeta de débito en las agencias autorizadas por
el SATH?

Actualizacion de datos

16 | Esta usted de acuerdo con que el SATH modernice
sus instrumentos de informacion interna para beneficio
de los contribuyentes?

17 | Cree usted que es necesario que el SATH actualice
datos de los contribuyentes tributarios como nimero
telefonico y correo electrénico?

18 | Esta usted dispuesto a brindar informacion telefonica
Y su correo personal para que el SATH le recuerde sus
obligaciones tributarias?

iMuchas gracias!

Observaciones:



ANEXO N° 05: INSTRUMENTO DE MEDICION DE RECAUDACION DE
IMPUESTOS MUNICIPALES
CUESTIONARIO SOBRE RECAUDACION DE IMPUESTOS
MUNICIPALES
ESTIMADO SR(A):
El presente cuestionario tiene por objetivo realizar la medicion de la Recaudacion
de Impuestos Municipales. Tenga en cuenta que su valiosa informacion servira y
permitira hacer propuestas de mejora al respecto.
I. INFORMACION GENERAL
e Antes de responder, tiene que tener en cuenta lo siguiente:
e El cuestionario es anénimo y confidencial.
e Es importante responder de manera franca y honesta.
e Llenar el cuestionario con un lapicero.
e Tener en cuenta que se tiene una sola opcidn para marcar por cada una de las
preguntas.
e Asegurese de responder todas las preguntas.
¢ Responda en algunas de las opciones que se presentan, marcando con una
equis (X) en el enunciado que indique lo que usted perciba del tema, de

acuerdo al siguiente codigo:

6. Totalmente | 7. En 8. Indiferente | 9. De 10. Totalmente
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

DATOS GENERALES

Tipo de encuestado:
Contribuyente Tributario ( ) Personal Administrativo ()

Localidad:




N° | Preguntas

|1]2[3[4]5

GESTION DE RECAUDACION ACTIVA Y COACTIVA

Gestidn de cobranza domiciliaria

01

¢ Esta usted de acuerdo con las labores de informacion
que realiza el SATH en los domicilios de los
contribuyentes?

02

¢ Cree usted que el SATH mediante sus gestores de
cobranza domiciliaria concientiza a los contribuyentes
@ pagar sus tributos?

Gestion de cobranza telefénica

03

¢ Esta usted de acuerdo con que el SATH y la empresa
de telefonia Movistar formen una alianza para realizar
cobranzas telefonicas?

04

¢Estd usted de acuerdo con que el SATH realice
Ilamadas telefénicas a los contribuyentes para
informarles sobre sus obligaciones de pago y fechas de
vencimiento?

Gestidn de cobranza coactiva

05

¢ Cree usted que el SATH debe proceder inicialmente
con la notificacion de la resolucion de ejecucion
coactiva al deudor?

06

¢ Esta usted de acuerdo con que el SATH exija una
multa al deudor tributario por haber incurrido en falta?

Emision y notificacion de valores

07

¢ Cree usted que es importante que el SATH notifique
oportunamente  recordatorios de pago a los
contribuyentes mediante esquelas?

08

¢Esta usted de acuerdo con que el SATH emita
resoluciones de multas, ejecuciones coactivas fijados
bajo puerta a los contribuyentes?

GESTION DE FISCALIZACION

Subvaluaciones tributarias

09

¢ Cree usted que existen contribuyentes que ocultan
informacidn sobre sus tributos al SATH?

10

¢ ES necesario para el SATH controlar y programar
inspecciones de campo para los predios que hayan
determinado subvaluacion?

Omisiones tributarias

11

¢ES una accion desleal por parte del contribuyente
presentar  declaraciones que contengan la
determinacion de la deuda tributaria en forma
incompleta al SATH?

12

¢ Esta usted de acuerdo con que el SATH sancione a
los contribuyentes que incurran en el incumplimiento
de sus obligaciones tributarias?

CONCIENCIA TRIBUTARIA

Educacion tributaria




13 ¢ Cree usted que es importante la educacion tributaria
en escuelas y colegios de nuestra provincia?

14 ¢ Esta usted de acuerdo con que el SATH cree una
escuela tributaria municipal?

Conducta tributaria

15 | Cree usted que el SATH fomenta valores y buenas
conductas tributarias?

16 Cree wusted que la integridad, honestidad vy
transparencia  son  conductas  positivas  del
contribuyente tributario?

Normatividad tributaria

17 ¢Cree usted que el SATH con sus normas crea
conciencia tributaria?

18 | Esta usted de acuerdo con las normas tributarias que
el SATH impone a los contribuyentes?

INGRESOS TRIBUTARIOS

Papeletas de transito y transporte

19 | Cree usted que es importante la alianza entre el SATH
y la Policia Nacional del Per( para la imposicion de
multas?

20 [Estd usted de acuerdo con que se multe a los
infractores de transito con un monto del 8% de una
UIT (S./3950.00)?

Infracciones tributarias

21 [ Estd usted de acuerdo con que el SATH multe a
aquellos contribuyentes que no cumplan con su
obligacion tributaria?

22 | Esta usted de acuerdo con que el SATH realice
comiso de bienes, e internamiento temporal de
vehiculos a los contribuyentes infractores?

iMuchas gracias!

Observaciones:



ANEXO 06: RESULTADOS DEL CALCULO DE CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS DE

INVESTIGACON

CUESTIONARIO SOBRE POLITICA TRIBUTARIA DEL SATH

MATRIZ DE DATOS (ESTUDIO PILOTO)

Total

31

33
29
33
34
40
34

25
28
23
40
48

54
66

64
64
69

18

17

16

15

14

13

12

11

Preguntas

10

1

Muestra

10
11
12
13
14
15
16
17




62

70
73
78
83
80
78
83
78
80
80
82

81

79
81

83
78
80
76
80
90

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35

36

37

38




CUESTIONARIO SOBRE RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES

MATRIZ DE DATOS (ESTUDIO PILOTO)

Preguntas

12

41

32

39
32

29
28
34
35
35

37
34
37
o1

60
50
80
87
84
67

22 | Total

19 120 | 21

18

17

16

15

14

13

11

10

2

1

Muestra

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19




75
84
88
98
102
98
102
103

100
100
96
99

104
99
102

100
96
90

104

20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38




ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

ALFA DE CRONBACH

N° DE ELEMENTOS

975

18

VARIANZA TOTAL EXPLICADA

Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado
% de % de
Componente | Total varianza | % acumulado Total varianza | % acumulado
1 14,281 79,340 79,340 14,281 79,340 79,340
2 ,580 3,223 82,563
3 475 2,642 85,205
4 444 2,468 87,673
5 ,380 2,112 89,785
6 ,350 1,944 91,729
7 276 1,532 93,261
8 ,228 1,266 94,527
9 ,197 1,092 95,619
10 ,163 ,906 96,525
11 ,145 ,803 97,328
12 ,131 728 98,056
13 ,094 ,524 98,580
14 ,086 ATT 99,058
15 ,060 ,332 99,390
16 ,050 276 99,666
17 ,040 ,220 99,886
18 ,021 ,114 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.




ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

ALFA DE CRONBACH

N° DE ELEMENTOS

,981

22

VARIANZA TOTAL EXPLICADA

Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado
% de % de
Componente Total varianza | % acumulado Total varianza | % acumulado
1 17,931 81,506 81,506 17,931 81,506 81,506
2 ,654 2,975 84,480
3 ,578 2,627 87,107
4 448 2,036 89,143
5 ,367 1,667 90,809
6 ,337 1,532 92,341
7 ,269 1,224 93,565
8 237 1,077 94,642
9 ,197 ,896 95,538
10 ,164 , 745 96,283
11 ,143 ,651 96,934
12 ,137 ,623 97,558
13 ,118 ,536 98,094
14 ,100 453 98,547
15 ,077 ,351 98,898
16 ,069 ,316 99,213
17 ,046 211 99,425
18 ,041 ,185 99,609
19 ,036 ,164 99,773
20 ,020 ,091 99,865
21 ,016 ,072 99,936
22 ,014 ,064 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.




CONSIDERACIONES ETICAS
La informacion recabada en la presente investigacion solo serd utilizada para fines

de la presente tesis.



