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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: Establecer la relacién entre la auditoria
de desempefio y la gestion publica dentro de la municipalidad de Huancayo. De esta manera,
la metodologia que se empled fue: De un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel
correlacional, de disefio no experimental, la poblacion estuvo conformada por 648 trabajadores
de la municipalidad elegida por los investigadores, la muestra de tipo no probabilistico
conformada por 74 trabajadores de la entidad, también, se utilizé el estadistico Rho de
Spearman para la prueba de hipo6tesis general y especifica, consecuentemente la validez de los
instrumentos fue corroborada por el Alfa de Cronbach. Es asi que se concluye, existe una
relacion directa entre la auditoria de desempefio y la gestion pablica dentro de la municipalidad
con un 0,995. Es asi que se recomienda al gerente municipal la realizacion de auditoria de
desempefio a la entidad, dado que su utilizacion puede traer vision mas clara, ademas de

evidenciar las deficiencias para el cumplimiento de las metas y objetivos.

Palabras claves: Auditoria de desempefio y gestion publica
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Abstract

The research had as general objective: Establish the relationship between the
performance audit and public management within the municipality of Huancayo. In this way,
the methodology that was used was: From a quantitative approach, of an applied type, of a
correlational level, of a non-experimental design, the population consisted of 648 workers from
the municipality chosen by the researchers, the sample of a non-probabilistic type. Made up of
74 employees of the entity, Spearman’s Rho statistic was also used for the general and specific
hypothesis test, consequently the validity of the instruments was corroborated by Cronbach's
Alpha. Thus, it is concluded, there is a direct relationship between the performance audit and
public management within the municipality with 0.995. Thus, the municipal manager is
recommended to carry out a performance audit of the entity, since its use can bring a clearer

vision, in addition to evidencing the deficiencies for the fulfillment of the goals and objectives.

Keywords: Performance audit and public management
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Introduccion

Las entidades publicas tienen caracteristicas especificas a diferencia de las
organizaciones privadas, estas sin duda son muy importantes dentro de la comprension y
generacion de los modelos de gestion, permitiendo funcionar de manera adecuada y
cumpliendo con los requisitos de los ciudadanos y generando valor publico. Ya que la auditoria
de desempefio esta orientado a la eficacia, eficiencia, economia y la calidad del uso de los
recursos del estado por parte de los funcionarios publicos, siendo de vital importancia la
realizacion frente a las entidades que no tengan una buena gestion publica. Ahora bien, dentro
de la entidad se observé la ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y problemas de
articulacion con el sistema de presupuesto publico, que perjudica en gran parte la gestion
publica, la cual beneficia a la poblacién en general.

Asimismo, la investigacion mostro como objetivo: Establecer la relacion entre la
auditoria de desempefio y la gestién publica dentro de la municipalidad de Huancayo, la
metodologia que se empleo es de aplicada, de nivel correlacional, de disefio no experimental,
la poblacion conformada por 648 trabajadores. El instrumento que se utiliza para la recoleccion
es la encuesta, el instrumento es el cuestionario. La investigacion esta estructurada en cinco
capitulos tal como se detalla a continuacién:

En el capitulo I: planteamiento del problema, capitulo Il: marco teérico, capitulo IlI:
hip6tesis, capitulo 1V: metodologia, capitulo V: descripcion de los resultados.

Los Autores.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problematica

La investigacién muestra como problema la inadecuada gestion publica dentro de la
municipalidad provincial de Huancayo, el cual representa al vecindario, promueve la adecuada
prestacion de los servicios publicos locales, fomenta el bienestar de los vecinos y el desarrollo
integral y arménico de su localidad. Es asi que dentro de la municipalidad se observa las
deficiencias que no permiten el logro de los objetivos, los cuales vienen ser un sistema de
planeamiento desconectado, ya que no se recoge las necesidades de la poblacion, asimismo, la
estructura de organizacion y funciones ineficaces, esto porque se disefid una estructura
jerarquica sin claridad en los procesos que se realizan, seguido de la produccién de bienes y
servicios inadecuados ya que no se tiene la capacidad para optimizar los procesos, y finalmente
la articulacion gubernamental débil ya que se encuentran con limitaciones en su disefio y son
pocos efectivos al momento de la articulacion entre instituciones. Consecuentemente, las
oficinas de control institucional (OCI), se han visto involucrados en escandalos de corrupcién
como es el caso de la ejecucion de la obra de la remodelacion del parque Constitucion de la
ciudad de Huancayo. Es asi que, la gestion publica de nuestra provincia, se ha encontrado
sumida en escandalos, de diversos actos de corrupcion que tiene décadas, y que, en la mayoria
de los casos, los funcionarios responsables han salido libres de toda responsabilidad, debido a
que también tenemos un sistema judicial corrupto.

Asimismo, este hecho es causado por la falta de una auditoria de desempefio, el cual es
un examen de la eficiencia, eficacia, economia y calidad en la produccion y en la entrega de
los bienes y servicios publicos, con la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del
ciudadano. Por otro lado, la ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y problemas de

articulacion con el sistema de presupuesto publico, el inadecuado proceso de produccion de
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bienes y servicios, la mala infraestructura y equipamiento de gestion son otras de las causas
que aquejan el problema ya sefialado.

Consecuentemente este hecho repercute en el desempefio de los funcionarios y los
colaboradores quienes se veran posiblemente envueltos en actos de corrupcion, seguidamente,
la poblacion se vera afectada por la paralizacion de muchas obras, perjudicando asi el bienestar
de la sociedad.

Nuestra investigacion propone como mecanismo de control més eficiente a la auditoria
de desempefio ya que, como mencionamos ha venido dando resultados positivos en paises
vecinos. La responsabilidad de la implementacion y la ejecucion de dicha auditoria, esta en
manos de la Contraloria, mediante la presente pretendemos difundir a y demostrar la eficiencia
de la gestion publica si se implanta este tipo de auditoria en las entidades gubernamentales.
Con nuestra investigacion se demostrara la relacion que pueda existir entre la auditoria de
desempefio y la gestion publica. Por ello demostramos la correlacion de la dicha relacion, el
cual nos servira para poder hacer las recomendaciones pertinentes dentro de la municipalidad
provincial de Huancayo.

Dentro de nuestro pais, tiene normado el manual de la auditoria de desempefio, desde
el afio 2016 por la Contraloria General de la republica. Cabe sefialar que a la fecha no ha
existido ninguna evidencia de que este tipo de auditoria se hubiera practicado en alguna
institucion gubernamental, quedando solo en documentos como es el manual de auditoria de
despefio. Ahora bien, si echamos un vistazo a la auditoria de cumplimiento, el cual es empleado
por la Contraloria de la republica, mediante sus 6rganos de control llamados OCI, nos han
dejado en duda la eficacia para la deteccion de los fraudes en las instituciones gubernamentales.
La excusa fue siempre que dicha auditoria, estd orientada solo a observar el cumplimiento de
la normatividad de las instituciones del estado. Algo que nos deja en clara evidencia del apoyo

de la corrupcion por parte del gobierno central. No queremos especular, pero es un secreto a
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voces, que la contraloria ha sido testigo mudo de los diferentes actos de corrupcion que han
retrasado el desarrollo de nuestro pais por mucho tiempo. Si bien el gobierno actual, esta
tratando hacer frente a dichos actos de corrupcion de manera teorica, se estd viendo algunos
casos destapados, esto a raiz de la presion de la poblacion. Ahora bien, si mencionamos sobre
la auditoria de desempefio, como volvimos a mencionar, no existe evidencia de su practica.

Ministerio de Economiay Finanzas (2021), menciona que, el Per( es el pais de la region
con mayor dificultad para ejecutar los procedimientos con un indice de 83% como muestra la
figura 1, este dato indica lo extremadamente complicado que resulta para un ciudadano
interactuar con el Estado y, por otro lado, indica el nivel de ineficiencia de este para brindar
SuS Servicios.

Figura 1
Dificultad de procedimientos de Gobierno por Pais

Nota: Roseth

La auditoria de desempefio ha venido siendo uno de las herramientas fundamentales
para el control gubernamental a nivel mundial. Es asi que podemos observar que paises vecinos
como Chile y Colombia han implementado desde el afio 2015 y 2016 respectivamente este
sistema de control, en las instituciones estatales con resultados favorables, debido a que se
puede observar la disminucién de la corrupcion en dichos paises, asi como del auge econdémico.

Cabe sefalar que este tipo de auditoria, esta enfocada en el control de la eficiencia, eficacia y
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calidad del uso de los recursos del estado. Si bien anteriormente las practicas de control se
realizaban Unicamente mediante la auditoria de cumplimiento, este siendo desfasado por la
auditoria de desempefio o también conocida como la auditoria de gestién. Es necesario
mencionar que la corrupcion ha venido incrementandose en todos los estamentos
gubernamentales a nivel de los paises en via de desarrollo, prueba de ello es la mega corrupcion
de la empresa brasileia ODEBRECH, destapada por lo Estados Unidos, que alcanzo a las

grandes esferas de gobierno, incluidos a nuestro pais.

1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se realizard en la municipalidad provincial de Huancayo,
departamento de Junin.
1.2.2 Delimitacién temporal

El desarrollo de la presente investigacion comprendera el afio 2019-2020.
1.2.3 Delimitacién conceptual o temética
Auditoria de desempefio

Contraloria General de la Republica (2015), menciona que “La auditoria de
desempefio es un examen de la eficacia, eficiencia, economia y calidad en la produccion y
entrega de los bienes o servicios publicos, con la finalidad de alcanzar resultados en
beneficio del ciudadano” (p.9).
Gestion Publica

Secretaria de Gestion Publica Presidencia del Consejo de Ministros (2021), nos

dice que “Es una gestion orientada a resultados al servicio del ciudadano” (p.27).
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1.4 Justificacion

1.4.4 Justificacion social

Esta investigacion simboliza una guia para diferentes profesionales, contadores,
empresas, auditores entre otros que utilizaran como una herramienta fundamental
“Auditoria de desempefio y la Gestién Publica de la municipalidad provincial de
Huancayo, afio 2019”.

1.4.2 Justificacion tedrica.

La investigacion se justifica tedricamente porque pretendemos generalizar los
resultados obtenidos, demostrando la importancia de los criterios de las variables
estudiadas.

1.4.3 Justificacion metodoldgica

Para lograr los objetivos se elaboraron dos instrumentos para la medicion de nuestras

variables, los que pasaron por la prueba de confiabilidad y validez por tratarse de variables

ordinales y medidas por la escala Likert.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Establecer la relacion entre la auditoria de desempefio y la gestion publica dentro de la
municipalidad provincial de Huancayo 2019.
1.5.2 Objetivos Especificos
1. Establecer la relacion que existe entre la auditoria de desempefio y la gestion
publica dentro de la municipalidad provincial de Huancayo 2019.
2. Establecer la relacion que existe entre la eficiencia y la gestion publica dentro de
la municipalidad 2019.
3. Establecer la relacion entre la economia y la gestion publica dentro de la

municipalidad provincial de Huancayo 2019.
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4. Establecer la correlacidn que existe entre la calidad y la gestion pablica dentro de

la municipalidad provincial de Huancayo periodo 2019.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio
2.1.1 A nivel internacional

Ariza etal. (2021) en la Universidad Santo Tomas Colombia, presento la
investigacion titulada “Modelos de gestion en el sector publico y su aplicacion a
gobiernos locales: Una revision de sus obstaculos y fortalezas”.

El objetivo del articulo fue: analizar la aplicacion de algunos modelos de gestion
en entidades pertenecientes al sector publico y su aplicabilidad a los gobiernos
locales en diferentes partes del mundo, la metodologia empleada de método
cientifico, concluye que, el andlisis permite identificar las principales
caracteristicas de diferentes modelos coadyuvan a los criterios determinantes para
el éxito.

Quintanilla (2017) para optar el grado de magister en administracion, en la
Universidad Nacional de Colombia, presento la investigacion titulada “La reforma de la
gestién publica en Colombia: una aproximaciéon a los procesos de rendicion de
cuentas y analisis de los indicadores de eficiencia del gasto publico propuestos”.

El objetivo de la investigacion fue: Identificar las tendencias y metodologias que

se han incorporado en diferentes contextos, junto con la difusion de informacién

relacionada con la eficacia del gasto publico. Asimismo, la metodologia que se
empled dentro de la investigacion fue: cientifica, de enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental, concluye que, esta investigacion contribuye a mejorar la

comprension sobre la gestion pablica.
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Calle (2015), en la Universidad Politécnica Salesiana Ecuador, para optar el titulo
profesional de ingeniera en contabilidad y auditoria, “Auditoria de gestion como una
herramienta de mejoramiento continuo dentro de la municipalidad de agua potable,
alcantarillado y saneamiento ambiental del Cantdén Azogues (EMPAL), 2013”.

La investigacion tuvo como objetivo: Establecer la importancia de la auditoria de

gestion como una herramienta de mejoramiento para las empresas. La metodologia

empleada fue: de método cientifico, concluye que, la falta de una adecuada gestion
de las autoridades, el cual provoco que las actividades sean ejecutadas con criterios
personales.

Trejos (2015) para optar el grado académico, en la Universidad Militar Nueva
Granada, “Auditoria integral herramienta para el desempefio en las empresas o
instituciones publicas o privadas de Colombia”.

Esta investigacion tuvo como objetivo general: Presentar de qué manera la

auditoria integral puede convertirse en el instrumento efectivo para verificar la

eficacia, la eficiencia y transparencia, con el disefio cientifico, de tipo aplicada,
asimismo, concluye que, se pudo establecer la gran importancia que tiene la
auditoria integral como método y herramienta para el mejoramiento de la entidad.

Vallejo (2015), para optar el titulo profesional, en Universidad Central de Ecuador,
“La auditoria de gestion dentro de la empresa floricola Damagrofarms S.A”.

El objetivo fue: Obtener una ventaja objetiva, sobre los procesos administrativos

dentro de la empresa. Con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, concluye que,

la aplicacion de la auditoria es importante ya que nos permite realizar una

evaluacion objetiva, sobre los procesos administrativos.
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2.1.2 A nivel nacional

Morales (2021) dentro de la Universidad Nacional de Barranca, previo a la
obtencion del titulo profesional de contador publico “La auditoria De Desempefio Y
Gestion En La Municipalidad Distrital De Pativilca, Afio 2020”.

Dentro del objetivo se encuentra: Determinar la relacion existente entre la auditoria

de desempefio y la gestion municipal. La investigacion fue de tipo basica, de disefio

no experimental, de nivel correlacional, concluye que, se determiné la relacion
existente entre las variables estudiadas.

Arostegui  (2019) para optar el grado académico de doctor en ciencias
empresariales, dentro de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, presento la
investigacion titulada “Auditoria De Desempeiio Y Su Incidencia En La Gestion
Institucional De Las Entidades Publicas: Caso Municipalidad Distrital De Paucarpata,
Ao 2017”.

Tuvo como objetivo general: Determinar la influencia de la auditoria de desempefio

dentro de la gestion institucional esto en la municipalidad de Paucarpata. La

metodologia empleada fue: de tipo aplicada, de método cientifico, concluye que,
se pudo evidenciar la relacion existente entre las variables de estudio.

Garcia et al. (2017) para optar el grado académico de magister en gestion publica,
en la universidad del Pacifico, “La auditoria de desempefio y el rol dentro del
fortalecimiento de la gestion publica: Evaluacién de cuatro casos de estudio”.

Tuvo como objetivo: Evaluar las mejoras obtenidas dentro de los 4 casos de estudio

como resultados de la realizacion de las auditorias de desempefio. La metodologia

empleada fue: de tipo aplicada, de nivel correlacional, asimismo, concluye que, las
auditorias de desempefio contribuye en la mejora de los procesos de calidad,

brindando asi la efectividad del servicio de las areas y de la poblacion.
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Ramos (2017) Sustento la tesis “Auditoria de desempefio y la gestion dentro de
la municipalidad distrital de Palca-Huancavelica 2015”.

Tuvo como objetivo, el de determinar la relacion entre la auditoria de desempefio

y la gestion dentro de la entidad, por consecuencia utilizo el tipo aplicado, el nivel

correlacional, el disefio ni experimental, por ultimo concluyé se determind la

relacion con un 92.13% llegando a ser muy alta.

Guerra (2016) dentro de la Universidad de Ucayali “La evaluaciéon de la gestion
publica y la auditoria de desempefio dentro de la Universidad Nacional de Ucayali”.

Con el objetivo de: establecer el nivel de incidencia entre la evaluacion de la

gestion publica y la auditoria de desempefio, siendo de tipo aplicada, de nivel

correlacional, de disefio no experimental, Ilegando asi a concluir que, los resultados

nos permitieron determinar la relacion existente entre las variables estudiadas.

2.2 Bases Teodricas

2.2.1 V1: Auditoria de desempefio

2.2.1.1 Definicion de Auditoria de Desempefio

Vara (2017), menciona que “Examen de la eficacia, eficiencia, economia y calidad
de la entrega de bienes y servicios que realizan las entidades publicas con la Gnica finalidad
de alcanzar los resultados en beneficio del ciudadano” (p.1).

Contraloria General de la Republica (2015), menciona que “La auditoria de
desempefio un examen de eficacia, eficiencia, economia y calidad dentro de la produccién
y la entrega de bienes y servicios publicos, con la Gnica finalidad de alcanzar los resultados

dentro de los beneficios del ciudadano” (p.9).
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Contraloria General de la Republica (2015), nos dice que “La auditoria no esta
orientada a determinar las responsabilidades de tipo administrativo funcional, civil o
penal” (p.9).

Resolucion de Contraloria N° 002-2022-66 (2022) menciona que

La auditoria de desempefio es un servicio de control posterior realizado por la

contraloria, que consiste en el examen independiente, objetivo y confiable con

relacion a si los proyectos, sistemas, operaciones, programas, actividades o

entidades o dependencias operan de conformidad con las dimensiones de

economia, eficiencia, eficacia, efectividad, equidad, etc., sostenibilidad ambiental

y coherencia politica; asimismo, fomenta la gestién por resultados, una buena

gobernanza, la rendicion de cuentas, y la transparencia en beneficio del ciudadano.

(p.14)

Objetivos
Resolucion de Contraloria N° 002-2022-66 (2022) menciona que los objetivos son:
o Contar con criterios uniformes y terminologias estandar para la realizacion de una
auditoria.
o Desarrollo de las disposiciones que regulan el proceso de planeamiento y el
proceso de auditoria de desempefio.
Caracteristicas
Resolucion de Contraloria N° 002-2022-66 (2022), la auditoria de desempefio muestra con
las siguientes caracteristicas:
e Constructiva.
e Interdisciplinaria.
e Orientacion a la ciudadania.

e Participativa.
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e Transversal.
Dimensiones:

Vara (2017), refiere que, los aspectos son analizadas, segin la informacion
disponible, y que permiten concluir sobre el desempefio de la produccion y la entrega de
un bien o servicio pablico:

o Eficacia.
o Eficiencia.
o Economia

o Calidad

2.2.1.2 Dimensiones de auditoria de desempefio
2.2.1.2.1 Da: Eficacia
Resolucion de Contraloria N° 002-2022-66 (2022), menciona que “Se refiere a

obtener el méximo de los recursos disponibles, el cual se basa en términos ” (p.14).

2.2.1.2.2 D2: Eficiencia
Resolucién de Contraloria N° 002-2022-66 (2022), nos menciona que “Obtencion
de los recursos disponibles entregados en términos de cantidad, calidad u oportunidad”
(p.14).
2.2.1.2.3 Ds: Economia
Resolucidn de Contraloria N° 002-2022-66 (2022), ostenta que “Minimizacion de
costos de los recursos (insumos). Los recursos deben ser disponibles a su debido tiempo,

en calidad y precio” (p.14).

2.2.1.2.4 D4: Calidad

La Contraloria (2016) menciona que
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Es el grado de cumplimiento de los estandares definidos para responder a las
necesidades de la poblacién, los cuales se expresan, entre otros, en términos de
oportunidad, caracteristicas técnicas, precision y continuidad en la entrega de los

bienes o servicios o satisfaccion de usuarios. (p. 2)

2.2.2 V2: Gestion publica
2.2.2.1 Definicion
Universidad Continental (2018), menciona que “Enfocada en administracion

correctamente de los recursos con los que cuenta el pais, para impulsar el desarrollo y

lograr, que los ciudadanos satisfagan sus necesidades” (p.1).

Secretaria de Gestidn Publica Presidencia del Consejo de Ministros (2021) nos dice que
La gestion pablica moderna es una gestion orientada a resultados al servicio del
ciudadano. Esto es una gestién en la que funcionarios publicos calificados y
motivados se preocupan en el marco de politicas publicas de estado, nacionales,
regionales y locales, segun las competencias que corresponden a cada nivel de
gobierno por entender las necesidades (como conjunto de acciones que transforman
los insumos en productos en la cadena de valor como los de soporte (los sistemas
administrativos), con el fin de transformar los insumos en productos de seguridad
juridica, normas, regulaciones, bienes o servicios publicos que arrojen como
resultado la mayor satisfaccion de los ciudadanos, garantizando sus derechos y al
menor costo posible. (p.27)

Secretaria de Gestion Publica Presidencia del Consejo de Ministros (2021), nos
dice que, una gestion publica orientada a los resultados y se alcanzara mediante la siguiente

capacidad:
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a) Reasignar los recursos presupuestales para maximizar los niveles de
producto y resultados esperados.

b) Establecer objetivos claros y articulados, a nivel sectorial, asi como
territorial (nacional, regional y local), expresado en metas de produccion
como son las cantidades de servicios de una determinada calidad.

c) Desarrollar y optimizar los procesos de produccion y de trabajo.

d) Reordenar o reorganizar a nivel nacional, regional y local, las competencias
y funciones contenidas dentro de la estructura funcional.

e) Establecimiento de un sistema de indicadores de desempefio y resultados.

Bastidas y Pisconte (2009) menciona que “Se enfoca en la organizacion politica
soberana de una sociedad humana dentro de un territorio determinado, bajo los regimenes
juridicos, con organos de gobierno y sistemas de gestion con fines de actividades

correctas” (p. 13).
2.2.2.2 Dimensiones de Gestién Publica

2.2.2.2.1 D1: Planeamiento de estado

Secretaria de Gestion Publica Presidencia del Consejo de Ministros (2021) menciona que
Las Politicas Publicas son disefios que sustentan la accion publica. Basadas en
politicas nacionales del Estado, los gobiernos de turno, establecen prioridades de
gobierno claras y pertinentes, tomando en cuenta también las demandas y
necesidades de la poblacién, que luego las entidades puablicas expresaran en
objetivos, metas y los respectivos procesos que los convertirdn en productos
institucionales: regulaciones, procedimientos administrativos, bienes y servicios
publicos, todos los cuales tendran un impacto positivo en el ciudadano, dados

determinados recursos disponibles.(p.29)
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2.2.2.2.2 D2: Planeamiento estratégico
Secretaria de Gestion Publica Presidencia del Consejo de Ministros (2021) nos dice que
El planeamiento estratégico consiste en considerar las prioridades del pais y de sus
ambitos de gobierno tanto central, regional y local, por ello mencionamos los
siguiente:
e Sobre las oportunidades y la justificacion, también sobre los riesgos de un
inadecuado accionar del sector publico.
e Sobre las demandas que establecen los ciudadanos.
e Sobre el entorno macro econémico, legal, politico y también institucional.
e Sobre las formas de sociedades se organiza para resolver las demandas.
e Sobre la forma como el Estado ha venido satisfaciendo las necesidades
mediante las politicas y las estartegias.
2.2.2.2.3 D3: Presupuesto para resultados
Secretaria de Gestidn Publica Presidencia del Consejo de Ministros (2021) refiere que
Un Estado moderno al servicio del ciudadano, ademas de objetivos claros, requiere
que sus presupuestos sean asignados también con orientacion a resultados, es decir,
en funcion a los productos que los ciudadanos esperan recibir para satisfacer sus
demandas. Sobre todo, considerando que los recursos son escasos, lo cual obliga a
priorizar. En ese proceso la transparencia y rendicion de cuentas son sumamente

importantes en los procesos de asignacion y evaluacion del destino de los recursos.

(p.30)

2.2.2.2.4 D4: Gestion por procesos

Secretaria de Gestion Publica Presidencia del Consejo de Ministros (2021) menciona que
Gestion al servicio del ciudadano necesariamente debera cambiar el tradicional

modelo de las organizaciones funcionales y el migrar hacia la organizacion por los
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procesos contenidos dentro de las cadenas de valor de la entidad, que aseguren que
los bienes y servicios publicos de su responsabilidad generando resultados e
impactos positivos para los ciudadanos. Asimismo, los procesos son definidos
como la secuencia de las actividades que transforman la entrada o el insumo de un

bien o de un servicio. (p.32)

2.3 Marco conceptual (de las variables y dimensiones)
Auditoria de desempefio

Examen de eficacia, eficiencia, economia y calidad de los bienes y servicios, con la
finalidad de alcanzar resultados que beneficien a la sociedad.
Eficacia

Logro o grado de desempefio de los objetivos y metas.
Eficiencia

Relacion entre la creacion de un bien o servicio utilizados para un fin determinado.
Economia

Capacidad de dirigir los recursos financieros.
Calidad

Grado de observancia de los estandares definidos con el fin de conocer las necesidades
de la poblacién.
Gestion Publica

Organizacion politica de una siciedad humana dentro del territorio determinado.
Planeamiento del estado

Sustentan la accion publica, establecen prioridades de gobierno claras y pertinentes.
Planeamiento estratégico

Consideraciones de las prioridades del pais y de los &ambitos de gobierno.
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Presupuesto para resultados

Servicio del ciudadano, que requiere de los presupuestos asignados a la orientacion de
resultados.
Gestion por procesos

Gestion al servicio del ciudadano necesariamente deberd cambiar el modelo de la

organizacion.



33

CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1 Hipdtesis general
Existe una relacion directa entre la auditoria de desempefio y la gestion publica dentro de la
municipalidad provincial de Huancayo 2019.
3.2 Hipotesis (s) especifica (s)
1. Existe una relacion directa entre la eficacia y la gestion publica dentro de la
municipalidad de Huancayo periodo 2019.
2. Existe relacién directa entre la eficacia y la gestion pablica dentro de la municipalidad
provincial de Huancayo 2019.
3. Existe relacion directa entre la economia y la gestion puablica dentro de la
municipalidad de Huancayo 2019.
4. Existe una relacion directa entre la calidad y la gestion publica dentro de la

municipalidad de Huancayo 2019.

3.4 Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

Variable 1: Auditoria de desempefio

Variable 2: Gestion publica

3.4.1 Operacionalizacion de las variables

Definicion Instrumento | Escala de

Variables Dimensiones Indicadores ‘iz
conceptual Medicion
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necesidades (como

conjunto de
acciones que
transforman los
insumos en

productos en la
cadena de valor
como los de soporte
(los sistemas
administrativos),
con el fin de

transformar los
insumos en
productos de

seguridad juridica,
normas,
regulaciones,
bienes 0 servicios
publicos que
arrojen como
resultado la mayor
satisfaccion de los
ciudadanos,
garantizando  sus
derechos y al menor
costo posible.

(p-27)

Gestion
procesos

por

Organizacion
funcional
Servicios
publicos
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Método de Investigacion

4.1.1 Método universal
“El método de la investigacion fue el cientifico, porque es el camino a seguir mediante una
serie de operaciones y reglas prefijadas, el cual permite alcanzar los resultados y/o

objetivos” (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres 2018 p.23).

4.1.2 Método especifico
Método inductivo
“Con este método se suelen analizar los casos particulares a partir de las que se extrajeron
las conclusiones y recomendaciones” (Valderrama 2017 p.62).
Comenzamos con la recoleccién de datos para poder dar las conclusiones y
recomendaciones pertinentes.
Método deductivo
“Se parte de una premisa para poder sacar las conclusiones” (Valderrama 2017 p.61).

Basado en el analisis de las variables.

4.2 Tipo de Investigacion
“La investigacion fue de tipo aplicada ya que se interesa en la aplicacion de los conocimientos
tedricos para poder solucionar problemas especificos generando asi bienestar a la poblacién en

general” (Valderrama y Jaimes 2019 p.250).
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4.3 Nivel de Investigacion
Hernandez et al. (2010) refiere que: “La investigacion fue de nivel correlaciona, ya que

se asocian variables mediante un patron predecible” (p. 93).

4.4 Disefio de la Investigacion

“La investigacion fue de disefio no experimental, porque no se manipulan las variables”

(Hernandez Sampieri y Mendoza Torres 2018 p.174).

Esquema:

e

— -y —

L
S

Dande:

o

2

M = Muestra
0y = Obsearvacion de la V.1.
Oz = Observacion de layv.2,

r = Correlacidn entre dichas variables.

4.5 Poblacion y muestra
4.5.1 Poblacion
Carrasco (2016) “Conjunto de elementos es decir unidades de analisis, los cuales
pertenecen al ambito espacial del trabajo de investigacion” (p. 236). La poblacion se
encuentra conformada por 648 trabajadores dentro de la municipalidad de Huancayo,

como se evidencia en la siguiente tabla:



Tabla 1
Relacion de trabajadores de la municipalidad provincial de Huancayo

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO
CAP - 2020
CLASIFIACION TOTAL
ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS | FP | EC | SP- | SP- | SP- | SP-
DS (EJ ' ES | AP
ORGANOS DE ALTA DIRECCION 2 0 0 0 4 3 9
AL CAIDIA 1 2 1 4
GERENCIA MUNICIPAL 1 2 2 5
ORGANO DE CONTROL 0 1 1 1 1 4
ORGANOD DE CONTROL 1 1 1 1 4
INSTITUCIONAL
ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL 1 1 2 4
PROCURADURIA PUBLICA 1 1 p) 4
MUNICIPAL
ORGANOS DE ASESORAMIENTO 5 0 8 7 8 28
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 1 2 2 5
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y 1 p) p) 5
PRESUPUESTO
SUBGERENCIA DE PROGRAMACION 1 2 2 2 7
MULTIANUAL DE INVERSIONES
SUBGERENCIA DE TECNOLOGIAS DE 1 Il 1 6
INFORMACION Y COMUNICACION
SUB GERENCIA DE PLANES Y 1 2 1 1 5
COOPERACION TECNICA
INTERNACIONAL
ORGANOS DE APOYO 7 0 [ 14 66
SECRETARIA GENERAL 1 1 7 9
SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES 1 1 2 4
GERENCIA DE ADMINISTRACION 1 1 2
SUBGERENCIA DE RECURSOS 1 3 6 10
HUMANOS
SUB GERENCIA DE ABASTECIMIENTO 1 2 1 172 28
SUBGERENCIA DE CONTAEILIDAD 1 2 2 2 7
SUBGERENCIA DE TESORERIA 1 5 6
ORGANOS DE LINEA 7 0 24 13 485 519
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 1 6 414 25
GERENCIA DE PROMOCION 1 2 2 13 18
ECONOMIA Y TURISMO
GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS 1 3 310 ild
GERENCIA DE DESARROLLO E 1 4 7 9 21
INCLUSION SOCIAL
GERENCIA DE  TRANSITO Y 1 3 9 13
TRANSPORTE
GERENCIA DE SEGURIDAD 1 1 40 51
CIUDADANA
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS 1 5 81 87
ORGANOS DESCONCENTRADOS 2 0 2 8
INSTITUTO DE LA JUVENIUD Y 1 1 0 2
CULTURA
CENTRO MEDICO MUNICIPAL 1 3 2 6
TOTAL | 2 ' 22 @ 1 : 43 | 32 548 648
TOTAL, OCUPADOS 614
TOTAL, PREVISTOS 14
TOTAL, GENERAL 648

Nota: CAP de la municipalidad provincial de Huancayo
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4.5.2 Muestra.

“El muestreo fue el no probabilistico, el procedimiento no es mecénico ni se basa en
férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un grupo
de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de
investigacion” (Herndndez Sampieri y Mendoza Torres 2018 p.200). Es asi que nuestra
muestra estuvo conformada por 74 trabajadores de la municipalidad provincial de

Huancayo, tal como se detalla a continuacion:

Tabla 2
Muestra
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO
CAP - 2020
CLASIFIACION TOTAL
ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS | FP | EC | SP- | SP- | 5P- | SP-
DS (EJ ES | AP

ALCALDIA 1 2 1 4
GERENCIA MUNICIPAL 1 2 2 5
ORGANO DE CONTROL 1 1 1 1 4
INSTITUCIONAL
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y 1 2 2 5
PRESUPUESTO
SUBGERENCIA DE PROGRAMACION | 2 2 2 7
MULTIANUAL DE INVERSIONES
SECRETARIA GENERAL 1 1 7 o
SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES i 1 2 4
GERENCIA DE ADMINISTRACION 1 1 2
SUBGERENCIA DE RECURS0S 1 3 2 6
HUMANOS
SUB GERENCIA DE ABASTECIMIENTO 1 2 1 4 g
SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 1 2 2 2 7
SUBGERENCIA DE TESORERIA 1 5 6
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS 1 2 4 7

TOTAL | 2 10 | 1 ‘16 ' 10 | 35 74

TOTAL 74

Nota: Portal de Transparencia Muni Huancayo

Para los criterios de inclusion tenemos a (alcaldia, gerencia general, 6rgano de control
institucional, gerencia de planeamiento y presupuesto, subgerencia de programacion
multianual de inversiones, gerencia de comunicaciones, secretaria general, secretaria general,

subgerencia de comunicaciones, gerencia de administracion, subgerencia de recursos humanos,
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subgerencia de abastecimiento, subgerencia de contabilidad, subgerencia de tesoreria, gerencia
de obras publicas), quienes tienen conocimiento de nuestras variables de estudio, y aquellas
personas que desearon participar de manera voluntaria.

Dentro de los criterios de exclusion se encuentran los demas trabajadores de la

municipalidad quienes no tienen conocimiento de nuestras variables de estudio.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
4.6.1 .Técnicas de recoleccion de datos.
“En la presente investigacion se utilizo la encuesta como técnica, ya que es una técnica de
investigacion social para la indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante
preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de
analisis del estudio investigado” (Herndndez Sampieri y Mendoza Torres 2018 p. 314).
4.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos.
“Para el logro de los objetivos se empled el cuestionario, ya que explica el proceso para
elaborar un instrumento de medicién y las principales alternativas para recolectar datos,
(Se basa en preguntas que pueden ser cerradas 0 abiertas, sus preguntas pueden ser auto
administrados, entrevista personal o telefonica, via internet)” (Herndndez Ferndndez y
Baptista 2014 p. 196).
4.6.3. Validez y confiabilidad
4.6.3.1 Validez
“Esta prueba de validez de contenido se realiza por separado: validez de pertinencia,
relevancia y claridad” (Valderrama & Jaimes, 2019 p.270). En la investigacion se utilizo

la validez de pertinencia, la cual se muestra en el anexo 5.
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4.6.3.2 Confiabilidad
(Valderrama & Jaimes, 2019) refieren que “Para la prueba de confiabilidad se
utiliza los resultados de la prueba piloto. Este analisis estadistico se emple6 fue el Alfa de

Cronbach, porque nuestra investigacion es de medicion ordinal” (p.265).

4.7 Técnicas de Procedimiento y Andlisis de Datos
Dentro de este punto se utilizo:
v’ Estadistica inferencial: La cual se utiliz6 para la contrastacion de la hipétesis.
v’ Estadistica descriptiva: Se utiliz6 para explicar los resultados en tablas y figuras.
4.8. Aspectos éticos de la investigacion
Esta investigacion estd sometida a las pruebas de plagio y similares, para lo cual nos

ponemos a disposicion de la ley universitaria.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados

5.1.2 Andlisis de resultados

Tabla 3
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Auditoria
de ,164 74 ,000 ,884 74 ,000
desempefio
Gestion 154 74 000 906 74 000
publica

Nota: SPSS 25

Interpretacion: Mediante la tabla 3 y con la prueba de Kolmogdrov-Smirnov; el cual nos
sefiala que las distribuciones de los datos son normales y que por ello se emplea el Rho de

Spearman para la prueba de la hipotesis.

Tabla 4
Variable auditoria de desempefio

Frecuencia Porcentaje

Vélido Casi nunca 11 14,9
A veces 19 25,7
Casi siempre 41 55,4
Siempre 3 4,1
Total 74 100,0

Nota: SPSS 25

Interpretacion: De los 74 encuestados, el 56%, llegando a ser la mayoria de los encuestados,
manifestaron que casi siempre se realiza una auditoria de desempefio a fin de lograr los

objetivos y metas dentro de la municipalidad.
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Figura 2
Variable auditoria de desempefio
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Nota: IBM 25

Tabla b
Dimension eficacia

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 8 10,8
Casi nunca 15 20,3
A veces 19 25,7
Casi siempre 32 43,2
Total 74 100,0

Nota: SPSS 25

Interpretacion: El 44% de los encuestados manifestaron que casi siempre existe una eficacia

para el cumplimiento de las metas y objetivos.
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Figura 3
Dimension eficacia
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Nota: SPSS 25

Tabla 6
Dimensidn eficiencia

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi nunca 11 14,9
A veces 24 32,4
Casi siempre 39 52,7
Total 74 100,0
Nota: IBM 25

Interpretacion: La mayoria de encuestados, Ilegando a ser 39 mencionaron que casi siempre

se suele utilizar medidas de eficiencia técnica dentro de la municipalidad.
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Figura 4
Dimension eficiencia
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Nota: IBM 25

Tabla 7
Dimension economia

Frecuencia Porcentaje

Vélido Casi nunca 6 8,1
A veces 12 16,2
Casi siempre 21 28,4
Siempre 35 47,3
Total 74 100,0

Nota: SPSS version 25

Interpretacion: EI 47% quienes llegaron a ser la mayoria ostentaron que siempre se toma en
consideracion los factores productivos y econdémicos, a fin de satisfacer las necesidades de la

poblacion.
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Figura 5
Dimensién economia
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Nota: SPSS v 25

Tabla 8
Dimension calidad

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi nunca 3 4,1
A veces 19 25,7
Casi siempre 31 41,9
Siempre 21 28,4
Total 74 100,0
Nota: IBM 25

Interpretacion: Segun la tabla 8, se pudo constatar que el 42% quienes conforman la mayoria
de encuestamos manifestaron que casi siempre existe un seguimiento de las medidas

correctivas a fin de asegurar la calidad de vida de la poblacion.
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Figura 6
Dimension calidad
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Nota: SPSS 25

Tabla 9
Variable gestién publica

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 12 16,2
Casi nunca 33 44,6
A veces 24 32,4
Casi siempre 5 6,8
Total 74 100,0
Nota: IBM 25

Interpretacion. De los 74 trabajadores, el 45% manifestd que casi nunca existio una

administracion eficiente de los recursos para satisfacer las necesidades de la poblacion.
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Figura 7
Variable gestion pablica
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Tabla 10
Dimension planeamiento del estado

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 10 13,5
Casi nunca 26 35,1
A veces 35 47,3
Casi siempre 3 4,1
Total 74 100,0

Nota: SPSS 25

Interpretacion. Para los 35 trabajares quienes mencionaron que a veces existe un

planeamiento del estado a fin de poder cumplir con los objetivos y metas.
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Figura 8
Dimensidn planeamiento del estado
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Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Tabla 11
Dimension planeamiento estratégico

Frecuencia Porcentaje

Vélido Casi nunca 45 60,8
A veces 20 27,0
Casi siempre 9 12,2
Total 74 100,0
Nota: IBM 25

Interpretacion. ElI 61% llegando a ser la mayoria ostentaron que a veces existe un

planeamiento estratégico para el cumplimiento de los objetivos y metas.
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Figura 9
Dimension planeamiento estratégico
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Tabla 12
Dimension presupuesto para resultados

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi nunca 40 54,1
A veces 22 29,7
Casi siempre 12 16,2
Total 74 100,0

Nota: SPSS 25

Interpretacion: El 55% ostentaron que casi nunca existe un presupuesto para resultados, lo

que perjudica a la poblacion.
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Figura 10
Dimensidn presupuestos para resultados
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Nota: SPSS 25

Tabla 13
Dimension gestion por procesos

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 40 54,1
Casi nunca 19 25,7
A veces 10 13,5
Casi siempre 5 6,8
Total 74 100,0
Nota: IBM 25

Interpretacion. El 54% quienes son la mayoria manifestaron que nunca existe una gestion

por procesos dentro de la entidad, lo que perjudica a la poblacion.



Figura 11

Dimensidn gestion por procesos

5.2 Contrastacion de hipotesis

Tabla 14
Correlacion

Frecuencia

Munca

Nota: SPSS version 25

Gestion por procesos

Casi nunca

Aveces Casi siempre

Gestion por procesos

-1 Relacion negativa grande v perfecta
(-0.9a-099) Relacion negativa muy alta
(-0.7 a-0_89) Eelacion negativa alta
(-0.4 a-069) Relacion negativa moderada
{-0.2 a-039) Relacion negativa baja
(-001a-019) Relacion negativa muy baja
0 Nula
(0.0a0.19) Relacion positiva muy baja
(0.2a039) Relacion positiva baja
(0.4a069 Relacion positiva moderada
(0.7 a0.B89 Eelacion positiva alta
(0.9a0.99) Relacion positiva muy alta
1 Relacion positiva grande v perfecta
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5.2.1 Hipotesis General

HG (alterna): Existe una relacion directa entre la auditoria de desempefio y la gestion publica
dentro de la municipalidad de Huancayo 2019.

Ho (nula): La auditoria de desempefio no se relacion directamente con la gestion publica dentro
de la municipalidad provincial de Huancayo en el periodo 2019.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 15
Correlacion entre la auditoria de desempefio y la gestion publica

Correlaciones

Auddlteorla G,esti_én
desempefio publica
. 1,000 ,995™

Auditoria  Coeficiente

de de
Rho de desempefio gci)érelacmn . 1000
Spearman (bilateral) 74 74
Cestic N 995 1,000
estion

publica ,000 :
74 74

Nota: Elaboracién propia SPSS25
Interpretacion: p=0,000<0,05 donde rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la

hipétesis alterna que es: Existe una relacion directa entre la auditoria de desempefio y la gestién
publica dentro de la municipalidad de Huancayo de un 0,995, de lo que podemos mencionar
que, a mejor realizacion de la auditoria de desempefio, mejor sera la gestion publica dentro de

la municipalidad.

5.2.2 Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica 1
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HG (alterna): Existe relacion directa entre la eficacia y la gestion publica dentro de la

municipalidad de Huancayo 2019.

Ho (nula): La eficacia no se relacion directamente con la gestion publica de la municipalidad

de Huancayo 2019.
Nivel de significacion 0.05

Tabla 16
Relacion entre la eficacia y la gestion publica

Correlaciones

Eficacia G?stl_on
publica
Coeficiente
de 1,000 979"
o correlacion
Eficacia Sig
Rho de (bilateral) 000
Spearman N 74 74
Gestic ,979™ 1,000
estion
publica 000 '
74 74

Nota: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: Segun la tabla 16 donde se muestra que el p valor es 0,000<0,05 lo cual

significa que rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis alterna con un Rho de

0,979, de lo que mencionamos que, a mayor eficacia de los trabajadores de la entidad, mejor

sera la gestién puablica.

Hipotesis Especifica 2

HG (alterna): Existe relacion directa entre la eficiencia y la gestion publica dentro de la

municipalidad de Huancayo 2019.

Ho (nula): La eficiencia no se relaciona directamente con la gestion pablica en la municipalidad

de Huancayo.

Nivel de significacién 0.05
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Tabla 17
Relacion entre la eficiencia y la gestion pablica

Correlaciones

Eficiencia G,estl_on
publica

Coeficiente
de 1,000 ,978™

~_correlacion

Eficiencia Sig
Rho de (bilateral) 000
Spearman N 74 74
Gestic ,978™ 1,000
estion

publica 000 '
74 74

Nota: SPSS 25

Interpretacion: Aqui observamos que el p valor es 0,000 lo que es menor a 0,05, por
ello se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, que es la relacion entre la
eficacia y la variable gestion publica, asi podemos mencionar que a mayor eficacia de los

trabajadores, mejor serd la gestion pablica dentro de la municipalidad.

Hipotesis Especifica 3

HG (alterna): Existe una relacion directa entre la economia y la gestion puablica en la
municipalidad de Huancayo 2019.

Ho (nula): La economia no se relaciona directamente con la gestion publica dentro de la
municipalidad de Huancayo 2019.

Nivel de significacién 0.05
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Tabla 18
Relacion entre la economia y la gestion publica

Correlaciones

. Gestion
Economia S
publica
Coeficiente
de 1,000 ,980™
correlacion
Economia Sig
(bilateral) 000
Rho de N 74 74
Spearman
,980™" 1,000
Gestion
Iblica
publl 000
74 74

Nota: SPSS 25
Interpretacion: De p=0,000<0,05 donde se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hip6tesis alterna con un Rho de 0,980, mencionamos que, a mejor economia dentro de la

entidad, mejor serd la gestion publica.

Hipotesis Especifica 4

HG (alterna): Existe una relacion directa entre la calidad y la gestion publica en la
municipalidad provincial de Huancayo 2019.

Ho (nula): La calidad no se relaciona directamente con la gestién publica dentro de la
municipalidad de Huancayo 2019.

Nivel de significacién 0.05



Tabla 19
Relacion entre la calidad y la gestion publica

57

Correlaciones

Calidad %SO
publica
Coeficiente
de 1,000 ,983™
) correlacion
Calidad Sig
(bilateral) 000
Rho de N 74 74
Spearman
,983™ 1,000
Gestion
publica
,000
74 74

Nota: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: Mediante la tabla 19, se evidencia que se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna corroborado con un Rho de 0,983, de lo que ostentamos que, a mejor

calidad en la entrega de bienes y servicios, mejor sera la gestion puablica dentro de la

municipalidad.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

De los resultados obtenidos segln la encuesta, las cuales nos ayudaron a interpretar y
poder analizar los resultados obtenidos, podemos detallar lo siguiente:

La hipotesis general fue corroborada con el estadistico Rho de Spearman, el cual nos
coadyuvo a determinar la relacién existente entre la auditoria de desempefio y la gestion
Publica dentro de la municipalidad provincial de Huancayo, con un 0,995, lo que representa
una correlacion positiva muy alta y podemos mencionar que, la realizacion de una auditoria de
desempefio, mejorara la gestion publica dentro de la entidad, lo que beneficia a la poblacién en
general. Dicho resultado es corroborado con la investigacion de, Morales (2021) “Auditoria
De Desempeiio Y Gestion En La Municipalidad Distrital De Pativilca, Afio 2020”. “La
hipotesis general de estudio fue: Existe una relacion significativa entre la auditoria de
desempefio y la gestion en la Municipalidad Distrital de Pativilca, afio 2020, la cual fue
contrastada mediante una prueba seleccionada previa aplicacion de una prueba de bondad de
ajuste con la finalidad de establecer si la prueba de contraste seria paramétrica 0 no paramétrica.
Se confirmo la hipétesis general de estudio que establece la correlacion entre ambas variables,
con lo cual se pudo determinar recomendaciones que conlleven a efectivizar la auditoria de
desempefio, brindandole mayor importancia, con la finalidad de reducir los niveles de mal
manejo de los recursos de los gobiernos locales y con ello mejorar la calidad y el nivel de la
gestion municipal, tanto en el &mbito distrital como provincial”. Seguidamente, Ramos (2017)
Sustento la tesis El presente trabajo de investigacion cientifica titulado “Auditoria de
desempefio y gestion de la municipalidad distrital de palca — Huancavelica, periodo 2015”.
“La conclusion principal fue: Se ha evidenciado que existe una relacion positiva y significativa
entre la Auditoria de Desempefio y la Gestion de la Municipalidad Distrital de Palca —

Huancavelica, periodo 2015. La intensidad de la relacion encontrada es de r = 92.13% por lo
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que dicha relacién es directa o positiva y significativa. Asimismo, se ha determinado que en la
variable Auditoria de desempefio”.

Por lo que, con respecto a la variable auditoria de desempefio, se determind que la
mayoria de los encuestados ostentaron que casi siempre se realiza una auditoria de desempefio
a fin de lograr loa y metas dentro de la entidad, ahora bien este resultado es corroborado con la
investigacion de, Arostegui (2019), presento la investigacion titulada “Auditoria De
Desempefio Y Su Incidencia En La Gestion Institucional De Las Entidades Publicas: Caso
Municipalidad Distrital De Paucarpata, Ao 2017”. “Por tanto, la investigacién establece que
es relevante y prioritario la ejecucién de la auditoria de desempefio debido a que a través de los
informes va aportar las recomendaciones para que estas entidades puedan alcanzar los objetivos
y las metas que quieran conseguir, y superar en gran medida la ineficacia en la gestion
municipal y coadyuva con la gestion institucional en el cumplimiento de sus metas y objetivos”.
Seguidamente, Garcia etal. (2017) “Las Auditorias De Desempeiio Y Su Rol En El
Fortalecimiento De La Gestion Publica: Evaluacion De Cuatro Casos De Estudio”,
“concluye que, las auditorias de desempefio evaluadas se enmarcan dentro del enfoque de la
Nueva Gestidn Publica, en el sentido que estan orientadas a la budsqueda de eficiencia, una
mejora de los procesos, de calidad de los servicios que se brindan, como son los casos de: la
entrega oportuna, de calidad y en cantidad suficiente de los materiales educativos; la
efectividad del servicio de conservacién de areas naturales protegidas, la cobertura del servicio
de mantenimiento de vias locales y la eficiencia en el uso de los recursos, y servicios de calidad
para el logro de los objetivos propuestos en el programa CunaMas”.

Se logro determinar el objetivo general, y también la importancia de la realizacion de
una auditoria de desempefio dentro de la municipalidad, la cual proporciona incentivos para el

aprendizaje y el cambio dentro del gobierno, proporcionando asi nueva informacion y llamando



60

la atencion sobre los resultados. Ya que en gran medida coadyuva a la correcta administracién
de los recursos del estado a fin de satisfacer las necesidades de las mismas.
Por ultimo, esperamos contribuir con la comunidad cientifica, ya que nuestra

investigacion esta en la ruta cuantitativa.
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CONCLUSIONES
1. La auditoria de desempefio se relaciona directamente con la gestion publica dentro de

la municipalidad con un Rho de 0,995, lo que representa una correlacion muy alta.

2. El estadistico Rho de Spearman permitié determinar la relacion de la dimension eficacia
y la variable gestién publica, con un 0,979, de lo que mencionamos que, a mayor
eficacia laboral por parte de los trabajadores, mejor sera la gestion publica dentro de la

municipalidad.

3. Con la ayuda del estadistico se determino la relacion existente entre la eficiencia y la
gestion publica dentro de la municipalidad provincial de Huancayo con un 0,978, que

representa una correlacion significativa.

4. Se ha determinado la correlacion entre la economia y la gestion publica, representado

por un 0,980, llegando a ser una escala muy alta y confiable.

5. La calidad se relaciona directamente con la gestidn publica con un Rho de Spearman
de 0,983, haciendo denotar una correlacion positiva y muy alta, es por ello que
ostentamos que, a mayor calidad en la prestacion de los servicios y el otorgamiento de

bienes, mejor sera la gestion publica dentro de la entidad.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda al gerente municipal la realizacién de auditorias de desempefio a la
entidad, dado que su realizacion puede traer una vision mas clara, ademas de evidenciar

las deficiencias para el cumplimiento de las metas y objetivos.

Se recomienda a la gerencia municipal dar mayores incentivos laborales a los
colaboradores de la municipalidad a fin de que se pueda cumplir con los objetivos y

metas propuestas, que es de beneficio para la poblacion.

Se recomienda a la gerencia general la realizacion de capacitaciones a fin de poder
utilizar medidas de eficiencia técnica, dado que los bienes a proveer por la

municipalidad responden a la demanda de los ciudadanos.

Se recomienda a la gerencia municipal definir el proceso de organizacion y
planificacion para el desarrollo econdémico de la misma, de esta manera poder cumplir

con la satisfaccion de necesidades de los ciudadanos.

Se recomienda a la gerencia municipal establecer y dar seguimiento a los mecanismos,
programas Yy acciones que le permitan mejorar los tramites con respecto a las obras y

servicios, con el unico fin de asegurar la calidad de vida de los ciudadanos.
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Problema General | Objetivo General Hipotesis General variables Metodologia
¢Qué relacion existe | Establecer larelacion | Existe relacion Enfoque: Cuantitativo
entre la auditoria de | que existe entre la | directa entre la Meétodo General: Cientifico
desempefio y la | auditoria de | auditoria de | Variable 1: | Tipo de investigacion: Aplicada
Gestion Pablica de la | desempefio y  la | desempefio 'y la | Auditoria de | Nivel de investigacion: Correlacional
municipalidad gestion publica de la | gestion publica de la | desempefio Disefio: General: no experimental
provincial de | municipalidad municipalidad D1: Eficacia | esquema:
Huancayo, afio | provincial de | provincial de | D2: . Os
2019? Huancayo, afio 2019. | Huancayo, afio 2019 | Eficiencia M — 4
D3: St
Problemas Objetivos Hipotesis Economia =
Especificos Especificos Especificas D4: Calidad a"'"imm
¢Qué relacion existe | Establecer la relacion | Existe relacion O, = Observacitn de 1a V.1,
entre la eficacia y la | entre la eficacia y la | directa entre la Oz = Observeiin de la V 2
gestion publica de la | gestion puablica de la | eficacia y la gestion | Variable 2: f = Correlacion enlre dichars varisbles.
municipalidad municipalidad pablica de la | Gestion Poblacion:
provincial de | provincial de | municipalidad publica La poblacion se da en base a 648 trabajadores
Huancayo, afio | Huancayo, afio 2019 | provincial de | D1: de la municipalidad provincial de Huancayo.
2019? Huancayo, afio 2019 | Planeamiento | Muestra:
¢Qué relacion existe | Establecer la relacion | Existe relacion | del estado Tipo no probabilistico, muestreo por
entre la eficiencia y | entre la eficiencia y | directa  entre  la | D2: conveniencia, seran los 74 trabajadores de la

la gestién puablica de
la municipalidad
provincial de
Huancayo, afio
20197

la gestién puablica de
la municipalidad
provincial de
Huancayo, afio 2019.

eficiencia vy la
gestion publica de la
municipalidad

provincial de
Huancayo, afio 2019

¢Qué relacion existe
entre la economia y
la gestion puablica de
la municipalidad
provincial de

Establecer la relacion
entre la economia y
la gestion publica de
la municipalidad
provincial de
Huancayo, afio 2019.

Existe relacion
directa entre la
economia 'y la
Gestion Publica de la
municipalidad

Planeamiento
estratégico
D3:
Presupuesto
para
resultados
D4: Gestion
por procesos

municipalidad provincial de Huancayo.

Técnicas:

La Encuesta.
Instrumentos:
El Cuestionario.

Técnicas de procesamiento y analisis de

datos:

Estadistica descriptiva:

Tablas de distribucion de frecuencias.

Estadistica inferencial:
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Huancayo, afio provincial de
2019? Huancayo, afo 2019
¢Qué relacion existe | Establecer la relacion | Existe relacion

entre la calidad y la
gestion publica de la
municipalidad

provincial de
Huancayo, ano
2019?

entre la calidad y la
gestion publica de la
municipalidad

provincial de
Huancayo, afio 2019

directa entre la
calidad y la gestion

publica de la
municipalidad
provincial de

Huancayo, afio 2019

Shapiro - Wilk para la normalidad y la “r “de
Pearson para la correlacion y la prueba de
hipotesis:
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Variable Definicion Conceptual Deflnl_mon Dimensiones Indicadores Esca_la_ ge
operacional medicion
Se elaboro un | Eficacia e Objetivos
cuestionario de | Resolucion de Contraloria N° previstos
escalamiento tipo | 002-2022-66 (2022), menciona | e Términos de
Likert con 16 items | que “Se refiere en qué medida se productos
para  medir las | cumplen los objetivos previstos
siguientes de una intervencion publica o
dimensiones: entidad o dependencia en
eficacia, eficiencia, | términos de productos” (p.14).
Contraloria General de la | economia y calidad.
Republica (2015), Eficiencia e Obtencién de
menciona que Resolucion de Contraloria N° recursos
“La auditoria de 002-2022-66  (2022), nos | e Recursos
desempefio es un examen menciona que “Se refiere a utilizados
N de la eficacia, eficiencia, obtener el méaximo de los
Auditoria . ) i .
de economia y calidad en la recursos (j_|§pon|bles. Se basa en Ordinal
~ produccién y entrega de la relacion entre recursos
Desempefio I . - -
0s bienes o servicios utilizados y productos
publicos, con la finalidad entregados, en términos de
de alcanzar resultados en cantidad, calidad u
beneficio del ciudadano” oportunidad” (p.14).
(p.9). Economia

Resolucion de Contraloria N°
002-2022-66 (2022), ostenta
que “Significa minimizar los
costos de los  recursos
(insumos). Los recursos deben
estar disponibles a su debido
tiempo, en cantidades y calidad
apropiadas y al mejor precio”

(p.14).

Costos de los
recursos
Calidad
apropiada
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Calidad

La Contraloria (2016)
menciona que

Es el grado de cumplimiento de
los estandares definidos para
responder a las necesidades de
la poblacion, los cuales se
expresan, entre otros, en
términos  de  oportunidad,
caracteristicas técnicas,
precision y continuidad en la
entrega de los bienes o servicios
o satisfaccion de usuarios. (p. 2)

Grado de
cumplimiento
Necesidades
de la
poblacién
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Variable Definicion Conceptual Deflnlplon Dimensiones Indicador Esca_la_ ,de
operacional medicion
Secretaria de Gestion Publica Se : elaporo un Ordinal
Presidencia del Consejo de cuesltlon_an? t_de Planeamiento del estado
Ministros (2021) nos dice que eLs:cka amien 016 PO | gecretaria de Gestion Publica
La gestion publica moderna es Ikert con L6 items Presidencia del Consejo de | e Politicas
una gestion orientada a para i medir las Ministros (2021) menciona publicas
resultados al servicio del Zli?rl]t?lgi(e)?\es que e Prioridades de
ciudadano. Esto es una gestion | . t. del Las Politicas Publicas son gobierno
en la que funcionarios P aneamleln 0 U jisefios que sustentan la accién
publicos calificados y estadq, _Planeamiento publica. (p.29)
motivados se preocupan en el estrategico,
marco de politicas publicas de presupuesto para - —
estado, nacionales, regionales resultados y gestion Planeanjlento est_rgteg[co_
Gestion |y locales, segin las pOr procesos. Secr_etarla_de Gestion I_?’ubllca
Publica | competencias que Prgs_ldenma el Consejg de
corresponden a cada nivel de Ministros (2921) nos d'ce,ql.Je
gobierno por entender las E;rtglangzm'egéﬁsi§::;3t69'|32
ggcgigziiss é%%mt?anﬁgjrlrjr?;g prior_idades del _pal’s y de sus | e Prioriqlades
los insumos en productos en la ampltos de gobierno (ce,ntral, del pais _
cadena de valor como los de regional, local). Es, ademas, un | o Corp_promlsos
soporte (los sistemas proceso  en el que cada politicos
institucion, ademas de

administrativos), con el fin de
transformar los insumos en
productos de  seguridad
juridica, normas,
regulaciones, bienes 0

considerar los compromisos
politicos y los mandatos de los
planes gubernamentales,
reflexionan rigurosamente
sobre los temas del entorno.
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servicios publicos que arrojen
como resultado la mayor
satisfaccion de los
ciudadanos, garantizando sus
derechos y al menor costo
posible. (p.27)

Presupuesto para resultados
Secretaria de Gestion Publica
Presidencia del Consejo de
Ministros (2021) refiere que
Un Estado moderno al servicio
del ciudadano, ademéas de
objetivos claros, requiere que
sus presupuestos sean
asignados también con
orientacion a resultados, es
decir, en funcion a los
productos que los ciudadanos
esperan recibir para satisfacer
sus demandas. (p.30)

Objetivos
claros
Orientacion a
resultados

Gestion por procesos
Secretaria de Gestion Publica
Presidencia del Consejo de
Ministros  (2021) menciona
que

Una gestion al servicio del
ciudadano necesariamente
debera cambiar el tradicional
modelo de  organizacion
funcional y migrar hacia una
organizacion  por  procesos
contenidos en las “cadenas de
valor” de cada entidad, que
aseguren que los bienes y
servicios publicos de su
responsabilidad generen
resultados e impactos positivos
para el ciudadano, dados los
recursos disponibles. (p.32)

Organizacién
funcional
Servicios
publicos
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Variable Dimensiones Indicadores items N° Esca_la_ ge
medicion
Obijetivos ¢Considera Ud., necesario la realizacion de una auditoria de
previstos desemperio dentro de la entidad? 1
¢La auditoria de desempefio es una herramienta que ayuda
o al cumplimiento de las metas y objetivos dentro de la | 2
Eficacia municipalidad?
Términos de | ¢La municipalidad utiliza de manera racional los recursos 3
productos asignados por el gobierno central?
¢El objetivo de la auditoria de desempefio es evitar que los 4
bienes del estado sean mal utilizados?
Obtencion de | ¢Dentro de la municipalidad provincial de Huancayo se
recursos suele utilizar medidas de eficiencia técnica orientada a los | 5
insumos?
¢El control de los recursos para la provision de bienes y
Auditoria de servicios publicos se encuentra bajo la supervision de un | 6 .
desempefio Eficiencia personal responsable? Ordinal
Recursos ¢Existe control de los precios a los proveedores de la .
utilizados entidad?
¢A su parecer la auditoria de desempefio permite identificar
factores que afectan la produccion y la entrega de bienes y | 8
servicios para la poblacién?
¢La entidad donde laboras logra contribuir al desarrollo
econdmico del municipio, a fin de mejorar el nivel de vida | 9
Costo de los | de la poblacion?
recursos ¢Los colaboradores gozan de beneficios laborales e
Economia incentivos, a fin de lograr las metas propuestas dentro de la | 10
municipalidad?
Calidad ¢Considera Ud que la audi}oria de desempeﬁo Se orienta a
. fomentar una implementacion de una gestion con resultados | 11
apropiada

y la rendicion de cuentas por los funcionarios?
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¢Los bienes y servicios distribuidos por la municipalidad

son de calidad y util para la poblacion? 12
¢A su parecer la realizacion de una auditoria de desempefio 13
Grado de | mejora la gestion publica de la entidad?
cumplimiento ¢El cumplimiento de las metas y objetivos dentro de la
Jo N ) 5 | 14
Calidad municipalidad se debe al desempefio de los colaboradores”
¢Realiza gastos superfluos en su organizacion, es decir
: : : o 15
Necesidades de la | gastos innecesarios para el logro de los objetivos?
poblacion ¢En su opinién la municipalidad llega a cumplir todas las 16

necesidades de la poblacion?
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o]
Variable Dimensiones Indicador items N Escala de
medicion
¢Considera que la atencion dentro de la municipalidad 1
es actualizada y eficiente?
Politicas publicas — -
¢El gobierno central cumple con su rol rector en el
proceso de desarrollo de los servicios publicos hacia los | 2
Planeamiento del ciudadanos?
estado ¢El gobierno central orienta sus politicas a la
descentralizacion del pais? 3
Prioridades  de
gobierno ¢Lamunicipalidad realiza adecuadamente el examen de
logro de los objetivos, a fin de satisfacer las necesidades | 4
de la poblacion?
¢Los gobiernos regionales son los que fomentan el 5
Prioridades  del | desarrollo de la economia de sus regiones?
Gestion _ pals ¢El planeamiento estratégico de la municipalidad tiene | Ordinal
publica Planee}mlento que ver con el cumplimiento de las metas y objetivos?
estrategico Compromisos ¢El gobierno regional realiza su gestién en armonia con .
politicos las politicas y planes nacionales y locales de desarrollo?
¢Existe un compromiso acerca de las funciones y 8
responsabilidades de los funcionarios?
¢A su parecer los gobiernos locales fomentan el 9
- desarrollo de la economia de su localidad?
Objetivos claros  — ———— . —
¢Dentro de la municipalidad existe una gestion
o - : 10
dinamica en beneficio al ciudadano?
Presupuesto para | Orientacion a | ¢Considera que para el control y el buen desarrollo de
resultados resultados la municipalidad es necesario fijar bien los presupuestos | 11
publicos?
¢El gerente general de la municipalidad realiza
capacitaciones a fin de obtener buenos resultados por | 12

parte de los colaboradores?
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Gestion
procesos

por

¢Cree Ud., que los gobiernos locales prestan de manera

Organizacion eficiente los Servicios Publicos al ciudadano? 13
funcional ¢Se cumple con el manual de organizaciones y 14
funciones dentro de la municipalidad?
¢La actual gestion garantiza a la ciudadania el acceso a 15
Servicios servicios de calidad?
publicos ¢Considera Ud., que la gestion moderna garantiza la 16

participacion ciudadana y la mejora de la democracia?




78

Anexo 4: Instrumentos de medicion de las variables

Estimado en esta oportunidad realizamos esta encuesta para recoger su opinion con
respecto a la investigacion titulada “Auditoria de desempefio y la gestion puablica de la
municipalidad provincial de Huancayo, afio 2019”. Las respuestas que se obtengan de la
presente entrevista seran debidamente procesadas, con el fin de contribuir a la investigacion.

Quiero manifestarle que la encuesta es andnima.

Cuestionario Sobre la auditoria de desempefio

Estimado SR(A):

El presente cuestionario tiene como objetivo realizar la medicion de la auditoria de desempefio
de la municipalidad provincial de Huancayo. Tenga en cuenta que su valiosa informacién
servira y permitira hacer propuestas de mejora al respecto.

I. INFORMACION GENERAL
Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

El cuestionario es anénimo y confidencial.

Es importante responder de manera franca y honesta.

Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente.

Llenar el cuestionario con un lapicero.

Tener en cuenta que se tienen una sola opcion para marcar por cada una de las preguntas.
Asegurese de responder todas las preguntas.

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en
el enunciado que indique lo que usted percibe del tema.

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
1 2 3 4 5
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N° Preguntas 112]3]4]5
Eficacia
01 | ¢Considera Ud., necesario la realizacion de una auditoria de

desempefio dentro de la entidad?

02

¢La auditoria de desempefio es una herramienta que ayuda al
cumplimiento de las metas y objetivos dentro de la municipalidad?

03

¢La municipalidad utiliza de manera racional los recursos asignados
por el gobierno central?

04

¢El objetivo de la auditoria de desempefio es evitar que los bienes del
estado sean mal utilizados?

Eficiencia

05

¢Dentro de la municipalidad provincial de Huancayo se suele utilizar
medidas de eficiencia técnica orientada a los insumos?

06

¢El control de los recursos para la provision de bienes y servicios
publicos se encuentra bajo la supervision de un personal responsable?

07

¢ Existe control de los precios a los proveedores de la entidad?

08

¢A su parecer la auditoria de desempefio permite identificar factores
que afectan la produccion y la entrega de bienes y servicios para la
poblacién?

Economia

09

¢La entidad donde laboras logra contribuir al desarrollo econémico
del municipio, a fin de mejorar el nivel de vida de la poblacion?

10

¢Los colaboradores gozan de beneficios laborales e incentivos, a fin
de lograr las metas propuestas dentro de la municipalidad?

11

¢Considera Ud., que la auditoria de desempefio se orienta a
fomentar una implementacion de una gestién con resultados y la
rendicion de cuentas por los funcionarios?

12

¢ Los bienes y servicios distribuidos por la municipalidad son de
calidad y util para la poblacion?

Calidad

13

¢A su parecer la realizacién de una auditoria de desempefio mejora la
gestion publica de la entidad?

14

¢El cumplimiento de las metas y objetivos dentro de la municipalidad
se debe al desempefio de los colaboradores?

15

¢Realiza gastos superfluos en su organizacion, es decir gastos
innecesarios para el logro de los objetivos?

16

¢En su opinion la municipalidad llega a cumplir todas las necesidades
de la poblacion?

iMuchas gracias!
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Instrumento de medicidn de la variable Gestion Publica

Estimado Sr (a):
El presente cuestionario tiene como objetivo medir la gestion publica, de mi trabajo

de la municipalidad provincial de Huancayo. Su informacion es de suma

importancia, ya que, con ello, propondré mejoras en referencia a mi problema de

estudio.

INFORMACION GENERAL

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

El cuestionario es anénimo y confidencial.

Es importante responder de manera franca y honesta.

Enfoque su atencién en lo que sucede habitualmente.

Llenar el cuestionario con un lapicero.

Tener en cuenta gque se tienen una sola opcidn para marcar por cada una de las
preguntas.

Asegurese de responder todas las preguntas.

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis

(X) en el enunciado que indique lo que usted percibe del tema.

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
1 2 3 4 5
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N° Preguntas 112131415
Planeamiento del estado
01 | ¢Considera que la atencion dentro de la municipalidad es

actualizada y eficiente?

02

¢El gobierno central cumple con su rol rector en el proceso de
desarrollo de los servicios publicos hacia los ciudadanos?

03

¢El gobierno central orienta sus politicas a la descentralizacion del
pais?

04

¢La municipalidad realiza adecuadamente el examen de logro de los
objetivos, a fin de satisfacer las necesidades de la poblacion?

Planeamiento estratégico

05

¢Los gobiernos regionales son los que fomentan el desarrollo de la
economia de sus regiones?

06

¢El planeamiento estratégico de la municipalidad tiene que ver con el
cumplimiento de las metas y objetivos?

07

¢El gobierno regional realiza su gestion en armonia con las politicas
y planes nacionales y locales de desarrollo?

08

¢Existe un compromiso acerca de las funciones y responsabilidades
de los funcionarios?

Presupuesto para resultados

09

¢A su parecer los gobiernos locales fomentan el desarrollo de la
economia de su localidad?

10

¢Dentro de la municipalidad existe una gestion dinamica en
beneficio al ciudadano?

11

¢ Considera que para el control y el buen desarrollo de la
municipalidad es necesario fijar bien los presupuestos publicos?

12

¢El gerente general de la municipalidad realiza capacitaciones a fin
de obtener buenos resultados por parte de los colaboradores?

Gestidn por procesos

13

¢Cree Ud., que los gobiernos locales prestan de manera eficiente los
Servicios Publicos al ciudadano?

14

¢Se cumple con el manual de organizaciones y funciones dentro de la
municipalidad?

15

¢La actual gestion garantiza a la ciudadania el acceso a servicios de
calidad?

16

¢Considera Ud., que la gestion moderna garantiza la participacion
ciudadana y la mejora de la democracia?

iMuchas gracias!
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Anexo 5: Confiabilidad valida del instrumento
Confiabilidad: Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual seran
aplicado nuestros dos instrumentos de medicion. Dichos cuestionarios seran medidos en la

escala ordinal de tipo Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25.

Fiabilidad de auditoria de desempefio

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,988 16
Nota: IBM SPSS

Fiabilidad de gestion publica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

979 16
Nota: SPSS versién 25

Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acompafia en

el anexo N° 5 de la presente.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: AUDITORIA DE DESEMPENO

HD

Dimensiones/Ttems

Pertinencial

Claridad?

Si | No

Si_ | No

Sugerencias

Efica

cia

01

;Considera Ud., necesaric la
realizacion de una auditoria de
desempefio dentro de la enfidad?

;La aunditoriz de desempefio es
una herramientz que ayuda al
cumplimiento de las metas ¥
objetivos  dentro  de la
municipalidad?

03

;La municipalidad wutiliza de
manera racional los recursos
agipnados por el goblermo
central?

04

;El objetive de la auditoria de
desempefio ez evitar que los

bienes del estado sean mal
utilizados?

Eficiencia

05

;Dentro de la municipalidad
provincial de Huaneayo ze zuele
utilizar medidaz de eficiencia
técnica orientada 2 loz insumos?

06

;El control de los recursos parala
provizion de bienes y servicios
piblicos 32 encuentra bajo la
supervision  de un  persomal
responsable?

a7

;Existe control de los precios a
los proveedores de 1z entidad?

03

iA su parecer la auditoriz de
desempefic permite 1dentificar
factorez  que  afectan la
produccion v la entrega de biznes
v servicios para la poblacion?

Economia

09

;La entidad donde laboras logra
contribuir al desarrollo
econdmice del municipio, 2 fin
de mejorar el nivel de vida de la
poblacion?

10

;Los colaboradorez gozan de
beneficios laborales e incentivos,
a2 fin de lograr las metas
propusstas  dentro  de  la
municipalidad?

11

i Conszidera Ud., que la auditoria
de desempefioc e orienta a
fomentar una implementacion de
una gestion con resultados v la
rendicicn de cuentaz por los
funcionarios?
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;Los  bienes ¥  servicios X X X
12 distribuides por la municipalidad
son de calidad v atl para la
poblacicn?

Calidad

;& su parecer la rezlizacion de X X X
13 | ima auditoria de desempefio
mejora la gestion pablica de la
entidad?

;El cumplimiento de las metas y X X X
objetives  dentro  de  la
municipalidad ze  debe  al
desempefio de los colaboradores?

14

;Pealiza gastos superflues en su X X X
15 organizacion, es decir gastos
nnecesarios para el logro de los
ohjetivos?

;En su opinién la municipalidad X X X
16 | llega =2 cumplir todas las
necesidades de la poblacion?

Observaciones (precisar si hay suficienciz):
Opcicn de aplicabilidad: Aplicable (30) Aplicable después de corregir (| ) No aplicable { )

Apellidos ¥ nombres del Juez Validador
Casfro Ortepa Russ DNI... 43263374

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

! Relevancia: El item es apropizdo para representar al componente o dimension especifica del constructo.

* Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto v directo
MNota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huaneayo......... 25 de 07 de 2022

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: GESTION PUBLICA

ND

Dimensiones/Ttems

Pertinencia®

Claridad®

Si | No

FED

Sugerencias

Plan

eamiento del estado

n

iConsidera que la atencidn
dentro de lz mumicipalidad es
zctualizada v eficiente?

;El gobiemo central cumple con
su rol rector en el proceso de
desarrelle de  les  servicios
piklices hacia los ciudadanes?

03

;El gobieme central orienta sus
politicas a la descentralizacidn
del paiz?

04

;La  mumicipalidad  realiza
adecuadamente el examen de
logre de los objetivos, & fin de
satisfacer laz necesidades de la
poblacion?

Plan

eamiento estratégico

0s

;jLoz goblemnos regionales som
los gque fomentan el dezamollo de
la economia de sus regiones?

06

;El planeamiento estratégico de
la municipalidad tiene gue ver
con el cumplimisnto de las metas
v objetivos?

07

;El gobiermno regional realiza su
gestion en armonia con las
peliticas v planes nacionales y
locales de desarrollo?

03

;Existe un compromiso acerca de
las funciones v responsabilidades
de los funcionarios?

Pres

upuesto para resultados

09

;& su parecer los gobiernos
locales fomentan el desarrollo de
la economia de su localidad?

10

;Dentro de la municipalidad
exizte una gestion dindmica en
beneficio al cindadana?

11

iConsidera que para £l contrel ¥
gl buen desarrolle de la
municipalidad es necesario fijar
hien los presupusstos publicos?

12

iEl  perentz gemeral de la
municipalidad realiza
capacitaciones a fin de obtener
buenocs resultados por parte de los
colaboradores?

Gestidn por procesos

13

iCree Td., gue loz gobiernos
locales prestan de manera
eficients los Servicios Pablicos al
cindadana?
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;8e cumple con el manual de X X X
14 | organizaciones v funciones
dentro de la municipalidad?

;La actual gestidn garantiza a la X X X
1% | ciudadania el acceso a servicios

de calidad?

;Considera Ud., que la gestion X X X
16 moderna garantiza la

participacion cindadana v la
mejora de la democracia?

Obzervaciones (precisar si hay suficienciz):
Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (X Aplicable después de corregir ( ) No aplicable { )

Apellidos v nombres del Juez Validador
Casfro Ortepa Russ DNI... 43263373

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

! Relevancia: El item ez apropiado para reprezentar al componente o dimensidn expecifica del constructo.
¥ Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Se dice suficiencia cuando log ftems planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo.........25. . de . .07 ... de 2022 ...

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: AUDITORIA DE DESEMPENO

N’D

Dimensiones/Ttems

Pertinencia®

Claridad?®

Si | No

FED

Sugerencias

Efica

cia

0

iConsidera Td., necesario la
realizacion de una auditoria de

desempefio dentro de la entidad?

;La auditoria de desempefic es
una herramients que ayoda al
cumplimiento de las metas ¥
objetiver dentro  de  la
municipalidad?

03

;La municipalidad utiliza de
manera racional los recursos
asignados  por el goblzmo
central?

04

;El objetive de la auditoria de
desempefio e evitar gue los

bienes del estado sean mal
utilizados?

Eficiencia

0s

;Dentro de la municipalidad
provinecial de Huancayo se suele
utilizar medidas de eficiencia
técnica orientada a los insumos?

06

;El control de los recurzos para la
provizicn de bisnes y servicios
pibklicos 22 encuentra bajo la
supervision de un  personal
regponsabla?

o7

;Existe control de los precies a
los proveedores de lz entidad?

03

iA su parecer la auditoriz de
desempefio permite identificar
factorez  que  afectan la
produccién v la entrega de biznes
v gervicios parz la poblacion?

Economia

09

iLa entidad donde laboras logra
contribuir zal desarrollo
econdmico del municipio, 2 fin
de mejorar el nivel de vida de la
poblacian?

10

;Los colaboradores gozan de
henaficios laborales e incentivos,
2 fin de lograr las metas
propusstas  dentro  de  la
municipalidad?

1

;Considera Ud., que la auditoria
de desempefio e orienta a
fomentar una implementacion de
una gestion con resultados v la




88

rendicidn de cuentaz por los

funeionarios?

;Loes  biemes v servicios X X X
12 distribuides por la municipalidad

zon de calidad y 4tl para la

poblacion?
Calidad

;A su parecer la realizacion de X X X

13 | mma auditoria de desempefio
mejora la gestion piklica de la
entidad?

;El cumplimiento de las metas y X X X
objetivos  dentro  de  la
municipalidad se  debe al
desempefio de los colaboradores?

14

;Pealiza zastos superfluos en su X X X
15 organizacion, es decir gastos
mnecesarios para el logro de los
objativos?

iEn su opinidn la municipalidad X X X
16 | llega =2 cumplir todaz las
necesidades de 1a poblacion?

Obzervaciones (precizar si hay suficiencia):
Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de comregir ()} No aplicable { )
Apellidos ¥ nombres del Juez Validador

Femandez faime Rafac] Jests. e DL AZ2EET

! Pertinencia: El item corresponde 2] concepto tedrico

! Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

¥ Claridad: Se entiende zin dificultad el enunciado del ftem, ex conciso, exacto v directo
Mota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensicn

Huancayo......26.........de ......07T...........de2022

Firma del exparto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: GESTION PUBLICA

H’D

Dimensiones/Ttems

Pertinencial

Relevancia®

Claridad?®

Si | No

Si

No

Si_ | Ne

Sugerencias

Plan

eamiento del estado

01

;Conzidera que la atencidn
dentro de la municipalidad es
actualizads v eficients?

(El gobiemo central cumple con
su rol rector en el proceso de
desarrolle de  los  servicios
publicos hacia los ciudadanes?

a3

;El gobiemo central orienta sus
peoliticas a la descentralizacidn
del paiz?

04

;(La  mmicipalidad  realiza
adecuadamente el examen de
logro de los objetrvos, 2 fin de
satisfacer las necesidades de la
poblacion?

Plan

eamiento estratégico

05

;Los gobiemos regionales som
los que fomentan el dezarrollo de
la economia de sus regiones?

06

(El plansamiento estratégico de
la municipalidad tiene gue ver
con el cumplimiento de las metas
v objetivos?

a7

;El gobiemo regional realiza su
gestion en  armonia con  las
politicas v planes naclonales v
locales de desarrolle?

08

;Exists un compromise acerca de
las funciones v responsabilidades
de log funcionarios?

Pres

upuesto para resultados

09

;& su parecer los gobiernos
locales fomentan el desarrollo de
la economia de su localidad?

10

;Dentra de la municipalidad
exizte una gestion dindmica en
beneficio &l cindadano?

11

;Conziderz que para €] control v
el buen desarrolle de la
municipalidad ez necesario fijar
bien los presupuestos publicos?

12

;El  gerente general de la
municipalidad realiza
capacitaciones a fin de obtener
buenos resultados por parte de los
colaboradores?

Gestién por procesos

13

iCree Ud, que loz gobiernos
locales prestan de manera
eficients los Servicios Piblicos al
cindadano?
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;5e cumple con el manual de X X X
14 | organizacionss v funciones

dentro de la municipalidad?

;La actual gestion garantiza a la X X X
15 | cindadaniz el acceso a servicios

de calidad?

;Conszidera Ud., que la gestidn X X X
16 modema garantiza la

participacién ciudadana v la

mejora de la democracia’?

Obzervaciones (precisar si hay suficiencia):

Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (30) Apliczble después de corregir (| ) No aplicable { )
Apellidos ¥ nombres del Juez Validador

Femdndez Jaime Fafael Jeans

e DNL P27

! Pertinencia: El item corresponde 2l concepto tedrico

! Relevancia: El item es apropiado para reprezentar al components o dimension expecifica del constructo.
¥ Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Se dice suficiencia cuando log ftems planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo......26.........de .........0T ... ... de2022

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: AUDITORIA DE DESEMPENO

HD

Dimensiones/Items

Pertinencial

Claridad?®

Si | No

Si_ | No

Sugerencias

Efica

cia

01

;Considera Ud., necesaric la
realizacion de una auditoria de
desempetio dentro de la enfidad?

;La anditoriz de desempefio es
una herramientz gque ayuda al
cumplimiento de las metas ¥
objetivos  dentro  de la
municipalidad?

03

;La municipalidad whliza de
manera racional los recursos
agipnados por el gobiemo
central?

04

;El objetive de la auditoria de
desempefio ez evitar que los

bienes del estado sean mal
utilizados?

Eficiencia

05

;Dentro de la municipalidad
provincial de Huaneayo z2 suele
utilizar medidaz de eficiencia
técnica orientada 2 loz insumos?

06

;El control de los recursos parala
provizion de bienes y servicios
piblicos 32 encuentra bajo la
supervision  de un  personal
responsable?

a7

;Existe control de los precios a
los proveedores de 1z entidad?

03

iA su parecer la auditoriz de
desempefio permite 1dentificar
factorez  que  afectan la
produccién v 1a entrega de bienes
v servicios para la poblacion?

Economia

09

;La entidad donde laboras logra
contribuir al desarrollo
econtmice del municipio, 2 fin
de mejorar el nivel de vida de la
poblacion?

10

;Los colaboradore: gozan de
beneficios laborales e incentivos,
a fin de lograr lazs metas
propusstas  dentro  de  la
municipalidad?

11

i Conzidera Ud., que la auditoria
de desempefioc e orienta a
fomentar una implementacion de
una gestion con resultados v la
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rendicicn de cuentaz por los
fincionarios?

12

Loz biemes v servicios
distribuidos por la municipalidad
son de calidad y iahl para la
poblacionT

Calidad

13

A su parecer la realizacion de
una auditeriza de desempefio
mejora la gestion piblica de la
entidad?

14

(El cumplimiento de las metas v
objetivos  dentro  de  la
municipalidad se  debe al
desempefio de los colaboradoras?

15

;Pealiza gastos superfluos en su
organizacion, ez decir gastos
mnnecesarios para el legro de los
objativos?

16

;En su opinidn la municipalidad
llega 2 cumplir todaz las
necesidades de la poblacién?

Obszervaciones (precisar si hay suficienciz):

Opcion de aplicabilidad: Aplicabls (X)) Aplicable después de corregir | ) No aplicable { )

Apellidos ¥ nombres del Juez Validador

.. Cabezas Limaco Gladys Elba DN

19928586

! Pertinencia: El item corresponde zl concepto tedrico

! Relevancia: El item ez apropiado para representar al componente o dimension ezpecifica del constructo.
* Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo.......

26 ode . 0T de 2022

| of
T
My CPC \Gladvs Flka
Cobesan Limave
AT 419

Firma del experto




93

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: GESTION PUBLICA

HD

Dimensiones/Ttems

Pertinencial

Claridad?

Si | No

Si_ | No

Sugerencias

Plan

eamiento del estado

01

;jConsidera gue la atencion
dentro de la municipalidad es
actualizada v eficiente?

;El gobiemo central cumple con
su rol rector en el proceso de
desarrolle  de  los  servicios
piblicos hacia los ciudadanos?

03

;El gobiemo central orienta sus
peoliticas a la descentralizacicn
del pais?

04

;La  municipalidad  realiza
adecuadamente el examen de
logre de los chjetivos, a fin de
satisfacer las necesidadesz de la
poblacion?

Plan

eamiento estratégico

05

;Los gobiernos regionales son
los gque fomentan el desarrolle de
la economia de sus regiones?

06

(El plansamisnte estratégico de
la municipalidad tiene gue wer
con el cumplimisnto de las metas
v objetivos?

a7

;El gobiemo regional realiza su
gestidn armonia con  las
politicas v planes nacionales y
locales de desarrollo?

08

;Existe un compromiso acerca de
las funciones v responsabilidades
de los finclonaries?

Pres

upuesto para resultados

09

(& su parecer los gobiernos
locales fomentan el desarrollo de
la economia de su localidad?

10

;Dentro de la municipalidad
existe una gestion dinamica en
beneficio al ciudadana?

11

;Considera que para el control ¥
el buen desarrollo de la
municipalidad es necesario fijar
hien los presupusstos pablicos?

12

;El  pgerente general de la
municipalidad realiza
capacitacione: a fin de obtener
buencs resultados por parte de los
colzboradores?

Gestién por procesos

13

iCree Td., que loz gobiermos
locales prestan de  manera
eficients los Servicios Piblicos al
cindadano?
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;8e cumple con el manual de X X X
14 | organizaciones v funciones

dentro de la municipalidad?

;La actual gestidn garantiza a la X X X
15 | cindadaniz el acceso a servicios

de calidad?

;Considera Ud., que la gestion X X X
16 modermna garantiza la

participacion cindadana v la

mejora de la democracia?

Obzervaciones (precizar =1 hay suficiencia):
Obzervaciones (precisar si hay suficienciz):

Opcion de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable dezpués de corregir { ) No aplicable { )

Apellidos ¥ nombres del Juez Validador

_Cabezas Limaco Gladys Elba o DNI.

19928586

! Pertinencia: El item corresponde 2l concepto tedrico

! Relevancia: El item es apropizado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

¥ Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del ftem, es conciso, exacto v directo
Nota: e dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huaneayo......_.

26 ode . 0T de 2022

[
.
My OPC Gladvs Eiba
Cabe s Limacg
AT 419

Firma del experto
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to de datos

1en

La data del procesam

Anexo 6

SUMA
Total

31

aun

41

47

51

57

67

71

71

i

71

71

i

71

71

Auditoria de desempeiio

D4: Calidad

16

14

13

D3: Economia

11

10

D2: Eficiencia

D1: Eficacia

Muestra

10
11

13

14

16
17

19
20

21

23

24

26

27

29

30
31
32
33

a5
36
37
38
39

a1

42

43

a3y

a9

51

52

53

55

57

59

61

62

63

67

71

72

73

74
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Anexo 7: Consentimiento informado

| Poc. 322465

| CA" 2273025

*Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™
1133
SOLICITO: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
*AUDITORIA DE DESEMPERO Y LA GESTION
PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUANCAYO, ARO 2019"

SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO.
SA.

Los solicitantes HELIO VIVAAS ROJAS CHAMORRO con DNI N* 47198353, Y ROCIO
GOMEZ MEZA con DNI N* 74035550, bachilleres de la facultad ciencias administrativas
y contables, especialidad de contabilidad y finanzas de la universided peruana los andes,
ante ustod nos presentamos muy respetucsamente pars solicitar su sutorizacién para el
CONCENTIMIENTO IMFORMADO pars ol desarrollo do la i igacion  ttulada
'thyhmwdﬂowm&ﬂm

aflo 2019" pars realizar una entrevista a profundidad » sus trabajadores y obtener

evidencias, fotos, y otrus que sean pertinentes,

Chiles 19 de julio del 2022

P

HELIO V. ROJAS CHAMORRO

ROCIO GOMEZ MEZA

DNI N* 47198353 DNI N*74035559




Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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