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RESUMEN

Crecié como un problema: ¢Cual es el grado de relaciéon con el control
interno y la planificacion en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. en
el afio 20177, a este respecto, el objetivo general fue: determinar el grado de relacion
con el control interno y la planificacion de Caja Centro S.A. en 2017. La hipotesis
planteada fue: El control interno tiene una conexién significativa en la planificacion

en S.A. en 2017.

El método de investigacion utilizado fue la asociacién, que consiste en
encontrar alguna forma de conexion entre dos o mas variables, y en qué medida el
cambio en una variable que afecta a la otra, hunca se sabe cudl de ellas puede ser la
causa o efecto. La informacién recogida sobre las variables involucradas en la
relacién demuestra la existencia o ausencia de tal relacion, su tamafio, direccion y

naturaleza.

El método de correlacion permite el estudio de fendmenos que no son
susceptibles de manipulacion para ser construcciones hipotéticas. Si la correlacion
es positiva se trata de una relacion directa, o dicho de otro modo, dos variables

crecen o se reducen simultaneamente.

El tamafio de la muestra se establecio por muestreo aleatorio simple que fue
de 97. Las técnicas de recogida de datos, se utiliza la hoja de examen, que permitio
el examen y la coleccion de control y los datos de preguntas directa o indirectamente
a las sustancias que constituyen el andlisis de estudio de encuesta. Es muy atil reunir
opiniones, actitudes, practicas y sugerencias sobre temas muy especificos que

pueden exteriorizar sobre su propia experiencia y conocimiento.



ABSTRAC

It was posed as a problem: What is the degree of relation that have the
internal control and the planning in the Savings and Credit Savings Bank of the
Center S.A. In the year 2017 ?, in this sense the general objective was: To establish
the degree of relation that have the internal control and the planning in the Savings
and Credit Rural Box of the Center S.A. In 2017. The hypothesis raised was:
Internal control has a significant relationship in planning at the Savings and Credit

Savings Bank of the Center S.A. In the year 2017.

The research method used was correlational, which consists in the search
for some kind of relationship between two or more variables, and to what extent the
variation of one of the variables affects the other, without knowing which of They
can be cause or effect. The information collected on the variables involved in the
relationship verified the existence or non-existence of that relationship, in terms of

its magnitude, direction and nature.

The correlational method allows to study phenomena that are not susceptible
of manipulation to be hypothetical constructs. A positive correlation indicates a

direct relationship, that is, two variables increase or decrease at the same time.

The sample size was determined by considering the simple random
sampling, which was 97. In the data collection techniques, the Survey tabs were
used, which allowed for the inquiry, exploration and data collection, through
questions formulated directly or Indirectly to the subjects that constitute the unit of
analysis of the investigative study. It is of great use to gather opinions, attitudes,
practices and suggestions on very specific topics, about which people can manifest

themselves based on their own experience and knowledge.
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INTRODUCCION

Después de haber egresado de la Universidad Peruana los Andes de la
escuela de posgrado quiero presentar mi trabajo de investigacion: “La Planificacion
y su Relacion con el Control Interno en la Caja Rural De Ahorro Y Crédito Del

Centro S.A.”.

Se realiza la presente investigacion para probar la hipotesis: El control
interno tiene una relacion significativa en la planificacion en la Caja Rural de

Ahorro y Creédito del Centro S.A. en el afio 2017.

Las encuestas estuvieron dirigidas a los trabajadores de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito del Centro S.A. del cual se obtuvieron los datos estadisticos que
nos permitieron probar la hip6tesis demostrando que existe una relacién directa y

significativa entre las variables.
El presente trabajo de investigacion fue dividido en las siguientes partes:

Capitulo I: Comienza describiendo el problema de la investigacion e incluye
el Planteamiento del problema, objetivos de la investigacion, justificacion e

importancia.
Capitulo Il: Contiene la fundamentacion tedrica, glosario de términos,
hipétesis.

Capitulo I11: Da a conocer el método utilizado en la investigacion, disefio y
estrategias de la investigacion, ademas de la poblacion, muestra, confiabilidad de

la muestra y la operacionalizacion de las variables.



Capitulo 1V: Se realiza la discusion de los resultados de la investigacion.

Capitulo V: Donde se presenta la discusion de los resultados obtenidos en

la presente investigacion.

Es pertinente aclarar que, la presente tesis como toda obra humana, no esta
ajena a errores, deficiencias y limitaciones de orden personal, por ello, se solicita
su comprension, aliento sugerencias, que indiscutiblemente permitiran perfeccionar

futuras investigaciones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Identificacion y descripcion del problema

El crecimiento alcanzado por la economia peruana en la ultima década
y el buen ambiente empresarial han llevado a que las cajas de ahorro
municipales y rurales se conviertan en los actores econémicos del sector
microfinanciero. Esto se debe a que los bancos y el sistema general de
microfinanzas apoyan al Estado en el abordaje de temas sociales como la
creacion de empleo, la prosperidad, la distribucién del poder econémico, la
promocion de la iniciativa y la innovacion. De esta manera, representan ser uno
de los factores mas importantes para la reduccion de la desigualdad econémica

y social en el Perd.

Ademas, las cajas favorecen a la integracion financiera con productos

y servicios financieros. Aumentan el nivel de los bancos y generan una cultura
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(@)

b)

de pagos las que redundan mejora de la economia rural, local y regional,

especialmente en el interior del pais.

La SBS, el mas importante regulador de microfinanzas en Peru, ha

introducido estandares para crear un mercado imparcial y competitivo.

Realiza el seguimiento de toda la informacion financiera y la difunde al
publico a través de Internet y de los medios escritos (periddicos). Por su parte,
los institutos de microfinanzas deben publicar sus tasas de interés y estadisticas

de disolucion de los conflictos (The Economist Intelligence Unit, 2013: 11).
En Perd, dentro de la actual &rea de microfinanzas, participan:

Monitoreados, tales como ahorros y préstamos municipales (CMAC), ahorro y
crédito rural (CRAC) Edpymes, Mibanco, instituciones financieras

especializadas y bancos comerciales;

Instituciones no supervisadas, como cooperativas y organizaciones no

gubernamentales.

Segun esta institucion en 2015, las cifras del sistema de microfinanzas
mostraron resultados decepcionantes. Al final de la primera mitad del afio, los
bancos de crédito y ahorro del condado (CRAC) sufrieron pérdidas de mas de

S /. 5 millones.

Asi, seis de las nueve cajas rurales del sistema recibieron resultados

negativos.

Las pérdidas totales habrian sido mayores si se tuvieran en cuenta en el

analisis los resultados de la caja Sefior de Luren.
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Esta institucion financiera fue concluida por SBS el 18 de junio y luego

liquidada. Sus activos fueron otorgados a Caja Municipal de Arequipa.

Aislar este informe, las cifras en el caso anterior, Luren, un pequefio
crecimiento anual en el sistema de préstamos (5,9%) en las cooperativas de
crédito rurales, lo que llevo a un crecimiento débil de los ingresos financieros

(4,9%) en el primer trimestre.

En términos de costes, los gastos financieros disminuyeron ligeramente,

un 4,2%, pero aumentaron la depreciacion (13,1%) y la depreciacion (76,6%).

Un andlisis individual sitia a Credinka como el registro rural mas
rentable y acumula un rendimiento del 10,4 por ciento. Sin embargo, registrd
una disminucion de 29,2% en el desempefio comparado con el primer semestre

de 2014.

El nivel de estas instituciones financieras disminuyd a 6.9% en el
primer semestre del afio, de 10.6% en el mismo periodo 2014, principalmente

debido al cierre de Caja Luren.

La rentabilidad de las cajas rurales de ahorro fue de -6,2% en el primer
semestre de este afio. Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) han

sefialado que estas instituciones se estan consolidando.

Por esta razdn, es necesario saber como tomar el control interno en las
cajas rurales para controlar las pérdidas y como esta variable afecta la gestion
estratégica de la misma, ya que es importante para el crecimiento y la

sostenibilidad en el tiempo.
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1.2

1.3

Formulacion del problema
Problema general:

¢Cual es el grado de relacion que tienen el control interno y la
planificacion en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. en el afio

20177

Problemas especificos

a) ¢Cuél es el grado de relacion que tienen el control interno (X) y la
planificacion estratégica (Y1) en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del
Centro S.A. en el afio 2017?

b) ¢Cuél es el grado de relacion que tienen el control interno (X) y la
planificacion tactica (Y2) en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro
S.A. en el afio 2017?

c) ¢Cual es el grado de relacion que tienen el control interno (X) y la
planificacion operativa (Y3) en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro

S.A. enel afio 2017?

Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Establecer el grado de relacion que tienen el control interno y la
planificacion en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. en el

afio 2017.

1.3.2 Objetivos especificos
a) Determinar el grado de relacion que tienen el control interno (X) y la
planificacion estratégica (Y1) en la Caja Rural de Ahorro y Credito

del Centro S.A. en el afio 2017.
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b) Determinar es el grado de relacion que tienen el control interno (X) y
la planificacion tactica (Y2) en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del
Centro S.A. en el afio 2017.

c) Determinar es el grado de relacidn que tienen el control interno (X) y
la planificacion operativa (Y3) en la Caja Rural de Ahorro y Crédito

del Centro S.A. en el afio 2017.

1.4 Justificacion
1.4.1 Tedrica o cientifica
Representa un aporte en el campo de la investigacion contable y
empresarial, puesto que se va a establecer la relacion que tiene el control
interno en la planificacion a nivel estratégico, tactico y operativo en la

Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. en el afio 2017.

1.4.2 Social o practica
La presente investigacion beneficiara a las Micro financieras en
caso concreto a las cajas rurales al no existir este tipo de estudios y en el

caso especifico a la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A.

1.4.3 Metodologica
La presente investigacion hard uso de la recoleccion de
informacién empleando encuestas dirigidas a los trabajadores de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. Méas aun cuando Huancayo es

una poblacion eminentemente consumidora de las microfinanzas.
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CAPITULO 1I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio
Tesis: “LA INTEGRACION DE LOS NIVELES ESTRATEGICO,
TACTICO Y OPERATIVO EN LA DIRECCION ESTRATEGICA”; articulo

cientifico presentado por Ronda (2004).

El uso de la estrategia se remonta a la antigliedad; naci6 en el campo
militar y Von Newman en 1944 con "Theory of the Games", lo introduce en el
mundo académico. Se emerge en la teoria de la direccion a partir de 1962 y en
la pedagogia en 1987, siendo una herramienta de gestion bastante difundida en

el planeta.

La préactica y el estudio sistematico de este topico muestran que no
existe un modelo universalmente aplicable, pues cada sector 0 empresa posee
particularidades que lo distinguen. La generalizacion de modelos particulares
de direccion estratégica aplicados en otros sectores, industrias o paises traen

con ellos errores y fallas.
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Este articulo presenta el resultado de una encuesta de 10 afios sobre la
aplicacion de la direccion estratégica en el mundo. A partir de eso, las bases
conceptuales son delineadas y paso a paso como desarrollar el proceso de
direccién estratégica para alcanzar la integracion de los niveles estratégico,

tactico y operacional.

Tesis: “FACTORES QUE INCIDEN EN EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE UNA ORGANIZACION” articulo cientifico

presentado por Viloria (2005).

Las organizaciones, para alcanzar sus objetivos, deben establecer un

minimo de reglas de operacion, que pueden ser llamadas de control interno.

El control interno, sujeto a revision por el contador publico, esta sujeto
a reglamentos nacionales e internacionales, pero es responsabilidad de la
gerencia iniciar y operacion ideal. Esta investigacion analitica, realizada en el
municipio de Libertador del Estado Mérida, cuyo objetivo fue analizar los
factores que afectan el control interno de una organizacion, tuvo el resultado
fundamental de que las empresas no proyectaban el control interno desde una
perspectiva de sistemas y no tiene en cuenta los factores recomendados por el
informe COSO, pues enfatizan la estructura de la organizacion y el control de
ciertas areas operativas, sin visualizar el sistema de control interno de forma

integral.

El sistema de control interno debe estar interrelacionado con todas las
actividades de la organizacion, pues debe incluir las medidas necesarias para

que la gerencia pueda monitorear todos sus recursos.
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Al realizar el estudio con base en el informe COSO recomendado para
el proyecto del sistema de control interno, fue posible determinar que los

factores que afectan su proyecto se relacionan con:

La estructura organizativa, como parte del ambiente o del contexto, se
asume como una estructura vertical y las lineas de autoridad se respetan. Los
valores organizacionales de integridad, ética y compromiso no tienen
importancia porgue son mejores en el momento de la constitucion de la

organizacion, aunque se comunican a los funcionarios.

Aplicacion de medidas de seguridad especificas en la gestion de stocks
y procesamiento de informacién, y no se aplican medidas de rendimiento. La

segregacion de funciones no se considera importante.

Los riesgos inherentes a la actividad comercial no se evaluan, pero las

areas de riesgo de control, como la gestion de caja e inventarios, se identifican.

Las organizaciones estudiaron aspectos descuidados, como la
comunicacion constante con todos los niveles jerarquicos, y este es un punto

critico en sus organizaciones.

TESIS: "RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CONTROL INTERNO",

articulo cientifico presentado por Castroman (2005).

Este articulo aborda el papel que debe jugar el control interno en la
adopcion de compromisos voluntarios de las organizaciones de responsabilidad
social. En la actualidad, las normas y los codigos voluntarios se centran en la
necesidad de generalizar la vinculacion de las empresas para defender los
valores y estandarizar la informacion de conformidad con respecto a la

responsabilidad social. Se basa en las contribuciones del Pacto Mundial, la

21



ONU, las Directrices de la OCDE para las empresas multinacionales, la OIT y
los Principios Globales de Sullivan, y contribuir a la difusion de la informacion
relevante de la Global Reporting Initiative, una guia para la emision de
informes de sostenibilidad, con el fortalecimiento de ansvarlighet 1000,

desarrollado por ISEA.

El articulo se centra en la necesidad de un marco de control interno
adecuado que evite el fraude y la gestion deshonesta del compromiso de la
responsabilidad social, un intento de fingir. El articulo concluye que el
comportamiento moral de la organizacion se ve reforzada a traves del
establecimiento de sistemas de control adaptados a las nuevas necesidades
sociales, por lo que es posible proporcionar informacion creible sobre la

gestion sostenible de la empresa.

En este contexto, junto con las diversas reglas para la membresia
voluntaria, en algunos casos sujetos a la certificacion de terceros, las
indicaciones del informe COSO vy los esfuerzos renovados para alcanzar un

entorno de control interno apropiado.

Tesis: “AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO?”; articulo cientifico presentado por Mejia (2005).

La autoevaluacion de control es parte del sistema de control interno que
permite el diagndstico y el refuerzo organizativo. Se desarrolla en toda la
organizacion y requiere el apoyo de altos ejecutivos, el apoyo representado en
los recursos fisicos y la orientacion proporcionada durante la implementacion.

El elemento genera una mayor responsabilidad sobre los empleados, para hacer
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que se involucren en el analisis de las fortalezas y debilidades en el sistema de
control, para involucrarse con la recopilacion de informacién que apoya la
evaluacion del estado del sistema y les permite proponer planes de mejora que
contribuyan a la consecucion del objetivo del sistema de control y con estos
resultados podemos asegurar que de la organizacion. Las dificultades en la
aplicacion pueden venir de los aspectos de la cultura de la organizacion: el
personal estd dispuesto a trabajar con grupos de apoyo en el suministro de
informacion si hay apatia en el proceso y si usted no tiene personas capacitadas

para hacerlo.

El proceso se lleva a cabo en tres etapas; La primera es la planificacion,
donde el comité de autoevaluacién y las actividades comprometidas se asignan
a la gestion y la responsabilidad; el plan de trabajo, se definen los recursos
necesarios y los grupos de apoyo entrenado el segundo se refiere a la aplicacion
es reunir informacion para apoyar el analisis de cada uno de los elementos del
sistema de control y hace que sea posible hacer una evaluacion objetiva de su
desempefio; Por Gltimo, la tercera, la preparacion del informe presenta los
resultados del sistema de autorregulacion, su desarrollo y sus dificultades, y

propone mejoras.

Tesis: “CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN LA
GESTION DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL PERU 2013”

presentado por Obispo y Gonzales (2013).

La investigacion objetiva identifica y describe la caracterizacion del

control interno en la gestion de empresas comerciales en Per( en el periodo
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2013. El trabajo fue descriptivo y en la recoleccion de informaciones se usaron

registros bibliograficos.

El principal resultado es: el control interno permite evaluar el nivel de
eficiencia, eficiencia, economia y productividad en las empresas del sector
comercial, que en muchos casos se alcanza en el 100% alcanzando sus
objetivos y objetivos programados. Asimismo, minimiza riesgos y errores o
irregularidades en un 80% en tiempo habil y tener un control apropiado y

eficiente en la toma de decisiones en la vida empresarial.

La principal conclusién es: la existencia de un control influye en las
diferentes areas de la empresa, maximizando la oportunidad, la eficiencia de
las operaciones, la rentabilidad y la confiabilidad de la informacion
administrativa, contable y financiera. Mejora el ambiente o el entorno, el

equipo o personal para realizar sus actividades y cumplir sus trabajos.

Las actividades de control se establecen para ayudar a garantizar que
las reglas se implementen para hacer frente a cualquier riesgo. Todo este
proceso se supervisa para proporcionar un grado razonable de seguridad en los

objetivos de la empresa.

Tesis: “IMPACTO DE LA GESTION ESTRATEGICA E
INTEGRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS CON LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA ORGANIZACION”, tesis

presentado Santiago (2013).

El proposito de este documento es medir como la gestion de recursos
humanos afecta el desempefio organizacional asociado con Puerto Rico. La
muestra esta compuesta por la Society for Human Resources Management de

P.R. (SHRM), se compone de 1,000 gerentes de personal de diferentes
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empresas en Puerto Rico. Se utilizé un cuestionario para recopilar datos de los

encuestados.

En total, 490 cuestionarios respondieron, con una tasa de respuesta del
49%. Se utiliz6 un método de modelado de métodos para analizar los
resultados. Los resultados mostraron que la relacion entre la gestion del
personal, la integracion estratégica, la politica de personal, los recursos
humanos, la gestion del conocimiento tiene un impacto positivo en el
desempefio de la organizacion en los resultados empresariales. Este estudio es
de interés directivo para el personal, ya que proporciona un marco para las
construcciones a considerar en la gestion estratégica de los recursos humanos,

especialmente en las empresas portuguesas.

También puede aplicarse a diferentes industrias. Por altimo, este
estudio representa una contribucién a la teoria, ya que sugiere importantes
dimensiones de enlace y el instrumento de medicion en favor de otros

investigadores y profesionales en la materia.

2.2 Bases teorico cientificas
2.2.1 Control interno
Definicion:
Lattuca (2011) nos dice que el control interno es una
responsabilidad de la administracion, es necesario que la gerencia
establezca y mantenga un sistema de control competente que les ayude a

alcanzar sus metas.

Cepeda (1997) nos dice que el control interno, segin uno de sus
significados gramaticales, significa verificacion, intervencion o

inspeccion. El objetivo ultimo del control es esencialmente preservar la
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presencia de cualquier organizacion y apoyar su desarrollo. EI propdsito

es contribuir con los resultados esperados.
Medicion del control interno.

Segun Lattuca (2011), propone las siguientes dimensiones para el

control interno.

Objetivos de control del ciclo de negocio X1: Los objetivos
generales del control interno pueden desglosarse en objetivos de negocio
especificos. En cada una de ellas, a su vez, los objetivos de control se

asignan a cada una de las actividades empresariales (Lattuca, 2011)

Medidas de control interno X2

El control interno consiste en cinco medidas relacionadas entre si,
las que deben ser comprendidas por el auditor para entender los procesos:
el ambiente o entorno de control, la evaluacion del riesgo que la
organizacion no logre sus objetivos, el sistema de informacion y
comunicacion, las actividades de monitoreo y supervision y las

actividades de control (LATTUCA, 2011).

Técnica X3 control interno: El control interno comprende el plan
de organizacién y todas las técnicas que de manera coordinada se adoptan
en todas las organizaciones para proteger sus activos, comprobar la
razonabilidad y confiabilidad de la informacion financiera, promover la
eficiencia operativa y causar las politicas de cumplimiento establecidos

por la administracion ( Lattuca, 2011).

La importancia de tener un buen sistema de control interno en

organizaciones ha aumentado en los Gltimos afios debido a la viabilidad
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que resulta en la medicion de eficiencia y productividad en la fecha de
implementacion de dicho sistema. Especialmente si se concentra en las
actividades basicas que realizan, ya que dependera de un control interno
adecuado para permanecer en el mercado. Es bueno entender que la
empresa, al aplicar controles internos adecuados en sus operaciones, le
permitird conocer la situacion real de ellos, por lo que es importante tener
una planificacion que permita verificar si los controles creados se

cumplen, lo que contribuira a una mejor gestion de la organizacion.

Con estos resultados, podemos asegurar que el control interno
incluya el plan organizado de todos los procedimientos coordinados de
forma coherente a las necesidades del negocio para proteger y preservar
sus activos, verificar la precision y confiabilidad de los datos contables,
asi como traer la eficiencia, productividad y la custodia de las actividades
de las operaciones que se adhieren a la demanda de la administracion.
Todos los departamentos de una empresa son importantes, advirtiendo
que habré algunos departamentos que cuidan cambios como organizacion
y métodos o responsables de procesos que cambian constantemente para

mejorar su funcionalidad dentro de la organizacion.

Es evidente que estos cambios se pueden lograr implementando y
ajustando controles internos que pueden proteger y preservar los activos
de un departamento o empresa. Dentro de esa idea, (Catacora, 1996) se

afirma que el control interno:

"Esta es la base sobre la cual existe una confiabilidad del sistema
contable, la fuerza determinara si hay una garantia razonable de que las

transacciones reflejadas en los estados financieros”. Uno de los
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principales puntos débiles en el control interno confiable es un aspecto

negativo en el sistema contable de cualquier organizacion™.

En la perspectiva asumida aqui, podemos decir que el
departamento no implement6 controles internos adecuados, el riesgo de
anormalidades en el negocio, y por supuesto las decisiones no seran las
mas adecuadas para la gestion y puede incluso causar la misma a una
crisis operativa, de modo que se asuman consecuencias que perjudican

los resultados del negocio.

Después de examinar y analizar ciertos conceptos relacionados
con el control interno, se puede decir que este control nos permite definir
sistematicamente como las empresas han visto la necesidad de llevar a
cabo controles administrativos en todas y cada una de sus operaciones
diarias, con el propoésito de reducir el riesgo de pérdidas o mitigar los

efectos de las mismas.

Independientemente de la aplicacion del control a implementarse
para el mejoramiento organizacional, no se elimina la posibilidad de
surgimiento de situaciones inesperadas. Esto requiere la aplicacion de
controles preventivos, los que se encargaran de llevar a cabo dichos
filtros antes del inicio de un proceso o gestion administrativa. Los
controles de deteccion se ejecutan durante o después de un proceso, la
eficacia de este tipo de control depende principalmente del intervalo entre
la ejecucion del proceso de tiempo de ejecucion y el control. Para evaluar
la efectividad de una serie de procedimientos de control es necesario

definir los objetivos a alcanzar.
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Junto con esto, (Poch, 1992: 17). Esto indica la importancia de
los controles y, a este respecto, (Leonard, 1990: 33), diciendo que "los
controles son en realidad una tarea de verificacion para asegurarse de que
todo esta en orden”. Es bueno hacer hincapié en que, si los controles se
aplican y organizan correctamente, habrd una relacion positiva entre
ellos, lo que seria un sistema de control extremadamente eficaz. Debe
observarse que el sistema de control tiende a proporcionar seguridad para
las funciones que realizan de acuerdo con las expectativas esperadas.
También sefiala posibles deficiencias que pueden existir para actuar y

con estos resultados podemos asegurar que evitar su repeticion.

Cuando el sistema estd en funcionamiento, se requiere una
prevision para ver si los controles planificados funcionan como se
planificd. Por esta razon, el control interno no puede trabajar en paralelo
con el sistema, ya que estan estrechamente relacionados, es decir,
trabajan en su conjunto para lograr la meta establecida por la

organizacion.

El control interno es un sistema de control financiero utilizado por
las empresas, y también es establecido por la direccion o direccion para
que las empresas puedan llevar a cabo sus procesos administrativos de
manera secuencial y ordenada para proteger sus activos, protegerlos y
asegurarlos en la medida de sus posibilidades, aseguren su exactitud y
veracidad de los registros de la contabilidad sirven como marco de
referencia o patron de comportamiento de modo que las actividades y las
actividades de diversos departamentos de la organizacion fluyan

adecuadamente.
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Dado que el control interno servird como una base o instrumentos
de control administrativo, y que también incluye la estructura
organizativa, los procedimientos y las notas especificas con el unico
propdsito de proteger los activos y cuentas fiabilidad (Federacion de Bar

de contadores publicos en Venezuela en 1994, p. 310), define como:

"El plan para la organizacion de todos los métodos y las acciones
coordinadas a las empresas, para proteger y preservar sus activos,
verificar la exactitud y fiabilidad de los datos y las operaciones contables,
promover la eficiencia y la productividad de la empresa y alienta a la

adhesion a la practica ordenada para cada empresa.”

Una vez establecido y dej6 clara la importancia del control interno
es bueno también para verla desde una perspectiva financiera, hay
(Holmes, 1994: 3) lo define como: "una funcién de gestion que tiene
como objetivo proteger y preservar los activos de la empresa para evitar
pago indebido de los fondos y para asegurarse de que no se produciran

obligaciones sin permiso. "

Aunque el concepto de control interno emitido por (Redondo,
1993: 267), es "debe hacer un estudio y una evaluacion adecuada de
control interno como base para determinar el alcance y/o amplitud de las
pruebas que seran necesarias realizar por los procedimientos de

auditoria”.

Considerando los diferentes conceptos de control interno, se
puede dividir en dos grandes grupos: Administrativo y contable. En

términos de gestion administrativa, es el plan de organizacién y todos los
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métodos que facilitan la planificacion y control de la empresa (planes y
presupuestos). En relacion al contable, se puede decir que concibe
métodos y procedimientos relacionados con la autorizacion de

transacciones, es decir, los registros financieros y contables.

En esta perspectiva (Catacora, 1996: 238), afirma que: "Se
establece un sistema de control interno, siempre que el concepto de costo
/ beneficio. El establecimiento de directrices de control de proyecto de
control interno cuyo beneficio es superior al costo de su participacion
aplicacion *'. La mision del control interno es contribuir a la conquista de
los objetivos generales establecidos por la empresa y, a su vez, para los
objetivos especificos que, sin duda, mejoraran la organizacion de forma

adecuada y optimizar la gestién administrativa.

En este punto, es importante resaltar que un sistema de control
interno para cumplir su tarea debe ser reunir caracteristicas como:
oportuna, clara, simple; Sea: flexible, adaptable, eficaz, objetivo y
realista. Todo esto, ya que su clasificacion puede ser preventiva o
detectada como original. El control contable interno representa el soporte
que es la base para la confiabilidad de un sistema contable. Un sistema
de control interno es importante, ya que no se limita a la confiabilidad de
la manifestacion de los nimeros reflejados en los estados financieros,
también evalla la eficiencia operacional de todos en los procesos

contables y administrativos.

El control interno en una organizacion esta orientado a prevenir o
detectar errores e irregularidades, las diferencias entre estos dos es la

intencionalidad del hecho; EIl término error se refiere a omisiones
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involuntarias, y el término irregular se refiere a errores intencionales. La
verdad es que los controles internos deben garantizar que los estados
financieros se han preparado bajo un esquema de control que reduce la

probabilidad de distorsiones materiales.

Por lo que se refiere a las irregularidades, el sistema de control
interno debe estar preparado para detectar o prevenir cualquier
irregularidad relacionada con la falsificacion, el fraude o la colusion vy,
aungue los importes no sean significativos o relevantes en relacion con
los estados financieros, que éstos se descubran a su debido tiempo porque

generan riesgos en la conduccion adecuada del negocio.

De acuerdo con (Meigs, W, Larsen, G. 1994: 49), el objetivo del
control interno es: "Promover la operacion, usar ese control en la forma
de orientacion para la eficacia y eficiencia de la organizacion". Esto
puede ser interpretado como el cumplimiento de los objetivos de la
empresa, que pueden ser perturbados por errores y omisiones,
apareciendo en cada una de las actividades diarias de la empresa, siendo
afectadas por el cumplimiento de los objetivos establecidos por la

administracion.

El enfoque de este concepto es el de proteger los activos de la
situacion considerada en peligro de pérdida, es decir, si esta situacion esta
siempre presente, para intentar eliminar o mitigarlos al maximo, su idea
es tratar de promover la eficiencia en la gestion de operaciones que el el
desempefio realizado por las politicas establecidas de la organizacion vy,
finalmente, para asegurar el resultado del control interno establecido,

mantener la administracion informada sobre la gestion operativa y
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financiera y que dicha informacion es confiable y alcanzar el méximo de
tiempo para permitir la administracion toma decisiones apropiadas sobre

la situacion real que la empresa esta pasando.

Las deficiencias o debilidades en el sistema de control interno
detectado a través de los diferentes procedimientos de supervision deben
ser comunicadas para adoptar las medidas de ajuste correspondientes.
Dependiendo del impacto de las deficiencias, los destinatarios de la
informacion pueden ser los responsables de la funcion o actividad
involucrada como autoridades superiores. La alta direccion de la
organizacion deberia propender estimular, diseminar, interiorizar y
monitorear el acatamiento de los valores €ticos incluidos en el cédigo,
que constituyen un sélido fundamento moral para el aspecto conductual.
Estos valores deben encuadrar en la conducta de todos los empleados y
funcionarios, alineando su integridad y compromiso personal.

Obijetivos del control interno

El control interno incluye el plan organizacional y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguran que los activos estan
debidamente salvaguardados, que los registros contables sean ciertos y
que el giro de la institucidn es efectivamente realizado de acuerdo con la

normatividad interna establecidas por la gerencia.

De acuerdo a lo anterior, los objetivos basicos son:
* Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la empresa.
» Comprobar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables,
financieros y administrativos.

» Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas
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» Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Niveles de efectividad

Los sistemas de control interno de entidades diferentes operan
con distintos niveles de efectividad. En forma similar, un sistema en
particular puede operar en diversa forma en tiempos diferentes. Cuando
un sistema de control interno alcanza una calidad razonable, puede ser

considerado efectivo.

El control interno puede ser juzgado efectivo en cada uno de los
tres grupos, respectivamente, si el consejo de administracion o junta

directiva y la gerencia tienen una razonable seguridad de que:

« Entienden el grado en que se alcanzan los objetivos de las operaciones

de las entidades.
* Los informes financieros sean preparados en forma confiable.
Se observen las leyes y los reglamentos aplicables.
Nueva cultura de control

Los cambios en las organizaciones deben generar cambios en los
sistemas de control porque:
* Los riesgos varian
* Las necesidades son otras y
* Las culturas se transforman, con estos resultados podemos asegurar

que, debemos cuestionarios si estamos asumiendo una nueva cultura de

34



control o si nos quedamos estaticos en esta materia frente a cambios
como los siguientes:

* Por muchos afios se habl6 en economia de sus elementos basicos: tierra,
capital y trabajo, siendo mas importantes: el conocimiento, la
informacion y la tecnologia.

» Tradicionalmente se observan grandes infraestructuras que requerian
mayor esfuerzo para su control, hoy gracias al outsourcing y a otras
estrategias, las compafiias adelgazan permanentemente su
infraestructura y se facilita su control.

* La segregacion de funciones en las actividades esta cambiando por el
autocontrol ante la inminente reduccion de personal de las
organizaciones.

* En las organizaciones la presencia de personal esta variando por el
teletrabajo.

» Los inventos hasta la década de los 80 fueron muy lentos, transcurrieron
grandes periodos de tiempo entre uno y otro, hoy en muchos casos ni se
perciben, prueba de ello esta en la tecnologia de las comunicaciones.

* Los valores morales se invirtieron: antiguamente la tramitologia era
menos porque se creia en la buena fe de las personas, hoy en cambio,
es mayor y se facilita la corrupcion, es asi como las clausulas excesivas
en los contratos incrementan los controles por el alto riesgo que se
asume al verificar lo escrito.

* La delincuencia comdn se organizo y con el producto de sus fraudes
cuenta con mejor tecnologia y conocimiento que las mismas

autoridades de control.
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» Las fronteras se derrumban facilitando la globalizacion, mientras que
las normas y procedimientos por pais se modifican lentamente o
permanecen inmodificables en el peor de los casos, atadas a un pasado

que impide muchas veces la investigacion de delitos.

2.2.2 Planificacion
Definicion:

Koonez y Weihrich (2013), nos dicen que la planificacion es un
proceso gue “involucra la seleccion de misiones y objetivos y las
acciones para realizarlos, y que requiere la toma de decisiones, 0 sea,
elegir entre diferentes cursos de accion futuros "Los autores arriba
afladen:" Los planes constituyen un método racional para el

cumplimiento de objetivos preseleccionados *.

Robbins y Coulter (2012) nos dicen que la planificacion "consiste
en definir los objetivos de la organizacion, establecer una estrategia
global para alcanzarlos y elaborar planes integrales para integrar y
coordinar el trabajo de la organizacion. De los fines y de los medios para

obtener resultados en la organizacion en el futuro™.

"Daft (2004)," la planificacion es el medio por el cual los
objetivos y los medios para alcanzarlos se definen y la asignacion de
recursos, programas, actividades y otras acciones necesarias se

especifican objetivos y los medios para alcanzarlos”.

Hellriegel. "La planificacion estratégica es el proceso de
diagnostico del ambiente externo e interno de una organizacion,

estableciendo una mision y vision, definiendo objetivos globales,
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creando, eligiendo seguir estrategias generales y para esos autores, la
planificacion estratégica es una forma especifica de planificacién y

referida por los siguientes estacionados.

Por otro lado, més recientemente, estamos hablando de la
planificacién como una estrategia para el proyecto y la construccién del
futuro, y para ellos a menudo escuchan sobre posibles y posibles
escenarios para construir el futuro para personas, organizaciones,

naciones y en el propio ambiente mundial.

Dimension:
Plan estratégico:

(Koonez y Weihrich, 2013). En este articulo, enfocaremos en el
futuro (en el sentido mas amplio de la palabra) de la organizacion e
integraremos las demandas del ambiente externo y recursos internos con

las acciones de los administradores.

Planes tacticos:

Los planes tacticos traducen planes estratégicos en metas
especificas para areas especificas de la organizacion. Con estos
resultados podemos asegurar que, sus cronogramas tienden a ser mas
cortos y su alcance reducido. Es decir, en lugar de concentrarse en toda
la organizacion, los planes tacticos suelen concentrar su atencion en un
solo negocio dentro de la organizacion. Aunque el enfoque de los planes
tacticos es complementario del plan estratégico global, son generalmente
un poco independientes de otros planes tacticos (Koonez y Weihrich,

2013).
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Planes Operativos:

Los planes operativos concentran su atencion a corto plazo y
traducen planes tacticos en metas y acciones especificas para pequefias
unidades de la organizacion. En general, el corto plazo abarca 12 meses
0 menos. Entre los tres tipos de planes, éste es el menos complejo y sus
efectos directos raramente influencian mas alla del departamento o
unidad especifica para el que fue desarrollado (Koonez y Weihrich,

2013).

Interaccion entre tipos y niveles de planes

Los planes estratégicos se desarrollan casi siempre a nivel
corporativo. En realidad, se puede argumentar que la planificacion
estratégica es la responsabilidad de la planificacion clave para los
gerentes corporativos. Sin embargo, los gerentes corporativos a menudo
no intervienen en el desarrollo de planes tacticos o operativos. Mientras
que los gerentes a nivel de negocio podrian estar involucrados en el
desarrollo de planes estratégicos para sus unidades de negocio y
participar rutinariamente en el desarrollo de planes tacticos para sus
negocios. Sin embargo, los gerentes de este nivel a menudo no participan

en el desarrollo de planes operativos.

Importancia de la planificacion

Desde el proceso administrativo funciones estan planeando la
caracteristica méas controvertida, ya que muchos criticos del plan en un
entorno dinamico y complejo que hoy en dia es imposible predecir
eventos futuros y con estos resultados podemos asegurar que planificar

para responder a ellos también considera estos criticos que la
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planificacion dificulta la creatividad y innovacion, factores claves clave

en un entorno de cambio e incertidumbre (Bernal, 2013).

Los defensores del plan, la dinamica del futuro y la incertidumbre
que justifica la importancia de una planificacion eficaz, que requiere
grandes dosis de creatividad e innovacién con el fin de entender lo que
deberia ser el futuro y para desarrollarse como creativa e innovaciones
que permiten a las personas, organizaciones y paises pueden construir un
futuro mejor. Hay muchos estudios que muestran que las personas, las
organizaciones y las naciones que planean su negocio son mejores y mas
probabilidades de tener éxito en el logro de sus metas que aquellos que
no lo hacen. Por esta razon, aunque es informal en muchas
organizaciones (especialmente en las pequeiias empresas), la
planificacion es en la mayoria de ellos usa modelos formales y bien

definidos.

2.3 Definiciones de conceptos basicos
Planificacion: Involucre la necesidad de cambiar la situacion actual con otra
probablemente mejor, y porque esto generara "n" soluciones alternativas, éstas
seran evaluadas entre si para conocer sus ventajas y desventajas, luego elegir

la mejor.

Control: ¢Qué medidas deben ser monitoreadas que son indicadores de si la
empresa tiene éxito? Se basa en un conjunto detallado de supuestos y

esperanzas cuya validez sélo se hace evidente con el tiempo.
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Plan: Es un conjunto coherente de politicas, estrategias y metas. El plan es el
marco de accion general y reformable, debe definir los métodos a seguir y el

marco para el negocio se desarrollara.

Programa: Es orden en tiempo y espacio para eventos.

Objetivo: ¢ A donde debe ir la compafia? Es el resultado deseado contra el cual
se enfoca una accion deliberada, no necesariamente lograda dentro del periodo

de planificacion.

Meta: Se refiere a un resultado preferido, una meta a corto plazo que se puede
lograr dentro del periodo de planificacion es generalmente muy concreta. En
otras palabras, los compromisos especificos que la organizacion intenta

cumplir durante un cierto periodo de tiempo.

Estrategia: ¢Cual es la mejor manera de llegar al punto seleccionado? Es el
proceso con el cual la asignacion de recursos esta determinada a lograr los
mejores objetivos para la empresa u organizacion. Este término contiene
propositos, asignaciones, objetivos, programas y métodos importantes para su

implementacion.

Tacticas: ¢Qué acciones concretas deben tomarse, por quién y cuando? Es un
sistema especifico para el uso de recursos asignados. Cada empresa opera
dentro de la mitad de un competidor y debe continuar con un ajuste competitivo
en cuanto a sus oportunidades. El objetivo de la compafiia especifica en qué
posicién quiere ser; La estrategia consiste en un plan general para alcanzar los

objetivos, la ruta que se propone seguir. Las tacticas indican los movimientos
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especificos, indican los recursos especificos que deben ser utilizados, es decir,

las tacticas deben ser establecidas, presupuestadas y programadas.

Politica: Son las directrices o guias para implementar una medida para alcanzar
una meta o meta. Pueden ser considerados como un codigo que define la

direccion que una accion necesita ser desarrollada.

Diagnostico: ¢Cual es la situacion actual de la empresa y por quée? El sistema
de planificacién comienza con un intento de la empresa, para estimar su

situacion actual del mercado y los factores decisivos para el mismo.

Pronostico: ¢Dénde se dirige la empresa? Ademas de diagnosticar
correctamente su posicion actual, la compafiia también debe apreciar lo que
sera si su politica actual y el desarrollo del mercado no cambian. Si a una
empresa no le gusta la imagen de donde se esta moviendo, debe definir de

nuevo dénde quiere ir y como llegara a ella.

2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general
El control interno tiene una relacion significativa en la
planificacion en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. en el

afo 2017.

2.4.2 Hipotesis secundarias

a) El control interno (X) tiene una relacion significativa en la
planificacion estratégica (Y1) en la Caja Rural de Ahorro y Crédito

del Centro S.A. en el afio 2017.
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b) ElI control interno (X) tiene una relacion significativa en la
planificacion tactica (Y2) en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del

Centro S.A. en el afio 2017.

c) El control interno (X) tiene una relacion significativa en la
planificacion operativa (Y3) en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del

Centro S.A. en el afio 2017.

2.5 Operacionalizacion de variables
2.5.1 Variable 1
Control interno.
Dimensiones:
- Objetivos de control de los ciclos de negocios X1
- Acciones del control interno X2

- Técnicas de control interno X3

2.5.2 Variable 2
Planificacion.
Dimensiones:
- Planificacion estratégica Y1
- Planificacion Tactica Y2

- Planificacion operativa Y3
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Variable Dimension Indicador items
Control interno Objetivos de | Planes 1,2,3,4,5
control de los
ciclos de Metas
negocios X1
Acciones del | Intervencion 6,7,8,9,10
control interno .
X2 Revision
Técniqas de | Procedimiento 11,12,13,14 .15
contro)l(sntemo Aplicacién
Planificacion Planificacién | Desarrollo 16,17,18,19,20,21
estratégica '
Y1 Cambio
Politicas

Estrategias

Planificacién | Programas 22.23,24 25
Tactica Y2 Proyectos
Planificacion | Objetivos 26,27,28,29,30
operativa Y3 operacionales
Ejecucion
Teécnicas
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CAPITULO 1

METODOLOGIA

3.1 Métodos
3.1.1 Método Universal — Filoséfico
Ynoub (2011; p. 84), que dice que a veces (especialmente en
términos de variables cuantitativas) estas combinaciones pueden

identificarse por correlaciones entre las variables.

El término correlacion significa “variacion comun” entre dos
eventos: cuando se cambia, el otro también se desempefia de manera

sistematica, en la misma direccion o en direccion inversa que el otro.

En este sentido, el presente estudio siguidé la siguiente

metodologia.

El punto de partida para el analisis cuantitativo es la idea de que
la mejor manera de entender las relaciones y los patrones basicos es
investigar los fendbmenos que se pueden observar en muchos casos.

Concentrarse en un solo caso o en algunos casos puede generar una

44



imagen muy distorsionada. La observacion de muchos casos hace que sea
posible compensar las caracteristicas de los casos individuales y nos
permite construir una imagen de la vida social que se purifica por el

fendmeno que no es especifico de un caso o un pequefio grupo de casos.

Lo Unico que deja de mirar es el patron general. Los
investigadores cuantitativos construyen imagenes que muestran la
covariacion entre dos o mas propiedades o atributos (variables) que
existen en muchos casos. (Ragin 2009 citado por Gémez, Deslauriers y

Alzate, 2010, p.99).

3.1.2 Método General — Teorico
Dentro de la investigacién utilizada como método general, se
utiliza la metodologia inductiva que consiste en analizar casos
especificos para llegar a conclusiones del tipo general. Viene del especial
al general. Sobre la base de observaciones de la realidad, descubre las
caracteristicas comunes que aparecen constantes y en este nexo comuin

describe leyes y teorias (del Rio, 2013).

3.1.3 Métodos Especificos — Empirico
En el presente estudio, por naturaleza, es el método de relacion,
un tipo de investigacion que trata de determinar la existencia de
variaciones simultaneas entre dos 0 mas variables sin manejarlas. Como
método de observacidn no se establece relacion causal, aunque algunos
avanzan (Rio 2013).

3.2 Tipo de investigacion
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Es basico porque: examina la relacion entre variables o constructos,
diagnostica cierta realidad, prueba y construye o ajusta instrumentos de

medicion. (Vara, 2012; p. 202).

3.3 Nivel de la investigacion

El estudio de correlaciéon tiene como objetivo evaluar la relacion
existente entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables (Moran y Alvarado,
2010, p 8). Son aquella investigacién que actGan en el presente y en dos
variables dependientes. Miden y evalian con precision el grado de relacién
entre dos conceptos o variables en un grupo de sujetos durante la encuesta. La
correlacion puede ser positiva o negativa. Requieren la presentacion de
hipotesis que serén verificadas o no. Su utilidad es saber como se puede
comportar un concepto o variable, conocer el comportamiento de otra variable
relacionada. Tienen de alguna manera un valor explicativo, incluso si es

parcial.

3.3.1 Disefo de la investigacion
Se utilizé un disefio descriptivo - correlacional (no experimental),
parte del modelo cuantitativo. La investigacion se basa en una
correlacion entre las variables de la unidad de analisis a ser investigada,
pretendemos conocer un fenomeno, describirlo (descriptivo) y

finalmente explicarlo o interpretarlo (correlacional, explicativo).
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(O]}
Donde:
M = Muestra.
O1 = Variable 1.
02 = Variable 2.
r = Relacion, rho de Spearman.

3.4 Lugar y periodo de la investigacion
La Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. de la ciudad de

Huancayo el afio 2017.

3.5 Caracteristicas de la investigacion

Este tipo de investigacion se establece para determinar el grado de
relacién y similitud que puede existir entre dos 0 mas variables, es decir, entre
caracteristicas 0 conceptos en un fenémeno. Ella no tiene la intencién de
establecer una explicacion completa de la causa de lo sucedido, solo da
indicaciones de las posibles causas de un evento.

Se caracteriza
- Porque primero miden las variables
- Posteriormente, la correlacion se estimula al probar la hipétesis y la aplicacion

de técnicas estadisticas.

Su Objetivo principal es saber como se puede comportar la variable de

estudio en funcion a la otra variable de estudio. Esto se debe a que, si existe

relacion entre ellas, al variar una variable, de igual modo varia la otra.
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3.6 Poblacion o universo
La aplicacion del trabajo de investigacion se realizara en la Caja Rural
de Ahorro y Crédito del Centro S.A. y la poblacion objeto de estudio sera de

130 trabajadores.

3.7 Muestra
El tamafio de la muestra se determino, considerando el muestreo
aleatorio simple estratificado, para obtener porcentajes y frecuencias
estadisticas.
La poblacion total materia de investigacion fue de 278 micro empresas

La muestra se ha obtenido aplicando la siguiente férmula

_ Zo2 p-gN
e’ (N-1D)+Z,°* p-q

Donde:

n= Muestra

Z0O =1.96 (limite de confianza)

p = Probabilidad de acierto (50%)

g = Probabilidad de no acierto (50%)
N =Poblacion total (130)

e2 = Margen de error (5%)

1 - o = Intervalo de confianza (95%)

Reemplazando:
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n=  (1.96)2(0.5)(0.5)(130)
(0.05)2(130-1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n=97

3.8 Criterios de inclusién y exclusion
Se tomd como criterio de inclusion a todos los trabajares que tengan

contrato en la fecha en la que se realizé las encuestas.

3.9 Técnicas de recoleccion de datos
3.9.1 Técnicas

Segun Sanchez y Reyes (2006), nos sefiala que el Analisis
Documentario sirve para "Recoger datos documentales o fuentes escritas
son primarias 0 secundarias”. Se pueden utilizar como parte de la
investigacion bibliografica. También consiste en el estudio detallado de
documentos que constituyen fuentes de datos ligadas a las variables
estudiadas. Utilice como instrumento el texto, el resumen, los
comentarios, etc. Para lo que debe ser entendido por documentos, toda la
produccion escrita atil para la investigacion (documentos oficiales,
documentos personales) y todos los documentos audiovisuales de
material de prueba (artefacto); fotografias, pinturas, videos, etc. Todos
ellos se vuelven "evidencias cambias” de una situacion. Entre las ventajas
de usar este tipo de técnica es el bajo costo, la exclusividad del material
y la historicidad. Es importante seleccionar los documentos teniendo en
cuenta su autenticidad, su credibilidad, su contexto y su

representatividad.
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Ademas, se utilizo la Encuesta, el cual segin Carrasco (2006
p.314) permite la “indagacion, exploracion y recoleccion de datos,
mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que
constituyen la unidad de andlisis del estudio investigativo”. Es de gran
uso para recoger opiniones, actitudes, practicas y sugerencia sobre
topicos muy especificos, acerca de los cuales las personas puedan

manifestarse en base a su propia experiencia y conocimiento.

3.9.2 Instrumentos

Se utilizé una Ficha de Analisis Documental que segun Sierra
(1999, p. 161) permite “todas las operaciones que se realizan con los
documentos hasta que tienen lugar su integracion plena en el sistema
documental, con el fin de hacer posible su localizacion y busqueda rapida
cuando se necesite”, el cual es importante para toda investigacion. A
medida que lee, se observa un estudio que observa, dudas,
incertidumbres, verificaciones, desviaciones, comentarios, etc. Debe
sefialarse simplemente recordar. Si no se anotan en el momento
adecuado, pueden perderse para siempre. Estos archivos son los mas

valiosos para escribir el trabajo.

También se utilizd el cuestionario, que segin Salkind (1999,
p.149) dice que "el cuestionario es un conjunto de estructurada y
enfocada preguntas que son contestadas con lapiz y papel. Cuestionario
ahorra tiempo ya que permite a los individuos para llenarlas sin la ayuda
0 intervenciéon directa por parte del investigador (muchos son

autobnomos) ".
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3.10 Validez y confiabilidad de los instrumentos empleados
La confiabilidad es un criterio de calidad métrica que proporciona
informacion sobre la cantidad de errores aleatorios que contiene una accion.
La confiabilidad generalmente se identifica con la precision de la medida,
independientemente de las circunstancias de la recopilacién de datos, por lo
que los resultados obtenidos deben ser independientes de los investigadores
que realizan la tarea. Y luego hablamos de datos confiables como aquellos

que son confiables, confiables, sin errores (parte Rio, 2013, pagina 165).

Una vez que hemos definido que todos los articulos que estd
considerando tiene una buena correlacion con la suma, debemos tener un
valor global de consistencia interna y este valor global puede ser obtenida
mediante el calculo alfa de Cronbach, que es un instrumento interno indice de

consistencia cuyo valor final es variable de tipo ordinal (Supo, 2013, p.22).

Para el analisis de confiabilidad de los instrumentos, se usaron las
estadisticas de Alfa de Cronbach, ya que los objetos tienen multiples

respuestas en el namero 05 para cada elemento.

K s?

x= ——(1- L8]
K-1 SZ

Para el analisis de confiabilidad se aplicé una muestra piloto a 30

colaboradores, cifra que represente el 46,15% del total de la poblacion (79).

Los valores con los cuales se compararon los coeficientes hallados

luego del calculo respectivo fueron: criterio de confiabilidad valores
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Baja confiabilidad (No aplicable): 0.01 a 0. 60

Moderada confiabilidad 061a075
Alta confiabilidad :0.76a0.89
Muy Alta confiabilidad :090a1.00

Estadisticas de fiabilidad V1
Alfa de Cronbach N de elementos
88 15
Fuente: Software SP55 23.

Estadisticas de fiabilidad V2
Alfa de Cronbach N de elementos
87 15
Fuente: Software SP5S 23.

3.11 Procedimientos de recoleccion de datos a emplear
Solicite el permiso pertinente para desarrollar la investigacion y la
informacidn necesaria para desarrollar la parte metodolégica del trabajo. Se
gestiond la autorizacion y aprobacion respectiva, los materiales aplicados a la
prueba, a los que se les brind6 informacion concreta sobre el proposito y la

naturaleza de la investigacion.

La informacion adquirida a través de la encuesta continuo procesando

los datos registrados en una sola matriz de computadora.

La informacién obtenida se representé en cuadros estadisticos, a los
cuales se hizo un analisis de interpretacion clarificado para presentar las

conclusiones y recomendaciones y asi elaborar el informe.
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3.12 Elaboracion de Procesamiento de Datos

Las descripciones graficas (grafico de barras) para que a cada valor de
barra se le asigne una pizca de altura correspondiente a su frecuencia absoluta
0 porcentaje; las acciones de tendencia central (media aritmética, mediana y
modo) para indicar el centro del conjunto de datos de la variable; las medidas
de variabilidad (desviacion estandar y varianza) son para medir la dispersion
de datos con respecto al valor central de los datos variables; La distribucion
mide medidas en dos aspectos: en términos de distribucion (asimetria), para
saber si la distribucion de datos tiende a la derecha, a la izquierda o es
simétrica; y apuntando a la distribucion para comparar la dispersion de los
datos observados al valor central con la dispersién de datos cerca de ambos
extremos de la distribucidn; asi como las acciones de posicion (percentiles)
para describir las variables. Finalmente, utilizamos la rho de Spearman para

determinar la relacién entre ellos.

53



CAPITULO IV

RESULTADOS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

4.1 Presentacion, sistematizacion, analisis e interpretacion de datos
Procedemos a analizar los resultados de la variable control interno y sus
respectivas dimensiones.

CUADRO N° 1
VARIABLE CONTROL INTERNO

N° Descripcion  Frecuencia Promedio

1 Nunca 147 9.80 10.10
2 Casi nunca 154 1027 10.58
3 A veces 448 2987 30.79
4 | Casisiempre 430 2867 2955
5 Siempre 276 16.40 18.97

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA N° 1
VARIABLE CONTROL INTERNO
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35.00 30.79 29.55
30.00

20.00

15.00 10.10 10.58
10.00
5.00

0.00
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Fuente: Elaboracién propia.

Analizando cuadro 1, la figura 1, se puede apreciar que ante la variable
control interno podemos analizar que de los 130 trabajadores a las que se aplico
la encuesta y que representan el 100% de la muestra objeto de estudio, del total
de respuestas de los items 1 — 15, el 30.79% manifestaron la opcion a veces;
asimismo el 29.55% mencionaron la opcion casi siempre; luego el 18.97%
dijeron siempre, luego el 10.58% dijeron casi nunca y por ultimo el 10.10%
dijeron que nunca. De la tabla anterior podemos interpretar que en lineas

generales el manejo del control interno se tiene que mejorar.

CUADRO N° 2

DIMENSION OBJETIVOS

N® Descripcion  Frecuencia Promedio %

1 Nunca 30 6.00 6.19
2 | Casinunca 63 1260 | 12.99
3 A veces 171 3420 | 3526
4 | Casli siempre 127 2540 | 2619
5

Siempre 94 18.80 | 19.38
Totales 485 97 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA N° 2
DIMENSION OBJETIVOS
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35.00
30.00
25.00 19.38
15.00
10.00

26.19

6.19

0.00
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando cuadro 2, la figura 2, se puede demostrar que ante la
dimension objetivos podemos concluir que de los 130 trabajadores a las que se
aplico la encuesta y las que representan el 100% de la muestra objeto de
investigacion, del total de respuestas de los items 1 — 5, el 35.26% manifestaron
la opcion a veces; asimismo el 26.19% mencionaron la opcion casi siempre;
luego el 19.38% dijeron siempre, luego el 12.99% dijeron casi nunca y por
ultimo el 6.19% dijeron que nunca. De la tabla anterior podemos interpretar

que en lineas generales sobre la dimension objetivos la caja tiene que mejorar.

CUADRO N° 3
DIMENSION ACCIONES

MN°® Descripcién  Frecuencia Promedio %

1 Nunca 51 1020 | 1052
2 | Casinunca 23 1060 [ 1093
3 A veces 122 2440 | 2515
4 | Casi siempre 154 3080 | 31.75

9 Siempre 105 21.00 | 21.65
Totales 485 97 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA N° 3
DIMENSION ACCIONES
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35.00 31.75

30.00 25.15
25.00

20.00
15.00 10.52 10.93

21.65

10.00
5.00

0.00
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia.

Analizando cuadro 3, la figura 3, se puede evidenciar que ante la
dimension acciones podemos indicar que de los 130 trabajadores a las que se
empled la encuesta y las que componen el 100% de la muestra objeto de
estudio, del total de respuestas de los items 6 — 10, el 31.75% manifestaron la
opcidn casi siempre; asimismo el 25.15% mencionaron la opcién a veces; luego
el 21.65% dijeron siempre, luego el 10.93% dijeron casi nunca y por Gltimo el
10.52% dijeron que nunca. De la tabla anterior podemos interpretar que en
lineas generales en la dimension acciones de control en la caja se llevan de

manera adecuada.

CUADRO N° 4
DIMENSION TECNICAS
N® Descripcion Frecuencia Promedio

MNunca
Casl nunca

A veces
Casi siempre
Siempre
Totales a7

Fuente: Elaboracion propia.
FIGURA N° 4
DIMENSION TECNICAS
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31.96 30.72

35.00
30.00
25.00
15.88
20.00 13.61
15.00
7.84

10.00

5.00

0.00
Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia.

Analizando cuadro 4, la figura 4, se puede evidenciar que ante la
dimension técnicas podemos analizar que de los 130 trabajadores a las que se
tomo la encuesta y las que constituyen el 100% de la muestra objeto de estudio,
del total de respuestas de los items 11 — 15, el 31.96% manifestaron la opcién
a veces; asimismo el 30.72% mencionaron la opcién casi siempre; luego el
15.88% dijeron siempre, luego el 13.61% dijeron nunca y por ultimo el 7.84%
dijeron que casi nunca. De la tabla anterior podemos interpretar que en lineas

generales la dimension técnica la caja tiene que mejorar.

Procedemos a analizar los resultados de la variable planificacion y sus

respectivas dimensiones.

CUADRO N° 5
VARIABLE PLANIFICACION
N® Descripcion Frecuencia Promedio %

Nunca
Casi nunca

A veces
Casi siempre
Siempre
Totales

Fuente: Elaboracion propia.
FIGURA N° 5

VARIABLE PLANIFICACION
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28.32 27.97

30.00
25.00
17.46
20.00 15.40
15.00 10.86
10.00
5.00

0.00
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Fuente: Elaboracién propia.

Analizando cuadro 5, la figura 5, se puede evidenciar que ante la
variable planificacion podemos analizar que de los 130 trabajadores a las que
se tomo la encuesta y las que constituyen el 100% de la muestra objeto de
estudio, del total de respuestas de los items 16 — 30, el 28.32% manifestaron la
opcion a veces; asimismo el 27.97% mencionaron la opcion casi siempre; luego
el 17.46% dijeron siempre, luego el 15.40% dijeron casi nunca y por ultimo el
10.86% dijeron que nunca. De la tabla anterior podemos interpretar que en

lineas generales la planificacion dentro se tiene que mejorar.

CUADRO N° 6
DIMENSION PLANIFICACION ESTRATEGICA
N® Descripcion Frecuencia Promedio %

Munca
Casi nunca

A veces
Casi siempre
Siempre
Totales a7

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA N° 6
DIMENSION PLANIFICACION ESTRATEGICA
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33.51
35.00

30.00

22.68
25.00

20.00 16.32 16.15

15.00 11.34
10.00
5.00

0.00
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando cuadro 6, la figura 6, se puede evidenciar que ante la
dimensién planificacion estratégica podemos  analizar que de los 130
trabajadores a las que se tomd la encuesta y las que constituyen el 100% de la
muestra objeto de estudio, del total de respuestas de los items 16 — 21 el 33.51%
manifestaron la opcion a veces; asimismo el 22.68% mencionaron la opcion
casi siempre; luego el 16.32% dijeron casi nunca, luego el 16.15% dijeron
siempre y por ultimo el 11.34% dijeron que nunca. De la tabla anterior
podemos interpretar que en lineas generales sobre la dimension planificacion

estratégica tiene que mejorar.

CUADRO N° 7
DIMENSION PLANIFICACION TACTICA

N® Descripcion Frecuencia Promedio %

1 Nunca 38 9.50 9.79
Z2 | Casinunca 61 15.25 15.72
3 A veces 92 2300 | 23.71
4 | Casi siempre 119 2975 | 3067

9 Siempre 78 1950 | 20.10
Totales 368 a7 100.00
Fuente: Elaboracion propia.
FIGURA N° 7

DIMENSION PLANIFICACION TACTICA
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35.00 30.67

30.00 23.71

25.00 20.10
20.00 15.72
15.00 9.79
10.00
5.00
0.00
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando cuadro 7, la figura 7, se puede evidenciar que ante la
dimensién planificacién tactica podemos analizar que de los 130 trabajadores
a las que se tomo la encuesta y las que constituyen el 100% de la muestra objeto
de estudio, del total de respuestas de los items 22 — 25, el 30.67% manifestaron
la opcidn casi siempre; asimismo el 23.71% mencionaron la opcién a veces;
luego el 20.10% dijeron siempre, luego el 15.72% dijeron casi nunca y por
ultimo el 9.79% dijeron que nunca. De la tabla anterior podemos interpretar

que en lineas generales planificacion tactica pueden que mejorar.

CUADRO N° 8
DIMENSION PLANIFICACION OPERATIVA

N® Descripcion  Frecuencia Promedio %

1 Nunca 54 1080 | 11.13
2 | Casinunca 66 1360 | 14.02
3 A veces 125 2500 | 2577
4 | Casi siempre 156 3120 | 3216

3 Siempre 82 16.40 | 16.91
Totales 485 97 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA N° 8
DIMENSION PLANIFICACION OPERATIVA
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16.91

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando cuadro 8, la figura 8, se puede evidenciar que ante la
dimension planificacion operativa podemos analizar que de los 130
trabajadores a las que se tomd la encuesta y las que constituyen el 100% de la
muestra objeto de estudio, del total de respuestas de los items 26 — 30, el
32.16% manifestaron la opcion casi siempre; asimismo el 25.77% mencionaron
la opcion a veces; luego el 16.91% dijeron siempre, luego el 14.02% dijeron
casi nunca y por ultimo el 11.13% dijeron que nunca. De la tabla anterior
podemos interpretar que en lineas generales en los conocimientos sobre la

planificacion operativa tiene que mejorar.

4.2 Discusion de resultados
El control es y sera esencial a la actividad humana de todas las épocas,
por lo que evolucion6 de la simple necesidad de seguridad individual o
colectiva para el imperativo de contrastar el cumplimiento de objetivos

programados Y los resultados obtenidos.

A fines del siglo X1X, como resultado del desarrollo significativo de las
empresas, se le dio la debida importancia a necesidad de la implementacién de

sistemas de control interno.
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Formalmente fue definido el control interno en 1949, afirmandose el
concepto en publicaciones posteriores, es conciso y es utilizado como punto
inicial para explicar el papel de ese mecanismo y su uso en la teoria y practica
de auditoria: el control Interno es concebido como el plan organizativo de todos
los métodos y planes de accion establecidos en una empresa para proteger sus
activos, comprobar la exactitud, seguridad y veracidad del registro contable,
promover la eficiencia operativa y la adherencia a las politicas de gestion
implementadas. Un control interno su sistema sobrepasa los problemas que se
vinculan Unicamente a las funciones de contabilidad y finanzas, sino que

incorpora a todas las areas.

El control interno no es sélo el mecanismo necesario para comprobar el
cumplimiento de los objetivos y planes de cada uno de los departamentos de la
institucion: debe existir cohesion entre los controles internos, los que sean
capaces de establecer la eficiencia general de la administracion y ésta responda
a las expectativas de los clientes de manera integral, alcanzando el equilibrio
entre autonomia y coherencia, lo que facilita el funcionamiento armonioso de
un sistema tan complejo como las organizaciones. Con estos resultados
podemos asegurar que, es esencial que cada organizacion conozcay comprenda
cuénto contribuye a la consecucion de sus objetivos, ya que es un proceso
complejo, ya que implica generar sensibilizacion para las personas sobre la
importancia de su papel en la administracion y la gestion de la gestion la
injerencia de que ellos aprenden a confiar en sus subordinados para actuar

como un equipo, con el objetivo de realizar una tarea colectiva.

Durante mucho tiempo, el alcance del Sistema de Control Interno se ha

limitado a las areas econdmicas, de modo que se ha referido como una cuestién
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inherente a las actividades de contabilidad y finanzas; con estos resultados
podemos asegurar que, las areas operativas remanentes y, de hecho, sus

trabajadores, no se sintieron implicadas.

Un sistema de control interno adecuado es una parte sustancial de una
institucion bien organizada, ya que asegura la proteccion de los activos y hace
confiables los datos, registros e informacion reflejada en los estados
financieros, por ello es indispensable para el buen desempefio de cualquier

empresa grande o pequefia.

Por otro lado, aquellos que desean obtener resultados de eficiencia,
eficiencia y economia en la gestion de su empresa no pueden desestimar la
adecuada planificacion y la aplicacion de control internos como requisitos para

alcanzar dichos objetivos.

Hay muchos beneficios para la institucién de informar sobre la
implementacion de un nuevo concepto de control interno a través de sus
componentes y con diferentes matices: un cambio en la mentalidad de los
gerentes y de todos los trabajadores en términos de alcance, enfoque y los
objetivos del control arriba mencionado y las responsabilidades de todos para
el sistema; mejor organizacion del trabajo, a medida que se establecieron los
manuales organizativos y el disefio de cada posicion relaciones de trabajo;
suministro de indicadores para evaluar el desempefio de cada area y cada
trabajo; la posibilidad de concebir actividades de control de acuerdo con las
caracteristicas de la institucion y apropiadas al resultado de una identificacion
y evaluacion de sus riesgos, asi como contribucion al autocontrol y

fortalecimiento de autoridad y liderazgo.
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Pero la conclusiébn més importante para buscar un buen sistema de
control interno que debe ser planificado y nunca dejado al azar o a la
espontaneidad. No. El control interno es una red bien pensada de méetodos y
medidas de coordinacion, montados para trabajar de forma coordinada con
fluidez, seguridad y responsabilidad, para garantizar el objetivo de preservar,

con la maxima seguridad, el control de recursos.

4.3 Prueba de hipotesis
4.3.1 Prueba de hipotesis general
Los procesos de la contrastacion de hipdtesis se usaron los
siguientes procedimientos:

1. Formulacidn de hipdtesis nula y alterna.

2. Dar valor a la significancia o riesgo a.

3. Establecer la estadistica apropiada a la investigacion.

4. Establecer e valor o region critica y la regla de decision.

5. Obtener los valores de la prueba estadistica de una muestra
aleatoria de tamafio “n”.

6. Rechazar el Ho si los resultados tienen un valor en la region critica
y no rechazar (aceptar) en el otro caso.

Planteamiento de Hipotesis estadistica:
Hipdtesis Nula:

HO: r (x,y) <0.60; sig.> 0,05
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Ho: El control interno no tiene una relacion significativa en la
planificacion en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro

S.A. en el afio 2017.

Hipdtesis Alterna:
HI: r (x,y) >0.60; sig. < 0,05

H1: El control interno tiene una relacion significativa en la
planificacion en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro

S.A. en el afio 2017.

Nivel de significancia: ¢ =0:05

Estadistico de prueba
Segun Tamayo (2004, p. 54) cuando nos dice que la escala Likert
es una escala verbal que mide la percepcion de cuanto una actitud es mas

favorable o desfavorable.

Por tanto, al tener variables ordinales es no paramétrica:
Tipo de estudio: Transversal
Nivel de estudio: Relacional
Obijetivo estadistico:  Correlacionar

Variable de estudio:  Ordinal — Ordinal

Por tanto, la prueba mas apropiada en este caso es la “rho de

Spearman”

Calculo del estadistico de prueba
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Se determind la hipotesis, en primera instancia, se calculo el

coeficiente Rho de Spearman, para ello se hiso uso del paquete SPSS.

CUADRO N°9
CORRELACIONES HIPOTESIS GENERAL

Correlaciones

V1 V2
Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacion 1,000 913"
Sig. (bilateral) . ,000
N 97 97
V2 Coeficiente de correlacion ,913™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 97 97

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

La r obtenida es de 0,913 implica una relacion positiva muy alta.
La lectura se hizo mediante la comparacion del coeficiente encontrado
con los valores del estadistico. Para ello, se muestra a continuacion la

tabla de valores.

CUADRO N° 10

TABLA DE VALORES DE LA RHO SPEARMAN

Valores Relacién
de +0.80 a %099 Muy alta
de +0.60 a *0.79 Alta
de +0.40 a =+0.59 Moderada
de +0.20 a *0.39 Baja
de 001 a +0.19 Muy baja

Fuente: Garriga, Lubin, Merino, Padilla, Recio y Suérez (2010).
Decision estadistica

Valor de Rho calculado: 0.913
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Valor de P: 0.000
Interpretar dar como respuesta una hipotesis:

Al ser el valor de P <nivel de significancia a se rechaza la Ho y se acepta

la Hi
H1:r(x,y) >0.60; sig. <0,05

H1: El control interno tiene una relacion significativa en la planificacion

en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. en el afio 2017.

Conclusidn Estadistica

La rho de Spearman hallado fue de 0.913. La relacion es
significativa en el nivel de 0.000 (menores que 0.05), el mismo que segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, pp. 312) indica una correlacion
verdadera y 5% de probabilidad de error. La cifra supera los 0,80 lo que

significa que existe una correlacion muy alta entre ambas variables.

La interpretacion es como sigue: a un mejor proceso del control
interno la planificacion en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro

S.A. mejorara.

4.3.2 Prueba de la hipotesis especifica N° 01
Planteamiento de Hipotesis estadistica:

Hipdtesis Nula:

HO: r (x,y) <0.60; sig.> 0,05
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Ho: El control interno no tiene una relacion significativa e la
planificacion estratégica en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del

Centro S.A. en el afio 2017.

Hipotesis Alterna:
HI: r (x,y) >0.60; sig. < 0,05

H1: El control interno tiene una relacion significativa en la
planificacion estratégica en las Micro Empresas Comerciales de la

localidad de Huancayo en el afio 2016.

Nivel de significancia: ¢ = 0.0
Estadistico de prueba

Por tanto, al tener variables ordinales es no paramétrica:

Tipo de estudio: Transversal
Nivel de estudio: Relacional
Obijetivo estadistico: Correlacionar

Variable de estudio: Ordinal — Ordinal

Por tanto, la prueba méas apropiada en este caso es la “rho de Spearman™

Caélculo del estadistico de prueba

Se determind la hipotesis, en primera instancia, se calculo el

coeficiente Rho de Spearman, para ello se hiso uso del paquete SPSS.

CUADRO N° 13
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CORRELACIONES HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Correlaciones

V1 DY3
Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,769™
Sig. (bilateral) . ,000
N 97 97
DY3 Coeficiente de correlacion 769 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 97 97

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

La r obtenida es de 0,769 establece una correlacion alta. La
lectura se hizo mediante la comparacion del coeficiente encontrado con

los valores del estadistico. Para ello, se muestra en el cuadro 10.

Decision estadistica
Valor de Rho calculado: 0.769

Valor de P: 0.000

Interpretar dar como respuesta una hipotesis:

Al ser el valor de P < nivel de significancia a se rechaza la Ho y
se acepta la Hi

H3: r (x,y) >0.60; sig. < 0,05

H1: El control interno tiene una relacion significativa en la
planificacion estratégica en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del
Centro S.A. en el afio 2017.
Conclusion Estadistica

La rho de Spearman hallado fue de 0.732. La relaciéon es
significativa en el nivel de 0.000 (menores que 0.05), el mismo que

segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, pp. 312) indica una
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correlacion verdadera y 5% de probabilidad de error. La cifra supera los
0,60 lo que significa que existe una correlacion alta entre la primera

variable y la primera dimension de la segunda variable.

La interpretacion es como sigue: a un mejor manejo del control
interno la planificacion estratégica en la Caja Rural de Ahorro y Crédito

del Centro S.A. mejorara.

4.3.3 Prueba de la hipdtesis especifica N° 02
Planteamiento de Hipdtesis estadistica:
Hipdtesis Nula:

HO: r (x,y) <0.60; sig.> 0,05

Ho: El control interno no tiene una relacion significativa en la
planificacion tactica en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del

Centro S.A. en el afio 2017.

Hipotesis Alterna:
H2: r (x,y) >0.60; sig. < 0,05

H2: El control interno tiene una relacion significativa en la
planificacion tactica en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del

Centro S.A. en el afio 2017.

Nivel de significancia: & =0:0°

Estadistico de prueba
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Segln Tamayo (2004, p. 54) cuando nos dice que la escala de
Likert “es una escala ordinal por lo cual mide la percepcion de cuanto

es mas favorable o desfavorable una actitud .

Por tanto, al tener variables ordinales es no paramétrica:

Tipo de estudio: Transversal
Nivel de estudio: Relacional
Obijetivo estadistico: Correlacionar

Variable de estudio: Ordinal — Ordinal

Por tanto, la prueba mas apropiada en este caso es la “rho de
Spearman”
Célculo del estadistico de prueba

La hipotesis se establecid inicialmente, se dedujo el coeficiente

Rho de Spearman, haciendo del software SPSS.

CUADRO N° 12

CORRELACIONES HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Correlaciones

V1 DY?2
Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacion 1,000 847"
Sig. (bilateral) . ,000
N 97 97
DY2 Coeficiente de correlacion 847" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 97 97

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia.
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La r obtenida es de 0,847 establece una correlacion alta. La
lectura se hizo mediante la comparacion del coeficiente encontrado con

los valores del estadistico. Para ello, se muestra en el cuadro 10.

Decision estadistica
Valor de Rho calculado: 0.847

Valor de P: 0.000

Interpretar dar como respuesta una hipotesis:
Al ser el valor de P <nivel de significancia a se rechaza la Ho y

se acepta la Hi
H2: r (x,y) > 0.60; sig. < 0,05

H2: El control interno tiene una relacion significativa en la
planificacion tactica en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del

Centro S.A. en el afio 2017.

Conclusion Estadistica

La rho de Spearman hallado fue de 0.847. La relacion es
significativa en el nivel de 0.000 (menores que 0.05), el mismo que
segun Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010, pp. 312) indica una
correlacion verdadera y 5% de probabilidad de error. La cifra supera los
0,80 lo que significa que existe una correlacion muy alta entre la

primera variable y la segunda dimension de la segunda variable.

La interpretacion es como sigue: a un mejor manejo del control
interno la planificacion tactica en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del

Centro S.A. mejorara.
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4.3.4 Prueba de la hipotesis especifica N° 03
Planteamiento de Hipotesis estadistica:
Hipdtesis Nula:

HO: r (x,y) <0.60; sig.> 0,05

Ho: El control interno no tiene una relacion significativa en la
planificacion operativa en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del

Centro S.A. en el afio 2017.

Hipotesis Alterna:

H3:r (x,y) >0.60; sig. < 0,05

H3: El control interno tiene una relacion significativa en la planificacion
operativa en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. en

el ano 2017.

Nivel de significancia; ¢ = 0.0
Estadistico de prueba

Segun Tamayo (2004, p. 54) cuando nos dice que la escala de
Likert “es una escala ordinal por lo cual mide la percepcion de cuanto es

mas favorable o desfavorable una actitud “.

Por tanto, al tener variables ordinales es no paramétrica:
Tipo de estudio: Transversal
Nivel de estudio: Relacional
Obijetivo estadistico: Correlacionar

Variable de estudio: Ordinal — Ordinal
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Por tanto, la prueba mas apropiada en este caso es la “rho de

Spearman”

Célculo del estadistico de prueba
Se determind la hipotesis, en primera instancia, se calculo el

coeficiente Rho de Spearman, para ello se hiso uso del paquete SPSS.

CUADRO N° 13
CORRELACIONES HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Correlaciones

V1 DY3
Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,769™
Sig. (bilateral) : ,000
N 97 97
DY3 Coeficiente de correlacion ,769™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 97 97

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La r obtenida es de 0,769 establece una correlacion alta. La
lectura se hizo mediante la comparacion del coeficiente encontrado con

los valores del estadistico. Para ello, se muestra en el cuadro 10.
Decisién estadistica
Valor de Rho calculado: 0.769

Valor de P: 0.000

Interpretar dar como respuesta una hipotesis:
Al ser el valor de P <nivel de significancia a se rechaza la Ho y

se acepta la Hi
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H3:r (x,y) >0.60; sig. < 0,05

H3: El control interno tiene una relacion significativa en la planificacion
operativa en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. en el afio

2017.

Conclusion Estadistica

La rho de Spearman hallado fue de 0.769. La relacion es
significativa en el nivel de 0.000 (menores que 0.05), el mismo que segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, pp. 312) indica una correlacion
verdadera y 5% de probabilidad de error. La cifra supera los 0,60 lo que
significa que existe una correlacion alta entre la primera variable y la

tercera dimension de la segunda variable.

La interpretacién es como sigue: a un mejor manejo del control
interno la planificacion operativa en la Caja Rural de Ahorro y Crédito

del Centro S.A. mejorara.
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CONCLUSIONES

Existe una relacion positiva muy alta entre el control interno y la planificacién
en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. con una rho de Spearman
de 0.913 y teniendo en cuenta que el nivel de significancia de 0,05 (bilateral),
por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis de
investigacién (Hi), con estos resultados podemos asegurar que, si mejoramos el
control interno por parte de la caja esto conllevara a que mejoren el manejo de

su planificacion.

Existe una relacion positiva alta entre el control interno y la planificacion
estratégica en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A. , con una rho
de Spearman de 0.732 y teniendo en cuenta que el nivel de significancia de 0,05
(bilateral), por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis
de investigacion (H1), con estos resultados podemos asegurar que si mejoramos
el control interno por parte de la caja esto conllevara a que se realice mejor su

planificacion estratégica.

Existe una relacion positiva muy alta entre el control interno y la planificacion
tactica en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A., con una rho de
Spearman de 0.847 y teniendo en cuenta que el nivel de significancia de 0,05
(bilateral), por lo que se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
de investigacion (H2), con estos resultados podemos asegurar que, si mejoramos
el control interno por parte de la caja esto conllevara a que realice una mejor

planeacion tactica.
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- Existe una relacion positiva alta entre el control interno y la planificacion
operativa en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A., con una rho de
Spearman de 0.769 y teniendo en cuenta que el nivel de significancia de 0,05
(bilateral), por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis
de investigacion (H1), con estos resultados podemos asegurar que Si mejoramos
el control interno por parte de la caja esto conllevara a que tomen mejores

decisiones sobre el planeamiento operativo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Caja Centro S.A:

- Continte adoptando un sistema de gestion de calidad basado en el control
interno y una adecuada planificacion enfocado en procesos de mejora continua,
toda vez que el control interno coadyuva a generar informacion que se usa y
necesita en todos los niveles de la organizacion para identificar, evaluar y

responder a los riesgos y mejorar el manejo en su planificacion.

- Monitoree su planificacion estratégica y mejore permanentemente el control
interno como una herramienta de gestion, con el fin de realizar un trabajo a
largo plazo que asegure que la toma de conocimiento de la Mision y Visién

esté presente en todos y cada uno de los planes de negocios.

- Continte revisando constantemente su planificacion tactica mejorando
peridédicamente sus controles internos como una herramienta de gestién, con el
fin de realizar un trabajo a mediano plazo, que asegure que las gerencias de
linea concreten eficazmente los lineamientos de la planeacion estratégica y
aperturen el campo de accion para que la planeacion operativa alcance sus

metas en el tiempo proyectado.

- Continte revisando su planificacion operativa y cuente con un adecuado y
permanente control interno como una herramienta de gestion, con el fin de
realizar un trabajo a corto plazo que asegure que la conduccion y ejecucion que

los programas, procedimientos y reglas se siga con precision y eficiencia.
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ANEXOS



Problema

Ohbjetivos

Matriz de consistencia

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general:

i Cudl es el grado de relacidn
que tienen el contral internc
(¥) v 1a planificacion (Y) en la
Caja FRural de Ahoro vy
Crédito del Centro S.A. en &l
afio 201772

Problemas especificos:

& Cual es el grado de relacién
que tienen el control interno
Py vy la planificacién
esfratégica (Y1) en la Caja
Rural de Ahorro y Crédito del
Centro 5.A_en el afio 20177

£ Cudl es el grado de relacién
que tienen el control internc
(X) y la planificacion tactica
(Y2) en la Caja Rural de
Ahorro y Créditc del Centre
S.A en el afio 20177

i Cudl es el grado de relacidn
que tienen el contral internc
(X) v la planificacién operativa
(¥3) en la Caja Rural de
Ahorro y Crédito del Centro
S.A en el afio 20177

Objetivo general:

Establecer el grado de relacion
que tienen el control interno (X)
y 13 planificacidn (¥) en la Caja
Rural de Ahorro vy Crédito del
Centro 5.4 en el afio 2017.

Objetivos especificos:

Determinar el grado de relacion
que tienen el control interno (X)
y la planificacion estratégica
(Y1) en la Caja Rural de Ahorro
¥ Crédito del Cenfro S.A. en el
afio 2017.

Determinar es el grado de
relacion gue tiznen el control
interno (X} v la planificacion
tactica (¥2) en la Caja Rural de
Ahorro y Créditc del Centro
§.A. en el afio 2017,

Determinar es el grado de
relacién gue tienen el control
interno (X} v la planificacion
operativa (Y3) en la Caja Rural
de Ahorro y Crédito del Centro
§.A. en el afio 2017.

Hipotesis general.

El control intemao (X) ftiens
una relacion significativa en la
planificacién (¥) en la Caja
Rural de Ahorro y Crédito del
Centro S.A. en el afio 2017.

Hipdtesis especificas.

El control intemo (X) ftiens
una relacion significativa en la
planificacién estratégica (Y1)
en la Caja Rural de Ahormo y
Crédity del Centro 3.4 en &l
afic 2017.

El control intemo (X) ftiens
una relacidn significativa en la
planificacién tactica (¥2) en la
Caja FRural de Ahorro vy
Crédito del Cenfro S.A. en el
afio 2017.

El control intemao (X) ftiens
una relacion significativa en la
planificacién operativa (Y3)
en la Caja Rural de Ahomo vy
Crédito del Centro S.A. en el
afio 2017.

Variable 1:
Control interno X (ltems 1-15)

DIMEN SIONES INDICADORES INDICES
Objetivos de control * Planes 1. Nunca
de los ciclos de + Metas 2. Casi

negocios X1 nunca
(Hems 1-5) 3. Aveces
Acciones del control * Intervencion 4. Casi
interno X2 * Revision siempre
[items & - 100 5. Siempre
Tecnicas de control * Procedimiento
_interno X3 + Aplicacion
(ltems 11 - 15}
Variable 2 .
Planificacion Y (ltems 16 - 30)
DIMEN SIONES INDICADORES INDICES
Planificacion + Desarrollo 1. Nunca
estratégica Y1 » Cambio 2. Casi
(lems 16 - 21) * Paliticas nunca
*» Estrategias 3. Aveces
Planificacion Tactica | « Programas 4. Casi
. Y2 * Proyectos slempre
(items 22 - 25) 5. Siempre
Flanificacion * Objetivos
operativa Y3 operacionales
(items 26 - 30) » Ejecucion
» Técnicas

Método: Correlacional
Mivel: Basica

Disefig: Descriptive
correlacional.

Técnicas e

Instrumentos:

Encuesta: Cuestionario
de encuesta

Confiabilidad de los

Instrumentos:

Alfa de Cronbach
Técnica de
procesamientos de
datos:

Medidas de Tendencia
Central

Medidas de dispersion:
Desviacion  media y
varianzas.

Medidas de regresidn y
correlacion

Prueba de Hipdtesis:
Rho de Spearman
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SABANA ESTADISTICA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ
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50
67
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56
30
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33
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51

64
61

67

47

64
46

24
49

56
48

70
50
52

49

27
40

54
49

57

51

54
51

58
51

45

58
46

53
49

56
53
55
54
49

51

50
50
47

49

54
50

148 140 129 150 1.53 1.71] 120.50

182 184 0.92

1.38 162 096 1.58

0.79

1.22

56
57

58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
4l

72
73
74
75
76
7
78
79
80
81
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84
85
86
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88
89
90
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95
96
97
VAR

[ 088

Alpha de Crombach

TOTAL

147
154
448
430
276

15
13

12 13 14
0 11 18

11

10

1
6

14

15

15

10
15
30
21

1

10
33
24
23
97

28
49

28
25
25

30 39 28 30
33 26 31 35

22
30
23
97
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20
31
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31
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23
97

27

10

35
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14
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16
97

17 21 22
97

97

26
97

1455

97

97

97

97

97

CUADRO RESUMEN

Descripcion Criterio
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo| 27

TOTALES

NO

1
2
3

4 | De acuerdo

5 | Totalmente de acuerdo
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TOTAL

21

30
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51

48

50
66
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67

56
24

32
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37
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47
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21
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51
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37
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50
27

40

48

51
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46

65
44
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48

65

47

26
65
51

45

46

49

61

48

59
53

31

28
44

50
62

PLANIFICACION
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57

65
47

59
39
28
47

52

50
59
55
51

45

36
41

50
49

56
51

50
56
56
47

42

59
49

49

53

55
55
55
54
51

47

46

49

47

47

58
50

113.58

1.34 141 1.52 084 146 1.65 1.44 165 1.35 122 163 1.62 1.65 1.23

1.61

58
59
60
61

62
63
64
65

66

67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87
88
89
90
91

92

93
94
95
96
97
VAR

| o7

Alpha de Crombach

158
224
412

407
254

1455

15 | TOTAL

12
33
20

30
97

16
14

12

13 | 14

18

1

18 | 21

97 |97

12
12
14
27

25 |42 |34

19
97

1

6
17
26
35

13
97

10

25

12

10

8 12222

27|21

3112530

22119

97197 |97

9

19
33
25
97

10
32
23
24
97

31

47

97

28
30
24
97

11

25
34
18
97

12
23
34

18
10
97

16
16
29
23

13
97

CUADRO RESUMEN

Descripcion Criterio

Totalmente en desacuerdo

TOTALES

NO

1

2 | En desacuerdo

3 | Nide acuerdo ni en desacuerdo

4 | De acuerdo

5 | Totalmente de acuerdo
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

[

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Instrucciones: A continuacion, se presentan varias proposiciones, le solicitamos

que frente a ella exprese su opinion personal considerando que
no existen respuestas correctas ni incorrectas, marcando con
una (X) la cual mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al

siguiente codigo.

1. Nunca 2.Casi Nunca | 3.A Veces 4. Casi Siempre | 5. Siempre
N° ITEMS . PUNTAJES
1 | Los planes de control en la institucion estan 112131415
estructurados adecuadamente
2 | Se cumplen los programas de control de la 112131415
institucion en su totalidad
3 | La institucion cuenta con planes de control que se 112131415
actualizan oportunamente
4 | Las metas del control se comunican a todos en la 112131415
institucion
5 | Las metas de control estan definidas 112131415
adecuadamente
11213415
1121314]5
11213415
11213|4]5
10 1121314]5
11 | Los procedimientos empleados en el control sonlos | 1|213141]5
adecuados
12 | Los procedimientos de control son estructurados 112131415
adecuadamente
13 | Los auditores de la institucion son eficaces cuando 112131415
realizan su trabajo
14 | La aplicacion del control en la institucion se da de 112131415
manera eficiente
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22

Existen planes estructurados en cada érea de la
institucion

Wl Wl W] w

w

wlw

23

Los programas de trabajo de cada area estan bien
definidos

24

Los programas de la institucion estan alineados a los
objetivos estratégico que se tienen

25

Los proyectos que emprende la institucion terminan
en los plazos establecidos

26

Se tienen bien definidos los objetivos que tiene
trabajador de la institucion

27

Se cumplen los objetivos de trabajo en cada area de
la institucion

28

Existen instrumentos para medir la productividad de
cada persona que labora en la institucion

Wl Wl W] W] W] w| w

29

La ejecucion de los planes operativos de la
institucion se finaliza al 100%

30

La institucion tiene personal altamente capacitado
para desempenar su trabajo de manera eficiente
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Datos para las pruebas de hipétesis

DX1 DX2 ' DX3 |Vi1 DY1L DY2 DY3
9 8 8 25 8 4 9 21
11 9 10 30 12 6 12 30
12 11 14 37 12 7 14 38
16 17 17 50 19 13 19 51
16 12 20 48 20 10 18 48
15 16 19 50 16 16 18 50
19 24 20 63 25 19 22 66
14 18 15 47 16 12 14 42
22 22 21 65 23 20 24 67
20 21 14 58 25 15 16 56
13 10 5 28 13 4 7 24
10 13 9 32 12 8 12 32
18 20 16 54 20 16 18 54
18 17 17 52 20 11 16 47
13 14 15 42 16 8 13 37
18 21 18 57 22 16 19 57
20 23 19 62 22 19 21 62
17 15 17 49 19 12 16 47
16 21 21 58 18 20 19 57
19 21 14 54 28 13 13 49
9 7 5 21 9 5 7 21
6 9 12 27 9 5 13 27
22 20 21 63 25 16 19 60
15 17 18 50 18 13 18 49
22 24 20 66 22 19 21 62
18 17 19 54 17 16 18 51
21 25 17 63 19 19 15 59
12 16 11 39 14 12 11 37
20 23 21 64 21 20 21 62
18 21 12 51 20 13 17 50
16 11 11 38 12 4 11 27
12 13 16 41 17 9 14 40
17 17 18 52 16 15 17 48
16 15 19 50 18 13 20 51
22 24 21 67 23 19 21 63
17 18 14 49 13 15 18 46
21 24 20 65 25 19 21 65
15 17 17 49 17 12 15 44
20 23 21 64 19 20 25 64
14 21 16 51 20 14 14 48
20 23 23 66 20 20 25 65
19 21 16 56 20 15 12 47
11 10 9 30 10 5 11 26
23 24 23 70 23 19 23 65
17 20 20 57 17 16 18 51
16 16 17 49 19 11 15 45
16 14 13 43 19 12 15 46
16 17 16 49 20 13 16 49
21 23 21 65 25 15 21 61
17 16 15 48 20 13 15 48
20 19 21 60 20 16 23 59
20 22 16 58 23 15 15 59
14 8 11 33 14 10 7 31
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54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
4
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97

8 7 8 23 11 7 10 28
17 18 16 51 17 11 16 44
16 16 19 51 19 14 17 50
22 23 19 64 22 18 22 62
20 19 22 61 25 14 18 57
21 23 23 67 25 17 23 65
15 15 17 47 17 13 17 47
20 21 23 64 20 16 23 59
16 18 12 46 14 11 14 39

7 9 8 24 6 12 10 28
15 17 17 49 18 14 15 47
17 19 20 56 20 13 19 52
16 15 17 48 19 12 19 50
23 25 22 70 25 17 17 59
16 19 15 50 20 16 19 55
15 20 17 52 19 11 21 51
15 16 18 49 17 12 16 45
11 11 5 27 8 14 14 36
13 13 14 40 18 9 14 41
17 21 16 54 20 15 15 50
16 14 19 49 19 12 18 49
19 19 19 57 22 17 17 56
18 17 16 51 22 14 15 51
18 21 15 54 19 14 17 50
22 14 15 51 23 16 17 56
18 18 22 58 22 15 19 56
18 19 14 51 24 10 13 47
15 16 14 45 17 12 13 42
22 18 18 58 22 17 20 59
20 11 15 46 24 13 12 49
20 15 18 53 19 15 15 49
18 16 15 49 21 14 18 53
20 18 18 56 22 15 18 55
18 19 16 53 25 14 16 55
23 18 14 55 24 15 16 55
18 18 18 54 21 16 17 54
21 16 12 49 24 14 13 51
20 12 19 51 20 11 16 47
16 17 17 50 23 6 17 46
17 17 16 50 21 13 15 49
17 14 16 47 17 14 16 47
17 16 16 49 21 11 15 47
19 16 19 54 22 17 19 58
18 12 20 50 20 14 16 50
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