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RESUMEN

La presente tesis titulada: “Motivacion y Productividad de los Colaboradores del Banco de
Crédito del Pert — Agencia Ate, Lima 2019”, responde al problema ¢Qué relacion existe entre
Motivacion y Productividad de los Colaboradores del Banco de Crédito del Peri — Agencia Ate,
Lima -2019?, siendo el objetivo general: Determinar la relacion que existe entre Motivacion y
Productividad de los Colaboradores del Banco de Crédito del Pert — Agencia Ate, Lima 2019; la
hipotesis de la investigacion realizada responde, existe una relacion significativa entre Motivacion
y Productividad a los Colaboradores del Banco de Crédito del Peri — Agencia Ate, Lima 2019.
Los lineamientos metodoldgicos que se utilizaron fue el método cientifico, el tipo de investigacion
aplicativo, y el disefio de investiga es el correlacional simple descriptivo. La poblacion es de 37
colaboradores, determindndose cuantitativamente, el tamafio de la muestra se establecid
empleando el método censal. La investigacion concluye que la correlacion es de 0.618 el cual es
préximo a una media y positiva, lo que permite afirmar que la variable Motivacion si tiene relacién
significativa con la variable Productividad; y por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula.

Palabras Claves: Motivacion, Productividad, Colaboradores, Eficacia, Eficiencia, Factores

higiénicos, Factores Motivacionales.
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ABSTRACT

The present thesis entitled: "Motivation and Productivity of the Collaborators of Banco de Crédito
del Per( - Ate Agency, Lima 2019", responds to the problem: What is the relationship between
Motivation and Productivity of the Collaborators of Banco de Crédito del Peru - Ate Agency, Lima
-2019? The general objective: To determine the relationship between Motivation and Productivity
of the employees of Banco de Crédito del Per( - Ate Agency, Lima 2019; the hypothesis of the
research is that there is a significant relationship between Motivation and Productivity of the
employees of Banco de Crédito del Per( - Ate Agency, Lima 2019. The methodological guidelines
used were the scientific method, the type of applied research, and the research design is simple
descriptive correlational. The population is 37 collaborators, determined quantitatively, the sample
size was established using the census method. The research concludes that the correlation is 0.618,
which is close to a mean and positive, which allows affirming that the Motivation variable does
have a significant relationship with the Productivity variable; and therefore the null hypothesis is
rejected.
Key words: Motivation, Productivity, Employees, Effectiveness, Efficiency, Hygiene Factors,

Motivational Factors.
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Introduccion

La presente investigacion titulada “Motivacion y Productividad de los Colaboradores del Banco
de Crédito del Peri — Agencia Ate, Lima 2019”, es el resultado de una serie de indagaciones.
La investigacion identifico la escasa motivacion hacia los colaboradores es un tema muy delicado
por lo cual afecta directamente a la productividad, de esta manera es como se convierte en un
aspecto que preocupa porque somos conscientes del efecto negativo que tiene en la productividad
al contar con colaboradores desmotivados, el mal clima laboral, y la implicancia que esta conlleva
al no tener una buena productividad de la actividad asi mismo la insatisfaccion laboral reduce el
rendimiento de los colaboradores y el descenso de la productividad de la empresa es asi como se
ve afectado el cumplimiento de sus funciones habituales.
Se elaboro bajo el método cientifico cuantitativo; el tipo de investigacion es aplicada; el nivel de
investigacion fue correlacional simple descriptivo. El objetivo general fue determinar la relacion
que existe entre Motivacion y Productividad de los Colaboradores del Banco de Crédito del Perd
— Agencia Ate, Lima 2019.
La investigacion se encuentra organizada por cinco capitulos:
El capitulo I, titulado Plante miento del problema, detalla la descripcion del problema, la
delimitacién, formulacién del problema, la justificacién del problema y los objetivos del
problema.
El capitulo I, titulado Marco teérico, describe los antecedentes, las bases tedricas y el marco
conceptual.
El capitulo 111, titulado Hipdtesis, menciona la hipotesis general y la especifica, y las variables.
El capitulo 1V, denominado Metodologia, detalla el método de la investigacion, el tipo de

investigacion, el nivel de investigacion, disefio de investigacion, la poblacion y muestra, la técnica
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e instrumento de recoleccion que se aplica en la investigacion, el anélisis de los datos, y los
aspectos éticos de la investigacion.

El capitulo V, titulado Resultado describe los resultados del instrumento que se aplico, y la
contratacion de hipotesis.

La investigacion finaliza con el andlisis y discusion de resultados, conclusiones, recomendaciones

y referencias bibliogréficas.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Descripcion de la realidad problematica

En este mundo competitivo hay un mayor impacto en las transformaciones econdémicas,
culturales, sociales y tecnoldgicas. Llegando a afectar a organizaciones ya que estan en
constantes cambios, lo que implica satisfacer las necesidades de los clientes, principalmente a
los clientes internos o también llamados colaboradores. Siendo los colaboradores los que tienen
la mision del desarrollo, progreso, y permanencia de la organizacion. Siendo un gran reto de
parte de la organizacion poder contratar colaboradores que sean comprometidos Yy
entusiasmados con su trabajo que cumplan sus objetivos y que sean productivos para la
organizacion. Siendo los colaboradores que se preocupan por el futuro de la empresa, los jefes
necesitan motivar constantemente sus colaboradores.

En la actualidad, en el &mbito internacional, nacional y local, se ha suscitado una tendencia
creciente de las organizaciones por la preocupacion de generar condiciones favorables para
motivar a los trabajadores en el ambiente de trabajo con la finalidad de mejorar la productividad
de los trabajadores. En este sentido, las organizaciones se ven en la necesidad y en el
compromiso por ser mas competitivas y productivas en el mercado, y ello supone generar
cambios y mejoras en la formulacion de politicas, estrategias y actividades de la gestion del
talento humano, orientadas a fortaleceré la motivacion de los trabajadores para obtener las
metas y los resultados que la organizacion planifica y ejecuta para asegurar su desarrollo
sostenible en un mundo empresarial altamente competitivo y complejo. Se ha identificado, en
diferentes estudios que dentro de los factores organizacionales que mas desalientan a los

trabajadores se encuentran las bajas remuneraciones y limitadas oportunidades de desarrollo y
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crecimiento profesional que desmotivan a los trabajadores a comprometerse en hacer mejor su
trabajo y a ser mas productivos.

El 60% de la poblacién a nivel mundial cometen el error pensando que la motivacion se
basa en aumentos salariales, pero no es asi, ya que existen diferentes modos de como incentivar
a los colaboradores como en el caso de brindarles las herramientas necesarias para cumplir con
sus actividades o como en tratarles con respeto, felicitarle por el trabajo realizado, brindarles
buen trato, brindarles oportunidad de crecimiento, y también respetar sus horarios de trabajo.
Estas y otras mas formas de incentivar deben de tener bien en claro las empresas para no
cometer el error de asfixiar a los empleados y lograr que renuncien de una manera inesperada,
ya que este resultara el aumento de gastos para la contratacion de un nuevo personal y la
capacitacion que requieran.

Una consecuencia de la desmotivacion de los trabajadores en la organizacion es la baja
productividad de un trabajador o de una fuerza laboral, problema que es una de las principales
preocupaciones para las organizaciones dentro de un contexto de competitividad y de
rentabilidad que aseguren la sostenibilidad de un negocio. La productividad en el trabajo
depende del nivel de motivacion de sus trabajadores, por eso es indispensable el analisis de los
factores motivacionales intrinsecos, asi como de aquellos provenientes del trabajo mismo que
determinan de manera efectiva sus grados de productividad en la organizacion.

La motivacién es una herramienta de vital importancia para los colaboradores a la hora de
desarrollar sus actividades porque esto dirige y mantiene la conducta de las personas
encaminandolos al cumplimiento de las metas fijadas e impulsandolos a realizar acciones

correctas para el crecimiento de la organizacion. Por medio de la motivacion obtendremos
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mejores niveles de desemperio, productividad, eficiencia, creatividad, responsabilidad y sobre
todo compromiso por parte de los colaboradores.

Los colaboradores de las empresas necesitan sentirse motivados para alcanzar una mayor
productividad a traves de la eficiencia y eficacia en sus labores. Por lo tanto, la motivacion es
un indicador importante para el desempefio de las personas. Sentirse motivadas en su lugar y
ambiente de trabajo ayuda al desarrollo personal y organizacional tanto para los individuos y
las organizaciones. Por ello la motivacion es un elemento fundamental para el éxito empresarial
ya que de ella depende en gran medida la consecucién de los objetivos de la empresa.

En el Banco de Crédito del Peri — Agencio Ate, Lima 2019 se observd que la escasa
motivacion hacia los colaboradores es un tema muy delicado por lo cual afecta directamente a
la productividad, de esta manera es como se convierte en un aspecto que preocupa porque
somos conscientes del efecto negativo que tiene en la productividad encontramos dilemas o
problemas como:

v" Mal clima laboral y de diferentes areas

v’ Capacitaciones y convenios no contaban todas las personas
v’ Alta rotacién de personal y de lugar de trabajo

v" Algunos colaboradores recibian bono o incentivo adicional

al contar con colaboradores desmotivados, el mal clima laboral, y la implicancia que esta
conlleva al no tener una buena productividad de la actividad asi mismo la insatisfaccion laboral
reduce el rendimiento de los colaboradores y el descenso de la productividad de la empresa es
asi como se ve afectado el cumplimiento de sus funciones habituales, en muchas ocasiones los
gerentes de agencia del Banco de Crédito del Pert — Agencia Ate, no son conscientes del grado

de desmotivacion laboral que poseen sus colaboradores.
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Los colaboradores son, actualmente, el valor mas preciado en una empresa, por tal sentido
se entiende que la formacion se convierte en un factor fundamental que influye en la
motivacion de los colaboradores es por ello que las empresas tratan de fidelizar y aumentar el
rendimiento a través de recompensas tales como una formacion continua para poder continuar
desarrollandose profesionalmente, con esto se facilitaria la movilidad laboral ademaés de la
mejora del rendimiento ,en general, lo que supone el aumento de la productividad y de la
calidad del trabajo , en consecuencia tiene un papel de primer orden en el rendimiento de los
trabajadores, y es asi que , tiene un impacto favorable en los resultados empresariales.

En nuestra investigacion damos como propuesta que los departamentos de recursos
humanos del Banco de Crédito del Perl - Agencia Ate; deberian basar sus politicas y
actuaciones sobre este axioma tratando de evitar las causas de la insatisfaccion o la
desmotivacién en el trabajo con esto obtendriamos una serie de colaboradores motivados y
comprometidas con los objetivos de la empresa, que favorezca la competitividad de la misma.

A pesar de los beneficios que traeria unos colaboradores motivados observamos que los
gerentes de agencia del Banco de Crédito del Perd — Agencia Ate, no saben estimular
correctamente a sus colaboradores.

Observamos en resientes estudios que un colaborador motivado cuenta con el 88% mas de
efectividad que el que no esta apresar de eso los datos apuntan que el 30% de los colaboradores
esta contento con su trabajo y el 70% detesta su trabajo debido a estos resultados es nuestro
interés hacia la motivacion que nos ofrece el Banco de Crédito del Pert — Agencia Ate pues al
inseguridad laboral juega un papel muy importante y el no tener es un elemento altamente
desmotivador este hecho distrae a los colaboradores , que necesita un minimo de estabilidad

para poder rendir correctamente.
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1.2.Delimitacién de la investigacion
Delimitacion Espacial
La investigacion se llevé a cabo en el departamento y provincia de Lima, Banco de Crédito
del Per — Agencia Ate de Lima.
Delimitacion Temporal
La investigacion se realiz6 por un periodo de 12 meses, siendo una investigacion de corte
transversal con datos tomados en un momento en el tiempo.
Delimitacion Conceptual o Tematica
Nuestra investigacion se delimita sobre sus dos variables:
A. Motivacion
A juicio de Robbins (2005) la motivacion “es el deseo de hacer mucho esfuerzo
por alcanzar las metas de la organizacién, condicionado por la necesidad de
satisfacer alguna necesidad individual. (...) se refiere al esfuerzo por conseguir
cualquier meta, nos concentramos en metas organizacionales a fin de reflejar
nuestro interés primordial por el comportamiento conexo con la motivacion y el
sistema de valores que rige la organizacion” (p. 209).
B. Productividad
Segun Porter (1991) la productividad “es el valor de rendimiento efectivo eficaz
y eficiente de una unidad de mano de obra o capital” (p. 107).
1.3.Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢ Qué relacidn existe entre Motivacion y Productividad de los Colaboradores del Banco

de Crédito del Pert — Agencia Ate, Lima 2019?
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1.3.2. Problemas Especificos
Para determinar el problema Especifico hemos relacionado la Variable 1 con las
dimensiones de la Variable 2:
1. ¢/Qué relacion existe entre Motivacion y eficacia de los Colaboradores del Banco
de Crédito del Per( - Agencia Ate, Lima 2019?
2. ¢Qué relacidn existe entre Motivacion y eficiencia de los Colaboradores del Banco
de Crédito del Peru - Agencia Ate, Lima 2019?
1.4 Justificacion
1.4.1. Justificacién Social
Surge como una necesidad de establecer enfoques destinados a mejorar la Motivacion
que se ha visto incrementada en muchas organizaciones y afectando a la Productividad
de la organizacion y servira como referencia para otras instituciones que tengan el
mismo problema.
1.4.2. Justificacion Tedrica
La finalidad de la presente investigacion consiste en analizar la relacion entre la
Motivacion y Productividad; identificando la consecuencia que trae la Motivacion a la
Productividad del Banco de Crédito del Per( - Agencia Ate, La intencion de la presente
investigacioén es brindar nuevas propuestas en relacién a la mejora de la Motivacion en
relacion con la Productividad Relacién.
1.4.3 Justificacion Metodologica
La elaboracion y aplicacion de esta investigacion se basa en la Motivacion de sus
colaboradores y su repercusion en la Productividad esta investigacion se indaga

mediante métodos cientificos, situaciones que puedan ser investigadas por la ciencia y
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una vez que sean demostrados tanto su validez como confiabilidad podran ser utilizados

en otros trabajos de investigacion.

1.5.0Dbjetivos
1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre Motivacion y Productividad de los
Colaboradores del Banco de Crédito del Peri — Agencia Ate, Lima 2019
1.5.2. Objetivos Especificos
1. Determinar la relacion que existe entre Motivacion y eficacia de los Colaboradores
del Banco de Crédito del Peri- Agencia Ate, Lima 2019.
2. Determinar la relacion que existe entre Motivacion y eficiencia de los Colaboradores

del Banco de Crédito del Pert — Agencia Ate, Lima 2019.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes
A Nivel Internacional
Segun (Castafieda Barona & Soto Carvajal, 2019) quienes presentaron la siguiente tesis
titulada “Factores que influyen en la motivacion laboral de los colaboradores del area
comercial de la entidad financiera Banco W zona centro de la ciudad de Palmira en el afio
2018” — Colombia, para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion. Donde
expone el siguiente resumen:
La investigacion se realizd con el “objetivo identificar los factores que influyen
en la motivacion laboral de los colaboradores del area comercial del Banco W en
la ciudad de Palmira zona centro. Por otro lado, la estrategia metodoldgica
estipulada para el cumplimiento del objetivo es de enfoque mixto, en el cual se
realiza la recoleccion de informacion a través de instrumentos cualitativos y
cuantitativos; en el primer caso se disefia una guia de entrevista dirigida a la lider
del area y se adapta otra (teniendo como base el Cuestionario de Motivacion para
el Trabajo-CMT), que busca abarcar la percepcion de los colaboradores del area.
Respecto a la estrategia cuantitativa se tiene en cuenta de igual manera el CMT
desarrollado por Toro (1992) y adaptado por aguilera'y molina (2010). Por ultimo,
se logra evidenciar que los factores externos (salario y beneficios complemento a
éste) son priorizados por la organizacion, desarticulando los factores internos tales

como los orientados a la estima, la autorrealizacion, y la promocion™.
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Segun (Carranceja Diez, 2017) que presento la tesis titulada “Analisis de la satisfaccion
laboral en el sector bancario: aplicacion al Banco Santander” — Espafia, para optar el Grado
en Administracion y direccion de empresas. Cuyo resumen se sintetiza de la siguiente forma:

En este trabajo se llevo a cabo el “andlisis de la satisfaccion y la motivacion laboral
en empleados del sector bancario, con aplicacién préctica al Banco Santander.
Para el analisis concreto se eligié el Banco Santander por ser el banco lider en
nuestro pais. Fue fundado en 1857 y en 2016 cerrd su ejercicio con 188.492
empleados repartidos por todo el mundo de los cuales 23.017 presentan sus
servicios en Espafia. En primer lugar, se realiz6 un estudio tedrico de los factores
maés relevantes para la satisfaccion laboral y de las teorias mas importantes de
motivacion, tanto de contenido como de proceso. También se ha definido la
relacion entre ambas variables y los factores concretos que afectan al sector de la
banca. Una vez establecido el marco tedrico se ha desarrollado una encuesta,
basada en el cuestionario de satisfaccion laboral S20/23 de J.L. Melidy J.M Peird
(1998) en el que se han realizado pequerias modificaciones para adaptarlo al sector
de la banca. Tras el desarrollo de este cuestionario se ha comenzado con el estudio
empirico. De forma andnima, diversos empleados de la entidad han contestado a
la encuesta. Estos datos se han tratado con el programa informéatico SPSS para
obtener resultados que permitan establecer parametros de satisfaccion y verificar
teorias establecidas sobre ellos. Se confirmo que la motivacion laboral y la
satisfaccion estdn estrechamente relacionados, siendo la segunda parte
fundamental de la primera. Y también se puede decir que, en el Banco Santander,

en la localidad de Santander, la satisfaccion es buena, por lo que se recomienda a
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los responsables de recursos humanos continuar con las politicas de motivacion y
satisfaccion que estan llevando a cabo en la actualidad. De esta forma conseguiran
un buen feed-back por parte de sus empleados y altos niveles de rendimiento que
se traducirdn en mayores beneficios econémicos para la empresa”.

Segun (Mamani Limachi, 2019) quien presento la tesis titulada “Motivacion y clima social
laboral en el personal del Banco PRODEM agencia 16 de julio de la ciudad de El Alto” —
Bolivia, para optar el Grado Académico. De acuerdo con el resumen expone:

En esta investigacion se “vincula dos variables fundamentales en el campo de la
psicologia organizacional. La Motivacion y su relacion con el Clima Social
Laboral, el estudio fue desarrollado en el Banco Prodem Agencia 16 de Julio de
la ciudad de EI Alto. El enfoque metodoldgico es de tipo correlacional no
experimental transaccional, para lo cual se utilizaron dos instrumentos el
cuestionario Gestién por Motivacion (MbM) que estd basada en la teoria de
Maslow, misma que se divide en cuatro dimensiones que son las necesidades de
proteccion y seguridad, necesidades sociales y de pertenencia, necesidades de
autoestima y necesidades de autorrealizacion; y la escala del Clima Social Laboral
(WES) que se divide en tres dimensiones Relaciones, Autonomia y
Estabilidad/Cambio y este a su vez se subdivide en diez escalas. Los resultados
obtenidos confirman la hipdtesis planteada, existe correlacion significativa entre
la Motivacion y el Clima Social Laboral lo cual estd apoyado con un indice de
Pearson de 0.81; para finalizar se presentan las conclusiones y recomendaciones”.

A Nivel Nacional
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Segln (Romani Alejo, 2017) quien presentd la tesis intitulada “Analisis de la motivacion

y productividad como factores relevantes en la eficiencia de la calidad de servicio al cliente

en entidades financieras de la ciudad de Puno” para optar el Grado Académico de Magister

Scientiae en Contabilidad y Administracion mencién en Administracion y Finanzas. Segln
muestra en su resumen lo siguiente:

Esta investigacion se centr6 en “analizar el grado de relacion de la motivacion y

productividad como factores relevantes en la eficiencia de la calidad de servicio

al cliente de las entidades financieras de la ciudad de Puno durante el afio 2015 y

el método de la investigacion estuvo enmarcada en un disefio no experimental, de

campo Y de caracter descriptivo. Para la recoleccion de informacion se utilizaron

encuestas dicotdmicas, al area de negocios de cada empresa teniendo como

muestra dos agencias por cada empresa; Cmac Arequipa, Cmac Cusco y Mibanco

mostrando en cada uno su analisis, fundamentado en las bases tedricas consultadas

e indicando los aspectos observados. Se concluye la existencia de una relacion

directa de la motivacion y productividad como factores relevantes sobre la

eficiencia de la calidad de servicio al cliente de las entidades financieras de la

ciudad de Puno. Y luego de la evaluacion del analisis de regresion paso a paso los

factores relevantes para facilitar la eficiencia de la calidad de servicio fueron la

atencion, el cuidado en la imagen al momento de prestar servicio a los clientes de

la entidad financiera, el entrenamiento para realizar adecuadamente el trabajo, la

oportunidad de desarrollo profesional de los funcionarios, el reconocimiento de la

entidad con sus trabajadores al realizar un buen trabajo y la mejora de cada

funcionario en la calidad de atencion al cliente™.
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Segln (Rojas Torres & Velasquez Ramirez, 2018) quienes presentaron la tesis titulada
“Motivacion laboral y productividad de los trabajadores del Banco Falabella-Chimbote, 2018
para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion. Cuyo resumen fue:

La investigacion tuvo como “proposito determinar la relacion entre la motivacion
laboral y la productividad de los trabajadores de Banco Falabella Chimbote, 2018.
El método aplicado fue no experimental con un disefio descriptivo correlacional y
una poblacion de estudio conformada por 23 colaboradores de Banco Falabella
Chimbote a quienes se les aplico dos cuestionarios para recoger informacién de
las variables de estudio motivacién laboral y productividad. Los hallazgos
encontrados permitieron identificar que la motivacion laboral de los trabajadores
del Banco Falabella Chimbote, presenta un nivel medio con un porcentaje de
60.9%, en la dimension factores higiénicos se obtuvo un nivel medio con un
56.5% Yy en la dimension factores motivacional también presenta un nivel medio
con 56.5%. En cuanto a la variable productividad se identifico que presenta un
nivel medio con un porcentaje de 52.2%, en la dimension factores de la
productividad se obtuvo un nivel medio con un 56.5%, la dimension eficacia
también presenta un nivel medio con 52.2% y la dimension eficiencia también
presenta un nivel medio con 52.2%. Finalmente se concluyé que: Mediante la
prueba de Spearman se encontré que rho de Spearman fue de 0.837 con una
significancia bilateral de 0.000 < 0.05 lo que significa una correlacion positiva
alta y significativa entre las variables Motivacion laboral y productividad de los

trabajadores del Banco Falabella Chimbote 2018”.
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Segln (Ramirez Narvéez, 2019) quien presento la tesis intitulada “la influencia de la

motivacion en el desempefio laboral de los asesores en el &rea de cobranzas del centro de

contacto del Banco de Crédito del Pert, distrito de la Esperanza, periodo julio del 2017” para

optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion. Donde expone el siguiente

resumen:

El presente trabajo de investigacion “se elabor6 con el objetivo de determinar la
influencia de la Motivacion en el Desempefio laboral, de los Asesores en el area
de Cobranzas, del Centro de Contacto del Banco de Crédito del Perd, distrito de
la Esperanza, periodo Junio del 2017. La poblacion estd compuesta por 102
personas, 52 mujeres y 50 hombres, y por ser una poblacion pequefia se ha
considerado a la poblacién como la muestra, ademas para la presente investigacion
se aplicd un disefio correlacional. Se aplico una encuesta a los trabajadores a través
de la cual se recopil6 datos de opinidn, con respuestas que permitan una rapida
tabulacion y andlisis de la informacion. Ademas, se utilizé el método inductivo-
deductivo para analizar la informacion de lo particular a lo general y viceversa.
Finalmente se eligio el disefio de investigacién no experimental - transversal,
porque se estudid al fenédmeno en un tiempo determinado; permitiéndonos
observar la realidad, describir variables y analizar su incidencia e interrelacion. Se
concluye que la mayoria de los trabajadores de la empresa, consideran que la
motivacion determina el desempefio laboral, presentando asi una relacion directa

entre ambas variables.”

A Nivel Local
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Segln (Arango Pérez, 2018) quien realizo la tesis titulada “Motivacion y su influencia en

el desempefio laboral de los trabajadores de Mi Banco, agencia Lima Este, Lima” para optar

el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion. Segin muestra en su resumen lo

siguiente:

La presente tesis titulada: Motivacion y su influencia en el desempefio laboral de
los trabajadores de Mi Banco agencia Lima Este, Lima, 2018 es de enfoque
cuantitativo, tipo descriptiva y disefio no experimental. La poblacion de la
investigacién estuvo constituida por 102 trabajadores de la empresa, la muestra
fue determinada de manera probabilistica obteniendo un resultado de 81 personas.
Para recolectar los datos respecto al comportamiento de las variables Motivacion
y Desempefio laboral, se eligié como técnica de recoleccion de datos la encuesta
y se empleé como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario el cual
estuvo constituido por 18 items con escala de valoracion de Likert. El anlisis de
resultados se realizd mediante el empleo de codificacién y tabulacion de la
informacion, una vez que la informacion fue tabulada y ordenada se sometié a un
proceso de analisis y/o tratamiento mediante técnicas de caracter estadistico. La
presentacion de los resultados fue mediante tablas y gréaficos, posteriormente para
contrastar la hip6tesis se aplicé la técnica estadistica Chi cuadrado, demostrando
la hipotesis general donde el (V1) Motivacion se relaciona directa y positivamente
con el (V2) desempefio laboral de la empresa Mi Banco. Finalmente se presenta

conclusiones y recomendaciones como propuestas del estudio.

Segun (Bautista Guerra, 2017) quien presentd un trabajo de investigacion titulada

“Motivacion y desempefio laboral de los trabajadores del Banco de Crédito del Perq, distrito
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de Cercado de Lima ano 2017” para optar el Titulo Profesional de Licenciado en

Administracion. Donde expone el siguiente resumen:
La presente investigacion ha tenido como objetivo conocer la motivacion y
desempefio laboral de los trabajadores del Banco de Crédito del Peru, distrito de
Cercado de Limaafio 2017. Siendo una poblacion de 115 trabajadores y la muestra
89 trabajadores, se utilizd la técnica de encuesta y como instrumento un
cuestionario para obtener la informacion de la muestra antes sefialada siendo
procesados a través del programa SPSS lograndose los resultados en los cuadros
de frecuencia y graficas respectivas; las mismas que fueron discutidos y
analizados lograndose como conclusion que existe relacion significativa entre la
motivacion y desempefio laboral de los trabajadores del Banco de Crédito del
Perd.

Segln (Saavedra Jaimes, 2019) quien presento la tesis titulada “La motivacion laboral en
las agencias bancarias del sector financiero de Lima Norte, 2019” para optar Titulo
Profesional de Administracion. Donde presenta el siguiente resumen:

Se realizé la investigacion titulada " La motivacion laboral en las agencias
bancarias del sector financiero de Lima Norte, 2019 cuyo objeto de estudio fue
determinar el nivel de motivacion laboral en las agencias bancarias del sector
financiero es decir que tan motivados estan para lograr sus propios objetivos y los
de la empresa, se consider6 como muestra a 20 especialistas del rubro bancos del
area del area comercial y operativa considerando que es una muestra no
probabilista ya que no son estadisticamente representativo de una poblacion,

adicional a ello los ya mencionados son profesionales, conocedores de nuestra
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variable a investigar y quienes en base a su experiencia nos daran respuesta a
nuestra problematica . Los datos se recolectaron mediante la técnica de la encuesta
usando como instrumento al cuestionario, conformado por 20 preguntas. La
validacion del instrumento se realizé por medio de Juicio de expertos y la
confiabilidad de este se calculd a través del coeficiente Alfa de Cronbach, la
creacion de dicho instrumento fue hecha por Marshall Sashkin, quien se inspir6
en la teoria de las necesidades de Maslow. Luego de obtener todos los datos, estos
fueron procesados y analizados en el programa estadistico SPSS. Teniendo como
conclusion que existe un bajo nivel de motivacion laboral en las agencias
bancarias del sector financiero de Lima Norte, ya que es posible que estas
entidades no estén tomando la variable con la importancia que se merece, el
resultado es un poco lo que nos refleja el ultimo informe lanzado por Great Place
to Work, ya que son muy pocas las entidades del sector financiero en el rubro

bancos que se encuentran liderando la lista.

2.2.Bases tedricas
2.2.1. Motivacion
Segiin Robbins (2005) “Es el deseo de hacer mucho esfuerzo por alcanzar las metas
de la organizacion, condicionado por la necesidad de satisfacer alguna necesidad
individual. Si bien la motivacion general se refiere al esfuerzo por conseguir cualquier
meta, nos concentramos en metas organizacionales a fin de reflejar nuestro interés
primordial por el comportamiento conexo con la motivacion y el sistema de valores que

rige la organizacion”.
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Chiavenato (2004),” Es el resultado de la interaccion entre el individuo y la situacion
que lo rodean, es decir que de acuerdo al ambiente que rodea al individuo habra
determinad forma de que este se sienta motivado”.

McClelland (1989) define tres tipos de motivacion: “Logro: Es el impulso de
sobresalir, de tener éxito. Lleva a los individuos a imponerse a ellos mismos metas
elevadas que alcanzar. Poder: Necesidad de influir y controlar a otras personas y grupos,
y obtener reconocimiento por parte de ellas. Afiliacion: Deseo de tener relaciones
interpersonales amistosas y cercanas, formar parte de un grupo, etc., les gusta ser
habitualmente populares, el contacto con los demas, no se sienten comodos con el
trabajo individual y le agrada trabajar en grupo y ayudar a otra gente”.

Mc Gregor (1966); Defiende que la motivacion laboral “es la jerarquia de la
importancia de las necesidades y sus aportaciones son méas de tipo empresarial, las
empresas tienen que proporcionar empleo estable y seguridad laboral”.

Locke (1969); La motivacion “es una meta, es aquello que una persona se esfuerza
por lograr, afirma que la intencién de alcanzar una meta es una fuente basica de
motivacion. Las metas son importantes en cualquier actividad, ya que motivan y guian
nuestros actos y nos impulsan a dar el mejor rendimiento”.

2.2.1.1. Tipos de motivacion laboral

Los tipos de motivacion impulsan a que el trabajador realice una actividad de una
forma empefiosa logrando alcanzar su objetivo de una forma eficiente. En concreto,
veremos los motivadores intrinsecos, extrinsecos, financieros y no financieros.

a. Motivacion intrinseca “influye en el estado de &nimo y permite mejorar el

rendimiento en el trabajo. Se evidencia cuando el individuo realiza una actividad por el
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simple placer de realizarla, sin que nadie de manera obvia le de algun incentivo externo.
Estos son: El logro personal, el sentirse reconocido, las condiciones propias de trabajo,
la responsabilidad, el progreso, el crecimiento, el aprendizaje, la auto superacion, el
progreso personal, la satisfaccion”.

b. Motivacion extrinseca. Es una motivacion que “ayuda a que podamos hacer algo
de lo que realmente no disfrutamos, es debido a factores extrinsecos o incentivacion
externa. Aparece cuando lo que atrae no es la accion que se realiza en si, sino lo que se
recibe a cambio de la actividad realizada, estos son: las politicas y administracion en la
empresa, la supervision, las relaciones interpersonales, las condiciones del trabajo, el
sueldo, la responsabilidad familiar, las recompensas, los elogios, la relacion con el jefe
y comparieros, reconocimiento, empleado del mes”.

€. Motivadores financieros. La razén por la que se ofrecen “los incentivos financieros
son porque estos manejan los niveles de productividad y calidad, estos son: la
adquisicidn, los bonos, la cultura Organizacional, los salarios, los aguinaldos, el ahorro
0 cuenta de ahorro, la oferta de trabajo, el reconocimiento dinerario, el empleado del
mes (bono extra), el alcanzar la meta de ventas, la compensacion, los premios, las
comisiones, las vacaciones pagadas”.

d. Motivadores no financieros. Son aquellos que la empresa utiliza para “reconocer el
esfuerzo extra que los trabajadores realizan. Como su nombre lo indica no otorgan algin
monetario, sino que muchas veces son reconocimientos por meéritos: El prestigio
personal, el reconocimiento, el compromiso de la empresa, las condiciones de trabajo,

el status, la estabilidad laboral, la autonomia, los beneficios y servicios sociales, el
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progreso profesional, las relaciones con el superior, el clima laboral, el festejo de
cumpleafios”.

2.2.1.2. Elementos que influyen en la motivacion laboral

Ambiente confortable. EI ambiente debe ser agradable, debe ofrecer seguridad,

a través del control y/o vigilancia.

e Comunicacion. Es el proceso de comunicacion que tienen los distintos grupos
sociales.

e Comunicacion Organizacional. Para la organizacion, lo mas importante es la
comunicacion, ya que permite llevar la direccion y saber cual es el futuro.

e Incentivos. Se utilizan para mostrarle su interés por el trabajo que realiza el
trabajador del empleado.

e Motivacion del empleado. Aqui se encuentra la motivacion extrinseca y la
motivacion intrinseca, ambas definidas anteriormente.

e Motivacion en el trabajo. Le permite al hombre obtener recompensas por su labor
encomendada.

e Organizacion inteligente. Son las empresas que reconocen al personal por su

poder y talento frente a la actividad que desarrollan.

Responsabilidad en el trabajo.
2.2.1.3. Teoria de la motivacion - higiene de Frederick Irving Herzberg (1959)
Para explicar detenidamente la Motivacion, se utilizara como propuesto a Frederick
Herzberg y la Teoria de la Motivacion — Higiene. (1959). “Existe una relacion entre los
factores intrinsecos y la satisfaccion laboral, y entre los factores extrinsecos y la

insatisfaccion. Algunos factores intrinsecos o motivadores son: la realizacion, el
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reconocimiento, el trabajo mismo, la responsabilidad, el progreso y el desarrollo”.
Segun Amords (2007) estos aspectos estdn relacionados con la satisfaccion. “Los
factores extrinsecos o higienicos, como el salario, la administracion, la supervision, las
relaciones interpersonales, las politicas y la estructura administrativa de la compafiia y
las condiciones laborales si estan presentes no originan motivacion, pero evitan la
insatisfaccion”.

Herzberg, investigd la pregunta ¢Qué quieren las personas de su trabajo?, de las
respuestas obtenidas acumuld informacion sobre diversos factores que afectaban los
sentimientos de los trabajadores sobre sus empleos. Surgieron dos tipos de factores:

2.2.1.4. Dimensiones de la motivacién

a. Los factores higiénicos o extrinsecos: Incluye las politicas de administracion de
la “organizacion, la supervision técnica, el sueldo o salario, las prestaciones, las
condiciones de trabajo y las relaciones interpersonales. Todos estos se relacionan
con los sentimientos negativos de las personas hacia su trabajo y con el ambiente
en el cual éste se realiza. Llevando esto al dmbito laboral, serian factores
econdmicos (sueldos, salarios, prestaciones sociales), condiciones laborales
(entorno fisico seguro), seguridad (privilegios de antigiiedad), factores sociales
(clima organizacional, relaciones personales)”.

b. Los factores motivacionales o intrinsecos. Que incluye “el trabajo en si mismo,
el reconocimiento, la responsabilidad y los ascensos. Todos ellos se relacionan
con los sentimientos positivos de los empleados acerca de su trabajo, los que a su
vez se relacionan con las experiencias de logros, reconocimiento vy

responsabilidad del individuo. Llevando esto al &mbito laboral, serian trabajo
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estimulante, sentimiento de autorrealizacion, reconocimiento de una labor bien
realizada, cumplimiento de metas, y objetivos”.
2.2.2. Productividad

Michael Porter (1991, p.107)

“... la productividad es el valor de rendimiento efectivo eficaz y eficiente de una
unidad de mano de obra o capital...”

Segun (Drucker, 2013)Es “el resultado del proceso, o sea la cantidad de productos
que se han producido, en una unidad de tiempo dada la productividad llegaria hacer
entonces el Rendimiento de Ganancia, el Progreso de la Produccion o el Incremento de
la Produccion”.

Segun Kootz y Weihrich (1998) Explicaron que la productividad es la relacion entre
insumos y productos en cierto periodo con especial consideracion en la calidad.

Sin embargo, Robbins y Coulter (2005), senala que “la productividad como el
volumen total de bienes producidos, dividido entre la cantidad de recursos utilizados
para generar esa produccion. Se puede agregar que en la produccidn sirve para evaluar
el rendimiento de los talleres, las maquinas, los equipos de trabajo y la mano de obra,
pero se debe tomar en cuenta, que la productividad esta condicionada por el avance de
los medios de produccion y todo tipo de adelanto, ademéas del mejoramiento de las
habilidades del recurso humano”.

Koontz & Weihrich (2004), define la productividad como “la relacion entre la
cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados, sirve para
evaluar el rendimiento en talleres, maquinas, equipos de trabajo y mano de obra en

general. También definimos que la productividad identifica si algo o alguien es
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productivo, con una cantidad determinada de recursos (insumos), cuando en un periodo
determinado de tiempo, se obtiene el maximo de rendimiento productivo”.

Cervantes (2010), “El grado de productividad en una empresa, determina el tiempo
de vida de la organizacion, ademéas de fijar la cantidad de producto y el uso més
adecuado de los recursos utilizados”.

Mejia (2000) “La productividad en términos de eficiencia. La eficiencia se refiere al
costo de lo producido y la productividad, a la cantidad. Mientras mas bajo costo
tengamos, sin pérdida de calidad, mas competitivos seremos en el mercado. Si elevamos
la productividad, estaremos incrementando el retorno por unidad de inversion, ya que
con una misma inversion seremos capaces de producir mas cantidad. La eficiencia y la
productividad mejoran especialmente con el uso de modernas tecnologias que elevan el
rendimiento de los procesos productivos o intelectuales”.

Pérez y Granados (2011) “La productividad, en términos generales, puede definirse
como la capacidad de una empresa de producir utilidades suficientes para retribuir a sus
inversionistas y promover el desarrollo de la misma. Esta capacidad se determina
mediante el estudio de la eficiencia de las operaciones, de las relaciones entre las ventas
y los gastos y de la utilidad con la inversion del capital”.

Segun Jone (2010, p.6), “el desempeiio organizacional es una medida de la eficiencia
y eficacia con que los gerentes aprovechan los recursos para satisfacer a los clientes y
alcanzar las metas organizacionales. El desempefio laboral aumenta en proporcion
directa a los incrementos de la eficiencia y la eficacia”.

2.2.2.1. Indicadores de productividad
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Gaither y Frazier (2000), sefialan que “existen tres criterios comiunmente utilizados
en la evaluacion del desempefio de un sistema, los cuales estan relacionados con la
productividad: Eficiencia, efectividad y eficacia”.

2.2.2.2. Factores que influyen en la productividad.

Schroeder (2002), indica que los factores que influyen en la productividad
fundamentalmente son; “la inversion de capital, la investigacion y desarrollo, la
tecnologia, los valores, actitudes sociales y las politicas gubernamentales”.

Segun las teorias mas aceptadas, existen cuatro factores determinantes primarios en
la productividad en las organizaciones; el entorno y las caracteristicas del trabajo.

El entorno

La mayoria de las variables producidas por el entorno son “incontrolables. Entre
otras, se encuentran las leyes y normativas dictadas por el Estado, los cambiantes valores
y actitudes sociales que influyen en los individuos, los cambios en la tecnologia, los
precios de la materia prima, la energia y el capital”.

Caracteristicas del trabajo

La cultura organizacional, influye a “los individuos, su conducta en el trabajo, su
desempefio laboral y la efectividad de la organizacion. La manera en que las personas
se tratan entre si, e incluso, la manera en que se tratan a si mismas, tiene una gran
influencia en la forma como se realizan las actividades dentro de las organizaciones.

Para que la organizacion sea productiva, es necesario desarrollar una estructura capaz
de ejecutar la estrategia con Desarrollar las habilidades y capacidades necesarias”.

%+ Seleccionar a las personas para las posiciones claves.

¢+ Establecer un presupuesto que apoye a la estrategia.
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% Instalar un sistema administrativo interno.
+ Disefiar un sistema de incentivo y recompensas relacionados estrechamente
con los objetivos y la estrategia.

2.2.2.3. Dimensiones de la productividad

a. Eficiencia

Segln Gaither & Frazier (2000) define la eficiencia como la “relacion con los
recursos o cumplimiento de actividades, como la relacion entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de recursos estimados o programados y el grado en el que se
aprovechan los recursos utilizados transformandose en productos”.

La eficiencia esta vinculada en la productividad; “pero si sélo se utilizara este
indicador como medicidn de la productividad Gnicamente se asociaria la productividad
al uso de los recursos, sélo se tomaria en cuenta la cantidad y no la calidad de lo
producido, se pone un énfasis mayor hacia adentro de la organizacion buscar a toda
costa ser mas eficiente y obtener un estilo eficientista para toda la organizacion que se
materializaria en un analisis y control riguroso del cumplimiento de los presupuestos de
gastos, el uso de las horas disponibles y otros”.

La eficiencia es una medida de qué tan bien o qué tan productivamente se aprovechan
los recursos para alcanzar una meta. Las organizaciones son eficientes cuando sus
gerentes reducen al minimo la cantidad de insumos (como mano de obra, materia prima
y componentes) o el tiempo que se requiera para producir un lote determinado de bienes
y servicio.

La eficacia es una medida de la pertinencia de las metas que los gerentes decidieron

que persiguiera la organizacion y del grado en que esa organizacion alcanza tales metas.
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Las organizaciones son eficaces cuando los gerentes escogen metas apropiadas y las
consiguen.

b. Efectividad

Gaither & Frazier (2000) menciona que la efectividad es “la relacion entre los
resultados logrados y los resultados propuestos, permite medir el grado de cumplimiento
de los objetivos planificados. Se considera la cantidad como Unico criterio, se cae en
estilos efectivitas”.

Aquellos donde lo importante es el resultado, no importa a qué costo. La efectividad
se vincula con la productividad a través de impactar en el logro de mayores y mejores
productos.

c. Eficacia

Gaither & Frazier (2000) define que la eficacia “valora el impacto de lo que se hace,
del producto o servicio que se presta. No basta con producir con 100% de efectividad el
servicio o producto que se fija, tanto en cantidad y calidad, sino que es necesario que el
mismo sea el adecuado; aquel que lograra realmente satisfacer al cliente o impactar en

el mercado”.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

1.

Motivacion

Robbins (2005), “Es el deseo de hacer mucho esfuerzo por alcanzar las metas de la
organizacion, condicionado por la necesidad de satisfacer alguna necesidad individual.
Si bien la motivacion general se refiere al esfuerzo por conseguir cualquier meta, nos

concentramos en metas organizacionales a fin de reflejar nuestro interes primordial por
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el comportamiento conexo con la motivacion y el sistema de valores que rige la
organizacion”.
2. Factores motivadores

Frederick Herzberg y la Teoria de la Motivacion — Higiene. (1959). “Existe una
relacion entre los factores intrinsecos y la satisfaccion laboral, y entre los factores
extrinsecos y la insatisfaccion”.

Que incluye el trabajo en si mismo, el reconocimiento, “la responsabilidad y los
ascensos. Todos ellos se relacionan con los sentimientos positivos de los empleados
acerca de su trabajo, los que a su vez se relacionan con las experiencias de logros,
reconocimiento y responsabilidad del individuo. Llevando esto al &mbito laboral, serian
trabajo estimulante, sentimiento de autorrealizacion, reconocimiento de una labor bien
realizada, cumplimiento de metas, y objetivos”.

3. Factores de higiene:

Frederick Herzberg y la Teoria de la Motivacion — Higiene. (1959). “Existe una
relacion entre los factores intrinsecos y la satisfaccion laboral, y entre los factores
extrinsecos y la insatisfaccion”.

Incluye las “politicas de administracion de la organizacion, la supervision técnica, el
sueldo o salario, las prestaciones, las condiciones de trabajo y las relaciones
interpersonales. Todos estos se relacionan con los sentimientos negativos de las
personas hacia su trabajo y con el ambiente en el cual éste se realiza”.

4. Productividad

Michael Porter (1991,p. 107)
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“... la productividad es el valor de rendimiento efectivo eficaz y eficiente de una
unidad de mano de obra o capital...”

Mejia (2000) “La productividad en términos de eficiencia. La eficiencia se refiere al
costo de lo producido y la productividad, a la cantidad. Mientras méas bajo costo
tengamos, sin pérdida de calidad, mas competitivos seremos en el mercado. Si elevamos
la productividad, estaremos incrementando el retorno por unidad de inversién, ya que
con una misma inversion seremos capaces de producir mas cantidad. La eficiencia y la
productividad mejoran especialmente con el uso de modernas tecnologias que elevan el
rendimiento de los procesos productivos o intelectuales”.

Segun Jone (2010, p.6), “una medida de la eficiencia y eficacia con que los gerentes
aprovechan los recursos para satisfacer a los clientes y alcanzar las metas
organizacionales. Aumenta en proporcién directa a los incrementos de la eficiencia y la
eficacia”.

Eficiencia

Segiin Gaither & Frazier (2000) define la eficiencia como “la relacion con los
recursos o cumplimiento de actividades, como la relacion entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de recursos estimados o programados y el grado en el que se
aprovechan los recursos utilizados transformandose en productos”.

Eficacia

Gaither & Frazier (2000) define que la eficacia “valora el impacto de lo que se hace,

del producto o servicio que se presta. No basta con producir con 100% de efectividad el

servicio o producto que se fija, tanto en cantidad y calidad, sino que es necesario que el
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mismo sea el adecuado; aquel que lograré realmente satisfacer al cliente o impactar en

el mercado”.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general
Existe una relacion significativa entre Motivacion y Productividad de los Colaboradores del
Banco de Crédito del Peri — Agencia Ate, Lima 2019.
3.2 Hipotesis especifica
1. Existe una Relacion Significativa entre Motivacion y eficacia de Ganancia de los
Colaboradores del Banco de Crédito del Pert — Agencia Ate, Lima 2019.
2. Existe una Relacion Significativa existe entre la Motivacion y eficiencia de Produccion de

los Colaboradores del Banco de Crédito Pert — Agencia Ate, Lima 2019.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de investigacion

Método General. EL método de investigacion a utilizar es el método cientifico, siendo este el
conjunto de procedimientos para dar respuesta a los problemas. Segtin Arias (2016) “el método
cientifico es el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y
resolver problemas de investigacion mediante la prueba o verificacion de hipotesis” (p. 19). Es
decir, nos conlleva a describir y plantear el problema, luego se determina los objetivos, se
plantea una posible solucidn que es la hipotesis, por ultimo, se desarrolla y se contrarresta la
hipotesis.

Ya que la investigacion buscara solucionar el problema descrito a través de la hipotesis,
dando como resultado aporte a la empresa y modelo para las posteriores investigaciones.
Método Especifico.

Método deductivo: Parte de un marco general de referencia y se va hacia un caso particular.
En la investigacion se adjuntaran los factores que resaltan de la empresa para llegar a descubrir
las causas que afectan el problema que se investiga. Lo que ayudara a determinar a desarrollar
la presente investigacion.

Método inductivo: Se trata de generalizar el conocimiento obtenido en una accién a otros
casos u ocasiones semejantes que pueden presentarse. A través de la solucion al problema de la
investigacion y para poder validar la hipotesis o no, se llegara a encontrar las causas especificas

del problema.
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Método descriptivo: Consiste en el analisis e interpretacion de los datos que han sido
reunidos por un proposito definido, el de comprension y solucion de problemas. para poder
validar o no la hipotesis

4.2 Tipo de la investigacion
El tipo de investigacion es la aplicada, también recibe el nombre de practica o empirica. Se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren. La
investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la investigacion basica, pues
depende de los resultados y avances de esta Ultima; esto queda aclarado si nos percatamos de
que toda investigacion aplicada requiere de un marco tedrico.
4.3 Nivel de la investigacion
La investigacion es de nivel correlacional ya que tiene como objetivo medir el grado de
relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o variables, en un contexto en particular. En
ocasiones solo se realza la relacion entre dos variables, pero frecuentemente se ubican en el
estudio relaciones entre tres variables.
4.4 Disefio de la investigacion

La presente investigacion se efectué bajo el disefio correlacional simple, de base no
experimental y de corte transversal porque recoge datos en un momento Unico y retrospectivo
porque se produce después del hecho.

Se utilizo este disefio, porque en la investigacion se describe la relacion que existe entre las
dos variables planteadas en la pregunta de investigacion.

Es asi como el disefio de la presente investigacion se orienta a la forma como voy a realizar
el estudio por lo cual propongo el siguiente disefio:

Esquema: Donde:
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M: muestra

¥
V1: variable 1

M r ¢
\ V2 V2:variable 2

r:correlacionde variables
4.5 Poblacion y muestra
Poblacion

Para la presente investigacion la poblacion cuenta con 37 Colaboradores, tanto jefes
de area y asesores comerciales y plataforma, siendo estos las unidades de analisis para el
presente estudio.

Segln (Tamayo & Tamayo , 2018) Es la “totalidad de un fenémeno de estudio, incluye
la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fenémeno y que debe cuantificarse
para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la totalidad del
fendmeno adscrito a una investigacion”.

Tabla N° 1

Numero de Colaboradores del Banco de Crédito del Per — Agencia Ate, Lima

Colaboradores - Genero - Total %
Masculino  Femenino
Jefes 04 01 05 13.51%
Asesores comerciales y plataforma 05 27 32 86.49%
Total 37 100%

Muestra
Al ser una pequefia cantidad la poblacién, se utilizara la misma cantidad que la
poblacién para la muestra. Siendo esta una muestra censal.

Donde la muestra para la presente investigacion sera de 37 colaboradores,
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Basado en Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) la muestra es el “subgrupo del
universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de
esta, si se desean generalizar los resultados” (p. 196). En mérito a ello, se administro
37 cuestionarios con la finalidad de recabar los datos primarios para los fines del
presente estudio.
4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la actualidad, en investigacion cientifica hay gran variedad de técnicas o instrumento para
la recoleccion de informacion en el trabajo de campo de una determinada investigacion. De
acuerdo con el método y el tipo de
Para el recojo de datos se emple6 la siguientes herramientas o instrumentos:
* Entrevista
+ Cuestionario
La técnica que se utilizard para esta investigacion es la encuesta lo cual es un conjunto de
preguntas respecto a una o en este caso dos variables a medir. Se realizara a los trabajadores
que laboran en la empresa Banco de Crédito del Pert-Agencia Ate -Lima con el objetivo de
recopilar informacion que contribuya al analisis del problema en el proceso de contrataciones
al estado y ejecucion presupuestal para lo cual en el anexo estaremos adjuntando el cuestionario
correspondiente.
Técnicas de Recoleccion de Datos
Encuestas. Cuestionarios para medir niveles de conocimientos y escalas de actitudes
donde los encuestados emiten sus juicios que, a su modo de percibir la realidad caracterizan
a la organizacion. El cuestionario es una escala tipo Likert, que mide el nivel de desarrollo

motivacion y productividad, el formato de respuesta de cada item, esta pre codificada en
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valores: Muy Eficiente = 5 puntos. Eficiente = 4 puntos. Regular = 3 puntos. Deficiente =
2 puntos. Muy deficiente = 1 punto. Orientados para cada uno de los indicadores
Instrumentos de Recoleccion de Datos
Los cuestionarios son un conjunto de preguntas estructuradas y enfocadas que se
contestan con lapiz y papel. Los cuestionarios ahorran tiempo; porque permiten a los

individuos llenarlos sin ayuda ni intervencion directa del investigador. (Salid, 2015 )

Técnicas Instrumentos

Entrevista Cuestionario de encuestas

Los datos seran recolectados mediante cuestionarios donde los participantes serén los
colaboradores de la empresa Banco de Crédito del Peru — Agencia Ate, Lima 2019. A fin de
tomar decisiones se analizarén los resultados, las cuales se utilizaran como premisas. La
interpretacion viene a ser una emision de determinado criterio, basado en los principios y
procedimientos, en la capacidad y perfeccionamiento de informaciones obtenidas en las
entrevistas, encuestas a efectos de formular apreciaciones objetivas y contrastar la hipotesis
pertinente.

Culminado la depuracion de los cuestionarios - encuestas, se procederd al seleccionado
de las respuestas de acuerdo a las variables formuladas, luego se presentan las graficas de
los resultados y cuadros estadisticos, asi como de datos en tablas, esquemas, cuadros y
ponderaciones.

4.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
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Esta accion sera efectuada contando con el apoyo del software informético de SPSS,
donde a partir de los datos recopilados se generaran los aplicativos estadisticos que nos
permitira determinar la correlacion entre las variables en estudio.

Culminado la depuracidn de los datos, se ha seleccionado la informacién de acuerdo con
las variables formuladas, luego se presentan las gréficas de los resultados y cuadros
estadisticos, asi como de datos en tablas, esquemas, cuadros y ponderaciones.

En el procedimiento de recoleccion de datos el siguiente paso que se realizd en base al
enfoque elegido es el Juicio de Expertos.

4.8 Aspectos éticos de la Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha tomado en consideracion el Codigo
de Etica de la Universidad Peruana Los Andes en la cual se detalla que no debe existir
plagid, auto plagio ni tomar definiciones de autores sin considerar su procedencia, es asi
que la presente investigacion tomo en consideracion estos aspectos con el fin de presentar

un trabajo de investigacion original.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcidn de resultados
Esta accidn se efectud contando con el apoyo del software informéatico de SPSS-25, donde
a partir de los datos recopilados se genero los aplicativos estadisticos que permitié determinar
la correlacion entre las variables en estudio.
Los resultados de las variables de estudio se presentan en funcion a las variables,
Motivacion y productividad.
VARIABLE 1 MOTIVACION

DIMENSION FACTORES HIGIENICOS

Tabla N° 1
¢ Usted cree que es adecuado la remuneracién por el trabajo realizado?
Frecuencia Porcentaje
Vélido NUNCA 1 2,7
CASI NUNCA 4 10,8
A VECES 10 27,0
CASI SIEMPRE 18 48,6
SIEMPRE 4 10,8
Total 37 100,0

Fuente: Elaboracién propia para la investigacion Motivacion y Productividad a los
Colaboradores del Banco de Crédito del Per — Agencia Ate, Lima 2019
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Figura N° 1: Resultados ¢Usted cree que es adecuado la remuneracion por el trabajo realizado?
Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Motivacion y Productividad a los Colaboradores

del Banco de Crédito del Peri — Agencia Ate, Lima 2019
Interpretacion

En la figura y tabla N° 1 nos muestra el resultado de la pregunta: ¢ Usted cree que es adecuado

la remuneracion por el trabajo realizado?, el 48.65% responde que casi siempre la remuneracion

es el adecuado por el trabajo realizado, seguidamente de 27.03% responde que a veces la

remuneracion es el adecuado por el trabajo realizado. Logrando identificar que estan satisfechos

con la remuneracion que reciben.

Tabla N° 2
¢ Usted esta de acuerdo que los aumentos de sueldo estén acordes al puesto que ocupa?
Frecuencia Porcentaje
Vaélido NUNCA 1 2,7
CASI NUNCA 2 5,4
A VECES 7 18,9
CASI SIEMPRE 24 64,9
SIEMPRE 3 8,1
Total 37 100,0

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Motivacion y Productividad a los Colaboradores

del Banco de Crédito del Peri — Agencia Ate, Lima 2019
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susted esta de acuerdo que los aumentos de sueldo estén acorde al puesto que ocupa ?

&0

40

Porcentaje

20

0

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Figura N° 2: Resultado ¢Usted esta de acuerdo que los aumentos de sueldo estén acordes al puesto
que ocupa?
Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Motivacion y Productividad a los Colaboradores
del Banco de Crédito del Peri — Agencia Ate, Lima 2019

Interpretacion

Latablay figura N° 2 responde a la siguiente pregunta: ¢ Usted esta de acuerdo que los aumentos
de sueldo estén acordes al puesto que ocupa?, el 64.86% responde que casi siempre los aumentos
de sueldo estan acordes al puesto que ocupa, seguidamente del 18.92% responde que a veces los
aumentos de sueldo estan acordes al puesto que ocupa. Y el 8.11% responde que siempre los
aumentos de sueldo estan acordes al puesto que ocupa. Se identifica que los colaboradores se
encuentran satisfechos con los sueldos que se tiene de acuerdo al puesto que ocupa.

Tabla N° 3
¢ Usted cree que la relacion con sus compafieros y su jefe es la adecuada?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido CASI NUNCA 3 8,1
A VECES 12 32,4
CASI SIEMPRE 21 56,8

SIEMPRE 1 2,7
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Total 37 100,0
Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Motivacion y Productividad a los Colaboradores
del Banco de Crédito del Peri — Agencia Ate, Lima 2019
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Figura N° 3: Resultado ¢ Usted cree que la relacion con sus compafieros y su jefe es la adecuada?

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Motivacion y Productividad a los Colaboradores
del Banco de Crédito del Peri — Agencia Ate, Lima 2019
Interpretacion

En la tabla y figura N° 3 responde a la siguiente pregunta: ¢Usted cree que la relacidn con sus
compaferos y su jefe es la adecuada?, el 56.76% responde que casi siempre la relacién con sus
compafieros y su jefe es la adecuada, seguidamente el 32.43% responde que a veces la relacién
con sus compafieros y su jefe es la adecuada, y el 8.11% responde que casi nunca la relacion con
sus comparieros y su jefe es la adecuada. Se identifica que los colaboradores se sienten a gustos

con la relacion de sus compafieros y su jefe.

DIMENSION FACTORES MOTIVACIONALES
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Tabla N° 4
¢Su jefe lo felicita cuando realiza correctamente su trabajo?
Frecuencia Porcentaje
Vélido NUNCA 3 8,1
CASI NUNCA 14 37,8
A VECES 15 40,5
CASI SIEMPRE 3 8,1
SIEMPRE 2 54
Total 37 100,0

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Motivacion y Productividad a los
Colaboradores del Banco de Crédito del Peri — Agencia Ate, Lima 2019
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Figura N° 4: Resultado ¢Su jefe lo felicita cuando realiza correctamente su trabajo?

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Motivacion y Productividad a los Colaboradores
del Banco de Crédito del Pert — Agencia Ate, Lima 2019
Interpretacion

En latablay figura N° 4 responde a la pregunta: ¢ Su jefe lo felicita cuando realiza correctamente
su trabajo?, el 40.54% responde que a veces su jefe lo felicita cuando realiza correctamente su
trabajo, seguidamente del 37.84% responde que casi nunca su jefe lo felicita cuando realiza

correctamente su trabajo. ldentificando que su jefe no lo motiva con el logro de sus actividades.
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Tabla N° 5
¢ Usted cree que los reconocimientos que se le ofrece son idoneos?
Frecuencia Porcentaje
Vélido NUNCA 1 2,7
CASI NUNCA 4 10,8
A VECES 9 24,3
CASI SIEMPRE 20 54,1
SIEMPRE 3 8,1
Total 37 100,0

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Motivacién y Productividad a los
Colaboradores del Banco de Crédito del Pert — Agencia Ate, Lima 2019
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Figura N° 5: Resultado ¢ Usted cree que los reconocimientos que se le ofrece son iddneos?

Fuente: Elaboracion propia para la investigacibn Motivacién y Productividad a los

Colaboradores del Banco de Crédito del Per — Agencia Ate, Lima 2019

Interpretacion

En la figura y tabla N° 5 responde a la siguiente pregunta: ¢Usted cree que los reconocimientos
que se le ofrece son idoneos?, el 54.05% responde que casi siempre los reconocimientos que se le
ofrece son idéneos, seguidamente el 24.32% responde que los reconocimientos que se le ofrece

son idoneos, y el 10.81% responde que casi nunca los reconocimientos son idoneos. Se identifica



58

que los colaboradores se sienten satisfechos en su mayoria por los reconocimientos que les brinda

la empresa.
Tabla N° 6
¢ Usted cree que los asensos realizados son idoneos?
Frecuencia Porcentaje
NUNCA 2 54
CASI NUNCA 7 18,9
valido A VECES 17 45,9
CASI SIEMPRE 9 24,3
SIEMPRE 2 5,4
Total 37 100,0

Fuente: Elaboracién propia para la investigacion Motivacion y Productividad a los Colaboradores
del Banco de Creédito del Pert — Agencia Ate, Lima 2019

susted cree que los asensos realizados sonidéneos?
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Figura N° 6: Resultado ¢ Usted cree que los asensos realizados son idoneos?

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Motivacion y Productividad a los Colaboradores
del Banco de Crédito del Peri — Agencia Ate, Lima 2019
Interpretacion

En latablay figura N° 6 responde a la siguiente pregunta: ¢ Usted cree que los asensos realizados

son idoneos?, el 45.95% responde que a veces los asensos realizados son idoneos, seguidamente
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del 24.32% responde que casi siempre los asensos realizados son idoneos, y el 18.92% responde

que casi nunca los asensos realizados son idoneos.
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Tabla N° 7
¢ Usted cree que existe autonomia laboral en su centro de labor?
Frecuencia Porcentaje
NUNCA 1 2,7
CASI NUNCA 14 37,8
Valido A VECES 13 35,1
CASI SIEMPRE 8 21,6
SIEMPRE 1 2,7
Total 37 100,0

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Motivacién y Productividad a los
Colaboradores del Banco de Crédito del Per( — Agencia Ate, Lima 2019

susted cree que existe autonomia laboral en su centro de labor?

NUNCA

Interpretacion

CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Figura N° 7: Resultado ¢usted cree que existe autonomia laboral en su centro de labor?

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Motivacion y Productividad a los Colaboradores
del Banco de Crédito del Peri — Agencia Ate, Lima 2019

En la tabla y figura N° 7 responde a la siguiente pregunta: ;usted cree que existe autonomia

laboral en su centro de labor?, el 37.84% responde que casi nunca existe autonomia laboral en el
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centro de labor, seguidamente el 35.14% responde que a veces existe autonomia laboral en el

centro de labor.

VARIABLE PRODUCTIVIDAD

DIMENSION EFICACIA
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Tabla N° 8
¢,Usted recibe felicitaciones por la atencion?
Frecuencia Porcentaje
CASI NUNCA 2 54
A VECES 16 43,2
Vaélido CASI SIEMPRE 13 35,1
SIEMPRE 6 16,2
Total 37 100,0

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Motivacion y Productividad a los
Colaboradores del Banco de Crédito del Peri — Agencia Ate, Lima 2019

iUsted recibe felicitaciones por la atencién?

CASINUNCA A VECES CASI SEEMPRE SIEEMPRE
Figura N° 8: Resultado ¢ Usted recibe felicitaciones por la atencion?

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Motivacion y Productividad a los Colaboradores
del Banco de Crédito del Peru — Agencia Ate, Lima 2019
Interpretacion
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La tabla y figura N° 8 responde a la siguiente pregunta: ¢Usted recibe felicitaciones por la
atencion?, el 43.24% responde que a veces recibe felicitaciones por la atencion que brinda,
seguidamente el 35.14% responde que casi siempre recibe felicitaciones por la atencion brindada,

y el 16.22% responde que siempre recibe felicitaciones por la atencion que brinda.

Tabla N° 9
¢Usted recibe constantes sugerencias en el buzon?
Frecuencia Porcentaje
NUNCA 25 67,6
valido CASI NUNCA 11 29,7
A VECES 1 2,7
Total 37 100,0

Fuente: Elaboracién propia para la investigacion Motivacion y Productividad a los
Colaboradores del Banco de Crédito del Perd — Agencia Ate, Lima 2019

¢Usted recibe constantes sugerencias en el buzén?
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Figura N° 9: Resultado ¢ Usted recibe constantes sugerencias en el buzon?
Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Motivacion y Productividad a los Colaboradores
del Banco de Crédito del Peri — Agencia Ate, Lima 2019

Interpretacion
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La tabla y figura N° 9 responde a la pregunta: ;Usted recibe constantes sugerencias en el

buzon?, el 67.57% responde que nunca recibe sugerencias en el buzon, seguidamente el 29.73%

responde que casi nunca recibe constantes sugerencias en el buzén, y el 2.70% responde que a

veces recibe sugerencias en el buzon.

50

40

30

Porcentaje

20

10

0

Tabla N° 10
¢ Usted cumple adecuadamente con la meta establecida?
Frecuencia Porcentaje
CASI NUNCA 1 2,7
A VECES 12 32,4
Vélido CASI SIEMPRE 22 59,5
SIEMPRE 2 54
Total 37 100,0

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Motivacion y Productividad a los
Colaboradores del Banco de Crédito del Per — Agencia Ate, Lima 2019

¢Usted recibe felicitaciones por la atencion?

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SEMPRE

Figura N° 10: Resultado ¢usted cumple adecuadamente con la meta establecida adecuadamente?
Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Motivacion y Productividad a los Colaboradores
del Banco de Crédito del Pert — Agencia Ate, Lima 2019

Interpretacion



63

En la tabla y figura N° 10 responde la siguiente pregunta: ¢usted cumple adecuadamente con la
meta establecida adecuadamente?, el 43.24% responde que a veces cumple adecuadamente con la
meta establecida, seguidamente el 35,14% responde que casi siempre cumple adecuadamente con

la meta establecida, y el 16.22% responde que siempre cumple adecuadamente con la meta

establecida.

Tabla N° 11

¢Usted es constante y persuasivo en las llamadas que realiza a sus clientes para el cierre de trato?

Frecuencia Porcentaje
CASI NUNCA 2 5,4
A VECES 10 27,0
Valido CASI SIEMPRE 20 54,1

SIEMPRE 5 13,5
Total 37 100,0

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Motivacion y Productividad a los
Colaboradores del Banco de Crédito del Peri — Agencia Ate, Lima 2019

¢ Usted es constante y persuasivo en la llamadas que realiza a sus clientes para el cierre de trato?
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Figura N° 11: Resultado ¢Usted es constante y persuasivo en las llamadas que realiza a sus clientes
para el cierre de trato?

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Motivacion y Productividad a los Colaboradores
del Banco de Crédito del Peri — Agencia Ate, Lima 2019

Interpretacion
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La tabla y figura N° 11 responde la siguiente pregunta: ¢Usted es constante y persuasivo en las
Ilamadas que realiza a sus clientes para el cierre de trato?, el 54.05% responde que casi siempre es
constante y persuasivo en las llamadas que realiza a sus clientes para el cierre de trato,
seguidamente del 27.03% responde que a veces es constante y persuasivo en las llamadas que
realiza a sus clientes.

DIMENSION EFICIENCIA

Tabla N° 12
¢ Usted realiza adecuadamente seguimiento a su cartera de clientes?
Frecuencia Porcentaje
CASI NUNCA 5 13,5
A VECES 11 29,7
Valido CASI SIEMPRE 19 51,4
SIEMPRE 2 54
Total 37 100,0

Fuente: elaboracién propia para la investigacion Motivacion y Productividad a los
Colaboradores del Banco de Crédito del Peri — Agencia Ate, Lima 2019

susted realiza adecuadamente seguimiento a su cartera de clientes?
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Figura N° 12: Resultado ¢ usted realiza adecuadamente seguimiento a su cartera de clientes?
Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Motivacion y Productividad a los
Colaboradores del Banco de Crédito del Peri — Agencia Ate, Lima 2019
Interpretacion
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En la tabla y figura N° 12 responde a la pregunta: ¢usted realiza adecuadamente seguimiento a
su cartera de clientes?, el 51.35% responde que casi siempre realiza adecuadamente el seguimiento
a su cartera de clientes, seguidamente el 27.73% responde que a veces realiza el seguimiento a su

cartera de clientes.

5.2 Contrastacion de Hipotesis
Para determinar la correlacion entre nuestras dos variables se usé la correlacion de rangos
de Spearman porque los datos que procesamos provienen de variables cualitativas de nivel de
medicion ordinal.
Hipotesis general
Para el contraste de hipdtesis se siguio los pasos siguientes:
Paso 01: Planteamiento del sistema de hipdtesis
Ho: No existe una relacion significativa entre Motivacion y Productividad a los
Colaboradores del Banco de Crédito del Peru — Agencia Ate, Lima 2019.
ps =0 (No existe correlacion)
H1: Existe una relacion significativa entre Motivacion y Productividad a los Colaboradores
del Banco de Crédito del Peru — Agencia Ate, Lima 2019
ps # 0 (Existe correlacion)
Paso 2: eleccidn del estadistico de prueba
El estadistico de prueba viene a ser el valor calculado a partir de los datos que nos arrojan
las muestras, que se emplea para disponer sobre el rechazo de la hip6tesis nula. El estadistico
de prueba lo calcularemos convirtiendo el estadistico muestral en una puntuacion que

corresponde a la distribucion de posibilidad bajo el aparente de que la hip6tesis nula es positiva.
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El estadistico de prueba en nuestro caso fue el Rho de Spearman y estuvo sujeto a si hubo
empates entre los valores de las variables estudiadas, como en nuestro caso hubo empates entre
los valores de las variables estudiadas, estos dieron origen a rangos empatados en cada una de
las variables por lo tanto se procedi6 a utilizar el estadistico de prueba Rho de Spearman para

rangos empatados que es como sigue:

Coeficiente .
Motivacion de correlacion 1,000 ,618
Rho de I
Spearman Sig. (bilateral) . .000
N 37 37
Coeficiente .
Productivid | de correlacién 084 1,000
ad :
Sig. ,000
(bilateral)
N 37 37

*. La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Segun la prueba de Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, observamos que la
investigacion es significativa a un nivel de 0.000, por lo que se determina que la significancia es
menor a 0.05 (la probabilidad de error es de 5%) a un 95% de confianza. En tanto la correlacion
es de 0.618 el cual es préximo a una media y positiva, lo que permite afirmar que la variable
Motivacion si tiene relacion significativa con la variable Productividad; y por lo tanto se rechaza

la hipdtesis nula.

Hipotesis especifica N° 01
Hipotesis nula: No existe una Relacion Significativa entre Motivacion y eficacia de Ganancia

de los Colaboradores del Banco de Crédito del Pert - Agencia Ate, Lima 2019



67

Hipdtesis alternativa: Existe una Relacion Significativa entre Motivacion y eficacia de

Ganancia de los Colaboradores del Banco de Crédito del Pert - Agencia Ate, Lima 2019

Coeficiente .
Motivacion de correlacion 1,000 ,584
Rho de I
Spearman Sig. (bilateral) . 020
N 37 37
Coeficiente N
Eficacia de correlacion 416 1,000
Sig. ,020
(bilateral)
N 37 37

*. La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Segun la prueba de Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman, observamos que la
investigacion es significativa a un nivel de 0.020, por lo que se determina que la significancia es
menor a 0.05 (la probabilidad de error es de 5%) a un 95% de confianza. En tanto la correlacion
es de 0.584 el cual es préximo a una media y positiva, lo que permite afirmar que la variable
Motivacion si tiene relacién significativa con la variable eficacia; y por lo tanto se rechaza la

hipotesis nula.

Hipotesis especifica N° 02
La hipo6tesis nula: No existe una Relacion Significativa existe entre la Motivacion y eficiencia
de Produccién de los Colaboradores del Banco de Crédito Peri — Agencia Ate, Lima 2019
Hipotesis alternativa: Existe una Relacion Significativa existe entre la Motivacion y eficiencia

de Produccion de los Colaboradores del Banco de Crédito Pert — Agencia Ate, Lima 2019
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Coeficiente *
Motivacion de correlacion 1,000 ,556
Rho de I

Spearman Sig. (bilateral) 020
N 37 37

Coeficiente N
Eficiencia | de correlacion 956 1,000

Sig. ,020

(bilateral)

N 37 37

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Segun la prueba de Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman, observamos que la
investigacion es significativa a un nivel de 0.020, por lo que se determina que la significancia es
menor a 0.05 (la probabilidad de error es de 5%) a un 95% de confianza. En tanto la correlacion

es de 0.556 el cual es proximo a una media y positiva, lo que permite afirmar que la variable

motivacion si tiene relacion significativa con la variable eficiencia; y por lo tanto se rechaza la

hipotesis nula.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacién tuvo como problema general ;Qué relacion existe entre Motivacion y
Productividad de los Colaboradores del Banco de Crédito del Peri — Agencia Ate, Lima -2019?,
como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre Motivacion y Productividad de los
Colaboradores del Banco de Crédito del Perd — Agencia Ate, Lima 2019. Después de haber
aplicado el instrumento de investigacion y haber obtenido los resultados se puede decir con toda
certeza que la variable 1 motivacion y la variable 2 productividad tienen una relacion significativa
debido a que, si no existe una buena motivacién en los colaboradores la productividad seria baja.

Los resultados de la investigacion muestran que el 48.65% responde que casi siempre la
remuneracion es el adecuado por el trabajo realizado, seguidamente de 27.03% responde que a
veces la remuneracién es el adecuado por el trabajo realizado, identificando en cuanto a la
remuneracion se encuentran moderadamente satisfechos. El 56.76% responde que casi siempre la
relacion con sus compafieros y su jefe es la adecuada, siendo mas de la mitad de los colaboradores
que siente la relacidn con sus compafieros y jefe es la adecuada.

De acuerdo con lo que nos menciona Robbins (2005), la motivacion “es el deseo de hacer
mucho esfuerzo por alcanzar las metas de la organizacién, condicionado por la necesidad de
satisfacer alguna necesidad individual. Si bien la motivacion general se refiere al esfuerzo por
conseguir cualquier meta, nos concentramos en metas organizacionales a fin de reflejar nuestro
interés primordial por el comportamiento conexo con la motivacion y el sistema de valores que
rige la organizacion”.

Segun Frederick Herzberg y la Teoria de la Motivacion — Higiene. (1959) el factor higiénico

“incluye las politicas de administracion de la organizacion, la supervision técnica, el sueldo o
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salario, las prestaciones, las condiciones de trabajo y las relaciones interpersonales. Todos estos se
relacionan con los sentimientos negativos de las personas hacia su trabajo y con el ambiente en el
cual éste se realiza”. Ante los resultados se identifica que los colaboradores se encuentran de
acuerdo con el sueldo, siendo este parte de los factores de higiene.

Encontrando similitud con la investigacion de (Rojas Torres & Velasquez Ramirez, 2018) que
determind “una correlacion positiva alta y significativa de 83.7% entre las variables Motivacion
laboral y productividad de los trabajadores del Banco Falabella Chimbote; es decir, conforme se
mejore la motivacion en los trabajadores, se tendra una mayor productividad”

Por otro lado, en cuanto a los factores motivacionales el 54.05% responde que casi siempre los
reconocimientos que se le ofrece son idéneos, y el 45.95% responde que a veces los asensos
realizados son idoneos. Llegando a identificar que los colaboradores opinan que los
reconocimientos y asensos son idoneos.

De acuerdo con lo que menciona Frederick Herzberg y la Teoria de la Motivacién — Higiene.
(1959) el factor motivacional “ellos se relacionan con los sentimientos positivos de los empleados
acerca de su trabajo, los que a su vez se relacionan con las experiencias de logros, reconocimiento
y responsabilidad del individuo. Llevando esto al dmbito laboral, serian trabajo estimulante,
sentimiento de autorrealizacién, reconocimiento de una labor bien realizada, cumplimiento de
metas, y objetivos”.

Segun resultados el 43.24% responde que a veces recibe felicitaciones por la atencién que
brinda, y el 54.05% responde que casi siempre es constante y persuasivo en las llamadas que realiza

a sus clientes para el cierre de trato.
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De acuerdo con Michael Porter ... la productividad es el valor de rendimiento efectivo eficaz
y eficiente de una unidad de mano de obra o capital...”. Los resultados muestran coherencia con
lo que nos menciona Michael Porter.

Encontrando similitud con la investigacion de (Romani Alejo, 2017) donde concluyd “que
existe una relacion directa entre la motivacion y la productividad como factores relevantes sobre
la eficiencia de la calidad de servicio al cliente de las entidades financieras de la ciudad de Puno.
Ademas, se identifico los factores relevantes para facilitar la eficiencia de la calidad de servicio
como es la atencidn, el cuidado en la imagen al momento de prestar servicio a los clientes de la
entidad financiera, el entrenamiento para realizar adecuadamente el trabajo, la oportunidad de
desarrollo profesional de los funcionarios, el reconocimiento de la entidad con sus trabajadores al
realizar un buen trabajo y la mejora de cada funcionario en la calidad de atencion al cliente.”

La investigacién concluye que la correlacion es de 0.618 el cual es proximo a una media y
positiva, lo que permite afirmar que la variable Motivacion si tiene relacion significativa con la
variable Productividad; y por lo tanto se rechaza la hipétesis nula.

De igual forma, se pudo demostrar que la motivacion contribuye de forma positiva media a la
eficacia de los colaboradores. Es decir, conforme se mejore la motivacién se percibe mejor eficacia
en laejecucion de las tareas. Finalmente, la motivacion vista desde el factor intrinseco y extrinseco,
también influye de forma positiva media en la eficiencia de los colaboradores, es decir, en la

correcta e idéneo uso de los recursos para la ejecucion de sus tareas.
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CONCLUSIONES

El estudio en relacion con la investigacion: Motivacion y Productividad de los Colaboradores

del Banco de Crédito del Peri — Agencia Ate, Lima-2019, se arribo a las siguientes conclusiones:

1. Se concluye que, el resultado de Coeficiente Rho de Spearman es igual a 0.618 el cual es
proximo a una media y positiva, lo que permite afirmar que la motivacion tiene una relacion
significativa con la productividad de los colaboradores; es decir, a mayor motivacion mejor
sera la productividad. En mérito a ello se rechaza la hipétesis nula.

2. Se concluye que, segun la prueba de Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman, se
observa que la investigacion es significativa a un nivel de 0.020. La correlacion es de 0.584
el cual es proximo a una media y positiva, lo que permite afirmar que la Motivacién posee
una relacién significativa con la eficacia de los colaboradores; y por lo tanto se rechaza la
hipétesis nula.

3. Se concluye que, con un resultado del Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman de
0.556 el cual es proximo a una media y positiva, se determina que la motivacion tiene una
relacion significativa con la eficiencia de los colaboradores; y por lo tanto se rechaza la

hipétesis nula.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda identificar el tipo de motivacion por medio de un diagndstico,
posteriormente aplicar y disefiar estrategias por género, edad y grado de instruccion ya que
los pablicos son diferentes y los estimulos que tienen también. Esto permitira aplicar
estrategias personalizadas para los colaboradores con deficiente productividad permitiendo
mejorar por el bien de la organizacion.

2. Serecomienda enfocarse en los indicares de factores de higiénicos y motivacionales ya que
el mayor porcentaje que obtuvieron fue regular. Los colaboradores necesitan mayor
atencion ya que en todos los ambitos de la existencia humana interviene la motivacion
como elemento para lograr determinados objetivos y alcanzar metas.

3. Se recomienda que se realicen incluir a los colaboradores en reuniones que les permita
interactuar acerca del mercado, la competencia y las estrategias para obtener mas

prospectos y asi se pueda mejorar en el alcance de metas.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
General: General: General Método de
¢Qué relacion existe | Establecer la relacion que | Existe una relacion | Variable 1: investigacion:
entre  Motivacion y | existe entre Motivacion y | significativa entre Método Cientifico
Productividad de los | Productividad  de los | Motivacién y FACTORES Método especifico:
Colaboradores del | Colaboradores del Banco de | Productividad a los HIGIENICOS Deductivo
Banco de Crédito del | Crédito del Perl — Agencia | Colaboradores del Banco Motivacion FACTORES Inductivo
Per0 — Agencia Ate, | Ate, Lima 2019. de Crédito del Perd - MOTIVACIONA | Descriptivo
Lima -2019? Agencia Ate, Lima 2019 LES Tipo de
Especificos Especifico: Especifico: investigacion:
1.;Qué relacion existe | 1.Determinar la relacion | 1.Existe una  Relacién Aplicada

entre Motivacion y | que existe entre |  Significativa entre Nivel de

eficacia de los| Motivacion y eficacia de Motivacion y eficacia de investigacion:

Colaboradores  del los Colaboradores del Ganancia de los Correlacional

Banco de Crédito del | Banco de Crédito del Per(i | Colaboradores del Banco | Variable 2: Disefio de

Perl — Agencia Ate, | — Agencia Ate, Lima| de Crédito del Perl - investigacion:

Lima -2019? 20109. Agencia Ate, Lima 2019 EFICACIA Correlacional simple
2.B. ¢Qué relacion | 2.Determinar la relacion | 2.Existe una  Relacion Productividad EFICIENCIA P

existe entre | que existe entre |  Significativa existe entre M\ '

Motivacién y | Motivacion y eficiencia | la Motivacién y Poblacién:oij;?

eficiencia de los| de los Colaboradores del eficiencia de Produccion Muestra:  muestra

Colaboradores  del | Banco de Crédito del Pert | de los Colaboradores del censal 37

Banco de Crédito del — Agencia Ate, Lima Banco de Crédito Pert — Técnicas:

Peri — Agencia Ate, | 20109. Agencia Ate, Lima 2019 Encuesta

Lima -2019? Instrumentos:

cuestionario




Anexo 02: Matriz de Operacionalizacion de las Variables
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. s Definicion . . . Escala de
Variables Definicion Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Medicion
“El proceso que involucra la .
. ) : - e Remuneracion
intensidad, direccion y Condiciones de
. - [ ]
persistencia del esfuerzo de un L L, Los factores trabaio
individuo hacia el logro de un | L@ Motivacion es 1 iqignicas o el 19 | .
objetivo. ... en general se un proceso que extrinsecos * Relacion con € Ordinal
refiere al esfuerzo para lograr Comle_gzz con una supervisor y
Motivacic cualquier objetivo, nosotros necesidad que | companeros % gun_clsl
otivacion nos limitaremos a los objetivos activa un impulso « Reconocimiento . Casi Nunca
organizacionales, con objeto de | Y& Séa Intrinsecos o e Posibilidad de 3. A Veces
reflejar nuestro interés extrinsecas que Los fatores 4. Casi Siempre
particular en el conducen a realizar motivacionales acenso ... | 5. Siempre
comportamiento relacionado | © conseguir algo. intri * Libertad para decidir
IOI bajo”, (Robbi 0 Intrinsecos como realizar un
con el trabajo”. (Robbins y trabajo
Judge, 2009)
. e Mide el numero de
Iaafproductlwdad se felicitaciones.
€ mi. N e Mide el numero de
?rzs/?s I(;/:rlgegfi?::cia Eficacia sugerencias. Ordinal
Michael Porter (1991, p. 107) o e Realizael
“... la productividad es el valor %’raeg;;nocrlaé el seguimiento de 1. Nunca
Productividad | de rendimiento efectivo eficaz 4 Y cartera. 2. Casi Nunca
eficiente de una unidad de decir, la relacion Mide el nU d 3. AVeces
- [ .
y . ” entre los insumos de €l humero de S
mano de obra o capital... empelados y el atenciones. 4. Casi Siempre
- L i ( 5. Siempre
cumplimiento de Eficiencia Mide el nimero de p

los objetivos
organizacionales.

ventas.
Mide el nimero del
expediente.




Anexo 03: Matriz de Operacionalizacion del instrumento

. . . . p Técnicas e :
Variable Dimensiones Indicadores Items Items
Instrumentos
1. ¢usted piensa que las horas extras son recompensadas
adecuadamente?
Remuneracion 2. ¢usted cree que es adecuado la remuneracién por el trabajo realizado?
3. ¢usted esta de acuerdo que los aumentos de sueldo estén acorde al
puesto que ocupa ?
Factores 6. ¢usted cree que el horario de trabajo que le ofrecen es adecuado?
higiénicos Condiciones de 7. ¢usted cree que los periodos de descanso son los adecuados?
trabajo 8. ¢usted cumple con las jornadas diarias de trabajo?
9. custed cree que es adecuado el horario laboral en tiempo de campafia?
L Relaciéon con el , . o .
Motivacion supervisor 10. custed cree que la relacion con sus comparfieros y su jefe es la
PETVISOT'y adecuada?
comparieros
. 11. ¢su jefe lo felicita cuando realiza correctamente su trabajo? .
Reconocimiento X S S f Ordinal
12. ;usted cree que los reconocimientos que se le ofrece son iddneos? Técnica:
- 13. ¢usted cree que los asensos realizados son idoneos? Encuesta
Posibilidad de ¢ q . 1. Nunca
Factores 14. ;usted cree que el esfuerzo que realiza son para ascender? 2. Casi
motivacionales ascenso S
iberiad Nunca
ibertad para . .
ertad p 15. ;usted cree que existe autonomia laboral en su centro de labor? 3. A\Veces
d_eC|d|r como. 16. ¢usted siente que puede hacer sus labores de acuerdo a su criterio? . 4. Casi
realizar un trabajo Instrumento: Siempre
. . Cuestionario .
Mide el Numero 5. Siempre

Productivida
d

de felicitaciones

17. ; Usted recibe felicitaciones por la atencion?

Mide el Nimero

18. ¢ Usted recibe constantes sugerencias en el buzon?

Eficacia de sugerencias | 19.¢ usted realiza adecuadamente la revision de expedientes?
Realiza el . .
- 20. ¢Usted es constante y persuasivo en la llamadas que realiza a sus
Seguimiento de ; .
clientes para el cierre de trato?

cartera

21.;usted en cuanto a las atenciones que realiza durante el dia son
. , acordes a los criterios de calidad de atencion?
. Mide el NUmero ! . )
Eficiencia 22. ;usted cumple con las atenciones establecidas adecuadamente?

de atenciones

23.;usted con respecto a la interaccion con los clientes durante su

desempefio laboral son adecuados?

80



Mide el NUmero
de ventas

24.; usted cumple adecuadamente con la meta establecida
adecuadamente?

Mide el NUumero
de expediente

25. usted realiza adecuadamente seguimiento a su cartera de clientes?

81



CUESTIONARIO SOBRE LA MOTIVACION Y PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DEL

Anexo 04: Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

BANCO DE CREDITO DEL PERU — AGENCIA ATE, LIMA-2019

CARRERA PROFESIONAL

SEXO: M ( )F( )

INTRODUCCION: Por la presente nos dirigimos a usted para pedirle solo unos minutos de su tiempo para poder
resolver las preguntas que se ha desarrollado marque con un (X), nuestra investigacién esta referida a la Motivacién

y Productividad Dicho cuestionario serd realizado solo con fines de estudio por lo cual los datos obtenidos seran de

carécter confidencial, le agradecemos su tiempo y participacion en dicha investigacion.

SIEMPRE CASI SIEMPRE | A VECES CASI NUNCA NUNCA
5 4 3 2
DIMENSIONES N | ITEMS ESCALA
VALORATIVA
1 ]2 314
FACTORES 1 | ¢usted piensa que las horas extras son
] recompensadas adecuadamente?
HIGIENICO 2 ¢usted cree que es adecuado la
remuneracion por el trabajo realizado?
3 ¢usted estd de acuerdo que los
aumentos de sueldo estén acorde al
puesto que ocupa ?
4 | ¢usted cree que el horario de trabajo que
le ofrecen es adecuado?
5 | ¢usted cree que los periodos de
descanso son los adecuados?
6 | ¢usted cumple con las jornadas diarias
de trabajo?
7 justed cree que es adecuado el horario
laboral en tiempo de campafia?
8 ¢usted cree que la relacién con sus
compafieros y su jefe es la adecuada?
FACTORES 9 ¢su jefe lo felicita cuando realiza
correctamente su trabajo?
MOTIVACIONALES 10 | ¢usted cree que los reconocimientos
que se le ofrece son idéneos?
11 | ¢usted cree que los asensos realizados
son idéneos?
12 | ¢usted cree que el esfuerzo que realiza
son para ascender?
13 | ¢usted cree que existe autonomia
laboral en su centro de labor?




14 | justed siente que puede hacer sus
labores de acuerdo a su criterio?

EFICACIA 15 | ¢Usted recibe felicitaciones por la
atencién?

16 | ¢Usted recibe constantes sugerencias en
el buz6n?

17 | ¢ usted realiza adecuadamente la
revision de expedientes?

EFICIENCIA 18 | ¢Usted es constante y persuasivo en la
Ilamadas que realiza a sus clientes para
el cierre de trato?

19 | ¢ usted en cuanto a las atenciones que
realiza durante el dia son acordes a los
criterios de calidad de atencion?

20 | ¢ usted cumple con las atenciones
establecidas adecuadamente?

21 | ¢usted con respecto a la interaccion con
los clientes durante su desempefio
laboral son adecuados?

22 | ¢ usted cumple adecuadamente con la
meta establecida adecuadamente?

23 | ¢usted realiza adecuadamente

seguimiento a su cartera de clientes?
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Anexo 05: Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad del instrumento

84

Correlaciones

Motivacion Productividad
Correlacion 1 ,787
de Pearson
Sig. (bilateral) ,020
Motivacion N 37 37
Productividad —
Correlacion
,787
de Pearson
Sig. (bilateral) ,020
N. 37 37

La tabla indica que el valor de Correlacion de Pearson es de 0.787, por lo tanto, queda

determinado que el instrumento es confiable.




Validez del instrumento
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ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario y
entrevista” que hace parte de la investigacion MOTIVACION Y PRODUCTIVIDAD DE
LOS COLABORADORES DEL BANCO DE CREDITO DEL PERU — AGENCIA ATE,
LIMA-2019.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validosy que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracion. Nombres y apellidos del juez : AGUEDO ALBINO BEJAR MORMONTOY

Formacion académica : DOCTOR EN ADMINISTRACION

Areas de experiencia profesional : ADMINISTRADOR

Tiempo : 30 ANOS

Institucion :  UNIVERSIDAD PERUANA LOS
ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con ¢l criterio I.Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen [>- Nivel bajo dlmepsmn ) ) ) »
a una misma dimension |3 Nivel moderado 2. Los items miden algin aspecto de_']a dimension,
X 4. Nivel alto pero no corresponden de la dimension total
bastan para obtener la 3. Se deben incrementar algunos items para poder
medicion de esta evaluar la dimension completamente
4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. Elitem no es claro
El item se comprende |2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su (3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras
sintdctica y seméantica (4. Nivel alto de acuerdo con su significado o por la ordenacion
son adecuadas de las mismas

o

. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item

4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion |2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la dimension o 3. Nivel moderado dimension.
indicador ~ que  estd |[4. Nivel alto 3. El item tiene una relacion moderada con la
midiendo dimension que esta midiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es esencial o |2. Nivel bajo la medicion de la dimension.
importante, es decir debe (3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido 4. Nivel alto puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Variable: MOTIVACION

pivension | mem | SUFCEN | conerencia | RELEVANCIA | cLARIDAD EVALUACION OBSERVACIONES
CIA CUALITATIVA POR ITEMS
1 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3
N 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3
vi S 3 3 3 3 3
6. 3 3 3 3 3
7 3 3 3 3 3
g 3 3 3 3 3
B 3 3 3 3 3
10, 3 3 3 3 3
1 3 3 3 3 3
12 3 3 3 3 3
13 3 3 3 3 3
14, 3 3
3 3 3 3 3
Variable: PRODUCTIVIDAD
SUFICIENC IA EVALUACION
DIMENSION ITEM Eg:“ RELEVANCIA | CLARIDAD | .\ 0\ oo 2 BOR ITEMS OBSERVACIONES
3 3 3 3 3
15,
16 3 3 3 3 3
17) 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3
D1 18/
3 3 3 3 3
19/
20) 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3
21
3 3 3 3 3
22
3 3 3 3 3
23/
3 3 3 3
Calificacion: © 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
| 3. Nive] moderado
4, Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
. Evaluacién
Experto Grado académico s Calificacion
DOCTOR 23 3
AGUEDO ALBINO BEJAR
ORMONTOY
Sello y Firma:
Atentamente,

Dr. Aguedo A, Bejar
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ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario y
entrevista” que hace parte de la investigacion MOTIVACION Y PRODUCTIVIDAD DE
LOS COLABORADORES DEL BANCO DE CREDITO DEL PERU — AGENCIA ATE,
LIMA-2019.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validosy que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracion. Nombres y apellidos del juez : NEFTALI LLIHUA CARRASCO
Formacion académica : LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Areas de experiencia profesional : ADMINISTRADOR

Tiempo 4

Institucién ¢ UNIVERSIDAD PERUANA LOS
ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio I.Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen [>- Nivel bajo dimension ) ) »
a una misma dimension |3- Nivel moderado 2. Los items miden algin aspecto de la dimension,
4. Nivel alto pero no corresponden de la dimension total

bastan para obtener la
medicion de esta

™

. Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente
Los items son suficientes

&

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintictica y semantica
son adecuadas

Lo A

No cumple con el criterio
Nivel bajo

. Nivel moderado

Nivel alto

. Elitem no es claro

. El item requiere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de las mismas

. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item

4.El item es claro, tiene semdntica y sintaxis

adecuada.

o —

o

COHERENCIA

El item tiene relacion
logica con la dimension o
indicador  que  esta
midiendo

S v bk

No cumple con el criterio
Nivel bajo

. Nivel moderado

Nivel alto

. El item no tiene relacion logica con la dimension

.El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.

.El item tiene una relacion moderada con la
dimension que esta midiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado

con la dimension que esta midiendo.

w0 —

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es esencial o |2. Nivel bajo la medicion de la dimension.

importante, es decir debe [3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido 4. Nivel alto puede estar incluyendo lo que mide éste.

W

. El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido




88

Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Variable: MOTIVACION

SUFICIEN EVALUACION
DIMENSION | ITEM an COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | o\ oo TS OBSERVACIONES
1 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3
N 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3
vi S 3 3 3 3 3
6. 3 3 3 3 3
7 3 3 3 3 3
s, 3 3 3 3 3
. 3 3 3 3 3
10, 3 3 3 3 3
1 3 3 3 3 3
12 3 3 3 3 3
13 3 3 3 3 3
4. 3 3
3 3 3 3 3
Variable: PRODUCTIVIDAD
SUFICIENC 1A EVALUACION
DIMENSION ITEM E(::“ RELEVANCIA | CLARIDAD | /0 o oOR ITEMS OBSERVACIONES
3 3 3 3 3
15,
16l 3 3 3 3 3
17) 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3
D1 18,
3 3 3 3 3
19/
20) 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3
21
3 3 3 3 3
22
3 3 3 3 3
23
3 3 3 3
Calificacion: © 1. No cumple con el criterio
. 2. Nivel bajo
| 3. Nive] moderado
© 4, Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
. Evaluacién
Experto Grado académico e Calificacion
LICENCIADO 23 3
INEFTALI LLTHUA CARRASCO
Sello y Firma:
Atentamente,
N SCO




ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario y entrevista”
que hace parte de la investigacion MOTIVACION Y PRODUCTIVIDAD DE LOS
COLABORADORES DEL BANCO DE CREDITO DEL PERU — AGENCIA ATE, LIMA-
2019.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validosy que los
resultados obtenidos a partir de estos sean ufilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracion. Nombres y apellidos del juez ~ : Mg. Walter Rubén Santana Camargo
Formaciéon académica : DOCTOR EN ADMINISTRACION

Areas de experiencia profesional : ADMINISTRADOR

Tiempo : 30 ANOS
Institucién :  UNIVERSIDAD PERUANA LOS
ANDES
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con cl criterio 1.Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenceen|2- N]_"EI bajo dimension ) i B
a una misma dimension|>- Nivel moderado 2. Los items miden algin aspecto d‘?_]a dimension,
4. Nivel alto pero no corresponden de la dimension total
bastan para obtener la 3. Se deben incrementar algunos items para poder
medicion de esta evaluar la dimension completamente
4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con ¢l criterio 1. El item no es claro
El item se comprende |2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su|3. Nivel moderado modificacién muy grande en el uso de las palabras
sintictica y semantica (4. Nivel alto de acuerdo con su significado o por la ordenacién
son adecuadas de las mismas
3. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del ftem
4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con ¢l criterio 1. El item no ticne relacion logica con la dimension
El item tiene relacion |2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la
I6gica con la dimension 0|3, Nivel moderado dimension.
indicador  que estd [4. Nivel alto 3. El item tiene una relacion moderada con la
midiendo dimension que estd midiendo
4. El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es esencial o 2. Nivel bajo la medicion de la dimension.
importante, es decir debe |3, Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido 4. Nivel alto puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. El item es relativamente importante
4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Variable: MOTIVACION

SUFICIEN EVALUACION
DIMENSION ITEM CA COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD CUALITATIVA POR ITEMS OBSERVACIONES
7 3 3 3 3 3
2. 3 3 3 3 3
5 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3
vi s, 3 3 3 3 3
6. 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3
8. 3 3 3 3 3
9. 3 3 3 3 3
10. 3 3 3 3 3
11. 3 3 3 3 3
12. 3 3 3 3 3
14 3 3 3 3 3
14. 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3
Variable: PRODUCTIVIDAD
SUFICIENC IA EVALUACION
DIMENSION ITEM COH | RELEVANCIA | CLARIDAD CUALITATIVA POR ITEMS OBSERVACIONES
] 3 3 3 3 3
16, 3 3 3 3 3
17] 3 3 3 3 3
bi 18] 3 3 3 3 3
19) 3 3 3 3; 3
20 3 3 3 3 3
21 3 3 3 3 3
23] 3 3 3 3 3
23) 3 3 3
8 3 3 3
Calificacion: il No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
© 4. Nivelalto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Evaluaci6
démi
Experto Gradojac Items Calificacién
‘Walter Rubén Santana Camargo  [MAGISTER 23 3
Sello y Firma:
Atentamente,

3

e
.I‘/ .
et

Mg..W;lter Rubén Santana Camargo
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Anexo 06: La data del procesamiento de datos
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Vista de datos




Anexo 07: Consentimiento informado
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UusLA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
i et FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
“aRo de ta Lucha contra la Corrupddn y I3 impunidad”

Lima - Vitarte 18 de agosto del 2019

SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION DE Mi TESIS ¥ APLICACION
DE INSTRUMENTO OE EVALUACION

SENOR:
Lic. Carlos Bernaola Lopez
Gerente de Agencia,

BANCO DE CREDITO DEL PERU

Yo, MARIBEL ENRIQUEZ ESPEZA, identificada con DNk47270771, domiciltado en
Calle las Crucez Mz, Q Lt. 104 Campo sol- Huachipa- Lima y SOFIA QUISPE PONSECA identificada
con DI 71042846, domiciliado en calle ks colonos, Bachiller de 1a Universidad Feruana Los Andes
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de 13 escuela profesional de Contabliidad y
Finanzas ante usted me présento y eXpongo.

Que siendo de importancia @ realzar mi trabajo de investigacion para poder optar nuestro titulo
profesional, razén por el cual me dirijo a su despacho para solicitar autorizacién de la investigacion
aplicacidén de los instrumentos de mi Tests Titulada “pMOTIVACION Y PRODUCTIVIDAD DE LOS
COLABORADORES DEL BANCO DE CREDITO DEL PERU ~ AGENCIA ATE, LIMA 2019”

For lo expongo:

Ruego 2 usted sefior Gerente de Agencia pueda acceder s m! solicitud
presentada.

Sin otro particular me despido de usted,

Atentamente,

Bach: MARIBEL ENRIQUEZ ESPEZA Bach: SOFIA QUISPE PONSECA
ONI: 47270771 DNI:710428456
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BANCO DEL CREDITO DEL PERU
“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"
Lima agencia Ate,23 de agosto del 2019
CARTA N°01-2019

Srta. Maribel Enriquez Espeza

Srta. Inés Sofia Quispe Ponseca

Bachiller de la facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
Universidad Peruana Los Andes.

Presente:
De mi especial consideracion

Es grato dirigirme a ustedes para comunicarles que en virtud de su solicitud
presentada el dia de 18 de agosto del 2019 en relacion al trabajo de investigacion
para poder optar el titulo profesional de la tesis titulada “ MOTIVACION Y
PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DEL BANCO DE CREDITO DEL
PERU-AGENCIA ATE,LIMA - 2019” .se le comunica que accedemos a su peticion
y por lo tanto se le autoriza a realizar su trabajo de investigacion en los términos
sefalados y se espera las coordinaciones para el apoyo correspondiente.

Sin ofro particular, quedo de usted.

Atentamente.
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Anexo 08: imégenes de la encuesta




