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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como problema: ¢ Cual es la relacion entre el control
simultaneo y la eficacia administrativa de la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo
2020? Se plante6 como objetivo: determinar la relacién entre el control simultaneo y la
eficacia administrativa de la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, método cientifico, asimismo el tipo de
investigacion fue basica, nivel correlacional y disefio no experimental, la poblacion lo
conformaron 50 trabajadores de la unidad de analisis; la muestra fue de 40 trabajadores,
siendo de tipo no probabilistico. Como técnica de recoleccion de datos se aplico la encuesta
y como instrumento de investigacion se empled el cuestionario. Se obtuvo como resultado
que se acepto la H1, es por ello que el chi cuadrado de Pearson fue de 17, 160 y por ende el
valor de significacion de 0.009. En conclusidn, existe una correlacion entre las variables de
control simultaneo y la eficacia administrativa donde el grado de significancia es menor a
5%. Asimismo, se recomienda a las autoridades el implementar el control simultaneo a fin
de establecer un adecuado desempefio laboral y confiable en el logro de la metas y

actividades laborales en la municipalidad.

Palabras clave: Control simultaneo, eficacia administrativa.
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ABSTRACT

The present research had as a problem: What is the relationship between the
simultaneous control and the administrative efficiency of the District Municipality of Chilca,
period 2020? The objective was to determine the relationship between simultaneous control
and administrative efficiency in the District Municipality of Chilca, period 2020. The
methodology was quantitative approach, scientific method, also the type of research was
basic, correlational level and non-experimental design, the population was made up of 50
workers of the analysis unit; the sample was 40 workers, being of a non-probabilistic type.
As a data collection technique, the survey was applied and the questionnaire was used as a
research instrument. Se obtuvo como resultado que se aceptd la H1, es por ello que el chi
cuadrado de Pearson fue de 17, 160 and therefore the significance value of 0.009. In
conclusion, there is a correlation between the variables of simultaneous control and
administrative efficiency where the degree of significance is less than 5%. Likewise, it is
recommended that the authorities implement simultaneous control in order to establish an
adequate and reliable work performance in the achievement of the goals and work activities

in the municipality.

Keywords: Simultaneous control, administrative efficiency.
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INTRODUCCION

Con respecto al tema de investigacion: “El control simultaneo relacionado a la
eficacia administrativa de la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020, se
considerd el objetivo determinar la relacion entre el control simultdneo y la eficacia

administrativa en la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020.

Se establece por los inconvenientes a presentarse en el control simultaneo frente a la
ejecucion de las acciones y responsabilidades a determinar por las autoridades en el manejo
y prestacion de los servicios a la poblacion por parte de la municipalidad, esto con respecto
al control del recurso humano; asimismo, presentd problemas en el control de recursos
financieros, donde involucra la malversacion de los recursos, corrupcion en la elaboracion
de proyectos por parte del personal administrativo y operativo. De este modo, se aprecia que
el control gubernamental frente a vigilancia, supervision y verificacion de las actividades,
esto en relacion con la eficacia administrativa por parte de las entidades en el cumplimiento

de las politicas, leyes y lineamientos del Estado.

De acuerdo con las consideraciones metodoldgicas, se utilizdé un enfoque
cuantitativo. La poblacién estuvo conformada por técnicos administrativos y funcionarios
de las éareas de Logistica, Contabilidad, Tesoreria, Administracion y Presupuesto de la
Municipalidad Distrital de Chilca, que en este caso ascendié a 40 personas. La muestra fue
de carécter no probabilistico. El instrumento de investigacion fue un cuestionario, y el

método de recogida de datos, una encuesta.

Por lo que esta trabajo de investigacion estd compuesto por cinco puntos:

Capitulo I: Se plantea el desarrollo de la realidad problemaética, la formulacion

conjunta de los problemas de investigacion, los objetivos y la justificacion del trabajo de
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tesis. También se ha completado la delimitacion de los limites de la investigacion y sus

limitaciones.

Capitulo I1: Se realizd el complejo tedrico, los fundamentos tedricos y las frases
referenciales que rodean la parte tedrica de la tesis se construyeron para formar el complejo

tedrico que sustenta la tesis.

Capitulo I11: En este capitulo se plantearon las hipotesis generales y especificas,

teniendo en cuenta también las variables del estudio y su operacionalizacién asociada.

Capitulo 1V: Se desarrolla el enfoque, el tipo, el nivel y el disefio utilizados para la
tesis. Se describe la poblacion, la muestra, los elementos clave de la recogida de datos, el

mejor instrumento para ello, asi como las herramientas para el procesamiento de los datos.

Capitulo V: En esta seccién se incluyen el analisis y la discusion de los resultados,

junto con una comparacion con la hipétesis de investigacion.

Finalmente se exponen las conclusiones recomendaciones y fuentes bibliogréficas

que sustentas los apartados tedricos citados en nuestra tesis.

Las Autoras.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Las entidades gubernamentales han presentado problemas en cuanto al control de
recursos humanos y financieros, lo que perjudica la malversacion de la economia y la
ausencia de los servicios basicos por parte de las municipalidades a la poblacién, esto se
debe por la falta de un control simultdneo a implementar por las autoridades en el
cumplimiento de las metas y logros, relacionandose con la eficacia administrativa por parte
del personal idoneo en el desarrollo de las actividades administrativas, el cumplimiento de

los objetivos institucionales y la utilizacion de los recursos.

Teniendo en consideracion que el control simultaneo segin Shack (2018) es un
examen que interfiere en la realizacion de las actividades de control frente a los procesos de

comunicacion e identificacion.

Asimismo, se detallé el control simultaneo de las entidades publicas en Canadé, con
respecto a la insuficiencia de los procesos gubernamentales frente a la corrupcién del tratado
de las aguas residuales por parte de la planta y el personal en relacion con la integracion

formal del personal operativo en la optimizacion de los problemas (Rafiei, et al., 2017).

Se consider6 a Tello (2019) quien manifiesto que los actos de corrupcion estan
enquistados en varios niveles del Estado, por lo que en enero y julio del 2019 se registraron
5,536 casos de corrupcion dentro de los municipios provinciales y regionales que afecta a la
malversacién de informacion en la realizacion de los proyectos por parte de los funcionarios

esto en relacion con el control simultaneo.
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Siguiendo con Perl con 24 departamentos y una Provincia Constitucional cuenta con
1678 distritos, en la Gltima década 1206 distritos no han sido auditados, nadie ha verificado
sus cuentas ni verificado qué ha pasado con sus autoridades, nadie ha deslindado
responsabilidades. Asi, de las 196 provincias del PerQ, un tercio no tenia oficinas de control
y en otro tercio el jefe de la oficina de control era propuesto por el alcalde, ademas el alcalde
pagaba toda la oficina. En ese sentido, las municipalidades, de un tiempo a este, se han
convertido en sindnimo de corrupcion, desfalcos de fondos, burocracia, ineficiencia en las
operaciones afectando al entorno laboral, ademéas de crear desconfianza entre los vecinos

del municipio (Shack, 2018).

En tanto, la eficacia administrativa se entiende como el logro de los procesos y metas
colectivos, donde interfieren los recursos y propositos de las organizaciones (Martinez, et

al., 2017).

La Municipalidad Distrital de Chilca, ha suscitado una serie de hechos que ha
indignado a la poblacion, segun el informe de control N° 002-2020, mediante requerimiento
N° 0311 del 11 de noviembre de 2019 de la Gerencia de Servicios Publicos Locales. Siendo
el origen las falencias que se pudieron observar en la direccion de materiales publicos,
almacenamiento y distribucion de los insumos de programas sociales, servicios municipales
como, limpieza publica, agua potable, seguridad, mantenimiento de las infraestructuras de
la Entidad, procesos de contratacion de bienes, servicios u obras, registro de informacién
actualizado del Sistema de Obras Publicas (INFOBRAS), ejecucién del sistema de control
interno, entre otros. Esto se relaciona al control simultaneo frente a la ausencia de eficacia

administrativa por parte de las autoridades gubernamentales en el desempefio de los
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objetivos y metas municipales. Lo que causa que las acciones se realicen después, no
establece responsabilidades, no cumple con su rol principal el de controlar los recursos de
las entidades gubernamentales, asimismo se tiene en cuenta las modalidades del control
simultaneo en el cumplimiento de las actividades administrativas y la prestacion de los

servicios.

El distrito cuenta actualmente con 85 mil 87 habitantes (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2015), la mayoria de ello migrantes personas que nacieron en otras
provincias donde destacan: Huancavelica, Tayacaja, Churcampa, Angaraes, Huamanga,
Lima, Yauyos, Pasco entre otros. Por lo mismo, teniendo una poblacion con una serie de
carencias, los presupuestos deben destinarse eficientemente a fin de incidir en problematicas
que mejoren la calidad de vida de la poblacion y no en gastos superfluos ligados a actos de

corrupcion.

Figura 1

Despido arbitrario de autoridades y personal de la Municipalidad Distrital de Chilca

Fuente: Municipalidad distrital de Chilca
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Figura 2
Texto de procedimientos administrativos de la Municipalidad Distrital de Chilca
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No. DENOMINACION REQUISITOS Formulario Dereche [caLiFicacion Pmprs Iniels =3 Instancias de
de codigo ae [ Besver det Capeewe | Resolucion de Recursos
Orden PROCEDIMIENTO NUMERO Y DENOMINAGION Ubicacion Tramitacion * P fnds st P
s s a v [ i) vt Beser [
1.50% Del
[Formato Unico de Ediicacion (FUE). por rplicado, fmado porelf ~ FUE | Valor dela
20  |LICENCIA DE DEMOLICION propietario e ingeniero, Obra si 15 Unidade | Desamolo | Desanolo Acalde
DUR401 Tramite Ubanoy | Urbanoy
BASE LEGAL Documentario | Rural Rural
Ley N*29090, de Edificaciones y Habilitac. (Copia teral de dominio o en el caso de no constar en el Registro Tdepn s
Ley 29060, Silencio Administrativo a ecificacion o demoler, nimero o copia de! Certficado de PR s
Ley 27444, de Proced Admin, Gral. [Finakizacion de obra y Zonificacion o Licencia de Obra R e
Ley 27972, Organica de Municipalidades Tamdepes Dimdesie
DS.156-04-MEF.TUO Ley Tributacién Municipal praresen P

Certiicado de Habilidad del responsable de a obra.
[Planos de Locakzacién y Ubicacion iniciando area a demoler,
fimaco por el propietario y proyectista

Plancs de Planta a escala 1/75 indicando a zona a Demler.

Declaracion Jurada de estar en conocimiento de lo normado en
el RNE ( suscrit por el propietarioy responsable de fa obra ).
(Cuando se rata de demoicin tota, s presentara proyecto de
construceien o de cerco perimétrico

Declaracion Jurada del Autoavaito

(Copia del Presupuesto de Obra

Recioo de pago por Licencia

Inspeccién Ocular

Recibo de pago por Ocupacion de Via publica - por mes

Zona consalidadas con Obras Complementarias terminadas.

Zona en proceso de consoidacion
Zona de AA. HH., PP. JJ... HUP,

De ser el caso Autorizacion de DISCAME, Comando Conjunto

de las Fuerzas Armadas y Defensa Givlen caso de uso de

[Explosivos, seguro contra lodo resgo para terceros y copia del

cargo de carta a propietario y ocupantes de Ias edifcaciones

coiindantes, co

En caso de Régimen de propiedad Exclusiva y Comin, el acta

Legaiizada de la Junta de Propietarics. Autorizando Ia ejecucion

de la obra
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Fuente: Municipalidad distrital de Chilca

1.2. Delimitacién del problema

La investigacion se delimit6 considerando siguientes aspectos:

Delimitacion espacial:

La investigacion se realizo en la Municipalidad Distrital de Chilca, perteneciente a

la provincia de Huancayo, region Junin

Delimitacion temporal:

Se basa en el estudio de los datos del afio 2020.
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Delimitacion conceptual o tematica:

La variable control simultaneo se analizara con las siguientes dimensiones: accion
simultanea, visita de control y orientacion de oficio. La variable eficacia administrativa con

las dimensiones: cantidad de recursos y objetivos institucionales.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1.Problema General
¢Cual es la relacion entre el control simultaneo y la eficacia administrativa de la

Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020?

1.3.2.Problemas Especificos
1. ¢Cual es la relacion entre la accidén simultanea y la eficacia administrativa de la
Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020?
2. ¢Cudl es la relacion entre la visita de control y la eficacia administrativa de la
Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020?
3. ¢Cual es la relacion entre la orientacién de oficio y la eficacia administrativa de la

Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020?

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacién Social

El &mbito social del estudio, se dio por los hallazgos de la investigacidn, asimismo
por la ayuda de la poblacion frente a la solucion de los problemas, los cuales estan
relacionados a la prestacion de los servicios por parte de las entidades gubernamentales a la

poblacién.
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1.4.2. Justificacion Teorica
Asimismo, la funcion tedrica se basa en la inclusion de las teorias de las variables,
las cuales permitieron conocer sobre el control simultaneo donde interviene la entidad
gubernamental de la contraloria del estado y en la eficacia administrativa se consider6 a
Subirats (2017) en las entidades gubernamentales, asimismo determina las dimensiones e

indicadores a utilizar en cada variable para la explicacion y solucion de los problemas.

1.4.3.Justificacién Metodoldgica
La relevancia metodoldgica, se establece por el tipo de investigacion bésica, de nivel
correlacion y el disefio no experimental, asimismo el instrumento que se aplicd fue el
cuestionario, con el objetivo de que futuras investigaciones tomen en cuenta el

procedimiento a considerar.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre el control simultaneo y la eficacia administrativa de la

Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020

1.5.2. Objetivos Especificos
1. Determinar la relacion entre la accion simultanea y la eficacia administrativa de la
Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020.
2. Determinar la relacion entre la visita de control y la eficacia administrativa de la
Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020.
3. Determinar la relacion entre la orientacion de oficio y la eficacia administrativa de

la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

a. 2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel nacional.

Villar (2021) en su investigacion: “Control simultaneo y medidas correctivas en la
municipalidad de Piura”. El objetivo fue determinar la correspondencia entre el control
concurrente y las medidas correctivas en un Municipio. Se utilizd6 un enfoque no
experimental basico, con 107 trabajadores como muestra a través del instrumento de
cuestionario. En ese sentido, los resultados permitieron identificar que el rendimiento del
personal estaba por debajo de la media en cada una de las siguientes areas: relevancia (14%
por debajo de la media), prontitud (23% por debajo de la media), sincronizacion (11% por
debajo de la media), prevencion (20% por debajo de la media) y proactividad (255 a bajo
nivel). Se ha deducido que los empleados del municipio deben recibir formacion sobre los

riesgos asociados al control simultaneo a bajo nivel.

Gamez (2022) en su tesis: “Control simultdneo y gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Casma, 2021”. El objetivo fue conocer la correlacion entre el
control simultaneo y la direccion de una entidad municipal. La muestra consistiéo en 50
trabajadores, la metodologia fue de tipo basico, enfoque cuantitativo, nivel correlacional,
disefio no experimental, y la herramienta empleada fue un cuestionario con escala de
valoracion para control simultdneo. Los resultados arrojaron que el personal de la
municipalidad presentd una gestion administrativa de 22% en el nivel deficiente, 56%

regular y 22% en el nivel eficiente; en cuanto al control simultaneo se tuvo un 6% en el nivel
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deficiente, 48% en regular y 46% en eficiente. Se concluyo que existe relacion entre las
variables, ya que la inspeccion sincronica de los empleados impacta en la direccion

administrativa de la entidad gubernamental.

Ramos (2019) en su estudio: “Control simultaneo y gestién administrativa del 6rgano
de control institucional del gobierno regional de Ancash, periodo 2016-2017”. Su objetivo
principal fue conocer como funciona la seccion de revision corporativa de la administracion
regional de Ancash, durante los afios 2016-2017, se relacioné con la direccion funcionaria
y la inspeccion compartida. En la técnica se utiliz6 un enfoque cuantitativo transversal, no
experimental, con 40 documentos de los periodos 2016 y 2017 como muestra, y una lista de
verificacion como instrumento. Los hallazgos muestran que coexisten datos completos sobre
la intervencion sincrdnica en un vinculo significativo (valor p = 0,000 menor a 0,05) (r =
0,845) con la administracion de la entidad. Se establecid que coexiste una correlacion entre
las inconstantes, ademas de queda claro que la gestion administrativa por parte del personal

de la entidad aumenta proporcionalmente al control simultaneo.

Vidal (2017) con la tesis titulada: “Control simultdneo como un nuevo enfoque para
la auditoria gubernamental, en la gestion de proyectos de inversion publica, en la gestion de
infraestructura regional del gobierno regional del Callao”. El objetivo general fue decidir
coémo se relaciona la gestion empresarial de reflexion abierta y la inspeccidén contemporanea.
La muestra fue de 120 profesionales, el enfoque fue de disefio correlacional descriptivo, y
la herramienta que se emple6 fue un cuestionario. Los resultados arrojaron que el personal
identifica las deficiencias de la entidad en si 73% y no 27%, asi como la valoracion de las

instrucciones empresariales de si 78% y no 22%. Se concluye que los datos logrados como
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un bien en el trabajo permitieron establecer el nivel de la identificacion de defectos

admitidos en funcion de disminuir los riesgos.

Alvarado (2017) en su tesis “Uso del programa de incentivos y la mejora en la
eficacia administrativa en la gestion de la municipalidad distrital de Cusco, durante el 2016
al 2017”. El objetivo fue conocer la relacion entre la aplicacion del programa de incentivos
y la eficiencia administrativa en funcion al periodo 2016-2017 en un municipio. El enfoque
fue directo, utilizando un disefio descriptivo-correlacional de corte transversal con 102
empleados como muestra y un cuestionario como instrumento. En cuanto a su capacidad
para abordar problemas, los resultados mostraron que la eficacia administrativa del personal
era del 5,9% en el nivel medio; en cuanto a su capacidad para adaptarse a los cambios, era
del 5,9% en el nivel bajo, del 16,7% en el nivel medio, y en cuanto a su punto de vista del
usuario, del 14,7% en el nivel medio. Segun los resultados, existe una relacién entre los
factores, y el programa de incentivos ayuda a aumentar la eficacia administrativa de los

empleados de la entidad.

2.1.2. Antecedentes a nivel internacional

Berbeka y Bugdol (2022) en su tesis, “Eficacia administrativa de los fondos de
proteccion ambiental en gobierno de Polonia en los afios 2006-2019”. El objetivo fue
determinar la eficiencia administrativa de los fondos de proteccién ambiental en Polonia en
los afios 2006-2019. La metodologia fue de tipo basica, el instrumento analisis documental
y la muestra fue de 16 fondos provinciales de proteccion ambiental y gestion del agua. Los

resultados mostraron una relacion estadisticamente significativa entre el volumen de ayuda
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brindada y el nivel de costos de 0,05. Por otra parte, el indice de cambios en los precios de
los gastos de capital -mas adecuado para la comparacion de los gastos de los fondos fue de
54% en el mismo periodo. Se concluyo que el examen de los cambios en la relacion al coste
ayuda a los afios 2006-2019, asi como no proporciona optimizacion de los costes operativos

en los fondos individuales.

Basaluddin (2021) en su tesis, “la capacidad administrativa de los gobiernos de
barangay en el municipio de Jolo, Filipinas”. El objetivo fue evaluar la capacidad
administrativa de los gobiernos barangay en el municipio de Jolo. La metodologia fue de
tipo descriptiva, por lo que el instrumento que se utilizo fue el cuestionario por medio de la
escala de Likert y la muestra estuvo conformada por 72 funcionarios, 6 miembros de
personal del gobierno y 41 constituyentes de barangay. Los resultados arrojaron que la
capacidad administrativa de los 8 gobiernos corresponde a las siguientes funciones, al
servicio de apoyo al sistema agricola donde el 1,00 de los encuestados mencionaron que no
conocen sore este servicio, los servicios de salud y bienestar donde el 5.31 describieron que
los servicios son limitados, mantenimiento de caminos y puentes tuvo una puntuacion de
5,67 e instalaciones de infraestructura tuvo una puntuacion de 5,53 en relacion a los
funcionarios. Se concluyé que la falta de la delegacion, responsabilidad y comunicacion por
parte de las autoridades de los gobiernos locales ha afectado al desarrollo de las capacidades
administrativas de forma eficaz por parte de del gobierno de Barangay en la prestacion de

los servicios.

Lizinska, et al. (2017) en su tesis, “factores que contribuyen a la eficacia institucional

de los gobiernos locales del area administrativa”. El objetivo fue evaluar las actividades que
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dan forma a la eficiencia institucional en el area administrativa con respecto a las actividades
realizadas por los gobiernos locales en Polonia, y evaluar los efectos de tales actividades.
La metodologia fue de tipo bésica, el instrumento que se utilizd fue un cuestionario y la
muestra fue de 1.220 municipios. Los hallazgos se basan en el analisis del indice de
implementacion de tareas, donde el valor del indice de desempefio de la tarea tuvo un nivel
promedio bajo en Polonia fue de 0,42, asimismo el valor del indice de ejecucién de tareas
en el area de autocontrol de los servicios prestados se mantuvo en el nivel de 0,48 y el valor
medio de los efectos de las actividades ascendi6é a 0,55. Se concluy6 que los gobiernos
locales no aplican adecuadamente las herramientas necesarias para cumplir con los servicios

administrativos de forma eficaz.

Lopez (2017) en su tesis, “evaluacion comparativa del sistema de control interno del
sector comercial y del sector publico del Canton Morona”. El objetivo fue disefiar un sistema
de vigilancia intrinseca en la seccion mercantil y en la seccién pablica de una ciudad. La
metodologia fue de tipo explicativa, la muestra fue de 341 instituciones privadas y 33
publicas, el instrumento que se manipul6 fue el anélisis documental. En ese sentido los
hallazgos permitieron demostrar que el nivel de confianza por parte del sector publico es
62,36%, nivel de riesgo de 37,64% con respecto al entorno de control, mientras que en la
evaluacion de riesgos 58,68% el nivel de confianza, 41,52% nivel de riesgo. Se concluyé
que el control interno segun el modelo COSO, permitio a las entidades publicas un alto

compromiso hacia el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y desempefio laboral.

Paz (2017) en su tesis, “Ausencia de control simultdneo y corrupcion de funcionarios

publicos, Amantani”. El objetivo era determinar como afectdo la falta de supervision
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gubernamental a la corrupcién oficial en la Municipalidad Distrital de Amantani entre 2011
y 2014. La metodologia fue de disefio no experimental — transversal, tipo descriptivo —
explicativo, la muestra estuvo conformada por 9 trabajadores de la municipalidad y el
instrumento que se utilizo fue observacion. Los hallazgos revelaron que, si bien la
administracion municipal dispuso de S/ 37 277 928,00 entre 2011 y 2014 para el
cumplimiento de los objetivos de la institucion, solo utilizd S/ 22 263 136 segin se
desprende de la consulta a la base de datos del Sistema Electronico de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado (SEACE) (2015). Se concluy6 que el recurso humano de la
seccidn publica se basa presenta una ausencia de informacion y manejo de los documentos

de los afios anteriores para asi administrar las acciones empresarial y gubernamentales.

b. 2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Control simultaneo

2.2.1.1. Base legal.

La Ley 27785 establece las normas que regulan el alcance, estructura, atribuciones y
funcionamiento del Sistema Nacional de Control. El 6rgano rector del sistema, la Contraloria
General de la Republica, tiene como objetivo iniciar el adecuado, oportuno y eficaz
adiestramiento de la inspeccion oficial, previniendo y verificando a través de la utilizacién
de las caracteristicas, regimenes y ordenamientos tecnicos, el uso y control correcto,
eficiente y transparente de los bienes estatales; asi como el logro de propositos y hallazgos
por parte de los establecimientos administradas, con el fin de coadyuvar y dirigir los sistemas

improvisados (Contraloria General de la Republica del Pert, 2022).
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Como parte del proceso de modernizacién de la Contraloria, se ha establecido un
nuevo enfoque de control simultaneo para alertar a los jefes de las instituciones oficiales
sobre los peligros potenciales que suelen identificarse y que podrian perjudicar en el logro
de los propositos de la Contraloria. En ese sentido la entidad también ha recibido mas
autoridad y competencias, asi como la capacidad de imponer sanciones (Contraloria General

de la Republica del Pera, 2022).

La Resolucion de Contraloria N° 454-2014-CG, de fecha 14 de octubre de 2014, fue
publicada por la Contraloria General de la Republica y aprob6 la Directiva N° 006-2014-
CG/APROD sobre la accion de la inspeccion sincrénica en las empresas estatales. Como
consecuencia de la practica del cumplimiento se ha descubierto la insuficiencia de
desarrollar otros puntos de inspeccién en la optimizacion oportuna de la actividad por el
representante de la organizacion a fin de disminuir los peligros (Contraloria general de la

Republica, 2014).

2.2.1.2. Finalidad del control simultaneo.

El objetivo del bien de inspeccionar simultdneamente es asistir con prontitud a la

utilizacion adecuada, eficaz y transparente de los bienes y recursos del Estado.

En ese sentido, la finalidad del control simultaneo, como lo indica la ley 27785 es
que los presupuestos publicos, sean utilizados de manera adecuada y transparente, es decir
los recursos que designa el gobierno peruano se dé un uso adecuado. De esta manera, se
estaria evitando los delitos que pueden cometer los funcionarios del estado, ya en la mayoria

de los casos, se ha visto que muchas veces se cometen los delitos de colusién simple o
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agravado, también el peculado, entre otros (Contraloria General de la Republica del Peru,

2022).

2.2.1.3. Concepto.

En el marco tedrico de Valladares (2018), el control simultaneo es la responsabilidad
exclusiva de los altos lideres, administrativos y personal estatal de las organizaciones con
principios de responsabilidad, desarrollo de las funciones inherentes, con base a las normas
que regulan el funcionamiento de las entidades y las instrucciones establecidas en sus
procedimientos, estatutos, reglas y habilidades organizacionales, que dominan las politicas

y métodos de permiso, registro, verificabilidad y auditoria.

De manera similar a como la norma legal define el control simultaneo, es la
realizacién continua de un proceso, evento o actividad que implique la gestion de una
entidad controlada por el gobierno para alertar de inmediato al propietario de la institucion
sobre los eventos que amenacen al logro de sus resultados y propositos, para lo cual la

empresa determina la accion apropiada (Contraloria General de la Republica del Pera, 2019).

Jiménez (2021) sostiene que esta inspeccion se realiza cuando se lleva a cabo un
procedimiento de administracion estatal, como cuando se presta un servicio o se finaliza una
tarea. En esta etapa se realizan verificaciones de la ejecucion de una accion de gestion
publica. Por ejemplo, la Contraloria puede verificar como se distribuyen los materiales
educativos en las escuelas publicas antes del principio del periodo educativo, como dice el

profesor Bustamante.

El servicio de control simultaneo es un acto que se basa en la actuacion de un

procedimiento en curso que corresponde a la administracion de un organismo sujeto al
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control publico, con el objeto de alertar de forma inmediata al responsable del sujeto de la
existencia del hecho esto frente a una amenaza en los resultados o el logro de sus objetivos,
por lo que la empresa define que el comportamiento adecuado se basa en la ayuda de las

transferencias.

Asimismo, la Resolucion de Control N°115-2019-CG, 2019, sefiala que el Control
Simultaneo es un componente del Control Gubernamental, consistente en inspeccionar
objetiva y metddicamente los hitos o actividades de vigilancia al procedimiento de curso,
con el fin de examinar e informar ocasionalmente a la institucion u organismo sobre
cualquier hecho que afecte o pueda afectar la continuidad, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso. Cuando surgen circunstancias que son interés de otras instituciones o
entidades, se les notifica rapidamente a los efectos pertinentes (Contraloria General de la

Republica, 2019).

El control simultaneo, segin Shack (2018), es el examen de los hitos o actividades
de inspeccion de un procedimiento en seccion a la forma objetiva y sistematica con el fin de
describir y notificar a la empresa en la efectividad de contextos adversos a tiempo para el

amparo de las labores anticipadas y correctoras.

Segun la Directiva n® 156-2015, los servicios de control de concurrencia son aquellos
servicios que son apropiados para las operaciones de proceso en curso, correspondientes a
la gestion de una empresa, con el fin de notificar al responsable de la organizacion cualquier

hecho que suponga una amenaza para el resultado o el cumplimiento de sus objetivos e
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impulsar la proteccién de las medidas protectoras necesarias que ayuden a reducir y, en su
caso, superar el riesgo identificado. La accion de la inspeccion simultanea no indica que las
actuaciones de gestion de la entidad sean conformes a derecho, ni restringe el ejercicio del
control posterior. Asimismo, la accion concurrente en ningln caso supone en obstruir en los
procedimientos de direccion y gestién encargados de la direccion de la institucion.

(Contraloria general de la Republica, 2015).

El control simultdneo, como se menciona viene a ser una serie de actividades que
van a controlar el correcto manejo del presupuesto estatal, es decir es un control
gubernamental. Por lo tanto, lo que busca el control simultineo es que el dinero que da el
Estado en sus diversos sectores sea gastado de acuerdo a ley, evitando algdn tipo de mal

manejo del funcionario peruano (Contraloria General de la RepUblica, 2016).

2.2.1.4. Caracteristicas del control simultaneo.

El control simultaneo se determina por ser (Contraloria General de la Republica,

2019):

Oportuno
Se lleva a cabo mientras se desarrolla un proceso continuo, fomentando el amparo

de las politicas que garanticen el desempefio de sus propositos.

Expeditivo
Consiente al rapido ejercicio de la supervision gubernamental y la réapida

presentacion de sus conclusiones.
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Preventivo
Revela informacidn que podria suponer un peligro y fomenta la rapida proteccion de

los niveles preventivos para garantizar el desempefio de los propdsitos en el procedimiento.

Orientado al habitante

Se tienen muy en cuenta los procesos adaptados a las demandas de los ciudadanos.

El control simultaneo, tiene una caracteristica particular, es oportuno, porque actla
de inmediato dentro del proceso y adopta medidas adecuadas para el manejo del presupuesto,
también es expeditivo, porque aparte de cumplir su rol gubernamental otorga resultados
Optimos y por ultimo previene para que se pueda cumplir los objetivos establecidos y
obviamente esta al servicio de todos los peruanos (Contraloria General de la Republica,

2016).

2.2.1.5. Criterios del control simultaneo.

A la hora de decidir como aplicar el control simultaneo, se tienen en cuenta los

siguientes factores (Contraloria General de la Republica, 2016):

Materialidad.

Basado en la importancia financiera del proceso para el proposito de la mision de la

unidad

Preeminencia de la accion.
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Sobre como una desviacion podria afectar a la capacidad del proceso de la entidad

para seguir desarrollandose con normalidad.

2.2.1.6. Principios del control simultaneo.

Los manuales sefialados en el articulo 9 de la Ley N° 27785 se aplican
especificamente al control simultaneo e incluyen independencia funcional, flexibilidad,
rectitud, prudencia, legalidad y caracter permanente, selecto y técnico (Contraloria General

de la Republica del Peru, 2022).

La universalidad.
Descrito como la capacidad de los 6rganos de control de ejecutar, de acuerdo con su
capacidad y facultades, la vigilancia de todas las operaciones de la empresa relevante, asi

como de todos sus trabajadores y asalariados, independientemente de su jerarquia.

El carécter integral.

En integridad del cual el ejercicio de la inspeccion consiste en un conjunto de trabajos
y metodologias dirigidas a valorar los procesos y 6rdenes objeto de revision en la institucién
y sus beneficios econdmicos y/o sociales obtenidos en relacion con los gastos generados, los
objetivos de calidad y cuantitativos establecidos, su relacion con las politicas oficiales, las

inconstantes exdgenas no previsibles ni controlables y las listas historicas de eficiencia.

La autonomia eficaz.

Mencionada que la capacidad de los establecimientos permite la inspeccién para
organizar y desempefiar sus funciones con independencia y técnica. El ejercicio de sus
funciones y atribuciones de control no podréa ser objetado, interferido u obstaculizado por

ningln érgano o autoridad y empleados estatales.
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- El caracter permanente.
Define el control como una herramienta para vigilar los procedimientos y

operaciones de una entidad de forma continua y duradera.

- El caracter competente y especialista del control.
Sobre la escasez de realizar la vigilancia en consonancia con la naturaleza de la
entidad en la que influye, considerando los requisitos de calidad, coherencia y equidad en

su ejercicio.

- Lalegalidad.
El proceso de control debe cumplir adecuadamente las normas constitucionales,

legales y reglamentarias aplicables a su actuacion.

- El debido proceso de control.
Garantiza el respeto y observancia de los derechos de las entidades y personas, asi

como de las reglas y requisitos establecidos.

- Laeficiencia, eficacia y economia.
Permite que el proceso de control cumpla sus objetivos aprovechando al maximo los

recursos y con un grado de calidad adecuado.

2.2.1.7. Etapa del Control Simultaneo.

Etapa de planificacion.

El Plan de Control se encuentra en proceso de elaboracion por la comision
correspondiente y aprobacién por el 6rgano encargado del Control Simultaneo, segun la
Contraloria General de la Republica (2016). Los objetivos, el alcance y los procedimientos
descritos en este plan describen la estrategia de intervencion que aplicara este sistema de

control.
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Etapa de Ejecuciéon en el Control Simultaneo.

En esta fase se establecen y documentan los procesos de cada modo de Control
Simultaneo con el fin de recopilar datos que establezcan la existencia o no de situaciones

adversas.

Acciones de planeamiento del Control Simultaneo.

Para determinar los procedimientos que seran objeto de este control, suponen la
recopilacion y evaluacién de informacion procedente de numerosas fuentes, como la
seleccion de informacidn dentro de la entidad por parte del érgano descentralizado o por

parte de la OCI competente.

La OCI elige el proceso que va a controlar basandose en la informacién que ha
recopilado y teniendo en cuenta factores como la materialidad, los riesgos del proceso, la
situacion nacional, etc. A continuacion, la OCI elabora un esquema del proceso en el que se
detallan sus etapas, las actividades necesarias para garantizar su continuidad y los objetivos
que deben alcanzarse. La OCI elige el proceso que va a controlar y crea un plan de proceso
en el que se describen sus etapas, las tareas para mantenerlo y los objetivos que deben

alcanzarse.

Control sobre hechos con presunta responsabilidad.

Si durante la etapa de ejecucion se retnen pruebas suficientes y pertinentes que
indiguen hechos con presunta responsabilidad administrativa, funcional, civil o penal, se
debe realizar la comunicacion para el inicio de un servicio de control relacionado. Cuando
sea necesario, la comision de control, el drgano desconcentrado o el OCI elaboran y entregan
un mensaje probado y grabado para la realizacion del servicio de control sin comprometer

el control.
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Etapa de elaboracion del Informe en el Control Simultaneo.

Comprende el Plan de Control, una lista de los documentos y herramientas sobre los
que se aplica el control, la evaluacion y el andlisis de las acciones o hitos de control, la

identificacion de las circunstancias desfavorables, las conclusiones y las recomendaciones.
Documentacion del Control Simultaneo.

Abarca el plan correspondiente, las pruebas recopiladas, la documentacion creada y
utilizada, incluido un analisis y resumen de las pruebas recopiladas, asi como los informes

y documentos recopilados a partir de este control.

2.2.1.8. Publicidad de los Informes de Control Simultaneo.

Se realiza de acuerdo a la Ley N° 27785 sobre publicacion de los mismos, y se
notifica al titular de la entidad antes de publicar cualquier informe, con excepcion de
aquellos que contengan informacién secreta o reservada de acuerdo a ley. Luego de ser
comunicada al titular de la entidad, la informacion debe ser publicada en la pagina web de
la Contraloria dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, y debe ser difundida dentro de
los dos (2) dias habiles de recibida por la unidad organica encargada (Contraloria General

de la Republica del Pera, 2022).

2.2.2.9. Documentacion del Control Simultaneo.
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La documentacion incluye el Plan correspondiente, las pruebas recopiladas
(utilizando, por ejemplo, técnicas de observacion, verificacion, comparacion, analisis
cualitativo y cuantitativo, indagacién, conciliacion y entrevistas), la documentacion
elaborada y utilizada, que contiene el analisis y las conclusiones relacionadas con las pruebas
recopiladas, asi como los informes y otros documentos emitidos como resultado del Control

Simultaneo (Contraloria General de la Republica del Perd, 2022).

Dimensiones del control simultaneo.

Las dimensiones del control simultdneo son: Accién simultdnea, Orientacion de

oficio y Visita de Control (Contraloria General de la Republica del Pert, 2016).

- La Accion Simultanea.

Es un servicio de control simultaneo basado en evaluar la progresién de una o varias
actividades realizadas en el curso de un proceso en curso, verificar y revisar documentos, y
garantizar fisicamente que se lleva a cabo de conformidad con la legislacion aplicable, las
politicas internas y los requisitos contractuales. Se divide en tres etapas: (a) planificacion de
la estrategia, los miembros y los procedimientos; (b) ejecucion de los procedimientos; y (c)

preparacion del informe que se entregara al responsable de la entidad.

- LaVisita de Control.
Consiste en observar las actividades relacionadas con el suministro de bienes y
servicios, el estado de los proyectos de construccion y el mantenimiento de las
infraestructuras publicas para confirmar que estas actividades se llevan a cabo de

conformidad con la legislacion aplicable, las politicas internas y los requisitos contractuales.
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Las modalidades del control simultaneo, el primero de ello lo que busca es evaluar
el desarrollo de las actividades, mientras el segundo tomar las cartas del asunto ante una
actividad que puede incurrir en error, el ultimo lo que hace es presenciar los hechos las
actividades, es decir supervisar constantemente las actividades que estén relacionados al

manejo del presupuesto.

- La Orientacion de Oficio.
Se utiliza como servicio de control moderno cuando la divisién organica de la
Contraloria o la OCI encargada de los servicios tiene conocimiento de circunstancias que
podrian llevar a la direccion a cometer errores, omisiones o incumplimientos en el desarrollo

de una o varias actividades.

2.2.2. Eficacia administrativa.

En la revision de la doctrina administrativa, hemos podido recabar algunos de los
conceptos mas relevantes sobre la gestion administrativa, los cuales exponemos del

siguiente modo:

La eficiencia administrativa, se define como el logro de los proyectos administrativos
y objetivos, frente a la expansion de la capacidad operativa por parte de los organismos
publicos, funcionarios y autoridades que permiten tener una adecuada direccion y control de
las actividades administrativas, por medio de la organizacion democratica y la participacion
de la sociedad frente a la prestacion de los servicios por parte del sistema politico, asimismo
se deriva de los componentes estructurales, infraestructura, servicios en general que
permitan la integracion de la poblacion para la eliminacion de los problemas municipales

(Subirats, 2017).
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De acuerdo con Hernandez et al. (2017), la gestion administrativa se define como la
realizacion de cada uno de los procesos de la administracion, los cuales incluyen planear,
organizar, dirigir, coordinar o relacionar y controlar las actividades de la organizacion. En
otras palabras, implica tomar decisiones y actuar con prontitud para alcanzar las metas

previamente establecidas por la empresa, las cuales se basan en los procesos.

En ese sentido, extienden su comentario los citados autores, explicando ademas que
la gestion administrativa, también se considera como una serie de pasos que da el gestor
para desarrollar sus operaciones una vez completadas las fases del "proceso administrativo",
todo ello con el fin de alcanzar los objetivos propuestos por la empresa (Aguilar, et al.,

2020).

2.2.2.1. Principios elementales de la gestién administrativa.

En la doctrina administrativa, autores como Koontz (2012), han entendido un orden

de principios como los que siguen:

a) Orden.
Este principio se contempla o entiende desde dos puntos de vista. Por un lado, sefiala

Koontz (2012), este principio implica caracteres como:
- Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar
- Un lugar para cada persona y cada persona en su lugar

En ese sentido, como estima el citado Koontz (2012) La falta de organizacion de los
recursos conduce al despilfarro de los mismos, a un trabajo menos productivo (alcanzar los

objetivos desperdiciando recursos) y, en ocasiones, a tener que rehacer el trabajo. A modo
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de ejemplo, compré material de oficina especifico para cubrir futuras demandas. No los
almacené adecuadamente. Gasto tiempo y dinero buscandolos de nuevo porque no los

encuentro cuando los necesito.

b) Disciplina.
Los miembros de una organizacion pueden desarrollar un lugar de trabajo
organizado, eficaz y de convivencia pacifica llegando a acuerdos y normas especificas.

Todas las partes deben adherirse a estos acuerdos y normas de forma imparcial y coherente.

Asi pues, como explica Koontz (2009), El nivel de disciplina de un grupo viene
determinado en gran medida por sus directivos o lideres. Por ello, en una empresa o0 grupo
de trabajo puede implantarse un reglamento interno que recoja los derechos y obligaciones
de las partes implicadas. Sin embargo, estas directrices deben aplicarse de manera uniforme

a todos los miembros.

c) Unidad de mando.

La probabilidad de que se produzcan malentendidos sobre las 6rdenes se reduce y la
devocion y obligacion de una persona hacia ese superior aumentan cuanto mas
frecuentemente deba rendir cuentas ante él. Cuando se incumple esta norma, también se
producen desacuerdos, falta de comunicacién y conflictos de intereses entre los numerosos
jefes. Los empleados en esta situacion se agotan como consecuencia de todo, lo que

disminuye la productividad y el calibre de su trabajo.

d) Iniciativa.

Dado que la iniciativa es un potente estimulante para las personas, debe apoyarse y
fomentarse en todos los niveles de una organizacion. Sin embargo, es importante tener en
cuenta las restricciones que deben establecerse con respecto a la iniciativa, teniendo en

cuenta otros conceptos como la autoridad y la disciplina.
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Este enfoque permite, por ejemplo, pedir a alguien que elabore un informe
especificando su objetivo, el tipo de material que debe recopilarse, por qué es importante, a
quién debe entregarse y cuando. Sin embargo, como menciona Koontz (2012), corresponde
al individuo decidir como y de dénde recopilar la informacion, como analizarla y cémo

presentar el informe.

2.2.2.2. Eficiencia.

La eficiencia puede ser definida de una forma u otra de acuerdo a qué rubro sea

aplicada, a continuacién se definira si se aplica a la administracion.

La eficiencia, segiin Chiavenato, se refiere a la utilizacion eficaz de los recursos
(medios de produccion). Para definirla puede utilizarse E=P/R, donde P representa los

productos finales y R los recursos consumidos.

La eficiencia, segin Robbins y Coulter (2018), es la capacidad de producir los
resultados mas altos de una magnitud significativa con el menor nimero de recursos. La
eficiencia es el vinculo entre los recursos utilizados de un proyecto y los resultados obtenidos
con el mismo presupuesto. Es sabido que la eficiencia se produce cuando se necesitan menos
recursos para lograr el mismo objetivo. O bien, cuando se logran mas objetivos utilizando
la misma cantidad de recursos, si no menos. La eficiencia se refiere, por tanto, a la capacidad
de alcanzar los objetivos utilizando la menor cantidad de recursos (transferencias,

donaciones, préstamos y/o ingresos propios de la Entidad).

Dimensiones de la eficacia administrativa.



44

Con respecto a las dimensiones que se tuvo en cuenta para la eficacia

administrativa son: cantidad de recursos, objetivos institucionales (Subirats, 2017).

- Cantidad de recursos: se refiere por la combinacion de insumos frente a
adquisicion de los recursos administrativos, asi como la correspondencia
entre los insumos monetarios y tecnologicos disponibles en la utilizacion de
los recursos, frente a la eficiencia asignativa.

- Objetivos institucionales: permite el cumplimiento de la informacién
financiera en funcion a los recursos y al logro de las metas municipales por

parte de las autoridades administrativas.

2.3. Marco conceptual

Auditoria financiera

Se refiere al control de los registros, comprobantes y documentos que permiten la
sustentacion de los estados financieros, a fin de tener conocimiento sobre los resultados de
las operaciones administrativas en funcion del cumplimiento de las disposiciones legales

(Cantos, 2019).

Administracién de activos

Se refiere al financiamiento de los activos en donde interviene la gestion de forma
responsable y con una adecuada eficacia en el cumplimiento de las responsabilidades

operativas (Aguilar, et al., 2020).

Control Simultaneo

El control simultaneo es un “examen de forma objetiva y sistematica de los hitos de

control o las actividades de un proceso en curso, con el objetivo de identificar y comunicar
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oportunamente a la entidad la existencia de situaciones adversas para la adopcion de

acciones preventivas y correctivas”. (Shack. 2018).

Contrato administrativo

Son aquellos documentos en las autoridades establecen la gestion de los servicios
pablicos a prestar los servicios a la ciudadania de forma directa, asimismo establece
normativa, regulaciones en funcion a los servicios a prestar por la entidad gubernamental

(Laguna, 2017).

Eficacia administrativa

Define la eficiencia como el logro de las metas con la menor cantidad de recursos

(Koontz, et al., 2012).

Gestion administrativa

La gestién administrativa se define como la ejecucion de cada uno de los procesos
de la Administracion, incluyendo la planificacion, organizacion, direccién, coordinacién o
interrelacion y control de las actividades de la organizacion. En otras palabras, la gestion
administrativa es el proceso de tomar decisiones y actuar con prontitud para alcanzar los
objetivos predeterminados de la empresa, que se basan en sus procesos (Mendoza, et al.,

2018).

Inversion

En el caso de las municipales las autoridades establecen un control sobre la inversion
a utilizar para la ejecucion de los proyectos, ademas de establecer una prioridad de las obras

frente a gama de inversiones, desviod o fuga de capitales (Aguilar, et al., 2020).
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Recursos humanos

En este caso se constituye por las personas que trabajan en ciertas actividades que
permitan el éxito y cumplimiento de las metas a nivel empresarial, asimismo permite realizar
las siguientes funciones de gerenciar, planear, organizar e integrar al personal (Armijos, et

al., 2019).

CAPITULO 111

HIPOTESIS

c. 3.1. Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre el control simultaneo y la eficacia

administrativa de la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020

d. 3.2. Hipotesis Especificas
2. Existe una relacién significativa entre la accion simultanea y la eficacia
administrativa de la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020.
3. Existe una relacion significativa entre la visita de control y la eficacia
administrativa de la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020.
4. Existe una relacién significativa entre la orientacion de oficio y la eficacia

administrativa de la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020.



a. 3.3. Variables

Por ser una investigacion de nivel correlacional se tiene las siguientes variables:

Variable 1: Control simultaneo

Variable 2: Eficacia administrativa
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Matriz de operacionalizacion de las variables
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NATURALEZA ESCALA DE INSTRUMENT
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE LA MEDICION ODE
VARIABLE MEDICION
Planificacion
Ejecucion
- Accion Elaboracion del
simultanea .
informe
. Plazos
De conformidad con las normas que
rigen las actividades de las entidades
y los procedimientos sefialados en
sus plan'es', reglz_;lme_ntog, manuales y Planificacion
disposiciones institucionales, que B
contienen las politicas y métodos de ~ Consiste en la evaluacion sistemaética de - Visita de control Ejecucion
autorizacion, registro, verificacion, las actividades de un proceso en una Cuestionario
evaluacién, seguridad y proteccién, entidad basada en las siguientes Elaboracion del o )
el control simulténeo es dimensiones como, la accién simultanea, informe Cuantitativa Nominal
responsabilidad exclusiva de las la visita de control y la orientacion de
Control autoridades, funcionarios y oficio, de igual forma se redacta los Plazos
simultaneo

servidores publicos de las entidades
como parte de sus funciones
inherentes (Valladares, 2018).

indicadores que permiten medir las
dimensiones y la relacion de las
actividades a cumplir por las autoridades
gubernamentales.

Generar riesgos
que afecten los
resultados
- Orientacion de
oficio o el logro de sus
objetivos

Revisa y analiza

la informacion
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Eficacia
administrativa

La eficiencia administrativa, se
define como el logro de los proyectos
administrativos y objetivos, frente a
la expansion de la capacidad
operativa por parte de los organismos
publicos, funcionarios y autoridades
que permiten tener una adecuada
direccion y control de las actividades
administrativas, por medio de la
organizacion democratica y la
participacion de la sociedad frente a
la prestacion de los servicios por
parte del sistema politico, asimismo
se deriva de los componentes
estructurales, infraestructura,
servicios en general que permitan la
integracion de la poblacion para la
eliminacion de los problemas
municipales (Subirats, 2017).

Consiste en el logro de las actividades
administrativas en relacion con la
sociedad y democracia, para ello se
presentaron las dimensiones de cantidad
recursos e implementacion de los
objetivos institucionales.

Determina la
necesidad de

comunicar al
Titular de la
entidad

Recursos humanos

Recursos
tecnolégicos

Recursos
materiales

Objetivos logrados

ntitativ
Identificacion de Cuantitativa

las necesidades

Logro de las metas
institucionales

Evaluacion de los
avances
institucionales

Capacitacion al
personal

Nominal

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

El método utilizado en la presente investigacion es el método deductivo, pues se
ha realizado conclusiones basado en una serie de hipdtesis, las que en un inicio se
asumieron como verdaderas. Esto es afirmado por Hernandez y Mendoza (2018), pues
sefialaron que, un método deductivo consiste en inferir conclusiones a partir de supuestos

mediante una secuencia légica.

Asimismo, el enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo, ya que, mediante
dicho enfoque se dio a conocer el grado de relacion entre las variables control simultaneo
y eficacia administrativa a través de analisis estadistico. Esto es corroborado por
Hernandez y Mendoza (2018) al sefialar que un enfoque cuantitativo se basa en el recojo

y analisis de datos para la comprobacion de hipotesis.

4.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion aplicado fue basica, pues el propdsito fue ampliar un
conocimiento cientifico sobre el control simultaneo relacionado a la eficacia
administrativa de una municipalidad, por lo que, se hizo uso de teorias cientificas a fin de
extender los contenidos. De acuerdo a CONCYTEC (2020), un estudio de tipo basico se
caracteriza por un conocimiento mas completo a través de la comprensién de hechos

observables.
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4.3. Nivel de Investigacion

El estudio se considerd de nivel correlacional dado que, se basé en medir la
relacion entre el control simultaneo y la eficacia administrativa, lo que permitié obtener
conclusiones notables. Considerando a Herndndez y Mendoza (2018), nos indican que,
un estudio de tipo correlacional tiene como propoésito determinar la relacion entre dos o

mas variables seleccionadas de una misma muestra.

4.4. Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es transversal, ya que los datos se recogieron en un

momento concreto, y no experimental, porque no se modificaron las variables.

El esquema del presente disefio sera el siguiente:

Donde:

M = Muestra de estudio

0. = Control concurrente

0 = Eficacia administrativa

r = Correlacién existente entre las variables
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4.5. Poblacion y Muestra

La poblacion de la investigacion estuvo constituida por 50 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Chilca, seleccionados entre técnicos administrativos y
funcionarios de las areas de Logistica, Contabilidad, Tesoreria, Administracion y
Presupuesto. Herndndez y Mendoza (2018) sefialan que la poblacién es el conjunto de

todos los elementos, casos o individuos cuyas caracteristicas son similares.

@ Criterios de inclusion.

- Trabajadores de la unidad de analisis.

@ Criterios de exclusion.

- Trabajadores que no asistan o estén con permiso.

- Trabajadores que no haya firmado el consentimiento informado.

- Trabajadores que no hayan rellenado los instrumentos de
investigacion.

La muestra del estudio estuvo conformada por toda la poblacion, ya que, al ser
una poblacién pequefia se establecid la misma poblacion de estudio. Asimismo, se
considerd una muestra censal dado la poblacion finita de la investigacion. De acuerdo a
lo mencionado, Hernandez y Mendoza (2018) manifestaron que la muestra es parte o
subconjunto de la poblacidn, siendo seleccionado al azar y establecido por la observacién

cientifica.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.6.1. Técnicas de recoleccién de datos
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Los meétodos que utiliza el investigador para recoger los datos necesarios sobre
una realidad o fendmeno de acuerdo con los objetivos del estudio se conocen como
técnicas de recogida de datos. Dependiendo de la metodologia de estudio que se vaya a

realizar, se utilizan distintas técnicas (Bernal, 2018).

En la presente investigacion se utilizé la Encuesta, segun (Bernal, 2018), que
refiere es “una técnica de investigacion social para la indagacion, exploracion y
recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los

sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio investigado” (pag. 314).

4.6.2. Instrumento de Recoleccién de Datos

En la presente investigacion se utilizo el cuestionario, el cual fue aplicado a cada

uno de los elementos de la muestra.

4.6.3. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccion de Datos

El grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de medida a la misma
persona 0 elemento produce los mismos resultados se denomina fiabilidad del
instrumento de medida, segin Herndndez et al. (2014, p. 200). La validez, en general, es

el grado en que un instrumento mide realmente la variable que esta disefiado para medir.

En la presente investigacion la validez de instrumentos, se realiz6 mediante el
criterio de validez de juicio de expertos a cargo de la Mg. Ross M. de la Cruz Ramos y la
Mg. Yesela Meliza Tufino Ramirez, dando como éptimos los cuestionarios realizados por

los investigadores (ANEXO 07).

Para determinar la confiabilidad de cada instrumento, se realiz6 mediante el
estadistico Alfa de Cronbach, la cual fue obtenido a través del programa SPSS V.26 el

indice de confiabilidad para la variable control simultdneo fue de 0,885 siendo una
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confiabilidad alta, y de acuerdo a la escala de Vellis, se obtuvo una calificacion muy
buena. Por consiguiente, para la variable eficacia administrativa se obtuvo un Alfa de
Cronbach de 0,880 siendo de confiabilidad alta y, segun la escala de Vellis, es muy buena

(ANEXO 06).

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se tabuld la informacion a partir de los datos obtenidos, haciendo uso del
programa computacional SPSS (Statistical Package for Social Sciences), Version 25. Para

el andlisis de los resultados, se utilizd tablas e indicadores estadisticos.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion
Dentro de las consideraciones éticas, se establecid por medio del reglamento

general de investigacion, siendo las siguientes:

Art. 27.- Principios que rigen la actividad investigativa

Proteccidn de la persona y de diferentes grupos étnicos y socio culturales:
corresponde al respeto a las personas, al manifestarse, informarse sobre
una investigacion y frente a la confiabilidad de los datos.

- Consentimiento informado y expreso: se refiere al respeto de las
opiniones a brindar por las personas encuestadas para la recoleccion de
informacion por los investigadores.

- Beneficios y no maleficencia: corresponde a la integridad y bienestar de
las personas encuestadas a fin de obtener informacion sobre los problemas
que surgen en la entidad.

- Responsabilidad: se da por la responsabilidad de los investigadores en la

recoleccion de informacion realizada a los encuestados para el desarrollo
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de la investigacion.
- Veracidad. Consiste en la recoleccion de informacion verdadera brindada
por las personas encuestadas para la solucion del problema.

Art. 28.- Normas de comportamiento ético de quienes investigan

Se establece por la eleccion del tema y lineamiento de investigacion,
asimismo se tuvo en cuenta la validez, confiabilidad y métodos a desarrollar
por el investigador para la solucion del problema, siguiendo de la
responsabilidad de los investigadores y personas a encuestas para la
recoleccion de informacion, adaptacion de métodos claros y concretos para el
desarrollo de la investigacion, asi como la proteccion de los datos de las
personas encuestada y por ende el cumplimiento de las normas y reglamentos
que rigen la universidad en la recoleccién de informacion por parte de los

investigadores.
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CAPITULO V

RESULTADOS

b. 5.1. Descripcion de resultados

En la estadistica descriptiva: V(X) Control simultaneo

Tabla 1

Considera que la accion simultanea se relaciona con la evaluacion de una o mas actividades
en ejecucioén de un proceso

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje L)
a valido acumulado
Cumplimiento alto 14 35,0 35,0 35,0
- Cumplimiento
Vélido . 26 65,0 65,0 100,0
medio
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 1, se describié la aplicacion del instrumento de
investigacion realizado a 40 personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa
en la municipalidad distrital de Chilca, periodo 2020. Se tuvo al respecto que la accion
simultanea se relaciond en la evaluacion de una o0 mas actividades en ejecucién de un proceso,
el 35,00% del personal mencionaron que existe un cumplimiento alto y el 65,00% del personal

mencionaron que existe un cumplimiento medio.

Tabla 2

La accion simultanea se asocia en la verificacion documental presupuestaria



Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Cumplimiento alto 25 62,5 62,5 62,5
Cumplimiento medio 9 22,5 22,5 85,0
Vaélido
Cumplimiento bajo 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: En la tabla 2, se aplico el instrumento de investigacion realizado a 40

personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital

de Chilca, periodo 2020. Se tuvo al respecto que la accion simultanea se relacion6 en la
verificacion documental presupuestaria; el 62,50% del personal mencionaron que existe un
cumplimiento alto, el 22,50% del personal mencionaron que existe un cumplimiento medio y

el 15,00% del personal mencionaron que existe un cumplimiento bajo.

Tabla 3

La accion simultanea se asocia en la verificacion y revision fisica de hechos que realiza la
entidad

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje 1
a valido acumulado
Cumplimiento alto 14 35,0 35,0 35,0
Vélido  Cumplimiento medio 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 3, se aplicé el instrumento de investigacion realizado a 40
personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital

de Chilca, periodo 2020. Se tuvo al respecto que la accion simultanea se relacion6 en la
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verificacion y revision fisica de hechos que realiza la entidad, el 35,00% del personal
mencionaron que existe un cumplimiento alto y el 65,00% del personal mencionaron que existe

un cumplimiento medio.

Tabla 4

La accion simultédnea se ejecuta respetando la planificacién, ejecucion e informe

. Porcentaje
. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 16 acumulad
valido o
Cumplimiento alto 31 77,5 77,5 77,5
Cumplldn_wlento 3 75 75 85.0
Vilido Meaio
Cumplimiento bajo 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 4, se aplico el instrumento de investigacion realizado a 40
personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital
de Chilca, periodo 2020. Se tuvo al respecto que la accion simultanea se ejecuta respetando la
planificacion, ejecuciéon e informe, el 77,50% del personal mencionaron que existe un
cumplimiento alto, el 7,50% del personal mencionaron que existe un cumplimiento medio y el

15,00% del personal mencionaron que existe un cumplimiento bajo.

Tabla 5

La entidad aplica las recomendaciones emitidas por el érgano de control

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje 1
a valido acumulado
Cumplimiento alto 28 70,0 70,0 70,0
Valido Cumplimiento medio 12 30,0 30,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 5, se aplico el instrumento de investigacion realizado a 40
personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital
de Chilca, periodo 2020. Se tuvo al respecto que la entidad aplicé las recomendaciones emitidas
por el 6rgano de control, el 70,00% del personal mencionaron que existe un cumplimiento alto

y el 30,00% del personal mencionaron que existe un cumplimiento medio.

Tabla 6

Considera usted que la entidad promueve acciones de supervision con respecto al manejo del
presupuesto

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje 1

valido acumulado

Cumplimiento alto 22 55,0 55,0 55,0

Cumplimiento medio 12 30,0 30,0 85,0

Vaélido
Cumplimiento bajo 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 6, se aplico el instrumento de investigacion realizado a 40
personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital
de Chilca, periodo 2020. Se tuvo al respecto que considera usted que la entidad promueve
acciones de supervision con respecto al manejo del presupuesto, el 55,00% del personal
mencionaron gque existe un cumplimiento alto, el 30,00% del personal mencionaron que existe

cumplimiento medio y el 15,00% un cumplimiento bajo.

Tabla 7

La entidad promueve presenciar hechos en curso relacionados a la entrega de bienes y
servicios



Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .
a valido acumulado
Cumplimiento alto 28 70,0 70,0 70,0
Valido Cumplimiento medio 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: En la tabla 7, se aplico el instrumento de investigacion realizado a 40

personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital

de Chilca, periodo 2020. Se tuvo al respecto que la entidad promueve presenciar hechos en

curso relacionados a la entrega de bienes y servicios, el 70,00% del personal mencionaron que

existe un cumplimiento alto y el 30,00% del personal mencionaron gue existe un cumplimiento

medio.

Tabla 8

La entidad promueve presenciar los hechos en curso relacionados al estado de las obras

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje L)
valido acumulado
Cumplimiento alto 28 70,0 70,0 70,0
valido Cumplimiento 12 30,0 30,0 100,0
medio
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 8, se aplico el instrumento de investigacion realizado a 40

personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital

de Chilca, periodo 2020. Se tuvo al respecto que la entidad promueve presenciar los hechos en
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curso relacionados al estado de las obras, el 70,00% del personal mencionaron que existe un

cumplimiento alto y el 30,00% del personal mencionaron que existe un cumplimiento medio.

Tabla 9

La entidad promueve presenciar los hechos en curso relacionados a la infraestructura
publica

Porcentaj
Frecuenci . Porcentaje e
Porcentaje e
a valido acumulad
0
Cumplimiento 19 475 475 47,5
alto
Cumpllér_uento 15 37,5 375 85,0
Valido medio
Cumpll_mlento 6 15,0 15,0 100,0
bajo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 9, se aplico el instrumento de investigacion realizado a 40
personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital
de Chilca, periodo 2020. Se tuvo al respecto que la entidad promueve presenciar los hechos en
curso relacionados a la infraestructura publica, el 47,50% del personal mencionaron que existe
un cumplimiento alto, el 37,50% un cumplimiento medio y el 15,00% del personal

mencionaron que existe un cumplimiento bajo.

Tabla 10

La ejecucidn de las visitas de control se realiza aplicando la normatividad
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Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .
a valido acumulado
Cumplimiento alto 23 57,5 57,5 57,5
. Cumplimiento
Vaélido . 17 42,5 42,5 100,0
medio
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En latabla 10, se aplico el instrumento de investigacion realizado a 40
personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital
de Chilca, periodo 2020. Se tuvo al respecto que la ejecucidon de las visitas de control se realiza
aplicando la normatividad, el 57,50% del personal mencionaron que existe cumplimiento alto

y el 42,50% del personal mencionaron que existe cumplimiento medio.

Tabla 11

La ejecucidn de las visitas de control se realiza aplicando disposiciones internas

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje L)
a valido acumulado
Cumplimiento alto 34 85,0 85,0 85,0
Valido Cumplimiento 6 15,0 15,0 100,0
medio
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En latabla 11, se aplico el instrumento de investigacion realizado a 40
personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital
de Chilca, periodo 2020. Se tuvo al respecto que la ejecucidon de las visitas de control se realiza
aplicando disposiciones internas, el 85,00% del personal mencionaron que existe cumplimiento

alto y el 15,00% del personal mencionaron que existe cumplimiento medio.



Tabla 12

La ejecucion de las visitas de control se realiza aplicando estipulaciones contractuales

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje i

a valido acumulado

Cumplimiento alto 28 70,0 70,0 70,0

Cumpll(;plento 6 15.0 15.0 85.0

Valido medaio
Cumplimiento bajo 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En latabla 12, se aplicé el instrumento de investigacion realizado a 40
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personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital

de Chilca, periodo 2020. Se tuvo al respecto que la ejecucion de las visitas de control se realiza
aplicando estipulaciones contractuales, el 70,00% del personal mencionaron que existe

cumplimiento alto, el 15,00% cumplimiento medio y el 15,00% del personal mencionaron que

existe cumplimiento bajo.

Tabla 13
La unidad de control interno de la entidad actta de oficio al tomar conocimiento de hechos
irregulares
Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .
valido acumulado
valido ~ Cumplimiento 37 92,5 92,5 925

alto




Cumplimiento

. 3 7,5 7,5 100,0
medio

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: En la tabla 13, se aplico el instrumento de investigacion realizado a

40 personas sobre el control simultdneo y la eficacia administrativa en la municipalidad

distrital de Chilca, periodo 2020, se tiene al respecto que la unidad de control interno de la

entidad actla de oficio al tomar conocimiento de hechos irregulares, el 92,50% del personal

mencionaron que existe cumplimiento alto y el 7,50% del personal mencionaron que existe

cumplimiento medio.

Tabla 14

La entidad brinda todas las facilidades a la labor fiscalizadora de la oficina de control
interno

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .
a valido acumulado
Cumplimiento alto 31 77,5 77,5 77,5
Valido Cumplimiento 9 22,5 22,5 100,0
medio
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En latabla 14, se aplico el instrumento de investigacion realizado a 40

personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital

de Chilca, periodo 2020. Se tuvo al respecto que la entidad brinda todas las facilidades a la

labor fiscalizadora de la oficina de control interno, el 77,50% del personal mencionaron que
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existe cumplimiento alto y el 22,50% del personal mencionaron que existe cumplimiento

medio.

Tabla 15

Considera usted que la orientacion de oficio previene la concrecion de hechos irregulares

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje L)
a valido acumulado
Cumplimiento 25 62,5 62.5 62,5
alto
Vélido Cumpllrr_uento 15 375 375 100,0
medio
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En latabla 15, se aplicé el instrumento de investigacion realizado a 40
personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital
de Chilca, periodo 2020. Se tuvo al respecto que considera usted que la orientacién de oficio
previene la concrecidn de hechos irregulares, el 62,50% del personal mencionaron que existe

cumplimiento alto y el 37,50% del personal mencionaron que existe cumplimiento medio.

Tabla 16

Considera usted que la orientacion de oficio previene la concrecion de errores, omisiones o
incumplimientos en el desarrollo de las actividades de la entidad

Frecuenci ~ Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Cumplimiento alto 17 42 5 425 42 5
Vali Cumplm_uento 17 425 425 85.0
do medio

Cumplimiento bajo 6 15,0 15,0 100,0
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Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 16, se aplicé el instrumento de investigacion realizado a 40
personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital
de Chilca, periodo 2020. Se tuvo al respecto que considera usted que la orientacién de oficio
previene la concrecion de errores, omisiones o incumplimientos en el desarrollo de las
actividades de la entidad, el 42,50% del personal mencionaron que existe cumplimiento alto,
el 42,50% del personal mencionaron que existe cumplimiento medio y el 15,00% del personal

mencionaron que existe cumplimiento bajo.

V (Y): VARIABLE EFICACIA ADMINISTRATIVA

Tabla 17

La entidad dispone de recursos necesarios para que las unidades organicas cumplan con los
objetivos institucionales

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje -

valido acumulado

Siempre 5 12,5 12,5 12,5

Frecuentemente 25 62,5 62,5 75,0

Vélido
Algunas veces 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En latabla 17, se aplicé el instrumento de investigacion realizado a 40
personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital
de Chilca, periodo 2020. Se tuvo al respecto que la entidad dispone de recursos necesarios para
que las unidades orgénicas cumplan con los objetivos institucionales, donde el personal

menciond que existe un 12,50% siempre, 62,50% frecuentemente y 25,00% algunas veces.

Tabla 18

La entidad dispone con celeridad los recursos presupuestales a las unidades organicas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Ly
valido acumulado
Siempre 9 22,5 22,5 22,5
Frecuentemente 24 60,0 60,0 82,5
Va(‘)"d Algunas veces 6 15,0 15,0 97,5
Ocasionalmente 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 18, se aplicé el instrumento de investigacion realizado a 40
personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital
de Chilca, periodo 2020, se tuvo al respecto que la entidad dispone con celeridad los recursos
presupuestales a las unidades organicas, el 22,50% menciona que siempre, de 60,00%

frecuentemente, 15,00% algunas veces y el 2,50% ocasionalmente.

Tabla 19

Existe un manejo responsable de los recursos economicos por parte de los funcionarios de la
entidad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
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Valid Siempre 14 35,0 35,0 35,0
Frecuentemente 6 15,0 15,0 50,0
Algunas veces 14 35,0 35,0 85,0
Ocasionalmente 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En latabla 19, se aplico el instrumento de investigacion realizado a 40
personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital
de Chilca, periodo 2020, se tuvo al respecto que existe un manejo responsable de los recursos
econdmicos por parte de los funcionarios de la entidad, de 35,00% siempre, 15,00%

frecuentemente, 35,00% algunas veces, 15,00% ocasionalmente

Tabla 20

Las unidades orgénicas de la entidad hacen un uso correcto de los recursos que dispone

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Ly
valido acumulado
Siempre 6 15,0 15,0 15,0
Frecuentemente 13 32,5 32,5 475
Vi"d Algunas veces 19 47,5 475 95,0
Ocasionalmente 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En latabla 20, se aplico el instrumento de investigacion realizado a 40
personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital
de Chilca, periodo 2020, se tuvo al respecto que las unidades organicas de la entidad hacen un
uso correcto de los recursos que dispone, de 15,00% siempre, 32,50% frecuentemente, 47,50%

algunas veces y 5,00% ocasionalmente.



Tabla 21
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Considera usted que las metas institucionales se logran con la utilizacion de menores

recursos
Frecuencia  Porcentaje Porcl:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 7 17,5 17,5 17,5
Frecuentemente 9 22,5 225 40,0
valid Algunas veces 14 35,0 35,0 75,0
0 Ocasionalmente 1 2,5 2,5 775
Nunca 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En latabla 21, se aplicé el instrumento de investigacion realizado a 40

personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital

de Chilca, periodo 2020, se tuvo al respecto que considera usted que las metas institucionales

se logran con la utilizacién de menores recursos, de 17,50% siempre, 22,50% frecuentemente,

35,00% algunas veces, 2,50% ocasionalmente y 22,50% nunca.

Tabla 22

Considera usted que en la entidad se obtienen resultados de magnitudes importante invirtiendo
una minima cantidad posible en ella

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valid Siempre 9 22,5 22,5 22,5
0 Frecuentemente 4 10,0 10,0 32,5




Algunas veces 19 475 475 80,0

Ocasionalmente 3 7,5 7,5 87,5
Nunca 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: En la tabla 22, se aplico el instrumento de investigacion realizado a 40

personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital

de Chilca, periodo 2020, se tuvo al respecto que considera usted que en la entidad se obtienen

resultados de magnitudes importante invirtiendo una minima cantidad posible en ella, de

22,50% siempre, 10,00% frecuentemente, 47,50% algunas veces, 7,50% ocasionalmente y

12,50% nunca.

Tabla 23

Considera usted que los objetos institucionales de la entidad son factibles de lograr

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Siempre 14 35,0 35,0 35,0
Frecuentemente 8 20,0 20,0 55,0
Vi"d Algunas veces 12 30,0 30,0 85,0
Ocasionalmente 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 23, se aplico el instrumento de investigacion realizado a 40

personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital

de Chilca, periodo 2020, se tuvo al respecto que considera usted que los objetos institucionales
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de la entidad son factibles de lograr, de 35,00% siempre, 20,00% frecuentemente, 30,00%

algunas veces y 15,00% ocasionalmente.

Tabla 24

Los objetivos institucionales de la entidad se disefiaron en base a consensos de todas las
unidades orgénicas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje [y
valido acumulado
Siempre 5 12,5 12,5 12,5
Frecuentemente 14 35,0 35,0 475
Va(‘)"d Algunas veces 16 40,0 40,0 87,5
Ocasionalmente 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En latabla 24, se aplico el instrumento de investigacion realizado a 40
personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital
de Chilca, periodo 2020, se tuvo al respecto que los objetivos institucionales de la entidad se
disefiaron en base a consensos de todas las unidades organicas, de 12,50% siempre, 35,00%

menciona que frecuentemente, 40,00% menciona gue algunas veces y 12,50 ocasionalmente.

Tabla 25

Los objetivos institucionales estan acorde a las necesidades de los administrados

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Siempre 1 2,5 2,5 2,5
Valid
o Frecuentemente 26 65,0 65,0 67,5

Algunas veces 9 22,5 22,5 90,0




Ocasionalmente 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En la tabla 25, se aplico el instrumento de investigacion realizado a 40

personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital

de Chilca, periodo 2020, se tuvo al respecto que los objetivos institucionales estan acorde a las

necesidades de los administrados, de 2,50% siempre, 65,00% frecuentemente, 22,50% algunas

veces y 10,00% ocasionalmente.

Tabla 26

El personal se siente comprometido con el logro de los objetivos institucionales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Siempre 5 12,5 12,5 12,5
Frecuentemente 31 77,5 77,5 90,0
V‘Zhd Algunas veces 3 7,5 7,5 97,5
Ocasionalmente 1 2,5 25 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En latabla 26, se aplico el instrumento de investigacion realizado a 40
personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital
de Chilca, periodo 2020, se tuvo al respecto que el personal se siente comprometido con el

logro de los objetivos institucionales, de 12,50% siempre, 77,50% frecuentemente, 7,50%

algunas veces y 2,50% ocasionalmente.
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Tabla 27

Considera usted que la entidad otorga todas las facilidades para lograr las metas
institucionales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Siempre 5 12,5 12,5 12,5
Valid Frecuentemente 27 67,5 67,5 80,0
o Algunas veces 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En latabla 27, se aplicé el instrumento de investigacion realizado a 40
personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital
de Chilca, periodo 2020, se tuvo al respecto que considera usted que la entidad otorga todas las
facilidades para lograr las metas institucionales, de 12,50% siempre, 67,50% frecuentemente y

el 20,00% algunas veces.

Tabla 28

Las metas institucionales estan en correlato con las necesidades de la poblacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Siempre 9 22,5 22,5 22,5
Frecuentemente 20 50,0 50,0 72,5
V‘Z“d Algunas veces 10 25,0 25,0 97,5
Ocasionalmente 1 25 25 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 28, se aplico el instrumento de investigacion realizado a 40

personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital



74

de Chilca, periodo 2020, se tuvo al respecto que las metas institucionales estan en correlato con
las necesidades de la poblacién, de 22,50% siempre, 50,00% frecuentemente, 25,00% algunas

veces Yy 2,50% ocasionalmente.

Tabla 29

Se evaltan periddicamente los avances para concretar las metas institucionales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Siempre 19 475 475 475
valid Frecuentemente 13 32,5 32,5 80,0
0 Algunas veces 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 29, se aplicd el instrumento de investigacion realizado a 40
personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital
de Chilca, periodo 2020, se tuvo al respecto que se evalGan periédicamente los avances para
concretar las metas institucionales, de 47,50% siempre, 32,50% frecuentemente y 20,00%

algunas veces.

Tabla 30

Se capacita al personal para concretar las metas institucionales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Siempre 8 20,0 20,0 20,0
Valid Frecuentemente 12 30,0 30,0 50,0

Algunas veces 19 475 475 97,5
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Ocasionalmente

Total

2,5 2,5
100,0 100,0

100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 30, se aplicd el instrumento de investigacion realizado a 40

personas sobre el control simultaneo y la eficacia administrativa en la municipalidad distrital

de Chilca, periodo 2020, se tuvo al respecto que se capacita al personal para concretar las

metas institucionales, de 20,00% siempre, 30,00% frecuentemente, 47,50% algunas veces y

el 2,50% ocasionalmente.

c. 5.2. Contraste de hipétesis

Tabla 31

Escala de correlacion

Rango Definicion
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
(-0,9 a-0,99) Correlacién negativa muy alta
(-0,7 a-0,89) Correlacion negativa alta
(-0,4 a-0,69) Correlacion negativa moderada
(-0,2 a-0,39) Correlacion negativa baja
(-0,01a-0,19) Correlacion negativa muy baja
0 Nula
(0,0a0,19) Correlacion positiva muy baja
(0,2a0,39) Correlacion positiva baja
(0,4a0,69) Correlacion positiva moderada
(0,7a0,89) Correlacion positiva alta
(0,9a0,99) Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
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Fuente: Escala de Correlacion (Martinez, 2002).

5.2.1. Hipotesis general

Supuestos:

HO: El control simultdneo no se relaciona significativamente con la eficacia

administrativa en la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020.

H1: El control simultaneo se relaciona significativamente con la eficacia administrativa

en la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020.
Se tiene que:
1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe vinculo directo = se rechaza HO y se acepta H1

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe vinculo directo = Se rechaza H1 y se acepta HO

Tabla 32

Pruebas de chi-cuadrado

Significacio
n asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 17,1602 6 ,009
Pearson
Razoén de verosimilitud 16,397 6 ,012
Asociacion lineal por 10,295 1 ,001
lineal
N de casos validos 40

a. 10 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,11.
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Fuente: SPSS version 26
P =0.000< 0.050

Conclusién estadistica: De los datos observados, se tuvo que, el chi cuadrado fue de
17.160, el p valor (Sig.) = a 0.009 < 0.050(5%), por lo tanto, se determind que existe vinculo

directo; de modo que se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la hipétesis alternativa H1.

Interpretacion: Por lo que existié suficiente evidencia estadistica para aceptar la
hipétesis alternativa H1 y rechazar la hipotesis nula HO, de modo que, en efecto, el control
simultaneo se relaciona significativamente con la eficacia administrativa en la Municipalidad

Distrital de Chilca, periodo 2020.

5.2.2. Contrastacion de hipdtesis especifica 1
Supuestos:

HO: La accién simultanea no se relaciona significativamente con la eficacia

administrativa en la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020.

H1: La accion simultanea se relaciona significativamente con la eficacia

administrativa en la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020.
Se tiene que:
1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe vinculo directo = se rechaza HO y se acepta H1

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe vinculo directo = Se rechaza H1 y se acepta HO

Tabla 33



Pruebas de chi-cuadrado

Significacio
n asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 37,0592 9 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 18,897 9 ,025
Asociacion lineal por 7,084 1 ,006
lineal
N de casos validos 40

a. 14 casillas (87,5%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,05.

Fuente: SPSS version 26

P =0.000< 0.050

78

Conclusion estadistica: De los datos observados, se tuvo que, el chi cuadrado fue de

37.059, el p valor (Sig.) = a 0.000 < 0.050(5%), por lo tanto, se determind que existe vinculo

directo; de modo que se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la hipdtesis alternativa H1.

Interpretacion: Por lo que existio suficiente evidencia estadistica para aceptar la

hip6tesis alternativa H1 y rechazar la hipétesis nula HO, de modo que, en efecto, la accion

simultanea se relaciona significativamente con la eficacia administrativa en la Municipalidad

Distrital de Chilca, periodo 2020.
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5.2.3. Contrastacion de hipotesis especifica 2

Supuestos:

HO: La visita de control no se relaciona significativamente con la eficacia

administrativa en la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020.

H1: La visita de control se relaciona significativamente con la eficacia administrativa

en la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020.
Se tiene que:
1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe vinculo directo = se rechaza HO y se acepta H1

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe vinculo directo = Se rechaza H1 y se acepta

HO

Tabla 34

Pruebas de chi-cuadrado

Significacio
n asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,3402 6 ,004
Razén de verosimilitud 9,250 6 ,160
Asociacion lineal por 4,350 1 ,037
lineal
N de casos validos 40

a. 10 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,11.
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Fuente: SPSS version 26

P =0.000< 0.050

Conclusién estadistica: De los datos observados, se tuvo que, el chi cuadrado fue de
12.340, el p valor (Sig.) = a 0.004 < 0.050 (5%), por lo tanto, se determind que existe vinculo

directo; de modo que se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la hipétesis alternativa H1.

Interpretacion: Por lo que existié suficiente evidencia estadistica para aceptar la
hipétesis alternativa H1 y rechazar la hipotesis nula HO, de modo que, en efecto, existe la visita
de control se relaciona significativamente con la eficacia administrativa en la Municipalidad

Distrital de Chilca, periodo 2020.

5.2.4. Contrastacion de hipétesis especifica 3

Supuestos:

HO: La orientacion de oficio no se relaciona significativamente con la eficacia

administrativa en la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020.

H1: La orientacion de oficio se relaciona significativamente con la eficacia

administrativa en la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020.
Se tiene que:
1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe vinculo directo = se rechaza HO y se acepta H1

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe vinculo directo = Se rechaza H1 y se acepta

HO



Tabla 35

Pruebas de chi-cuadrado

Significacio
n asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 23,3107? 6 ,001
Pearson
Razon de verosimilitud 14,950 6 ,021
Asociacion lineal por 10,290 1 ,001
lineal
N de casos validos 40

a. 10 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,05.

Fuente: SPSS version 26

P =0.000< 0.050
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Conclusién estadistica: De los datos observados, se tuvo que, el chi cuadrado fue de

23.310, el p valor (Sig.) =a 0.001 < 0.050 (5%), por lo tanto, se determind que existe vinculo

directo; de modo que se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la hip6tesis alternativa H1.

Interpretacion: Por lo que existié suficiente evidencia estadistica para aceptar la

hipotesis alternativa H1 y rechazar la hipétesis nula HO, de modo que, en efecto, la orientacion

de oficio se relaciona significativamente con la eficacia administrativa en la Municipalidad

Distrital de Chilca, periodo 2020.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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Tras la aplicacion de los instrumentos en la investigacion al grupo muestral de la unidad
de analisis, se tienen los siguientes resultados descriptivos en base al objetivo general y
especificos, asimismo los resultados inferenciales en relacion a las hipétesis, los cuales se

redactaron a continuacién:

El objetivo general fue determinar la relacion entre el control simultaneo y la eficacia

administrativa de la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020.

Con respecto a los resultados descriptivos, se describi6 la tabla 1 los colaboradores
mostraron que existe un alto cumplimiento de la accion simultanea en relacion a la evaluacion
de las actividades a ejecutar de 35% Yy en el cumplimento medio un 65%. Siguiendo con la
tabla 6 la entidad promueve la accidn de supervision con respecto al 55% cumplimiento alto,
30% cumplimiento medio y 15% cumplimiento bajo. Por consiguiente, en la tabla 13 la entidad
actla de oficio al tomar conocimiento de los hechos irregulares de 92,55% en el cumplimiento
alto y 7,5% en el cumplimiento medio. Por otro lado, en la tabla 17 que tratd sobre la variable
de eficacia administrativa se tuvo que la entidad dispone de los recursos en un 12,5% siempre,
62,5% frecuentemente y 25% algunas veces. De igual forma, se describié la tabla 23 donde
explico la factibilidad de los objetivos instituciones de la entidad de 35% siempre, 20%

frecuentemente, 30% algunas veces y 15% ocasionalmente.

Siguiendo con la explicacion, se menciond los resultados inferenciales tras la aplicacion
de la prueba estadistica de chi cuadrada se obtuvo 17.160, el p valor (Sig.) = a 0.009 <
0.050(5%), de modo que se rechaza la hipétesis nula HO y se acepta la hipotesis alternativa H1,
la cual fue el control simultaneo se relaciona significativamente con la eficacia administrativa

en la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020.
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Para explicar los resultados, se considero los siguientes antecedentes de Gamez (2022)
describié que existe correlacion entre las variables de control simultaneo y gestion
administrativa donde la similitud de los resultados fue en la gestion administrativa de 22% en
el nivel deficiente, 56% regular y 22% en el nivel eficiente; en cuanto al control simultaneo se
tuvo un 6% en el nivel deficiente, 48% en regular y 46% en eficiente. Esto permitié conocer
cémo influye el control simultaneo en la gestion administrativa frente al desarrollo de las
actividades laborales en la municipalidad. Asimismo, Ramos (2019) explico sobre las variables
de control simultdneo y gestion administrativa en relacion a las entidades gubernamentales,
donde se obtuvo como resultados una relacion (r = 0.845) y significativa (p valor = 0.000 menor
que 0.05) entre las variables. Por lo que se evidencio la existencia de una relacién directa y

significativa entre el control simultaneo y la gestion administrativa.

Para culminar la teoria de Valladares (2018) explic6 que el control simultaneo es un
examen de forma objetiva y sistematica de los hitos de control o las actividades de un proceso
en curso y Subirats (2017) describi6 que la eficacia administrativa es el logro de los objetivos
administrativos que implementan las entidades publicas en beneficio de los servicios y

actividades.

Con respecto al objetivo especifico 1 que fue determinar la relacién entre la accién

simultanea y la eficacia administrativa de la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020.
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Con respecto a los resultados descriptivo se obtuvo que en la tabla 1 los colaboradores
mostraron que existe 65% de cumplimento medio, siguiendo con la tabla 2 la entidad presento
una verificacion documental de 15% en cumplimiento bajo y 22,5% cumplimiento medio, en
la tabla 3 la entidad presentdé una verificacion y revision fisica de los hechos de 65%
cumplimiento medio, en la tabla 4 se establecio con respecto a la planificacion, ejecucién e
informe de la situacion en 15% cumplimiento bajo y 7,5% cumplimiento medio y por ultimo
en la tabla 5 se dio por la aplicacion de las recomendaciones por parte de la entidad en 30%
cumplimiento medio. Por otro lado, en la tabla 17 que traté sobre la variable de eficacia
administrativa se tuvo que la entidad dispone de los recursos en un 12,5% siempre, 62,5%
frecuentemente y 25% algunas veces. De igual forma, se describid la tabla 23 donde explico la
factibilidad de los objetivos instituciones de la entidad de 35% siempre, 20% frecuentemente,

30% algunas veces y 15% ocasionalmente.

Asimismo, se explicd los resultados inferenciales tras la aplicacién de la prueba
estadistica de chi cuadrada se tuvo 37.059, el p valor (Sig.) = a 0.000 < 0.050(5%), de modo
que se rechaza la hipétesis nula HO y se acepta la hipdtesis alternativa H1, donde la accion
simultanea se relaciona significativamente con la eficacia administrativa en la Municipalidad

Distrital de Chilca, periodo 2020.

Para explicar los resultados, se considero los siguientes antecedentes de Vidal (2017),
se dio por la identificacién de las deficiencias en las entidades publicas frente a la evaluacion
de los procedimientos administrativos, siendo los resultados de deficiencias de la entidad en si

73% y no 27% Yy evaluacion de los procedimientos administrativos de si 78% y no 22%. Se
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explicd la deficiencia de los informes en la realizacion de los procedimientos administrativos

que permiten tener un control sobre la planificacidn, ejecucion de la accidn simultanea.

Para culminar la teoria de Valladares (2018) explicd que la accidn simultanea es un
servicio de control simultaneo que incide en evaluar el desarrollo de uno o mas actividades en
ejecucion de un proceso en curso, verificando y revisando documental y Subirats (2017)
describi6 que la eficacia administrativa es el logro de los objetivos administrativos frente a la

accion de los trabajadores en la ejecucion de las actividades y metas a lograr en la entidad.

El objetivo especifico 2 fue determinar la relacion entre la visita de control y la eficacia

administrativa de la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020.

Asimismo, en los resultados descriptivo mostrados en la tabla 6 la entidad promueve la
accion de supervision con respecto al 30% cumplimiento medio y 15% cumplimiento bajo,
siguiendo con la tabla 7 la entidad mostrd la utilizacion de los bienes y servicios en
cumplimiento medio de 30%, en la tabla 8 la entidad presentd los hechos que permiten la
realizacion de la obras en 30% cumplimiento medio, en la tabla 9 hechos relacionados con la
infraestructura de 15% cumplimiento bajo y 37,5% cumplimiento medio, en la tabla 10 se
explicé la ejecucion de las visitas en 42,5% cumplimiento medio, de igual forma en la tabla 11
la ejecucion de visitas de forma interna de 15% cumplimiento medio y en | atabla 12 la
ejecucion de visitas frente a la estimulacion de los contrato de 15% cumplimiento bajo y 15%
cumplimiento medio. Por otro lado, en la tabla 17 que tratd sobre la variable de eficacia

administrativa se tuvo que la entidad dispone de los recursos en un 12,5% siempre, 62,5%
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frecuentemente y 25% algunas veces. De igual forma, se describid la tabla 23 donde explico la
factibilidad de los objetivos instituciones de la entidad de 35% siempre, 20% frecuentemente,

30% algunas veces y 15% ocasionalmente.

Siguiendo con la explicacion sobre los resultados inferenciales, se obtuvo que los datos
observados, por el chi cuadrado fue de 12.340, el p valor (Sig.) = a 0.004 < 0.050 (5%), de
modo que se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la hipétesis alternativa H1, por lo que, se
determind que la visita de control se relaciona significativamente con la eficacia administrativa

en la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020.

Para explicar los resultados, se considerd los siguientes antecedentes de Paz (2017),
quien explicé los informes a detallar por las entidades gubernamentales para el cumplimiento
de los contratos y la disposicion del efectivo a tener en cuenta para el desarrollo de as obras e
infraestructuras, siendo los resultados de disposicion S/ 37 277 928,00 para cumplir con los

objetivos de la institucion.

Para culminar la teoria de Valladares (2018) explicé relacionados a la entrega de bienes
y servicios, constatando que su ejecucion se realice conforme a la normativa aplicable,
disposiciones internas y estipulaciones contractuales, y Subirats (2017) describié que la
eficacia administrativa, evaltua si la administracion publica consigue los fines u objetivos
trazados, ademas de constituir uno de los principales criterios que legitima la actuacion
administrativa es el logro de los objetivos administrativos que implementan las entidades

publicas en beneficio de los servicios y actividades.
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Con relacion al objetivo especifico 3 fue determinar la relacion entre la orientacion de

oficio y la eficacia administrativa de la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020.

Siguiendo con los resultados descriptivos en la tabla 13 la entidad actua de oficio al
tomar conocimiento de los hechos irregulares de 7,5% en el cumplimiento medio, en la tabla
14 la entidad brinda las facilidades a la labor fiscalizadora de 22,5% cumplimiento medio,
siguiendo con la tabla 15 la orientacion de oficio proviene de la concrecion de los hechos
irregulares de 37,5% cumplimiento medio y en la tabla 16 se dio por la prevencion de errores,
omisiones o incumplimientos en el desarrollo de actividades de 15% cumplimiento bajo y
42,5% cumplimiento medio. Por otro lado, en la tabla 17 que trat6 sobre la variable de eficacia
administrativa se tuvo que la entidad dispone de los recursos en un 12,5% siempre, 62,5%
frecuentemente y 25% algunas veces. De igual forma, se describid la tabla 23 donde explico la
factibilidad de los objetivos instituciones de la entidad de 35% siempre, 20% frecuentemente,

30% algunas veces y 15% ocasionalmente.

Con respecto a los resultados inferenciales, se obtuvo que el chi cuadrado fue de 23.310,
el p valor (Sig.) = a 0.001 < 0.050 (5%), de modo que se rechaza la hip6tesis nula HO y se
acepta la hipotesis alternativa H1, la cual fue que la orientacion de oficio se relaciona
significativamente con la eficacia administrativa en la Municipalidad Distrital de Chilca,

periodo 2020.

Para explicar los resultados, se considerd los siguientes antecedentes de Lopez (2017)
quien permitid el estudio del sistema de control frente a la evaluacion interna de la entidad en

el desarrollo de las obras de 62,36%, nivel de riesgo de 37,64%. Para ello, se explicé los riesgos
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que permiten evaluar las necesidades de la entidad frente al compromiso laboral de los

colaboradores para la ejecucion de las obras.

Para culminar la teoria de Valladares (2018) explico la orientacion de oficio es un
servicio de control simultaneo que se ejerce cuando la unidad orgéanica de la Contraloria o el
OCI a cargo de los servicios, toma conocimiento de la presencia de situaciones que puedan
conllevar a la gestion a incurrir en errores, y Subirats (2017) describié que la eficacia
administrativa, en la orientar la actuacion de la administracion publica, como también para
validar su desempefio, sobre todo, ante la crisis de legitimacion institucional que padece y, que
obedece, entre otros factores, al fracaso en el logro de los fines, metas u objetivos de interés

publico que persigue.



89

CONCLUSIONES

Se concluyo que existe un control simultaneo de nivel bajo por parte del personal
frente al desarrollo de las actividades administrativas a ejecutar, asimismo el objetivo
general fue determinar de qué manera se relaciona el control simultaneo y la eficacia
administrativa en la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020, por lo que se
acepta la H1 y se rechaza la HO, este resultado se obtuvo después de aplicar la prueba
estadistica de chi cuadrada se obtuvo 17.160, el p valor (Sig.) =a 0.009 < 0.050(5%),
por lo tanto, el control simultaneo se relaciona significativamente con la eficacia
administrativa en la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020.

Con respecto al objetivo especifico 1 que fue determinar de qué manera se relaciona
la accion simultanea y la eficacia administrativa en la Municipalidad Distrital de
Chilca, periodo 2020; se concluy6 que se acepta la H1 y se rechaza la HO, este
resultado se obtuvo después de aplicar la prueba estadistica de chi cuadrada se tuvo
37.059, el p valor (Sig.) = a 0.000 < 0.050(5%), por lo, que la accion simultinea se
relaciona significativamente con la eficacia administrativa en la Municipalidad
Distrital de Chilca, periodo 2020.

El objetivo especifico 2 fue determinar de qué manera se relaciona la visita de control
y la eficacia administrativa en la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020;
Se concluy6 que se acepta la H1 y se rechaza la HO, este resultado se obtuvo después

de aplicar la chi cuadrada de 12.340, el p valor (Sig.) = a 0.004 < 0.050 (5%), por lo
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tanto, se determinG que la visita de control se relaciona significativamente con la
eficacia administrativa en la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020.

Con relacion al objetivo especifico 3 fue determinar de qué manera se relaciona la
orientacion de oficio y la eficacia administrativa en la Municipalidad Distrital de
Chilca, periodo 2020; que se acepta la H1 y se rechaza la HO, este resultado se obtuvo
después de aplicar chi cuadrada de 23.310, el p valor (Sig.) =a 0.001 < 0.050 (5%),
por lo tanto, se concluy6 que la orientacion de oficio se relaciona significativamente

con la eficacia administrativa en la Municipalidad Distrital de Chilca, periodo 2020.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la entidad el implementar el control simultaneo a fin de mejorar los
resultados laborales, operativos por parte del personal administrativo y operativo,
asimismo el desarrollo talleres de eficacia administrativa en la utilizacion de los
recursos y logro de los objetivos institucionales.

Se recomienda que la entidad, el tener un control y accion del desarrollo de las
actividades por parte del personal en la constitucion de los documentos
administrativos que permitan el cumplimiento y verificacion de las obras frente a
situaciones futuras como, al fracaso en el logro de los fines, metas u objetivos de
interés pablico.

Se recomienda a la entidad, el implementar los bienes y servicios que permitan la
realizacion de las actividades laborales por parte del personal, asimismo la asesoria
y motivacion frente a la ejecucion de los procesos administrativos, involucra la
realizacion de los recursos y logros institucionales en la determinacion de la eficacia

administrativa.
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4. Serecomienda a la entidad y futuras investigaciones el tener una clara informacion
sobre la labor del personal frente a la ejecucidn de obras y procesos administrativos
que permitan tener una eficacia administrativa de las acciones orientadas al oficio
del personal en el cumplimiento de actividades y disminucion de los riesgos

operativos y administrativos.
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Matriz de Consistencia )
Titulo: “EL CONTROL SIMULTANEO RELACIONADO A LA EFICACIA ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA,

ANEXO N° 01
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PERIODO 2020”
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO
GENERAL: GENERAL: GENERAL: - Acci6 | METODO DE
L . . . . i : INVESTIGACION:
¢Cual es la relacion entre | Determinar la relacién entre | Existe una relacion V1: Control n simultanea
el control simultaneo y la | el control simultaneo y la | significativa  entre el simultaneo - Método Cientifico
eficacia administrativa de | eficacia administrativa de la | control simultaneo y la - Visita
la Municipalidad Distrital | Municipalidad Distrital de | eficacia administrativa de de control
de Chilca, periodo 2020? | Chilca, periodo 2020. la Municipalidad Distrital TIPO DE INVESTIGACION:
de Chilca, periodo 2020.
_ Orient | -Investigacion Aplicada
acion de oficio
. - ESPECIFICAS i
ESPECIFICOS ESPECIFICOS NIVEL DE INVESTIGACION:
-Nivel correlacional
, ., i ., a. Existe una relacién

a. ¢Cual es larelacién a. Determinar la relacién significativa entre la

entre la accion entre la accion PPN :

accion simultaneay la -

simultanea y la simultanea y la eficacia eficacia administraBt/iva DISENO ~ DE LA

eficacia administrativa de la de la Municipalidad e INVESTIGACION:

administrativa de la Municipalidad Distrital Distrital de Chilca V2: Eficacia

Municipalidad de Chilca, periodo 2020. periodo 2020, ’ administrativa
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Distrital de Chilca,
periodo 2020?

¢Cual es la relacion
entre la visita de
control y la eficacia
administrativa de la
Municipalidad
Distrital de Chilca,
periodo 2020?

¢Cual es la relacion
entre la orientacién
de oficio y la eficacia
administrativa de la
Municipalidad
Distrital de Chilca,
periodo 2020?

. Determinar la relacion

entre la visita de control
y la eficacia
administrativa de la
Municipalidad Distrital

de Chilca, periodo 2020.

. Determinar la relacion

entre la orientacion de
oficio y la eficacia
administrativa de la
Municipalidad Distrital

de Chilca, periodo 2020.

b. Existe una relacion

significativa entre la
visita de control y la
eficacia administrativa
de la Municipalidad
Distrital de Chilca,
periodo 2020.

. Existe una relacién

significativa entre la
orientacion de oficio y
la eficacia
administrativa de la
Municipalidad Distrital
de Chilca, periodo
2020.

- Cantidad
recursos

- Objetivos
institucionales

de

-Disefio no experimental, de tipo
transeccional

POBLACION Y MUESTRA:

-POBLACION

Se encuentra constituido por los
técnicos administrativos y
funcionarios de las areas de
Logistica, Contabilidad, Tesoreria,
Administracién y Presupuesto de la
Municipalidad Distrital de Chilca,
siendo en este caso 50 personas.

-MUESTRA

Por la naturaleza de la poblacion se
aplicara el muestreo censal, es decir
se tomara como elementos de la
muestra a todos los elementos de la
poblacion, en este caso 50 personas.
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TECNICAS DE
RECOPILACION DE DATOS:

-Encuesta

-Anélisis documental

INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

-Cuestionario

-Ficha técnica

TECNICAS DE
PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE DATOS:

Para el procesamiento y analisis de
los datos recolectados utilizaremos
la estadistica descriptiva, mediante
el programa SPSS (Statistical
Package for Social Sciences)
Versién 26. Para la presentacion de
datos se utilizara gréficos y barras
estadisticas.
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ANEXO N° 02
Matriz de operacionalizacion de variables
p DEFINICION NATURALEZA DE LA P INTRUMENTC
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES VARIABLE ESCALA DE MEDICION DE MEDICION
- Accién simultanea
Planificacion
Examen de forma objetiva - iy
sistematica de los hitos Jde con):rol Evaluacion sistematica de las Ejecucion
L actividades de un proceso en
o las actividades de un proceso en una entidad bassda on el Elaboracion del informe
curso, con el objetivo de .
Control identificar y co:nunicar control concurrente, la visita Plazos
simultaneo oportunamente a la entidad la de control y Ig 9rnentacnon de - Visita de control Nominal
oficio. Cualitativa

existencia de situaciones adversas
para la adopcion de acciones
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preventivas y correctivas. (Shack,
2020).

- Orientacién de oficio

Planificacion
Ejecucion
Elaboracion del informe

Plazos

Generar riesgos que
afecten los resultados

o el logro de sus
objetivos

revisa y analiza
la informacion

determina la necesidad
de

comunicar al Titular de
la entidad

Eficacia
administrativa

Koontz y Weihrich (2005),
definen a la eficiencia como el
logro de las metas con la menor

cantidad de recursos.

El logro de metas
institucionales con la menor
cantidad de recursos

- Cantidad de recursos

Recursos humanos
Recursos tecnoldgicos

Recursos materiales

Cualitativa

Nominal

Cuestionario
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- Objetivos institucionales

Objetivos logrados

Identificacion de las
necesidades

Logro de las metas
institucionales

Evaluacién de los
avances institucionales

Capacitacion al personal
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ANEXO N° 03

Matriz de la operacionalizacion del instrumento
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

RESPUESTA

V1:

Control simultaneo

D1: Accion simultanea

Planificacion

Ejecucion

Elaboracion del informe

Plazos

- Considera que la accion
simultanea incide en la evaluacion
de una o mas actividades en
gjecucién de un proceso.

- La accién simultanea incide en la
verificacion documental

presupuestaria
- La accidn simultanea incide en la
verificacion y revisién fisica de
hechos que realiza la entidad.
- La accidn simultanea se ejecuta
respetando la planificacion,
gjecucién e informe.
- La entidad aplica las
recomendaciones emitidas por el
organo de control.

Escala;

Cumplimiento bajo

)

Cumplimiento
medio (2)

Cumplimiento alto

©)




D2: Visita de control

Planificacion

Ejecucion

Elaboracion del informe

Plazos

- Considera usted que la entidad
promueve acciones de supervision
con respecto al manejo del
presupuesto.

- La entidad promueve presenciar
hechos en curso relacionados a la
entrega de bienes y servicios
- La entidad promueve presenciar los
hechos en curso relacionados al
estado de las obras
- La entidad promueve presenciar los
hechos en curso relacionados a la
infraestructura publica.

-La ejecucién de las visitas de
control se realiza aplicando la
normatividad
-La ejecucién de las visitas de
control se realiza aplicando
disposiciones internas
- La ejecucidn de las visitas de
control se realiza aplicando
estipulaciones contractuales.
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Orientacion de oficio

Generar riesgos que
afecten los resultados o el
logro de sus objetivos

Revisa y analiza

la informacién

Determina la necesidad
de

-La unidad de control interno de la
entidad actlia de oficio al tomar
conocimiento de hechos
irregulares
-La entidad brinda todas las
facilidades a la labor fiscalizadora
de la oficina de control interno.
-Considera usted que la orientacion
de oficio previene la concrecion de
hechos irregulares
-Considera usted que la orientacion
de oficio previene la concrecién de
errores, omisiones o
incumplimientos en el desarrollo
de las actividades de la entidad.
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comunicar al Titular de la
entidad
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

RESPUESTA

V2:

Eficacia
administrativa

D1: Cantidad de recursos

Recursos humanos
Recursos tecnol6gicos

Recursos materiales

- La entidad dispone de recursos
necesarios para que las unidades
organicas cumplan con los
objetivos institucionales

- La entidad dispone con celeridad

los recursos presupuestales a las
unidades organicas.

- Existe un manejo responsable de
los recursos econémicos por parte
de los funcionarios de la entidad.

- Las unidades organicas de la
entidad hacen un uso correcto de
los recursos que dispone
- Considera usted que las metas
institucionales se logran con la
utilizacion de menores recursos.
- Considera usted que en la entidad
se obtienen resultados de
magnitudes importante invirtiendo
una minima cantidad posible en
ella.

Escala;

Nunca (1)

Ocasionalmente

)

Algunas veces (3)

Frecuentemente

(4)
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D2: Objetivos
institucionales

Objetivos logrados

Identificacion de las
necesidades

Logro de las metas
institucionales

Evaluacion de los avances
institucionales

Capacitacion al personal

- Considera usted que los objetos
institucionales de la entidad son
factibles de lograr.
- Los objetivos institucionales de la
entidad se disefiaron en base a
consensos de todas las unidades
organicas.

- Los objetivos institucionales estan
acorde a las necesidades de los
administrados.

- El personal se siente comprometido
con el logro de los objetivos
institucionales.

- Considera usted que la entidad
otorga todas las facilidades para
lograr las metas institucionales
- Las metas institucionales estan en
correlato con las necesidades de la
poblacién.

- Se evaluan periddicamente los
avances para concretar las metas
institucionales
- Se capacita al personal para
concretar las metas institucionales

Siempre (5)
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ANEXO N° 04

El instrumento de investigacion
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“EL CONTROL SIMULTANEO Y LA EFICACIA ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA, PERIODO 2020~

CUESTIONARIO VARIABLE CONTROL SIMULTANEO

MARCA CON UN “X” DONDE CORRESPONDE

VARIABLE: CONTROL SIMULTANEO

N° Ttems T | e | o

1. Considera que la accion simultanea se relaciona con la 1 2 3
evaluacion de una 0 mas actividades en ejecucion de un
proceso.

2. La accion simultanea influye en la verificacion 1 2 3
documental presupuestaria

3. La accion simultanea influye en la verificacion vy 1 2 3
revision fisica de hechos que realiza la entidad.

4, La accion simultanea se ejecuta respetando la 1 2 3
planificacidn, ejecucion e informe.

5. La entidad aplica las recomendaciones emitidas por el 1 2 3
6rgano de control.

6. Considera usted que la entidad promueve acciones de 1 2 3

supervision con respecto al manejo del presupuesto.
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7. La entidad promueve presenciar hechos en curso 3
relacionados a la entrega de bienes y servicios

8. La entidad promueve presenciar los hechos en curso 3
relacionados al estado de las obras

0. La entidad promueve presenciar los hechos en curso 3
relacionados a la infraestructura pablica.

10. La ejecucion de las visitas de control se realiza 3
aplicando la normatividad

11. La ejecucidén de las visitas de control se realiza 3
aplicando disposiciones internas

12. La ejecucion de las visitas de control se realiza 3
aplicando estipulaciones contractuales.

13. La unidad de control interno de la entidad actia de 3
oficio al tomar conocimiento de hechos irregulares

14. La entidad brinda todas las facilidades a la labor 3
fiscalizadora de la oficina de control interno.

15. Considera usted que la orientacion de oficio previene la 3
concrecion de hechos irregulares

16 Considera usted que la orientacién de oficio previene la 3

concrecion de errores, omisiones 0 incumplimientos en
el desarrollo de las actividades de la entidad
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“EL CONTROL SIMULTANEO Y LA EFICACIA ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA, PERIODO 2020~



CUESTIONARIO VARIABLE EFICACIA ADMINISTRATIVA

MARCA CON UN “X” DONDE CORRESPONDE

114

VARIABLE: EFICACIA ADMINISTRATIVA

Ne° items Nunca QOcasionalmente Algunas Frecuente Siempre
veces mente

1. La entidad dispone de recursos | 1 2 3 4 5
necesarios para que las unidades
organicas cumplan con los objetivos
institucionales

2. La entidad dispone con celeridad los | 1 2 3 4 5
recursos presupuestales a las unidades
organicas.

3. Existe un manejo responsable de los | 1 2 3 4 5
recursos econémicos por parte de los
funcionarios de la entidad.

4. Las unidades organicas de la entidad | 1 2 3 4 5
hacen un uso correcto de los recursos que
dispone

5. Considera usted que las metas| 1 2 3 4 5
institucionales se logran con la
utilizacién de menores recursos.

6. Considera usted que en la entidad se | 1 2 3 4 5

obtienen resultados de magnitudes
importante invirtiendo una minima
cantidad posible en ella
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Considera usted que los objetos
institucionales de la entidad son factibles
de lograr.

Los objetivos institucionales de la
entidad se disefiaron en base a consensos
de todas las unidades organicas.

Los objetivos institucionales estan
acorde a las necesidades de los
administrados.

10.

El personal se siente comprometido con
el logro de los objetivos institucionales.

11.

Considera usted que la entidad otorga
todas las facilidades para lograr las metas
institucionales

12.

Las metas institucionales estan en
correlato con las necesidades de la
poblacion.

13.

Se evaltan periddicamente los avances
para concretar las metas institucionales

14.

Se capacita al personal para concretar las
metas institucionales
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ANEXO N° 05

Constancia de su aplicacion
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MUNICIPALIDAD DiSTRITAL DC

3 ‘ c H LLc A GESTION EDIL 2019 - 2022

EL QUE SUSCR[BE:

Sub-Gerente de Personal, de la Municipalidad Distrital de Chilca -
Huancayo, otorga la presente:

CONSTANCIA

A, ‘as Senoritas; VARGAS POMA, PAOLA FELIZA, centificada con DNI N°
77281148, v VALER BRAVO, CINTIA ARACELY, identficaca con DNI N°
77088539, bachilleres de 3 Facultad de Contabilidad v Finanzas de la Universidad

Peruana Los Andes, por haber realizado la aplicacion de instrumentos de ¥
Investigacion del tema denominado: "El Control Simultaneo y la Eficacia v
O"l

Administrativa en la Municipalidad Distrital de Chilca, en mayo del 2022, 8
L

Se expide |a presente constancia @ peticion de los interesados para los fines g
pertinentes. g
o

w2y o

Chilca, 23 mayo del 2022.



ANEXO N° 06

Confiabilidad del instrumento

Tabla 36

Estadistico de fiabilidad control simultaneo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,885 15

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Tabla 37
Estadistico de fiabilidad de Eficacia Administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,880 15

Fuente: Elaboracién propia SPSS25
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Tabla 38

Escala de Vellis

Por debajo de .60 Es inaceptable
De .60 a .65 Es indeseable
Entre .65y .70 Es minimamente aceptable
De .70 a .80 Es respetable
De .80a.90 Es muy buena

Fuente: Elaboracion Propia

ANEXO N° 07

Validez del instrumento
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ANEXO 1

Mg, ROSS M, DE LA CRUZ RAMOS
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS
A TRAVES DE JUICIOS DE
EXPERTOS

Nos es grito comunicarnos con usted para expresarle un cordial saludo y asi
mismo hacer de su conocimiento gue teniendo ¢l grado de bachiller de 1a Universidad Peruana
Los Andes, de la carrera profesional de Contabilidad, verumos realizando fa 1eas ttulada “E)
contro! simuitaneo v la eficacia admimistrativa ¢n la Mumicipahidad Distntal de Chilea, periodo
20207, por lo que se requiere validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para desarrollar la investigacion Por lo cual es imprescindible contar con [
aprobacion de profesionales especializados parn poder aplicar fos instrumentos en mencion,
ruzon por la que hemos considerado conveniente recurnr a usted por su connotada experienca
en ¢l tema; asi mismo sus observaciones y recomendaciones come juez de vahidacion seran de
wran ayvuda para la elaboracion final de nuestro istrumento de investigacion

El expediente de validacion contiene:

a)  Anexo | Matriz de Consistencia

bl Ancxo2 Matnz de Operacionahizacion de Vanables
¢) Anexod Instrumento de Investigacion

d) Anexod Operacionalizacion del instrumento

¢) AnexoS Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, expresando nUesro sentimiento y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a fa presente
Atemtamente:

Bach. Paola Feliza Vargas Poma by Visler Bravo
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ANEXO 5: PLANILLA DE JUICIOS DE EXPERTOS

JUICTD DE EXPERTO

L INFORMACION DE LA INVESTIGACTON;

1.1.

1.5

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“EL CONTROL SIMULTANEQ Y LA EFICACIA ADMINISTRATIVA EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA, PERIODO 20207

INVESTIGADORAS:

BACH. PAOLA FELIZA VARGAS POMA
BACH. CINTIA ARACELY VALER BRAMO.
FECHA DE E‘u’.ﬂll]hﬂ'lﬂlhl:l 05002022

IL INFORMACION DEL EVALUADOR:

Fat
[

24

NOMBEE COMPLETO DEL EXPERTO:
Hoss M. e la Cruz_Ramos
PROFESION

Corkedor  Podiw Colegieds - We-303)
GRADD ACADEMICCH

Mo Er Buddon Tedegral,
ESPECIALIDAD-

-

CENTRO LABORAL:
Wnipgrmded Matwsa) Danel Scidey  Cwmmisn
DIRECCIOMN

Prelasgieh Primavsrs Nt 3is - Paaco.
CELULAR:
Awgaumey

EMAIL
rosde@lgead eow
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MARCUE EN EL RECUADRD RESPECTIVO, 31 EL INSTRUMENTO A SU JUICIO
CUMPLE O NO CON EL CRITERIO ESCOGITNO:

Criterio "-'l!nl‘m:lﬁn |r "~ Observacion

:______.._._.._._.__ B SUNO |
L Claridad  Fsta  formulado |:nr|| i ’ i
{ llcngun_p: claro v apropiado. | i
Fﬂ_i}.ﬁjﬂifﬂld |::5I.i!| expresado de Fﬂrmn' ." T o i'
' apmpladamr.nl:: objetiva | ):' | |
5 |~ Tty | damato alavine =T i |
| 1 \die la contabilidad | X | E |
' 4| Organizacién | Exisie una organizacion, ' | - __[
| |lége .5 . ) I
| & Suficiencia | Comprende los aspectos en| ' | !
{ ' cantidad v calidad i . i |
6| Adecoacion | Adecundo para valorar r:II ' ' I
constructos o variables al /ﬂ ‘
L |medir. ! !
7| Consistencia | Basado en a -EEP:'I.IDE 1u-ur|uu5 ' | o
- | wientificos. | }{ . :
8| Coherencin  Fnire las items v las) ; I = =
‘dimensiones de Insi )\f |
_ i variahles , I- o R
9| Metodologia ;La:stmt:gmmu:q::md: .3{ { |
fal propdsite de ka medicidn i i
10| Significatividad | Es inl y adecuado para la| N | ]
1 lievestigaeidn ] 7 || ]

COMENTARIOS:

Hesienshe derminedo 1o ruivigh 4% les dosumandos peesintadas
puedsn teslizar 12 splemeeh 881 msteumante 49 invesdigedaed
_pmE @ue peedme  cocheuar ten el peweess s
Selveen,




ANEXO |

Mg YESELA MELISA TUFINO RAMIREZ
Presente
Asunto.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS
A TRAVES DE JUICIOS DE
EXPERTOS

Nos ¢s grato comunicamos con usted parn expresarie un cordial saludo v asl
mismo hacer de su conocimiento que teniendo ef grado de bachiller de la Universidad Peruana
Los Andes. de la carrera profesional de Contabilidad, venimos realizando la tesss titulada: “El
control simultanco y la eficacia administrativa en la Munmicipalidad Distrital de Chilca, periodo
20207, por lo que se requiere validar ¢l instrumento con ¢ cual recogeré la informacion
necesana parn desarrollar la investigacion. Por 1o cual ¢s mmprescindible contar con la
aprobacion de profesionales especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn,
razon por la que hemos considerado conveniente recurris @ usted por su connotada experencia
en el tema; asi mismo sus observaciones y recomendaciones como juez de validacion seran de

gran avuda para a elaboracion final de nuestro instrumento de investigacion.

Fl expediente de validacion contiene:

al Anexo | Matriz de Consistencsa

b) Ancxo2 Matnz ée Operacionalizacion de Venables
¢} Ancxo3 | Instrumento de [nvestigacion

d) Anexpd | Operacionalizacion del instrumento

¢)  Anexo$ Planilla de Juwio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, expresando nuestro sentimiento v consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion gue dispone a la presente.
Atentamente:

Bach Paola Feliza Vargas Poma
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AMNEXD 5: PLANILLA DE JUICIOS DE EXPERTOS

JUICTO DE EXPERTO

I INFORMACION DE LA INVESTIGACION:

1.1

1.2

1.3

TITULD DE LA INVESTIGACION

SEL CONTROL SIMULTANEQ Y LA EFICACIA ADMINISTRATIVA EN
LA MUNICIPALIDAD IMSTRITAL DE CHILCA, PERIODO 2020

INVESTIGADORAS
BACH, PAOLA FELIZA YARGAS POMA
BACH. CINTIA ARACELY VALER BRAV(:

FECHA DE EVALUACION: 05012022

1L INFORMACION DEL EVALUADOR:

MOMBRE COMPLETO DEL EXPERTO:
,:j'iﬂll- MHlalisa Tu pian Pgﬁiﬂ: .
PROFESION

Conloder filhieo Comgindo  —1v0-3107 cem s g

GRADD ACADEMICO:

ﬂjﬂ_-ﬁa_ﬂzfa_ Tobgal
ESPECIALIDAD:

CENTRO LABORAL:
.U_r?ﬁﬂziiﬂ[_fh_ﬁq“_n". Dol Meides Camon
DIRECCION:
AN, Wichor Rac] llass de latome Ha 8110 . Pasco - Fhaco
CELULAR
964129255

EbalL;
el Sgermil com =
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MARQUE EN EL RECUADRO RESPECTIVO, SI EL INSTRUMENTO A SU JUICIO

CUMPLE O NO CON EL CRITERIO ESCOGIDO.

Criterio {

|
|

Sl

~ Valoracion Observacion

Claridad | Fg I'ormuhdo con:

ol = =25 T I
'3 Pertinencia | Adecuado al avance !
! de la contabilidad '1 X | l
4| Organizacién | Existe una  orgamzacion. ; ‘
N S AL
5 I Suficiencia ' Comprende los aspectos en) ! |
' cantidad v calidad. ! X | !
(6| Adecuscion  Adecuado para valorar el { ! 1
| Jconstructos o variables a% X E ( |_
' . e, R w;‘“.‘_‘w\ o i
7| Consistencia | Basado en aspectos te'bncosi ( - f
f ~centificos, 4l X | L____ ______ !
8| Cohcrencia |Entre las iems y las| 1 . :
Idlmcn:nomm de  las| Y ' :
variables | )
9| Metodologia | La estrategia corresponde FX ‘ ’
al propdsito de la medicion | ! |
10| Significatividad | Es itil y adecuado para laiT '
Investigacion ; >( | |
COMENTARIOS:

chlm‘dn la mmm dclos AM&L: ?wanl&los doj tompossided

..e.t.t;n..."...ap\.sqm el (astwmanto de inuesligpeich Mpmbads .
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ANEXO |

Me. ABRAHAM BONILILA MIGO
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS
A TRAVES DE JUICIOS DE
EXPERTOS

Mos es grate comumcamos con usted para expresarle un cordial saludo v oasi
mismo hacer de su conocimiento que teniendo el grado de bachiller de la Universidad Peruana
Lot Amdes, de la carrera profiesional de Comtabilidad, venimos realizando o wesis titulada: ~E|
contral simultineo v a eficacia administrativa en la Municipalidad [hstrital de Chilca, periodo
20207, por lo gue se requicre validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para Jesarrollar la imvestigacion. Por lo cual es imprescindibde contar con la
aprobacion de profesionalbes especializados para poder aplicar los insirumentos en mancion,
razon por la que hemos considerado conveniente recurrir a usted por su connotada experiencia
en el tema; asi mismo sus observaciones v recomendaciones como juer de vabidacedn seran de

gran ayuxia para la elaboracion final de nuestro instrumente de investigacion,

El expediente de validacion contiemns:

a)  Anexo | Marriz de Consistencia

bl Ancxo? Matriz de Operacionalizacion de Wanahles
el Anexo 3 Instrusmento de Investigacida

d}y Apexod - Operacionalizacion del instrumento

el Anexo 5 - Flanilla de Juicie de Expertos

Agradeciéndole de antemano, expresando nuestro sentimiento y consideracion nos despedimos
de usted, mo 5in antes agradecerle por la atencion que dispone a lo presente.
Atentamente:

Tach. Paola Feliza Yargas Poma

.
T R

cely Valer Bravo
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AMEXD 5: PLANILLA DE JUICIOS DE EXPERTOS

JUICTO DE EXPERTC

L INFORMACION DE LA INVESTIGACION:

1.1.

1.3

TIiTULO DE LA INVESTIGACIIN:

“EL CONTROL SIMULTANEQ Y LA EFICACIA ADMINISTRATIVA EN
LA MUNICIPALITMAD DISTRITAL DE CHILCA, PERIODE 20207

[NVESTIGADORAS
BACH PAOLA FELIZA WARGAS POMA
BACH. CINTIA ARACELY YALER BRAVY(.

FECHA DE EVALUACION: 0501/2022

IL INFORMACION DEL EVALUADOR:

2.1

.

2.2

=
fad

28

MOMBRE COMPLETO DEL EXPERTO

_ ABRAHAM  @OmILA  HiBD

FROFESION

OWTACOR  Pugiico cOLESADD - (16 -373 )
GRADO ACADEMICO:

Mg EM avbitoRis JwtEskOL.
ESPECIALIDAD:

—

CENTRO LABORAL:
UNIVERSI0AD NACIOMAL OANIEL ALCIOES CAERION
DR LECT KON

CELULAR:
96366348 =
EMAIL:

_abami 2006@ hofmail- vom
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MARQUE EN EL RECUADRO RESPECTIVQ, 81 EL INSTRUMENTO A SU JUICIO
CUMPLE O NO CON EL CRITERIO ESCOGIDO:

Criterio : \'tlo:ncldl_g Observaciin I
SI NO | . [
1| Clridsd  Egd formulado  con
' lenguage claro y apropiado )(
2| Objetividad jm expresado de forma ( [
L lapropadamencobera. | X L !
3| Pertinencin | Adecuado al avance " ]
' de la contabilidad X |
I’i " Organizacion Tii;;;'.:"I.‘.;a“‘{.;@a.‘,;-;an*” T T 1
£ o |8 e
=S} Suficiencia | Comprende los aspectos en X |
| | cantidad v calidad
(6 Adecuacion | Adecuado para valorar ¢l
g sconstructos o varigbles a|
|| | medir | : |
77 Consistencia | Basado en aspectos teoncos v, | ' o
| ‘cientificos | =
8| Coherencia Ente las lems v las | =0
'dimensiones  de  las X |
| vanabies [
9 | Metodologia  La estrategia cormesponde
‘ial propdsito de la medicion X
10] Significatividad |Fs tl y adecuado para fa ‘>'(
investigacion Gt Sk
COMENTARIOS:

. M
Clummwnco Lo vempreaeiony pnsusis 0E tor 00CUnERDS
AOJONTAGOS . PUEGE PAOCECER En A apucactol peL

/
. JUSIROIELTO € TMVEST/@ACon .
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ANEXO N° 08

La data de procesamiento de datos

Variable control simultaneo

[ots

[s1s

[p1a

[z

[s12

o1

[st0

s

Jos

o7

Jse

|3

|

s

|2

Particigaite |P1
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Variable eficacia administrativa
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[ptd

o3

b2

it

ot

||=9

||=8

||=?

|pE

||=5

o

||=5

||=2

I T s T s T s N s N s N T N e T T e e R o R I G s I s N s Mt ]

[ T R N s e A s N A I I s T e T e e A A 2 e MG N e s I a G e N s s e s T e N A 2 L A s T A 2 N s ]

B T sl e e I G T s T T T o T e T ol o R s T A T s ]

Bl ol Tl e e e I o T R e S T e I e a2

B ol Tl e e e I o I e A S e e i e s e SN ==y e}

e T e N G e e T T D T s e el e S e e e S e R S T 2 T o s e =}

R s I s T e e e I T e T e D T e s T s T A s N s N T A D s T s T ]

[ R T I s e e T e e e T N T I I T D T a N s T s T A T s T s T e N 2 L T A N ]

s I s M i e M s T M M N D M D D T e e e o e i e R T I s G i s M I s A |

e T I R s T o T T o T e e i R L s N s M L e s M M A M M N D G s N D M

[ R T e T R e e Tl T e B R i T i T I T i N S R =y

N e e s e A s e A s N G e i s G e e e e T e G s e e s e G e A e G s G I i

B ol T ol e e e I E a— a T o i e "o T = T o R e R e T S ]

R s T s T T T o T e T 2= S e e e e e e s 2 S e e e )

Participante |P1

1

1

3

4

5

b

1

§

§
10
1
1
i}
it}
i
1h
i)
Ih
1
il
il
&
&
i
5
2
)
i
B
A
il
i
B
i
F
3
i
b
i
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ANEXO N° 09

Consentimiento informado

““EL CONTROL SIMULTANEO Y LA EFICACIA
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
Yo, .c....... CHILCA, PERIODO 2020~

Con DNI........... , A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la

investigacion titulada:

Habiendo sido informado(a) del propdsito de la misma, asi como de los objetivos, y teniendo
la confianza plena de que por la informacion que se vierte en el instrumento sera solo y
exclusivamente para fines de la investigacion en mencion, ademas confio en que la
investigacion utilizara adecuadamente dicha informacion asegurandome la maéaxima

confidencialidad.
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PARTICIPANTE

ANEXO N° 10

Fotos de la aplicacion del instrumento
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