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RESUMEN

En este trabajo de indagacion se presentd como el problema general: ;Qué mejora se obtuvo
en los procedimientos de adjudicacion sin proceso luego de emplear el control interno dentro
de la sub gerencia de Abastecimiento del Municipio Provincial de Huancayo, en el transcurso
del afo 20207, a consecuencia, se formuld el objetivo investigativo: Determinar cudl es la
mejora que se obtuvo en los procesos de adjudicacion sin proceso luego de emplear el control
interno en la sub gerencia de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo,
periodo 2020. Como respuesta al problema planteado, se propuso la siguiente hipotesis: Los
procesos de adjudicacion sin proceso, luego de la utilizacion de este control interno en la sub
gerencia de Abastecimiento del Municipio de la Provincia de Huancayo, periodo 2020;
mejoraron positivamente. Aplico como fundamentos metodologicos el enfoque cuantitativo, el
método cientifico, de tipo aplicado, al nivel explicativo de disefio pre experimental, la
poblacion esta conformada por los trabajadores de la sub gerencia de Logistica del objeto de
analisis; siendo esta muestra de un tipo no probabilistico y mediante el procedimiento de
recoleccion de informacion fue aplicada la encuesta y mediante el mecanismo de investigacion
se uso6 el cuestionario. Al cotejar los promedios de los resultados alcanzados anteriormente y
de manera posterior de la ejecucion del control interno en el objeto de estudio de la presente
investigacion, siendo que durante el pre-test fue obtenido un menor resultado respecto al post
test; por lo que se concluye que los procesos de adjudicacion sin proceso, luego de la ejecucion
de este control interno dentro de la sub gerencia de Abastecimiento del Municipio Provincial

de Huancayo, periodo 2020; mejoraron positivamente.

Palabras clave: Control interno, procesos de adjudicacion sin proceso.



Wl

ABSTRACT

The present investigation had as a general problem: What improvement was obtained in the
adjudication processes without a process after the execution of internal control in the Supply
area of the Provincial Municipality of Huancayo, period 2020? Consequently, the general
objective was raised: Determine what improvement was obtained in the award processes
without a process after the execution of internal control in the Supply area of the Provincial
Municipality of Huancayo, period 2020. In response to the problem raised, the following
hypothesis was formulated: award without process, after the execution of internal control in
the Supply area of the Provincial Municipality of Huancayo, period 2020; they improved
positively. To demonstrate the hypothesis, the quantitative approach was used, as a scientific
method, applied type, explanatory level and pre-experimental design, the population was made
up of workers from the Logistics area of the analysis unit; the sample was non-probabilistic.
The survey was applied as a data collection technique and the questionnaire as a research
instrument. When comparing the means of the scores obtained before and after the execution
of the internal control in the analysis unit of the present investigation, it can be seen that in the
pre-test they obtained (76.0000) and in the post-test they obtained (94.3125); Therefore, it is
concluded that the award processes without a process, after the execution of internal control in
the Supply area of the Provincial Municipality of Huancayo, period 2020; they improved

positively.

Keywords: Internal control, adjudication processes without process.
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INTRODUCCION

La investigacion que lleva por titulo: “Implementacién de procesos de control en las
contrataciones por la modalidad de adjudicacion sin proceso - Municipalidad Provincial de
Huancayo, 2020, se present6 como meta identificar y determinar qué mejora fue obtenida en
los procesos de adjudicacion sin proceso luego de esta ejecucion de un control interno dentro
de la sub gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo, periodo

2020.

Como fase metodologica fue aplicado el enfoque cuantitativo, siendo el método de
estudio general el método cientifico, del tipo aplicado, de nivel explicativo y disefio pre
experimental, donde la poblacion estuvo conformada por 15 personas. Asi como el acervo
documentario comprendido en el primer semestre del periodo 2020. Usando la encuesta como
procedimiento para la recoleccion de estos datos y el analisis documentario; utilizando el

cuestionario y ficha técnica como mecanismo de investigacion.

El proceso investigativo esta estructurado y compuesto tal y como sigue:

Capitulo I: Es el entorno en donde se sucede el real problema, la formulacion enlazada
de la problemadtica de estudio, asi como sus objetivos y justificaciones de la presente tesis. De

igual manera, ha sido desarrollado a fin su delimitacion investigativa como los limitantes.

Capitulo II: Durante este presente, fue desarrollado el complejo tedrico el cual
fundamenta esta tesis, siendo estos tanto los antecedentes como sus bases tedricas, asi como

sus términos de referencia que circunscriben su fase tedrica.
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Capitulo III: Durante el presente capitulo fueron propuestas las hipotesis tanto generales
como las especificas, teniendo en cuenta las variables que son objeto de investigacion como su
respectivo tema de estudio y su respectiva ejecucion de sus variables. Capitulo IV: Durante
este capitulo se desarroll6 la metodologia, tipo, nivel y disefio, utilizado referente a la tesis.
Siendo definida la poblacion, la muestra y sus caracteristicas primordiales para la obtencion de

los datos y el mecanismo propio para ello, asi como sus medios para su proceso.

Capitulo V: Durante este capitulo concluyente, son presentados tanto el analisis como
las discusiones de los resultados que fueron hallados, como su respectiva comparacion de la

hipotesis de investigacion.

Al término son expuestas sus respectivas conclusiones como recomendaciones y las

fuentes bibliograficas que dan sustento a las bases tedricas que son citadas en la presente tesis.

Los Autores.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El control interno se refiere a un conjunto de acciones, actividades, politicas, planes,
normas y estructuras organizacionales, pasos entre otros los cuales en esencia enrostran la
postura tanto de funcionarios como servidores conformantes en las entidades del Estado

(Congreso de la Republica, 2006).

El control interno, bajo esa perspectiva teorica estd conformado por el ambiente de
control que en esencia corresponde al recurso organizacional acorde para realizar su desarrollo
tanto de actividades como tareas, el componente gestion de riesgos que se circunscriben a
aquellos hechos que tiene que ser identificadas, analizadas y gestionadas criteriosamente. De
igual forma las acciones del control gerencial por parte de los funcionarios quienes tienen la
funcion de incidir en actividades de prevencion y monitoreo. Asi también los sistemas de
informacion, procedimiento que considera el procesamiento, integracion, y tratamiento de la

informacion.

Debemos también considerar el enfoque tedrico del reporte COSO (Comité de
organizaciones patrocinadoras de la Commision Treadway, 2012), ente que refiere que el

control interno debe ser ejecutado por instancias de direccion, asi como también por cada uno
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del personal que trabaja en la organizacion, junto con el fin para poder afianzar un grado de
certeza aceptable que sea adecuado con respecto para la obtencion de propdsitos y objetivos
delineados por la entidad. En ese sentido, delinea al entorno de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control de informacién y comunicacion como partes inherentes del proceso.

Debe manifestarse que a nivel nacional existen diversas normas legales que consideran
aspectos del control interno en los entes conformantes del Estado, asi la Ley N° 27785 — Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica y la Ley

N° 28716 — Ley del control interno de las entidades estatales, entre otros dispositivos.

Con respecto a los dispositivos en mencion, se concluye tres momentos importantes

como son el control previo, simultdneo y posterior; cada una con sus caracteristicas definidas.

En consecuencia, esta variable aplicada a la gestion publica es fundamental si se quiere
incidir en gestiones eficientes y eficaces que puedan influir en la calidad de gasto y todo ello
enmarcado en mejorar la calidad de vida de la gente que es el objetivo fundamental del Estado.
Razoén por lo cual se desea analizar esta variable y la dindmica que posee dentro de la entidad

de estudio.

Mientras tanto, la variable procesos de contrataciones se impuls6 cuando el Congreso
de la Republica (2009), mediante el Decreto Legislativo N° 1017, refrendo la ley de
contrataciones estatales, asi también el cual por el decreto supremo N° 184-2008- EF el cual
se aprueba el reglamento, luego llega a ser variado de fecha 20 de septiembre del 2012 mediante
la Ley N° 29873, el cual modifica la Ley de contrataciones estatales, Ley N° 1017 con su
reglamento, la norma la cual fuera publicada por el Ejecutivo para la contrata de servicios,

bienes y obras aquellas que son tuteladas por la norma en referencia.
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El Estado en el afan de cumplir con las metas establecidas y objetivos tienen la
necesidad de adquirir bienes y/o contratar servicios y obras. Pero la problematica se cierne con
respecto es que existe un desconocimiento de la normatividad del sistema de contrataciones,

por lo mismo se dan una serie de problemas al ejecutar las contrataciones.

Por otro lado, existe también un desconocimiento de muchos proveedores con respecto

a esta norma, lo cual genera que mucho de ellos no participe de estos procesos.

Seglin la concepcion tedrica de Cardenas y Munive (2004), los procedimientos de los
procesos para la contratacion y adquisicion deben implantarse como una serie de acciones que
permitan resguardar los procedimientos de contrataciones y adquisiciones sean ajustados a las

normativas y a sus principios de transferencia e integridad.

Los procedimientos de contrataciones estan normados y controlados por los principios
de forma interpretativa para su ejecucion que valen a manera de lineamientos para los

encargados de los actos tanto de adquisiciones como contrataciones.

En este lapso, se han generado una serie de dispositivos; asi como se han creado entes
como el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (2012), se han fortalecido
instituciones como el OSCE. Por tal razon el estudio analizard como se viene desarrollando
esta variable en la Municipalidad. Especificamente incidird en las contrataciones de menor

cuantia.

En los ultimos afos en diversos paises a nivel mundial sobre todo en los de latino
américa han tomado interés y preocupacion con respecto a adoptar métodos modernos de
gestion publica los cuales sean capaces de brindar resultados positivos sobre el funcionamiento
de la institucion por el afan de obtener un estilo de vida adecuado en favor de los ciudadanos a

pesar del repetitivo presupuesto restrictivo.
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Uno de estos elementos de la problematica se debe a que no existe capacidad de gasto
sobre el presupuesto “La ejecucion del gasto del ente publico ha demostrado ser el mas
vulnerable en Latino América. Dentro de la region han sido aplicadas reformas donde en donde
los clientelismos politicos demostraron ser solidos, estas reestructuraciones solo dan a entender
que solo fueran ensayos. Los cuales tratan de hallar similares objetivos para asi mejorar el
desempefio como la capacidad de respuesta, las cuales aparentemente dieran a entender que
estan desentendidas de otras normas del sector estatal. Conocen a conveniencia, asi como existe

el riesgo de que sea revertido.” (Manning & Shepherd, 2009, pag. 14)

Sobre esto se tiene que sefialar otro aspecto sobre este problema en la razén que no
basta con no saber hacer un gasto eficiente de los recursos, debido a que no es potenciado el
efecto de los recursos empleados. Lo cuestionable esta centrado en una baja eficiencia de este
gasto que penosamente es lo que comun se llega a observar dentro de la gestion publica
peruana. Por més que por un prolongado periodo a sido conseguido asignar numerosos
presupuestos a varios sectores, varios indicadores que no generan el grado de ejecucion el cual
seria esperado con los recursos asignados. Como muestra, en el transcurso de los ejercicios los
recursos asignados al sector educacion ha sido ampliado hasta un 24%, sin embargo, el
progreso con mayor significancia en el desempefio de los estudiantes no llega a ser
considerables y son las evaluaciones a nivel nacional e internacional dan a conocer que Pera

posee un sistema educativo pésimo, ((Pastor, 2014).

Dentro del area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo,

evidencia un conjunto de problematicas tal y como se observa en los siguientes graficos:
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Tabla 1. En su opinion, (la unidad de abastecimiento, ha venido cumpliendo eficientemente

sus funciones en los procesos de contrataciones directas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 10 90,9 90,9 90,9
Si 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

En su opinién, ;la unidad de abastecimiento, ha venido cumpliendo
eficientemente sus funciones en los procesos de contrataciones directas?

Al preguntarse a un grupo de trabajadores si en su opinion, la unidad de abastecimiento, ha

venido cumpliendo eficientemente sus funciones en los procesos de contrataciones directas,

estos han respondido que si en un 9.09% y que no en un 90.91%.
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Tabla 2. La Entidad cuenta con alguna directiva (control interno) debidamente aprobado que
regule los procesos de contrata directa. Si la respuesta es afirmativa, por favor

especifique el documento administrativo que aprueba dicha directiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido No 11 100,0 100,0 100,0

La Entidad cuenta con alguna directiva (control interno) debidamente aprobado
que regule los procesos de contratacion directa. Sila respuesta es afirmativa,
por favor especifique el documento administrativo que aprueba dicha directiva.

| 'Y

Al preguntarse a un grupo de trabajadores si la Entidad cuenta con alguna directiva (control
interno) debidamente aprobado que regule los procesos de contratacion directa. Si la respuesta
es afirmativa, por favor especifique el documento administrativo que aprueba dicha directiva.,

estos han respondido que no en un 100%.
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Tabla 3. En su opinién jla implementacion del control interno para los procedimientos de
contratacion directa contribuiria a mejorar la gestion de la unidad de abastecimientos

en la entidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 11 100,0 100,0 100,0

En su opinion ¢la implementacion del control interno para los procesos de
contratacion directa contribuiria a mejorar la gestion de la unidad de
abastecimientos en la entidad?

Wsi

Al preguntarse a un grupo de trabajadores si en su opinioén la implementacion del control
interno para los procesos de compra directa contribuiria a mejorar la gestion para la unidad de

abastecimientos en favor de esta entidad, estos han respondido que si en un 100%.
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Tabla 4. En forma general, ;cree que el control interno mejoraria la calidad de la gestion

institucional?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 11 100,0 100,0 100,0

En forma general, cree que el control interno mejoraria la calidad de la gestion
institucional?

Al preguntarse a un grupo de trabajadores si en forma general, ;cree que el control interno
mejoraria la calidad de la administracion institucional, estos han respondido que si en un 100%
La propuesta de investigacion se fundamenta ain més con hechos que describe el informe
N°080-2020-MPH-ABAST., donde se da cuenta que existen requerimientos sin el TDR o ETT,
por parte de las areas usuarias, el no registro de informacién de las 6rdenes tanto de servicio
como las 6rdenes de compra en el portal del SEACE, contratacion de servicios de consultoria
que no cumplen con los requisitos minimos exigidos por las unidades usuarias entre otros
problemas que es importante analizar bajo el marco de las dos variables definidas en la presente

investigacion.
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Por esta razon el objeto de estudio ha tenido como incitar a conocer la relaciéon que
pueda darse tanto en ambas variables tanto la de control y la variable gestion logistica; por este

motivo fue planteada la investigacion bajo los siguientes lineamientos:

1.2. Delimitacion del problema

La investigacién ha sido delimitada tomando en cuenta los aspectos siguientes: La

investigacion se desarrolld dentro del Municipio Provincial de Huancayo,

periodo 2020. De manera especifica en la sub gerencia de Abastecimiento.

El periodo de desarrollo de la investigacion fue en el periodo 2020, la cual contiene la
aceptacion del proyecto de tesis, la compilacion de la data a través la herramienta de
recopilacion de datos acertadamente validados y su respectivo analisis. La variable control
interno sera estudiada con las dimensiones: medio del control, prueba de riesgo, acciones de

control, informacion, comunicacion y supervision.

En tanto la variable contrataciones de adjudicacidon sin proceso con las siguientes
dimensiones: El plan anual de contrataciones, Los procesos selectivos y la ejecucion

contractual.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema General

(Qué mejora se obtendria en los procesos con adjudicacion sin proceso luego de la aplicacion
del control interno en el area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo,

periodo 2020?
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1.3.2. Problemas Especificos

a) (Cual es el diagnostico situacional de los procesos de adjudicacion sin proceso en la sub

gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo, periodo 2020?

b) (El control interno mejord los procesos del plan anual de contrataciones en el area de

Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo, periodo 2020?

c) (El control interno mejord los procesos de adjudicacion sin proceso el area de

Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo, periodo 2020?

d) (El control interno mejord la ejecucion contractual de los procesos de adjudicacion sin
proceso en el area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo, periodo

20207

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion Teodrica

En la actual investigacion tiene como fundamento la delimitacion de variables de
estudio. La aprobacion de las mismas ha permitido identificar el material bibliografico que
permitira iniciar la identificacion de teorias que seran el soporte teorico de la presente

investigacion.

Como relevancia tedrica, el estudio incidio en trabajar con las fuentes primarias. En ese
sentido los fundamentos tedricos seran de publicacion reciente y de los tratadistas mas

connotados.
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Desde la perspectiva teorica la presente contribuye a las teorias que han sido realizadas
respecto al control interno y los procedimientos para la contratacion y adquisicion directa

dentro de un gobierno local.

1.4.2. Justificacion Metodologica

Como argumento para la metodologia investigativa esta esta basada con el uso de un
mecanismo de medicion el cual fue disefiado acorde para su respectiva evaluacion de variables
de la materia de estudio. Por lo que, se logré identificar con detalle estds variables en cuestion,
para que de esta manera podamos hallar datos cientificos que estén enlazados con la veracidad

adyacente de la materia de estudio. Los mecanismos se confirmaron por el juicio de expertos.
1.4.3. Justificacion Social

La trascendencia dentro de la sociedad de investigacion fue sostener en la repercusion
y provecho directo de los gerentes quienes, tras los resultados de la investigacion, tendrian la

capacidad de generar estrategias para optimizar los procesos con adjudicacion sin proceso que

se dan en la unidad de analisis.

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General

Determinar qué mejora se obtuvo en los procesos de adjudicacion sin proceso luego de
la aplicacion del control interno en el area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial

de Huancayo, periodo 2020.

1.5.2. Objetivos Especificos

a) Determinar cual es el diagnostico situacional de los procesos de adjudicacion sin proceso

en el drea de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo, periodo 2020.
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d)
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Establecer si este control interno mejord los procedimientos del plan anual de
contrataciones en el area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo,

periodo 2020.

Determinar si el control interno mejord los procesos de adjudicacion sin proceso en la sub

gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo, periodo 2020.

Definir si el control interno mejord el cumplimiento contractual de los procesos de
adjudicaciéon sin proceso en la sub gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad

Provincial de Huancayo, periodo 2020.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 A nivel nacional.

El postulado del posgrado de (Villogas Vargas, 2020)que lleva de titulo: “El valor
referencial y los procesos de seleccion para las adquisiciones y contrataciones en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, 2015 — 2017, buscd como objetivo precisar
sobre la conexion entre tanto en procedimientos selectivos para la compra de bienes como
servicios con su importancia citada en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, 2015
—2017. Por tal motivo fue desarrollado dentro de la metodologia un enfoque no experimental,
llegando a ser el estudio del tipo descriptivo correlacional, de corte transversal y mediante un
analisis de correlacion de Rho Spearman; llegando a usarse una serie de acciones, usando los
conceptos teoricos sobre la importancia referencial y procedimientos selectivos para las
compras y contrataciones de bienes como servicios. Asi mismo se desarrollé con una muestra
poblacional reducida llegando a ser de 15 servidores dentro del despacho de abastecimiento, y
a 34 archivos los mismos que fueron usados tomandose en cuenta su valor referencial para

estos proyectos. De igual manera, podemos concluir que se ha logrado obtener el objetivo que



28

fue planteado para que de manera final pueda ser demostrado el vinculo directo como relevante

de las variables en estudio.

(Aquipucho Lupo , 2015)Mediante su tesis: “Control interno y su influencia en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital Carmen de la Legua
Reynoso — Callao, periodo: 2010-2012”, expuesta en la Universidad Nacional de San Marcos,
Lima, Perut, donde se establecio el objetivo y el andlisis del sistema de control interno en los
procesos de adquisiciones y contratacion de un municipio. Utilizo la siguiente metodologia: La
investigacion no es experimental, explicativa, longitudinal. La poblacion estudiada incluy6 los
procesos de seleccion de bienes y servicios realizados por la empresa. Esto corresponde a
ochenta y cinco expedientes de contratacion. Las herramientas utilizadas fueron: analisis de
documentos, observacion, entrevista y encuesta. Esta investigacion concluy6 que el control
interno de los procesos de adquisiciones y contratos en los afos 2010 a 2012 resulto ser no tan

optimo a razédn de la programacion escasa del PAC como la viabilidad del presupuesto.

(Tupa, 2014) con el estudio: “Control interno administrativo y gestion de los procesos
de contratacion del gobierno regional del Callao”, presentado en la Universidad César Vallejo,
Lima, Peru. Fue propuesto la finalidad siguiente: Concluir la manera en la cual esta relacionado
el control administrativo interno respecto a la administracion de los procedimientos de contrata
en los funcionarios del gobierno regional del Callao, 2014. Se utiliz6 como metodologia un
enfoque cuantitativo del disefo transversal no experimental. correlacion descriptiva. En
relacion a la poblacion, se consideraron 40 trabajadores y se agruparon segun el grado
preparativo en gerentes de area, especialistas y técnicos especialistas de la linea gerencial y
direccion administrativa del gobierno de la region Callao. Fue usada una escala de medida

modo Likert, siendo estos computados mediante el programa S.P.S.S v.20. El estudio
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establecid que un control administrativo interno posee un enlace favorable e importante con la

gestion de los procesos de contratacion de la Generalitat del Callao, 2014.

(Paredes Silvera, 2013) en la tesis: “Proceso de control y su incidencia en las compras
directas en los organismos publicos descentralizados de Lima 2012 — 2013”, presentada en la
Universidad San Martin de Porres, Lima, Pert, La investigacion es de tipo aplicada, la
poblacion fue conformada por empresas logisticas quienes operan para el sector logistico como
responsables de O.C.I, la herramienta utilizada: entrevistas, encuestas y analisis documental.
El estudio concluy6 que existe la necesidad de establecer una politica general sobre el proceso
general para la contratacion directa de bienes, servicios y que los organismos de control
institucional (OCI) sean encargados de monitorear la contratacion directa por sumas que sean
similares o continuamente inferiores a las tres unidades tributarias (3) UIT, hasta que la
Autoridad de Contratacion del Estado (O.S.C.E) haya emitido una directriz genérica la que rige

el proceso general de estos contratos.

La tesis de maestria de (MENDOZA ANTON & SUSANIVAR ROJAS , 2021)de
titulo: “Los actos preparatorios y su influencia en el proceso de contratacion del servicio de
alimentacion del Hospital De Emergencias Villa El Salvador (Heves), en el ejercicio
comprendido entre enero a mayo 20207, presentd como finalidad interpretar de qué modo es
que estos actos preparatorios repercuten durante los procesos de adjudicacion del servicio de
alimentos para el Hospital de Emergencias Villa El Salvador (H.E.V.E.S) durante su ejercicio
comprendido entre enero a mayo 2020. Siendo esta muestra en su totalidad de 14 servidores
del HEVES. durante el trabajo investigativo desarrollamos un enfoque cualitativo, de alcance
explicativo con disefio fenomenoldgico. Estos resultados muestran que el HEVES no logro
cumplir con el itinerario del P.A.C, por no haber realizado la convocatoria del procedimiento

selectivo a fin de brindar el servicio de alimentacion el cual posee este hospital para
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hospitalizados como servidores los cuales llevan un horario laboral de 12 horas constantes. De
igual manera, no llegaron a ejecutarse los procedimientos necesarios que garanticen la
convocatoria del proceso debido a esto podemos observar que la necesidad estuvo generada
durante agosto del 2020, y viendo que hasta el mes de enero del 2020 no fueron concluidas las
gestiones administrativas pertinentes. Este requerimiento fue observado, los que anduvieron
identificados por el organismo responsable de realizar contrataciones, esto fue determinante
ocasionando tardanza durante la convocatoria; por este motivo, la investigacion del mercado
para su convocatoria, el ejercicio presentd dilacion de aproximadamente 01 mes, por ello para
la contrata directa se tardo un dia calendario. Concluyendo en que estas gestiones
administrativas del area usuaria y el organo logistico no fueron realizadas en los plazos
establecidos, influyendo en que el procedimiento selectivo no haya sido convocado como un
proceso selectivo normal incurriendo en demora de los plazos establecidos dentro de la
documentacion de gestion como el P.A.C durante el ejercicio 2020, influyendo de esta manera

en que el ente resuelva realizar una contrata directa por necesidad.

2.1.2 A nivel internacional

En su tesis de posgrado de (Leon Parra, 2014)de titulo: “Anélisis de los procesos de
contratacion publica en los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales del canton
Santiago de Méndez, caso funcional en el GAD parroquial de Copal”, cuyo objetivo fue
estudiar los procesos de contratacion publica los cuales fueron realizados en los GAD's
parroquiales del canton Santiago de Méndez, precisamente en Copal, Patuca y Tayuza, en el
ejercicio 2013. Cuyo escrito estd centrado en el uso, por intermedio de los GAD’s en
investigacion, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publico con su
Reglamento General, con sus resoluciones difundidas mediante el SERCOP, tratando que por

este modo pueda ser fortalecido el registro de los procedimientos de contrata por el OSCE,
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consiguiendo eficiencia de los servidores del estado responsables quienes registran las
contrataciones. Buscando mediante esta tarea de investigacion el fomentar un uso pertinente y
oportuno por el portal de compras del estado, comunicando estos efectos encontrados y plantear
estas opciones y sugerencias para asegurar una satisfaccion optima del gasto estatal con una
adecuada realizacion, para beneficiar a las entidades y a la poblacion. Siendo lo mas resaltante
que se tiene el procedimiento de estas 11 contrataciones estatales, por medio del portal de la
institucion, se garantiza credibilidad y transparencia durante cada fase de abastecimiento,
generando una notable reduccion de la corrupcion como consecuencia de realizar procesos

digitales.

La tesis de posgrado de (Navarro Carhuas, Neyra Pineda, & Pardo Loarte, 2020)que
lleva por titulo: “Implementacion de los procesos de mejora en las contrataciones publicas en
la reconstruccién con cambios en la region La Libertad periodo 2017-2018”. Tuvo como
objetivo implementar procedimientos de perfeccion en las adquisiciones estatales. Us6 como
metodologia la investigacion aplicada, con nivel explicativo y con disefio pre experimental. La
tesis determina que los problemas los cuales ocasionan un pésimo rendimiento respecto a las
contrataciones estatales siendo impropias facultades de los funcionarios en las contrataciones
gubernamentales mostrado que un 87.5% de trabajadores estatales en el ambiente Nacional y
en la Region de La Libertad un 55% quienes reprobaron la evaluacion realizada en el ejercicio
2017 por la OSCE.; por esto es que el proyecto plantea realizar una ejecucion de un Plan para
capacitar centrado en post de conseguir mejorar las deficiencias halladas de trabajadores
estatales encargados de las contrataciones publicas en la Sede Administrativa de la Region La
Libertad, de igual forma poder dirigir los procedimientos que se realizan en la contratacion

estatal plantedndose elaborar un mapa de procesos.
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La tesis de posgrado de (Batalla, 2018) titulada “Compras y contrataciones en la
Administracion Publica de la Provincia de Santa Fe: Propuestas para implementar un enfoque
sustentable” en Argentina, presentd por objetivo la puesta en escena de herramientas
metodoldgicas las que poseen por fin el implementar politicas para las adquisiciones publicas
sustentables durante las distintas fases de estos procedimientos de contrata en la gestion del
estado y enunciar sus posibles limitantes para su implementacion. El método utilizado tuvo un
enfoque cualitativo, de cobertura explicativo con un modelo de investigacion accion, tomando
como muestra de 140 expedientes (licitaciones publicas). Los resultados muestran que no todas
las instituciones cuentan con una unidad especifica la que pueda estar encargada para que
realice las actividades o tareas relacionadas con la adquisicion o contratacion de bienes y
servicios por parte de su dependencia, lo que resulta en que, en distintas oportunidades, este
personal de gestion que tiende a ejecutar distintas labores puedan ser los responsables para
ejecutar estos precederes. El estudio determina que pese a lo importante que es la contratacion
estatal debido a las grandes cantidades presupuestarias que es inyectado para que pueda
realizarse la adquisicion de estos bienes y servicios en favor de conseguir que los entes tiendan
a conseguir sus propositos trazados, para la provincia de Santa Fe, esta sigue siendo
considerada como una actividad administrativa cualquiera dentro del funcionamiento de la
entidad. Este estudio es relevante para la presente investigacion ya que describe los
procedimientos publicos de contratacion y las acciones que buscan abordar las necesidades de
una institucion estatal, proponiendo que estos procesos estatales de contratacion puedan ser

utilizados como una herramienta estratégica.

(Hernandez Campos, 2011)en la tesis que lleva por titulo: “Analisis critico del control
interno y su incidencia en las contingencias fiscales en la industria manufacturera de Nueva
Ledn”, investigacion en grado de maestria, presentada para la Universidad Autonoma de Nuevo

Leoén, México, cuyo objetivo fue comprender el nivel de implementacion de los controles
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tributarios internos dentro del sector manufacturero de Nueva Leon y, de igual forma, analizar
su incidencia en los pasivos contingentes tributarios reportados en sus estados financieros o
notas. Se consideré como metodologia un disefio de correlacion y transaccion multivariante, la
poblacion lo compensé para cada sector del PIB nacional y se utilizé el cuestionario como
herramienta de mediciéon. La investigacion encontré que existe una brecha importante
relacionada con los controles presupuestarios internos. Lo mismo se aplica a los pasivos
contingentes fiscales. Los cambios a 15 reglas presupuestarias en México significan que se

requiere un mayor control presupuestario interno. estricto y dindmico.

(Gamez Pelaez, 2010)con el estudio titulado: “Determinacion del grado de adecuacion
del sistema de control interno a las recomendaciones establecidas en el Informe COSO en las
areas de aprovisionamiento y suministros de las empresas 16 publicas sanitarias de Andalucia”,
presentado en la Universidad de Malaga, Espafia, Malaga. En este estudio, fue aplicado el
cuestionario como herramienta de medicion. El estudio concluye que los sistemas de control
interno de las organizaciones de las areas de abastecimiento y atencion de las empresas de salud
publica en Andalucia estan significativamente alineados con las recomendaciones del informe

COSO.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Proceso de control

Esta es la fase final que se da dentro del proceso administrativo, en otras palabras, al
interior de un grupo ciclos o acciones que son ejecutadas para conseguir el objetivo planteado.
La fase del proceso de control, es, dentro del proceso administrativo, lo cual permite evaluar y
medir la efectividad del plan ejecutado. Generalmente, tiende a considera un valor estadistico

necesario para medir los niveles productivos.
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Control interno

Este control interno del 4rea de la administracion publica podria definirse o identificarse
por un sistema de medidas, planes, acciones, lineamientos, estandares, registros,
organizaciones, procedimientos metodoldgicos que describen la postura por las respectivas
funcionarios y empleados estructurados y desplegados. contribuye a los objetivos establecidos

en el articulo 4 de la Ley N © 28716.

El dispositivo establece que los elementos que componen el control interno tienden a
estar determinados con un entorno de control, el cual no es més que el medio organizativo
idoneo para la concrecion de actividades y tareas. Las evaluaciones de peligros deben ser las
circunstancias que tienen que ser reconocido, analizarse en favor de gestionarse de manera
adecuada. Las acciones de supervision de gestion son las politicas y procesos de control dado
por los propietarios o funcionarios designados. Las acciones preventivas y de seguimiento son
las tareas que se deben realizar en la ejecucion de las responsabilidades designadas. Los medios
informdticos y de comunicacion llegan a ser componentes utilizados para para registrar,
procesar, integrar y difundir informacion con bases de datos y soluciones informatica modernas

y accesibles.

Por otro lado, cuenta con el enfoque tedrico de la Contraloria General de la Republica
(2014), quien es la cual establece que el control interno es un proceder integro que llevan a su
fin tanto los servidores como funcionarios de una entidad para afrontar y gestionar riesgos.
Otorgar una certeza razonable de que en el cumplimiento de la tarea de la organizacion se
obtendran los objetivos de la misma, es mencionar que la propia direccion estd enfocada en

minimizar los riesgos.

Por ello, se considera un 6érgano de gobierno técnico que tiene la facultad de velar por

la transparencia de la ejecucion presupuestaria estatal y es responsable del control interno para
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esto se debe analizar los peligros tanto: internos y externos para ello para hacer que la empresa

logre sus metas y metas institucionales.

En septiembre de 1992, el reporte COSO del Comité de Organizaciones auspiciadoras
para la Comision publicé Treadway, una estructura conformada por los representantes de
asociaciones profesionales como son la Asociacion Estadounidense de Contabilidad (AAA), el
Instituto Estadounidense de Contadores Publicos Certificados (AICPA) y el Ejecutivo
Financiero Instituto (FEI)), Instituto de Auditoria Interna (I[A) e Instituto de Auditores (IMA),
institucion que fomenta directrices para la direccion empresarial y el gobierno; En dicho
informe se estandarizaron los aspectos para que las entidades logren evaluar y perfeccionar sus
controles internos. Este es un dictamen ampliamente aceptado en todo el mundo. De acuerdo
con esta facilidad, el control interno debe ser realizado por los 6rganos de politica y todo el
personal de la organizacion para asegurar un nivel razonable de adecuacion en cuanto al logro
de los objetivos propuestos por la organizacion, como también debe indicarse ya que estos
elementos del control interno son : Ambiente de Control - Ambiente de Control, Evaluacion de
Riesgos - Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control - Actividades de Control,

Informacién y Comunicacion - Informacion y Comunicacion y Monitoreo - Monitoreo.

Actualmente existen dos disposiciones legales vigentes en el Perti que contienen
normatividad sobre la auditoria interna en las instituciones estatales: Ley No. 27785 - Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y Oficina del Plenipotenciario de la Republicay Ley
No. 28716 - Ley de Control Interno organismos gubernamentales, por otro lado, se encuentran
en vigencia la Resolucion N °© 320-2006-CG / GR Normas de Control Interno de la Contraloria
General y la Resolucion N © 458 de la Contraloria General. 2008-CG-Guia para la implantacion
del sistema de control interno en agencias gubernamentales. Lo que se debe precisar de lo

descargado es que para desarrollar un control gubernamental adecuado y oportuno, se deben
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distinguir dos aspectos: el control interno y el control externo. A los efectos de la investigacion,

solo se tiene en cuenta el control interno.

De la misma forma, el control interno esta disefiado en los siguientes niveles:

Inspeccion preliminar.

Es una serie de medidas cautelares que se toman antes de la ejecucion de los procesos
o intervenciones. Siendo aplicadas por las autoridades, funcionarios como servidores en base
a las normas que regulan las acciones de la institucion las operaciones de la organizacion, los

protocolos normados, las regulaciones y los proyectos institucionales.

Control Simultaneo.

Es una serie de medidas cautelares las cuales se toman en el transcurso del desarrollo
de intervenciones o pasos. Siendo aplicada por las autoridades, funcionarios y servidores, en
base a la normatividad que rige estas actividades de la institucion, los procesos delineados, la

normativa y los planes institucionales.

Control de seguimiento.

Son las medidas de precauciéon a tomar una vez finalizados las operaciones o
procedimientos, los cuales son ejecutados por la autoridad, el ejecutor o el servidor en el

cumplimiento de sus funciones especificadas.

Partes del control interno

Seglin el enfoque de autores como Claros y Leon (2012), el control interno esté sujeto a:
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Ambiente de control como: Segiin Claros y Leon (2012), se refiere a las circunstancias
que condicionan los actos de una empresa desde el punto de vista del control interno, en
consecuencia, determinan la medida en la cual estos principios priman sobre el comportamiento

y los procesos organizacionales. (pag 28).

En opinién del artifice, el ambiente de control es aludido al ambiente institucional
apropiado para lograr desenvolvimiento de practicas, valores, comportamientos como reglas
adecuadas quienes aseguren un correcto funcionamiento del control interno al interior de la

empresa.

Evaluacion de riesgos: Segun Claros y Leon (2012), se cred un control interno con lo
que se podra reducir los peligros o riesgos en los procedimientos en todas las empresas. Debe
realizarse de forma continua para identificar y anular los factores internos y externos a su
debido tiempo. De hecho, el control de riesgos corporativos fija estas politicas y juicios basicos,
al igual que una terminologia comun. Esto se sustenta en el hecho de que una de las principales
dificultades que afrontan los directivos hoy en dia es poder establecer la cantidad de riesgo esta

dispuesta a admitir la empresa en su deseo para lograr sus objetivos y asi crear valor.

Actividades de control: Segtn los autores citados anteriormente, “las actividades de control
se refieren a los procesos propios para la consecucion de las metas marcadas y estan dirigidas

sobre todo para prevenir y neutralizar los riesgos” (p. 34).

Informaciéon y comunicacion: Para Claros y Ledn (2012) la comunicacion tiene que ser
efectiva y fluida a cada uno de los grados jerarquicos al interior de la institucion. “La direccion
tiene que indicar claramente las responsabilidades de cada funcionario dentro del sistema

nacional de control” (pag. 242).
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Supervision o monitoreo: Claros y Leon (2012) argumentan que es deber de los superiores
disponer de una organizacién adecuada. de control interna la cual sea capaz y eficiente. Del
mismo modo, "depende de ella realizar revisiones y actualizaciones periddicas para

mantenerlas en un nivel adecuado". (p.42)

Dimensiones de los procesos de control Actividades de control.

Las actividades de control son muy diversas. Comprenden politicas, como diversas
estrategias utilizadas para dirigir la gestion y asegurar que se enfoque de manera eficaz en la
consecucion de los objetivos institucionales. Asimismo, los procesos de control deben ser
establecidos y llevados a cabo en todas las operaciones de la institucion, en todas las fases y en
todas las funciones, como método para garantizar que puedan aplicarse procedimientos
necesarios para que se pueda de esta manera minimizar y llevar una administracion que sea
eficaz como eficiente. Para cumplir con los requisitos de complejidad y riesgo asociados con
estas operaciones, niveles y funciones, es necesario implementar medidas de control
preventivas, concurrentes y correctivas, ya sea de forma individual o en conjunto, para
anticipar, hallar y enmendar cualquier debilidad potencial del SCI y de la gestion, asi como en

caso de que existan sefiales de la posible concrecion de un riesgo significativo. (Claros y Ledn,

2012).

Sistemas de informacion y comunicacion.

Corresponde a la estructura de informacion compuesta por multiples componentes
interconectados que atienden las demandas de informacién de una organizacién, para elevar el

nivel de conocimientos y apoyar la toma de decisiones y desarrollo de acciones. (Pefia, 2006)

Supervision.
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De acuerdo con Chiavenato (2001) la supervision es una funciéon de direccion llevada
a cabo en el nivel operativo en la organizacion. Los encargados de la supervision vienen a ser
los responsables de administrar. La supervision se refiere a la supervision directa de las tareas
realizadas por los empleados o subordinados por lo propuesto por un superior, con el fin de
proporcionar asistencia en la ejecucion. Esta actividad se puede llevar a cabo en todos los
niveles de la empresa, independientemente de si las personas son administrativas o no, siempre

y cuando haya un seguimiento cercano y directo del trabajo del subordinado.

2.2.2 Procesos de contrataciones y adquisiciones

Segun Galloway (2002), los procesos de contratacion y adquisicion son “una serie de
procesos o conjunto de actividades interrelacionadas que, utilizando insumos y recursos,
buscan alcanzar un objetivo especifico y generar un producto o servicio, los insumos pueden
incluir bienes, equipos, informacion, recursos humanos, recursos financieros y condiciones
ambientales, y el proceso puede ser tangible o intangible. (p.68) deben verse como insumos
que se transforman para generar los resultados, de un producto o servicio que surge durante el
proceso de perfeccionamiento del procedimiento para la entrega final. De tal forma que un

proceso aumenta la importancia de las entradas.

En materia de Estado y los procesos de adquisiciones y adquisiciones, el Congreso de
la Republica (2009) aprobd mediante Decreto Legislativo No. 1017 la Ley de Contratos del
Estado del mismo modo aprobada por el Decreto Supremo No. 184- 2008-EF que
posteriormente fue homologado. fue reformado el 20 de septiembre de 2012 mediante la Ley

N © 29873, que modifico la Ley de Contratacion Publica, Ley N° 1017 y sus disposiciones.

En este andlisis resulta interesante el enfoque tedrico de Castafieda (2001), que
establece que las compras y la contratacion incluyen: los contratos (contratos de servicios como

ordenes de compras) a través del cual el Estado (sector estatal) "tiene que abastecerse tanto de
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bienes como servicios”, indispensable para el desempefio de sus funciones,

responsabilizandose de adoptar el pago del valor o la correspondiente retribucion” (pag. 110).

Asi, se concluye que las adquisiciones gubernamentales adquieren bienes y contratan

servicios y trabajan con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion.

Uno de los redactores de este asunto, Del Rio (2002), manifestd que, con un eficiente
y justo desembolso de los fondos destinados por el gobierno a las compras, se obtendrian
beneficios en beneficio de todos aquellos que los paguen y disfruten como resultado del

gobierno. servicios prestados.

Con el mismo enfoque, Céceres (2004) asegura que las instituciones financieras
multilaterales de desarrollo fomentan la adopcion de tecnologias electronicas en las
adquisiciones gubernamentales de América Latina como una condicidn necesaria que garantice
aumentar las oportunidades crediticias, ya que inciden en disminuir la corrupcion y aumentar

la percepcion de la gestion gubernamental.

Por ello, Cardenas y Munive (2004) sefialan que existen principios de procesos de
contratacion y adquisicion que deben ser implementados en la gestion de las empresas como
dispositivos para garantizar que los procedimientos de contratacion y adquisicion estén en
consonancia con la observancia de las normas y principios de integridad y transparencia. (Pags.

23-25). Los mismos autores se refieren a principios como:

e La transparencia incide en la obligacion de las entidades en poner a disposicion
del publico informacion sobre el desarrollo del proceso de seleccion, también la aplicacion
e impacto de las operaciones con el propdsito de ofrecer a fin de brindar informacién para

el analisis del publico gerencial a través del anuncio de estas adquisiciones y contratos.
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e Los entes deben implementar mecanismos que aseguren, entre otras cosas, los
fundamentos que marcan la transparencia, la moral, la integridad, la honestidad y una
igualdad de oportunidades en el mercado para la adquisicion y compra de bienes, servicios

u obras.

e Llevar una relacion de precios de mercado tanto de bienes, servicios y obras que
compra la empresa para establecer parametros operativos y anticipar el gasto publico. Por
tanto, es recomendable intercambiar informacion sobre proveedores, precios, bienes, etc.

entre organismos publicos.

Ciclo de los procesos de seleccion Adaptado de Escuela virtual del Organismo

Supervisor de las Contrataciones del Estado.

En los procesos Adjudicacion Directa y Adjudicacion de Pequena Cantidad por
consultoria laboral y operativa, las etapas del anuncio publico de registro de los contendientes,
la elaboracion y contestacion de preguntas, la presentacion de propuestas, la adecuacion de los
conceptos basicos, la elaboracion y descargo de observaciones, la valoracion y analisis de las
sugerencias y la elaboracion de propuestas reunieron la buena aprobacion de la buena pre-

formulacion y respuesta a consultas y la identificacion y solucion de observaciones.

También, en los procedimientos de valoracion de pequefias cantidades tanto en
servicios como bienes, no estdn contemplados los pasos de las fases de elaboracion y
absolucion de consultas, asi como el planteamiento y descargo de contemplacion y

convergencia de los fundamentos.

Tipos de procesos de seleccion

Por lo sefialado por Cardenas y Munive (2004), las diversas etapas selectivas se definen

segun el objeto de la convocatoria y la relevancia de referencia. Cada una de estas fases posee
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diferentes vencimientos y reglas en las fases que lo componen. La gama de evaluacion de
candidatos esté establecida por: licitacion publica, adjudicacion directa (publica, selectiva) y

monto menor.

Para la presente investigacion, incidiremos en los procesos de toma de decisiones de
menor monto, el cual serd considerado el proceso aplicable a los contratos ejecutados por la
institucion, cuando la oferta sea menor a un 10% del limite minimo establecido en la Ley de

Presupuesto del sector publico en los casos de licitaciones estatales.

Principios que rigen las contrataciones y adquisiciones

Las diversas fases de contratacion se rigen por fundamentos interpretativos a fin de que
se apliquen, por lo cual se usa conforme a los lineamientos para los encargados de los procesos
de contratacion y adquisiciones, de igual manera a quienes se encargan del control posterior.
Sin detrimento de la gestion de consultas, observaciones y su debida resolucion a gestion de

consultas y observaciones y su debida resolucion aplicando principios del derecho publico.

Alvarado (2012) argumento los siguientes principios:
e Economia.

e Eficiencia.

e Equidad.

e Imparcialidad.

e Libre concurrencia y competencia.

e Moralidad.

e Promocion del desarrollo humano.

e Publicidad.

e Razonabilidad.
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e Sostenibilidad ambiental.
e Transparencia.
e Justicia.

e Vigencia tecnologica.

A partir de estos estudios de Vera y Alvarez (2011), las variables actitudes y

adquisiciones se dividen en los siguientes componentes:
Plan anual de contrataciones:

Para Vera y Alvarez (2011), el PAC es una herramienta de gestion muy necesaria para
la planificacion y realizacion de las adquisiciones de bienes, servicios, asesoria, realizacion de
obra contractual y demas trabajos que la empresa realizard durante el ejercicio. Lo mismo
ocurre con la consecucion de las metas establecidas en el plan estratégico y el presupuesto
institucional publicado y aceptado. Asi, toda sociedad desarrolla su PAC, que incluye todos los
pedidos de servicios, bienes y obras requeridos durante el lapso anual, independientemente del
régimen que los rija o de la fuente de financiacidn, de igual manera como importes previstos y
modalidades de procedimientos selectivos previstos. Las sumas estimadas a exportar mientras
duren el ejercicio econémico propio deben incluirse en la asignacion presupuestaria. El plan
de contrato de ciclo anual es refrendado por el propietario de la empresa y debe publicarse en

el sistema de contrato electronico del estado (SEACE).

Asimismo, el articulo 8 de lo dispuesto en la Ley de Contratos (2008) establece que las
empresas elaboraran su plan anual de contratos, aquel que tendra que incluir todos los contratos
de bienes, servicios y obra requeridos durante el ejercicio, independientemente del régimen
que tenga o de su origen de financiacidn. rige, asi como los importes aproximados y las

variables de procedimientos de seleccion previstos. Los importes aproximados a exportar
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mientras duren el ejercicio econdmico respectivo deben incluirse en el presupuesto anual de la
entidad. La normativa define los requisitos, cuerpo como proceder durante la etapa de

formulacion y modificacion del plan anual de contratos (PAC).

Seleccion de procesos.

Segun Rozen (2011), el proceso selectivo no se trata solamente en adquirir servicios y
bienes a un costo mas bajo con la mejor calidad y en el minimo periodo posible. De lo contrario,
se buscard una gestion eficiente, completa, transparente y proba de la documentacion y las
acciones en la cadena logistica para adquirir los bienes y servicios con un costo mas adecuado
acorde al mercado, incluidos los gastos de almacenamiento, fletes, seguros, impuestos y costes
administrativos, gestion de inventarios, etc. en el minimo requerido establecido. en el minimo
periodo posible y con la mas Optima calidad, lo que contribuye a su progreso y desarrollo
continuo de los abastecedores. La efectividad, eficiencia y conducta del area logistica son
puntos vitales a razén de que hay gran relacion establecida con la contabilidad; la
presupuestacion, el area de usuarios como las prestaciones que brinda el municipio, que no

basta con el amplio entendimiento técnico, funcional y profesional.

Rozen (2011) continua explicando que la funcion de "compra y adquisicion" siempre
es propensa a transacciones fraudulentas, ya que son transacciones economicas de suma

importancia en el &mbito municipal.

Ejecucion contractual

El ente rector, Ministerio de Economia y Finanzas (2008), mediante Decreto Supremo
N © 184-2008-EF, estipulado en su articulo 137: La obligatoriedad de contratar una vez pactada
o administrativamente firme la prueba, Tanto la entidad como los licitadores ganadores deben

firmar los respectivos contratos. En consecuencia, la institucion no puede reusarse a firmar el
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contrato, excepto por motivos de recortes presupuestarios correspondientes al objeto del
procedimiento de seleccion, por norma expresa o porque desaparece la necesidad, plenamente
acreditada. La desestimacion a hacerlo por otras razones ocasiona una competencia laboral para
el sustituto legal de la entidad, para el jefe de Administracion o Logistica o quien actie en su
lugar, segiin sea el caso. En caso de negativa a firmar, estaran sujetos a sanciones, salvo en

caso de imposibilidad fisica o legal.

Marco legal

Esta investigacion esta enmarcada en las disposiciones legales que se detallan a continuacion:

e Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado en vigor desde el 09 de enero del 2016,
donde se hace referencia a los procedimientos de contratacion publica realizados por
entidades estatales que corresponden a un valor superior a las 8 unidades impositivas

tributarias (UIT) mediante diversas modalidades de contratacion segiin corresponda.

e D.L. N°1341, en vigencia a partir del 03 de abril de 2017, que cambia la Ley N°30225,

donde se varian diversas reformas para una mejor interpretacion y aplicacion de la misma.

e Decreto Supremo N°056-2017-EF, en vigor desde el 03 de abril de 2017, el cual cambia el

reglamento de la ley N°30225.

e OPINION N°046-2016/DTN — OSCE donde hace mencion a que las contrataciones cuyo
valor no superen las 8 UIT quedan excluidas de la aplicacion de la normativa de

contrataciones.

e FEl OSCE emiti6 un comunicado (aviso) el 19 de enero de 2016 en el que se detallan las

obligaciones para las contrataciones que no superen o sean iguales a las 8 UIT.

¢ Adjudicacion sin proceso
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De acuerdo a la opinion N°046-2016/DTN — OSCE, las contrataciones cuyo costo no
supera las ocho (08) unidades impositivas tributarias (UIT), incluyendo los contratos de
servicio, no se encuentran sujetas a la normativa de contrataciones del estado (Ley de

contrataciones N° 300225). No obstante, estas contrataciones estan supervisadas por el OSCE.

De acuerdo con lo indicado en el literal a) del articulo 5 de la ley de contrataciones del estado,
aprobada mediante ley N° 30225, en el cual no se regulan las contrataciones menores o iguales
a 8 UIT por esta ley ni por su reglamento, es necesario mencionar que el OSCE no tiene
competencia sobre este tipo de contrataciones. No obstante, el OSCE publicé un comunicado
en su sitio web el 19 de enero de 2016 en el que se detallan las obligaciones que deben

cumplirse en este tipo de contrataciones como:

e En larealizacion de estos compromisos, sin importar el valor, es necesario asegurarse del
cumplimiento de las restricciones establecidas en la regulacién de contratacion publica, ya

que esta sera una referencia para estas contrataciones.

e Para llevar a cabo las contrataciones mencionadas, los proveedores deberan cumplir con la
obligacion de tener su registro actualizado en el Registro Nacional de Proveedores — RNP,
a excepcion de aquellos casos en los que el monto de la contratacidon sea igual o menor a
una unidad impositiva tributaria (1 UIT). Cabe destacar es esta regulacion pertinente servird

como orientacion para este tipo de acuerdos.

e Laentidad estd obligada a registrar y publicar en el SEACE todas las 6rdenes de compra y
ordenes de servicio emitidas dentro del plazo de un mes, segun lo establecido en el articulo
5, literal a) de la ley. El registro y publicacion deben realizarse en un periodo que no supere

los diez (10) dias habiles.
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e Los contratos cuyo valor sea igual o inferior a las 8 U.LLT estan excluidas del ambito de
aplicacion de la norma de contrataciones publicas sujetas a supervision. Por lo tanto, el
OSCE, de acuerdo con los criterios establecidos, investigara los casos en los que la entidad

haya violado la prohibicion de fraccionamiento.

Dimensiones

Adquisicion de bienes

El proceso de adquisicion de bienes se le considera al conjunto de actividades para
elegir proveedores, establecer los términos, condiciones y negociar los contratos
correspondientes, se realizan las adquisiciones implican la obtencion de todos los productos

necesarios para que la organizacion opere adecuadamente. (Rozen, 2011)

Proceso de adquisicion de servicios

El proceso de adquisicion de servicios se le considera a cualquier modalidad de
contratacidon, convenio, concesion o provision de servicios, inherentes al cumplimiento de la

funcioén de la entidad. (Rozen, 2011)

Procedimiento para las contrataciones.

El proceso de contratacion publica estd conformado por las siguientes etapas:

a) Actos preparatorios

En esta fase se preparan los términos para las bases a fin de llevar a cabo la seleccion y la

ejecucion del contrato.

b) Eleccion
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Durante la presente etapa se lleva a cabo el proceso de seleccion basado en los procedimientos

establecidos en los actos preparatorios, incluido en:

- Convocatoria.

- Registro de participantes.

- Presentacion y absolucion de consultas y observaciones.
- Integracion de bases.

- Presentacion de propuestas.

- Evaluacion y calificacion de propuestas.

- Otorgacion de la buena pro.

c) Ejecucion contractual.

En esta etapa se empieza con la suscripcion del contrato, dando por finalizado durante

el periodo de compra de bienes, contratacion de servicios y ejecucion de las obras.

Contrataciones

Un contrato se define como “el convenio entre dos o mas actores con el objeto de
establecer, estandarizar, cambiar o concluir con una relacion juridica patrimonial” (Salazar,
2010, p.9). los convenios entre dos 0 mas participes, que poseen intereses diferentes y estan
regulados mediante derecho, se denominan contratos. Dependiendo de la naturaleza de las

partes involucradas, un contrato puede ser de naturaleza privada, social o estatal.

a. Contrataciones Publicas.

Un acuerdo gubernamental se refiere a un acuerdo establecido entre un proveedor y una
entidad, en el que el proveedor se compromete a suministrar un activo, proporcionar servicios

o llevar a cabo la realizacion de una obra, teniendo en cuenta criterios de calidad y precio. Por
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su parte, la entidad esta obligada a satisfacer el importe o valor del bien o servicio y brindar las
posibilidades necesarias a razén de que el ganador de la buena pro pueda satisfacer las

necesidades acordadas. (Lierena, 2011, p. 1).

La funcion estatal no se limita inicamente a la ejecucion presupuestaria, sino que abarca
un conjunto de actividades y procesos que tienen como objetivo la provision de bienes y
servicios publicos de calidad, la fomentacion del desarrollo econdémico como social, la
salvaguarda de los derechos ciudadanos, entre otros aspectos. El Estado para la utilizacion del
presupuesto es necesario realizar contratas. En consecuencia, las contrataciones publicas
corresponden a los procesos que estdn bajo la responsabilidad del Estado para garantizar la
provision de bienes y servicios publicos, asi como para la contratacion y ejecucion de obras

publicas.

"Las contrataciones publicas son uno de los mecanismos principales que tiene el
gobierno para alcanzar sus objetivos, ya que a través de ellas se busca garantizar la adquisicion
de bienes y servicios de calidad, la ejecucion de obras publicas, y la promocién del desarrollo

economico y social del pais.” (OSCE, 2009, p. 2).

“Las partes interesadas en la contratacion del estado llegan a ser diversos y entre ellos
se encuentran: la colectividad, que aporta los activos; la institucion del estado, encargada de
realizar la contratacion; el contratista; o empresa que lleva a cabo la ejecucion del contrato; y
los destinatarios del contrato, que puedan ser la poblacidon beneficiaria o quienes reciben los
servicios publicos. También puede haber participacion de la comunidad internacional en la
contratacion publica, en casos de proyectos financiados con cooperacion internacional

“(Salazar,2010, p.33)

2.3 Marco conceptual
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Control Interno

La contraloria general de la Republica (2014), entidad la cual manifiesta que el control
interno es un método integro que realizan los jefes, funcionarios como trabajadores de una
institucion para atender peligros y asi brindar una garantia legitima de que en la consecucion
de los objetivos de la organizacion que tiene como mision y meta, sus metas se alcanzan, es

decir, es la propia gestion la que tiene como objetivo minimizar los riesgos.

Ambiente de Control

De acuerdo Claros & Leon (2012), se refiere a los hechos que condicionan el accionar
de una empresa desde un enfoque de control interno y por tanto determinan en qué medida los

principios priman respecto al comportamiento y los procedimientos organizacionales. (pag.28)

Evaluacion de riesgos

Segun Claros y Leon (2012), se cred un control interno con el objetivo de disminuir los
riesgos de los procedimientos en todas las empresas. La valoracion de riesgos debe realizarse
en forma continua para identificar y equilibrar los factores internos y externos a su debido
tiempo. De hecho, la gestion de riesgos corporativos precisa las politicas como conceptos
basicos, del mismo modo como una terminologia comun. Esto se sustenta mediante el hecho
de que una de las dificultades de mayor importancia que atraviesan los gerentes en el momento
actual es establecer cuanto riesgo esta dispuesta a asumir la empresa en el deseo de lograr

alcanzar sus objetivos y asi crear valor.

Actividades de control

Segtin los autores citados anteriormente, "las actividades de fiscalizacion guardan
relacién con estos procesos precisos para la consecucion de los objetivos marcados y estan

dirigidas principalmente a prevenir y neutralizar los riesgos" (pag. 34).
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Informacion y comunicacion

Claros & Leon (2012) afirman que una interaccion tiene que ser efectiva y fluida
durante los diversos grados al interior de la organizaciéon. "La direccion debe comunicar
claramente las responsabilidades para cada funcionario dentro del sistema de control nacional"

(pag. 242).

Supervision o monitoreo

Claros & Leodn (2012 manifiestan que la supervision es obligacion de la jefatura poseer

una asociacion idonea de control interno que llegue a ser habil y eficiente.” (pag.42).

Proceso de contrataciones y adquisiciones

Segun Galloway (2002), los procesos de contratacion y adquisicion son "una serie de
procesos, el cual se refiere a un conjunto de actividades interrelacionadas y coordinadas que
transforman insumos en productos o servicios con un valor anadido para los clientes o usuarios.

Con el objeto para crear un producto material o un servicio inmaterial como salida" (p.68).
Proceso de contrataciones y adquisiciones, modalidad adjudicacion sin proceso

El Procedimiento de Contratacion de Monto Menor es el procedimiento que se aplica a
los contratos celebrados por la institucion, de donde el monto es menor a una un décimo del
limite minimo fijado en la Ley de Presupuestos del Sector Publico para los casos de licitacion

publica como concurso publico.
Plan anual de contrataciones

Para Vera y Alvarez (2011), el plan anual de contratos es una herramienta de gestion
vital para la planificacion y realizacion de las adquisiciones de bienes, servicios, asesoria,

ejecucion de obra contratada y demas trabajos que el ente realizard a lo largo de la actividad.
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los cuales en base al logro de los objetivos planteados en el plan operativo y el presupuesto

institucional ratificado.

Seleccion de procesos

Segun Rozen (2011), la eleccion de procedimientos no se basa en realizar la adquisicion
de bienes y servicios al minimo costo, de mejor calidad y en el minimo tiempo posible. De lo
contrario, se buscard una gestion eficiente, completa, transparente y ética de los procesos,
registros y las tareas en el ciclo de aprovisionamiento para adquirir los bienes y servicios al
mejor monto total de compra, incluidos los precios de almacenamiento, seguros, fletes,
impuestos y costos administrativos, manejo de inventarios, etc. en la cantidad infima exigida.
en el minimo plazo posible y con superior calidad, lo que contribuye a la mejora continua y

desarrollo de los proveedores.

Ejecucion contractual

El Ministerio de Economia y Finanzas (2008) sefial en el articulo 137 del Decreto
Supremo N °© 184-2008-EF: La obligacion de celebrar un contrato una vez aprobado o fijado
administrativamente el Buen Pro, tanto la empresa como la o los ganadores deben firmar los
contratos correspondientes. De ese modo, la empresa no puede ser negado a firmar el contrato,
a excepcion que se trate de un recorte presupuestario que corresponda al objeto del
procedimiento selectivo, debidamente acreditado por norma explicita o ya la necesidad haya

sido satisfecha.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General

Los procesos de adjudicacion sin proceso, luego de la aplicacion referida al control
interno en la sub gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo,

periodo 2020; mejoraron positivamente.

3.2 Hipotesis Especificas

a) La auditoria interna mejord positivamente las tareas del Plan Anual de Contrataciones en
la sub gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo, periodo

2020.

b) La auditoria interna mejord positivamente las actividades de adjudicacion sin proceso en la
sub gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo, periodo

2020.
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c) La auditoria interna mejord positivamente la ejecucion contractual de los procesos de
adjudicacion sin proceso en el area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de

Huancayo, periodo 2020.

3.3 Variables

Por ser una investigacion de nivel correlacional se tiene las siguientes variables:

Variable 1: Adjudicacion sin proceso

Variable 2: Control interno



55



Tabla 5. Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Tipo de variables Mecanismo de
Medicion

Los procedimientos de  Proceso que por su Plan anual de
adjudicacion sin procedimientos  caracteristica econdmica contrataciones
se aplican a los contratos seaplica en forma directa

Adjudicacién sin celebrados por la unidafi, cuyo  para  compras y/o 5 Ordinal

procesos mgnto no excede de. 8 }11t y esta  adquisiciones del Estado. Procesos de seleccion
sujeto a la supervision de la
OSCE.

Ejecucion contractual
Cuestionario
Llega a ser un procedimiento
total llevado a cabo por el duefio, Ambiente de control
funcionarios y servidores de una P'TOF?SO de control que esta Evaluacion de riesgo
empresa con el fin de mitigar el filVldldO en fases que se Actividades de control nominal
. riesgo y brindar una certeza Iintegran y coadyuvan a Inf -, L

Control interno comprensible debido a que en el lograr  los objetivos " ormtemo.n, Y Revision )
cumplimiento sobre la misién institucionales. comunicacion documentaria
del ente se lograran sus Supervision

objetivos; H. Es su propia
direccion la que tiene como
objetivo minimizar el riesgo.
Contralor General de la
Republica (2014)

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Método de Investigacion

Para llevar a cabo la investigacion se utilizo el método cientifico, que consiste en una
consecuencia de acciones y normas previamente establecidas para alcanzar un objetivo o
resultado especifico. En lo sefialado por Sanchez y Reyes (2009, pag.23), esta metodologia es

un medio sistemdtico para lograr conseguir la meta o fin determinado.

Segun Sierra (1996, pag.29), la metodologia cientifica llega a ser una actividad que
sigue un camino o proceso para alcanzar su objetivo, ya que se trata de un mecanismo y por lo

que, es una manera de llevar a cabo una actividad determinada”.

4.2 Tipo de Investigacion

El estudio correspondié a una investigacion empirica. Por lo indicado por Sanchez y
Reyes (2009, pag. 37) “estas modalidades de investigacion corresponden al uso de los
conocimientos teoricos a determinada situacidon concreta y las consecuencias practicas que de
ella deriven. La investigacion aplicada busca conocer para hacer, para actuar, para construir, y
para modificar, le preocupa la aplicacion inmediata sobre una realidad circunstancial antes que

el desarrollo de un conocimiento de valor universal”.
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4.3 Nivel de Investigacion

El estudio llega a ser de un grado explicativo, debido a que se implementara directivas
de control interno que puedan mejorar las contrataciones y adquisiciones directas en la unidad

de analisis.

4.4 Diseiio de Investigacion

El disefio de investigacion es de cardcter pre experimental, asimismo es de cardcter

longitudinal, siendo su representacion grafica:

Representacion grafica:

01 X02

O1: Pre-test (diagndstico de los procesos de adjudicacion sin proceso)

X: Control interno

02: Post-test (evaluacion final de las contrataciones y adquisiciones)

4.5 Poblacion y Muestra

Segun Carrasco (2016, pag. 236). La poblacion se define como el conjunto de poblacion
objetivo que pertenecen al ambito geografico donde el que se desarrollo la labor de

investigacion”.

La muestra de la investigacion fue constituida por un total de 15 empleados estatales
de la unidad de analisis mencionada. Asi como el acervo documentario comprendido en el

primer semestre del periodo 2020.
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Se aplico la muestra censal ya que la poblacion es pequefia. Por lo mismo se trabajo
con los 15 trabajadores, y con todo el acervo documentario del segundo semestre del periodo

2020.

Debido a las caracteristicas de la poblacion, se utilizaron los principios del muestreo

censal.

Criterio de inclusion

Trabajadores que estén laborando en la unidad de analisis.

Trabajadores que hayan rellenado el consentimiento informado.

Criterio de exclusion

Trabajadores con descanso o vacaciones.

Trabajadores que no pretendan participar de la investigacion.

4.6 Instrumentos y Técnicas para la Recopilacion de Informacion

4.6.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

“La metodologia de recoleccion de datos son los métodos utilizados mediante el
indagador para obtener los antecedentes necesarios acerca de analizar el contexto en el que se
presenta un fenomeno con concordancia de los objetivos especificos a estudiar. Estos métodos
pueden variar y se eligen en funcion de la metodologia investigativa que se haya empleado”.

(Sanchez & Reyes, 2009, pag. 149).

Durante este estudio ha sido empleada la técnica de la encuesta, la cual, acorde lo
sefialado por Carrasco (2016), consiste en la herramienta de indagacion social utilizada con lo

que se busca explorar como recopilar informacion a través de interrogantes realizadas de forma
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directa o indirectamente a los colaboradores que conforman la entidad objeto de andlisis del

estudio” (pag. 314).

4.6.2 Mecanismo de Recoleccion de Datos

Las metodologias de investigacion que se emplearon en el estudio fueron: evaluacion

documentaria y la encuesta.

Segun Lareda (1990, pag. 12), Segun esta definicion proporcionada, el método del
analisis documental se puede entender por un conjunto de procesos mentales que tienen como
objetivo describir y representar la documentacion de una manera sistematizada y unificada, con
el proposito de facilitar su reestablecimiento. Se trata de una forma de investigacion técnica

que se enfoca en el analisis de documentos como fuente de informacion”.

Asimismo, se aplicd la encuesta a cada uno de los elementos que conformaron la

muestra.

En este estudio se emple6 el mecanismo de investigacion conocido como cuestionario.
El cuestionario es una herramienta utilizada para recopilar datos e informacion de los sujetos
de estudio, a través de preguntas estructuradas y previamente disefiadas, acorde a SOTA (1991,
pag. 15) “El cuestionario es una técnica para la investigacion ampliamente utilizada en el
ambito de las ciencias sociales, ya que permite recopilar informacion de manera sistematica y
controlada, a través de preguntas especificas y predefinidas. es un procedimiento mayormente

usado en el estudio de modo cualitativo”.

4.6.3 Validez y Confiabilidad de Mecanismos de Recoleccion de Datos

De acuerdo con Herndndez et, al., (2014, pag. 200) la fiabilidad de un sistema de

valoracion esta referido al nivel en que su uso de manera repetida al mismo sujeto u objeto
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produzca resultados consistentes. Por otro lado, la validez se refiere al grado en que un
mecanismo mide realmente la variable que se desea medir. En este estudio, se evalud la validez

de los mecanismos mediante el criterio de validez de juicio de expertos. (ver anexo 4)

En tanto la confiabilidad, se realizo mediante la aplicacion del Alfa de Cronbach (ver

anexo 5).

4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos fueron tabulados utilizando el programa de cémputo SPSS
(Statistical Package for social Sciences), version 25. Que permite analizar los logros

conseguidos se emplearon tablas e indicadores estadisticos.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion

Las consideraciones éticas abordadas en el presente estudio son las siguientes:

Se guard¢ la reserva de las participantes mediante un cédigo ID.

e Fue entregado el consentimiento informado antes de la evaluacion.

e Los resultados fueron realizados con estricta confidencialidad.

e Fue aplicado el criterio de rigor cientifico.

e Se incidio en el principio de originalidad de la investigacion
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados
En la estadistica descriptiva.
Se realiz6 el andlisis de frecuencia, que fue presentado en forma de tablas y graficos
explicativos, donde se realizaron las interpretaciones.
CONTRATACIONES POR LA MODALIDAD DE ADJUDICACION SIN PROCESO
RESPECTO A LA ADQUISION DE BIENES

Tabla 6. ;Cuéantos requerimientos de compra son presentados en el mes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido [ mas de 60] 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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¢ Cuantos requerimientos de compra son presentados en el mes?
B[ mas de 60

Interpretacion: A partir de los datos obtenidos en el uso del mecanismo de indagacion
a un total de 10 personas sobre la implementacion de procedimientos de control en las
contrataciones bajo la modalidad de adjudicacién sin proceso - Municipalidad Provincial de
Huancayo-2020, se tiene respecto que en qué cantidad de requerimientos de compra son
presentados de manera mensual, el 100,00% menciona que mas de 60.

Tabla 7. ;Cuéntos 6rdenes de compra se realiza al mes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido [ mas de40] 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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¢Cuantos 6rdenes de compra se realiza al mes?
[ mas de 40]

Interpretacion: Acuerdo lo obtenido en el uso del mecanismo de investigacion a un total
de 10 personas sobre la implementacion de procedimientos de auditoria en las contrataciones
por la modalidad de adjudicacion sin proceso- Municipalidad Provincial de Huancayo-2020,
se tiene respecto que cuantos ordenes de compra se realiza al mes, el 100,00% menciona que
mas de 40.

Tabla 8. ;Con qué frecuencia son modificadas las partidas presupuestales asignadas para la

adquisicion de bienes menores A las 8 UIT?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 4 40,0 40,0 50,0
Algunas veces 4 40,0 40,0 90,0
Casi siempre 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25



65

¢ Con que frecuencia son modificadas las partidas presupuestales asignadas para la adquisicion de bienes
menores A8 UIT?

B Nunca

M Casi nunca

.Algunas veces
[ casi siempre

Interpretacion: Por la data recolectada en la encuesta aplicada a 10 participantes sobre
la implementacion de procesos de control en las contrataciones por la modalidad de
adjudicacion sin proceso- Municipalidad Provincial de Huancayo-2020, se tiene respecto que
son modificadas de manera frecuente los clasificadores presupuestarios asignados para la
compra de bienes menores A8 UIT, EL 10,00% refiere que nunca, el 40,00% menciona que

casi nunca, el 40,00% menciona que algunas veces, el 10,00% hace mencidon que casi siempre.

Tabla 9. ;Se presentan retrasos en el pago por la partida presupuestal asignada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 30,0 30,0 30,0
Casi nunca 6 60,0 60,0 90,0
Algunas veces 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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¢ Se presentan retrasos en el pago por la partida presupuestal asignada?

B Nunca
M Casi nunca
M Algunas veces

Interpretacion: Por lo recopilado durante el estudio realizado a una muestra de 10
personas mediante el mecanismo de investigacion utilizado de la implementacioén de procesos
de control en las contrataciones por la modalidad de adjudicacion sin proceso- Municipalidad
Provincial de Huancayo-2020, se tiene respecto que existen demora en los pagos por las
partidas presupuestales asignadas, el 30,00% hace referencia que nunca, mientras un 60,00%

sefala que casi nunca, el 10,00% detalla que algunas veces.

Tabla 10. ;Después de haber realizado la adquisicion, en cuanto tiempo los proveedores

entregan los comprobantes de pago?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido [10a 12 dias] 1 10,0 10,0 10,0
[ 4 a 6 dias] 4 40,0 40,0 50,0
[ 1a 3 dias] 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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¢Después de haber realizado la adquisicion, en cuanto ﬁg,mpo los proveedores entregan los comprobantes de
pago?

M{ 10212 dias
M| 426 dias)
W[ 1a3dias)

Interpretacion: Por lo recopilado en este estudio realizado a una muestra de 10 sujetos
de estudio de la implementacion de procesos de control en las contrataciones por la modalidad
de adjudicacién sin proceso- Municipalidad Provincial de Huancayo-2020, se tiene respecto
que posterior al haberse realizado la compra, en qué plazo los proveedores presentan sus
comprobantes de pago, el 10,00% menciona que 10 a 12 dias, el 40,00% menciona que 4 a 6
afios, el 50,00% menciona que 1 a 3 afios.

Tabla 11. ;Cuantos requerimientos de bienes son atendidos al mes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido [ mas de 50] 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Interpretacion: De la informacion obtenida a consecuencia de la utilizacion de la

herramienta de investigacion realizada a 10 personas sobre la implementaciéon de

procedimientos de control en las contrataciones por la modalidad de adjudicacion sin proceso-

Municipalidad Provincial de Huancayo-2020, se tiene respecto que cantidad de requerimientos

vienen a ser atendidos al mes, el 100,00% menciona que mas de 50.

RESPECTO A LA ADQUISION DE SERVICIOS

Tabla 12. ;Cuantos requerimientos de servicio son presentados al mes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vialido [ mas de 70] 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Interpretacion: De acuerdo a la informacion obtenida como resultado del uso de la

herramienta de recoleccion de datos a las 10 personas bajo implementacion de procesos de

control en las contratas por la modalidad de adjudicacion sin proceso- Municipalidad

Provincial de Huancayo-2020, se tiene respecto que cantidad de requerimientos de servicio son

presentados al mes, el 100,00% menciona mas de 70.

Tabla 13. ;Cuantos requerimientos de servicio son atendidos al mes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido [ mas de 55] 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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¢ Cuantos requerimientos de servicio son atendidos al mes?
E [ mas de 55]

Interpretacion: por lo hallado en el uso del mecanismo en la investigacion realizada a
10 personas por la implementacién de procedimientos de control en las contrataciones por la
modalidad de adjudicacion sin proceso- Municipalidad Provincial de Huancayo-2020, se tiene
respecto que cantidad de requerimientos de servicio son atendidos al mes, el 100,00%
menciona que mas de 55.

Tabla 14. ;Se presenta demoras en el pago de servicios por la partida presupuestaria

asignada?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 30,0 30,0 30,0
Muy pocas veces 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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¢ Se presenta retrasos en el pago de servicios por la partida presupuestal asignada?

ENunca
W Muy pocas veces

Interpretacion: Del resultado que se obtuvo como producto de la investigacion realizada
a una muestra de 10 personas acerca de la implementacion de procedimientos de control en las
contataciones por la modalidad de adjudicaciéon sin proceso- Municipalidad Provincial de
Huancayo-2020, se tiene respecto que se presenta demora en los pagos de los servicios
presupuestal asignada, el 30,00% sefiala que nunca, el 70,00% menciona que muy pocas veces.

Tabla 15. ;Cuantos informes de cumplimiento de servicio son declarados conformes pro el
area usuaria al mes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido [ mas de 60] 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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¢cuantos informes de cumplimiento de servicio son declarados conformes por el area usuaria al mes?
B[ mas de 60]

Interpretacion: como resultado allado en el uso de la herramienta utilizada a las 10
personas de la implantacién de procesos de control en las contrataciones por la modalidad de
adjudicacion sin proceso- Municipalidad Provincial de Huancayo- 2020, se tiene respecto que
cantidad de reportes de cumplimiento de servicio fueron declarados conformes por el area
usuaria de manera mensual, el 100,00% menciona que mas de 60.

CONTROL INTERNO

Tabla 16. Todos los comprobantes, informes y estados financieros son revisados y aprobados

por el area de contabilidad, siempre

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 7 70,0 70,0 70,0
Casi siempre 2 20,0 20,0 90,0
A veces 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Todos los comprobantes, informes y estados financieros son revisados y aprobados por el area de
contabilidad, siempre

M Siempre
M Casi siempre
WA veces

Interpretacion: de lo que se ha obtenido como consecuencia del uso del mecanismo de
investigacion empleado en las 10 personas de la implementacion de procesos de control en las
contrataciones por la modalidad de adjudicacion sin proceso- Municipalidad Provincial de
Huancayo-2020, se tiene respecto que todos los documentos justificativos, informes y estados
financieros son objeto de revision y aprobacion por parte de la unidad contable,
permanentemente, el 70,00% cita que siempre, el 10,00% expresa que casi siempre, el 10,00%
sefiala que a veces.

Tabla 17. Son realizadas conciliaciones de las bases de datos y las operaciones procesadas
con los registros contables

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 5 50,0 50,0 50,0
Casi siempre 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Se realiza conciliaciones de las bases de datos y las operaciones procesadas con los registros contables

M Siempre
Ml Casi siempre

Interpretacion: del resultado obtenido por el uso del mecanismo de investigacion
ejecutado a 10 personas sobre implementacion de procesos de control en las contrataciones por
la modalidad de adjudicacion sin proceso- Municipalidad Provincial de Huancayo-2020, se
tiene respecto que son realizadas acuerdos de la data como operaciones realizadas con los
registros de contabilidad, el 50,00% menciona que siempre, el 50,00% menciona que casi
siempre.

Tabla 18. La entidad est4 equipada con dispositivos de seguridad para restringir el acceso a

los activos u registros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Siempre 5 50,0 50,0 50,0
Casi siempre 3 30,0 30,0 80,0
A veces 1 10,0 10,0 90,0
Nunca 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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La entidad cuenta con dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos u registros

M siempre

M Casi siempre
WA veces

M Nunca

Interpretacion: habiéndose encontrado al ejecutar la realizacion del mecanismo

investigativo a 10 personas referente a la implementacioén de procedimientos de control en las

contrataciones por la modalidad de adjudicacion sin proceso- Municipalidad Provincial de

Huancayo-2020, se tiene respecto que la entidad llega a poseer equipos de proteccidon para

restringir el pase a los archivos u registros, mientras un 50,00% expresa que siempre, el 30,00%

indica que casi siempre, el 10,00% manifiesta que a veces, el 10,00% senala que nunca.

Tabla 19. Permite el sistema la creacion de informacién Financiera precisa para la toma de

decisiones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 40,0 40,0 70,0
A veces 20,0 20,0 90,0
Casi nunca 10,0 10,0 100,0

Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25



Permite el sistema la generacion de informacion Financiera oportuna para la toma de decisiones

Interpretacion: Por la optencion durante el uso del mecanismo de investigativo hecho a
10 personas referente a la implementacion de procesos de control en las contrataciones por la
modalidad de adjudicacion sin proceso- Municipalidad Provincial de Huancayo-2020, se tiene

respecto el sistema permite generar informacion financiera oportuna para la toma de decisiones,

H siempre

M Casi siempre

WA veces

[ Casi nunca
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el 30.00% de los encuestados indico que siempre, el 40.00% menciond que casi siempre, el

20.00% expres6 que a veces en tanto el 10.00% refiere que casi nunca.

Tabla 20. Las politicas y los procedimientos establecidos Centralmente se comunican a

todo el personal que se desempefia en la entidad

Frecuencia
Valido Siempre 3
Casi siempre 2
A veces 3
Casi nunca 2
Total 10

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
30,0 30,0 30,0
20,0 20,0 50,0
30,0 30,0 80,0
20,0 20,0 100,0
100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Las politicas y los procedimientos establecidos Centralmente se comunican a todo el personal que se
desempena en la entidad

H Siempre

M Casi siempre
WA veces

[ Casi nunca

Interpretacion: por lo hallado al usar el mecanismo de investigacion realizada a 10
personas de la implementacion de procesos de control en las contrataciones por la modalidad
de adjudicacion sin proceso- Municipalidad

Provincial de Huancayo-2020, se tiene respecto que las politicas y los procedimientos
establece centralmente se comunican a todo el personal que se desempefia en la entidad, el
30,00% menciona que siempre, el 20,00% menciona que casi siempre, el 30,00% menciona
que a veces, el 20,00% menciona que casi nunca.

Tabla 21. El ingreso de informacion es supervisado por algin encargado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Siempre 4 40,0 40,0 40,0
Casi siempre 2 20,0 20,0 60,0
A veces 3 30,0 30,0 90,0
Casi nunca 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Elingreso de informacion es supervisado por algun encargado

H Siempre

M Casi siempre
WA veces

M Casi nunca

Interpretacion: por lo que se obtuvo durante la ejecucion del mecanismo de
investigacion realizada a 10 personas por la implementacion de procesos de control en las
contrataciones bajo la modalidad de adjudicacion sin proceso- Municipalidad Provincial de
Huancayo-2020, se tiene respecto que la entrada de datos estd controlada por alglin
responsable, el 40,00% indica que siempre, el 20,00% sefiala que casi siempre, el 30,00% dice
que a veces, el 10,00% expresa que casi nunca.

Tabla 22. ;Crees que debe existir un responsable encargado de monitorear las actividades y

operaciones para prevenir futuros errores?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 9 90,0 90,0 90,0
A veces 1 10,0 10,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Crees que debe existir un responsable encargado de monitorear las actividades y operaciones para prevenir
futuros errores

M siempre
WA veces

Interpretacion: por lo hallado al usarse el mecanismo de investigacion realizada a 10

personas respecto a la implementacion de procesos de control en las contrataciones por la

modalidad de adjudicacion sin proceso- Municipalidad Provincial de Huancayo-2020, se tiene

respecto que considera que es necesario que exista un encargado del monitoreo de las labores

y operaciones a fin de apalear posibles futuros errores, le 90,00% dice que siempre, el 10,005

indica que a veces.

Tabla 23. ;Se informa a la Direccion sobre las deficiencias detectadas para que tome las

acciones correspondientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 3 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 4 40,0 40,0 70,0
A veces 2 20,0 20,0 90,0
Casi nunca 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Se informa a la Direccion sobre las deficiencias detectadas para que tome las acciones correspondientes
M siempre

M Casi siempre

WA veces

[ Casi nunca

Interpretacion: Se encontrd que al aplicar el mecanismo de investigacion realizada a 10
personas de la implementacion de procesos de control en las contrataciones por la modalidad
de adjudicacion sin proceso- Municipalidad Provincial de Huancayo-2020, se tiene respecto
que es reportado a la direccion respecto a las carencias a fin de enmendar fallas y actuar de
manera oportuna, el 30,00% sefiala que siempre, el 40,00% indica que casi siempre, el 20,00%
menciona que a veces, el 10,00% refiere que casi nunca.

Tabla 24. Se corrigen las transacciones o las deficiencias identificadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 6 60,0 60,0 60,0
Casi siempre 1 10,0 10,0 70,0
A veces 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Se corrigen las transacciones o las deficiencias identificadas

H siempre
M Casi siempre
WA veces

Interpretacion: Acuerdo al hallazgo como consecuencia del uso del mecanismo de
estudio realizado con 10 personas respecto a la implementacion de procesos de control en las
contrataciones bajo esta modalidad de adjudicacion sin proceso- Municipalidad Provincial de
Huancayo-2020, se tiene respecto que se solucionan las transacciones o las deficiencias
identificadas, el 60,00% refiere que siempre, el 10,00% expresa que casi siempre, el 30,00%
dice que a veces.

Ficha de registro de datos
Items1 Observaciones

1. Relacionado con la satisfaccion de necesidades de bienes o servicios
A) Bienes: Deben respetarse el cuadro de necesidades
B) Servicios: debe respetarse el cuadro de necesidades.
2. Con respecto al estudio de mercado.
e Las empresas demoran en entender los correos solicitando informacion y tienden a
incrementar los precios por la demora en el pago.

3. Enrelacion al proceso administrativo para las compras inferiores a las 8 UITs
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e Se debe aplicar las directivas

4. Por la relacion del depdsito de bienes con el procediendo administrativo

e Mayor coordinacion entre almacén, proveedor y area usuaria.

Items 2

Correspondientes con la gestion de peticion de bienes o servicios

A) Bienes: capacitar a los responsables de la elaboracion de las especiaciones técnicas

B) Servicios: capacitar a los responsables de la elaboracion de los términos de

referencia.

Con relacion al estudio de mercado

e Se debe incentivar a las empresas para que puedan atender las cotizaciones ya que
algunas muestran disconformidad.

Sobre el proceso administrativo por las compras que sean menores a 8 UITs.

e Aplicar y/o sugerir modificaciones establecidas en las directivas

Por relacion del deposito de bienes y su procediendo administrativo

e Generar mayor coordinacion entre almacén y proveedor para dar la conformidad

dentro del plazo

Items 3

1.

Relacionados con la satisfaccion de necesidades de bienes o servicios

C) Bienes: adecuarse a las directivas establecidas

D) Servicios: definir bien los requerimientos y plantear bien los tdr

Con relacion al estudio de mercado

Malestar por parte de las empresas que algunas no desean llenar cotizaciones porque
manifiestan que es una pérdida de tiempo.

En relacion al proceso administrativo para la adquisicion de bienes y servicios de

montos menores a 8UIT s
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Por relacion a los plazos establecidos las empresas entregan los bienes fuera de los
plazos por problemas tramites documentarias
4. Por relacion del deposito de bienes con el procediendo administrativo
e [aconformidad tiene que ser modificada en varias oportunidades para retirar el bien
del almacén por desconocimiento del area usuario
items 4
1. Correspondientes a la solicitud de bienes y/o servicios
E) Bienes: inadecuada formulacion de las especificaciones técnicas que limitan la
competencia
F) Servicios: inadecuada formulacion de los términos de referencia, en muchos de los
casos direccionan el servicio.
2. Con respecto al estudio de mercado
e Por la mala reputaciéon en el pago oportuno, los proveedores nos presentan
cotizaciones con precios sobrevalorados
3. Respecto del procedimiento administrativo para las adquisiciones menores a 8 UITs.
e Falta de conocimiento de las directivas internas, provoca el incumplimiento de los
plazos establecidos generan retrasos en la ejecucion del gasto publico.
4. Por relacion del almacén de bienes y su procediendo administrativo
e Cuando se realizan compras que involucran a varias unidades usuarias, se genera el
problema de no poder dar el ingreso stock por la falta de conformidad de algunas
de ellos, perjudicando a las otras unidades y al proveedor para su pago respectivo.
tems 5
1. Correspondientes a la atencion de requerimientos de bienes o servicios
C) Bienes: mayor extension en la elaboracion de especificaciones

D) Servicios: mayor eficiencia en la elaboracion de érdenes de servicio
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2. Con relacion al estudio de mercado.
e El sobre precio que pone el mercado por la demora en los pagos.
3. Respecto del procedimiento administrativo para las adquisiciones menores a 8 UITs.
e Deben respetarse los plazos y lo estipulado en las directivas
e Con relacion del almacén de bienes y su procediendo administrativo
e La demora en cuanto al dar la conformidad de un bien lo que trae como
consecuencia el tener que cambiar documentacion por las fechas.
items 6
1. Correspondientes a la prestacion de requerimientos de bienes y/o servicios Bienes:
realiza la modificacion prepuesta ria para asegurarse de tener saldos para la compra
Servicios: realizar la modificacion presupuestaria para asegurarse de tener saldos.
2. Con relacién al estudio de mercado.
e Descentralizar el estudio de mercado con todas las gerencias para atender mas
rapido los requerimientos
3. Respecto del procedimiento administrativo para las adquisiciones menores a 8 UITs.
e Instruir de manera adecuada al responsable de la elaboracion del requerimiento de
cada gerencia para adecuar las o las directivas establecidas
4. Con relacién del deposito de bienes y su procediendo administrativo
e La modificacion de la directiva para que el proveedor pueda dejar los bienes en el
area usuaria
tems 7
1. Correspondientes a la atencion de requerimientos de bienes o servicios Bienes: la no
consideracion y elaboracion de un plan de trabajo
Servicios: la no consideracion y elaboracion de un de trabajo

2. Con relacion al estudio de mercado.
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e El area usuaria deberia realizar un estudio de mercado para acelerar los procesos y
descongestionar el area de abastecimiento
3. Sobre del procedimiento administrativo para las adquisiciones menores a 8 UITs.
e Debe haber una mejor comunicacion entre las gerencias para generar un trabajo mas
fluido.
4. Con relaciéon del almacén de bienes y su procediendo administrativo
e Mayor comunicacion para las areas relacionadas para no incurrir en atrasos.
items 8
1. Correspondientes a la prestacion de requerimientos de bienes o servicios
Bienes: la demora en las firmas por parte de las areas implicadas en la elaboracion de
las especificaciones técnicas.
Servicios: la demora en las firmas en los requerimientos
2. Con relacién al estudio de mercado.
e Algunos postores demoran y muestran desinterés en el estudio de mercado lo cual
produce cierto retraso
3. Respecto del procedimiento administrativo para las adquisiciones menores a 8 UITs.
e Por lo general en la elaboracion de un requerimiento el conseguir las firmas de otras
gerencias es la que hace dilatar el tiempo
4. Con relacion del almacén de bienes y su procediendo administrativo
e Falta de coordinacion entre el area usuaria, proveedor y almacén en cuanto a la

entrega de documentacion
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DIRECTIVA N°-2021-MPH

DIRECTIVA PARA LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS CUYOS
MONTOS SON IGUALES O INFERIORES A OCHO (08) UNIDADES
IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUANCAYO

I. FINALIDAD

Promover la productiva utilizacion de los recursos publicos otorgados a la
Municipalidad provincial para la compra de bienes y servicios a través de la unidad de
Abastecimiento de la gerencia de administracion de la Municipalidad provincial de Huancayo,
por sumas que sean iguales o inferiores a ocho (08) unidades impositivas tributarias vigentes,
de acuerdo a lo indicado en el literal a) del articulo 5° de la Ley de Contrataciones del Estado,
Ley N° 30225, a través de procedimientos transparentes y oportunos durante estas fases del
procedimiento de contratacion, a partir de la solicitud del area usuaria finalizando con la firma
y ejecucion del convenio o bien, la emisiéon de la orden compra u orden de servicio
correspondiente.
II. OBJETIVO

Brindar la orientacion a los distintos oOrganos institucionales para una oportuna
presentacion de términos de referencia, especificaciones técnicas y solicitudes a la sub gerencia
de Logistica, para la contratacién de bienes y/o servicios por las sumas a contratar no sean
superiores a ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias, en el Marco de la Ley de
Contrataciones del Estado con lo normado.
I1I. BASE LEGAL
e Decreto Legislativo N°1341. En vigor a partir del 03 de abril de 2017, que modifica la Ley

N°30225, en adelante, “La Ley”.
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e Decreto Supremo N°056-2017-EF. En vigor a partir de 03 de abril de 2017, que modifica
el Reglamento de la Ley N°30225., en adelante el Reglamento.

e Ley N°28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

e Ley N°28693 - Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria.

e Ley N°27806 - Ley de Transparencia y de Acceso a la informacién Publica.

e Decreto Legislativo N°1272, Decreto Legislativo que modifica la Ley N°27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General y deroga la Ley N°29060, Ley del Silencio
Administrativo

e Directivas OSCE.

IV. ALCANCE

Esta observancia de esta directiva tiene cardcter imperativo para cada una de las
dependencias de la Municipalidad Provincial de Huancayo, siendo la Sub Gerencia de
Administracion, por medio de la unidad Logistica encargada de su ejecucion.

Asimismo, esta directiva se aplica a todas las contratas de bienes y servicios que esta
Municipalidad realice, siempre y cuando el monto no supere estas 08 UITs, que realice la
Municipalidad con referencia, en todas sus fases de la estructura organizacional, de acuerdo
con su competencia. Las compras efectuadas a través de caja chica o con responsabilidad al
fondo efectivo no estan dentro del ambito de aplicacion de esta directiva, debido a que tienen
particulares directrices.

V. MARCO CONCEPTUAL

5.1. Definiciones

Esta normativa establece sus significados que se les dardn a los términos y abreviaturas
que se mencionan a continuacion:

a) Area Usuaria: Es la dependencia municipal encargada de realizar la solicitud para la

contratacion de bienes o servicios especificos.



b)

d)

g)

h)

)

k)
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Funcionario: funcionario responsable de un area, division seccion o entidad especifica de
la Municipalidad.

Requerimiento: Documento emitido por una unidad organica de la entidad que solicita la
adquisicion de bienes o servicios, también conocida como nota de pedido.

Responsable de Adquisiciones: Servidor encargado de coordinar y ejecutar las
contrataciones de bienes y servicios de la entidad, perteneciente a la unidad de logistica.
Postor: proveedor o prestador de servicios que ofrece sus productos o asistencia a una
institucion.

Proformas o cotizaciones: Documentos utilizados por los oferentes para presentar su oferta
econdmica y técnica, segliin los requerimientos de esta institucion.

Cuadro Comparativo de Cotizaciones — CCC: Es la documentacion regulada por la presente
directiva para realizar una comparacion de las propuestas presentadas por los postores, a
fin de seleccionar la mejor propuesta.

Contratacion: Viene a ser el proceso que efectiia una institucion, con el fin de abastecerse
de bienes y servicios asumiendo el compromiso de pago del proceso o de la retribucion
correspondiente con fondos municipales y demas obligaciones derivadas de su condicion
como contratante.

Proveedor: Viene a ser el sujeto ya sea natural o juridico que posterior a la etapa selectiva
acorde a esta presente normativa, es requerido para ofertar y proveer bienes y/o servicios.
ftem: Bienes y/o servicios que se destacan por alguna caracteristica inica y que necesitan
ser contratados de manera particular.

O/C - Orden de Compra: Llega a ser la documentacion la cual es emitida por una entidad
para pedir bienes al proveedor; indica cantidad, detalle, marca, modelo, precio y
condiciones de pago, entre otras precisiones exigidas por el area usuaria. Es un contrato

simplificado que implica su cumplimiento por ambas partes.



89

1) O/S - Orden de Servicio: Contrato simplificado para poder prestar de servicios, en el que
se detallan las condiciones y plazos acordados entre la entidad y el contratista o locador,
asi como el costo de la retribucion.

m) Conformidad de Bienes y Servicios: Constancia de cumplimiento expedida por el area
solicitante o el servidor responsable en la institucion, quien avala que el proveedor ha
cumplido con las condiciones y términos acordados para la prestacion del servicio o
suministro.

n) SEACE: Es el sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado.

o) SIAF: Sistema Integrado de Administracion Financiera.

p) UIT: Unidad Impositiva Tributaria.

VI. DISPOSICIONES GENERALES:

Las adquisiciones de bienes y/o servicios por parte de la MPH se llevardan a cabo
siguiendo con los procesos estipulados contemplados por esta directiva, respetando los
principios generales del derecho publico y excluyendo los supuestos que quedan fuera a su
alcance, tal como se indica en el articulo 5| de la ley.

Corresponde a la oficina de planeamiento y presupuesto verificar que exista
disponibilidad presupuestaria para la ejecucion del requerimiento y compromiso de gasto en el
ejercicio fiscal correspondiente.

VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1 Sobre la presentacion del requerimiento y su aprobacion

7.1.1. Requerimiento

El documento que solicita la adquisicion de un bien o servicio es el requerimiento
mediante el cual el area usuaria demanda la adquisicion y/o contratacion de un bien o servicio
necesario para el cumplimiento de sus competencias garantizando que existe la disponibilidad

presupuestaria, el requerimiento debe ser realizado por el area usuaria en funcion de las
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necesidades detectadas para el cumplimiento de sus objetivos como metas y debe estar alineado
con el plan operativo institucional vigente y/o cuadro analitico de gastos de la entidad.

Los requerimientos con prevision anual tienen la posibilidad de ser divididos en
trimestres y se pueden actualizar mensualmente para cumplir con la presente normativa,
siempre y cuando en su conjunto no sobrepasen el monto que sea equivalente a ocho (08) UITs,
si el monto no supera este limite, entonces se regiran bajo el régimen de la ley.

El area es responsable debe especificar con claridad las caracteristicas, condiciones,
cantidad y calidad de los bienes y servicios que necesita y asi cumplir con sus funciones y
objetivos y también debe indicar la finalidad publica para la cual se adquirirdn o contrataran.

Para las especificaciones técnicas o los términos de referencia, el area usuaria tendra
que sujetarse de manera necesaria con las condiciones establecidas en el articulo 16° de la ley,
por lo que se prohibe hacer referencia a marcas, fabricantes o tipos de productos en la
descripcion de los bienes y servicios a solicitar, a menos que resulten imprescindibles para el
cumplimiento de la finalidad publica.

Los requerimientos tendran que ser presentados en el periodo indicado y no se
permitirdn regularizaciones de solicitudes de contratacion, salvo casos debidamente
justificados y autorizados por el titular de la entidad o por quien este delegue.

7.1.2. Formalidad de los requerimientos

e Los requerimientos, tendran que estar dirigida se debe presentar la solicitud a la unidad
logistica, después de verificar la disponibilidad presupuestal por parte del responsable del
SIAF del organismo logistico y obtener su visto bueno respectivamente, asi como el visto
bueno de la sub gerencia de administracion. La solicitud debe contener las especificaciones
técnicas y términos de referencia del bien o servicio a adquirir o contratar (de acuerdo al

formato N° 001), incluyendo informacion sobre el clasificador de gastos, fuente de
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financiamiento y tipo de recurso correspondiente; para el caso de proyectos debe estar

acompafiado por el analitico de gastos con su disgregado, acorde el expediente técnico.

e El Area Usuaria es el responsable de asegurarse la existencia presupuestaria para poder
sustentar y ejecutar el requerimiento.

e Serd considerado como aprobado el requerimiento quien haya cumplido con los
requerimientos estipulados y haya sido fehacientemente autorizado por la jefatura de
administracion, en los casos siguientes:

- Siendo la casuistica de actividades, el requerimiento quedaré aprobado mediante visado
por el area solicitante, la jefatura inmediata y las areas pertinentes correspondientes,
acorde al bien y/o servicio requerido, anexando una copia del plan operativo
institucional usado.

- Siendo la casuistica de proyectos debera estar firmada a través del residente y/o
responsable del proyecto, con el visto bueno del supervisor y/o jefe inmediato y se
adjuntara el analitico de gastos correspondiente.

e [Estarén rechazadas solicitudes tardias con enmendadura o modificadas.

e Bajo la responsabilidad del area usuaria, estd estrictamente prohibido solicitar la contrata
de bienes y servicios de manera fragmentada para evitar procedimientos de seleccion
adecuados segun las necesidades anuales.

e FEl area usuaria serd responsable de elaborar tanto especificaciones técnicas como los
términos de referencia, los cuales deben incluir minimamente la siguiente informacion;

ESPECIFICACIONES TECNICAS (BIENES):
a) Finalidad Publica.
b) Objeto de la contratacion.
c) Descripcion del bien, conteniendo:
- Unidad de medida.
- Cantidad

- Caracteristicas y condiciones.



92

- Parametros de funcionamiento.
- Otras caracteristicas que el Area Usuaria crea indispensables.
d) Estructura Funcional Programatica de la meta correspondiente.
e) Resumen del analitico y/o certificacion presupuestal actualizada.
f) Plazo o cronograma de entrega.
g) Condiciones de entrega.
h) Indicar si el bien a adquirir incluird la instalacion respectiva de ser el caso.
1) Otras condiciones que la naturaleza del requerimiento lo exijan.
TERMINOS DE REFERENCIA (SERVICIOS):
a) Finalidad Publica de la contratacion.
b) Objetivo de la prestacion.
c) Estructura Funcional Programatica de la meta correspondiente.
d) Resumen del analitico y/o certificacion presupuestal actualizada.
e) Descripcion del servicio solicitado.
f) Perfil de la persona natural o juridica que debera prestar el servicio, incluyendo el tiempo
de experiencia minimo que deberd acreditar.
g) Plazo de prestacion del servicio.
h) Producto a entregar y su descripcion de ser el caso.
1) Otras condiciones que la naturaleza del requerimiento lo exija.

7.2 PROCEDIMIENTOS PARA LAS COTIZACIONES

Una vez elaborado el requerimiento y realizado el estudio de mercado, se llevaran a
cabo el realizar la cotizacion acorde con lo indicado en las E.T y/o términos de referencia
establecidos por el area solicitante. Este proceso marca el inicio de la contratacion de bienes
y/o servicios cuyo valor de referencia no supere las ocho (08) UITs, El responsable de
adquisiciones sera el encargado de llevar a cabo la contratacion y

estd prohibido que el 4rea usuaria asuma esta responsabilidad para dar seguimiento
durante el procedimiento contractual, el que sea responsable de la adquisicion tendrd que

requerir la documentacion siguiente a los posibles oferentes.
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Valor Referencial Documentos sustentatorios

Hasta S/. 1,000.00 01 proforma y/o cotizacion.

Hasta 1 UIT 02 proformas y/o cotizaciones y cuadro comparativo.
Hasta 8 UITs 03 proformas y/o cotizaciones y cuadro comparativo.

Las cotizaciones realizadas no deben contener ninguna obsolescencia mayor de treinta
(30) dias, podran realizarse de dos maneras, de manera fisica o digital, debiendo considerar
entidades especialistas para el campo correspondiente con la necesidad indicada por el area
usuaria, siempre que el postor cotizado posea las especificaciones técnicas requeridas.

Para las contrataciones mayores a 1 UIT se requiere que el proveedor tenga su
inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores — RNP, de acuerdo a la segunda
Disposicion Complementaria final del Reglamento. Para lo cual el responsable de
adquisiciones verificara y adjuntard la constancia correspondiente.

En las cotizaciones, el postor detallara su razén social, nuimero de RUC, direccion,
teléfono, correo electronico, cantidad, modelo, marca y procedencia de ser el caso, precio total,
condiciones de entrega de los bienes o prestacion de los servicios, impuesto de Ley, forma de
pago y garantia, fecha, firma y sello del postor (Formato N°002).

Con la informacion de las cotizaciones, se elaborard un cuadro comparativo de
cotizaciones, de acuerdo al formato N°003, el mismo que deberd ser suscrito por el
Responsable de Adquisiciones, con el Visto Bueno del jefe de la Unidad de Logistica.

7.3 Seleccion del proveedor

El responsable de adquisiciones o jefe de la Unidad de logistica, debera tener en cuenta
que los bienes y/o servicios ofertados cumplan con las especificaciones técnicas y/o términos
de referencia descritos en el requerimiento, luego de dicha verificacion procedera a darle la
buena pro al postor que haya presentado la mejor oferta econémica.

7.4 Orden de compray orden de servicio
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Las 6rdenes de servicio y compra, son documentos que tienen cardcter de contrato y
son suscritas para las prestaciones que sean de facil cumplimiento y/o ejecucion, su tramite
sera de la siguiente manera:

a) Posterior a la seleccion del postor, el encargado de adquisiciones conducira la
documentacion al responsable de elaborar las 6rdenes de compra y/o servicio, junto con
lo detallado a continuacion:

e Requerimiento, con sus especificaciones Técnicas o términos de referencia.
e Proformas y/o cotizaciones.

e (Cuadro Comparativo.

e Constancia de Registro Nacional de Proveedores vigente, de ser el caso.

e Conformidad de servicios, para el caso de servicios basicos.

a) Después de constatar que los documentos estan completos y de acuerdo a las formalidades
descritas en la presente directiva, el responsable de 6érdenes de compra y servicio emitira la
correspondiente orden.

b) La orden de servicio u orden de compra estard en vigencia a partir el momento de su
notificacion hasta concluir con el pago total respectivo por la prestacion del servicio o
entrega del bien.

c) El area de almacén es responsable de recibir los bienes y la conformidad de los bienes y
servicios es responsabilidad del Area Usuaria o de los funcionarios o servidores designados
en el contrato o en la orden de compra o de servicio, en caso de que surjan observaciones,
se otorgara un tiempo de dos (02) hasta diez

(10) dias calendarios para su subsanacion, en funcion de lo complejo de la situacion. de no se

subsanar las observaciones, se procederd a la anulacion de la orden. En caso de que se haya

especificado en el requerimiento, se aplicaran las sanciones correspondientes. Todo esto se

llevard a cabo sin perjuicio de los derechos establecidos.
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7.5 Contratos de compra o prestacion de servicios

Estos convenios contemplados en esta normativa seran elaborados y firmaran de
acuerdo a la complicacion y caracteristicas especificas que requiera la naturaleza del servicio.
Estos casos particulares tendran que incluir;

a) En la casuistica de adquisicion de bienes que involucren prestaciones
adicionales, como instalacién o capacitacion en su uso, se incluird un cronograma de
entrega y; si el area usuaria lo define, sanciones por incumplimiento.

b) Para servicios que sean complejos y requieran condicionamiento especifico,
como la presencia de mas de un trabajador o el uso de maquinaria pesada, definidos en los
términos de referencia, se estableceran sanciones o un cronograma de prestacion, entre
otros aspectos.

Después de ejecutar la investigacion del mercado y evaluar la documentacion, el
responsable de adquisiciones determinar si es necesario elaborar un contrato y en caso
afirmativo, remitira un proveido al responsable de contratos para la redaccion.

7.6 Contraste de Hipotesis

7.6.1 Hipotesis General.

Se propusieron las siguientes conjeturas:

HG: Los procesos de adjudicacion sin proceso, luego de realizar la ejecucion de la
auditoria interna en el area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo,
periodo 2020; mejoraron positivamente.

Ho: Los procesos de adjudicacion sin proceso, luego de realizar la puesta en practica
de la auditoria interna en el area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, periodo 2020; mejoraron positivamente.

Tabla 25. Comparacion de los estadigrafos — Hipotesis general



96

Desviacion  Media de error

Media N estandar estandar
Par1  procesos de adjudicacion
sin proceso, antes de la
aplicacion del control 76,0000 16 16,32993 4,08248
interno
Procesos de adjudicacidnsin
proceso, luego de la aplicacion 94,3125 16 7.25460 1.81365

del control interno

Fuente: SPSS V25

En la tabla 25, luego de cotejar estas medidas de la puntuacidon pre y post a la
implementacion del control interno sobre la unidad del estudio de la presente indagacion, se
observa que en el pre test consiguieron un promedio de 76,0000, mientras que en el post test
obtuvieron un promedio de 94,3125; por lo que se concluye que los procesos de adjudicacion
sin proceso, luego de la ejecucion de la auditoria interna en el area de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Huancayo, periodo 2020; mejoraron positivamente.

7.6.2 Hipotesis especifica 1

Fue propuesto la conjetura siguiente;

Hel:. El control interno mejor6 positivamente los procesos del P.A.C en el area de
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo, periodo 2020.

Hol:. El control interno no mejor6d positivamente los procesos del plan anual de
contrataciones en el area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo,

periodo 2020.
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Tabla 26. Comparacion de los estadigrafos — Hipotesis especifica 1

Desviacion  Media de error

Media N estandar estandar
Par1  procesos del plan anual de
contrataciones, antes de la
aplicacion del control 66,0000 16 16,32993 4,08248
interno
procesos, del plan anual
de contrataciones luego de 84,3125 16 7,25460 1,81365

la aplicacion del control
interno

Fuente: SPSS V 25

En la tabla 26 al realizar las comparativas las medias de los puntajes obtenidos antes y
después de la aplicacion del control interno en la unidad de analisis de la presente investigacion,
se tiene que en el pre test obtuvieron (66,0000) y en el post test obtuvieron (84,3125); por lo
que se concluye El control interno mejord positivamente los procesos del plan anual de
contrataciones en el area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo,
periodo 2020.

7.6.3 Hipotesis especifica 2

Procediéndose a proponer las siguientes teorias:

He2:.. El control interno mejord positivamente los procesos de adjudicacion sin proceso el area
de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo, periodo 2020.

Ho2: El control interno no mejord positivamente los procesos de adjudicacion sin proceso el

area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo, periodo 2020.
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Tabla 27. Comparacion de los estadigrafos — Hipotesis especifica 2

Desviacion  Media de error

Media N estandar estandar
Par1  procesos de adjudicacion
sin proceso, antes de la
aplicacion del control 75,0000 16 16,32993 4,08248
interno
procesos, de adjudicacion
sin proceso luego de la 92,3125 16 7,25460 1,81365

aplicacion del control

interno

Fuente: SPSS V 25

Al realizar la comparativa de las medidas de los puntajes antes y después de la
aplicacion del control interno en la unidad de analisis de la la presente investigacion, se observa
en la tabla 27 que en el pre test la medida fue de (75,0000), mientras que en el post test la media
fue de (92,3125); por lo que se concluye que el control interno mejor6 favorable los procesos
de adjudicacion sin proceso el area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, periodo 2020.

7.6.4 Hipotesis especifica 3

Procediéndose a plantear la siguiente teoria:

He3: El control interno mejord positivamente la ejecucion contractual de los procesos de
adjudicacion sin proceso en el area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de

Huancayo, periodo 2020.
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Ho3: El control interno no mejord positivamente la ejecucion contractual de los procesos de
adjudicacion sin proceso en el area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, periodo 2020.

Tabla 28. Comparacion de los estadigrafos — Hipdtesis especifica 3

Desviacion  Media de error

Media N estandar estandar

Par1 ejecucion contractual de
los procesos de
adjudicacion
sin proceso, antes de la 72,0000 16 16,32993 4,08248
aplicacion del control

interno

ejecucion contractual de
los procesos de
o . 89,3125 16 7,25460 1,81365
adjudicacion r sin proceso
luego de la aplicacion del

control interno

Fuente: SPSS V 25

En el cuadro 28 al realizar la comparativa de las medias de los puntajes conseguidos
antes y después de la aplicacion del control interno en la unidad de estudio de la actual
investigacion, se tiene que en el pre test obtuvieron (72,0000) y en el post test obtuvieron
(89,3125); por lo que se concluye que El control interno mejor6 positivamente la ejecucion
contractual de los procesos de adjudicacion sin proceso en el area de Abastecimiento de la

Municipalidad Provincial de Huancayo, periodo 2020.
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CONCLUSIONES

Los procesos de adjudicacion sin proceso, luego de la ejecucion del control interno en el
area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo, periodo 2020;
mejoraron positivamente.

El control interno mejoré positivamente los procesos del P.A.C en el area de
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo, periodo 2020.

El control interno mejor6 positivamente los procesos de adjudicacion sin proceso el area
de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo, periodo 2020.

El control interno mejord positivamente la ejecucion contractual de los procesos de
adjudicacion sin proceso en el area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de

Huancayo, periodo 2020.
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo:

“Implementacion de procesos de control en las contrataciones por la modalidad de adjudicacioén sin proceso - Municipalidad Provincial de

Huancayo, 2020
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO
GENERAL: GENERAL: GENERAL: METODOS DE .
o INVESTIGACION
(Qué mejora se obtuvo en losprocesos de | Determinar qué mejora se obtuvo en | Los procesos de adjudicacién sin INDEPENDIENTE: Actividades de | .
adjudicacion sin proceso luego de la | los procesos de adjudicacion sin | proceso, luego de la aplicacion del | Procesos de control control - Método cientifico
aplicacion del control internoen el area | proceso luego de la aplicacion del | control interno en el area de Sistemas
de Abastecimientode la Municipalidad | control interno en el 4area de | Abastecimiento de laMunicipalidad de TIPO DE INVESTIGACION:
Provincial de Huancayo, periodo 2020? | Abastecimiento de la Municipalidad | Provincial de Huancayo, periodo informacion Investigacion aplicada

ESPECIFICOS

-¢Las actividades de control mejora los
procesos de la adquisicion de bienes en
el area de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial deHuancayo,
periodo 2020?

-¢Las actividades de control mejora los
procesos de la adquisicion de servicios en
el area de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial deHuancayo,
periodo 2020?

Provincial de
2020.

Huancayo, periodo

ESPECIFICOS

- Determinar si las actividades de
control mejoran los procesos de la
adquisiciéon de bienes en el area de
Abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Huancayo, periodo
2020.

-Determinar si las actividades de
control mejoran los procesos de la
adquisicion de servicios en el areade
Abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Huancayo, periodo
2020.

2020; mejoraron positivamente.

ESPECIFICAS
Las actividades de control mejoran
significativamente los procesos de
la adquisicion de bienes en el area
de  Abastecimiento de la
Municipalidad  Provincial  de
Huancayo, periodo 2020.

Las actividades de control mejoran
significativamente los procesos de
la adquisicion de servicios en el
area de Abastecimiento de la
Municipalidad ~ Provincial  de
Huancayo, periodo 2020.

DEPENDIENTE:

Adjudicacion sin proceso

ycomunicacion
Supervision

NIVEL DE INVESTIGACION:
Nivel explicativo

DISENO DE

LA
INVESTIGACION:
El disefio de investigacion es de tipo
pre experimental, transversal

Poblacion

La poblacion de la investigacion lo
conformaran los trabajadores de la
unidad de andlisis en mencion, que
suman en total 15 personas. Asi como
el acervo documentario comprendido
en el primer semestre del periodo
2020.
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Adquisicion
debienes
Adquisicion
deservicios

Muestra

Se aplicara una muestra censal ya
que la poblacion es pequeiia. Por lo
mismo se trabajara con los 15
trabajadores, y con todo el acervo
documentario del primer semestre
del periodo 2020.

TECNICAS DE
RECOPILACION DE DATOS:
-Encuesta

-Analisis documental
MECANISMO

DEINVESTIGACION
Cuestionario.
TECNICAS DE
PROCESAMIENTO

Y ANALISIS DE DATOS:

Para el procesamiento y andlisis de
los datos recolectados utilizaremos
la estadistica descriptiva, mediante
el programa SPSS (Statistical
Package for Social Sciences)
Version 25; ypara la presentacion
dedatos se utilizard graficos y
barras

estadisticas.




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Tipo de variables Mecanismo de
Medicion
Los procedimientos de | Proceso que por su Adquisicion de bienes
adjudicacion sin procedimientos | caracteristica economica
se1 baplcllcan a | los .dccc)lntratos se aplica en foma directa Adquisicién de servicios
s, .| celebrados por la unidad, cuyo | para contrataciones y .
Adjudicacion sin , L Ordinal
J monto no excede de 8 UIT yestd | adquisiciones del Estado.

proceso sujeto a la supervision de la ) )
OSCE. Cuestionario
Es un proceso integral llevado a
cabo por el dueio, funcionarios
y servidores de una empresa con | Proceso de control que esta Actividades de control

iti i dividido en fases que se . .
el. fin de mitigar el riesgo y | ¢ A q Nominal Revisién
i brindar una certeza | Infegran 'y coa yAvan a Sistemas de informacion documentaria

Control interno comprensible debido a que en el !ogr.ar . los objetivos comunicacion
cumplimiento sobre la mision | institucionales. Y
del ente se logrardn sus S .

. g upervision

objetivos. (Contraloria General
de la Republica, 2014)




ANEXO 03: EL MECANISMO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacion
relevante para el desarrollo de nuestra tesis titulada “Implementacion de procesos de control
en las contrataciones por la modalidad de adjudicacion sin proceso - Municipalidad Provincial
de Huancayo, 2020, el cual nos permitird medir las variables de investigacion y probar nuestra
hipdtesis, del cual pedimos nos apoye en las respuestas; quedando agradecidos por su
intervencion y haciendo la aclaracion de que dicha informacion es reservada y anonima.

INSTRUCCIONES: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una
sola respuesta que considere la correcta; los Items de pregunta y respuesta a considerar son:

ENCUESTA

Instrucciones:

La presente encuesta busca recoger informacion relacionada con el tema: “Implementacion de
procesos de control en las contrataciones por la modalidad de adjudicaciéon sin proceso -
Municipalidad Provincial de Huancayo, 20207, sobre este particular se le requiere que en las
preguntas que a continuacion se presenta, elija la alternativa que considere correcta, marcando
para tal fin con un aspa (X). Esta encuesta es anénima, se le agradece su colaboracion.

L.- RESPECTO A LA ADQUISICION DE BIENES:

1.1. ;Cuantos requerimientos de compra son presentados en el mes?
a)[lal5]b)[16a30] c)[31a45] d)[46a60] e)[masde 60]

1.2.  ;Cuantas ordenes de compra se realiza al mes?
a)[5al0] b)[11 a20] c)[21a30] d)[31a40] e)[masde40]

1.3. ;Con qué frecuencia son modificadas las partidas presupuestales asignadas para
la adquisicion de bienes menores a 8 UITs?
a) Siempre b) Casi siempre c¢) Algunas veces d) Casi nunca ¢) Nunca

1.4. ;Se presentan retrasos en el pago por la partida presupuestal asignada?
a) Siempre b) Casi siempre c¢) Algunas veces d) Casi nunca ¢) Nunca

1.5. ;Después de haber realizado la adquisicion, en cuanto tiempo los proveedores

entregan los comprobantes de pago?
a) [la3dias] b)[4a6dias]c)[7a9dias] d)[10a 12 dias]e)[mas de 13 dias]
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,Cuantos requerimientos de bienes son atendidos al mes?

a)[10220] b)[21a31] c¢)[31240] d)[41a50] e)[mas de 50]

I1.- RESPECTO A LA ADQUISICION DE SERVICIOS:

2.1.

2.2.

2.3.

24.

., Cuantos requerimientos de servicio son presentados al mes?

a) [30 a40] b) [41 a 50] c)[51a60] d)[61a70] e)[masde70]
,Cuantos requerimientos de servicio son atendidos al mes?

a) [15a25]b) [26 a 35] c)[36a45] d)[46a55] e)[masdeS55]

.Se presentan retrasos en el pago de servicios por la partida presupuestal
asignada?

a) Siempre b) Casi siempre ¢) Algunas veces d) Muy pocas veces e¢) Nunca
,Cuantos informes de cumplimiento de servicio son declarados conformes por el

area usuaria al mes?
a)[20a30] b)[31a40] c)[41a50] d)[S51a60] e)[masde60]

Gracias por su tiempo.
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS
INSTRUCIONES:
El presente mecanismo tiene por objetivo capturar de la Base de Datos, la informacién de las
contrataciones menores a 8 UITs en la gestion publica para la investigacion titulada:
“Implementacion de procesos de control en las contrataciones por la modalidad de adjudicacion

sin proceso - Municipalidad Provincial de Huancayo, 2020, a través de los siguientes

reactivos:
£ OBSERVACIONES
ITEMS Ratios o datos observados
1.- Correspondiente a la atencionde | @) BieNes: .........c.ouiuiuiiiiiiiiiiii e
requerimientos de bienes o
SOIVICIOS. | e
D) SeIVICIOS: ettt e
2.- Con respecto al estudio de
mercado. | e
3.- Respecto del procedimiento
adminisirativo para Jas | 77
adquisiciones menores a 8 UITs.
4.- Con respecto del almacén de
bienes y su  procediminto | Tttt
administrativo.
5.- Otros
Lugar:...................... , Fecha:.../.../... y Hora:.......



Cuestionario Control Interno

Instrucciones: Marque con un aspa (x) en la casilla numerada segln tu criterio.

Escala: (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi siempre; (5) Siempre.
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Dimensiones Ne CONTROLINTERNO 1 {23 1]4]5
1 Todos los comprobantes, informes y estados financieros son
revisados y aprobados por el area de contabilidad, Siempre
ACTIVIDADES 2 Se realiza conciliaciones & las bases de datos y las
DE CONTROL operaciones procesadas con los registros contables
3 La entidad cuenta con dispositivos deseguridad para restringir
el acceso a los activos y Registros
4 Permite el sistema la generacion de informacion Financiera
oportuna para la toma de decisiones
SISTEMAS DE 5 Las politicas y los procedimientos establecidos Centralmente
INFORMACION Y se comunican a todo el personal que se desempefia en la
COMUNICACION entidad.
6 El ingreso de informacion es supervisado por algin
encargado.
7  |Crees que debe existir un responsable encargado de monitorear
las actividades y operaciones para prevenir futuros errores
SUPERVISION 8 Se informa a la Direccion sobre las deficiencias detectadas
para que tome las acciones correspondientes
9 |Se corrigen las transacciones o las deficiencias identificadas
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ANEXO 04: VALIDACION DE MECANISMO

PLANILLA DE JUICIOS DE EXPERTOS

JUICIO DE EXPERTO

1. INFORMACION DE LA INVESTIGACION:
7 & TITULO DE LA INVESTIGACION:
“EL CONTROL Y LAS FUNCIONES LOGISTICAS EN LA EMPRESA INDUSTRIA
METALICA SOLUZ E.LR.L. - 2019,
1:2: INVESTIGADOR:
Fedith C\Wdﬁ[u‘b Me oy /

1.3.  FECHA DE EVALUACION:
15/72/2¢6

1. INFORMACION DEL EVALUADOR:

2.1 NOMBRE COMPLETO DEL EXPERTO:
—Wosny  Albex \o C\\:‘ mel . Blusee .
2.2 PROFESION:
AC\ n\\v.\'?}'\\ 2dov
2.3 GRADO ACADEMICO:
_Tld\sde
2.4 ESPECIALIDAD:

lenaes  Empvesaaales.

2.5, CENTRO LABORAL:

_Cexenare vq o ?7\'2&»13\: nzl e \¥zCa3a
2.6. DIRECCION: .

T e Cheves N° ®19
2.7 CELULAR:

S5 e L -
2.8. EMAIL:

_ ICHG 2 @ CUTLCOw-ES -
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MARQUE EN EL RECUADRO RESPECTIVO. SI EL INSTRUMENTO A SU JUICIO
CUMPLE O NO CON EL CRITERIO ESCOGIDO:

LEVALUADOR

Criterio Valoracion Observacion ‘
' st | NO | ‘
1 Claridad Esti  formulado  con I
lenguaje claro y apropiado. X |
2 bbjcﬁvidad Esta expresado de forma o '
[ | apropiadamente objetiva. X
[3 Pertinencia | Adecuado al avance I
'de la Administracion >(
4 | Organizacion | Existe una organizacion _
logica. y
5 Suficiencia | Comprende los aspectos en| i
| cantidad y calidad. X
6 Adecuacion |Adecuado para valorar el | .
: constructos o variables a X
medir,
7| Consistencia , Basado en agﬁcc-té_s_l—tr-éricos ]
cientificos. >(
8 | Coherencia Entre las items y las| B
“dimensiones de las X
variables
9 | Metodologia | La estrategia corresponde - i
’ al proposito de la medicion X
10 7Signiﬁcati\'*i(iad Es util v adecuado para la: - i
- |investigacion. l >< B
COMENTARIOS:



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO SEGUN OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES.
|Nombre del profesional (Quien brinda IDN ;
—opinién) Saulo Roger Casaviica Marca 44493839
e e Magl IEspeculmd [ Administracion Estratégica de empresas
T losvomegmaion Teiéfono 994915575
msitucidn donde labora IREN Cargo | Administrativo
Escala para medir usuﬂablulmpkmonudondo de | en las por la
Nombre del instrumen
- X modalidad adjudicacién sin p! palidad p! ial de Huancayo, 2019
Implementacién de de | en las por la modalidad adjudicacién sin
Titulo de la i *
it proceso - Municipalidad provincial de Huancayo, 2019
ASPECTOS DE VAUDACION
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100 %
5] 10| 15| 20] 2s| 30| 3s| 4o as| so| ss| so| es] 70] 75| 80| ss| so] es[ 100,
1. CLARIDAD ; ; sonin
Expresado en
2. OBJETIVIDAD capacidades
observables
Adecuado 3 los
3. ACTUALIDAD |requerimientos X
{actuales
5. ORGANIZACION  |PXiste una
nizacion
Comprende los
|5 SUFICIENCIA aspectos en cantidad
y calidad
Adecuado para
|6. INTENCIONALIDAD  |recoger Ia informacion|
Basado en aspectos
7.
CONSISTENCIA e oo )<
Es coherente entre los
8. COHERENCIA indicadores y sus
9. METODOLOGIA
PUNTAJE PARCIAL
PUNTAJE TOTAL
VALORACION
| PrOMEDIO [q1.6¢ |
OPINION DE APLICABILIDAD
APLICABLE
Firma del experto Informante Auw del instrumento a validar
DNI: 422 73389
DOIGIRES DNI: 47104934
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PINION PERT s

DATOS GENLRALLS
Nombire def profesionat (Quien brinds oNt
_opinidn) Mg Sheyla Aledma Chacdn Montalvan 42814117
9446 bcndienice Magister en direccidn de empresas
Smel Teléfono 42814117
s 06 lebors Caja Huancayo Cargo Asesor de negocios
Nombre del " Escala para medir las i6n de p de control en las contrataciones por la
d adjudicacion sin p . P P de 2019
Tiulo Implementacidn de procesos de control en las porla dj 6n sin
o okt o proceso - Municipalidad provinclal de Huancayo, 2019
ASPECTOS DE VAUDACION
Deficlente 1 Regular I Buena I Muy buena I Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21 -40 % 41-60% 61 - 80 % 81-100%
s- 15 20 25] 30] 35 40| as| sof ss| 0] 65] 70| 75| 80| 85| 90| 95[100
1. CLARIDAD Formulado con un /
Fllﬂlﬁm en
2. ORIETIVIDAD capacidades
|observables
Adecuado a los
3. ACTUAUDAD requerimientos x
actuales
4 ORGANIZACION Existe una X
Comprende los
E SURICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad
Adecuado para
6. INTENCIONAUDAD ger 12 infq
Basado en aspectos
L TENOR tedrico-clentificos X
Es coherente entre los
8. COHERENCIA indicadores y sus ><
Responde al propdsito
9. METODOLOGIA
que se persigue
PUNTAJE PARCIAL
PUNTAJE TOTAL
VALORACION
| promepio | Pemmale T g
OPINION DE APUCABILIDAD
APUCABLE
Autor del Instrumento a validar %
DAY 42273389 l / \
DNI 47104934
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Anexo N° 05: Confiabilidad del mecanismo

La confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach para cada variable de estudio. A

continuacion, se presenta los valores obtenidos:

Tabla 29. Estadistico de fiabilidad de variable 1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,870 10

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Tabla 30. Estadistico de fiabilidad de variable 2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,802 5

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Tabla 31. Escala de Vellis

Por debajo de .60 Es inaceptable

De .60 a .65 Es indeseable

Entre .65y .70 Es minimamente aceptable
De .70 a .80 Es respetable

De .80 a.90 Es muy buena

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion Utilizando el programa SPSS version 25, se calculd el nivel de confiabilidad del

primer mecanismo cuyo Alfa de Cronbach de 0,802 y de acuerdo a la escala

de Vellis, es muy buena; asimismo para el segundo mecanismo se obtuvo un Alfa de Cronbach

de 0,802 el cual seglin la escala de Vellis, es muy buena

Anexo N° 06: Autorizacion de la entidad



Anexo N° 07: Evidencias fotograficas
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