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RESUMEN

La investigacion partio del objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral
y el rendimiento profesional de los agremiados del Colegio Médico Veterinario
Departamental de Junin, Huancayo — 2020, para ello se desarroll6 la metodologia desde
el enfoque cuantitativo, como método general utilizo6 el cientifico y como especificos el
método especifico como fue la observacion, analitico, comparativo y estadistico. La
investigacion fue del tipo basica, nivel de investigacion correlacional; ademas, se trabajé
aplicando el disefio descriptivo correlacional. El tamafio de la poblacion fue de 198
profesionales agremiadas del Colegio Médico Veterinario Departamental de Junin, la
muestra fue probabilistica y estuvo integrada por 131 agremiados, en ellos se aplico la
técnica de la encuesta y se us6 el cuestionario como instrumento de recoleccién de datos.
Los resultados fueron a un nivel de significancia de 0.05, y se concluye que hay
suficientes pruebas que permiten confirmar que hay un nivel de significancia de 0.05 que
exista una relacién significativa de 0.638, que es una correlacion positiva significativa
entre el estrés laboral y el rendimiento profesional de los agremiados del Colegio Médico
Veterinario Departamental de Junin, Huancayo — 2020, esto demuestra que los
profesionales médicos veterinarios, que si tienen un estrés moderado, no es tan evidente
en su rendimiento, ya sea por factores de profesionalismo u otros factores que influye en

su productividad.

Palabras clave: Estrés laboral, Rendimiento profesional.
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ABSTRACT

The research was based on the objective of determining the relationship between
work stress and the professional performance of the members of the Departmental
Veterinary Medical College of Junin, Huancayo - 2020, for which the methodology was
developed from the quantitative approach, as a general method used the scientist and as
specific the specific method such as observation, analytical, comparative and statistical.
The research was of the basic type, level of correlational research; In addition, we worked
applying the correlational descriptive design. The size of the population was 198
professional members of the Departmental Veterinary Medical College of Junin, the
sample was probabilistic and consisted of 131 members, the survey technique was applied
to them and the questionnaire was used as a data collection instrument. The results were
at a significance level of 0.05, and it is concluded that there is sufficient evidence to
confirm that there is a significant level of 0.05 that there is a significant relationship of
0.638, which is a significant positive correlation between work stress and professional
performance. of the members of the Departmental Veterinary Medical College of Junin,
Huancayo — 2020, This shows that veterinary medical professionals, if they have
moderate stress, if they have moderate stress, is not so evident in their performance, either

due to professionalism factors or others. Factors that influence your productivity.

Key words: Work stress, Professional performance.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en estudiar el fendmeno que se da en la
relacion entre el estrés laboral y el rendimiento profesional, desde el enfoque de su
interaccion dada en el objeto de estudio, donde se consider6 como problema de
investigacion: ¢De qué manera se relacionan estrés laboral y el rendimiento profesional
de los agremiados del Colegio Médico Veterinario Departamental de Junin?, realizado en
un objeto de estudio especifico, en tanto que el objetivo considerado fue: Determinar la
relacién que existe entre el estrés laboral y el rendimiento profesional de los agremiados
del Colegio Médico Veterinario Departamental de Junin. Asimismo, la metodologia a
emplear, corresponde al método cientifico e hipotético deductivo, de tipo basica, de nivel
correlacional, de disefio no experimental y transversal, considerando como poblacién y
muestra de estudio a 131 trabajadores, donde se empleara como técnica la encuesta y
como instrumento el cuestionario, que tuvo como técnicas de procesamiento la estadistica

descriptiva y la inferencial.
Siendo asi, la presente investigacion se desarrollo en los siguientes capitulos:

En el primer capitulo, se realiz6 la descripcion del problema, asi como su

delimitacion, junto a la formulacion de problemas, objetivos y justificaciones respectivas.

En el segundo capitulo, se desarrollaron los antecedentes nacionales e
internaciones, la construccion de las bases tedricas que abarca ambas variables y el marco

conceptual.

En el tercer capitulo, se formularon las hipotesis de estudio, asi como la

operacionalizacion, donde se definen las variables de forma conceptual y operacional.
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En el cuarto capitulo, se desarroll6 la metodologia de investigacion, que abarca
los métodos, general y especifico, tipo, nivel y disefio de investigacion, asi como la
determinacion de la poblacién y muestra, también la técnica e instrumento de
investigacion, asi mismo el procedimiento de datos realizado y finalmente los aspectos

éticos.

En el quinto capitulo, se dio la descripcidn de los resultados obtenidos a través de
tablas de frecuencia y graficos, ademas de la contrastacion de las hipotesis mediante las

pruebas de correlacion.

Finalmente, se consideraron las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas empleadas, y anexos correspondientes.
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CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

En una era de globalizacién y pandemia COVID 19, para sobrevivir a las
necesidades basicas, la gran mayoria de las personas en el mundo deben de trabajar
y de adaptarse a los cambios y las demandas de nuevas formas de trabajo, ya sean
independientes u organizacionalmente dependientes, en algunos paises, el estrés es
considerado como uno de los principales problemas que enfrentan los trabajadores,
y ahora, junto con el confinamiento, el estreés laboral se ha convertido en una de las

causas del deterioro de la salud fisica y mental de los empleados a nivel mundial.

De acuerdo con Ortiz (2020, p. 4), menciona que “Existen diferentes causas
que provocan el estrés laboral, las mas comunes son: Excesiva responsabilidad en
el trabajo, demasiada carga en el trabajo, relaciones humanas problematicas y

condiciones laborales insatisfactorias”.

Cabe mencionar que, las personas responden de manera diferente a los
estimulos en el ambiente laboral, y en este sentido, el estrés laboral es proporcional
a los trabajadores de diferente manera dependiendo del estimulo en cuestion. El
estrés laboral es el resultado de diferentes situaciones gque se presentan en el trabajo

que los empleados realizan en mayor o menor grado.

El mismo Ortiz (2020, p. 5) menciona “para identificar si un empleado tiene
estrés laboral, algunos sintomas que se hacen notar durante este son: Irritabilidad,
falta de motivacién, depresion, ira, apatia, baja autoestima, alteracién del suefio,

problemas digestivos, dolores musculares, peor rendimiento laboral”.
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Estos sintomas afectan el rendimiento y la productividad en las labores
realizadas profesionalmente, esto es un problema grave para todas las

organizaciones a nivel global, asi como para los trabajadores independientes.

Ahora bien, si la organizacion o la persona responsable de la gestion de los
recursos humanos tiene un impacto indirecto en la salud de los trabajadores a largo
plazo, se trata de un problema socioeconémico debido a la reduccion de la salud y
la productividad de los trabajadores. Por lo tanto, la empresa carece de desarrollo y
productividad donde el problema de los recursos humanos y no logran trascender

en el tiempo.

El factor humano en las organizaciones se considera como uno de las mayores
importancias, como la fuente de conocimiento, practica e innovacion, y principal
responsable del trabajo que se le encomienda, la presién laboral es también la peor
enemiga del trabajo realizado. Porque esta es una de las principales razones del mal

servicio en el trabajo que realiza el trabajador.

Los agremiados del Colegio Médico Veterinario Departamental de Junin no
son la excepcion, su trabajo es muy detallado donde sus funciones son: diagnosticar,
predecir, tratar y prevenir las enfermedades que afectan a los animales de granja en
nuestra region. En general, este estudio tuvo como objetivo comprender como el
estrés laboral y como afecta el desempefio de todo médico veterinario de la region
Junin, con el fin de identificar la causa de muchas de las actitudes de los
profesionales ante situaciones especificas de trabajo y como en qué medida afecta

a los individuos. Sobre lo que sucede en su lugar de trabajo profesional.

En tal sentido podemos decir que, el estrés laboral esta expresado en el

ambiente laboral que puede causar una serie de efectos negativos en la salud de una
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persona y/o en este caso interacciones negativas con el ambiente laboral, en muchos
casos este comportamiento agresivo puede extenderse a la familia como

comparieros de trabajo.

Dicho de esta manera, el estrés laboral esta relacionado con el trabajo, puede
surgir para cualquier persona con una gran carga de trabajo, que no puede manejar
debido a la incompetencia, la incapacidad de adaptarse o asumir demasiadas
responsabilidades. Ademas, el mundo se ve afectado por el trabajo diario de los
empleados, los problemas personales y otros factores, como la falta de motivacion
0 exceso de trabajo. Estas son algunas de las causas mas comunes que se pueden

encontrar.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo OIT (2016), “El estrés
laboral es una respuesta psicoldgica y bioldgica ante un evento que es percibido
como un factor dafiino y nocivo para la salud, la cual causa un desequilibrio en las
exigencias, recursos, capacidades de la persona para hacer frente a las diferentes

situaciones que se presenten en el dia a dia en su entorno laboral”. (p.62).

Si bien es cierto, “Este estrés es causado por una mala organizacion del
trabajo, ambiente de trabajo, relaciones interpersonales y cuando el conocimiento y
las habilidades de una enfermera para satisfacer estas necesidades no coinciden con

las expectativas de la cultura, organizacion de un centro de salud. (p. 62)

Los trabajadores no se desempefian de manera Optima, lo que puede
perjudicar lo que estdn haciendo por su organizacion o por sus propias labores
particulares. Para ello, los trabajadores deben estar motivados. Segin Yoctun y
otros (2020) nos dice “Las empresas se crearon con el propdsito de obtener

ganancias, para gque eso suceda, el rendimiento de los trabajadores debe ser 6ptimo,
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esto se debera al grado de motivacion que el trabajador tenga con respecto a su

empresa’ (p.28).

Ademas, afiade.... “Si el trabajador se siente motivado en la realizacion de
sus funciones, su rendimiento sera Optimo, aumentando la productividad y

cumpliendo con el propoésito general de toda empresa, que es el obtener ganancias”

(p. 28)

El trabajo tiene por finalidad la prevencion de la poblacion del Colegio
Meédicos Veterinarios Departamental de Junin, La finalidad es conocer el grado de
relacion entre dos (2) variables en contexto. Los estudios de correlacion miden el
grado de relacion entre dos variables, luego cuantifican y analizan la relacién. Esta

correlacion esta respaldada por una hipotesis de prueba.

Es por ello que el sentimiento de motivacion, se forma una mayor energia
para el cumplimiento de las labores propiamente dichas, en tal sentido el estrés
laboral es un factor evidentemente negativo para las labores y se puede deducir que
varios factores internos y externos influyen en el estrés laboral del profesional, lo
cual genera consecuencias nefastas en el rendimiento y la salud, tanto en lo

profesional como en lo personal.

Delimitacion del problema

- Delimitacion espacial

El ambito de la investigacion esta suscrito a los agremiados del Colegio
Médico Veterinario departamental de Junin, dicho de esta manera a los

agremiados que se encuentren en la Region Junin.

- Delimitacion temporal
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La investigacion se desarrollé entre los meses de octubre de 2021 a julio
de 2022, dandose el proceso de revision bibliogréfica, bases tedricas y demas
antecedentes para el desarrollo del material bibliografico, en los meses de enero y
febrero nos dedicamos a la aplicacion del instrumento de investigacion culminado
este trabajo, abril y mayo nos dedicamos estrictamente a la organizacion,
estructuraciéon del borrador, luego en el mes de junio y julio se procedi6 a
desarrollar los trabajos estadisticos asi como también la elaboracién de las
diferentes tablas y graficos que ilustran el trabajo de investigacion, finalmente en
el mes de julio se tuvo el trabajo de borrador terminado, el mismo que se presentd

para las correcciones necesarias.

- Delimitacion Conceptual

Se tomo en cuenta el enfoque humanista de Lazarus (1986), que piensa que
el estrés es un problema grave que impide que las personas se desenvuelven con
normalidad en los diferentes espacios donde crecen, trabajan y toman decisiones,
que son los mismos aspectos utilizados en las herramientas que identificamos en

nuestra encuesta.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢De qué manera se relacionan estrés laboral y el rendimiento profesional
de los agremiados del Colegio Médico Veterinario Departamental de

Junin, Huancayo — 2020?

1.3.2. Problemas especificos



21

1. ¢De qué manera la situacion familiar como condicionante de estrés
laboral se relaciona con el rendimiento profesional de los agremiados
del Colegio Médico Veterinario Departamental de Junin, Huancayo —
2020?

2. ¢De qué forma la situacion laboral como condicionante de estrés
laboral se relaciona en el rendimiento profesional de los agremiados
del Colegio Médico Veterinario Departamental de Junin, Huancayo —

20207

1.4. Justificacién

1.4.1. Social

La presente investigacion sin duda alguna constituye una
contribucion social ya que describe la realidad tal y como lo es, la realidad
de muchos trabajadores nacionales e internacionales que viven a diario de
sus empleos en sus respectivas empresas 0 empleos independientes, esto
genera importante informacion sobre el estrés laboral y como afecta el
rendimiento profesional de los trabajadores. En ese sentido el estrés laboral
puede causar importantes dafios sobre la salud fisica y mental del
profesional médico veterinario, si se sufre durante un tiempo prolongado.
Con vuestra investigacién podemos sugerir como reaccionar de la mejor

manera para mejorar el estrés, tanto predictivo como correctivo.

En ese sentido el estrés laboral puede disminuir la concentracion
de los profesionales y no permitir alcanzar las metas fijadas en el trabajo
ya sea dependiente o independiente, en esta Optica es una preocupacion a

nivel mundial y nacional.
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1.4.2. Tebrica

La investigacion se dio para conocer la relacion existente entre el
estrés laboral y el rendimiento profesional, es decir consiste en la
planificacion, organizacion, ejecucion, evaluacion de las acciones
académicas, y las relaciones con el desarrollo de la cultura, la ciencia,
tecnologia y arte; para luego mejorar los niveles de estres laboral y con
ello el rendimiento profesional de los agremiados del Colegio Médico

Veterinario Departamental de Junin, Huancayo — 2020.

Actualmente, en la Regién Junin, el estrés laboral es un factor
determinante en el proceso de produccion, especificamente en el trabajo
profesional de los medicos veterinarios de nuestra region, la forma de
trabajo y los horarios rigidos, el comportamiento introduce cambios
planificados, que influye en las actitudes y conductas de los agremiados,

en este caso trae como resultados la buena o mala productividad.

Esta investigacion parte de la teoria de Idalberto Chiavenato, Esto
nos demuestra que cada empresa es una organizacion de personas, en tal
sentido el éxito o fracaso es el resultado del esfuerzo humano, por lo tanto
estas empresas deben alcanzar sus objetivos el principal propdsito y razon
de ser de la organizacion. Lo esencial de una empresa es su capital
humano, el desempefio no se puede medir solo por la produccion, sino por
la calidad de la atencion y el tipo de personas, como la preparacion, la
habilidad para resolver problemas, etc. Los beneficios de alcanzar los
objetivos de la empresa facilitan el crecimiento personal de los

compafieros tanto en el entorno laboral como fuera de él.
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1.4.3. Metodoldgica

Para lograr los objetivos de esta investigacion basica con enfoque
cuantitativo, método cientifico y el especifico el método descriptivo, en el
nivel correlacional, se utilizo la técnica de la encuesta con su instrumento
cuestionario de encuesta para medir la relacion entre el estrés laboral y el
desempefio profesional, a través del software SPSS 26, los mismos que
fueron validados y también sometidos a la prueba de confiabilidad y que
podran ser utilizados en posteriores investigaciones en el tema tratado.

Finalmente, el método estadistico e hipotético deductivo.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y el rendimiento
profesional de los agremiados del Colegio Meédico Veterinario

Departamental de Junin, Huancayo — 2020.
1.5.2. Objetivos especificos

1. Determinar la relacion que existe entre la situacion familiar como
condicionante de estres laboral con el rendimiento profesional de los
agremiados del Colegio Médico Veterinario Departamental de Junin,
Huancayo — 2020.

2. Determinar la relacion que existe entre la situacion laboral como
condicionante de estrées con el rendimiento profesional de los
agremiados del Colegio Médico Veterinario Departamental de Junin,

Huancayo — 2020.



2.1.

24

CAPITULO II:

MARCO TEORICO

Antecedentes

Internacional

Onofre (2021) en su investigacion titulada Influencia del estrés laboral en el
desempefio laboral del personal de la Direccién de talento humano del Hospital
de especialidades fuerzas armadas N° 1, Quito, en el afio 2019. Se propuso el
objetivo de: “Determinar el grado de asociacion entre el Estrés laboral como
variable independiente, y el Desempefio laboral como variable dependiente, y la
influencia que existe entre ellas” (p. 71). Se planted una metodologia con un
enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y de disefio no experimental de corte
transversal. Se aplicd en poblaciéon y muestra de 40 sujetos de estudio utilizando
técnicas e instrumentos como el cuestionario y la encuesta. Llegando a la siguiente
conclusion: “No existe una relacion directa entre estrés laboral y desempefio
laboral, es decir, las variables son independientes, esto puede deberse a que el
cuestionario de evaluacion del desempefio de 360 © del Ministerio de Trabajo

carece de validez y confiablidad” (p. 79)

Estrés laboral

Arman (2021) en su investigacion titulada Estrés laboral en médicos
veterinarios y estudiantes avanzados dedicados a la clinica de pequefios animales.
Se propuso el objetivo de: “Estimar la prevalencia del Estrés Traumatico
Secundario en los profesionales Veterinarios y estudiantes avanzados que
desempefian su actividad laboral en las Clinicas Veterinarias de Pequefios

Animales y en la Unidad de Pequefios Animales del Hospital de Facultad de
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Veterinaria” (p. 18). Se plante6é una metodologia con un disefio transversal. Se
aplico en poblacion y muestra de 103 sujetos de estudio utilizando técnicas e
instrumentos como la encuesta y la entrevista. Llegando a la siguiente conclusion:
“Los resultados sugieren que cuanto menor sea la capacidad de recuperacion luego
de situaciones estresantes en la rutina profesional del individuo mayor seré la

intensidad de los sintomas de ETS” (p. 41).

Tutivén (2021) en su investigacion titulada Estrés, sentimientos y actitudes
del Médico Veterinario por el ejercicio de su profesion en la ciudad de Guayaquil.
Se propuso el objetivo de: “Evaluar el estrés, ambiente laboral, sentimientos y
actitudes (Test “Maslach Burnout Inventory” (MBI); Test “Perceived Stress
Scale” (PSS) y Clima Organizacional) del Médico Veterinario en la ciudad de
Guayaquil durante el ejercicio de su profesion” (p. 3). Se plante6 una metodologia
con un enfoque mixto, de tipo exploratorio correlacional y de disefio no
experimental. Se aplic6 en poblacion y muestra de 93 sujetos de estudio utilizando
técnicas e instrumentos como el cuestionario. Llegando a la siguiente conclusion:
“Se pudo llegar a la conclusion de que los Médicos Veterinarios de Guayaquil
estan expuestos a factores de riesgo de indole emocional durante el ejercicio de su

profesion que los puede llevar a sufrir de problemas graves de estrés” (p. 107).

Quiroga (2020) en su investigacion titulada Relacion del estrés laboral y la
productividad individual en el equipo de Talento Humano del centro de medicina
veterinaria para animales de compafiia, centro de estética y tienda para mascotas:
DOGTOR HOUSE (Tunja, Boyacd). Se propuso el objetivo de: “Identificar si
existe una relacion significativa entre el estrés laboral y la productividad
individual, presentes en el grupo de talento humano a servicio de la clinica de

medicina veterinaria para animales de compafiia, centro de estética y tienda para
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mascotas” (p. 13). Se plante6 una metodologia con un enfoque cuantitativo, de
nivel correlacional transaccional y de disefio no experimental. Se aplicd en
poblacion y muestra de 10 sujetos de estudio utilizando técnicas e instrumentos
como las escalas y subescalas S y EAE. Llegando a la siguiente conclusion: “El
promedio de la apreciacion del estrés laboral en la poblacion fue de (40.7
puntuacion centil) lo cual indica un nivel de estrés laboral promedio inferior con
relacion a la poblacion Latinoamericana (57.7 puntuacion neta y percentil 50)” (p.

57).

Portero (2019) en su investigacion titulada Estrés laboral, burnout,
satisfaccion, afrontamiento y salud general en personal sanitario de urgencias. Se
propuso el objetivo de: “Evaluar la posible relacion entre el estrés percibido, el
burnout, la satisfaccion laboral, las estrategias de afrontamiento y las
caracteristicas sociodemogréficas y laborales del personal sanitario del servicio de
urgencias hospitalario sobre el estado de salud general” (p. 117). Se planted una
metodologia con un estudio observacional, transversal y multicéntrico. Se aplico
en poblacion de 478 profesionales y una muestra de 235 sujetos de estudio
utilizando técnicas e instrumentos como la encuesta y el cuestionario. Llegando a
la siguiente conclusion: “El nivel de estres percibido por el personal sanitario del

servicio de urgencias es medio, siendo la estrategia de ACP la méas usada” (p. 197).

Rendimiento laboral

Torres, Colorado y Gaviria (2020) en su investigacion titulada Influencia de
los niveles de estrés en el desempefio laboral de los colaboradores del Almacén
Sandraagro en el departamento de Caqueta. Se propuso el objetivo de: “Explicar
la influencia de los niveles de estrés en el desempefio laboral de los colaboradores

del Almacén Sandraagro de la ciudad de San Vicente del Caguan Caqueta” (p.
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21). Se plante6 una metodologia con un enfoque cuantitativa, de tipo descriptivo
transeccional y de disefio no experimental. Se aplicO en poblacion de 20
trabajadores y una muestra de 15 sujetos de estudio utilizando técnicas e
instrumentos como el cuestionario. Llegando a la siguiente conclusion: “L0S
resultados en el desempefio laboral evidenciado en la aplicacion de la evaluacion
de desempefio se identifican tendencias similares entre hombres y mujeres en el

rango regular y buena en su desempefio” (p. 85).

Figueroa (2018) en su investigacion titulada Factores que afectan el
desempefio laboral de un grupo de colaboradores entre 20 y 25 afios de edad que
ascienden a un rango de Jefatura por primera vez en su carrera. Se propuso el
objetivo de: “Identificar los factores que afectan el desempefio laboral de
colaboradores entre 20 y 25 afios de edad que ascienden a un rango de jefatura por
primera vez en su carrera, para asi detectar cuales son los factores mas relevantes”
(p. 24). Se planteé una metodologia con un enfoque cuantitativo y de nivel
descriptivo. Se aplico en poblacién y muestra de 30 sujetos de estudio utilizando
técnicas e instrumentos como la escala y el cuestionario. Llegando a la siguiente
conclusion: “Se evidencia que los sujetos implicados obtuvieron un 58.83% en el
factor de liderazgo siendo este el tercero mas alto el cual representa en si segun
los resultados obtenidos un problema que afecte el desempefio laboral de los

sujetos” (p. 83).

Rosales, Cortez y Lopez (2018) en su investigacion titulada Ambiente
laboral y su relacion con el desempefio de los profesionales de enfermeria en los
servicios cerrados del Hospital Alfredo italo Perrupato. Se propuso el objetivo de:
“Determinar cual es el nivel de incidencia entre ambiente laboral y el desempefio

de los profesionales de enfermeria” (p. 4). Se plante6é una metodologia con un



28

enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, correlacional transeccional y de disefio
no experimental. Se aplicd en poblacién y muestra de 45 sujetos de estudio
utilizando técnicas e instrumentos como la encuesta. Llegando a la siguiente
conclusion: “Se puede observar que el clima laboral incide de manera directa en

la satisfaccion y desempefio laboral del personal” (p. 87).

Clark (2018) en su investigacion titulada Factores que influyen en el
desempefio laboral de los empleados de servicio de las empresas hoteleras del sur
de Sonora. Se propuso el objetivo de: “Analizar la probabilidad de influencia que
tienen los factores como la satisfaccion laboral, la estabilidad econdmica, la
relacion con los superiores, las condiciones y los problemas con los compafieros
con el desempefio laboral de los empleados” (p. 42). Se planted una metodologia
con un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional explicativa y de corte
transversal. Se aplico en poblacion y muestra de 59 sujetos de estudio utilizando
técnicas e instrumentos como la encuesta y el cuestionario. Llegando a la siguiente
conclusion: “Existe un alto desempefio laboral cuando el trabajador siente que se
incremento el salario o se le otorgaron mejores prestaciones y promociones de

puesto” (p. 114).

Nacional

Tantaruna (2017) en su investigacion titulada Estrés y desempefio laboral
en el personal de un colegio profesional odontoldgico en el Pert, 2017. Se propuso
el objetivo de: “Determinar si existe relacion entre el estrés laboral y el desempefio
laboral en el personal de un Colegio profesional Odontolégico en el Perd, 2017~
(p. 41). Se plante6 una metodologia con un enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental transversal. Se aplico en poblacién y muestra de 50 sujetos de

estudio utilizando técnicas e instrumentos como la encuesta y el cuestionario.
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Llegando a la siguiente conclusion: “Se hallé una correlacion de -0.333, con una
significancia de p=0.018 por lo cual concluimos que hay relacion inversamente
significativa entre el estrés laboral y el desempefio en el personal de un colegio

profesional odontoldgico del Perd, 2017 (p. 76).

Cubas (2018) en su investigacion titulada Estrés relacionado con el
Desempefio laboral del Personal de Salud, Centro de Salud La Victoria Sector 11
— Chiclayo, 2018. Se propuso el objetivo de: “Determinar la relacion que existe
entre el estrés y el desempefio laboral del personal de salud, Centro de salud La
Victoria sector II” (p. 18). Se plante6 una metodologia con un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional y de disefio no experimental. Se
aplico en poblacion y muestra de 53 sujetos de estudio utilizando técnicas e
instrumentos como la encuesta y el cuestionario. Llegando a la siguiente
conclusion: “Existe relacién significativa entre el estrés y el desempefio laboral

del personal de salud, Centro de salud La Victoria sector 11” (p. 37).

Chucle, Masias y Gutiérrez (2019) en su investigacion titulada Estrés y
desempefio laboral en trabajadores de salud del area de emergencia de la Clinica
San Juan de Dios — San Luis, 2019. Se propuso el objetivo de: “Determinar la
relacion entre el estrés y el desempefio laboral en los trabajadores de salud del
area de emergencia de la clinica San Juan de Dios ubicado en el distrito de San
Luis en el afio 2019” (p. 7). Se planted una metodologia con un enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional y de disefio no experimental de corte
transversal. Se aplico en poblacion y muestra de 49 sujetos de estudio utilizando
técnicas e instrumentos como la entrevista y el cuestionario. Llegando a la

siguiente conclusion: “El 95,9% tiene un nivel medio de estrés y el 87,5% tiene
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un desempefio laboral regular. No existe relacion estadisticamente significativa

entre estrés y desempefio laboral” (p. 59).

Rojas y Saldafia (2020) en su investigacion titulada Estrés laboral y el
desempefio de los profesionales de enfermeria del area emergencia de un hospital
de Caiiete, 2020. Se propuso el objetivo de: “Determinar la relacion entre estrés
laboral y el desemperio de los profesionales de enfermeria del area emergencia de
un hospital de Cariete, 2020” (p. 16). Se plante6 una metodologia con un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional y de disefio no experimental de
corte transversal. Se aplico en poblacion y muestra de 24 sujetos de estudio
utilizando técnicas e instrumentos como el cuestionario. Llegando a la siguiente
conclusion: “El Agotamiento Emocional el personal se encuentran en el nivel
medio lo que se refleja en su desempefio; se encuentra en un nivel alto de igual

manera lo que se precisé en la Sig. bil de Spearman fue de 0.590” (p. 74).

Estrés laboral

Estrada (2020) en su investigacion titulada Nivel de estrés laboral y su
relacion con el nivel de satisfaccion laboral en trabajadores asistenciales de la
Microred Cono Sur Tacna, afio 2019. Se propuso el objetivo de: “Determinar el
nivel de estrés laboral y su relacion con el nivel de satisfaccion laboral en
trabajadores asistenciales de la Microred Cono Sur Tacna en 2019” (p. 8). Se
plante6 una metodologia con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
correlacional y de disefio no experimental. Se aplicé en poblacidon y muestra de
217 sujetos de estudio utilizando técnicas e instrumentos como la encuesta y el
cuestionario. Llegando a la siguiente conclusion: “Se determind que, si existe

relacion entre el nivel de estrés laboral y el nivel de satisfaccion laboral en los
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trabajadores asistenciales de la Microred Cono Sur Tacna 2019, prueba de Chi

cuadrado con un p:0,032” (p. 113).

Rendimiento laboral

Mateo (2018) en su investigacion titulada Desempefio laboral y satisfaccion
del usuario en la empresa veterinaria San Mateo S.A.C. distrito de Carabayllo, afio
2017. Se propuso el objetivo de: “Establecer el impacto del desempefio laboral de
los trabajadores en la satisfaccion del usuario en la empresa veterinaria San Mateo
S.A.C. del distrito de Carabayllo” (p. 4). Se planteé una metodologia con un
enfoque cualitativo. Se aplicd en poblacién y muestra de 9 sujetos de estudio
utilizando técnicas e instrumentos como la entrevista y la medicion. Llegando a la
siguiente conclusion: “El desempefio laboral es bueno con los trabajadores, se
sienten comprometidos y actGan con iniciativa y creatividad, brindando lo mejor

se sienten motivados por que trabajan en lo que les gusta” (p. 75).

Bases tedricas o cientificas

2.2.1. Sobre la variable estrés laboral

A. Concepto

El concepto del estrés laboral, segin Mejia, Chacon, Enamorado,
Garnica, Chacon y Garcia (2019) es: “Un proceso en situaciones
ambientales que alteran el estado emocional de la persona, provocando
cambios fisicos y psicol6gicos” (p. 207). En ese entender, el estrés laboral

mayormente se provoca en un ambiente laboral.

Asimismo, Zuiiiga (2019) asegura que el estrés laboral es: “Una

sensacion de desagrado, las personas afrontan situaciones de conflicto
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que son dificiles de superar y se irritan con facilidad” (p. 118). El estrés
puede producirse en un ambiente laboral donde los participantes o bien
Ilamados cuerpo humano pueden tener diferencias entre sus ideas u
opiniones, por lo que al interactuar con este tipo de ideas tienden a tener

situaciones que no producen un ambiente positivo.

Por otro lado, Velasquez (2022) identifica que: “Es estresl laboral
conduce a que los trabajadores no se adapten a los grupos de trabajo,
surgiendo altercados y hasta situaciones conflictivas que haga imposible
trabajar” (p. 158). A través de ello, se menciona que al tener el trabajador
estres, puede hacerle imposible trabajar dando el 100% de su capacidad.

Esto de alguna manera influye también en su vida personal.

Para Condori, Huanca, Morales y Aguilar (2021) el estrés laboral:
“Se presenta por anomalias en el organismo, desmotivacion continua,
agobio y preocupacion constante. El desequilibrio mental ocasiona
pensamientos negativos que afectan al entorno familiar y laboral” (p.
1242). Tales anomalias en un ambiente laboral se presentan desde simples
agobios hasta complejas situaciones donde el trabajador no puede hacerle
frente a un reto o llegar hacia el objetivo trazado por el lugar donde se

desemperia.

Por otro lado, Bruges, LOpez y Socaras (2020) asegura que el estrés
laboral es un: “Un mar de reacciones evidentes ante la exigencia de la
sobrecargada del trabajo. Bajo un contexto el estres ocasiona la baja de
las defensas inmunes, que son mas propensos a tener cualquier tipo de

enfermedad” (p.257). El Estrés puede llegar incluso a afectar la salud de
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un trabajador si no es tratado en su momento ya que puede afectar en su

trabajo, en su familia y hasta en el aspecto economico.

Por ultimo, Aristizabal, Mejia y Quiroz (2019, p. 22) identifica que
el estrés se va a producir por una sobrecarga 0 exceso de trabajo asi
también por asumir responsabilidades que al trabajador no le corresponde
pero se siente preocupado. Es decir, esta sobrecarga llega afectar la salud
emocional del trabajador por lo que al no tener una ayuda psicologica, a

largo plazo los resultados de su trabajo se traducen en nada.

B. Causas

Para Chiang, Riquelme y Rivas (2018, p. 180) las causas del estrés

laboral se ocasionan principalmente por:

a) Sobrecarga de trabajo

b) Poco dominio del tiempo

c) Supervisién en menor medida
d) Sin liderazgo

e) Rutina laboral

f) Cambios en la organizacion

g) Mayor frecuencia de frustracién

A través de las causas se puede observar que las exigencias que hoy
existen en empresas o instituciones hace que los trabajadores identifiquen
que las labores se tornan en algunas ocasiones muy sobrecargadas por lo
que el tiempo al que estan destinados a terminarla es poca, incluso la
presion se torna un fastidio para el trabajador haciendo que exista

frustracion.
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Pretender hablar del estrés laboral permite establecer una serie de
opiniones en relacion a la frustracion y agobio que sienten los trabajadores.
Sumado a ello, las otras emociones que sienten en su ambiente laboral y el
intercambio de ideas que mayormente son escasas por sufrir tal estrés. Es
necesario también reconocer que la frustracion se inicia también cuando el
trabajador no tiene los materiales para realizar su actividad laboral por lo

que llegar a la meta trazada o al objetivo puede ser una odisea.

C. Tipos de estrés

En relacidon a los tipos de estrés laboral, Martinez, Garcia y Martinez

(2017, p. 41) asegura que existen dos las cuales son:

a) Eustrés (positivo)
Aquellos trabajadores que tienen este tipo de estrés
mayormente no le hacen caso debido a que es un estrés con
una menor frecuencia.

b) Distrés (negativo)
Aquellos trabajadores que tengan este tipo de estrés tienen
una afeccién en su salud desde la psiquis hasta el estado

fisico.

Por otro lado, Morales y Ronquillo (2021, p. 185) asegura que los
tipos de estrés laboral tambien son:

En base al tiempo:

a) Estrés temporal:
En relacion al estrés temporal se inicia por un corto plazo

que esta totalmente controlada por el trabajador, ademas
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tiende a tener periodos cortos o bajos donde el estrés
temporal mayormente lo sufre los pacientes o estudiantes.
No obstante, el estado emocional se torna dura y luego
vuelve hacer estable.

b) Estrés permanente:
El estrés permanente es un estado cronico donde el estrés se
ha acumulado en afios por lo que cuando el trabajador
padece de estado cronico tiene una condicion psiquica y
fisica menor donde surge agobio, preocupacion y hasta

depresion.

En base a la intensidad:

a) Estrés ligero:
El estrés ligero no tiene algun problema de salud dentro del
trabajador ni tampoco en el estado emocional por lo que al
tener un estrés ligero, se puede manejar con total facilidad.
b) Estrés grave:
El estrés grave tiende a ocasionar al trabajador un bajon
emocional y fisico donde se le debe brindar apoyo
profesional para controlar y posteriormente salir adelante.
Los tipos de estrés laboral son mayormente desde ligeros hasta
graves o permanentes. El trabajador al mantener una conducta anormal
dentro de su trabajo puede deberse a un estrés que lo aqueja afectando el

desempefio de su trabajo.

D. Consecuencias
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En palabras de Salamanca y Garavito (2021): “El tratamiento de
Ilevar esta enfermedad puede durar meses hasta incluso afios, generando
problemas financieros en la persona afectada. Por ello, debe ser
considerado como politica publica que los tratamientos sean programas
sociales desarrollados por los estados” (p. 12). Las consecuencias
mayormente se trasladan para la empresa o el hospital donde el trabajador
realiza su labor ya que puede afectar la calidad del servicio o producto, el
desempefio disminuye haciendo que el paciente o el consumidor pierdan
el interes y contacten o prefieran a la competencia. Por otro lado, las
consecuencias en el trabajador son las mismas, afiadiendole el factor salud

y psicologico que debe atender con su propio dinero.

Dimensiones del estrés laboral

D1: Manifestaciones Psicofisiol6gicos

Segln Suarez, Campos, Villanueva y Mendoza (2020) las
manifestaciones psicofisioldgicas se deben: “Distinguir entre aquellas que
se manifiestan a nivel fisico y las que lo hacen a nivel psiquico. Algunas
de estas consecuencias pueden manifestarse a corto, medio o largo plazo,
dependiendo de la resistencia al estrés de cada individuo” (p. 110). Estas
situaciones se presentan con una intensidad que puede estresar al
trabajador prolongandose en un determinado tiempo. En estos tiempos, si
no existe alguna medida adecuada puede desestresar mucho mas al
trabajador haciendo que su vida personal también sea afectada a tal punto

de sentir depresion o ansiedad.
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Estas manifestaciones pueden surgir a partir del estado emocional
del trabajador. Desde una depresion comun hasta una severa, por lo que es
necesario tener en cuenta los casos en los que el trabajador puede estar

sumergido.

D2: Ansiedad

Lazo y Lazo (2018) asegura que la ansiedad es: “Un estado afectivo
desagradable en el que aparecen fendmenos como la aprension,
sentimientos  desagradables, pensamientos molestos y cambios
fisiologicos que se asocian a la activacion autondémica” (p. 66). La
ansiedad puede ser un factor que afecte drasticamente en el desempefio de
sus labores del trabajador, ya que la motivacién de llegar hacia los
objetivos trazados puede no cumplirse. El estado fisico y mental se ven

envueltos de preocupacion y desmotivacion.

La ansiedad es una emocién que nos puede complicar, ya que los
resultados en las labores pueden no ser esperados por el empleador, pero
si por el trabajador ya que el problema surge cuando también se afecta a la
empresa. Por ello, el empleador como la familia puede servir de ayuda para

aplicar medidas y llegar a sobrepasar la ansiedad.

D3: Depresion

En relacion a la depresion, Hernandez (2021) asegura que: “La
depresion se presenta como un conjunto de sintomas de predominio
afectivo (tristeza patoldgica, apatia, desesperanza, decaimiento,
irritabilidad, sensacion subjetiva de malestar e impotencia frente a las

exigencias de la vida)” (p. 9). La depresion en mayor o menor medida, se
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encuentra presente en el estado fisico y mental del trabajador, ya que
empieza a tener sintomas que puedan debilitarlo y ain més, no realizar un

buen trabajo.

En tal sentido, la depresion no es cosa de juego ya que los
trabajadores que la padecen pueden sentir esa necesidad de renunciar de
todo, tanto en el aspecto profesional como personal, por lo que es necesario
establecer politicas de cuidado y ayuda en las empresas para poder
incentivar a sus trabajadores en tener una mejor comunicacion al respecto

de sus emociones.

D4: Desmotivacion

Segn Quispe, Méndez y Quispe (2017) la desmotivacion sera
definido: “Como un sentimiento de desesperanza ante los obstaculos o
como un estado de angustia y pérdida de entusiasmo, disposicion o
energia. Aunque la desmotivacion puede verse como una consecuencia
normal” (p. 20). Sin embargo, cuando esta consecuencia tiende a
convertirse en una compleja situacion, el trabajador puede sentir un
blogueo que le hace dificil llegar a sus objetivos tanto personales como

profesionales.

En tal sentido, la desmotivacion tiende a ser la ausencia de tener la
energia de realizar las metas y que llega a materializarse con la pérdida del

animo, del estrés y hasta del pesimismo.

Sobre la variable rendimiento profesional

La variable rendimiento profesional se tomara en relacion al

desempefio laboral a través de la informacion sistematica siguiente:
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A. Concepto

Para Bautista, Cienfuegos y Aquilar (2020) el desempefio laboral es:
“La evaluacion continua del empleado, pues este sistema no puede ser por
ningin motivo estatico, debe evolucionar constantemente y ser
cuidadosamente monitoreado para una mejora continua” (p. 58). En tal
sentido, el desempefio laboral encuentra en el trabajador una constante

capacidad para realizar su trabajo, asimismo,

Asimismo, Tejada, Ramirez y Vasquez (2019) define el desempefio
laboral como: “Aquellas acciones o comportamientos observados en los
empleados que son relevantes para los objetivos de la organizacion, y que
pueden ser medidos en términos de las competencias de cada individuo y
su nivel de contribucion a la empresa” (s.p.). El nivel dependera de la
motivacion que encuentra el trabajador cuando realice su labor ya que
puede resultar en algunos casos que su desempefio este siendo afectado por

la poca comunicacion o por diversas situaciones con sus colegas de trabajo.

Seguidamente, Santillan y Saavedra (2021) manifiesta lo siguiente:
“El desempeiio laboral es la forma en que el equipo de trabajo labora de
manera efectiva para lograr metas comunes basadas en los estandares de
la institucién” (p. 12252). Aquellos estandares son los las politicas que
maneja una empresa e institucion, estos podrén evaluar el desempefio del

trabajador.

Por otro lado, Chagray, Ramos, Neri, Maximo e Hidalgo (2020)
agrega que el desempefio laboral es: “El conjunto de caracteristicas

personales como: habilidades, destreza, cualidades relacionadas con el
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trabajo y naturaleza organizacional para crear conductas que afectan el
desempefio del trabajador” (p. 23). Sale a traslucir elementos dentro del
desempefio laboral que permiten observar como el trabajador va a
responder ante las conductas que nacen a partir de la interrelacion con su

grupo de trabajo o con los usuarios.

En sintesis, como menciona Boada (2019, p. 77) el desempefio
laboral sera aquella satisfaccion con la que el trabajador desarrolla sus
laborales ya que al observar un buen comportamiento los resultados se
traducen en el cumplimiento de los objetivos que va a favorecer a la

institucién en la que trabaja y en el aspecto personal.

B. Importancia de la evaluacion del rendimiento laboral

Tejedor (2019) manifiesta que la importancia del desempefio laboral
radica en lo siguiente: “La evaluacion del desempefio constituye el proceso
por el cual se estima el rendimiento global del empleado; dicho de otra
manera, su contribucion total a la organizacion; y en ultimo término,
justifica su permanencia en la empresa” (p. 2). En ese entender, la mayoria
de los trabajadores empiezan a adquirir mas capacidad para realizar mejor
sus labores. Asi también como los empleadores donde tienen que evaluar
el desemperio y decidir sobre estos. Por ello, cuando el desempefio tiende
a ser inferior, el empleador inmediatamente debe tomar una serie de
acciones para corregir y asi mismo velar por un mejor desempefio que

satisfaga a todos los trabajadores.

Por otro lado, Dévila, Corzo, Quispe y Diaz (2022) asegura que: “La

evaluacion del desempefio radica en el papel del capital humano, se ha
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vuelto relevante en las organizaciones, ya que uno de los principales retos

de los directivos es conocer el valor agregado que cada trabajador aporta a

la organizacion” (p. 579). Asegurar los logros en una empresa o institucion

es clave, sin embargo, si el desempefio es bajo serd necesario emplear

politicas de evaluacion para observar el porqué de tal bajo desempefio.

C. Beneficios

Entre los beneficios, Cubas (2022, p. 59) menciona los siguientes:

a)

b)

9)

h)

Dar claridad a las metas y objetivos para que tenga de
conocimiento el trabajador.

El trabajador debe saber hacia que camino conduce la
empresa o institucion.

Tener en cuenta que oportunidades y proyectos se le ofrecen
al trabajador.

Definir el puesto y los objetivos del trabajador.

Tener en cuenta los recursos que estan disponibles para que
se haga realidad los objetivos y metas trazadas.

Auxiliarse de un parametro que tenga la informacion y
desempefio de cada trabajador para tomar decisiones en
relacion a un mejoramiento de sueldos o ascensos.
Comunicacion entre directivos y trabajador para contribuir
con nuevas ideas y emprendimiento. Con el objetivo de
generar un mejor ambiente laboral.

Interaccion entre empleados y empleadores, crear grupos de

trabajo para un mejor entendimiento.
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D. Evaluacion responsable en el rendimiento laboral

Para Soledispa, Balladares y Barco (2022) la evaluacion responsable

del rendimiento laboral va en acuerdo con: “La politica de recursos

humanos que adopte la organizacion, la responsabilidad de la evaluacién

del desempefio de las personas sera atribuida al gerente, al propio

individuo, al individuo y a su gerente conjuntamente” (p. 50). Al ser

atribuidos a los directivos de una empresa, sera necesario que exista

evaluacion dirigidas por encargados quienes velaran por la filosofia de la

empresa. Para ello se vera lo siguiente:

a)

b)

El gerente: Buena parte de las empresas tienen entre sus filas
un gerente, del cual emanaré una responsabilidad importante
dentro del desempefio de sus trabajadores y asi también como
en el de su evaluacion. Asimismo, esta evaluacion tendré que
tener una asesoria en la que deben existir criterios como la
capacidad, alguna especializacion.

El gerente debe dar seguimiento y debe encargarse de
administrar a su personal, buscando nuevos esguemas,
preponderando la autoridad y brindar una mejor vision de
libertad.

El trabajador: Todas las empresas tienen un modelo
democratico, ya que cada trabajador tiene una
responsabilidad Gnica en su desempefio como también de su
evaluacion. Ya que muchas empresas utilizan una
autoevaluacion donde permiten a cada trabajador verificar su

evaluacion en cada puesto, si lo realiza de forma ordenada,
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eficiente y eficaz. Si utiliza muchos 0 pocos recursos para
llegar a la meta. Esta autoevaluacion se le proporciona al
gerente.

c) El trabajador y el gerente: En el contexto actual, las
empresas tienen una estructura méas dindmica en relacion al
desempefio de cada trabajador. El gerente utiliza una
administracion por objetivos que consiste en mantener un
modo democratico fuera de tensiones, pero con una
evaluacion permanente para verificar si el desempefio es

superior o inferior.

E. Componentes del rendimiento laboral

Para los componentes, Urbano (2018) manifiesta lo siguiente: “Las
actividades y desempefio laboral son declaraciones evaluativas, favorables
0 desfavorables, que se emiten respecto de objetos, personas o
acontecimientos. En términos practicos, las actitudes reflejan como se
siente un individuo en relacion con algo” (p. 170). En relacion a ello, estas

actitudes se traducen en los siguientes componentes:

a) Cognitivo: Es aquella a la que se refieren las ideas,
informacion u opiniones que tienen todos los trabajadores.

b) Afectivo: Es aquella en la que predominan las emociones.

c) Conductual: Es aquella en la cual el comportamiento se ve

reflejado en lo que se hace o se dice.

2.2.4. Dimensiones del rendimiento profesional

D1: Asistencia y puntualidad
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Para Saavedra (2022) la asistencia y puntualidad es: “Un registro que
hace un trabajador de las horas de inicio y finalizacion de su jornada
laboral y, ademés de sus periodos de descanso, a través de aplicaciones,
modelos o sistemas con el fin de evitar tiempos de inactividad” (p. 5).
Tanto la asistencia como puntualidad son valores que el trabajador debe

tener en cuenta ya que de estos dos valores depende también el desempefio.

El trabajador debe ser responsable ya que a la hora de la evaluacion
que realiza el empleador verificard la puntualidad con la que llega a su

puesto de trabajo o la asistencia es buena o regular.

D2: Impresiones positivas

Para Olivera, Leyva y Napan (2021) las impresiones positivas son
definidas por ser: “El estudio si la persona presenta una imagen que gusta
mucho o es socialmente deseable” (p. 3). Las impresiones son la primera
carta que un trabajador o profesional brinda hacia la empresa o su
empleador. Su imagen personal como su capacidad para interactuar son
factores que se deben tener en cuenta. No obstante, si la primera impresion
dentro del desempefio de sus actividades puede ser regular o mala, esto es

debido a que existe algin sintoma de estrés.

D3: La actitud

En palabras de Agui (2020) la actividad sera un: “Procedimiento que
conduce a un comportamiento determinado. Es la realizacion de una
intencion o una meta. Segln la psicologia, una actitud es un
comportamiento habitual que se da bajo diferentes circunstancias. La

actitud determina la vida espiritual de un individuo” (p. 205). Las actitudes
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deben predominar a la hora que el trabajador realiza su trabajo ya que

debido a esto se ve la fuerza y energia que le brinda a sus horas de trabajo.

En tal sentido, la actitud que muestra el trabajador ayuda mucho
cuando se evalla su desempefio. Es decir, demuestra a través de una actitud
positiva que su trabajo le anima, le anima hacerlo y por ende llegar hacia

los objetivos es una meta importante.

D4: Desarrollo profesional

En relacion al desarrollo profesional, Ponce y Gémez (2021) asegura
que es un: “Proceso continlo marcado por el deseo de excelencia de un
empleado. Es decir, cuando los empleados con el tiempo acumulan,
enriquecen y mejoran su experiencia, habilidades y relaciones en el
trabajo” (p. 1133). Este desarrollo profesional se ve enmarcado en su
responsabilidad y atrevimiento para realizar un buen trabajo. Asi también,
un buen desarrollo profesional va de la mano con constantes

capacitaciones.

D5: Habilidades de comunicacién

Segun Geraldo (2022) las habilidades de comunicacion son una:
“Capacidad de enviar, recibir, preparar y publicar informacion, ideas,
opiniones y actitudes de la mas alta calidad y hacia objetivos personales y
organizacionales. Para llevar a cabo sus actividades, los gerentes deben
tener al menos habilidades basicas en comunicacion” (p. 70). Es decir,
deben tener una comunicacion tanto oral como escrita para comunicarse

con sus trabajadores y clientes.
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Es necesario tener en cuenta la comunicacion no verbal, debido a las

distintas culturas o costumbres que existen en la sociedad.

D7: Asertividad

Por Gltimo, Gallardo, Herran y Carrera (2019) asegura que el
asertividad es: “Una forma de comportamiento caracterizada por un cierto
enunciado o la afirmacién de un enunciado sin prueba” (p. 29). Ser asertivo
ayudard al trabajador para que exprese sus ideas de forma alturada, sin
presiones. Esto ayudara a que existe afianzamiento y confianza entre todos

los grupos de trabajo.

El asertividad, por lo tanto, sirve para gestionar aquellas opiniones
que existan en un ambiente laboral. Esto conlleva a que exista un ambiente

mas honesta y abierta.

2.3.  Marco conceptual

1. Estrés laboral: Segun Ponce et. al. (2021): “Es aquel que se produce debido
a la excesiva presion que tiene lugar en el entorno de trabajo” (p. 1150).

2. Desempefio profesional: Segin Olivera et. al. (2021): “Capacidad de un
individuo para efectuar acciones, deberes y obligaciones propias de su cargo
o funciones profesionales que exige un puesto de trabajo” (p. 8).

3. Ambiente externo: Segin Soledispa et. al. (2022): “Aquellos elementos
ajenos a la organizacién que influyen de manera directa o indirecta el
cumplimiento de objetivos” (p. 60).

4. Compensacion laboral: Segin Cubas (2022): “La compensacion del

trabajador proporciona beneficios a los trabajadores que se lastiman en el
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trabajo o que tienen un malestar, una enfermedad, o una discapacidad causada
0 empeorada por condiciones en el lugar del trabajo” (p. 63).
Comportamiento organizacional: Segun Bautista et. al. (2020): “Consiste
en estudiar como se comportan los individuos, grupos o estructuras de una
empresa y de qué forma le afectan” (p. 57).

Equipo: Segin Lazo et. al. (2018): “Numero reducido de personas con
capacidades complementarias, comprometidas con un propdsito, un objetivo
de trabajo y un planeamiento comunes y con responsabilidad mutua
compartida” (p. 77).

Liderazgo: Segun Morales et. al. (2021): “Es el conjunto de habilidades
gerenciales o de las directivas que un individuo tiene para influir en la forma
de ser y actuar de las personas o en un grupo de trabajo determinado” (p. 186).
Motivacién: Seglin Aristizabal et. al. (2019): “El proceso mediante el cual las
personas, al ejecutar una actividad especifica, desarrollan unas capacidades
que conducen a la materializacion de ciertos objetivos para satisfacer

necesidades y/o expectativas” (p. 119).
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CAPITULO III:

HIPOTESIS

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y el rendimiento
profesional de los agremiados del Colegio Médico Veterinario Departamental de

Junin, Huancayo — 2020.

Hipotesis especificas

1. Existe una relacion significativa entre la situacion familiar el rendimiento
profesional de los agremiados del Colegio Médico Veterinario Departamental
de Junin, Huancayo — 2020.

2. Existe una relacién significativa entre la situacion laboral con el rendimiento
profesional de los agremiados del Colegio Médico Veterinario Departamental

de Junin, Huancayo — 2020.

Variables

V1. Estrés laboral

Definicion conceptual: Velasquez (2022) identifica que: “El estrés laboral
conduce a que los trabajadores no se adapten a los grupos de trabajo, surgiendo

altercados y hasta situaciones conflictivas que haga imposible trabajar” (p. 158).

Definicion operacional: El estrés laboral es la condicion psicoldgica que afecta las

condiciones en un trabajador ejecuta sus funciones en un ambiente de trabajo.

D1. Manifestaciones psicofisioldgicas

D2. Ansiedad
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D3. Depresion

D4. Desmotivacion

V2. Rendimiento profesional

Definicion conceptual: Enfocado desde el desempefio profesional, Cienfuegos y
Aquilar (2020) indican que es “La evaluacion continua del empleado, pues este
sistema no puede ser por ningun motivo estatico, debe evolucionar
constantemente y ser cuidadosamente monitoreado para una mejora continua” (p.

58).

Definicion operacional: El rendimiento profesional se enfoca en el desempefio
laboral que un trabajador ejecuta en base a la preparacién profesional y técnica

obtenida por un proceso educativo.

D1. Asistencia y puntualidad

D2. Impresiones positivas

D3. Actitud

D4. Desarrollo profesional

D5. Habilidades de comunicacion

D6. Asertividad
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CAPITULO IV:

METODOLOGIA

Meétodo de investigacion
- Método general

La investigacién se enmarco en el método cientifico, que consiste en la
recopilacién de hechos que siguen un método ordenando y a base de
procedimientos de analisis y contrastacion, que Vara (2012) enfoca que “debera
basarse en la formulacion del problema y la respuesta mediante hipdtesis que

luego seran contrastadas” (p. 201).

Por lo que, en esta investigacion pretendid seguir un conjunto de métodos
ordenados para poder estudiar un problema concreto formulado en base a
informacidén, y luego contrastar la hipétesis en base a esta, con un sustento
cientifico basado en la recopilacion de informacion a través de la aplicacién de los

instrumentos de investigacion formulados.
- Método especifico

La presente investigacion se baso en el método hipotético deductivo de
forma especifica. Para Ferreira y De Longhi. (2014, p. 20 - 22) este método es el
que usa como estrategia la combinacién entre el trabajo cientifico del método
inductivo con el método deductivo. Siendo que, se analiza la problematica de
forma empirica, y se va desarrollando esta, de forma deductiva basada en la

informacion disponible, para luego formular el problema de investigacion.

Por lo que, en esta investigacion desarrollo el problema a través de un

analisis de informacion recopilatorio en base a los criterios iniciales, siendo las
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causas, sintomas y pronostico del problema, enfocados al disefio y ejecucion de la

investigacion.

Tipo de investigacion

La investigacion fue del tipo bésica, ya que se dio un acercamiento tedrico
mediante el estudio del fenémeno determinado de la relacion entre las variables

estrés y rendimiento laboral, sin tener una injerencia practica inmediata.

Segun, Caballero (2014) es bésica porque se da una revision tedrica que
permite incrementar los preceptos tedricos o basicos acerca de la temaética

especifica para un posterior desarrollo aplicado.

Nivel de investigacion

Esta investigacion se enfocé en un nivel correlacional, que segin Hinojosa
(2017, p. 47) este nivel corresponde a la identificacion de las propiedades y
caracteristicas de un fendmeno que se someta a analisis, que permite la medicion
0 evaluacion de estas, en base a sus dimensiones 0 componentes y se determine la

relacion entre estas a través de pruebas estadisticas basadas en sus caracteristicas.

Por lo que la presente investigacion, se basé en la descripcion del
fendmeno relacionado al del estrés laboral y rendimiento profesional, desde la
perspectiva fenomenoldgica de establecer la relacion entre los mismos y

describirlo en base a las condiciones halladas.

Disefio de investigacion

Esta investigacion se dio bajo un disefio no experimental, transversal y

descriptiva correlacional basado en lo que plantea Gallud (2015):
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- Es no experimental, porque no se dio una manipulacion deliberada de

las variables y dimensiones.

- Es transversal, porque la investigacion se dio en un momento
determinado, que representa solo a ese escenario concreto y no se extiende al largo

plazo ni expresa representatividad en el tiempo.

- Es descriptiva correlacional, porque se pretendié describir la relacion
que halla entre las variables y dimensiones de estudio a través del estudio de los

datos cuantificables obtenidos.
Siendo el esquema el siguiente:

Figura 1.
Esquema de disefio de investigacion

i
S

O—%—0

Donde:

M = Muestra
01 = Observacion V1
02 = Observacién V2

r = Correlacion entre las variables
4.5. Poblacion y muestra
- Poblacion

Al respecto, Hernandez-Sampieri, Ferndndez y Baptista (2014) la

poblacion es “el conjunto de todos los casos o elementos que concuerdan con una
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serie de especificaciones de un fendmeno de estudio, que reinen caracteristicas

parecidas.” (p. 174).

La poblacion de estudio estuvo conformada por 198 agremiados del

Colegio Profesional Médico Veterinario departamental Junin del afio 2020.

- Muestra

La muestra fue probabilistica de caracter aleatoria, calculada mediante la
formula muestral. En ese sentido, Mufioz (2011, p. 110) expresa que la muestra
corresponde a una porcion de la poblacion que tiene las mismas caracteristicas de

esta y su analisis expresa representatividad en la totalidad de la misma.

Calculandose bajo el siguiente procedimiento:

L NZ-@
e?(N—1) +2%(p)(q)

Donde:

N = Poblacion

Z = Valor de distribucion normal (1.96)
p = Proporcion esperada (0.95)

q = Proporcidn inesperada (0.05)

e = Error estandar (0.05)

Reemplazando y calculando:

~ (198)1.96% — (0.95)(0.05)
1 = 0.05)2(198 — 1) + (1.96)2(0.95)(0.0.05)

=130.88

En tanto, la muestra de estudio se enfoco en 131 usuarios, a los cuales se

les aplico los instrumentos.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

- Técnica

Latécnica que se empled para la obtencion de la informacion en la presente
investigacion fue la encuesta, que Pimienta y De la Orden (2017, p. 315) la definen
como la técnica méas comun para el levantamiento de informacién a un nivel
cuantitativo sobre un fendmeno que se investiga, que involucra la aplicacion de
un instrumento uniforme en base a la formulacion de indicadores para la obtencién

de datos numéricos.

- Instrumento

El instrumento que se determind para la presente investigacion
correspondio al cuestionario, que segiin Cruz, Olivares y Gonzalez (2014) “es un
instrumento formado por una serie de preguntas que se contestan por escrito a fin

de obtener la informacidn necesaria para la realizacion de una investigacion.” (p.

33).

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

- Estadistica descriptiva

Como técnica para el procesamiento de datos, se empled la estadistica
descriptiva, siendo que Guisande, Vaamonde y Barreiro (2013, p. 145) plantean
que es un procedimiento que permite ordenar y clasificar los datos cuantitativos
recabados en la medicion, mediante la aplicacion del instrumento determinado,
donde se presenta en tablas de distribucién de frecuencia y graficos (barras,

histograma, circulares, etc.).

- Estadistica inferencial
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Para la contrastacion de hipotesis, que permitan validar o rechazar las
hipotesis planteadas, se empelara la prueba de correlacion, al respecto Martinez
(2012, p. 123) expresa que corresponde al analisis datos cuantitativos recabados
en la aplicacion de la investigacion, con el propoésito de establecer la correlacion
entre las propiedades del objeto de estudio, mediante el calculo de la probabilidad
de ocurrencia. Donde se ejecutara una prueba de correlacion bajo las siguientes

condiciones:
1. Regla de decision del nivel de significancia
a) Se acepta la hipo6tesis nula y se rechaza la alterna: Si sig. p > 0.05.
b) Se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula: Si sig. p < 0.05.
2. Nivel de correlacion en base al coeficiente

Donde se evaluara el coeficiente de correlacion obtenido en las pruebas
estadisticas, para determinar el nivel de relacion que existen entre variables y

dimensiones, acorde a las hipotesis planteadas

Tabla 1.

Rangos de interpretacion de coeficiente de correlacion
Correlacién negativa perfecta -1
Correlacion negativa muy fuerte  -0.90 a -0.99
Correlacion negativa fuerte -0,75a-0,89
Correlacion negativa media -0,50a-0,74
Correlacion negativa débil -0,25a -0,49

Correlacion negativa muy débil ~ -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil ~ +0,10 a +0,24

Correlacion positiva débil +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte  +0,90 a +0,99
Correlacion positiva perfecta +1

Fuente: Martinez (2012, p. 135)

- Confiabilidad
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La confiabilidad de los instrumentos, se dio a través del anélisis de
consistencia, mediante la aplicacion de una prueba piloto y su analisis en
comparacion con el baremo de interpretacion. En la misma linea, Martinez (2012)
menciona que la confiabilidad es “Una operacion estadistica cuyo objetivo es
estimar el nivel de confianza o fiabilidad de un instrumento o aparato de

medicion” (p. 146).

Para la determinacion de la confiabilidad de los instrumentos, se ejecuto
una prueba piloto a razon de la totalidad de la muestra (n=31), enfocandose a la
obtencion del valor de alfa de Cronbach que fue analizado bajo el baremo

correspondiente, siendo los resultados los siguientes:

Tabla 2.
Resultados de la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

Para el primer cuestionario 0.937 15
Para el segundo cuestionario 0.849 15
Tabla 3.
Baremo de interpretacion de alfa de Cronbach
Rangos Interpretacion
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja

0.01a0.20 Muy baja
Fuente: Martinez (2012, p. 151)

Los resultados obtenidos en las pruebas determinaron que, en comparacion
al baremo considerado, los instrumentos formulados tienen una confiabilidad alta,

siendo asi, se procedio a aplicarlos en la muestra calculada.

- Validez de los instrumentos
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Los instrumentos que se formularon fueron validados por juicio de
expertos, siendo que, Schmelkes y Elizondo Schmelkes (2010) definen que la
validez de jueces o expertos, “tiene como finalidad constatar la validez de los
items formulados, siendo que el experto evallia de manera independiente la
coherencia y claridad con la que estadn redactados estos, y su claridad en la

obtencion de informacion.” (p. 235).

La validacion se realizo a razon de los siguientes expertos y la valoracion

considerada a los instrumentos:

Tabla 4.

Validacion de expertos
Datos del expertos Valoracion
Mg. Adm. Melquiades Flavio Camayo Meza Alta
Lic. Adm. Juan Freddy Alvarado Quispe Alta
Lic. Adm. Hector Fernando Araujo Medrano Alta

Aspectos éticos de la investigacion

La investigacion se realizd teniendo en cuenta los procedimientos y
requerimientos establecidos en el Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado de
la Universidad Peruana los Andes. Ademas, en relacion al levantamiento de
informacion, se solicitaron las autorizaciones pertinentes a la institucion, para la
aplicacion del cuestionario, sin falseamiento de datos, respetando los resultados
obtenidos, sin modificar las conclusiones, simplificar, exagerar u ocultar los
resultados. No se utilizaron datos falsos ni se elaboraran informes mal
intencionados, se respetara la propiedad intelectual de los autores y se citara de

manera correcta cuando se utilicen partes de textos o citas de otros autores.
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CAPITULO V:
RESULTADOS
5.1.  Descripcion de resultados
- Resultados descriptivos de la dimension manifestaciones psicofisioldgicas

Tabla 5.
Tabla de frecuencia de la dimensién manifestaciones psicofisioldgicas

Manifestaciones psicofisiolégicas
Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 0 0.00
Casi nunca 33 25.2
A veces 76 58.0
Casi siempre 17 13.0
Siempre 5 3.8
Total 131 100.0
Figura 2.

Grafico de barras para la dimension manifestaciones psicofisiolégicas

Manifestaciones psicofisiologicas

Frecuencia

:
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CASINNCA A Ve AT STDISNE VT

Manifestaciones psicofisiologicas

Interpretacion: De los 131 sujetos de estudio, un 25.2% (33) manifesté que casi
nunca existen manifestaciones psicofisioldgicas que afecten las condiciones
laborales en la institucién; un 58% (76) manifestd que a veces; un 13% (17)

manifestd que casi siempre; un 3.8% (5) manifestd que siempre.

- Resultados descriptivos de la dimensién ansiedad
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Tabla 6.
Tabla de frecuencia de la dimension ansiedad
Ansiedad
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 0 0.00
Casi nunca 59 45.0
A veces 56 42.7
Casi siempre 13 9.9
Siempre 3 2.3
Total 131 100.0
Figura 3.
Gréfico de barras para la dimension ansiedad
Angledad

Ansiedad

Interpretacion: De los 131 sujetos de estudio, un 45% (59) indico que la ansiedad
que se desarrolla en el trabajo casi nunca los afecta; un 42.7% (56) indico que a

veces; un 9.9% (13) indico que casi siempre; y un 2.3% (3) indico que siempre.

- Resultados descriptivos de la dimension depresion

Tabla 7.
Tabla de frecuencia de la dimensién depresion
Depresion
Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 0 0.00
Casi nunca 11 8.4
A veces 105 80.2
Casi siempre 12 9.2
Siempre 3 2.3

Total 131 100.0
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Figura 4.
Gréfico de barras para la dimension depresién

Depresion {famillar)
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Depresion [familiar)

Interpretacion: De los 131 sujetos de estudio, un 8.4% (11) manifestdé que casi
nunca siente depresion por el trabajo; un 80.2% (105) manifesté que a veces; un

9.2% (12) manifestd que casi siempre; y un 2.3% (3) manifesté que siempre.

- Resultados descriptivos de la dimension desmotivacion

Tabla 8.
Tabla de frecuencia de la dimension desmotivacion

Desmotivacion
Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 0 0.00
Casi nunca 22 16.8
A veces 97 74.0
Casi siempre 12 9.2
Siempre 0 0.00
Total 131 100
Figura 5.

Grafico de barras para la dimension desmotivacion
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Desmotivacion (situacion laboral)
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Desmotivacion (situacion laboral)

Interpretacion: De los 131 sujetos de estudio, un 16.8% (22) expresaron que casi
nunca existe una desmotivacion en el trabajo; un 74% (97) expreso que a veces; y

un 9.2% (12) expreso que casi siempre.

- Resultados descriptivos de la dimension asistencia y puntualidad

Tabla 9.
Tabla de frecuencia de la dimension asistencia y puntualidad

Desempefio de tareas
Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 0 0.00
Casi nunca 5 3.8
A veces 94 71.8
Casi siempre 27 20.6
Siempre 5 3.8
Total 131 100
Figura 6.

Gréfico de barras para la dimension asistencia y puntualidad
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Asistencla y puntualidad
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Asistencia y puntualidad

Interpretacion: De los 131 sujetos de estudio, un 3.8% (5) indico que la asistencia
y puntualidad casi nunca supone un criterio valido para evaluar el rendimiento de
los profesionales; un 71.8% (94) indico que a veces; un 20.6% (27) indico que

casi siempre; y un 3.8% (5) indico que siempre.
- Resultados descriptivos de la dimension impresiones positivas

Tabla 10.
Tabla de frecuencia de la dimensién impresiones positivas

Impresiones positivas
Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 0 0.00
Casi nunca 3 2.3
A veces 52 39.7
Casi siempre 71 54.2
Siempre 5 3.8
Total 131 100
Figura 7.

Gréfico de barras para la dimension impresiones positivas
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Impresiones positivas
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impresiones positivas

Interpretacion: De los 131 sujetos de estudio, un 2.3% (3) manifestaron que casi
nunca dan una impresion positiva en su lugar de trabajo; un 39.7% (52)
manifestaron que a veces; un 54.2% (71) manifestaron que casi siempre; y un

3.8% (5) manifestaron que siempre.

- Resultados descriptivos de la dimension actitud

Tabla 11.
Tabla de frecuencia de la dimensién actitud
Actitud
Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 0 0.00
Casi nunca 3 2.3
A veces 47 35.9
Casi siempre 73 55.7
Siempre 8 6.1
Total 131 100

Figura 8.
Grafico de barras para la dimension actitud
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Dhe la sctitud
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e la actitud

Interpretacion: De los 131 sujetos de estudio, un 2.3% (3) refirieron que la actitud
casi nunca tiene un efecto en sus actividades; un 35.9% (47) refirié que a veces;

un 55.7% (73) refirié que casi siempre; y un 6.1% (8) refirid que siempre.

- Resultados descriptivos de la dimension desarrollo profesional

Tabla 12.
Tabla de frecuencia de la dimension desarrollo profesional
Actitud
Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 0 0.00
Casi nunca 2 15
A veces 27 20.6
Casi siempre 80 61.1
Siempre 22 16.8
Total 131 100

Figura 9.
Gréfico de barras para la dimension desarrollo profesional
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Deesarrollo profasional
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Desarrollo profesional

Interpretacion: De los 131 sujetos de estudio, un 1.5% (2) indico que casi nunca
se da un desarrollo profesional enfocado a las funciones realizadas; un 20.6% (27)
indico que a veces; un 61.1% (80) indico que casi siempre; y un 16.8% (22) indico

que siempre.

- Resultados descriptivos de la dimension habilidades de comunicacion

Tabla 13.
Tabla de frecuencia de la dimension habilidades de comunicacién

Habilidades de comunicacion
Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 0.8
A veces 18 13.7
Casi siempre 68 51.9
Siempre 44 33.6
Total 131 100
Figura 10.

Grafico de barras para la dimension habilidades de comunicacion
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Habilldades de comunicacion
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Habilidades de comunicacion

Interpretacion: De los 131 sujetos de estudio, un 0.8% (1) expreso que las
habilidades comunicativas casi nunca inciden en su rendimiento; un 13.7% (18)
expreso que a veces; un 51.9% (68) expreso que casi siempre; y un 33.6% (44)

expreso que siempre.

- Resultados descriptivos de la dimension asertividad

Tabla 14.
Tabla de frecuencia de la dimension asertividad
Asertividad
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 20 15.3
Casi siempre 61 46.6
Siempre 50 38.2
Total 131 100

Figura 11.
Grafico de barras para la dimension asertividad



5.2.

67

Bzertividad
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Asertividad

Interpretacion: De los 131 sujetos de estudio, un 15.3% (20) sefialo que a veces la
asertividad los ayuda en la ejecucidon de sus actividades; un 46.6% (61) sefialo que

casi siempre; un 38.2% (50) sefialo que siempre.
Contraste de hipotesis

1. Contrastacion de la hipdtesis general

- Planteamiento de hipotesis

HO: No existe relacion directa y significativa entre el estrés laboral y el
rendimiento profesional de los agremiados del Colegio Médico Veterinario

Departamental de Junin, Huancayo — 2020.

H1: Existe una relacion directa y significativa entre el estrés laboral y el
rendimiento profesional de los agremiados del Colegio Médico Veterinario

Departamental de Junin, Huancayo — 2020.

- Prueba de correlacién

Tabla 15.
Prueba de correlacion para la hipotesis general

Correlaciones
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Estrés Rendimiento
laboral profesional
Rho de Estréslaboral Coeficiente de correlacion 1.000 .638™
Spearman Sig. (bilateral) . .042
N 131 131
Rendimiento  Coeficiente de correlacion 638" 1.000
profesional Sig. (bilateral) .042 .
N 131 131

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

- Conclusién estadistica

Baséandose en el analisis del nivel de significancia para latoma de decision a través
de la regla de significancia contemplada y el coeficiente de correlacion obtenido,
se concluye que si existe una relacion significativa entre el estrés laboral y el
rendimiento profesional (sig. p = 0.042 < 0.05) dada a un nivel positivo medio

(rs=.683).
2. Contrastacion de la primera hipdtesis especifica
- Planteamiento de hipotesis

HO: No existe una relacion directa y significativa entre la situacion familiar el
rendimiento profesional de los agremiados del Colegio Médico Veterinario

Departamental de Junin, Huancayo — 2020.

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la situacion familiar el
rendimiento profesional de los agremiados del Colegio Médico Veterinario

Departamental de Junin, Huancayo — 2020.
- Prueba de correlacion

Tabla 16.
Prueba de correlacion para la primera hipétesis especifica

Correlaciones

Situacion Rendimiento
familiar profesional
Coeficiente de correlacion 1.000 .602™
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Rho de Situacion Sig. (bilateral) : .000
Spearman  familiar N 131 131
Rendimiento  Coeficiente de correlacion .602™ 1.000

profesional Sig. (bilateral) .000 .

N 131 131

** |a correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

- Conclusién estadistica

Basandose en el analisis del nivel de significancia para latoma de decision a través
de la regla de significancia contemplada y el coeficiente de correlacion obtenido,
se concluye que si existe una relacion significativa entre la situacion familiar y el
rendimiento profesional (sig. p = 0.000 < 0.05) dada a un nivel positivo medio

(rs=.602).

3. Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

- Planteamiento de hipotesis

HO: No existe una relacién directa y significativa entre la situacion laboral con el
rendimiento profesional de los agremiados del Colegio Médico Veterinario

Departamental de Junin, Huancayo — 2020.

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la situacion laboral con el
rendimiento profesional de los agremiados del Colegio Médico Veterinario

Departamental de Junin, Huancayo — 2020.

- Prueba de correlacién

Tabla 17.
Prueba de correlacién para la segunda hipétesis especifica

Correlaciones

Situacion Rendimiento

laboral profesional
Rho de Situacion Coeficiente de correlacion 1.000 569"
Spearman  laboral Sig. (bilateral) : .000
N 131 131

Coeficiente de correlacion .569™ 1.000
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Rendimiento  Sig. (bilateral) .000 :
profesional N 131 131
**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

- Conclusién estadistica

Basandose en el analisis del nivel de significancia para la toma de decision a través
de la regla de significancia contemplada y el coeficiente de correlacion obtenido,
se concluye que si existe una relacion significativa entre la situacion laboral y el
rendimiento profesional (sig. p = 0.000 < 0.05) dada a un nivel positivo medio

(rs=.569).
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Habiéndose ejecutado la aplicacion de los instrumentos en la muestra sefialada, se
procedio con el analisis de los resultados y la determinacidn de las pruebas de hipotesis,
en tanto, en base al objetivo de determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y
el rendimiento profesional de los agremiados del Colegio Médico Veterinario
Departamental de Junin, se llegd a encontrar ciertas limitaciones del levantamiento de
informacién, debido a las restricciones sanitarias en mayor medida, y sobre las

consideraciones técnicas del procedimiento estadistico.

En tanto, se establecieron los criterios de validez de los instrumentos, dados a
través del juicio de expertos, obteniendo una validez aceptable; asimismo, se sometieron
a una prueba de confiabilidad, analizandose el valor de alfa de Cronbach, denotandose
que, en comparacion del baremo considerado, los mismos tienen una confiabilidad alta,

con lo cual se procedid a la aplicacion en la muestra de estudio.

Sobre el objetivo general se llego al resultado que, si existe relacion positiva media
entre, del estrés laboral y el rendimiento profesional de los agremiados del Colegio
Médico Veterinario Departamental de Junin, esto demuestra que el estrés influye en el
trabajo teniendo en cuenta que es un trabajo profesional, sus experiencias y habilidades
obtenidas por medio del estudio y el rendimiento, es un factor de productividad en dicho

campo.

Esto en relacion a lo que plantea Onofre (2021), puede denotarse que, las
condiciones de estrés que un trabajador desarrolla por la funcion que cumple, es
consecuente al rendimiento que da en pro del alcance de los objetivos que persigue como
integrante de una institucion. Por tanto, de darse una situacion contraria donde, el estrés

tenga una condicién controlada o de supervision, no afectara al rendimiento. Entonces,
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efectivamente podemos decir que hay una relacion positiva entre el estrés laboral y el
rendimiento profesional de los agremiados del Colegio Médico Veterinario
Departamental de Junin, Huancayo — 2020, y esto conlleva a que, en base a lo sefialado
por Arman (2021), es que, los factores de rutina, sedentarismo y poca oportunidad de
realizacion, ademéas de la carga laboral y los condicionantes efectuados por las

instituciones, deben de mantenerse bajo analisis.

Para el primer objetivo especifico planteado, se demuestra que la situacion
familiar como condicionante de estrés laboral se relaciona con el rendimiento profesional
de los agremiados del Colegio Médico Veterinario Departamental de Junin, Huancayo —
2020, esto demuestra que la situacion familiar en el trabajo es fundamental para un buen

desempefio laboral.

Lo sefialado, en comparacion a lo que planteo Tutivén (2021) y Torres, Colorado
y Gaviria (2020), puede interpretarse que, los aspectos de desarrollo social,
especificamente, lo familiar, inciden en que el estrés tenga un desarrollo perceptible, que,
en muchos casos, influye, negativamente, o positivamente en el desarrollo de las
actividades, y por tanto, los profesionales ven mellado su desarrollo familiar, haciendo
que, se afecte su trabajo en relacion a tendencias de bajo compromiso e identificacion con

la institucion.

Finalmente, el segundo objetivo especifico planteado hay una relacion
significativa sobre la situacion laboral como condicionante de estrés se relaciona en el
rendimiento profesional de los agremiados del Colegio Médico Veterinario
Departamental de Junin, Huancayo — 2020. Esto, basado en lo que plantea Quiroga (2020)
y Clark (2018), que sugiere que, los efectos del estrés en el trabajo pueden recrudecerse,
y acrecentarse en aspectos que podrian afectar a las instituciones, pudiendo convertirse

en un burnout que resulte en un efecto negativo en el rendimiento.
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CONCLUSIONES

En base al objetivo general, se concluye que si existe una relacion entre el estres
laboral y el rendimiento profesional (sig. p = 0.042 < 0.05) dada a un nivel positivo
medio (rs=.683). Por tanto, un nivel elevado de estrés laboral, afectara al rendimiento
profesional de los agremiados.

En base al primer objetivo especifico, se concluye que si existe una relacién
significativa entre la situacion familiar conjuntamente con sus dimensiones
(manifestaciones psicofisioldgicas, ansiedad) y el rendimiento profesional con sus
respectivas dimensiones (puntualidad e impresiones positivas) (sig. p =0.000 < 0.05)
dada a un nivel positivo medio (rs=.602). Siendo asi, en tanto la situacion familiar de
los agremiados se vea afectada por el estrés que provoca el trabajo, su rendimiento
se verd influenciado.

En base al segundo objetivo especifico, se concluye que si existe una relacion
significativa entre la situacion laboral (depresion y desmotivacion) y el rendimiento
profesional (actitud, desarrollo profesional y habilidades de comunicacién) (sig. p =
0.000 < 0.05) dada a un nivel positivo medio (rs=.569). Entonces, la afectacion a la

situacion laboral por el estrés, influye en el rendimiento de los agremiados.
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RECOMENDACIONES

Los agremiados del Colegio Médico Veterinario Departamental de Junin, Huancayo
y todas las profesiones deben de buscar estrategias de anti estrés para asi mejorar su
productividad en las labores encomendadas, el control del estrés de forma adecuada,
ayudaria a la salud y el rendimiento en el trabajo.

Se recomienda a los colegios profesionales buscar a un profesional para ayudar a sus
agremiados en temas de situacion familiar, frente a las manifestaciones psicologicas
y ansiedad que presentan en sus centros de trabajo.

Al Colegio Médico Veterinario, evaluar y controlar la situacion laboral de sus
agremiados, frente a la desmotivacion y depresion que presentan en sus labores

cotidianas, para obtener una mejor productividad y eficacia en sus labores.
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Estrés laboral y el rendimiento profesional de los agremiados del Colegio Médico Veterinario Departamental de Junin, Huancayo — 2020

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSION

METODOLOGIA

Problema general:

¢De qué manera se relacionan
estrés laboral y el rendimiento
profesional de los agremiados
del Colegio Médico
Veterinario Departamental de
Junin, Huancayo — 2020?
Problemas especificos:

1. ;De qué manera la situacion
familiar como condicionante
de estrés laboral se relaciona
con el rendimiento profesional
de los agremiados del Colegio
Médico Veterinario
Departamental de  Junin,
Huancayo — 2020?

2. ;De qué forma la situacion
laboral como condicionante de
estrés laboral se relacionaen el
rendimiento profesional de los

agremiados  del  Colegio
Médico Veterinario
Departamental de  Junin,

Huancayo — 2020?

Objetivo general:
Determinar la relacion que
existe entre el estrés laboral
y el rendimiento profesional
de los agremiados del
Colegio Médico Veterinario
Departamental de Junin,
Huancayo — 2020.
Objetivos especificos:

1. Determinar la situacion
familiar como condicionante
de estrés laboral se relaciona

con el rendimiento
profesional de los
agremiados del Colegio
Médico Veterinario

Departamental de Junin,
Huancayo — 2020.

2. Determinar la situacion
laboral como condicionante
de estrés se relaciona en el
rendimiento profesional de
los agremiados del Colegio
Médico Veterinario
Departamental de Junin,
Huancayo — 2020.

Hipotesis general:

Existe una relacion directa
y significativa entre el
estrés  laboral 'y el
rendimiento  profesional
de los agremiados del
Colegio Médico
Veterinario
Departamental de Junin,
Huancayo — 2020.
Hipotesis especificas:

1. Existe una relacion
directa y significativa
entre la situacion familiar
el rendimiento profesional
de los agremiados del
Colegio Médico
Veterinario
Departamental de Junin,
Huancayo — 2020.

2. Existe una relacion

directa y significativa
entre la situacion laboral
con el rendimiento
profesional de los
agremiados del Colegio
Médico Veterinario

Departamental de Junin,
Huancayo — 2020.

V1. Estrés laboral

D1.
Manifestaciones
psicofisioldgicas

D2. Ansiedad

D3. Depresion

D4. Desmotivacion

V2. Rendimiento
profesional

D1. Asistenciay
puntualidad

D2. Impresiones
positivas

D3. Actitud

D4. Desarrollo
profesional

D5. Habilidades de
comunicacion

D6. Asertividad

Método general: Cientifico

Meétodo especifico: Hipotético deductivo.

Tipo: Basico

Nivel: Correlacional.

Disefio: No experimental, transversal, correlacional
descriptivo.

Donde:

M= muestra

O1= observacion de la primera variable
0O2= observacion de la segunda variable
r= correlacion

Poblacién: 198 agremiados
Muestra: 131 sujetos
probabilistica aleatoria)
Técnicas e Instrumentos: Encuesta y cuestionario.
Técnicas de procesamiento de datos:

- Estadistica descriptiva (tablas de frecuencia y
graficos)

- Prueba de correlacion

- Confiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach)
- Validez del instrumento (Juicio de expertos)

de estudio (muestra
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Velasquez (2022) | EIl estrés laboral es la Observa cambios fisicos (dolor de espalda y cabeza, contraccion muscular,
identifica que: “El estrés | condicion  psicoldgica D1 cansancio, insomnio, desorden alimenticio)
laboral conduce a que los | que afecta las Ma-ni festaciones Identifica caracteristicas de los colaboradores como potenciales fuentes de
trabajadores no se | condiciones en un icofisioloai malestar
adapten a los grupos de | trabajador ejecuta sus psicotisiologicas Identifica los problemas de comportamiento de los clientes como
trabajo, surgiendo | funciones en un responsabilidades y adaptaciones.
altercados y  hasta | ambiente de trabajo. Se observa sensaciones de nerviosismo agitacion y tension Escala
situaciones ~ conflictivas Hay un peligro inminente, panico o catastrofe. ordinal:
que haga imposible D2. Ansiedad Determina el aumento del ritmo cardiaco. 1. Nunca
) trabajar” (p. 158). Identifica respiracion acelerada(hiperventilacion) y sudoracion. 2. Casi
Vlla{bisrgles Identifica sensacion de debilidad o cansancio. 3 ’\,i\ucgges
El estado de &nimo irritable o la mayoria de veces ‘4 Casi
Dificultad para conciliar el suefio 0 exceso suefio. siémpre
D3. Depresion Cam_blo grande en el apetito, a menudo con aumento o pérdida de peso. 5
' Se siente cansancio y falta de energia en sus labores. Siempre
Tiene dificultad para concentrarse
Movimiento rdpidos o lentos en actividades desarrolladas
Caracteriza por carencia motivacional.
D4. Tiene un bajo nivel de satisfaccion.
Desmotivacion Existen elementos estresores en el ambiente.
Se encuentra algln trastorno psicolégico.
Cienfuegos y Aquilar | El rendimiento Conoce y aplica todo su deber a la hora programa en calidad de responsable.
(2020) el desempefio | profesional se enfoca en D1. Asistenci Se dedica intensamente al trabajo con la obligacion contraidas asi mismo se
laboral es: “La evaluacion | el desempefio laboral - ASISeNnCIa y oo hdidera que es muy aplicados al trabajo. Es<_:a|a
continua del empleado, | que un trabajador puntualidad Puntualidad en la asistencia a las diferentes actividades de trabajo profesional. ordinal:
pues este sistema no | ejecuta en base a la Cumplimiento de las labores desempefiadas. 1. Nunca
V2. puede ser por ningln | preparacion profesional Se caracteriza como una persona de buen semblante. 2. Casi
Rendimiento | Motivo estatico, debe | y tecnica obtenida por Bien proporcionado y airoso en el madejo de su funcién Nunca
profesional | €volucionar un proceso educativo. Tiene la capacidad para atraer o fascinar a otras personas. 3 4Ac\:/ eces
constantemente y  ser D2. Impresiones | Se siente elogiado para el trabajo que realiza. - ~as!
f#(;(rjm?t?)?zg?:mi)ara una positivas Muy afectuoso de corazon. S|er5npre
mejora continua™ (p. 58). Poseen habilidad de expresar algo sin palabras. Siempre

Es recta y actia conforme a la moral.

Son muy complacidos y contentos.
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D3. Actitud

Muestran el que hacer y obrar sin limitaciones o condiciones.

Actlian siempre con igualdad y constancia de animo.

Tienen mucha consideracion, peso y cuidado con lo que se dice o hace.

D4.  Desarrollo
profesional

Muestra una alta motivacion o accion para animar o manifestarse a ejecutarla con
interés y diligencia.

Desarrollo de actividades con eficacia.

D5. Habilidades
de comunicacion

Trabaja disertada mente con los clientes.

Transmite una comunicacion franca y sabe escuchar.

Transmite una capacidad de adaptacion.

Se compromete en el trabajo generando soluciones y emplea datos.

D6. Asertividad

Expone una buena afirmacion en las cuestiones de trabajo.

Es franco, reservado, sincero y con mucha calidez.
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Observa cambios fisicos (dolor de espalda y cabeza, contraccién | 1. Siente a menudo dolor de espalda y cabeza
muscular, cansancio, insomnio, desorden alimenticio) 2. Siente a menudo contraccion muscular y cansancio
3. Siente a menudo Insomnio y desorden alimenticio
D1. — — - — -
Manifestaciones Identifica caracteristicas de los colaboradores como potenciales | 4. Identifica cambios de malestar en tus colaboradores
psicofisioldgicas fuent_es_ de malestar - - — -
Identifica los problemas de comportamiento de los clientes como | 5. Identifica los problemas de comportamiento de
responsabilidades y adaptaciones. responsabilidad de tus clientes
6. ldentifica problemas de adaptacion de tus clientes
Se observa sensaciones de nerviosismo agitacion y tensién 7. Observa sensacion de nerviosismo, agitacion y tension
Hay un peligro inminente, panico o catastrofe. 8. Siente mucho panico y desesperacion Escala
. Determina el aumento del ritmo cardiaco. 9. Siente el aumento del ritmo cardiaco ordinal:
D2. Ansiedad — — - — = - ——
Identifica respiracion acelerada(hiperventilacién) y sudoracion. 10. Siente su respiracion acelerada 1. Nunca
11. Siente sudoracién constantemente 2. Casi
V1. Estrés laboral Identifica sensacion de debilidad o cansancio. 12. Siente debilidad y cansancio, constantemente Nunca
El estado de &nimo irritable o la mayoria de veces 13. Constantemente siente estar irritable en casa 3. A veces
Dificultad para conciliar el suefio 0 exceso suefio. 14. Tiene dificultad de conciliar el suefio 4. Casi
15. Tiene exceso de suefio siempre
Cambio grande en el apetito, a menudo con aumento o pérdida de | 16. Experimenta cambio de aumento o pérdida de apetito 5. Siempre
D3. Depresion peso. 17. Aumenta perdida o aumento de peso
Se siente cansancio y falta de energia en sus labores. 18. Experimenta cansancio o falta de energia en sus labores
Tiene dificultad para concentrarse 19. Aumenta la dificultad para concentrarse
Movimiento rapidos o lentos en actividades desarrolladas 20. Siente movimientos rapidos o lentos en actividades
cotidianas
Caracteriza por carencia motivacional. 21. Experimenta carencia motivacional
D4. Tiene un bajo nivel de satisfaccion. 22. Siente que tiene un bajo nivel de satisfaccion
Desmotivacion Existen elementos estresores en el ambiente. 23. Identifica elementos Estresores en el ambiente
Se encuentra algun trastorno psicologico. 24. Identifica que tienes algun trastorno psicol6gico
Conoce y aplica todo su deber a la hora programa en calidad de | 1. Cumples con tus deberes y horas programadas Escala
responsable. responsablemente ordinal:
- . Se dedica intensamente al trabajo con la obligacidn contraidas asi | 2. Cumple con las obligaciones contraidas aplicadamente en 1. Nunca
V2. Rendimiento D1, Asflstenma Y| mismo se considera que es muy aplicados al trabajo. el trabajo 2. Casi
profesional puntualidad Puntualidad en la asistencia a las diferentes actividades de trabajo | 3. Cumple con la puntualidad en la asistencia en diferentes Nunca
profesional. actividades del trabajo 3. A veces
Cumplimiento de las labores desempefiadas. 4. Cumple eficazmente con las labores desempefiadas 4. Casi
Se caracteriza como una persona de buen semblante. 5. Sientes que tienes un buen semblante siempre
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D2. Impresiones
positivas

Bien proporcionado y airoso en el madejo de su funcién

6. Se considera bien proporcionado y airoso en el manejo de
sus funciones

Tiene la capacidad para atraer o fascinar a otras personas.

7. Siente la capacidad para atraer o fascinar a otra persona

Se siente elogiado para el trabajo que realiza.

8. Sientes que las demas personas te elogian por el trabajo
realizado

Muy afectuoso de corazon.

9. Trasmites un afectuoso corazon

Poseen habilidad de expresar algo sin palabras.

10. Tienes habilidades de expresar algo sin palabras

Es recta y acttia conforme a la moral.

11. Actuas recto conforme a la moral

Son muy complacidos y contentos.

12. Eres muy complacido en tus labores
13. Actlas contento en tus labores

D3. Actitud

Muestran el que hacer y obrar sin limitaciones o condiciones.

14. Actlas, ensefias y obras sin limitaciones ni condiciones

Actlian siempre con igualdad y constancia de dnimo.

15. Trabajas con igualdad y constante animo

Tienen mucha consideracion, peso y cuidado con lo que se dice o
hace.

16. Consideras tus acciones con mucho peso y cuidado

D4. Desarrollo
profesional

Muestra una alta motivacion o accion para animar 0 manifestarse a
ejecutarla con interés y diligencia.

17. Motivas a los demas en tus labores encomendadas

Desarrollo de actividades con eficacia.

18. Desarrollas tus actividades eficazmente

D5. Habilidades
de comunicacion

Trabaja disertada mente con los clientes.

19. Trabajas razonadamente con los clientes

Transmite una comunicacion franca y sabe escuchar.

20. Te comunicas francamente y sabes escuchar

Transmite una capacidad de adaptacion.

21. Te adaptas facilmente a los cambios

Se compromete en el trabajo generando soluciones y emplea datos.

22. Trabajas profesionalmente, buscando soluciones e
informacion

D6. Asertividad

Expone una buena afirmacidn en las cuestiones de trabajo.

23. Buscas buena afirmacion en las cuestiones de trabajo

Es franco, reservado, sincero y con mucha calidez.

24. Transmites honradez y confiabilidad a los demas

5. Siempre
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Cuestionario sobre el estrés laboral y rendimiento profesional

Instrucciones: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a
ellos exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas,
marcando con una (X) la que mejor exprese su punto de vista, sirvase emplear la siguiente escala
para su valoracion respectiva:

1 2 3 4

5

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre

Siempre

Se le agradece su respuesta de antemano.

Dimensién / items [1]2]3]4]s

Dimension: Manifestaciones psicofisiolégicas
1 | Siente a menudo dolor de espalda y cabeza.
2 | Siente a menudo contraccion muscular y cansancio.
3 | Siente a menudo Insomnio y desorden alimenticio.
4 | Identifica cambios de malestar en tus colaboradores.
5 | Identifica los problemas de comportamiento de responsabilidad de tus clientes.
6 | Identifica problemas de adaptacion de tus clientes.

Dimension: Ansiedad
7 | Observa sensacion de nerviosismo, agitacion y tension.
8 | Siente mucho panico y desesperacion.
9 | Siente el aumento del ritmo cardiaco.
10 | Siente su respiracion Acelerada.
11 | Siente sudoracion constantemente.
12 | Siente debilidad y cansancio, constantemente.
Dimension: Depresion (familiar)

13 | Constantemente siente estar irritable en casa
14 | Tiene dificultad de conciliar el suefio.
15 | Tiene exceso de suefio.
16 | Experimenta cambio de aumento o pérdida de apetito.
17 | Aumenta perdida o aumento de peso.
18 | Experimenta cansancio o falta de energia en sus labores.
19 | Aumenta la dificultad para concentrarse.
20 | Siente movimientos rapidos o lentos en actividades cotidianas

Dimension: Desmotivacion (situacion laboral)
21 | Experimenta carencia motivacional.
22 | Siente que tiene un bajo nivel de satisfaccion.
23 | Identifica elementos Estresores en el ambiente.
24 | ldentifica que tienes algun trastorno psicoldgico.

Dimensién: tems [1]2]3]4]5

Dimension: Asistencia y puntualidad
1 | Cumples con tus deberes y horas programadas responsablemente.
2 | Cumple con las obligaciones contraidas aplicadamente en el trabajo.
3 | Cumple con la puntualidad en la asistencia en diferentes actividades del trabajo.
4 | Cumple eficazmente con las labores desempefiadas.
Dimension: Impresiones positivas

5 | Sientes que tienes un buen semblante.
6 | Se considera bien proporcionado y airoso en el manejo de sus funciones.
7 | Siente la capacidad para atraer o fascinar a otra persona.
8 | Sientes que las demas personas te elogian por el trabajo realizado
9 | Trasmites un afectuoso corazén.
10 | Tienes habilidades de expresar algo sin palabras.




90

11 | Actuas recto conforme a la moral.
12 | Eres muy complacido en tus labores.
13 | Actuas contento en tus labores.

Dimensioén: De la actitud
14 | Actuas, ensefias y obras sin limitaciones ni condiciones.
15 | Trabajas con igualdad y constante animo.
16 | Consideras tus acciones con mucho peso y cuidado.

Dimensidn: Desarrollo profesional
17 | Motivas a los demas en tus labores encomendadas.
18 | Desarrollas tus actividades eficazmente.
Dimension: Habilidades de comunicacion

19 | Trabajas razonadamente con los clientes.
20 | Te comunicas francamente y sabes escuchar.
21 | Te adaptas facilmente a los cambios.
22 | Trabajas profesionalmente, buscando soluciones e informacion.

Dimension: Asertividad
23 | Buscas buena afirmacion en las cuestiones de trabajo.
24 | Transmites honradez y confiabilidad a los demas.




Anexo 5. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORALADOD
Huancaya, 2020,

Sedores. Exmdiantes: Eraven horedo Famos v Janeth Rodrisrez Portilla

Me dirijo a Usted como tesista de la Universidad Peruana Los Andes, en la qua se viene
rezlizando wn trabajo de imvestigacion 2 noestro carge tulado “Esires laboral v oal
rendirniento profasional de los agremiados del Colegio hadico Vaterinario Departamental
de Jumin, Huancayo — 20207, siendo esta caracteristica academica de vitzsl importancia para
al dezarrollo de la investizacion en la universidad.

Pracisaments 2z motivo dsl presents estudio deterrninar esas caracteristicas hacia la
investizacion an loz szremiados de este colegio profezional durants 2l afio 2020, para tener
inforrmacion que permita proporcionsr un marco para desarrollsr v proponer estrategias de
intervencion si es que faers el cazo.

Estos instramentos astan dirizido a wodos los agremiados del Colegio Medico Veterinario
Departarmentzl de Tumin, Heancayo parte de la musstra

Para poder aplicar este instruments, 28 debe coatar con viestra autorizacian.

Motivo por al oozl zolicito 2 su persona la sutorizacion para la toms da los datos para ol axito
de estos dos cuestionarios.

5n oo particular, aprovecho lz oporbanidad para exprezarle noestra astima persona.

Brayan David Jurado Famos Janeth Rodriguez Portillo
Tesista JTesista
DI 76560566 DI M=46028674

Por imtermedio de la presemta auforizo para goe za tome los datos consiznados en al
instrumenta

N
Carlmamaca Calderon, Tuan Carlos P NN
| i) l.|'-r|.r'l"|'l'l'
i ]
Diecano dal Colegio Madico Veterinario DMI*430466238
Departamental da Janis

Fecha: Huancayo 15 de actobre da 2020,
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Anexo 6. Confiabilidad y Validez del Instrumento

Ficha de Validacion de Instrumento de Recojo de Informacion de
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Expertos
I. DATOS INFORMATIVOS:
z : 2 Cargoo

Apellidos y Nombres Especialidad del Institucion donde Nombre del Instrumento Autor (a) del
del Informante evaluador (a) Labora de Evaluacion Instrumento
= Brayan David
Melduiades Flivio Docente ESTRES LABORAL Jurado Ramos

C:‘I‘mo o Gestion Publica Universitario Janeth

. Rodriguez
Portillo

Titulo: Estrés Laboral y el Rendimiento profes

Departamental de Junin, Huancayo — 2020

onal de los agremiados del Colegio Médico Veterinario

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

indicador Criterio Deficiente | Regular Buena Muy buena Ex;i"ime
0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% 100%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje 80%
apropiado
2. Objetividad Esta expresado en conductas 81%
observables
3. Actualidad Adecpado al avance de la 79%
ciencia y la tecnologia
4. Organizacién Existe una organizacion nglca 83%
en la presentacion de los items
P Comprende los aspectos en
sl cantidad v claridad 80%
6. Intencionalidad Adecuado para \(alorar 84%
aspectos de las estrateg|a§
7. Consistencia B.asa’do en aspectos teorico 78%
cientificos
8. Coherencia E_ntre Iqs indices, indicadores y 82%
dimensiones
] La técnica de instrumento
9. Metodologia responde al pronostico del 80%
diagnostico

11l. OPINION DE APLICACION

Aplicable[ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 80.78 %

Huancayo, 02 de noviembre del

2021.

1991

6729

964839565

Lugar y Fecha D

Firma del Experto

Teléfono/Celular
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Ficha de Validacion de Instrumento de Recojo de Informacion de Juicio de
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Expertos
I. DATOS INFORMATIVOS:
e . Cargo o
Apellidos y Nombres Especialidad del institucion donde Nombre del Instrumento Autor (a) del
del Informante evaluador (a) Cabara de Evaluacion Instrumento
RENDIMIENTO Brayan David
o PGk Docente PROFESIONAL Jurado Ramos
prasrs Y Administrador Universitario Janeth
; Quispe Rodriguez
Portillo

Titulo: Estrés Laboral y el Rendimiento profesional de los agremiados del Colegio Médico Veterinario
Departamental de Junin, Huancayo — 2020

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Indicador Criterio Deficiente | Regular Buena | Muy buena Ex(g(:le—nte
0-20% | 21-40% | 41-60% [ 61—-80% 100%
1 Claridad Esta formuiado con lenguaje 80%
apropiado
2 Objetividad Esta expresado en 82%
conductas observables
3 Actualidad Adecpado al avance de la 81%
ciencia y la tecnologia
i Existe una organizacion
4.0Organizacion logica en la presentacion de 79%
los items
5.Suficiencia Comprende Io§ aspectos en 82%
cantidad y claridad
6 intencionalidad Adecuado para valqrar 81%
aspectos de las estrategias
. : Basado en aspectos tedrico
7.Consistencia clertificos 79%
8.Coherencia Entre los indices, 80%
indicadores y dimensiones
i La técnica de instrumento 81%
9 Metodologia responde al prondstico del
diagnostico

lll. OPINION DE APLICACION

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 81%

Huancayo, 02 de noviembre del 2021

19931117

954967788

Lugar y Fecha

DNI

Firma del Experto

Teléfono
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Ficha de Validacion de Instrumento de Recojo de Informacién de Juicio de

Expertos
I. DATOS INFORMATIVOS:
Apellidos y Nombres Especialidad del _Ca(go 3 Nombre del Instrumento Autor (a) del
Institucion donde o7
del Informante evaluador (a) taboia de Evaluacion Instrumento
ESTRES LABORAL Brayan David
Docente Jurado Ramos
Hector Femnando Administrador universitario Taneth
Araujo Medrano Rodriguez
Portillo

Titulo: Estrés Laboral y el Rendimiento profesional de los agremiados del Colegio Médico Veterinario
Departamental de Junin, Huancayo — 2020

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

. Excelente
. S Deficiente | Regular Buena Muy buena
iadieador critento 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | =
< Esta formulado con lenguaje .
1. Claridad apropiado 80%
2. Objetividad Esta expresado en conductas 82%
observables
3. Actualidad A_dect_Jado al avance de la 81%
ciencia y la tecnologia
4. Organizacion Existe una organizacion nglca 79%
en la presentacion de los items
5. Suficiencia Comprende lqs aspectos en 82%
cantidad y claridad
- . Adecuado para valorar u
B Mmencionidad aspectos de las estrategias 7%
7. Consistencia B‘asa'do en aspectos teodrico 81%
cientificos
8. ‘Coherencia E_ntre los indices, indicadores y 82%
dimensiones
) La técnica de instrumento 85%
9. Metodologia responde al prondstico del
diagnostico

11l. OPINION DE APLICACION

Aplicable[ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 81 %

Huancayo, 01 de noviembre del

2021.

20010184

14

942099338

Lugar y Fecha

DNI

|~ —Fifma del Experto

Teléfono/Celular
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Anexo 7. La Data de Procesamiento de Datos




Anexo 8. Fotos de la Aplicacion del Instrumento
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