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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se realizé formulando el siguiente problema: ¢ De
qué manera influye la implementacion de un sistema web en la gestién de
incidencias delictivas en el distrito de EI Tambo?, asi mismo fue definido el
objetivo de investigacion de determinar la influencia de la implementacién de un
sistema web en la gestion de incidencias delictivas en el distrito de EI Tambo.
Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el método cientifico inductivo
deductivo, haciendo uso de la observacion directa y la medicidén, con un tipo de
investigacion aplicada de nivel explicativo y un disefio pre experimental que
permitié que obtuviéramos los siguientes resultados: En la prueba para validar la
hipotesis especifica 1 se obtuvo el valor t que fue de 21.248 siendo este mayor
que el valor critico aceptamos la hipétesis H1, En la prueba para validar la
hipbtesis especifica 2 se obtuvo el valor t que fue de 4.9114 siendo este mayor
que el valor critico aceptamos la hipétesis H1. En la prueba para validar la
hipbtesis especifica 3 se obtuvo el valor t que fue de 4.9114 siendo este mayor
que el valor critico aceptamos la hipotesis H1. Se concluye a nivel general que
con la implementacion del sistema web se logré mejorar significativamente la
gestion de incidencias delictivas en el distrito de El Tambo por lo cual la hip6tesis
general es aceptada. Asi mismo se recomienda la publicacién de los resultados

para que sirva de base a futuras investigaciones.

Palabras clave: sistema web, gestion de incidencias delictivas, aplicativo movil,
geolocalizacién, seguridad ciudadana, tiempo de registro, tiempo de atencién,

atencion efectiva.
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ABSTRACT

This research work was carried out formulating the following problem: How
did the implementation of a web system influence the management of criminal
incidents in the district of EI Tambo? Likewise, the research objective of
determining the influence of the Implementation of a web system in the
management of criminal incidents in the district of El Tambo. For the development
of the research, the inductive-deductive scientific method was offered, making
use of direct observation and measurement, with a type of applied research at an
explanatory level and a pre-experimental design that allowed us to obtain the
following results: In the test for to validate the specific hypothesis 1, the t value
was obtained, which was 21.248, this being greater than the critical value, we
accept the H1 hypothesis. In the test to validate the specific hypothesis 2, the t
value was obtained, which was 4.9114, this being greater than the value critically
we accept the hypothesis H1. In the test to validate the specific hypothesis 3, the
t value was obtained, which was 4.9114, this being greater than the critical value,
we accept the H1 hypothesis. It is concluded at a general level that with the
implementation of the web system the management of criminal incidents in the
district of EI Tambo will be significantly improved, for which the general
hypothesis is accepted. Likewise, the publication of the results is recommended

to serve as a basis for future research.

Keywords: web system, crime incident management, mobile application,

geolocation, citizen security, registration time, attention time, effective attention.
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INTRODUCCION

La investigacion que se muestra a continuacion trata sobre la influencia
de un sistema web en la gestién de incidencias delictivas en el distrito de El
Tambo para esto se plante6 el siguiente objetivo de investigacion: determinar la
influencia de la implementacion de un sistema web en la gestién de incidencias
delictivas en el distrito de El Tambo para ello se siguié una metodologia inductivo
deductivo, utilizando un disefio pre experimental motivo por el cual después de
la implementacién del sistema propuesto comparamos ambas situaciones como

son: el pre y post test y explicamos los resultados obtenidos.

El proyecto contiene una estructura desarrollada en 6 capitulos los cuales

resumo a continuacion:

Capitulo 1. Formulamos el problema de la investigacion el mismo que
abordamos, asi mismo se detalla el problema general y especifico, La

justificacion, las delimitaciones, limitaciones y objetivos de la investigacion.

Capitulo 2: Dentro de este capitulo incluiremos un resumen de antecedentes
similares o relacionados a nuestra investigacion, las bases teoricas y el marco

conceptual.

Capitulo 3: En este capitulo definimos la hipétesis de investigacion, tanto general
como especificas de igual manera detallaremos las variables, asi como su
definicion conceptual y operacional y por udltimo definimos la matriz de

operacionalizacion de variables.

Capitulo 4: Aqui detallamos la metodologia con la cual trabajaremos en la
investigacion. Asi mismo definiremos el tipo, nivel y disefio de investigacion
juntamente con la poblacién y muestra de trabajo. Por otra parte, definiremos las
técnicas e instrumentos para la recoleccibn de datos, las técnicas de
procesamiento y analisis de datos y por ultimo redactaremos los aspectos éticos

de la investigacion.

Capitulo 5: En este capitulo se detalla los resultados, estadisticos descriptivos y
tabla de frecuencias, asi mismo se realiza la contrastacién de la hipé6tesis a

través de la prueba de normalidad y prueba de hipotesis.
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Capitulo 6: En este capitulo se lleva a cabo el analisis y discusion de resultados
donde analizaremos y compararemos con otras investigaciones los datos
obtenidos después de aplicar la investigacion ademas se brindaran las

conclusiones, recomendaciones y referencias bibliografias de la investigacion.
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1.1.

CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La inseguridad ciudadana es un problema social que afecta a muchos
paises en el mundo los principales factores que propician este problema
son: pobrezay marginacion, violencia en el hogar, presencia de pandillas,
crimen organizado, entre otros y tiene mayor prevalencia en paises de
tercer mundo por la precaria administracion de la seguridad ciudadana, el
Perd no es ajeno a esto, segun el instituto nacional de estadistica e
informatica en su informe presentado “Estadisticas de seguridad
ciudadana” publicado el 3 de agosto del 2022 en el mismo que brinda
informacion de la poblacion del area urbana victima de algin hecho

delictivo como de muestra a continuacion:
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Nota: Hecho delictivo es todo hecho gue atenta o vulnera los derechos de una persona y conlleva al peligro, dafio o riesgo.

Figura 1: Poblacién del drea urbana victima de algun hecho delictivo, Semestre: enero — junio 2021 / enero
—junio 2022

Fuente: Instituto nacional de estadistica e informdtica — encuesta nacional de programas presupuestales
2020-2022

A nivel local segun informacion brindada por la sub gerencia de seguridad
ciudadana del distrito de EI Tambo podemos evidenciar en el siguiente
grafico estadistico con el nimero de incidencias delictivas reportadas
segun categoria durante el altimo trimestre, octubre — diciembre del afio
2021.
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Figura 2: Numero de incidencias delictivas reportadas en el ultimo trimestre del afio 2021

Fuente: Sub gerencia de seguridad ciudadana de El Tambo
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1.2.

Esto nos da un panorama mas claro de la situaciébn por la que
atravesamos en cuanto a la inseguridad ciudadana y nos motiva a
reflexionar y buscar alternativas que aporten a contrarrestar esta

situacion.

Ante estos hechos delictivos frecuentes se ha implementado una
estrategia de pedido de auxilio al serenazgo del distrito el cual consta de
un método bastante tradicional y poco eficaz que se realiza mediante una
llamada telefénica a la central de monitoreo el mismo en el que se solicita
datos al afectado como podrian ser el nombre, el tipo de delito, la
ubicacion y la situacion en la que se encuentra para luego recién dar aviso
a las unidades de patrullaje. Como pudimos darnos cuenta este medio de
comunicacion tradicional no es el mas optimo ante estos casos, adicional
a esta situacion también estan las llamadas falsas que son muy
frecuentes. Todo lo descrito anteriormente dificulta la atencion y gestion

oportuna de los incidentes por parte de las autoridades.

En nuestro pais se han venido desarrollando aplicaciones que funcionan
como botdn de panico ante situaciones de peligro, pero lastimosamente
no han sido suficientemente implementadas o dirigidas al problema en
especifico motivo por el cual la situacion en cuanto a la gestion incidencias

delictivas sigue siendo deficiente.

En tal sentido como investigador y futuro profesional de ingenieria de
sistemas pretendo implementar un sistema web para la gestion de
incidencias delictivas haciendo uso herramientas de desarrollo actuales
con lo cual se espera obtener un producto que aporte la mejora de la

situacion en cuanto a seguridad ciudadana.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Delimitacién espacial
El lugar donde se implementara este sistema web es el distrito de

El Tambo, perteneciente a la provincia de Huancayo que cuenta
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1.3.

1.4.

1.2.2.

1.2.3.

con una poblacion aproximada de 166 359 habitantes siendo el

primer distrito mas poblado la regién Junin.

Delimitacion Temporal

Para obtener resultados de la investigacion se implementara el
sistema web en el centro de monitoreo del serenazgo del distrito de
El Tambo y se descargara la informacién un rango de tiempo
seleccionado aleatoriamente el cual sera suficiente para contar con

los datos necesarios que analizaremos posteriormente.

Delimitacion econémica
El costo total del proyecto de investigacion sera costeado por el

investigador.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1.

1.3.2.

Problema general

¢,De qué manera influye la implementacion de un sistema web en

la gestion de incidencias delictivas en el distrito de El Tambo?

Problemas especificos

a) ¢Cual es la influencia de la implementacion de un sistema web
en el tiempo de registro de una incidencia delictiva?

b) ¢Cudl es la influencia de la implementacion de un sistema web
en el tiempo de atencion de una incidencia delictiva?

c) ¢Cudl es lainfluencia de la implementacion de un sistema web

en el porcentaje de atencion efectiva de incidencias delictivas?

JUSTIFICACION

1.4.1.

Social
El sistema web permitir4 al serenazgo gestionar de mejor manera

las incidencias delictivas que atente contra la seguridad ciudadana,
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con lo cual se pretende aportar a la mejora de la seguridad

ciudadana en el distrito.

1.4.2. Tedrica
Esta investigacion permitird a futuros investigadores apoyarse en
los resultados obtenidos después de la implementacién del sistema
web, asi mismo les permitira mejorar algunos aspectos necesarios
gue permitan optimizar el sistema o la manera de gestionar la

seguridad ciudadana.

1.4.3. Metodoldgica
El método que se aplica en la investigacion es inductivo deductivo,
método por el cual lograremos definir la influencia de un sistema
web para la gestion de incidencias delictivas en la seguridad
ciudadana, de esta manera obtendremos informacion importante
que permitird conocer si la metodologia aplicada es la mejor en este
caso o si podriamos aplicar otras metodologias de investigacion

que nos entreguen resultados mas certeros.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general:

Determinar la influencia de la implementacion de un sistema web

en la gestion de incidencias delictivas en el distrito de El Tambo.

1.5.2. Objetivos especificos:
a) Determinar como influye la implementacién de un sistema web
en el tiempo de registro de una incidencia delictiva.
b) Precisar cémo influye la implementacion de un sistema web en

el tiempo de atencion de una incidencia delictiva.

c) Comprobar cémo influye la implementacién de un sistema web

en el porcentaje de atencion efectiva de incidencias delictivas.
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2.1.

CAPITULO II:
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

2.1.1. Nacionales:

[1] En su tesis de maestria aplicacion movil de seguridad
ciudadana para la policia nacional del Pert de la ciudad de
Abancay implementa una aplicacion moévil de seguridad para
reportar incidencias de hechos ilicitos o delictivos a la policia
nacional del Peru con el fin de que estos sean atendidos, esto
fue realizado con el objetivo de mejorar el sistema de llamado a
la policia, en el proyecto se uso6 el método hipotético deductivo
que permiti6 analizar los datos obtenidos después de su
implementacion y de esta manera comparandolos con otros
sistema existentes para saber si tiene mayor grado de eficacia,
lo cual si se logré por el tiempo de atencion es menor a

diferencia de los otros sistemas similares por lo tanto se
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concluy6 que el proyecto tuvo éxito y seguirdn mejorando con

el fin de que este sistema sea Optimo.

[2] En su tesis Implementacion del aplicativo movil “ALERTA
PNP” para combatir el ineficaz accionar de la Policia Nacional
del Peri en materia de seguridad ciudadana en Lima
Metropolitana habla de la ineficaz manera de atender a un
llamado de auxilio de la policia nacional del Pera por cual
plantea implementar un aplicativo movil que mejorar
significativamente este proceso mediante llamadas directas a
través de la aplicacion ademas de ofrecer otras opciones
relacionada de mucha importancia para llevar a cabo el
proyecto uso de encuestas de donde se hizo el posterior analisis
mostrando que la gente estaba insatisfecha con el trabajo de la
policia ante el pedido de auxilio es por eso que se decidio
implementar el proyecto que después de su aplicacion mostro
que entre las causas mas importantes es que no existe una
buena coordinacion por parte de la policia, los mapas de la
ciudad con los que cuenta la policia estan desactualizados y la
deficiente tecnologia en cuanto a camaras de seguridad con la
que cuenta la ciudad de Lima, finalmente se concluy6 que es
necesario trabajar de manera integral todo lo referido a

seguridad ciudadana.

[3] En su tesis “Sistema de Informacion para la seguridad
ciudadana del distrito de La Victoria basado en una Aplicacién
Movil logran determinar la influencia de sistema de informacion
(aplicativo mévil) en la seguridad ciudadana del distrito de la
Victoria con el objetivo de determinar cuan beneficioso seria
este aplicativo en cuanto a seguridad ciudadana para el distrito.
Los resultados obtenidos fueron que, si existe influencia por
parte de este sistema de informacion logrando una disminucion

de registro de incidencias del 64% y de igual manera para el
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registro de incidencias por zona se logré una disminucién de
registro de incidencias de 51%, concluyendo que el sistema de
informacion tiene una influencia significativa en la seguridad

ciudadana del distrito.

- [4] En su articulo perfiles de ingenieria nos explica sobre el
desarrollo de una aplicacion movil de seguridad ciudadana en
el Peru utilizando informética forense con el objetivo de luchar
contra la delincuencia generando una base de datos con
informacion importante sobre hechos delictivos que sirvan a
otras personas para tener cuidado ademas este aplicativo
alertara en tiempo real a las personas del algun echo de
delincuencia ocurrido, ademas menciona que estos datos
podrian ser usados para generar procesos legales usando
informatica forense en contra de los delincuentes mejorando asi

la situacion de la seguridad ciudadana.

- [B] En proyecto para la fabricacién y comercializacion de pulsera
de seguridad femenina, pretende fabricar y comercializar una
pulsera para el uso exclusivo de mujeres el cual se activara en
situaciones de peligro conectandose a un aplicativo moévil el cual
mandara una alerta a un grupo de personas registradas en la
aplicacion. La metodologia usada para obtener informacion que
digan que la aplicacion sera aceptada fue mediante encuestas
y analisis financiero que dieron como resultado que el
dispositivo tiene una alta aceptacion y por lo tanto se concluye

que es vadeable su produccioén y posterior venta.

2.1.2. Internacionales

- [6] En su tesis describe como se desarroll6 y e implemento un
sistema web, con el objetivo de determinar la influencia de este

en la gestion de ocurrencias delictivas en la municipalidad
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distrital de Los Olivos, esto debido a que la delincuencia se ha
incrementado considerablemente en el distrito. Asi mismo, se
utilizé la metodologia agil Scrum como metodologia para
desarrollo del software. También se utilizé otros frameworks
como Zend para la programacion apoyado de la arquitectura
MVC. Esta investigacion es aplicada, siendo cuantitativo y se
trabajo con el disefio pre experimental. Los indicadores usados
fueron atencion de ocurrencias y uso de RRHH y RRLL. Se
trabajo con una poblacion de 852 ocurrencias delictivas y su
muestra fue estratificada en 30 dias. Los resultados
presentados dan a conocer una mejora en la atencion de
ocurrencias de 66% a 96%; y un incremento en el uso de RRHH
y RRLL de 63% a 94%. De esta manera, es por eso que los
investigadores concluyen que el sistema web influy6é de manera
positiva sobre la gestion de ocurrencias delictivas en la

municipalidad distrital de Los Olivos.

[7] En su tesis Crea un sistema de incidencias via web con el
objetivo de mejorar el control de denuncias de acciones
delictivas en la Municipalidad del distrito de Victor Larco su
poblacién de trabajo es de 140 denuncias semanales dando
como una muestra para cada indicador 102 denuncias. A esta
muestra se le aplica el método de analisis de distribucion de la
prueba Z, asi mismo se utilizé para el desarrollo del sistema la
metodologia de desarrollo de software ICONIX, las
conclusiones a la que llego el investigador fueron las siguientes:
para el primer indicador el tiempo promedio en el registro de las
denuncias de acciones delictivas con el sistema actual fue de
256.51 segundos en comparacion con el sistema propuesto fue
de 55.77 segundos en donde se presenta un decremento en el
tiempo del 79%, en el segundo indicador el tiempo promedio en
la asignacion de las denuncias de acciones delictivas al sereno

con el sistema actual fue de 150.02 segundos mientras que con
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el sistema propuesto fue de 20.25 segundos en donde se
observa un decremento del tiempo en un 86.50% y por ultimo el
tercer indicador el tempo promedio en la atencion de denuncias
de acciones delictivas con el sistema actual fue de 720.41
segundos mientras que con el sistema propuesto fue de 381.37
segundos en donde se observa un decremento de tiempo del
47.06%.

[8] En su tesis de pregrado titulado Disefio e implementacién de
una aplicacion movil para alertar una emergencia de personas
vulnerables sobre un teléfono inteligente lleva a cabo el disefio
de un aplicativo movil con el objetivo de que cuando una persona
se encuentre en peligro pueda enviar una alerta a un sistema
web mediante la pulsacion de un boton en la aplicacion o fisico
del celular haciendo que el servidor repliqgue esta informacion
mediante un mail al correo de contacto registrado previamente
mostrandole informacién relevante como la ubicacién de la
persona en peligro.

La metodologia usada para el desarrollo de la aplicacién es
cascada.

El resultado obtenido al término del proyecto fue la aplicacién
movil la cual se obtuvo gracias a todos los procedimientos

aplicados para desarrollo de este.

[9] En su tesis optimizacion del tiempo de respuesta de auxilio
inmediato con tecnologia de geolocalizacion para el sistema de
boton de panico de las unidades de policia comunitaria del
canton Ibarra-prototipo UPC Caranqui, buscan optimizar el
tiempo de respuesta de las unidades de patrullaje de la policia
nacional mediante la implementacién de un aplicativo mavil que
incluye un botén de péanico basado en geolocalizacion. Ellos
usaron el método deductivo para analizar los datos obtenidos

con la aplicacion de este sistema y compararlos con sistemas
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tradicionales que incluian llamadas telefonicas, obteniendo
como resultado una diferencia de 4 minutos de ventaja en cuanto
a la rapidez de la atencion ademas de un 5% de mejora en la
atencion de pedidos de auxilio de esta manera se concluy6 que

el sistema resulto ser efectivo.

- [10] En su proyecto de investigacion Implementacién de un
sistema para reportar robos desde casas mediante un botén de
panico que envie notificacion a las entidades pertinentes,
desarrolla un sistema de seguridad para casas este sistema
busca mandar una alerta a las unidades de patrullaje de la
policia nacional cuando se esté suscitando un robo para que de
esta manera la policia nacional pueda acudir al lugar, para
desarrollar el sistema se hizo uso del el microcomputador
raspberry pi ademas de software libre que permita hacer la
programacién del mismo adicional a esto se uso6 lenguajes de
programacién como Python Php y el gestor de base de datos de
MySQL en el cual se almacenaria informacién obtenida de cada
alerta generada. En el proyecto se comparan los datos
estadisticos antes y después de aplicar el sistema en el cual nos
muestra que efectivamente se puede tener informacion
actualizada de los reportes de delitos por cada lugar de la

ciudad.

2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

2.2.1. Sistema web
Segun [11] son aquellos sistemas que no estan instalados sobre
una plataforma o sistema operativo como los conocidos Windows,
Linux o0 Mac sino que estos se encuentran alojados en un servidor
de internet tienen un aspecto similar al de una pagina web pero son
mucho mas que eso, estos poseen funcionalidades que brindan

respuesta a casos particulares, una de las caracteristicas mas

30



resaltantes es que se pueden acceder a ellos desde casi cualquier
navegador web sin importar el sistema operativo que tenga tu
computadora, para acceder a estos no es necesario que tengas

que instalarlos ya que se acceden a través de una direccion web.

2.2.2. Aplicaciéon web

2.2.3.

Segun [12] En poco tiempo la Web ha tenido una evolucién enorme:
hemos pasado de usar paginas sencillas compuestas por texto e
imagenes a usar paginas complejas con interactivas, dinamicos
que contienen una amplia de bases de datos, lo que permite la
creacion de "aplicaciones web”. De forma breve, se puede definir a
una aplicacion Web como una aplicacién en la cual el usuario por
medio de una interfaz en este caso un navegador realiza peticiones
a una aplicacion web remota accesible a través de Internet el cual
recibe una respuesta por parte del servidor web la cual se muestra

en el mismo navegador.

Sistema informatico

[13] Un sistema informético es un conjunto de componentes
interrelacionados que trabajan juntos para recopilar, almacenar,
procesar y distribuir informacion. Estos componentes incluyen

hardware, software, datos y personas.

Un sistema informatico tipico consta de una computadora central,
conocida como servidor, que almacena y procesa la informacion, y
uno o mas dispositivos de entrada y salida (E/S) para ingresar y
recibir informacion. Los dispositivos de E/S pueden incluir teclados,
mouse, pantallas y dispositivos de almacenamiento. Los sistemas
informaticos también pueden incluir dispositivos de red para

conectarse y comunicarse con otros sistemas informaticos.

Los sistemas informaticos también incluyen software, que es el

conjunto de programas y aplicaciones que controlan y dirigen el
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2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

hardware. El software se divide en dos categorias: el sistema
operativo, que controla el funcionamiento del hardware, y el
software de aplicacion, que permite al usuario realizar tareas

especificas.

Almacenamiento en la nube

[14] Refiere que el almacenamiento en la nube (o cloud storage) es
un modelo de servicio el cual consiste en que los datos de un
sistema informético se almacenan, se administran, y se respaldan
de forma remota, tipicamente en servidores que estan alojados es
decir en la nube los mismos que son administrados por un

proveedor del servicio.

Desarrollo de software

[15] En su libro desarrollo global de software mencionan que el
desarrollo de software tradicionalmente ha sido centralizado donde
se juntaba a varios desarrolladores en un mismo lugar para hacer
su trabajo también menciona que esto ha ido evolucionando vy al
dia de hoy esto es llamado desarrollo global de software donde los
desarrolladores ya no estan centralizados sino estan en diversos
lugares trabajando colaborativamente, esto hace que se unan
conocimientos de diversos lugares del mundo permitiéndonos crear
software innovador que resulta ser mejor que el que se creaba

anteriormente.

Metodologia XP (Programacién extrema)

[16] La programacion extrema (XP) fue creada por Kent Beck, Ward
Cunninghamn y Ron Jeffries a finales de la década de los noventa.
La programacion extrema ha logrado pasar de ser una simple idea

para un unico proyecto a inundar todas las fabricas de software.

Es uno de los procesos agiles de desarrollo de software mas

destacado. Al igual que otras metodologias agiles, la programacion
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extrema se

diferencia de las metodologias tradicionales

principalmente por la manera en que pone mas énfasis en la

adaptabilidad que en la previsibilidad.

XP se basa mucho en la retroalimentacion continua entre el cliente

y el equipo de desarrollo, busca una comunicaciéon fluida entre

todos los participantes ademas de la simplicidad en las soluciones

implementadas y el coraje para enfrentar los cambios por parte de

los desarrolladores.

2.2.6.1. Valores

a)

b)

d)

Comunicacion: esta debe ser fluida entre todos los
participantes del proyecto. El entorno tiene que
favorecer la comunicacion espontanea, ubicando a
todos los miembros en un mismo lugar. La
comunicacion directa es mucho mas valiosa que la
escrita, de esta manera podemos observar los
gestos del cliente, o la expresién de cansancio de
algin miembro del equipo de trabajo como
ejemplos.

Simplicidad: cuanto més sencilla sea la solucion a
un problema, mas facilmente podremos adaptarla a
los cambios que se presenten. Las complejidades
aumentan el costo de los cambios y disminuyen la
calidad del del producto.

Retroalimentacién: el usuario debe utilizar y probar
el software desarrollado desde la primera entrega,
de esta manera conoceremos sus impresiones y sus
insatisfacciones, con el objetivo de que estas cosas
encontradas sirvan para poder atacarlas vy
mejorarlas con tiempo.

Coraje: con XP debemos tocar continuamente
cosas que ya estan probadas y funcionan, para

mejorarlas, optimizarlas o0 agregar alguna

33



funcionalidad. Es por eso que el coraje es un valor
muy importante dentro del proyecto, ya que el miedo
a tocar o modificar cosas que ya funcionan siempre
esta presente y hay que saber lidiar con estas con

coraje.

2.2.6.2. Proceso
La programacion XP tiene un enfoque orientado a objetos

como paradigma de desarrollo, y engloba un conjunto de

reglas y practicas que se desarrollan en el

a)

b)

Planeacion: La actividad de planeacién comienza
escuchando esto es una actividad que sirve para
recabar requerimientos que permite que los miembros
del equipo XP entiendan el contexto del negocio para
el software y adquieran la sensibilidad de la salida y
caracteristicas principales de funcionalidad que se
requieren en el proyecto. Escuchar nos permite crear
algunas ‘“historias” (las conocidas historias del
usuario) que describen la salida necesaria,
caracteristicas y funcionalidades del software que se
va a desarrollar. Cada historia (similar a los casos de
uso) es escrita por el cliente en una tarjeta indizada.
El cliente asigna la prioridad a la historia con base en
el valor general de la caracteristica o funcionalidad
para el negocio.

Disefio: El disefio XP se basa rigurosamente en el
principio MS (mantenlo sencillo). Un disefio sencillo
siempre es preferible sobre una representacion mas
compleja. En esta parte, el disefio guia la
implementacion de una historia tal y como esta
escrita: nada mas y nada menos. Aqui no aplica el
disefio de funcionalidad adicional porque

posiblemente el desarrollador supone que se utilizara
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después. XP estimula el uso de tarjetas CRC como
un medio eficaz para pensar en el software en un
contexto orientado a objetos.

c) Codificacion: Luego de que las historias han sido
desarrolladas y de que ya se tiene el trabajo de disefio
de la fase anterior, el equipo continuo con el
desarrollo de una serie de pruebas unitarias a cada
una de las historias que se van a incluir en la entrega
en curso. Una vez creadas las pruebas unitarias, el
desarrollador esta una idea mejor para centrarse en
lo que debe implementarse y lograr pasar esas
pruebas. Una vez que el cédigo esta terminado, se le
aplica de inmediato la prueba unitaria destinada a
esta historia, con lo que se obtiene retroalimentacién
instantanea para el equipo de desarrollo.

d) Pruebas: Yase mencioné que la creacién de pruebas
unitarias antes de comenzar la codificacién es un
elemento clave en el enfoque XP. Estas pruebas
creadas deben implementarse con una estructura que
permita a los desarrolladores automatizarlas de modo
que puedan ejecutarse muchas veces y de forma
sencilla. Esto estimula una estrategia de pruebas de
regresion siempre que el codigo sea modificado, o
gue suele ocurrir con mucha frecuencia esto a causa

de la filosofia del redisefio en XP.

2.2.7. Flutter para el desarrollo de apps

[17] El desarrollo de aplicaciones méviles ha tenido un gran
crecimiento de los ultimos afios y sobre todo aplicaciones para dos
de los sistemas operativos mas usados que son Android y 10S. En
empresas pequefias dedicadas al desarrollo de aplicaciones
moviles es algo dificultoso desarrollar aplicaciones nativas porque

se requiere de especialistas en desarrollo de cada uno de estos
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2.2.8.

sistemas operativos 0 con equipos distintos desarrollando la misma
aplicacion. Es por esta razén que se estan haciendo muy populares
los entornos de desarrollo multiplataforma utilizando de esta
manera el mismo codigo para un mismo proyecto que correra en
multiples plataformas o sistemas operativos, por lo tanto, algunas
empresas estan optando por migrar al uso de este tipo de entornos.
Flutter es un framework que sirve para el desarrollo de aplicaciones
multiplataforma lanzado por Google y con el soporte de mismo, se
ha vuelto una muy buena opcién para el desarrollo de este tipo de

proyectos.

Sistema de gestién de incidencias

[18] Un sistema web para la gestibn de incidencias es una
herramienta informatica que permite a las empresas registrar,
rastrear y resolver problemas o incidentes de manera eficiente.
Estos sistemas se utilizan para mejorar la comunicacion y la
colaboracion entre las diferentes areas de una organizacion, asi
como para garantizar que los problemas se aborden y resuelven de

manera oportuna.

Un buen sistema de gestion de incidencias debe incluir varias
caracteristicas esenciales. En primer lugar, debe permitir a los
usuarios registrar problemas de manera sencilla y rapida, utilizando
un formulario en linea o una interfaz de usuario intuitiva. También
debe permitir a los usuarios asignar prioridades a los problemas,
de manera que los incidentes criticos se aborden con mayor

rapidez.

Ademas, un buen sistema de gestion de incidencias debe
proporcionar un seguimiento detallado de los problemas, desde el
momento en que se registran hasta el momento en que se
resuelven. De esta manera, los usuarios pueden ver el progreso de
los incidentes, asi como obtener informacién sobre quién esta

trabajando en ellos y qué se esta haciendo para resolverlos.

36



2.2.9.

2.2.10.

Tiempo de registro de incidencias

[19] El tiempo de registro de incidencias es un indicador critico para
medir la eficacia y eficiencia de un sistema de gestion de
incidentes. El tiempo de registro de un incidente es el lapso entre
el momento en que se reporta un incidente y el momento en que se

registra en el sistema.

La importancia del tiempo de registro radica en su impacto directo
en la capacidad de una organizacion para responder y resolver
incidentes de manera eficiente. Un tiempo de registro corto permite
gue una organizacion actiue de manera rapida y precisa, mientras
gue un tiempo de registro prolongado puede retrasar la resolucion

de un incidente y aumentar los costos.

Hay varias estrategias que una organizacion puede implementar
para reducir el tiempo de registro de incidentes. Una de ellas es
automatizar el proceso de registro mediante el uso de herramientas
de gestion de incidentes. Esto permite que los incidentes se
registren automaticamente en el sistema tan pronto como se

reportan, lo que reduce significativamente el tiempo de registro.

Usabilidad

[20] Refiere que la usabilidad para la web emergié con el
nacimiento de Internet como red de comunicacion global. Se
implementé formalmente gracias a los estudios realizados por
Jakob Nielsen, considerado el padre de la usabilidad, gracias a ello
surgi6 el estudio de, Interaccion persona y ordenador. Nielsen
definido la usabilidad como el atributo de calidad, que mide la
facilidad de uso de una interfaz web. Una plataforma web se podria
considerar usable cuando los usuarios pueden interactuar de la

forma sencilla y cobmodamente posible.
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2.2.11.

2.2.12.

Help Desk ITIL v4

[18] ITIL (Information Technology Infrastructure Library) es un
conjunto de mejores practicas para la gestion de servicios de Tl. La
version 4 de ITIL, lanzada en 2019, introduce un enfoque centrado
en el valor que busca ayudar a las organizaciones a obtener un
mayor rendimiento y eficiencia a través de la gestion de servicios.
Uno de los procesos clave de ITIL v4 es el Help Desk, también
conocido como el Centro de Servicios de TI. El Help Desk es el
punto de contacto principal entre los usuarios de una organizacion
y el equipo de TI. Su objetivo es proporcionar un servicio de
atencion al cliente excepcional y resolver problemas de manera
rapida y eficiente. El Help Desk es responsable de recibir, registrar
y gestionar las solicitudes de servicio de los usuarios. Esto incluye
la gestion de incidentes, problemas y solicitudes de servicio, asi
como la comunicacion con los usuarios para proporcionar

informacion actualizada sobre el estado de sus solicitudes.

Una de las mejores practicas clave del Help Desk es la gestion de
incidentes. El proceso de gestién de incidentes se utiliza para
detectar, registrar, investigar y resolver incidentes de manera
rapida y eficiente. Esto ayuda a minimizar el impacto de los
incidentes en los usuarios y a garantizar que los servicios criticos

estén disponibles lo antes posible.

Incidencia delictiva

[21] Menciona que la investigacion realizada sobre victimizacion
delictiva en empresas aporta elementos importantes para entender
la relacion existente entre las incidencias delictivas y las decisiones
gue se toman a partir de estas sobre la permanencia o cierre de
Sus negocios, el dafio que sufren las empresas como resultado de
las incidencias delictivas son superiores en comparacion a la
sufrida por individuos o viviendas ya que los delitos contra las
empresas ocasionan pérdida de ganancias, pérdida de empleos, y

en algunas situaciones hasta el cierre de negocios.
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2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.

Gestion de incidencias

[22] Refiere que la toma de decisiones para la gestion de
incidencias tiene una importancia vital en la ejecucion de las
funciones de los directivos en sus organizaciones, ya que a los
directivos de las empresas de informacion estadistica importante,
exacta y oportuna que permite analizar, discutir e interpretar el
resultado de las incidencias y comentarios emitidos por la poblacion

con la que se trabaja.

Libro de incidencias

[23] Menciona que es el libro donde se registran las incidencias que
sucedieron durante el dia en el centro de atencién de incidencias,
que repercutan sobre la prestacion de servicios, tales como
problemas en las comunicaciones, la caida de la red informatica,
entre otros, este libro siempre debe estar ubicado en el centro de
atencion. Las hojas del libro deberan tener numeraciéon y siempre
que inicie un nuevo dia debe registrarse la fecha de apertura y la

firma de la persona responsable de la apertura.

Operadores

[23] Menciona que los operadores son trabajadores dependientes
directamente de un supervisor de turno. Los operadores seran los
responsables de recibir las alarmas y llamadas de los usuarios que
ingresen al servicio. Los operadores deberan solicitar ayuda de un
supervisor cuando no sepan como resolver la incidencia. Ademas,
son los encargados de hacer el seguimiento respectivo de las

incidencias hasta que estas sean resueltas.

Atencioén efectiva

[24] Considera una atencion a los clientes cuando se sigue las

mejores practicas, como valorar el tiempo de las personas, tener
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2.2.17.

2.2.18.

una buena actitud con los clientes, tener siempre disponible la
informacion que solicitan los clientes de manera clara y concisa una
atencion efectiva no es solo cumplir con las expectativas, sino

también superarlas.

Una atencion efectiva a los usuarios comienza con la escucha
activa. Esto implica prestar atencion a lo que los usuarios estan
diciendo, hacer preguntas para obtener mas informacion y mostrar
empatia hacia sus preocupaciones. Escuchar activamente también
significa estar disponible para los usuarios, ya sea a través de un
servicio telefénico o una plataforma en linea, y proporcionar una

respuesta rapida y eficaz.

Seguridad ciudadana

[25] Define a la seguridad ciudadana como la situacion de
tranquilidad publica y de libre ejercicio de los derechos individuales,
cuya proteccion efectiva se encomienda a las fuerzas de orden
publico.

Segun El plan distrital de seguridad ciudadana de EL Tambo [26]
En el distrito del tambo a través de la ordenanza municipal N° 004-
2018MDT/CM/SO se establece el plan local de seguridad
ciudadana en el mismo documento se detallan las actividades a
realizar ante la problematica encontrada en el ambito de

inseguridad ciudadana en el distrito.

Inseguridad ciudadana

[27] En su libro Inseguridad urbana y ley penal: el uso politico del
derecho penal frente al problema real de la inseguridad ciudadana
nos da una vista a la realidad donde nos muestra estadisticas de
incremento de inseguridad ciudadana, de igual manera su posicion
frente a esto es que el gobierno es el principal responsable para la

lucha contra este problema ademéas menciona que la seguridad ya
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2.2.19.

deberia estan considerada como una necesidad de las personas y
la cual debe ser una de las principales preocupaciones
considerando a la seguridad ciudadana como un bien juridico digno
de autdbnoma proteccion. Detalla ademas que hay estudios que
muestran que el alto incide de criminologia ha logrado dar

nacimiento a un temor generalizado en la poblacion.

Otra definicidn, segun sefiala la Ley N.° 27933, Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana, en el articulo 2° define

seguridad ciudadana como:

“La accidn integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracién
de la ciudadania, destinada a asegurar su convivencia pacifica, la
erradicacion de la violencia y la utilizacién pacifica de las vias y
espacios publicos. Del mismo modo, contribuir a la prevencion de

la comision de delitos y faltas”.

Clasificacion de delitos
En el plan local de seguridad ciudadana de Huancayo 2018 [28] se
define por mutuo acuerdo de las autoridades las clasificacién y sub

clasificaciones de los delitos como se muestra a continuacion:

Item Delito clasificacion
1 | Contra el e Hurto
patrimonio ¢ Robo

e Dafos materiales

¢ Chantaje y extorcion
e Usura

¢ Delito monetario

¢ No pagar la cuenta

2 | Contra la vida el e Contra la vida
cuerpo y la salud e Contra la salud individual

Contra la libertad
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Contra la moral y
las buenas

costumbres

Prostituciéon
Homosexualidad
Lesbianismo

Alcoholismo

Trafico ilicito de

dogas

Micro comercializacion, terokal,
PBC, clorhidrato de cocaina,

marihuana, heroina, éxtasis.

Accidentes e
infracciones de

transito

Accidentes de transito
Peligro comun

Infracciéon de transito

Contra la
tranquilidad y el

orden publico

Bullicios

Funcionamiento de locales
clandestinos

Gresca

Manifestaciones sin
autorizacion

Pandillaje

Escandalo y perturbacién en la

via publica

Contra la familia

Fuga de menores

Perdida de menores

Perdida de ancianos

Hallazgo de menores

Hallazgo de ancianos

Omisién a la asistencia familiar

Violencia familiar

Servicios a la

colectividad

Apoyo a la PNP
Apoyo a las diferentes

direcciones de la municipalidad

Tabla 1: Delitos y su clasificacion

Fuente: Municipalidad provincial de Huancayo
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2.2.20. Gestion de incidencias delictivas
[29] Menciona que la gestion de incidencias delictivas es el proceso
mediante el cual las autoridades y las organizaciones responsables
de la seguridad publica detectan, investigan y resuelven delitos.
Esto incluye la recopilacion de pruebas, la deteccién de

sospechosos y la intervencion de las autoridades judiciales.

Una de las principales estrategias para la gestién de incidencias
delictivas es la deteccion temprana. Esto se logra mediante la
implementacion de programas de vigilancia y de seguridad en las
comunidades, asi como a través de la colaboracion con los
miembros de la comunidad, para identificar y reportar los delitos
potenciales. También se pueden utilizar tecnologias avanzadas,
como sistemas de videovigilancia y reconocimiento facial, para

ayudar en la deteccion temprana de los delitos.

2.2.21. Serenazgo
[30] Nos da a conocer que el serenazgo fue concebido como
servicio publico municipal, esto en conformidad con el articulo 85°
de laley 27972, ley organica de municipalidades, motivo por el cual
las municipalidades cobrar arbitrios. el servicio que brinda el
serenazgo esta dirigida y creada para contribuir con tareas de
seguridad ciudadana, el mismo que cumple un papel muy
importante con el patrullaje de las calles y mantener el

cumplimiento del orden publico.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Laravel
[31] Nos muestra que Laravel es uno de los frameworks de php
mas usados y por programadores tanto principiantes como
avanzados para el desarrollo web, la sintaxis expresiva y funciones
modernas es muy atractiva para los programadores tanto para

desarrollar aplicaciones sencillas como robustas, la ventaja que
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

nos brinda este framework es que nos ahorra significativamente el
tiempo de desarrollo de un proyecto ofreciéndonos caracteristicas
muy poderosas como la capa abstracta de base de datos expresiva

y la inyeccion de dependencia, ademas de ser altamente escalable.

Aplicacion movil
[32] Define una aplicacibn mévil como un programa informatico
destinado a ser ejecutado en teléfono inteligentes, tabletas u otros

dispositivos méviles.

Aplicaciones en tiempo real

[33] Menciona que las aplicaciones en tiempo real son la respuesta
inmediata a una interaccion, lo cual en el mundo de la informatica
se le denomina tiempo real. Los sistemas basados en tiempo real
han cobrado mucha importancia en estos tiempos ya sea en
aplicaciones de mensajeria instantanea como en videojuegos en

linea.

Flutter

[17] Nos da a conocer que el desarrollo de aplicaciones méviles ha
tenido un gran crecimiento de los ultimos afios y sobre todo
aplicaciones para dos de los sistemas operativos mas usados que
son Android y 10S. Flutter es un framework que sirve para el
desarrollo de aplicaciones multiplataforma lanzado por Google y
con el soporte de mismo, se ha vuelto una muy buena opcion para

el desarrollo de este tipo de proyectos.

Leaflet.js

[34] Menciona que Leaflet fue desarrollado por Vladimir Agafonkin,
Leaflet es una biblioteca de JavaScript de cédigo abierto que

se utiliza para crear aplicaciones con mapas web interactivos.
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2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

Geolocalizacion

[35] Dice que la geolocalizacion nos permite obtener la ubicacion
geografica mediante una aplicacién, esto sirve mucho para brindar
a un usuario informacion de interés como por ejemplo los servicios
gue se encuentren mas proximos a él es decir puntos

georreferenciados.

Api Rest

[31] Nos da a conocer que la REST (Transferencia de estado
representacional) es definido como un estilo de arquitectura de
software el cual utiliza el subconjunto de HTTP. Es utilizado para
crear aplicaciones interactivas que utilizan servicios web. Los
mismos que utilizan estos principios son denominados REST Full.
Este proporciona métodos HTTP como peticiones POST, GET,
PUT y DELETE. Cada una de estas URL representa un recurso
imaginario. El framework Laravel simplifica la creacién de API
REST con sus controladores de recursos. Los controladores de
recursos facilitan la construccion de controladores REST Full
motivo por el cual se considera una combinacién muy buena para

el desarrollo de proyectos de este tipo.

MySql

[36] Considera a MySql como la base de datos de cédigo abierto
mas popular del mundo. Por su rendimiento, confiabilidad y
facilidad de uso comprobados, MySQL se ha convertido en la
opcion de base de datos mas usada para aplicaciones basadas en
la web, utilizada por empresas de alto nivel como Facebook,

YouTube, Twitter, Yahoo! Entre otros muchos mas.
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CAPITULO III:
HIPOTESIS

3.1. HIPOTESIS GENERAL

La implementacién de un sistema web influye positivamente en la gestidon

de incidencias delictivas en el distrito de El Tambo

3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) La implementacion de un sistema web influye positivamente en el

tiempo de registro de una incidencia delictiva.

b) La implementacion de un sistema web influye positivamente en el

tiempo de atencién de una incidencia delictiva.

c) La implementacion de un sistema web influye positivamente en el

porcentaje de atencion efectiva de incidencias delictivas.

3.3. VARIABLES

3.3.1. Definicién conceptual de las variables
3.3.1.1. Sistemaweb

Son aquellos sistemas que se encuentran alojados en
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3.3.1.2.

un servidor de internet, poseen funcionalidades que
brindan respuesta a casos particulares.

Gestion de incidencias delictivas

Es el proceso de gestionar las interrupciones del servicio

de Tl y restaurar los servicios dentro de los acuerdos de

nivel de servicio acordados.

3.3.2. Definicion operacional de las variables

3.3.2.1.

3.3.2.2.

Variable Independiente (X): Sistema web
Sistema informatico desarrollado para la atencion y
gestion de incidencias delictivas.
Dimensiones:
e Usabilidad

Indicador: Nivel de usabilidad del sistema web

Variable Dependiente (Y): Gestién de incidencias
delictivas

Actividades necesarias para la atencion de incidencias
delictivas reduciendo el tiempo de estas con el fin de

mantener la tranquilidad y el orden publico.

Dimensiones:

e Tiempo.
Indicador 1: Tiempo de registro de las incidencias
delictivas.
Indicador 2: Tiempo de atencion de las incidencias
delictivas

e Atencion.
Indicador: Porcentaje de atenciones efectivas de

incidencias delictivas
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3.3.3. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Sistema web Son aquellos sistemas Sistema informatico Usabilidad Nivel de usabilidad | Encuesta
que se encuentran desarrollado para la del sistema web
alojados en un servidor atencion y gestion de
de internet, poseen incidencias delictivas.
funcionalidades que
brindan respuesta a
casos particulares.
Gestion de Es el proceso de Actividades necesarias | Tiempo Tiempo de registro | Guia de
incidencias gestionar las para la atencién de de incidencias observacion
delictivas interrupciones del incidencias delictivas delictivas
servicio de Tl y restaurar | reduciendo el tiempo
los servicios dentro de de estas con el fin de Tiempo de Guia de
los acuerdos de nivel de mantener la atencion de observacion
servicio acordados. tranquilidad Yy el orden incidencias
publico. delictivas
Atencion Porcentaje de Guia de
atencion efectiva observacion

de incidencias
delictivas

Tabla 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.

CAPITULO IV:
METODOLOGIA

METODO DE INVESTIGACION

4.1.1.

4.1.2.

Método general

Se usa el método inductivo deductivo, porque cuando terminemos
con la implementacion y empecemos a usar el sistema,
obtendremos informacion importante la cual sera procesada y
analizada estadisticamente con el fin de llegar a inducir y deducir

el comportamiento de las variables.

Métodos especificos

Aqui usaremos el método especifico de observacién directa en el
cual estaremos en contacto con la muestra de estudio observando
su comportamiento durante el uso del sistema ademas usaremos
el segundo método especifico el cual es la medicion el mismo que
nos ayudara a obtener datos objetivos de medicién del tiempo
comparando resultados del antes y después de la implementacion

del sistema.

49



4.2.

4.3.

4.4.

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacibn es aplicada porque realizaremos la
implementacion de un sistema web con el propésito de identificar la
influencia en la gestion de incidencias delictivas esto lo realizaremos para
analisis los datos estadisticos y asi y verificar si se acepta la hipotesis

planteada.

NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de la investigacion seré explicativo porque después de obtener los
resultados, se explicard el porqué de los efectos en la variable

dependiente y si se logré obtener el resultado esperado.

[37] menciona que la investigacion de nivel explicativo es un nivel mas
complejo, profundo y mas riguroso de la investigacion, cuyo objetivo
principal es verificar las hipotesis causales o explicativas; el
descubrimiento de nuevas leyes cientifico-sociales, de nuevas micro
teorias sociales que expliquen las relaciones causales de las dimensiones

de los hechos, eventos del sistema y de los procesos sociales.

DISENO DE INVESTIGACION
Pre experimental porque se realizar4 la manipulacion de la variable
independiente para hacer una comparativa del antes y el después de la

manipulacion:

1) En este punto se realiza antes de la aplicaciéon de la variable
independiente y realizando la medicion de la variable dependiente
(Pre — test).

2) Se aplica la implementacion de la variable independiente en los
sujetos que conforman la muestra de estudio.

3) En este punto se realiza después de la aplicaciéon de la variable
independiente y realizando una nueva medicion de la variable

dependiente (Post — test)
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4.5.

G: 01 - X~ 02

Donde:
G: Grupo experimental
O1: Pre test: Gestion de incidencias delictivas antes de la

implementacion del sistema web

X:

Manipulacion de la variable independiente: Implementacion

del sistema web

02: Post test: Gestion de incidencias delictivas después de la

implementacion del sistema web

POBLACION Y MUESTRA

45.1.

4.5.2.

Poblacion

La poblacion estara conformada por las 461 incidencias registradas
en el mes de agosto del 2022 a través de las llamadas telefénicas
y mediante el uso de la aplicacion movil “El Tambo seguro” esta
informacion se obtuvo del consolidado de reportes de incidencias
delictivas del serenazgo del distrito de El Tambo y de los reportes

generados por sistema web implementado en el mismo lugar.

Muestra

Se aplicaré el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia,
trabajando con un total de 120 incidencias delictivas, la mitad de
ellas reportadas por el método tradicional de llamadas telefonicas

y la otra mitad ingresadas a través de la aplicacion movil.

[38] Muestreo no probabilistico por conveniencia: Permite elegir

aqguellos casos accesibles que estén dispuestos a ser incluidos en
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4.6.

la investigacion esto fundamentado en la conveniente accesibilidad

y proximidad de los sujetos para el investigador.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

4.6.1. Técnicas

46.1.1.

4.6.1.2.

Observacion

Con esta técnica lograremos tener datos de medicion los
cuales seran obtenidos durante el proceso de aplicacion
del sistema y los cuales nos servirdn para su posterior
analisis.

Encuesta

Mediante esta técnica obtendremos informacion
directamente de la poblacién en estudio que nos servira
para hacer un analisis y asi contribuir con los resultados

de la investigacion.

4.6.2. Instrumentos

4.6.2.1.

4.6.2.2.

Guia de observacion

La guia de observacion es una técnica que nos permite
tomar nota en un registro de manera clara, concisa y
objetiva en este caso en particular lo escogi asi porque
es necesario registrar el tiempo, asi como también el
namero de atenciones definidos como dimensiones en
la matriz de operacionalizacion de variables. La
informacion producto del proceso de investigacion, esto
nos permitird mas adelante hacer un analisis de esta
informacion, el cual nos llevaréa a obtener los resultados
y poder emitir las conclusiones y recomendaciones del

proyecto.
Cuestionario

El cuestionario permitira recabar datos para obtener
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informacion importante sobre la usabilidad del sistema
web, este instrumento serd aplicado a los trabajadores
del centro de monitoreo del serenazgo del distrito de El

Tambo.

El cuestionario a usar es producto de una adaptacion de
uno ya existente obtenido del articulo de revista “analisis
de cuestionarios para la evaluacion de la usabilidad en
programas de computadora” [39] con el cual se pudo
medir el nivel de usabilidad del sistema web que

implementare.

4.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

4.7.1.

4.7.2.

Procesamiento de la informacién

El procesamiento de la informacion se realizara con la ayuda del
software SPSS Estadistico el cual nos permitira obtener gréaficos
estadisticos permitiéndonos asi un andlisis mas exacto de los

resultados obtenidos.

Técnicas de anédlisis de datos

Los datos fueron recolectados de las encuestas aplicadas a la
muestra, de las fichas de observacion aplicadas en el PRE-TEST
Y POS-TEST, Los datos obtenidos se trabajaron con ayuda del
software SPSS con el mismo que se hizo el conteo y obtencion de

datos y graficos estadisticos.

Para la prueba de normalidad se utilizé el método de Kolmogorov-
Smirnov para datos mayores de 50 y Shapiro-Wilk para menores
de 50.

Ademas, nos apoyaremos de la prueba de T-Student para los dos
primeros indicadores y Chi cuadrado para el tercero por tener una
estructura de datos dicotomicos de esta manera haremos la

validacion de la hipotesis.
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4.8. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

e Lainvestigacion respeta sobre todo los derechos del autor por lo cual
citamos la informacion utilizada en esta investigacién con lo cual
garantizamos que la informacion sea totalmente veridica.

e La tesis pasara la prueba del software de anti plagio llamado Turnitin
con lo cual se evidencia la autoria del investigador.

e Eltitulo de la investigacion es inédito.
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5.1.

5.2.

CAPITULO V:
RESULTADOS

DESCRIPCION DEL DISENO TECNOLOGICO

En la investigacion se realiz6 la implementacion de un sistema web el cual
fue desarrollado con la ayuda de un framework llamado Laravel asi mismo
se utilizé la arquitectura MVC (modelo vista controlador) la cual nos
permite crear software de manera mas ordenada ademas de ser
escalable, asi mismo se hizo uso de librerias que nos permitieron agregar
componentes necesarios para el sistema como por ejemplo: Leaflet, para
agregar un mapa dinamico, JSON Web Token para brindar una mayor
seguridad en la autentificacion entre otros mas. El gestor de base de datos
usado fue MySql, Tanto el sistema como la base de datos fueron alojados
en un hosting al cual tenemos acceso mediante un dominio el cual se

gestiona mediante el CPANEL.

Asi mismo se desarrollé una aplicacion movil el cual consume un api Rest
proveida por el sistema web mediante el cual se mandaran las alertas de
incidencias al sistema web, Esta app se desarrollé con la ayuda del
framework Flutter y fue subido a Play Store y Google Play de Google para

su uso mediante la descarga del mismo.

DESCRIPCION DE RESULTADOS
En el presente trabajo de investigacion se implementd el sistema web para

evaluar el tiempo de registro, el tiempo de atencién y la atencién efectiva
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de las incidencias delictivas registradas para luego compararlas con el
método tradicional con el que trabajaba el serenazgo del distrito antes de
la implementacion. A continuacién, se muestra los resultados obtenidos
después del procesamiento de la muestra con la ayuda del programa
Microsoft Excel con el cual se realizé los cuadros estadisticos y las tablas

de frecuencia.

5.2.1. Estadisticos descriptivos

5.2.1.1. Tiempo de registro de incidencias delictivas
Para calcular el tiempo de registro de una incidencia
delictiva se tomé como muestra 120 registros, 60 para el
Pre-test y los otros 60 para el Pos-test, estos fueron
ingresados al programa SPSS llegando a obtener el

siguiente resultado:

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Tiempo de registro de 60 13,00 46,00 24,2500 6,82623
incidencias Pre-test
Tiempo de registro de 60 3,00 11,00 5,5167 1,59970

incidencias Pos-test

N valido (por lista) 60

Tabla 3: Estadistico descriptivo del tiempo de registro de incidencias delictivas

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En el Pre-test se puede observar que el minimo tiempo
de registro fue de 13 segundos y el maximo de 46
segundos con lo cual el promedio de tiempo de registro
fue de 24 segundos. En caso del Pos-Test se observo
gue el tiempo minimo de registro fue de 3 segundos y el

maximo de 11 segundo obteniendo asi un promedio de
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5.2.1.2.

6 segundos logrando asi una mejora del 11.24% en el

registro incidencias delictivas.

Tiempo de registro de
incidencias delictivas
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Figura 3: Grafico estadistico — comparativa del tiempo de registro de una
incidencia delictiva

Fuente: Elaboracion propia

En la figura se puede observar la diferencia de tiempo
de registro de una incidencia delictiva antes de la
implementacion del sistema (Pre-Test) y después de la

implementacion del sistema web (Pos-Test).

Tiempo de atencidn de incidencias delictivas

Para calcular el tiempo de atencién de una incidencia
delictiva se tom6é como muestra 120 registros de los
cuales se utilizé6 98 porque del total, estos son los
registros que cuentan con atenciones, 49 para el Pre-
test y los otros 49 para el Pos-test, estos fueron
ingresados al programa SPSS llegando a obtener el

siguiente resultado:

Estadisticos descriptivos
Desv.

N Minimo Maximo Media Desviacion
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Tiempo de atencion de
incidencias Pre test
Tiempo de atencion de
incidencias Pos test

N valido (por lista)

49 2,00 107,00 27,7755 26,40097
49 4,00 16,00 8,8571 2,74621
49

Tabla 4: Estadistica del tiempo de atencion de incidencias delictivas

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En el Pre-test se puede observar que el minimo tiempo
de atencion fue de 12 minutos y el maximo de 107
minutos con lo cual el promedio de tiempo de registro
fue de 28 minutos. En caso del Pos-Test se observo que
el tiempo minimo de atencién fue de 4 minutos y el
maximo de 16 minutos obteniendo asi un promedio de 9
minutos logrando asi una mejora del 9.27% en la

atencion de incidencias delictivas.

Tiempo de atencion de
incidencias delictivas

[%2]

© 25

=)

Z 20

S

Z 15

& 9
o 10

o

o

F oo

PRE-TEST POST-TEST

Figura 4: Grafico estadistico — comparativa del tiempo de atencion de una
incidencia delictiva

Fuente: Elaboracion propia

En la figura se puede observar la diferencia de tiempo
de atencion de una incidencia delictiva antes de la
implementacion del sistema (Pre-Test) y después de la

implementacion del sistema web (Pos-Test).
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5.2.1.3.

Porcentaje de atenciones efectivas de incidencias
delictivas

Para calcular el porcentaje de atenciones efectivas de
incidencias delictivas se tomé como muestra de 120
registros, 60 para el Pre-test y los otros 60 para el Pos-
test, estos fueron ingresados al programa SPSS

llegando a obtener el siguiente resultado:

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacién
Porcentaje de atencion 60 ,00 1,00 ,8167 ,39020
efectiva de incidencias Pre-
test
Porcentaje de atencion 60 ,00 1,00 ,9500 ,21978

efectiva de incidencias Pos-
test

N valido (por lista)

60

Tabla 5: Estadistica descriptivo de atencion efectiva de incidencias delictivas

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En el Pre-test se puede observar que el promedio de
atenciones efectivas fue de 82 %, y en el caso del Pos-
Test se observé que el promedio fue de un 95% logrando
asi una mejora del 13% para la atencién efectiva de

incidencias delictivas.
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Porcentaje de atencion
efectiva de incidencias

delictivas
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E_, 95%
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o
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PRE-TEST POST-TEST

Figura 5: Grafico estadistico — Comparativa del porcentaje de atencion efectiva
de una incidencia delictiva

Fuente: Elaboracion propia

En la figura se puede observar la diferencia del
porcentaje de atencidn efectiva de incidencias delictivas
antes de la implementacion del sistema (Pre-Test) y
después de la implementacion del sistema web (Pos-
Test).

5.2.1.4. Nivel de usabilidad del sistema web
Para calcular el nivel de usabilidad del sistema web se
encuesto a 30 trabajadores operarios del centro de
monitoreo del serenazgo de El Tambo luego de obtener
los datos estos fueron ingresados al programa SPSS

llegando a obtener el siguiente resultado:

Estadisticos descriptivos
Desuv.

N Minimo Maximo Media Desviacion

Nivel de usabilidad 30 4,00 5,00 4,8333 ,37905
del sistema web

N valido (por lista) 30

Tabla 6:Estadistica de porcentaje segun escala del nivel de usabilidad del sistema web

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

En el resultado que obtuvimos fue que el nivel minimo
fue de 4, lo que se traduce en un nivel alto y el maximo
fue de 5, traducido en un nivel muy alto, asi mismo

obtuvimos el promedio que es de 4.8333.

Porcentaje de nivel de
usabilidad del sistema web

60% 54%
N 50% 46%
g 40%
& 30%
(@)
& 20%
* 10%
10% 0% 0% 0%
0%
Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo

Figura 6: Grafico estadistico - Porcentaje segun escala del nivel de usabilidad del
sistema

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
En lafigura se puede observar que el nivel de usabilidad
mas alto fue de “muy alto” con un 54% seguido de “alto”

con un 46 %.

5.2.2. Tabla de frecuencias
La tabla de frecuencias nos muestra de forma ordenada un
conjunto de datos estadisticos a los cuales se le asigna
una frecuencia es decir es la cantidad de veces que se repite un

dato.

5.2.2.1. Tabla de frecuencias - tiempo de registro de

incidencias delictivas Pre-test y Pos-test

Tabla de frecuencias — Pre-test
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 13,00 - 18,13 10 10,0 16,7 16,7
18,14 - 23,28 21 21,0 35,0 51,7
23,29 - 28,42 15 15,0 25,0 76,7
28,43 - 33,56 8 8,0 13,3 90,0
33,57 - 38,71 4 4,0 6,7 96,7
38,72 - 43,85 1 1,0 1,7 98,3
43,86 - 48,00 1 1,0 1,7 100,0
Total 60 60,0 100,0
Perdidos Sistema 40 40,0
Total 100 100,0

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia

4

Histograma

6

8

Tiempo_de_registro_de_incidencia_Pre_test (Agrupada)

Figura 7: Histograma y poligono de frecuencias — Tiempo de registro de

Interpretacion

incidencias delictivas Pre-test

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7: Tabla de frecuencias — Tiempo de registro de incidencias delictivas Pre-test

Media =37
Desviacién estandar = 1,331
=60

En la figura se puede observar que el tiempo con mas

frecuencia para el registro de incidencias delictivas en el

Pre-test fue de 21 segundos seguido de 15, 10,8,4y 1

segundos.

Tabla de frecuencias Pos-test
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido 3,00 4 4,0 6,7 6,7
4,00 12 12,0 20,0 26,7
5,00 18 18,0 30,0 56,7
6,00 13 13,0 21,7 78,3
7,00 5 5,0 8,3 86,7
8,00 6 6,0 10,0 96,7
9,00 1 1,0 1,7 98,3
11,00 1 1,0 1,7 100,0
Total 60 60,0 100,0

Perdidos Sistema 40 40,0

Total 100 100,0

Tabla 8: Tabla de frecuencias — Tiempo de registro de incidencias delictivas Pos-test

5.2.2.2.

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo_de_registro_de_incidencia_Pos_test

u Wedia = 552
Desviacién estandar = 1,60
N=60

Frecuencia

200 4,00 600 800 10,00 12,00

Tiempo_de_registro_de_incidencia_Pos_test

Figura 8: Histograma y poligono de frecuencias — tiempo de registro de
incidencias delictivas Pos-test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la figura se puede observar que el tiempo con mas
frecuencia para el registro de incidencias delictivas en el
Pos-test fue de 18 segundos seguido de 13, 12, 6, 5, 4

y 1 segundos.

Tabla de frecuencias — tiempo de atencién de
incidencias delictivas Pre-Test y Post-Test
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Tabla de frecuencias Pre-test

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2,00 - 16,00 25 25,0 51,0 51,0
17,00 - 31,00 9 9,0 18,4 69,4
32,00 - 46,00 6 6,0 12,2 81,6
47,00 - 61,00 2 2,0 4,1 85,7
62,00 - 76,00 2 2,0 4,1 89,8
77,00 - 91,00 4 4,0 8,2 98,0
92,00 - 107,00 1 1,0 2,0 100,0
Total 49 49,0 100,0
Perdidos Sistema 51 51,0
Total 100 100,0

Tabla 9: Tabla de frecuencias — Tiempo de atencidn de incidencias delictivas Pre-test

Fuente: Elaboracion propia

Histegrama

Media =324
Desviacion estandar = 1,726
N=49

Frecuencia

o 2 4 L] 8 10

Tiempo_de_atencion_de_incidencia_Pre_test (Agrupada)

Figura 9: Histograma y poligono de frecuencias — Tiempo de atencion de
incidencias delictivas Pre-test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la figura se puede observar que el tiempo con mas
frecuencia para la atencion de incidencias delictivas en
el Pre-test fue de 25 minutos seguido de 9,6, 4,2y 1

minutos.

Tabla de frecuencias Pos-test
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido 4,00 1 1,0 2,0 2,0
5,00 4 4,0 8,2 10,2
6,00 4 4,0 8,2 18,4
7,00 7 7,0 14,3 32,7
8,00 9 9,0 18,4 51,0
9,00 7 7,0 14,3 65,3
10,00 4 4,0 8,2 73,5
11,00 6 6,0 12,2 85,7
12,00 3 3,0 6,1 91,8
14,00 1 1,0 2,0 93,9
15,00 2 2,0 4,1 98,0
16,00 1 1,0 2,0 100,0
Total 49 49,0 100,0

Perdidos  Sistema 51 51,0

Total 100 100,0

Tabla 10: Tabla de frecuencias — Tiempo de atencién de incidencias delictivas Pos-test

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo_de_atencion_de_incidencia_Pos_test

Frecuencia

5,00

1000 1500

Tiempo_de_atencion_de_incidencia_Pos_test

Media = 886
Desviacion estandar = 2,746
N= 48

Figura 10: Histograma y poligono de frecuencias — tiempo de atencion de

incidencias delictivas Pos-test

Interpretacion

Fuente: Elaboracion propia

En la figura se puede observar que el tiempo con mas

frecuencia para la atencion de incidencias delictivas en
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el Pre-test fue de 9 minutos seguido de 7, 6,4, 3,2y 1

minutos.

5.2.2.3. Tabla de frecuencias — porcentaje de atencion

efectiva de incidencias delictivas Pre-test y Pos-test

Tabla de frecuencias Pre-test

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ,00 11 11,0 18,3 18,3
1,00 49 49,0 81,7 100,0
Total 60 60,0 100,0
Perdidos Sistema 40 40,0
Total 100 100,0

Tabla 11: Tabla de frecuencia — Porcentaje de atencion efectiva de incidencias Pre-test

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje_de_atencion_de_incidencias_Pre_test

Media = 82
Desviacion estandar = 39
N=60

Frecuencia

-50 0o 50 1.00 150

Porcentaje_de_atencion_de_incidencias_Pre_test

Tabla 12: Histograma y poligono de frecuencias — Tiempo de atencion efectivas
de incidencias Pre-test

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion
En la figura se puede observar que el estado “atendido”
de las incidencias con mas frecuencia para el porcentaje

de atencién efectiva de incidencias delictivas en el Pre-

test fue de 49 y con estado pendiente fue de 11.
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Tabla de frecuencias Pos-test

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido ,00 3 5,0 5,0 5,0
1,00 57 95,0 95,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Tabla 13: Tabla de frecuencias — Porcentaje de atencion efectiva de incidencias delictivas Pos-test

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje_de_atencion_de_incidencias_Pos-test

120 Media= 85
Desviaciin estandar = 22
Ne&D

Frecuencia
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Porcentaje_de_atencion_de_incidencias_Pos-test

Figura 11: Histograma y poligono de frecuencias — Porcentaje de atencion
efectiva de incidencias delictivas Pos-test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la figura se puede observar que el estado “atendido”
de las incidencias con mas frecuencia para el porcentaje
de atencion efectiva de incidencias delictivas en el Pos-

test fue de 57 y con estado pendiente fue de 3.

5.2.2.4. Tablade frecuencia—nivel de usabilidad del sistema
Tabla de frecuencias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy alto 25 83,3 83,3 100,0
Alto 5 16,7 16,7 16,7
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Regular 0 0 0 0

Bajo 0 0 0 0
Muy bajo 0 0 0 0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 14: Tabla de frecuencias — Nivel de usabilidad del sistema web

Fuente: Elaboracion propia

Histograma

40 Media = 4 83

Desviacion estandar = 379
N=30

30

Frecuencia

Nivel de usabilidad

Figura 12: Histograma y poligono de frecuencias — Nivel de usabilidad del sistema
web

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la figura se puede observar que el nivel de usabilidad
del sistema web con mas frecuencia en el Pre-test fue
de muy alto seguido de alto, para los demas niveles no

se obtuvo datos o los datos fueron insignificantes.

5.3. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

5.3.1. Prueba de normalidad
A continuacion, se realiz6 la prueba de normalidad a cada
indicador, cada uno con el respectivo niumero de muestra que

le corresponde.

Para las obtener los resultados se usoé la prueba de normalidad

de Kolmogorov-Smirnov para los indicadores con una muestra
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mayor a 50 y Shapiro-Wilk para los indicadores con una
muestra menor a 50. Para las pruebas se consider6 un nivel de
confiabilidad del 95%.

Sig. Distribucion

Si Sig<0,05 Adopta una distribucién no normal

Si Sig>=0,05 Adopta una distribucién normal

Tabla 15: Rango de nivel de significancia

Fuente: Elaboracion propia

5.3.1.1. Pruebade normalidad para el tiempo de registro
de incidencia delictiva.
Para la prueba de normalidad del tiempo de registro
de incidencias delictivas se utilizO Kolmogorov-
Smirnov con una muestra de 60 incidencias
delictivas para el Pre-test y otras 60 para el Pos-test

obteniendo el siguiente resultado:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
Tiempo de registro de ,132 60 ,011
incidencias Pre-test
Tiempo de registro de ,193 60 ,000

incidencias Pos-test

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 16: Prueba de normalidad - Tiempo de registro de incidencias delictivas Pre-test y Pos-test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla se observa que el resultado obtenido para el
tiempo de registro de incidencia en el Pre-test tuvo una
significancia de 0,011 y en el Pos-test se tiene una

significancia de 0,000 teniendo en cuenta que los
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valores obtenidos son menores que 0,05 se concluye en

gue los datos tienen una distribuciéon no normal.

5.3.1.2. Pruebade normalidad para el tiempo de atencion de
incidencias delictivas
Para la prueba de normalidad del tiempo de atencién de
incidencias delictivas se utiliz6 Shapiro-Wilk con una
muestra de 49 incidencias delictivas para el Pre-test y
otras 49 para el Pos-test obteniendo el siguiente
resultado:

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Tiempo de atencién de ,810 49 ,000

incidencias Pre-test

Tiempo de atencion de ,953 49 ,047

incidencias Pre-test

Tabla 17: Prueba de normalidad - Tiempo de atencidn de incidencias delictivas Pre-test y Pos-test

5.3.1.3.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 86 se observa que el resultado obtenido para
el tiempo de atencién de incidencia en el Pre-test tuvo
una significancia de 0,000 y en el Pos-test se tiene una
significancia de 0,047, teniendo en cuenta que los
valores obtenidos son menores que 0,05 se concluye en

gue los datos tienen una distribucion no normal.

Prueba de normalidad para el porcentaje de atencion
de incidencias delictivas

Para la prueba de normalidad del porcentaje de atencion
efectiva de incidencias delictivas se utiliz6 Kolmogorov-

Smirnov con una muestra de 60 incidencias delictivas
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para el Pre-test y otras 60 para el Pos-test obteniendo el

siguiente resultado:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
Porcentaje de atencion ,497 60 ,000
efectiva de incidencias Pre-
test
Porcentaje de atencion ,534 60 ,000

efectiva de incidencias Pre-

test

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Tabla 18: Prueba de normalidad - Porcentaje de atencion efectiva de incidencias delictivas Pre-test y Pos-test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 87 se observa que el resultado obtenido para
el porcentaje de atencién efectiva de incidencias en el
Pre-test tuvo una significancia de 0,000 y en el Pos-test
se tiene una significancia de 0,000, teniendo en cuenta
que los valores obtenidos son menores que 0,05 se
concluye en que los datos tienen una distribucién no

normal.

5.3.1.4. Pruebade normalidad para el nivel de usabilidad del
sistema web
Para la prueba de normalidad del de usabilidad del
sistema web se utiliz6 Shapiro-Wilk con una muestra de
30 personas encuestadas y haciendo un cuestionario
con una escala de 5 niveles se obtuvo el siguiente

resultado:

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
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Nivel de usabilidad 452 30 ,000

del sistema web

Tabla 19: Prueba de normalidad — Nivel de usabilidad del sistema web

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla se observa que el resultado obtenido para el
nivel de usabilidad del sistema web, teniendo en cuenta
gue los valores obtenidos son menores que 0,05 se
concluye en que los datos tienen una distribucién no

normal.

5.3.2. prueba de hipétesis
C. Mufioz [40] nos menciona que la prueba de hip6tesis evalla dos
hipbtesis opuestas la primera es la hipétesis nula y la segunda es
la hipdtesis alterna. La hipétesis nula es la afirmacion que se esté
comprobando generalmente es una afirmacion de sin efecto o sin
diferencia. La hipétesis alterna es la propuesta por el investigador
basandose en la evidencia proporcionada por los datos obtenidos

de la muestra de la muestra.

Para realizar las pruebas de hipétesis se hizo uso de la prueba de
T-Student para los indicadores de tiempo de registro t tiempo de
atencion de incidencias delictivas y se usé la prueba de Chi

cuadrado para el indicador de porcentaje de atenciones efectivas.

5.3.2.1. Pruebade hipotesis especifica 1
La implementacibn de un sistema web influye
positivamente en el tiempo de registro de una incidencia

delictiva.
HO: La implementacién de un sistema web NO influye

positivamente en el tiempo de registro de una incidencia

delictiva.
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HO=TIEMPO_REGISTRO_PRE-TEST<
TIEMPO_REGISTRO_POS-TEST

El tiempo de registro de incidencias delictivas sin un

sistema web es menor o igual que con el sistema web

H1: La implementacion de un sistema web influye
positivamente en el tiempo de registro de una incidencia

delictiva.

H1=TIEMPO_REGISTRO_PRE-TEST2
TIEMPO_REGISTRO_POS-TEST

El tiempo de registro de incidencias delictivas con un

sistema web es menor que sin el sistema web

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Desv. confianza de la
Desviaci6 Error diferencia Sig.
Media n promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par Tiempo de registro 18,733 6,82932 ,88166 16,96913 20,49753 21,24 59 ,000
1 de incidencia Pre- 33 8

test — Tiempo de
registro de

incidencia Pos-test

Tabla 20: Prueba de hipétesis especifica 1

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.2.

Prueba de Hipotesis

Region de aceptacidn H,

Regidn de
rechozo

-2,0 2,0m 21,.2‘“

Figura 13: Prueba de hipdtesis especifica 1

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la prueba realizada para validar la hipotesis
especifica 1 se obtuvo un valor critico de 2,001, asi
mismo se obtuvo el valor t que fue de 21.248 siendo este
mayor que el valor critico rechazamos la hipotesis de
independencia de variables y aceptamos la hipétesis de
relacion, este resultado indica que la implementacion del
sistema web tuvo un efecto significativo tiempo de

registro de incidencias delictivas.

Prueba de hipotesis especifica 2

La implementacibn de un sistema web influye
positivamente en el tiempo de atencion de incidencias

delictivas.
HO: La implementacion de un sistema web NO influye

positivamente en el tiempo de atencion de incidencias

delictivas.
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HO=TIEMPO_ATENCION_PRE-TEST<
TIEMPO_ATENCION_POS-TEST

El tiempo de atencién de incidencias delictivas sin un

sistema web es menor o igual que con el sistema web

H1: La implementacion de un sistema web influye
positivamente en el tiempo de atencién de incidencias

delictivas.

H1=TIEMPO_ATENCION_PRE-TEST2
TIEMPO_ATENCION_POS-TEST

El tiempo de atencion de incidencias delictivas con un

sistema web es menor que sin el sistema web

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas (bilateral)
95% de intervalo de
Desv. Desv. confianza de la
Desviaci6  Error diferencia
Media n promedio Inferior  Superior t gl
Par Tiempo de 18,918 26,95122 3,85017 11,17707 26,65966 4,914 48 ,000
1 atencion de 37

incidencia Pre-
test — Tiempo de
atencion de
incidencia Pos

test

Tabla 21: Prueba de hipdtesis especifica 2

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.1.

Prueba de Hipoétesis

Region de nceptocidn H,
Regidn de
rechozo

-2,0n 200 4 gq4
Figura 14: Prueba de hipdtesis especifica 2

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la prueba realizada para validar la hipétesis
especifica 2 se obtuvo un valor critico de 2,011, asi
mismo se obtuvo el valor t que fue de 4.9114 siendo este
mayor que el valor critico rechazamos la hipétesis de
independencia de variables y aceptamos la hipoétesis de
relacion, este resultado indica que la implementacion del
sistema web tuvo un efecto significativo tiempo de

atencion de incidencias delictivas.

Prueba de hipotesis especifica 3

La implementacion de un sistema web influye
positivamente en el porcentaje de atencion efectiva de

incidencias delictivas.
HO: La implementacion de un sistema web NO influye

positivamente en el porcentaje de atencion efectiva de

incidencias delictivas.
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HO=PORCENTAJE_ATENCION_EFECTIVA_PRE-
TEST 2 PORCENTAJE_ATENCION_EFECTIVA _POS-
TEST

El porcentaje de atencion efectiva de incidencias
delictivas sin un sistema web es menor o igual que con

el sistema web

H1l: La implementacion de un sistema web influye
positivamente en el porcentaje de atencién efectiva de

incidencias delictivas.

H1=PORCENTAJE_ATENCION_EFECTIVA_PRE-
TEST < PORCENTAJE_ATENCION_EFECTIVA _POS-
TEST

El porcentaje de atencion efectiva de incidencias
delictivas con un sistema web es mayor que sin el

sistema web

Pruebas de chi-cuadrado

Significaciéon = Significacion = Significacién

asintotica exacta exacta Probabilidad
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral) en el punto
Chi-cuadrado de 51752 1 ,023 ,043 ,022
Pearson
Correccion de 3,962 1 ,047
continuidad®
Razo6n de verosimilitud 5,464 1 ,019 ,043 ,022
Prueba exacta de ,043 ,022
Fisher
Asociacion lineal por 5,132¢ 1 ,023 ,043 ,022 ,018
lineal
N de casos vélidos 120

Tabla 22: Prueba de hipédtesis especifica 3

Fuente: Elaboracion propia
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Prueba de Hipotesis

Regidn de aceptacion H,

Regidn de
rechozo

3845 5178
Figura 15: Prueba de hipétesis objetivo 3

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la prueba realizada para validar la hipoétesis
especifica 3 se obtuvo un valor critico de 2,011, asi
mismo se obtuvo el valor t o significancia asinténica que
fue de 5,175 siendo este mayor que el valor critico
rechazamos la hipétesis de independencia de variables
y aceptamos la hipotesis de relacion, este resultado
indica que la implementacion del sistema web tuvo un
efecto significativo en el porcentaje de atencién efectiva

de incidencias delictivas.
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CAPITULO VI:

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

1. [6] En su tesis “Sistema web para la gestion de ocurrencias delictivas en la
Municipalidad Distrital de Los Olivos” nos muestra el resultado obtenido en
la atenciéon de ocurrencias, en el Pre-test se consiguid un 66% a
comparaciéon del Pos-test que se muestra un 96% lo que muestra una mejora
significativa entre el antes y el después de la utilizacion del sistema web. En
mi caso en el indicador tiempo de atencién de incidencias delictivas, en el
pretest el tiempo promedio fue de 28 minutos y en Pos-test fue de 9 minutos
teniendo una diferencia de 19 minutos, de igual manera se demuestra que el
sistema web tuvo influencia significativa en la gestion de incidencias

delictivas en el distrito de El Tambo.

2. [9] En su tesis “optimizacion del tiempo de respuesta de auxilio inmediato
con tecnologia de geolocalizacion para el sistema de boton de panico de las
unidades de policia comunitaria del canton Ibarra-prototipo UPC Caranqui”
obtuvieron como resultado una diferencia de 4 minutos de ventaja en cuanto

a la rapidez de la atencion ademas de un 5% de mejora en la atencion de
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pedidos de auxilio de esta manera se concluyo que el sistema resulto ser
efectivo. En mi caso en el indicador tiempo de atencion de incidencias
delictivas, en el pretest el tiempo promedio fue de 28 minutos y en Pos-test
fue de 9 minutos teniendo una diferencia de 19 minutos, en el indicador de
porcentaje de atenciones efectivas se tuvo una mejora del 13 % con lo cual
se demuestra que el sistema web tuvo influencia significativa en la gestion

de incidencias delictivas en el distrito de El Tambo.

. [7] En su tesis Crea un sistema de incidencias via web con el objetivo de
mejorar el control de denuncias de acciones delictivas en la Municipalidad
del distrito de Victor Larco obtuvieron como resultado que el tiempo promedio
en el registro de las denuncias de acciones delictivas con el sistema actual
fue de 256.51 segundos en comparacion con el sistema propuesto fue de
55.77 segundos en donde se presenta un decremento en el tiempo del 79%,
en el indicador el tiempo promedio en la atencion de denuncias de acciones
delictivas con el sistema actual fue de 720.41 segundos mientras que con el
sistema propuesto fue de 381.37 segundos en donde se observa un
decremento de tiempo del 47.06%. En mi caso en el indicador tiempo de
registro de incidencias delictivas, en el pretest el tiempo promedio fue de 24
segundos y en Pos-test fue de 6 segundos teniendo una diferencia de 18
segundos, en el indicador tiempo de atencién de incidencias delictivas, en el
pretest el tiempo promedio fue de 28 minutos y en Pos-test fue de 9 minutos
teniendo una diferencia de 19 minutos, con lo cual se demuestra que el
sistema web tuvo influencia significativa en la gestion de incidencias

delictivas en el distrito de El Tambo.

. [1] En su tesis de maestria aplicacion movil de seguridad ciudadana para la
policia nacional del Perl de la ciudad de Abancay, disminuir el tiempo de
atencion de incidencias a diferencia de los otros sistemas similares por lo
tanto se concluyo6 que el proyecto tuvo éxito y seguiran mejorando con el fin
de que este sistema sea 6ptimo. En mi caso en el indicador tiempo de
atencion de incidencias delictivas, en el pretest el tiempo promedio fue de 28

minutos y en Pos-test fue de 9 minutos teniendo una diferencia de 19
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minutos, en el indicador de porcentaje de atenciones efectivas se tuvo una
mejora del 13 % con lo cual se demuestra que el sistema web tuvo influencia

significativa en la gestidon de incidencias delictivas en el distrito de El Tambo.

[41] En su tesis “Sistema de Informacién para la seguridad ciudadana del
distrito de La Victoria basado en una Aplicacién Movil el resultado obtenido
fue una disminucion en el tiempo de registro de incidencias del 64% y de
igual manera para el registro de incidencias por zona se logré6 una
disminucion en el tiempo de registro de incidencias de 51%, concluyendo
gue el sistema de informacion tiene una influencia significativa en la
seguridad ciudadana del distrito. En mi caso en el indicador tiempo de
registro de incidencias delictivas, en el pretest el tiempo promedio fue de 24
segundos y en Pos-test fue de 6 segundos teniendo una diferencia de 18
segundos con lo cual se demuestra que el sistema web tuvo influencia

significativa en la gestion de incidencias delictivas en el distrito de El Tambo.
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CONCLUSIONES

. Se concluye a nivel general que con la implementacion del sistema
web influyo positivamente en la gestion de incidencias delictivas en el
distrito de EI Tambo por lo cual la hipétesis general es aceptada.

. Se logro disminuir el tiempo de registro de incidencias delictivas en 18
segundos obteniendo asi una mejora de 11.24%, motivo por el cual se
acepta la hipotesis alterna.

. Se logro de igual manera disminuir el tiempo para la atencion de
incidencias delictivas en 19 minutos obteniendo asi una mejora de
9.3%, motivo por el cual se acepta la hipotesis alterna.

. Se logro mejorar las atenciones efectivas obteniendo asi una
diferencia del 13 % a favor del sistema web implementado, motivo por

el cual se acepta la hipotesis alterna.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

1. La publicacion de los resultados para que sirva de base a futuras

investigaciones.

2. Continuar con el uso del sistema web implementado, adiestrando

constantemente a los usuarios.

3. Mejorar los métodos de investigacion con el fin de tener una mayor
precision en obtencion de datos.
4. Manejar cuidadosamente la informacion mostrada en los resultados de la

investigacion ya que esto permitird la mejora continua.

5. Continuar con la investigacion buscando nuevas formas de mejorar la
problematica detallada al inicio del proyecto.

6. Proponer la implementacion del sistema a la policia nacional del Peru con

el fin de mejorar la seguridad ciudadana.
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ANEXO 1 “Matriz de consistencia”

ANEXOS

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

¢,De qué manera influye la
implementacion de un
sistema web en la gestion
de incidencias delictivas
en el distrito de El Tambo?

Determinar la influencia
de la implementacion de
un sistema web en la
gestion de incidencias
delictivas en el distrito de
El Tambo

La implementacion de un
sistema web influye
positivamente en la
gestion de incidencias
delictivas en el distrito de
El Tambo

¢ Cual es la influencia de
la implementacion de un
sistema web en el tiempo
de registro de incidencias
delictivas?

Determinar como influye
la implementacién de un
sistema web en el tiempo
de registro de incidencias
delictivas.

La implementacion de un
sistema web influye
positivamente en el tiempo
de registro de incidencias
delictivas.

¢,Cual es la influencia de
la implementacion de un
sistema web en el tiempo
de atencién de incidencias
delictivas?

Precisar como influye la
implementacion de un
sistema web en el tiempo
de atencién de
incidencias delictivas.

La implementacién de un
sistema web influye
positivamente en el tiempo
de atencion de incidencias
delictivas.

Variable
Independiente

(X)

Sistema web

Variable
dependiente

(Y)

Gestion de
incidencias
delictivas

Método General:
Inductivo deductivo
Especifico:

e Observacion directa
e Medicién

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel de Investigacion
Explicativo

Disefio de investigacion
Pre experimental

Poblacion

461 registro de incidencias
delictivas del mes de agosto
del 2022

Muestra
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¢, Cual es la influencia de
la implementacion de un
sistema web en el
porcentaje de atencién
efectiva de incidencias
delictivas?

Comprobar como influye
la implementacién de un
sistema web en el
porcentaje de atencién
efectiva de incidencias
delictivas.

La implementacion de un
sistema web influye
positivamente en el
porcentaje de atencién
efectiva de incidencias
delictivas.

120 incidencias delictivas.

Técnica

Observacion y encuesta
Instrumento

e Guia de observacion

e Hoja de encuesta

Tabla 23: Matriz de consistencia

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2 “Matriz de operacionalizacion de variables”

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Sistema web Son aquellos sistemas Sistema informatico Usabilidad Nivel de usabilidad | Encuesta
que se encuentran desarrollado para la del sistema web
alojados en un servidor atencion y gestion de
de internet, poseen incidencias delictivas.

funcionalidades que
brindan respuesta a
casos particulares.

Gestién de Es el proceso de Actividades necesarias | Tiempo Tiempo de registro | Guia de
incidencias gestionar las para la atencion de de incidencias observacion
delictivas interrupciones del incidencias delictivas delictivas
servicio de Tl y restaurar | reduciendo el tiempo
los servicios dentro de de estas con el fin de Tiempo de Guia de
los acuerdos de nivel de | mantener la atencién de observacion
servicio acordados. tranquilidad y el orden incidencias
publico. delictivas
Atencion Porcentaje de Guia de
atencion efectiva observacion
de incidencias
delictivas

Tabla 24: Matriz de operacionalizacién de variables

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3 “Matriz de operacionalizacion del instrumento”

NOMBRE DE LA | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA INSTRUMENTO
VARIABLE VALORATIVA
Sistema web Usabilidad Nivel de usabilidad ¢,Cudl es el nivel de Muy bajo cuestionario
del sistema web satisfaccion con la Bajo
facilidad para usar el Regular
sistema web? Alto
¢, Cual es el nivel de Muy alto

complejidad al usar este
sistema web?

¢,Cual es el nivel de
dificultad para aprender
a usar este sistema
web?

¢,Cual es el nivel de
apoyo del sistema web
para terminar
rapidamente su trabajo?

¢, Cual es el nivel de
satisfaccion con la
interfaz del sistema
web?

¢,Cual es el nivel de
organizacion de la
informacion del sistema
web?

¢ Cual es el nivel de
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herramientas ofrecidas
por el sistema web?

¢,Cual es su nivel de
comodidad al usar este
sistema?

Gestion de
incidencias
delictivas

Tiempo de registro Guia de

de incidencias observacion

Tiempo de Guia de

atencion de observacion

incidencias

delictivas

Porcentaje de Guia de
Atencidén atencion efectiva observacion

de incidencias
delictivas

Tabla 25: Matriz de operacionalizacion de instrumento

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 4 Instrumento de investigacién y constancia de su aplicacion

UPLA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS Y COMPUTACION

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL TIEMPO DE REGISTRO

OBJETIVO: Medir el tiempo de registro de incidencias, antes y después
implementacion del sistema web.

FICHA DE OBSERVACION PRE-TEST

de la

N° REGISTRO DE INCIDENCIA

FECHA HORA DE HORADE | TIEMPO | TIEMPOEN
LLAMADA | REGISTRO DE SEGUNDOS

DE REGISTRO

INCIDENCIA
1| 06/08/2022 7:37:28 7:37:54 0:00:26 26
2| 06/08/2022 7:38:11 7:38:42 0:00:31 31
3| 06/08/2022 10:14:15 10:14:34 0:00:19 19
4| 06/08/2022 12:13:56 12:14:20 0:00:24 24
5| 06/08/2022 12:20:22 12:20:39 0:00:17 17
6| 06/08/2022 13:54:51 13:55:13 0:00:22 22
7| 06/08/2022 14:02:11 14:02:32 0:00:21 21
8| 06/08/2022 16:24:35 16:25:05 0:00:30 30
9| 06/08/2022 16:25:26 16:25:51 0:00:25 25
10| 06/08/2022 16:59:17 16:59:33 0:00:16 16
11|  06/08/2022 17:30:45 17:31:06 0:00:21 21
12|  06/08/2022 17:31:58 17:32:19 0:00:21 21
[ 13| 06/08/2022 17:45:02 17:45:20 0:00:18 18
14| 06/08/2022 19:52:35 19:52:58 0:00:23 23
15| 06/08/2022 19:56:08 19:56:33 0:00:25 25
16| 06/08/2022 20:26:11 20:26:45 0:00:34 34
17| 07/08/2022 6:52:18 6:52:56 0:00:38 38
18| 07/08/2022 7:43:35 7:43:57 0:00:22 22
19| 07/08/2022 8:10:14 8:10:28 0:00:14 14
20| 07/08/2022 8:41:36 8:41:59 0:00:23 23

21| 07/08/2022 8:46:19 8:46:51 0:00:32 32
22| 07/08/2022 8:57:28 8:57:47 0:00:19 19

23 07/08/2022 9:01:46 9:02:07 0:00:21

24| 07/08/2022 9:49:28 9:49:47 0:00:19

25| 07/08/2022 10:01:29 10:01:43 0:00:14
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26 07/08/2022 13:32:59 13:33:26 0:00:27 27
27 07/08/2022 15:39:22 15:39:45 0:00:23 23
28 07/08/2022 16:48:36 16:49:09 0:00:33 33
29 07/08/2022 17:18:41 17:19:07 0:00:26 26
30 07/08/2022 17:20:12 17:20:29 0:00:17 17
3 07/08/2022 17:30:04 17:30:17 0:00:13 13
32 07/08/2022 17:46:28 17:46:53 0:00:25 25
33 07/08/2022 19:05:39 19:05:55 0:00:16 16
34 07/08/2022 19:30:54 19:31:24 0:00:30 30
35 07/08/2022 19:35:22 19:35:47 0:00:25 25
36 07/08/2022 20:00:05 20:00:26 0:00:21 21
37 07/08/2022 20:04:24 20:05:05 0:00:41 41
38 08/08/2022 8:22:29 8:22:48 0:00:19 19
39 08/08/2022 8:32:15 8:32:39 0:00:24 24
40 08/08/2022 8:34:38 8:35:01 0:00:23 23
41 08/08/2022 9:46:33 9:46:59 0:00:26 26
42 08/08/2022 11:18:28 11:18:47 0:00:19 19
43 08/08/2022 11:41:42 11:41:59 0:00:17 17
44 08/08/2022 14:51:10 14:51:32 0:00:22 22
45 08/08/2022 14:53:37 14:54:01 0:00:24 24
46 08/08/2022 16:28:11 16:28:39 0:00:28 28
47 08/08/2022 16:42:51 16:43:24 0:00:33 33
48 08/08/2022 17:38:54 17:39:29 0:00:35 35
49 08/08/2022 18:51:20 18:51:46 0:00:26 26
50 08/08/2022 18:54:36 18:54:55 0:00:19 19
51 09/08/2022 7:14:19 7:14:40 0:00:21 21
52 09/08/2022 8:50:26 8:50:55 0:00:29 29
53 09/08/2022 13:36:22 13:36:38 0:00:16 16
54 09/08/2022 14:13:35 14:14:10 0:00:35 35
55 09/08/2022 15:01:14 15:01:40 0:00:26 26
56 09/08/2022 15:04:31 15:04:50 0:00:19 19
57 09/08/2022 15:30:33 15:31:19 0:00:46 46
58 09/08/2022 15:50:23 15:50:47 0:00:24 24
59 09/08/2022 18:13:50 18:14:22 0:00:32 32
60 09/08/2022 18:24:02 18:24:22 0:00:20 20
FICHA DE OBSERVACION POS-TEST
N° REGISTRO DE INCIDENCIA

FECHA HORA DE HORA DE TIEMPO TIEMPO EN
LLAMADA REGISTRO DE SEGUNDOS

DE REGISTRO

INCIDENCIA
1 06/08/2022 8:12:23 8:12:27 0:00:04
2 06/08/2022 8:20:43 8:20:48 0:00:05
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3 06/08/2022 8:29:12 8:29:16 0:00:04 4
4 06/08/2022 8:35:52 8:35:58 0:00:06 6
06/08/2022 8:49:03 8:49:06 0:00:03 3
6 06/08/2022 9:04:09 9:04:16 0:00:07 2
T 06/08/2022 9:11:19 9:11:25 0:00:06 6
8 06/08/2022 9:17:33 9:17:42 0:00:09 9
9 06/08/2022 9:29:43 9:29:48 0:00:05 5
10 06/08/2022 9:35:26 9:35:37 0:00:11 11
1 06/08/2022 9:45:28 9:45:34 0:00:06 6
12 06/08/2022 9:56:47 9:56:52 0:00:05 5
13 06/08/2022 10:05:05 10:05:09 0:00:04 4
14 06/08/2022 10:12:08 10:12:12 0:00:04 4
15 06/08/2022 10:18:18 10:18:23 0:00:05 5
16 06/08/2022 10:26:32 10:26:37 0:00:05 5
17 06/08/2022 10:32:15 10:32:23 0:00:08 8
18 06/08/ 2022 10:43:45 10:43:52 0:00:07 7
19 06/08/2022 11:03:51 11:03:55 0:00:04 4
20 06/08/2022 11:10:37 11:10:43 0:00:06 6
21 06/08/2022 11:15:43 11:15:48 0:00:05 5
22 06/08/2022 11:22:24 11:22:30 0:00:06 6
23 06/08/2022 11:28:52 11:28:56 0:00:04 4
24 06/08/2022 11:40:22 11:40:26 0:00:04 4
25 06/08/2022 11:47:21 11:47:25 0:00:04 4
26 06/08/2022 12:09:29 12:09:32 0:00:03 3
27 06/08/2022 12:39:43 12:39:48 0:00:05 5
28 06/08/2022 12:42:52 12:42:58 0:00:06 6
29 06/08/2022 13:00:23 13:00:31 0:00:08 8
30 06/08/2022 13:03:59 13:04:04 0:00:05 5
31 06/08/2022 13:06:41 13:06:47 0:00:06 6
32 06/08/2022 13:12:23 13:12:28 0:00:05 5
33 06/08/2022 13:17:43 13:17:51 0:00:08 8
34 06/08/2022 13:30:57 13:31:04 0:00:07 7
35 06/08/2022 13:44:23 13:44:30 0:00:07 7
36 06/08/2022 13:56:25 13:56:31 0:00:06 6
37 06/08/2022 14:04:21 14:04:29 0:00:08 8
38 06/08/2022 14:09:44 14:09:49 0:00:05 5
39 06/08/2022 14:14:32 14:14:38 0:00:06 6
40 06/08/2022 15:31:21 15:31:25 0:00:04 4
41 06/08/2022 15:37:26 15:37:32 0:00:06 6
42 06/08/2022 15:46:25 15:46:30 0:00:05 5
43 06/08/2022 15:55:29 15:55:32 0:00:03 3
44 06/08/2022 16:02:52 16:02:56 0:00:04 4
45 06/08/2022 14:53:11 14:53:16 0:00:05 5
46 06/08/2022 16:28:17 16:28:20 0:00:03
47 06/08/2022 16:42:32 16:42:36 0:00:04
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48 06/08/2022 16:49:44 16:49:49 0:00:05 5
49 06/08/2022 17:01:24 17:01:30 0:00:06 6
50 06/08/2022 17:04:07 17:04:12 0:00:05 5
51 06/08/2022 17:14:27 17:14:34 0:00:07 7
52 06/08/2022 17:22:32 17:22:37 0:00:05 5
53 06/08/2022 17:26:54 17:27:02 0:00:08 8
54 06/08/2022 17:28:21 17:28:27 0:00:06 6
55 06/08/2022 17:38:27 17:38:32 0:00:05 5
56 06/08/2022 17:43:32 17:43:40 0:00:08 8
57 06/08/2022 17:47:58 17:48:04 0:00:06 6
58 06/08/2022 17:50:56 17:51:01 0:00:05 5
59 06/08/2022 17:56:36 17:56:41 0:00:05 5
60 06/08/2022 18:05:54 18:05:58 0:00:04 4
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS Y COMPUTACION
UPLA |

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL TIEMPO DE ATENCION

OBJETIVO: Medir el tiempo para la atencién de incidencias delictivas, antes y
después de la implementacion del sistema web.

FICHA DE OBSERVACION PRE-TEST

N° | FECHADE HORADE | HORADE | TIEMPOEN TIEMPO
REGISTRO | REGISTRO | ATENCION QUE SE EN
ATENDIO MINUTOS
1 13/08/2022 4:20:00 4:40:00 0:20:00 20
2 14/08/2022 7:47:00 8:05:00 0:18:00 18
3| 06/08/2022 7:46:00 8:14:00 0:28:00 28
4| 07/08/2022 9:27:00 9:33:00 0:06:00 6
5|  08/08/2022 | 15:54:00 | 16:10:00 0:16:00 16
6 11/08/2022 |  11:23:00 | 11:33:00 0:10:00 10
7 13/08/2022 | 15:01:00 | 15:08:00 0:07:00 T
8 12/08/2022 0:43:00 0:52:00 0:09:00 9
9 11/08/2022 9:42:00 | 11:00:00 1:18:00 78
10 11/08/2022 | 11:53:00 | 12:30:00 0:37:00 37 |
11| 12/08/2022 | 19:44:00 | 20:00:00 0:16:00 16
12 13/08/2022 7:26:00 7:55:00 0:29:00 29
13 13/08/2022 | 17:29:00 |  17:35:00 0:06:00 6
14 11/08/2022 7:49:00 8:30:00 0:41:00 a1
15| 08/08/2022 | 10:11:00 | 10:50:00 0:39:00 39
16 11/08/2022 9:17:00 9:25:00 0:08:00 8
17 12/08/2022 | 20:27:00 |  20:38:00 0:11:00 11
18|  09/08/2022 9:00:00 9:05:00 0:05:00 5
19| 06/08/2022 | 15:01:00 | 16:00:00 0:59:00 59
20| 07/08/2022 9:42:00 | 11:00:00 1:18:00 78
21 07/08/2022 8:59:00 9:30:00 0:31:00 31
22 11/08/2022 | 20:35:00 |  20:50:00 0:15:00 15
23| 08/08/2022 7:56:00 8:15:00 0:19:00
24| 08/08/2022 | 22:04:00 | 22:06:00 0:02:00
25 09/08/2022 23:18:00 23:50:00 0:32:00
26 | 10/08/2022 | 10:55:00 | 11:00:00 0:05:00




27 12/08/2022 12:30:00 12:46:00 0:16:00 16
28 08/08/2022 20:18:00 21:30:00 1:12:00 72
29 10/08/2022 8:50:00 9:08:00 0:18:00 18
30 06/08/2022 7:08:00 7:40:00 0:32:00 32
31 09/08/2022 13:27:00 13:29:00 0:02:00 2
32 06/08/2022 12:09:00 12:19:00 0:10:00 10
33 11/08/2022 19:12:00 20:20:00 1:08:00 68
34 14/08/2022 1:40:00 1:57:00 0:17:00 17
35 11/08/2022 20:35:00 20:50:00 0:15:00 15
36 13/08/2022 6:50:00 7:00:00 0:10:00 10
37 10/08/2022 23:02:00 23:51:00 0:49:00 49
38 09/08/2022 11:31:00 11:42:00 0:11:00 11
39 12/08/2022 11:19:00 11:25:00 0:06:00 6
40 10/08/2022 21:06:00 22:37:00 1:31:00 91
41 10/08/2022 0:26:00 1:52:00 1:26:00 86
42 09/08/2022 18:28:00 18:59:00 0:31:00 31
43 09/08/2022 7:36:00 7:50:00 0:14:00 14
44 12/08/2022 19:53:00 20:00:00 0:07:00 Y 4
45 09/08/2022 14:05:00 14:10:00 0:05:00 3
46 09/08/2022 13:29:00 13:44:00 0:15:00 15
47 12/08/2022 1:23:00 3:10:00 1:47:00 107
48 08/08/2022 21:01:00 21:15:00 0:14:00 14
49 12/08/2022 21:25:00 22:05:00 0:40:00 40
FICHA DE OBSERVACION POS-TEST
| N° FECHA DE HORA DE HORA DE TIEMPO EN TIEMPO
REGISTRO REGISTRO | ATENCION QUE SE EN
ATENDIO MINUTOS
1 04/08/2022 14:16:00 14:25:00 0:09:00 9
2 06/08/2022 16:12:00 16:28:00 0:16:00 16
3 18/08/2022 16:00:00 16:09:00 0:09:00 9
4 09/08/2022 15:37:00 15:43:.00 0:06:00 6
5 08/08/2022 13:01:00 13:06:00 0:05:00 5
6 18/08/2022 15:40:00 15:50:00 0:10:00 10
7 14/08/2022 7:53:00 7:58:00 0:05:00 5
8 05/08/2022 16:15:00 16:23:00 0:08:00 8
9 13/08/2022 9:50:00 9:58:00 0:08:00 8
10 11/08/2022 7:31:00 7:42:00 0:11:00 11
11 18/08/2022 10:24:00 10:31:00 0:07:00 7
12 03/08/2022 17:55:00 18:03:00 0:08:00
13 11/08/2022 12:14.00 12:24:.00 0:10:00
14 06/08/2022 10:18:00 10:27:00 0:09:00
15 10/08/2022 9:40:00 9:52:00 0:12:00
16 05/08/2022 11:44.00 11:53:00 0:09:00

97



17 03/08/2022 16:57:00 17:11:00 0:14:00
18 02/08/2022 9:48:00 10:00:00 0:12:00
19 19/08/2022 11:33:00 11:41:00 0:08:00
20 08/08/2022 14:17:00 14:21:00 0:04:00
21 04/08/2022 9:02:00 9:13:00 0:11:00
22 07/08/2022 17:01:00 17:10:00 0:09:00
23 21/08/2022 11:46:00 11:52:00 0:06:00
24 09/08/2022 9:14.00 9:29:00 0:15:00
25 14/08/2022 16:57:00 17:08:00 0:11:00
26 04/08/2022 12:29:00 12:37:00 0:08:00
27 | 07/08/2022 9:49:00 9:55:00 0:06:00
28 14/08/2022 17:11:00 17:18:00 0:07:00
29 02/08/2022 16:54:00 16:59:00 0:05:00
30 17/08/2022 8:19:00 8:26:00 0:07:00
31 18/08/2022 15:58:00 16:06:00 0:08:00
32 20/08/2022 15:10:00 15:18:00 0:08:00
33 15/08/2022 12:12:00 12:23.00 0:11:00
34 20/08/2022 16:17:00 16:29:00 0:12:00
35 21/08/2022 8:15.00 8:25:00 0:10:00
36 06/08/2022 12:17:00 12:22:00 0:05:00
37 04/08/2022 10:20:00 10:30:00 0:10:00
38 18/08/2022 17:22:00 17:37:00 0:15:00
39 1710812022 11:21:00 11:28:00 0:07:00
40 12/08/2022 10:41:00 10:50:00 0:09:00
41 11/08/2022 9:05:00 9:13:00 0:08:00
42 18/08/2022 16:15:00 16:22:00 0:07:00
43 08/08/2022 15:15:00 15:22:00 0:07:00
44 01/08/2022 11:41:.00 11:48:00 0:07:00
45 06/08/2022 18:23:00 18:32:00 0:09:00
46 21/08/2022 15:48:00 15:59:00 0:11:00
47 03/08/2022 16:02:00 15:08:00 0:06:00
48 07/08/2022 11:58:00 12:06:00 0:08:00
49 03/08/2022 16:35:00 16:46:00 0:11:00




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE

UPLA

SISTEMAS Y COMPUTACION

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL PORCENTAJE DE ATENCION
EFECTIVA

OBJETIVO: Medir el porcentaje de atenciones efectivas de incidencias delictivas,

posterior a la implementacion del sistema web.
FICHA DE OBSERVACION PRE-TEST

Ne | FECHADE HORADE | ESTADO DE LA
REGISTRO | REGISTRO | INCIDENCIA
1] 06/08/2022 7:08:00|  ATENDIDO
2| 06/08/2022 7:46:00|  ATENDIDO
3| 06/08/2022 12:09:00]  ATENDIDO
4| 06/08/2022 15:01:00,  ATENDIDO
5| 06/08/2022 20:27:00  PENDIENTE
6| 07/08/2022 3:46:00  PENDIENTE
7| 07/08/2022 8:59:00]  ATENDIDO
8| 07/08/2022 9:27:00|  ATENDIDO
9| 07/08/2022 9:42:00|  ATENDIDO
10| 08/08/2022| 7:56:00|  ATENDIDO
11| _ 08/08/2022 9:42:00] PENDIENTE
12|  08/08/2022 10:11:00  ATENDIDO
13| 08/08/2022 15:54:00  ATENDIDO
14| _ 08/08/2022 18:45:00] PENDIENTE
15| 08/08/2022 20:18:00|  ATENDIDO
16]  08/08/2022 21:01:00] _ ATENDIDO
17| 08/08/2022 22:04:00| _ ATENDIDO
18| 09/08/2022 7:36:00]  ATENDIDO
19| 09/08/2022 9:00:00|  ATENDIDO
20| 09/08/2022 11:31:00]  ATENDIDO
21| 09/08/2022 13:227:00 _ ATENDIDO
22| 09/08/2022 13:29:00 _ ATENDIDO
23| 09/08/2022 14:05:00  ATENDIDO
24| 09/08/2022 14:35:00 PENDIENTE| __
25| 09/08/2022 17:50:00]  PENDIENTERO Disiis.
26| 09/08/2022 18:28:00]  ATENDIOY" 0@\
"’% £
L’
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27 09/08/2022 23:18:00 ATENDIDO ‘
28 10/08/2022 0:26:00 ATENDIDO |
29 10/08/2022 8:50:00 ATENDIDO
30 10/08/2022 10:55:00 ATENDIDO
31 10/08/2022 19:37:00| PENDIENTE
32 10/08/2022 21:06:00 ATENDIDO
33 10/08/2022 23:02:00 ATENDIDO
34 11/08/2022 7:49:00 ATENDIDO
35 11/08/2022 9:17:00 ATENDIDO |
36 11/08/2022 9:42:00 ATENDIDO
37 11/08/2022 11:23:00 ATENDIDO
38 11/08/2022 11:53:00 ATENDIDO
39 11/08/2022 19:12:00 ATENDIDO
40 11/08/2022 20:00:00| PENDIENTE
41 11/08/2022 20:35:00|  ATENDIDO
42 11/08/2022 20:35:00 ATENDIDO
43 11/08/2022 23:27:00| PENDIENTE |
44 12/08/2022 0:43:00 ATENDIDO
45 12/08/2022 1:23:00 ATENDIDO
46 12/08/2022 11:19:00 ATENDIDO
47 12/08/2022 12:30:00 ATENDIDO
48 12/08/2022 19:44:00 ATENDIDO
49 12/08/2022 19:53:00 ATENDIDO
50 12/08/2022"‘ 20:27:00 ATENDIDO
51 12/08/2022 | 21:25:00 ATENDIDO
52 13/08/2022 0:06:00| PENDIENTE
53 13/08/2022 3:02:00| PENDIENTE
54 13/08/2022 4:20:00 ATENDIDO
55 13/08/2022 6:50:00 ATENDIDO
56 13/08/2022 7:26:00 ATENDIDO
57 13/08/2022 15:01:00 ATENDIDO
58 13/08/2022 | 17:29:00 ATENDIDO
59 14/08/2022 1:40:00 ATENDIDO
60 14/08/2022 7:47:00 ATENDIDO

FICHA DE OBSERVACION POS-TEST

N | FECHADE HORADE | ESTADO DE LA
REGISTRO REGISTRO | INCIDENCIA
1| 01/08/2022 11:41:44|  ATENDIDO
2| 02/08/2022 9:4824|  ATENDIDO
3| 02/08/2022 16:54:04|  ATENDIDO
4| 03/08/2022 15:02.11)  ATENDIDO|
5|  03/08/2022 16:35:50|  ATENDIDQ|
6|  03/08/2022 16:57:18] _ ATENDIDO'
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7 03/08/2022 17:55:21 ATENDIDO

8 04/08/2022 8:09:03| PENDIENTE

9 04/08/2022 9:02:35 ATENDIDO
10 04/08/2022 10:20:36 ATENDIDO
1 04/08/2022 12:29:17 ATENDIDO
12 04/08/2022 14:16:24 ATENDIDO
13 05/08/2022 11:44:54 ATENDIDO
14 05/08/2022 12:55:29 ATENDIDO
15 05/08/2022 16:15:55 ATENDIDO
16 06/08/2022 10:18:45 ATENDIDO
17 06/08/2022 12:17:49 ATENDIDO
18 06/08/2022 16:12:04 ATENDIDO
19 06/08/2022 18:23:15 ATENDIDO
20 07/08/2022 8:44:57 ATENDIDO
21 07/08/2022 9:49:30 ATENDIDO
22 07/08/2022 11:58:19 ATENDIDO
23 07/08/2022 14:59:54 ATENDIDO
24 07/08/2022 17:01:57 ATENDIDO
25 08/08/2022 10:10:29 ATENDIDO
26 08/08/2022 13:.01:12 ATENDIDO |
27 08/08/2022 14:17:38 ATENDIDO
28 08/08/2022 15:15:10 ATENDIDO
29 08/08/2022 16:16:31 ATENDIDO
30 09/08/2022 9:14:31 ATENDIDO
31 09/08/2022 13:28:17 ATENDIDO
32 09/08/2022 15:37:50 ATENDIDO
33 10/08/2022 9:40:06 ATENDIDO
34 11/08/2022 7:31:44 ATENDIDO
35 11/08/2022 9:05:26 ATENDIDO
36 11/08/2022 12:14:15 ATENDIDO
37 12/08/2022 10:41:15 ATENDIDO
38 12/08/2022 10:48:10| PENDIENTE
39 13/08/2022 9:50:29 ATENDIDO
40 14/08/2022 7:53:25 ATENDIDO
41 14/08/2022 16:57:48 ATENDIDO
42 14/08/2022 17:11:02 ATENDIDO
43 15/08/2022 12:12:47 | ATENDIDO
44 16/08/2022 9:14:46 ATENDIDO
45 17/08/2022 8:19.57 ATENDIDO
46 17/08/2022 11:21:45 ATENDIDO
47 18/08/2022 10:24:23 ATENDIDO
48 18/08/2022 15:40:47 ATENDIDO
49 18/08/2022 16:568:25 ATENDIDO
50 18/08/2022 16:00:39
51 18/08/2022 16:15:16
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52 18/08/2022 17:22:31 ATENDIDO
53 19/08/2022 11:33:41 ATENDIDO
54 20/08/2022 10:40:39 ATENDIDO
55 20/08/2022 15:10:15 ATENDIDO
56 20/08/2022 16:17:41 ATENDIDO
57 21/08/2022 8:15:24 ATENDIDO
58 21/08/2022 11:46:55 ATENDIDO
59 21/08/2022 15:46:54| PENDIENTE
60 21/08/2022 15:48:33 ATENDIDO
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA -
o -
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE ;' J
= - TR

SISTEMAS Y COMPUTACION -

UPLA

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL NIVEL DE USABILIDAD

OBJETIVO: Obtener informacién sobre la percepcion en cuanto usabilidad del
sistema web para la gestion de incidencias delictivas.

INSTRUCCIONES: Lee atentamente cada pregunta y marque con una X solo uno
de los casilleros que considere correcto de acuerdo a la escala valorativa.

ESCALA VALORATIVA: Muy bajo (1), Bajo (2), Regular (3), Alto (4), Muy alto (5).
CUESTIONARIO

ESCALA VALORATIVA
ITEM PREGUNTAS 1 2 & T 4 5

1 ¢ Cual es el nivel de satisfaccion [
con la facilidad para usar el [
sistema web? ‘

2 . Cual es el nivel de complejidad
al usar este sistema web?
3 ¢ Cual es el nivel de dificultad

para aprender a usar este
sistema web?

4 ¢ Cual es el nivel de apoyo del
sistema web para terminar
rapidamente su trabajo?

5 ¢ Cual es el nivel de satisfaccion
con la interfaz del sistema web?
6 ¢ Cuél es el nivel de

organizacion de la informacion
del sistema web?

7 ¢ Cual es el nivel de
herramientas ofrecidas por el
sistema web?

8 ¢, Cudl es su nivel de comodidad
al usar este sistema?

NOTA: El cuestionario a usar es producto de una adaptacion de uno ya
existente obtenido del articulo de revista “analisis de cuestionarios para la
evaluacién de la usabilidad en programas de computadora” [30]
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ANEXO 5 Confiabilidad y validez del instrumento

La validacion de la encuesta para medir el nivel de usabilidad se realiz6 a
través de alfa de Cronbach obteniendo el siguiente resultado

K|, >S
K-1 S?

Donde,

k = El nimero de items

¥ 57 = Sumatoria de varianzas de los items.
sT?= Varianza de la suma de los items.

a = Coeficiente de alfa de Cronbach

8 l 2,041
9,237

a = 0,8903 => Muy buena

VALOR APRECIACION

[095a*> Muy Elevada o Excelente
[0.90-0.95 > Elevada
[0.85-0.90 > Muy Buena
[0.80-0.85> Buena
[0.75-0.80 > Muy Respetable
[0.70-0.75 > Respetable
[0.65-0.70 > Minimamente Respetable
[0.40 - 0.65 > Moderada
[0.00-0.40 > Inaceptable
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ANEXO 6 Data del procesamiento de datos

1. Tiempo de registro de incidencias pre y post test.

a *datos para prueba de normalidad SP55.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos

Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana Ayuda

ELELIESE-PE L X Y-EFESr

& Tiempo_de_registro_de
incidencia_Pre_test

& Tiempo_de_registro_de
incidencia_Pos_test

var

var

var

var

—

EREER R T

=] lw N

-

w
pury

(]
=]

e

26,00
31,00
19,00
24,00
17.00
22,00
21,00
30,00
25,00
16,00
21,00
21,00
18,00
23,00
25,00
34.00
38,00
22,00
14,00
23,00
32,00
19,00
21,00
19,00
14.00
27,00
23,00
33,00
26,00
17.00
13,00
25,00
16,00
30,00
25,00
21,00
41,00
19,00
24,00
23,00

4,00
5,00
4,00
6,00
3.00
7.00
6,00
9,00
5,00
11,00
6,00
5,00
4,00
4,00
5.00
5,00
8,00
7.00
4.00
6,00
5,00
6,00
4.00
4,00
4,00
3,00
5,00
6,00
8,00
5.00
6,00
5,00
8,00
7,00
7.00
6,00
8,00
5,00
6,00
4.00
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283|828 RE 3828 8&8&SEEEERE

26,00
19,00
17,00
22,00
24,00
28,00
33,00
35,00
26,00
19,00
21,00
29,00
16,00
35,00
26,00
19,00
46,00
24,00
32,00
20,00

6,00

5,00
3,00
4,00
5,00
3,00
4,00
5,00
6,00
5,00
7.00
5,00
8.00
6,00
5.00
8,00

6,00

5.00

5,00
4,00
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2. Tiempo de atencién de incidencias pre y post test.

a *datos para prueba de normalidad SP55.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar

Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

a4 D

ECEL IR | XY -E

& Tiempo_de_atencion_de_

incidencia_Pre_test

& Tiempo_de_atencion_de_|

incidencia_Pos_test

var

var

W e~ ;e wWw N =

-
=]

—
-

—
Lt

-
w

—
a

898 Rr B2 BVRNIR R BB 3=

20,00
18,00
28,00

6,00
16,00
10,00

7,00

9,00
78,00
37,00
16,00
29,00

6,00
41,00
39,00

8,00
11,00

5,00
59,00
78,00
31,00
15,00
19,00

2,00
32,00

5,00
16,00
72,00
18,00
32,00

2,00
10,00
68,00
17.00
15,00
10,00
49,00
11,00

9,00
16,00
9,00
6,00
5,00
10,00
5,00
8,00
8.00
11,00
7,00
8.00
10,00
9,00
12,00
9,00
14,00
12,00
8,00
4,00
11,00
9,00
6,00
15,00
11,00
8.00
6,00
7,00
5,00
7,00
8,00
8,00
11,00
12,00
10,00
5,00
10,00
15,00
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6,00
91,00
86,00
31,00
14,00

7.00

5,00
15,00

107,00
14,00
40,00

7,00
9,00
8,00
7.00
7.00
7,00
9,00
11,00
6,00
8,00
11,00
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3. Porcentaje de atencion efectiva pre y post test.

Q *datos para prueba de normalidad SPS5.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos TIransformar Analizar Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana  Ayuda

ECEL EEY.PE L XY -ErEDr

Porcentaje_de_atencion_de

&PWWI -‘.’e-’pi:utg:;de & ‘a5 Pos test var var var var
1 ATENDIDO ATENDIDO
2 ATENDIDO ATENDIDO
3 ATENDIDO ATENDIDO
4 ATENDIDO ATENDIDO
5 PENDIENTE ATENDIDO
6 PENDIENTE ATENDIDO
7 ATENDIDO ATENDIDO
8 ATENDIDO PENDIENTE
9 ATENDIDO ATENDIDO
10 ATENDIDO ATENDIDO
" PENDIENTE ATENDIDO
12 ATENDIDO ATENDIDO
13 ATENDIDO ATENDIDO
14 PENDIENTE ATENDIDO
15 ATENDIDO ATENDIDO
16 ATENDIDO ATENDIDO
17 ATENDIDO ATENDIDO
18 ATENDIDO ATENDIDO
19 ATENDIDO ATENDIDO
20 ATENDIDO ATENDIDO
21 ATENDIDO ATENDIDO
22 ATENDIDO ATENDIDO
23 ATENDIDO ATENDIDO
24 PENDIENTE ATENDIDO
25 PENDIENTE ATENDIDO
26 ATENDIDO ATENDIDO
27 ATENDIDO ATENDIDO
28 ATENDIDO ATENDIDO
29 ATENDIDO ATENDIDO
30 ATENDIDO ATENDIDO
N PENDIENTE ATENDIDO
32 ATENDIDO ATENDIDO
33 ATENDIDO ATENDIDO
M ATENDIDO ATENDIDO
35 ATENDIDO ATENDIDO
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838 3sHLINB28 868658866 EENEEE89S

ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
PENDIENTE
ATENDIDO
ATENDIDO
PENDIENTE
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
PENDIENTE
PENDIENTE
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO

ATENDIDO
ATENDIDO
PENDIENTE
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
ATENDIDO
PENDIENTE
ATENDIDO
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4. Nivel de usabilidad del sistema.
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ANEXO 7 Consentimiento informado

. SERENAZGO
} Municlpalidad Distrital de
@) El Tambo
!'k'- __} | 11 puebio primerc!
S
Huancayo, 01 de septiembre del 2021
Sefior

Dr. RUBEN DARIO TAPIA SILGUERA

Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Computacion
Universidad Peruana los Andes

Presente. -

ASUNTO: ACEPTACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION, DESARROLLO
Y PROYECTO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente a nombre de la Sub
gerencia de seguridad ciudadana del distrito de EI Tambo, hago de su
conocimiento que en cumplimiento del trabajo de investigacion
‘IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE
INCIDENCIAS DELICTIVAS EN EL DISTRITO DE EL TAMBO" desarrollado por
Jiban Jonleno Malqui Coronel, Bachiller de la universidad peruana los Andes
quien aplica en nuestra institucion dicho proyecto.

ue el hiller contara con todas las
bo el mencionado proyecto de investigacion.
Sin otro particular, me guscribo de Uds.
Atte. |

Al respecto, le manifestam
facilidades del caso para llevar

. -
10, a
40(» - willer/Cuba Vila |

LB 8 WILLER CUBA VILA i
"2, Sub gefente de segyfidad ciudadana —EI T
® “f'.?:;g .\»_x— el

/

SUBGQ'RENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
Centra de Control y Video vigilancia
Av. Mariategui N°1281
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ANEXO 8 Evidencias fotograficas y de la aplicaciéon del instrumento

1. Presentacion del proyecto al Sr. Carlo Curisinche Eusebio — alcalde
del distrito de El Tambo.
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2. Implementacion del sistema web en el centro de monitoreo del
serenazgo del distrito de EI Tambo.
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3. Capacitacion a los trabajadores del serenazgo del distrito de El
Tambo.

i

115



4. Aplicacién del instrumento.
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5. Presentacion del sistema web y el aplicativo movil.

T/

IMDT |mplementa aplicativo para combatir
delincuencia en tiempo real.

A través de serenazgo en Junta Vecinal Los Andes
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ANEXO 9 Desarrollo de software

1. Requerimientos del sistema.

1.1

Requerimientos funcionales
La siguiente lista contiene los requisitos funcionales obtenidos a
partir de la entrevista con el usuario, esto se realizé con el fin de

realizar las historias de usuario siguiendo la metodologia XP.
1.1.1. Sistema web para recepcion de las alertas

Inicio de sesion de usuario
Cierre de sesion de usuario
Registro de nuevo usuario
Validacion de usuario
Modificacion de datos de usuario
Registro de nuevo Rol

Edicién de permisos segun Rol
Asignacion de Rol
Seguimiento de incidencia
Detalle de incidencia

Atencion de incidencia

Reporte de incidencia individual

AN U N U N N N N W N N

Reporte de incidencias general

1.1.2. Aplicacién para el usuario final

v" Inicio de sesién de usuario

Cierre de sesion de usuario

Registro de nuevo usuario

Obtener informacion sobre la aplicacion

Enviar alerta de incidencia

AN NN N

Adjuntar evidencia de incidencia
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1.2.

1.3.

Requerimientos no funcionales

1.2.1. Sistema web para recepcion de las alertas

v

Los permisos son gestionados por el administrador y
ejecutados por el servidor web.

El sistema tiene la capacidad de operar en diferentes
dispositivos a la vez.

El sistema tiene la capacidad de procesar mdultiples
registros a la vez.

El sistema tiene la capacidad de mostrar las alertas en
tiempo real.

El sistema cuenta con una interfaz gréafica interactiva e
intuitiva.

La interfaz de usuario es responsiva para adaptarse a
diversos tamafios de pantalla.

El sistema trabaja en un entorno web.

La base de datos cuenta con seguridad anti inyecciones
SQL.

El sistema se almacenara en un servicio de

almacenamiento en la nube.

1.2.2. Aplicacion para el usuario final

La aplicacion estara disponible para sistemas Android.
La aplicacion estara disponible en Google Play y Play
store.

La aplicacion sera responsiva a diversos tipos de celular.
La aplicacion funcionara utilizando la ubicacion GPS del
dispositivo mavil.

La aplicacion funcionara utilizando la camara del

dispositivo maovil.

Andlisis de factibilidad

1.3.1. Costo del desarrollo del sistema
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1.3.2.

En este apartado se detallara el costo del sistema desde su
creacion hasta su implementacion tanto del sistema web para
la recepcion de alertas de incidencia como también la
aplicacion movil que utilizara el usuario final para el envio de

alertas de incidencia.

Equipos | Caracteristicas Costo | Observacion
Laptop Procesador: Intel S/00.00 | Cubierto por
Core i5 el
Memoria RAM 8 GB investigador
Teléfono | Con sistema S/00.00 | Cubierto por
inteligente | operativo Android el
desde la versién 9 en investigador
adelante.
Internet 20 Mbps S/65.00 | Cubierto por
xmes | el
investigador
Desarrollo S/00.00 | Cubierto por
el
investigador

Tabla 26: Costo del desarrollo del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Como se pudo observar en la tabla anterior, la mayoria de los
equipos necesarios para el desarrollo del sistema es costeado
por el investigador por lo mismo que su adquisicion resulta ser

factible.
Costo operativo del sistema

El sistema necesita de equipos y servicios para su correcto

funcionamiento como los detallaremos a continuacion:

Equipos Caracteristicas | Costo Observacion
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Computadora | Procesador: S/00.00 | Cubierto por la
Intel Core i3 municipalidad
Disco duro de de el tambo
480 GB
Memoria RAM 4
GB
Teléfono Con sistema S/00.00 | Cubierto por
inteligente operativo cada usuario
Android desde
la version 9 en
adelante.
Conexion de | 20 Mbps S/65.00 | Cubierto por la
internet X mes municipalidad
de el tambo
Hosting X 2 afios S/2386. | Cubierto por la
00 municipalidad
de el tambo
Dominio X 2 afos S/50.00 | Cubierto por el
investigador
Servicio Indefinido $/100.0 | Cubierto por el
Google Play 0 investigador

Tabla 27: Costo operativo del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Como se pudo observar en la tabla anterior, la mayoria de los

equipos necesarios para la operacion del sistema es costeado

por el investigador y por la municipalidad del distrito de El

Tambo por lo mismo que su adquisicion resulta ser factible.

1.3.3. Factibilidad técnica para el Desarrollo
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Para el desarrollo del sistema se tuvo la necesidad de usar
diversas herramientas necesarias y otras para agilizar la

obtencién del producto final.

Herramientas licenciado | Costo Observacion

XAMPP NO S/00.00

Bootstrap NO S/00.00

Leaflet NO S/00.00

Framework NO S/00.00

Laravel

HTML 5 NO S/00.00

CSS3 NO S/00.00

JavaScript NO S/00.00

Windows 11 Sl S/50.00 | Cubierto por el
investigador

Office 2019 Sl S/30.00 | Cubierto por el
investigador

Tabla 28: Herramientas necesarias para el desarrollo del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Como se pudo observar en la tabla anterior, la mayoria de la
mayoria de herramientas son de cédigo libre, no licenciadas,

por lo mismo que su uso resulta ser factible.
1.3.4. Arquitectura fisica del sistema
El sistema funciona en un servidor web. Este trabaja con la

arquitectura modelo, vista, controlador, asi mismo utiliza 3

capas, como se muestra en la Figura 2.

Segun Subecz [31] La arquitectura MVC es un patrén que
consta de tres partes los cuales son: El Modelo, La Vista y el

controlador estos estan configurados especialmente para
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manejar los aspectos especiales del desarrollo de la aplicacion,
La vista esta muy relacionada con la logica para la interfaz del
usuario , el controlador es el componente que procesa los datos
ingresados y el modelo Es la que esté relacionada con la base
de datos y es el principal por su importancia en la transferencia

de datos entre la vista y el controlador.

Por ser la arquitectura que maneja el Framework Laravel que
es el que utilizaremos para el desarrollo de este sistema, es el

tipo de arquitectura que se aplicara.

a) La capa de modelo: Es donde se trabaja con los datos, ya
gue mediante esta se puede acceder y modificar la
informacion almacenada en la base de datos.

b) La capa de vista: Es el encargado de ejecutar cédigo que
permita la visualizacion de interfaces al usuario.

c) La capa del controlador: Es la responsable de realizar las
operaciones de solicitud y respuesta al servidor, esta es la

capa que sirve de enlace entre la capa de modelo y vista.

entrega G
funcionamiento N & -
de MVC -

solicita
1

ln voca

procesa
y en via
en via

pide Logica Layout

retorna oDRSE

€ »
—

- -
3

Figura 16: Arquitectura modelo - vista — controlador

Fuente: Elaboracion propia

123



1.4.

Planificacion

Al utilizar la metodologia de desarrollo XP, lo primero a tener en
cuenta es que se debe tener comunicacion directa con el cliente para
asi poder definir las historias de usuario (similares a los casos de uso)

y describir que funciones debe tener el software que se va a construir.

1.4.1. Historias de usuario

Las historias de usuario son el primer paso en el desarrollo de
software de esto dependera que nuestro trabajo tenga éxito o
no. Las historias de usuario estan conformadas por una lista de
caracteristicas que necesita el cliente y que estas sean
incorporadas en su producto final para esto se hara uso de

iteraciones y por cada iteracion se hara una entrega.

Después de definir las historias de usuario se procedera a
definir las tareas que se realizaran por cada una de ellas,
obteniendo al final un plan de entregas segun la iteracion
asignada, por esta razén cada parte desarrollada debe ser un
componente  completamente  funcional del sistema.
Adicionalmente a esto se debe llevar a cabo reuniones con el
cliente a fin de definir los requerimientos del sistema y sus
niveles de acceso, a continuacion, se muestran las historias de

usuario para este caso.
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Nombre de historia: |Inicio de sesion
de usuario

Usuario: Operador del centro de monitoreo

Prioridad en negocio: Alta |lteracion: 1

Riesgo en desarrollo: baja |Puntos estimados: 5

Programador responsable: Jiban Jonleno Malqui coronel

Descripcion:

El usuario debe ingresar a la direccion web www.sistema3keys.com, una vez
cargado el sitio debera ingresar las los siguientes datos: Usuario y Password para
luego hacer click en el botdn iniciar sesion, si los datos son correctos el sistema

redirigira al usuario a la ventana principal del sistema.

Observaciones:

e Para acceder al sistema el usuario debe estar previamente registrado.

Tabla 29: Historia de usuario - Inicio de sesion de usuario

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 Nombre de historia: |Cierre de
sesion de
usuario

Usuario: Operador del centro de monitoreo

Prioridad en negocio: Alta |lteracion: 1

Riesgo en desarrollo: Alta |Puntos estimados: 5

Programador responsable: Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

Cuando el usuario desee cerrar sesion en el sistema, debera hacer click en el
nombre de usuario en la parte superior derecha, luego click en cerrar sesion, de
esta manera el sistema cerrara la sesién y redirigir4 al usuario a la ventana de

inicio de sesion.
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Observaciones:
e Para realizar este procedimiento el usuario debe haber iniciado sesion
previamente.
e Si el usuario cierra la ventana del navegador sin realizar el procedimiento

correcto la sesién seguira activa.

Tabla 30: Historia de usuario - Cierre de sesion de usuario

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 3 Nombre de historia: |Registro de
nuevo usuario

Usuario: Administrador de seguridad ciudadana

Prioridad en negocio: Alta |lteracion: 1

Riesgo en desarrollo: Alta |Puntos estimados: |5

Programador responsable: Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

El usuario debe ingresar a la seccion de usuarios a través del menu de navegacion,
una vez dentro del modulo de usuarios se debera hacer click en crear usuario, el
sistema abrira un formulario donde el usuario debera ingresar los siguientes datos
de la persona que desee registrar:

e Nombre (Nombres y apellidos)

e Usuario (DNI)

e Password

[ J DNI

e Celular

A continuacioén, debera guardar la informacion haciendo click en guardar.

Observaciones:
e El usuario no podra visualizar ninguna seccion del sistema hasta que este

esté validado y con un rol asignado.

Tabla 31: Historia de usuario - Registro de nuevo usuario

Fuente: Elaboracion propia
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 Nombre de historia: | Validacion de
usuario

Usuario: Administrador de seguridad ciudadana

Prioridad en negocio: Alta |Iteracion: 1

Riesgo en desarrollo: Alta |Puntos estimados:

Programador responsable: Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

El usuario debe ingresar a la seccion de usuarios a través del menu de navegacion,
una vez dentro deberd ubicar en la lista al usuario registrado y deber& hacer click
en el boton blanco con el icono de validar usuario, a continuacion, el sistema abrira
una nueva ventana con informacion del usuario consultada a una Api Rest, donde

el usuario podra verificar si el nombre ingresado es verdadero o falso.

Observaciones:
e Para realizar este procedimiento el usuario debe estar previamente

registrado en el sistema.

Tabla 32: Historia de usuario - Validacion de usuario

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 5 Nombre de historia: |Modificacién de
datos de usuario

Usuario: Administrador de seguridad ciudadana

Prioridad en negocio: Alta |Iteracion: 1

Riesgo en desarrollo: Alta |Puntos estimados: |5

Programador responsable: Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

El usuario debe ingresar a la seccion de usuarios a través del menu de navegacion,
una vez dentro deberd ubicar en la lista al usuario registrado y deber& hacer click
en el botdn editar, de esta manera el usuario podra modificar los datos del usuario
registrado, una vez terminada la modificacion el usuario deber& hacer click en el
boton actualizar, de esta manera el sistema guardara los cambios en la base de

datos.
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Observaciones:
e Para realizar este procedimiento el usuario debe estar previamente

registrado en el sistema.

Tabla 33: Modificacion de datos de usuario

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 Nombre de historia: |Registro de
nuevo rol

Usuario: Administrador del sistema

Prioridad en negocio: Alta |Iteracion: 2

Riesgo en desarrollo: Alta |Puntos estimados: 5

Programador responsable: Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

El usuario debe ingresar a la seccidn de roles a través del menu de navegacion,
una vez dentro deberd hacer click en crear nuevo rol, el sistema abrirhd un
formulario donde el usuario deberéa ingresar los siguientes datos del rol que desee
registrar:

e Nombre

e Slug (etiqueta)

e Descripcion

e Full Access (Acceso total)

e Seleccionar los permisos

A continuacion, debera guardar la informacion haciendo click en guardar.

Observaciones:
e Para realizar este procedimiento el usuario debe tener los permisos

necesarios.

Tabla 34: Historia de usuario - Registro de nuevo rol

Fuente: Elaboracion propia
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 Nombre de historia: |Ediciéon de
permisos segun
rol

Usuario: Administrador del sistema

Prioridad en negocio: Alta |lIteracion: 2

Riesgo en desarrollo: Alta |Puntos estimados: |3

Programador responsable: Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

El usuario debe ingresar a la seccidn de roles a través del menu de navegacion,
una vez dentro debera ubicar el rol y hacer click en el boton editar, una vez
terminada la edicién de datos, el usuario debera hacer click en el botén actualizar,

de esta manera el sistema guardara los cambios en la base de datos.

Observaciones:
e Para realizar este procedimiento el usuario debe tener los permisos

necesarios.

Tabla 35: Historia de usuario - Edicion de permisos segtn rol

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 8 Nombre de historia: |Asignacion de rol
Usuario: Administrador del sistema

Prioridad en negocio: Alta |Iteracion: 2

Riesgo en desarrollo: Alta |Puntos estimados: 2

Programador responsable: Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

El usuario debe ingresar a la seccion de usuarios a través del menu de navegacion,
una vez dentro debera ubicar en la lista al usuario registrado y debera hacer click
en editar, y en campo de asignar rol debera seleccionar el rol adecuado, luego dar
click en el boton actualizar, de esta manera el sistema permitird al nuevo usuario

acceder a las secciones del sistema permitidos segun su rol.
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Observaciones:
e Para realizar este procedimiento el usuario debe tener perfil de

administrador y contar con los permisos necesarios para realizar esta

operacion.
Tabla 36: Historia de usuario - Asignacion de rol
Fuente: Elaboracion propia
HISTORIA DE USUARIO
Numero: 9 Nombre de historia: | Seguimiento de
incidencia
Usuario: Operador del centro de monitoreo
Prioridad en negocio: Alta |Iteracion: 3
Riesgo en desarrollo: Alta |Puntos estimados: |5
Programador responsable: Jiban Jonleno Malqui Coronel
Descripcion:

El usuario al recibir una alerta de incidencia podra visualizar en la ventana principal
del sistema a través de un mapa interactivo, la ubicacion exacta de donde se envio
la alerta, ademas de informacion resumida de la incidencia con lo cual el usuario

podra hacer el seguimiento adecuado de la misma.

Observaciones:
e Para realizar el seguimiento es necesario haber recibido previamente una

alerta de incidencia.

Tabla 37: Historia de usuario - Seguimiento de incidencia

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 |[Nombre de historia: |Detalle de
incidencia

Usuario: Operador del centro de monitoreo

Prioridad en negocio: Alta |Iteracion: 3

Riesgo en desarrollo: Alta |Puntos estimados: 2

Programador responsable: Jiban Jonleno Malqui Coronel
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Descripcion:

El usuario al recibir una alerta de incidencia podra ver los detalles de la misma al
hacer click en ver detalles de esta manera podra visualizar informacion importante
como es: el usuario que envid la alerta, el tipo de incidencia, una breve descripcion
de lo sucedido, una evidencia fotografica, el nimero de celular del usuario, la hora
y fecha en que se genero la incidencia, y ubicacion exacta de donde se envio la

incidencia.

Observaciones:
o Para realizar el seguimiento es necesario haber recibido previamente una

alerta de incidencia.

Tabla 38: Historia de usuario - Detalle de incidencia

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 11 [Nombre de historia: |Atencion de
incidencia

Usuario: Operador del centro de monitoreo

Prioridad en negocio: Alta |Iteracion: 3

Riesgo en desarrollo: Alta |Puntos estimados: 3

Programador responsable: Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

El usuario al recibir una alerta de incidencia podra atender la misma.
En la seccién de detalle de incidencia o listado de incidencias, el usuario debera
hacer click en el boton atender, el sistema redirigird al usuario a un formulario
donde se deberd ingresar si se atendi6 y registrar una descripcién del
procedimiento que se realizdO para la atencion de la misma.
A continuacion debera hacer click en guardar, de esta manera el sistema guardara

la informacioén en la base de datos.

Observaciones:
e Sila incidencia ya fue atendida, esta ya no podra volver a modificarse por

gue el sistema no lo permitira.

Tabla 39: Historia de usuario - Atencion de incidencia

Fuente: Elaboracion propia
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HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 12 |Nombre de historia: |Reporte de
incidencia
individual

Usuario: Operador del centro de monitoreo

Prioridad en negocio: Alta |Iteracion: 4

Riesgo en desarrollo: Alta |Puntos estimados: 3

Programador responsable: Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

El usuario tendra la capacidad para generar un reporte detallado de la incidencia
gue seleccione en formato pdf, esto para propdésitos que estime conveniente la

institucion.

Observaciones:

¢ Ninguna
Tabla 40: Historia de usuario - Reporte de incidencia individual
Fuente: Elaboracion propia
HISTORIA DE USUARIO
Numero: 13 |Nombre de historia: |Reporte de
incidencia
general
Usuario: Administrador de seguridad ciudadana
Prioridad en negocio: Alta |Iteracion: 4
Riesgo en desarrollo: Alta |Puntos estimados: 3
Programador responsable: Jiban Jonleno Malqui Coronel
Descripcion:

El usuario tendra la capacidad de generar un reporte general de todas las
incidencias registradas y también por fecha en formato pdf para propdsitos que

estime conveniente la institucion.

Observaciones:

e Ninguna

Tabla 41: Historia de usuario - Reporte de incidencia general

Fuente: Elaboracion propia
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 14 |Nombre de historia: |Inicio de sesion
de usuario
(APP)

Usuario: Usuario final

Prioridad en negocio: Alta |lIteracion: 5

Riesgo en desarrollo: Alta |Puntos estimados: 5

Programador responsable: Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

El usuario debe abrir la aplicacion "EI Tambo seguro” una vez abierta debe
ingresar los siguientes datos: Usuario y contrasefia para luego hacer click en el
boton iniciar sesidn, si los datos son correctos el sistema redirigira al usuario a la

ventana principal de la aplicacion.

Observaciones:
e Para acceder a la aplicacién el usuario debe estar previamente registrado.
e La sesion de usuario permanecera siempre activa mientras no se cierre la

sesion de esta manera estara preparada para mandar alertas en cualquier

momento.
Tabla 42: Historia de usuario - Inicio de sesién de usuario (APP)
Fuente: Elaboracion propia
HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 15 Nombre de historia: |Cierre de
sesion de
usuario (APP)

Usuario: Usuario final

Prioridad en negocio: Alta |lIteracion: 5

Riesgo en desarrollo: Alta |Puntos estimados: 5

Programador responsable: Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

El usuario en la ventana principal tiene la opcién de cerrar sesion presionando en
el boton cerrar sesion de esta manera la aplicacion eliminara la sesion y redirigira

al usuario a la ventana de inicio de sesion.
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Observaciones:
e Para realizar este procedimiento el usuario debe haber iniciado sesion
previamente.
e Si el usuario cierra sesion en la aplicacion no podra enviar ningun tipo de

alerta de incidencia.

Tabla 43: Historia de usuario - Cierre de sesion de usuario (APP)

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 16 Nombre de historia: |Registro de
nuevo usuario
(APP)

Usuario: Usuario final

Prioridad en negocio: Alta |lteracion: 5

Riesgo en desarrollo: Alta |Puntos estimados: |5

Programador responsable: Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

El usuario en la ventana de inicio de sesion de la aplicacién tiene la opcion de
registrarse como nuevo usuario, esto se realizar4 al presionar en el botén
"registrarse”, la aplicacion abrird un formulario donde el usuario debera ingresar
los siguientes datos:

e Nombresy apellidos

e DNI

e Celular

e Contraseia

A continuacion, debera guardar la informacion presionando en el botén guardar.

Observaciones:
e EIl usuario podra ingresar a la aplicacion, pero no podra enviar ninguna
alerta hasta que este sea validado y tenga un rol asignado por un usuario

administrador.

Tabla 44: Historia de usuario - Registro de nuevo usuario (APP)

Fuente: Elaboracion propia
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HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 17 Nombre de historia: | Obtener
informacion sobre

la aplicacion (APP)

Usuario: Usuario final

Prioridad en negocio: Alta |Iteracion: 6
Riesgo en desarrollo: Alta |Puntos estimados: |2
Programador responsable: Jiban Jonleno Malqui Coronel
Descripcion:

El usuario cuando inicie sesion, la aplicacion lo redirigird a una ventana con
informacion relevante sobre el uso de la aplicacion de esta manera estara

informado.

Observaciones:

e Ninguno

Tabla 45: Historia de usuario - Obtener informacion sobre la aplicacion (APP)

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 18 |Nombre de historia: |Enviar alerta de
incidencia (APP)

Usuario: Usuario final

Prioridad en negocio: Alta |Iteracion: 6

Riesgo en desarrollo: Alta |Puntos estimados: 5

Programador responsable: Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

El usuario en la ventana principal al presionar en el botdbn mandar alerta la
aplicacion abrird un formulario donde el usuario debera ingresar la siguiente
informacion con el fin de enviar una alerta de incidencia:

e Tipo de delito

e Descripcion

e Tomar foto (evidencia)
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A continuacion, debera enviar la alerta presionando en el boton enviar, de esta
manera la alerta serd enviada en tiempo real a la central de monitoreo del

serenazgo.

Observaciones:
e Para realizar este procedimiento el usuario debe haber iniciado sesion
previamente y debera estar validado y con un rol asignado por un

administrador.

Tabla 46: Historia de usuario - Enviar alerta de incidencia (APP)

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 19 |Nombre de historia: |Adjuntar
evidencia de
incidencia (APP)

Usuario: Usuario final

Prioridad en negocio: Alta |Iteracion: 6

Riesgo en desarrollo: Alta |Puntos estimados: 5

Programador responsable: Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

El usuario al momento de enviar una alerta de incidencia también tiene la opcién
de adjuntar una fotografia como evidencia esto permitira a la central de monitoreo

del serenazgo tener una idea mas clara de lo que esta sucediendo.

Observaciones:
e Para lograr enviar evidencias es necesario que el dispositivo mévil tenga

una camara funcional.

Tabla 47: Historia de usuario - Adjuntar evidencia de incidencia (APP)

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.2. Tareas

TAREA
Numero: 1 Numero de historia: 1
Nombre de la tarea: Acceso al sistema
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Fechainicio: 2021 Fecha fin: 2021

Programador responsable:

Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

La interfaz de acceso al sistema debe contener dos campos, el primero donde se

ingresa el usuario y el segundo donde se ingresa la contrasefia ademas de in boton

para iniciar sesion, silos datos son correctos el sistema lo rediccionara a la pantalla

principal si no, refrescara la pagina para que el usuario vuelva a ingresar los datos.

Tabla 48: Tarea 1 - Historia 1 - Acceso al sistema

Fuente: Elaboracion propia

TAREA
Numero: 2 Numero de historia: 1
Nombre de la tarea: Arquitectura de software
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021

Programador responsable:

Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

La estructura del sistema web tienen la necesidad de contar con un software

robusto, donde se potencie la facilidad de mantenimiento y reutilizacion del cédigo

para esto se trabajara con un framework llamado Laravel en su version 8.

Tabla 49: Tarea 2 - Historia 1 - Arquitectura de software

Fuente: Elaboracion propia
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TAREA

Numero: 3 Numero de historia: 1
Nombre de la tarea: Creacion de la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Fechainicio: 2021 Fecha fin: 2021
Programador responsable: | Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

El sistema requiere de una base de datos robusta y confiable por lo mismo que

trabajaremos mediante el componente de migraciones de Laravel el cual nos

ayudara a crear y relacionar las tablas que luego se ejecutaran en MySQL.

Tabla 50: Tarea 3 - Historia 1 - Creacion de base de datos

Fuente: Elaboracion propia

TAREA
Numero: 4 Numero de historia: 2
Nombre de la tarea: Cierre de sesion
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021
Programador responsable: | Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

El sistema debe tener la opcién de cerrar la sesién, esto con el fin de obtener un

mejor control y manejo por parte de los usuarios.

Tabla 51: Tarea 3 - Historia 2 - Cierre de sesion

Fuente: Elaboracion propia
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TAREA

Numero: 5 Numero de historia: 3
Nombre de la tarea: Registro de usuarios

Prioridad en negocio: Alta Iteracion: 1
Riesgo en desarrollo: Alta Puntos estimados: 3
Programador responsable: | Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:
El sistema contara con el médulo de usuarios el mismo que se desarrollara con las
cuatro operaciones basicas como son el CRUD el cual nos permitirhd gestionar

datos como el nombre, apellidos, DNI, celular, usuario y password.

Tabla 52: Tarea 5 - Historia 3 - Registro de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

TAREA
Numero: 6 Numero de historia: 4
Nombre de la tarea: Validacién de usuarios
Prioridad en negocio: Alta Iteracion: 1
Riesgo en desarrollo: Alta Puntos estimados: 1
Programador responsable: | Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:
El médulo de usuarios del sistema debe tener una opcién para poder validar el
nombre de usuario garantizando que este sea real, esto se lograra a través de la

consulta de datos mediante una APl REST que nos brindara esta informacion.

Tabla 53: Tarea 6 - Historia 4 - Validacion de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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TAREA

Numero: 7 Numero de historia: 6
Nombre de la tarea: Registro de roles

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Fechainicio: 2021 Fecha fin: 2021
Programador responsable: | Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:
El sistema contara con el médulo de roles el mismo que se desarrollara con las
cuatro operaciones basicas como son el CRUD el cual nos permitira gestionar

datos como el nombre, descripcion y permisos del rol.

Tabla 54: Tarea 7 - Historia 6 - Registro de roles

Fuente: Elaboracion propia

TAREA
Numero: 8 Numero de historia: 8
Nombre de la tarea: Asignacion de roles
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021
Programador responsable: | Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

El formulario de edicién de usuario contara con un campo para la asignacion de
roles donde estén incluidos los siguientes: Administrador del sistema,
administrador de seguridad ciudadana, Operador del centro de monitoreo y
usuario final, segun sea el rol el usuario podra obtener los permisos necesarios

para desarrollar sus actividades en el sistema.

Tabla 55: Tarea 8 - Historia 8 - Asignacion de roles

Fuente: Elaboracion propia
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TAREA

Numero: 9 Numero de historia: 9
Nombre de la tarea: Mapa interactivo para recibir las incidencias

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Fechainicio: 2021 Fecha fin: 2021
Programador responsable: | Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

El sistema debera tener como pantalla principal un mapa interactivo en el cual al
momento de que se registre una incidencia, esta sea mostrada en una burbuja con
informacion resumida como es la ubicacién, el usuario y el tipo de delito
relacionado a la incidencia. Ademas, el sistema debe emitir un sonido de sirena
con el fin de ser alertados, aunque el usuario no este visualizando la pantalla en

ese momento.

Tabla 56: Tarea 9 - Historia 9 - Mapa interactivo para recibir las incidencias

Fuente: Elaboracion propia

TAREA
Numero: 10 Numero de historia: 10
Nombre de la tarea: Pagina de informacion de la incidencia
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021
Programador responsable: |Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

El médulo de incidencias debe contener una pagina que muestre a detalle la
incidencia recibida con informacion como: El usuario, el tipo de incidencia,
descripcion de la incidencia, numero de celular del usuario, ubicacién en Google

maps y lo mas importante la evidencia fotografica.

Tabla 57: Tarea 10 - Historia 10 - Pagina de informacidn de la incidencia

Fuente: Elaboracion propia
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TAREA

Numero: 11 Numero de historia: 11
Nombre de la tarea: Pagina de atencion de incidencia

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fechainicio: 2021 Fecha fin: 2021
Programador responsable: | Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

El médulo de incidencias deberd contar con una péagina el cual contenga un
formulario de atencion, el cual estara conformado por los siguientes datos: Nombre
de la persona que atendid, el estado: atendido y pendiente, descripcién de la

atencion y la hora y fecha de la atencion.

Tabla 58: Tarea 11 - Historia 11 - Pagina de atencidn de incidencia

Fuente: Elaboracion propia

TAREA
Numero: 12 Numero de historia: 12
Nombre de la tarea: Generar reporte de incidencia individual
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021
Programador responsable: | Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

El sistema debe generar un reporte individual de incidencia donde mostrara la
siguiente informacién: Numero de incidencia, persona que genero el reporte, Datos
del usuario que envio la incidencia, Datos de la incidencia y datos de la atencion

de la incidencia. Todo esto en un formato pdf.

Tabla 59: Tarea 12 - Historia 12 - Generar reporte de incidencia individual

Fuente: Elaboracion propia
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TAREA

Numero: 13 Numero de historia: 13
Nombre de la tarea: Generar reporte de incidencias general

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fechainicio: 2021 Fecha fin: 2021
Programador responsable: | Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

El sistema debe generar un reporte general de incidencias el cual mostrara la
siguiente informacién: Nombre del usuario que genero el reporte, Datos de las
incidencias como son: estado, usuario, tipo de delito, descripcion, fecha de registro
fecha de atencion. Ademas, se podra seleccionar una fecha especifica del cual se

quiere obtener el reporte. Todo esto en un formato pdf.

Tabla 60: Tarea 13 - Historia 13 - Generar reporte de incidencias general

Fuente: Elaboracion propia

TAREA
Numero: 14 Numero de historia: 14
Nombre de la tarea: Inicio de sesion (APP)
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021
Programador responsable: |Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

La aplicacion debe contar con una interfaz de inicio de sesion con los siguientes
campos: nombre de usuario y contrasefia ademas de un boton de inicio de sesiéon
y un enlace de registro de usuario, si el usuario ingresa correctamente los datos la
aplicacion lo redirigira a la pantalla principal, sino se refrescara para que el usuario

pueda ingresar nuevamente sus datos.

Tabla 61: Tarea 14 - Historia 14 - Inicio de sesion (APP)

Fuente: Elaboracion propia
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TAREA

Numero: 15 Numero de historia: 15
Nombre de la tarea: Cierre de sesion (APP)

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fechainicio: 2021 Fecha fin: 2021

Programador responsable:

Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

La aplicacion en la pagina principal contara con un botdén que permita al usuario

final cerrar sesién y salir de la aplicacion.

Tabla 62: Tarea 15 - Historia 15 - cierre de sesion (APP)

Fuente: Elaboracion propia

TAREA
Numero: 16 Numero de historia: 16
Nombre de la tarea: Registro de usuario (APP)
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021

Programador responsable:

Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

La aplicacion contara con una pagina de registro de usuario el cual tendra los

siguientes campos: Nombres y apellidos, DNI, celular, contrasefia y un botén que

permita guardar la informacién ingresada.

Tabla 63: Tarea 16 - Historia 16 - Registro de usuario (APP)

Fuente: Elaboracion propia
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TAREA

Numero: 17 Numero de historia: 17
Nombre de la tarea: Pagina principal (APP)

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021

Programador responsable:

Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

La aplicacién contara con una pagina donde habra informacién importante acerca

del uso de la misma y un botén de nombre "mandar alerta” que redireccionara al

usuario a la pagina para él envié de alertas.

Tabla 64: Tarea 17 - Historia 17 - Pdgina principal (APP)

Fuente: Elaboracion propia

TAREA
Numero: 18 Numero de historia: 1
Nombre de la tarea: Envi6 de alerta (APP)
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Fechainicio: 2021 Fecha fin: 2021

Programador responsable:

Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

La aplicacién contara con una pagina muy importante que es la de envié de alerta

de incidencias el cual contara con un formulario con los siguientes campos:

Usuario, tipo de delito, descripcién, evidencia y un botdén que permita mandar los

datos al sistema.

Tabla 65: Tarea 18 - Historia 18 - Envio de alerta (APP)

Fuente: Elaboracion propia
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TAREA

Numero: 19 Numero de historia: 19
Nombre de la tarea: Envio de imagenes (APP)

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha inicio: 2021 Fecha fin: 2021

Programador responsable:

Jiban Jonleno Malqui Coronel

Descripcion:

La aplicacion debe poder adjuntar imadgenes como evidencia mediante el uso de

la cAmara del celular y poder enviarlas al servidor web para su uso posterior.

Tabla 66: Tarea 19 - Historia 19 - Envio de imdgenes (APP)

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.3. Iteraciones

2)

3)

4)

5)

6)

7

Iteracion 1

¢ Inicio de sesion de usuario

e Cierre de sesion de usuario

e Registro de nuevo usuario

e Validacion de usuario

e Modificacion de datos de usuario
Iteracion 2

¢ Registro de nuevo Rol

e Edicion de permisos segun Rol

e Asignacion de Rol

Iteracion 3

e Seguimiento de incidencia

e Detalle de incidencia

e Atencion de incidencia

Iteracion 4

e Reporte de incidencia individual
e Reporte de incidencias general
Iteracion 5

¢ Inicio de sesion de usuario (APP)
e Cierre de sesion de usuario (APP)
e Registro de nuevo usuario (APP)
Iteracion 6

e Obtener informacion sobre la aplicacion (APP)
e Enviar alerta de incidencia (APP)

¢ Adjuntar evidencia de incidencia (APP)

147



iteraciones.

1.4.4. Tiempo de ejecucion del proyecto en relacion a las

Iteracion Historia de usuario Tiempo de ejecucién
Iteracion Inicio de sesion de usuario Fecha de inicio: 01-02-2021
1 Cierre de sesion de usuario Fecha de fin: 15-02-2021
Registro de nuevo usuario Tiempo total: 15 dias
Validacion de usuario
Modificacion de datos de usuario
Iteracion Registro de nuevo Rol Fecha de inicio: 16-02-2021
2 Edicion de permisos segun Rol | Fecha de fin: 28-02-2021
Asignacion de Rol Tiempo total: 12 dias
Iteracion Seguimiento de incidencia Fecha de inicio: 01-03-2021
3 Detalle de incidencia Fecha de fin: 31-03-2021
Atencién de incidencia Tiempo total: 31 dias
Iteracion Reporte de incidencia individual | Fecha de inicio: 01-04-2021
4 Reporte de incidencias general | Fecha de fin: 07-04-2021
Tiempo total: 7 dias
Iteracion Inicio de sesién de usuario (APP) | Fecha de inicio: 08-04-2021
5 Cierre de sesién de usuario | Fecha de fin: 30-04-2021
(APP) Tiempo total: 22 dias
Registro de nuevo usuario (APP)
Iteracion Obtener informacién sobre la | Fecha de inicio: 01-05-2021
6 aplicacion (APP) Fecha de fin: 31-05-2021

Enviar alerta de incidencia (APP)
Adjuntar evidencia de incidencia
(APP)

Tiempo total: 31 dias

Tabla 67: Tiempo de ejecucion del proyecto relacionado a las iteraciones

Fuente: Elaboracion propia
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1.5.

1.4.5. Roles

A continuacién, se establece los roles para el desarrollo del

proyecto y desarrollo del sistema de alerta de incidencias en

general.
Miembro del equipo | Rol Responsabilidad
Jiban J. Malqui Gerente de | Dirigir el proyecto
Coronel proyecto
Jiban J. Malqui Analista Analizar la funcionalidad
Coronel del sistema
Jiban J. Malqui Disefiador Disefiar el sistema
Coronel
Jiban J. Malqui Programador | Codificar el sistema
Coronel
Serenazgo del Cliente Utilizar el producto final
Tambo

Tabla 68: Roles
Fuente: Elaboracién propia
Disefio

El sistema propuesto este compuesto de historias de usuario los

cuales necesitan ser trabajados, de acuerdo a la metodologia de

desarrollo XP se continuara la secuencia de trabajo, desarrollando

las tarjetas CRC que nos ayudaran en el disefio de este sistema y

asi lograr obtener el producto final.

1.5.1. Tarjetas CRC

Las tarjetas CRC que por sus siglas significan: Clase,

responsabilidades y colaboradores sirven como resumen del

significado de una clase, para estructurar un conjunto de

clases que intervienen y para simular escenarios, cabe
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mencionar estas se realizan una por cada historia de
usuario.

Las clases pueden ser: una persona, cosa, evento,
concepto, pantalla o reporte, las responsabilidades de la
clase son las que se realizan por los atributos y métodos, los
colaboradores de una clase son las otras clases con las que

trabaja esta para desarrollar sus responsabilidades.

TARJETA CRC

Inicio de sesion de usuario

Responsabilidades Colaboradores

e Validar usuario Capa de acceso a datos

e Crear sesion de usuario

e Obtener la informacion del usuario

Observaciones:
e Para acceder al sistema el usuario debe estar previamente registrado por un

administrador.

Tabla 69: Tarjeta CRC - Inicio de sesion de usuario

Fuente: Elaboracion propia

TARJETA CRC

Cierre de sesiéon de usuario

Responsabilidades Colaboradores

e Validar usuario Capa de acceso a datos
e Crear sesion de usuario

e Redireccionar al usuario

Observaciones:
e Para realizar este procedimiento el usuario debe haber iniciado sesion
previamente.
e Si el usuario cierra la ventana del navegador sin realizar el procedimiento

correcto la sesion seguira activa.

Tabla 70: Tarjeta CRC - Cierre de sesion de usuario

Fuente: Elaboracion propia
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TARJETA CRC

Registro de nuevo usuario

Responsabilidades Colaboradores

e Validar datos Capa de acceso a datos
e Guardar la informacién en la base de datos

e Redireccionar al usuario

Observaciones:
e EIl usuario no podra visualizar ninguna seccion del sistema hasta que este

esté validado y con un rol asignado.

Tabla 71: Tarjeta CRC - Registro de nuevo usuario

Fuente: Elaboracion propia

TARJETA CRC

Validacion de usuario

Responsabilidades Colaboradores

e Verificar datos Capa acceso a datos
e Consultar una API REST

e Comparacion de datos

Observaciones:

e La API REST nos brindara informacién veraz del nombre de usuario.

Tabla 72: Tarjeta CRC - Validacion de usuario

Fuente: Elaboracion propia
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TARJETA CRC

Modificacion de datos de usuario

Responsabilidades Colaboradores

e Obtener informacién de usuario Capa de acceso a datos
e Editar informacion de usuario

e Guardar la informacion actualizada

Observaciones:
e Para realizar este procedimiento el usuario debe existir informacién del

usuario a modificar en el sistema.

Tabla 73: Tarjeta CRC - Modificacion de datos de usuario

Fuente: Elaboracion propia

TARJETA CRC

Registro de nuevo rol

Responsabilidades Colaboradores

e Validar datos del nuevo rol Capa de acceso a datos
e Guardar datos

e Redireccionar al usuario

Observaciones:
e Para realizar este procedimiento el usuario debe tener los permisos

necesarios.

Tabla 74: Tarjeta CRC - Registro de nuevo rol

Fuente: Elaboracion propia
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TARJETA CRC

Edicion de permisos segun rol

Responsabilidades Colaboradores

e Visualizar lista de permisos Capa de acceso a datos
e Seleccionar los permisos a asignar

e Guardar la informacion actualizada

Observaciones:

e Para realizar este procedimiento el usuario debe tener rol de administrador.

Tabla 75: Tarjeta CRC - Edicién de permisos segtin rol

Fuente: Elaboracion propia

TARJETA CRC

Asignacion de rol

Responsabilidades Colaboradores

e Edicion de usuario Capa de acceso a datos
e Seleccionar el rol asignado

e Guardar la informacién actualizada

Observaciones:
e La asignacion de rol dependera de las funciones que tiene el trabajador en

el centro laboral.

Tabla 76: Tarjeta CRC - Asignacion de rol

Fuente: Elaboracion propia
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TARJETA CRC

Seguimiento de incidencia

Responsabilidades Colaboradores

e Obtener informacion de la incidencia Capa de acceso a datos

e Mostrar la alerta de incidencia

Observaciones:
e Para realizar el seguimiento es necesario haber recibido previamente una

alerta de incidencia.

Tabla 77: Tarjeta CRC - Seguimiento de incidencia

Fuente: Elaboracion propia

TARJETA CRC

Detalle de incidencia

Responsabilidades Colaboradores

e Obtener informacion de la incidencia Capa de acceso a datos
e Mostrar la informacion

e Uso de la informacion

Observaciones:

e Para ver el detalle de incidencia debe existir informaciéon de la misma.

Tabla 78: Tarjeta CRC - Detalle de incidencia

Fuente: Elaboracion propia
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TARJETA CRC

Atencién de incidencia

Responsabilidades Colaboradores

e Validar datos de atencion Capa de acceso a datos
e Guardar la informacion
e Cambiar el estado de la incidencia

e Redireccionar al usuario

Observaciones:

e Para atender una incidencia esta debe estar con estado "pendiente”.

Tabla 79: Tarjeta CRC - Atencion de incidencia

Fuente: Elaboracion propia

TARJETA CRC

Reporte de incidencia individual

Responsabilidades Colaboradores

e Obtener la informacién de la incidencia Capa de acceso a datos

e Generar el reporte

Observaciones:

e Lainformacion sera usada para generar el reporte.

Tabla 80: Tarjeta CRC - Reporte de incidencia individual

Fuente: Elaboracion propia
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TARJETA CRC

Reporte de incidencia general

Responsabilidades Colaboradores

e Obtener la informacién de todas las

o . Capa de acceso a datos
incidencias

e Seleccionar la fecha

e Generar el reporte

Observaciones:

e Lainformacién sera usada para generar el reporte.

Tabla 81: Tarjeta CRC - Reporte de incidencia general

Fuente: Elaboracion propia

TARJETA CRC

Inicio de sesién de usuario en la APP

Responsabilidades Colaboradores

e Validar usuario Capa de acceso a datos
e Crear sesion de usuario

e Obtener la informacién del usuario

Observaciones:
e Para acceder a la aplicacién el usuario debe estar previamente registrado.
e La sesion de usuario permanecera siempre activa mientras no se cierre la
sesion de esta manera estara preparada para mandar alertas en cualquier

momento.

Tabla 82: Tarjeta CRC - Inicio de sesion de usuario en la APP

Fuente: Elaboracion propia
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TARJETA CRC

Cierre de sesidn de usuario en la APP

Responsabilidades Colaboradores

e Validar usuario Capa de acceso a datos
e Crear sesion de usuario

e Redireccionar al usuario

Observaciones:
e Para realizar este procedimiento el usuario debe haber iniciado sesion

previamente.

Tabla 83: Tarjeta CRC - Cierre de sesion de usuario en la APP

Fuente: Elaboracion propia

TARJETA CRC

Registro de nuevo usuario en la APP

Responsabilidades Colaboradores

e Validar datos Capa de acceso a datos
e Guardar la informacion en la base de datos

e Redireccionar al usuario

Observaciones:
e Después de su registro el usuario estara a la espera de su validacién por un

administrador sino no podra enviar ninguna alerta de incidencia.

Tabla 84: Tarjeta CRC - Registro de nuevo usuario en la APP

Fuente: Elaboracion propia
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TARJETA CRC

Obtener informacién sobre la APP

Responsabilidades Colaboradores

e Mostrar informacion de la APP Capa de acceso a datos
e Brindar opciones (cerrar sesion, mandar

alerta)

Observaciones:

e Ninguno
Tabla 85: Tarjeta CRC - Obtener informacion sobre la APP
Fuente: Elaboracion propia
TARJETA CRC
Enviar alerta de incidencia en la APP
Responsabilidades Colaboradores
e Validar informacién de la incidencia Capa de acceso a datos

e Guardar la informacion

Observaciones:

e Ninguno
Tabla 86: Tarjeta CRC - Enviar alerta de incidencia en la APP
Fuente: Elaboracion propia
TARJETA CRC
Adjuntar evidencia de incidencia en la APP
Responsabilidades Colaboradores
e Ejecutar la cAmara del equipo movil Capa de acceso a datos

e Guardar la informaciéon en memoria

e Mostrar la imagen

Observaciones:
e Paralograr enviar evidencias es necesario que el dispositivo movil tenga una

camara funcional.

Tabla 87: Tarjeta CRC - Adjuntar evidencia de incidencia en la APP

Fuente: Elaboracion propia
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1.6.

Desarrollo

El sistema propuesto tiene una base de datos relacional el cual esta
gestionado un servidor web a través del componente: modelo de la
arquitectura MVC de igual manera la componente vista que es el

encargado de mostrar las interfaces al usuario.

1.6.1. Base de datos

Jad incidencias

nca::“’

¢ id : bigint(20) unsigned

# user_id - bigint(20) unsigned i
@ email : varchar(30)
@ name - varchar(50)

© dni : varchar(3)

{ tipodelito - varchar{150)
@ descripcion : text

@ evidencia - varchar(255)
@ latitud : varchar(15)

@ longitud : varchar(15)

@ estado : varchar(10)

@ horaatencion - datetime
@ atencion : text

@ personaatendio : varchar(50)
@ created_at : timestamp

@ updated_at : imestamp

\

undad permission_role
¢ id : bigint(20) unsigned
r{ 4 role_id - bigint(20) unsigned
4 pemission_id - bigint{20) unsigned ?

@ created_at - timestamp
users

\ no appsegusidad

@ id : bigint(20) unsigned 8 updated at - imestamp

2 name - varchar(255)

@ email - varchar(255)

‘no appse!

¢ id : bigint(20) unsigned

zd permissions

@ email_verified_at : imestamp

He

/"‘ 2 id - bigint(20) unsigned

9 password - varchar(255)
2 dni : varchar(8)
g celular : varchar(9)

2 name : varchar(255)

/ = @ slug - varchar(255)
[ | & name : varchar(255) . A
/ @ description : text
g remember_token : varchar(100). |/ | ¢ slug: varchar(255) g
d . TR @ created_at : timestamp
0 5 description - te
@ created_at - timestamp E p @ updated_at - imestamp
@ updated_at : timestamp o full-access - enum('yes''no)
@ created_at : timestamp

[ @ updated_at : timestamp

ﬂc ap

p oad role_user
2 id : bigint(20) unsigned

# role_id : bigint(20) unsigned
4 user_id : bigint(20) unsigned
@ created_at: timestamp

@ updated_at : timestamp

Figura 17: Base de datos

Fuente: Elaboracion propia

1.6.2. Interfaces del Sistema

La interfaz del sistema esta relacionada con las iteraciones

de las historias de usuario como se detalla a continuacion.
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- Inicio de sesié6n de usuario

= B ke sequro x  +

& sitemalknyscom

seguro

seguro

Jiban Malqui Coronel & 2021 Todos los Derechos Reservados.

Figura 18: Interfaz de inicio de sesion

Fuente: Elaboracion propia

 H Tzbo sequio

c

& sistemadiny

seguro

™
=

seguro

Jiban Malqui Corone! & 2021 Todos jos Derechos Res:

Figura 19: Inicio de sesién de usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Cierre de sesi6dn de usuario

Jiban Malqui Coronel ~

»‘ Carrar sesion

Pilcomayo

Figura 20: Cierre de sesion

Fuente: Elaboracion propia

Péagina principal

Pilcomayo

Figura 21: Pdgina principal del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Mapa interactivo

= B ke sequro x  +

& sitemalknyscom

seguro | = Jiban Malqui Coronel

Figura 22: Mapa interactivo

Fuente: Elaboracion propia

- Menu de navegacion

Jiban Malqui Coronel ~

Jiban Malqui C

A Incidencias

Figura 23: Menu de navegacion lateral

Fuente: Elaboracion propia
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- Mdbdulo de usuarios - Registro de nuevo usuario

Jiban Malqui Coronel ~

Lista de usuarios

<j

¥ Nombre Usuarlo ont Celular Rol Dpciones
207 253614 4530140 22 =
206 200213 20%2 21300 e

Figura 24: Crear usuario

Fuente: Elaboracion propia

- Formulario para crear un nuevo usuario

sogure |~ B IS

Crear Usuario

Datos del usuario

Mambre

Juan Perez Perer

Uswario

71459013

Celular

27329500

Figura 25: Formulario para la creacién de usuario

Fuente: Elaboracion propia
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- Validacién de usuario

sogure |~ B IS Jiban Malqu

Lista de usuarios

¥ Hambre Usuarlo Dl Celular Rol Dpciones
21 it il Corncd 714 71450015 i E> & & O m
208 et Craamce Rayrind: TR 72250826

dmir strador SC &
s e et SN e GesTiEn s e o .

Er

207 etor Paloming

205 Juio Ronesl Magde 20023378

Figura 26: Validacion de usuario

Fuente: Elaboracion propia

- Modificar datos de usuario

sogure |~ B IS Jiban Malqu

Editar Usuario

Datos del usuario

Mambre

Jiban tMalqui Caranel
Uswario

F1459015
Asigne un rol

Admin
DNI

71459015

Celular

EFELT

Figura 27: Formulario para modificar datos de usuario

Fuente: Elaboracion propia

164



- Asignacion de rol

sogure |~ B IS Jiban Malqu

Editar Usuario

Datos del usuario

Mambre

Jiban salgui Coronel

Uswario

71459015

Asigne un rol

Celular

27329507

Figura 28: Asignacion de rol

Fuente: Elaboracion propia

- Registro de nuevo rol

sogure |~ [[ER IS Jiban Malq

Lista de roles

e

¥ Rol Privilegie Description Accesa Total Opciones
wradu corir de muritoren M ELIMINAR
s

2 Adrnnigtracer 50 administradar 52

Figura 29: Crear Rol

Fuente: Elaboracion propia
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- Formulario para crear un nuevo rol

sogure |~ B IS

Crear Rol

Datos del rol

Mambre

w
c
=1

Descripeion

p
Full access

ves @ No

Seleccione los permisos

Figura 30Formulario para la creacion de un nuevo rol

Fuente: Elaboracion propia

Modificar datos de rol

sogure |~ B IS

Editar Rol

Datos del rol

Mambre

Usuario Final

w

ug
usuario fina
Descripeion

Usuaria que us la APP

p
Full access

ves @ No

Seleccione los permisos

Figura 31: Modificar rol

Fuente: Elaboracion propia
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- Edicién de permisos segun rol

Full access

ves © No

Seleccione los permisos

3- Crear ol (&l

4 - Editer

5 - Eliminar

B - Ed:

9 - Eliminar

erar reporte gene

erar reporte individu

Figura 32: Seleccion de permisos segtn rol

Fuente: Elaboracion propia

- Seguimiento de incidencia — Alerta de incidencia

™ H lmbo sequrc

C & sitemadkaysco

Jiban Malqui Coronel ~

Figura 33: Alerta de incidencia

Fuente: Elaboracion propia
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- Listadeincidencias

™ H lmbo sequro

(e} & sigtem,

Jiban Malqui Coronei ~

Buscar. n dd/mm/agaa 0O

Fechay hora
Tipo de delito Descripcion de Incidencia

[ ATENDER
TEIMNAR

Filirh Ganieiles Yesg nanE1e7n

& ATENDER

T RIMINAR

4 i S| zndra capsis Zontra |z 2qlzmeracor de 2092-02-15 | @y ~

Figura 34: Listado de incidencias

Fuente: Elaboracion propia

- Detalle de incidencia — datos de la incidencia, evidencia fotogréfica

Jiban Malqui Coronei ~

@ Detalle de incidencia @

Datos de la incidencia

S > 8

— Pl Usuarie: Frika Pania Ganda
DNI: 7602907,
Celular: EElTS BV
Tipe de Delito: 0113 |2 Maea ylas buenas costumiarss
Descripeicn e s s bosina
Ubicacidn T
Fecha y hora de Incldencia: 0224215142824

Atencion de la

Figura 35: Detalle de incidencia

Fuente: Elaboracion propia
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- Detalle de incidencia — datos de la atencién

H = =
¢ C s » 0 2
Usuaria: Frika Poena Garcia
NI 02007
Celular:

Tipo de Delito: Cora la maca y [as buenzs costumarss
Descripeion: personis linanca basana

Ubicacidn n 3003

Fecha y hora de Incidencia: 202242-15144824

Atencion de la incidencia [ ATENDER

Estado: ATENDIDG
Personal que atendio: SASRLEN! TICSIHUA QUISPE
Descripcion de la atencton e rezorts ol Area de Lmpieza Futhica

Fecha y hora de stencion:

Figura 36: Informacion sobre atencion de incidencia

Fuente: Elaboracion propia

- Formulario de atencién de laincidencia

segur | = n [ Jiban Malqu

Estado de incidencia

Modificar estado

Descripeion de la alencion brindada

Se envid a la unidad de patrullaje 09 al lugar.

GUARDAR

Figura 37: Atencidn de incidencia

Fuente: Elaboracion propia
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- Generar reporte individual

Detalle de incidencia :

atos de la incidencia

Usuaria: Frika Poma Garcia
DNI: 02907,
Celular.

Tipo de Delito: COPIE 12 Maca y a3 buenas costumarss

Descripeian

Ubicacidan n g

Fecha y hora de Incldencia:

Atencion de la incidencia

Figura 38: Generar reporte individual

Fuente: Elaboracion propia

- Reporte individual

— 0% 4+ | @D

INCIDENCIA N°: 168

Estado: ATENDIDO

Genera el reporte: Jican Malqul Coronel

1. DATOS DEL USUARIO:

Nombre: Mirko Andamayo Ibara
DNE 20068504

Cslular; 064397684

2. DATOS DE LA INCIDENCIA:
Tipo de delito: Conira la maral y las buenas costumires.

Descripcién: personas botando basura en la via publica
Evidencis: si
Fecha y hora de registro: 2022-02-15 16:18:45

3. ATENCION DE LA INCIDENCIA:
Parsonal que atendio: MARLENI TICSIHUA QUISPE
Fecha y hora de atencion: 2022-02-15 168:24:29

Figura 39: Reporte individual

Fuente: Elaboracion propia
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- Generar reporte general y por fecha

ES ®

fobrero de 2022 ~ ™ J
AR S 2 ¥ hora
Estado Evidencia Uswario Dni Tipo de delito ©ol w PR irciencia Opciones

Filirh Ganieiles Yesg n4Nz1e70

& ATENDER
SIMINAR

Figura 40: Generar reporte general o por fecha

Fuente: Elaboracion propia

- Reporte general

REPORTE GENERAL DE INCIDENCIAS

Usuario: Jiban Malgui Coranel
@ Estmin Ususrio

ATLMIDG W Sndermays ke

LG

Pty Geribes Ve : . o i e e

cannie .
Bardr Vakarieg Pamz » HRILEAG
Eaaen ebaye i

i Cark Cakbwne 2345
Uaran Py

= apeais
Flockn Apons Perez I
el

Conimlamoaly
ey

Fenang Pk

Conimlamay
Fetn P Garin ey ot
s tomurn b caka

wbe o o zaide

Contmalzabmcr ey

Figura 41: Reporte por fecha

Fuente: Elaboracion propia
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Inicio de sesion de usuario (APP)

seguro

71459015

Figura 42: Interfaz de inicio de sesion (APP)

Fuente: Elaboracion propia

Cierre de sesion de usuario (APP)

"El Tambo seguro” es la aplicacion que te permite
mandar alertas a las autoridades cuando
evidencies alguna incidencia, de esta manera la
ayuda llegara de forma inmediata al lugar donde
te encuentres.

=

.‘-i‘“:\\z Interconectado
ssmasa © | con el serenzago
9 del distrito

Figura 43: Cierre de sesion (APP)

Fuente: Elaboracion propia
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Registro de nuevo usuario (APP)

seguro

Figura 44: Botdn de registro de nuevo usuario (APP)

Fuente: Elaboracion propia

Registro de usuario

¢4 Jiban Malqui Coronel
71459015

927329507

Figura 45: Formulario de registro de usuario (APP)

Fuente: Elaboracion propia

173



- Mostrar informacién sobre el uso de la aplicacion (APP)

Interconectado
con el serenzago
del distrito

Figura 46: Informacion sobre el uso de la aplicacion (APP)

Fuente: Elaboracion propia

- Enviar alerta de incidencia (APP)

El Tam
manc

[V
- B N\ Interconectado
con el serenzago
° del distrito

Figura 47: Boton para mandar alerta (APP)

Fuente: Elaboracion propia
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Tomar foto

Figura 48: Formulario para el envio de alertas (APP)

Fuente: Elaboracion propia

alqul C

Contra el patrimonio -

robo a un vehiculo

Tomar foto

Figura 49: Fotografia adjuntada como evidencia (APP)

Fuente: Elaboracion propia
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—
]
D

€ Usuario:

Jiban Malqul Coronel

Conlra el patrimonio -

robo a un vehiculo

Tomar foto

Figura 50: Enviando la alerta (APP)

Fuente: Elaboracion propia

L2
L« 8 o |

Figura 51: Mensaje de confirmacion (APP)

Fuente: Elaboracion propia
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1.7. Pruebas.

Las pruebas son una parte muy importante porque mediante ellas
sabremos si se cumplio el objetivo que requeria el usuario a través de las
historias de usuario. En este proceso se llevan a cabo pruebas para

verificar la funcionabilidad de cada iteracion definida.

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 1| Historia de usuario 1: Inicio de sesién de usuario

Nombre: Iniciar sesién de usuario

Descripcion: Se ingresara el usuario (numero de DNI) y Contrasefia asignado
por un administrador, el sistema valida la informacion ingresada y si es la correcta

se inicia sesion y se redirige al usuario a la pagina principal del sistema.

Condiciones de ejecucion: Conexion a internet, servidor web activo, usuario

registrado.

Entrada: Usuario y contrasefia asignados.

Resultado esperado: El servidor responde a la peticion redireccionando al

usuario a la pagina principal del sistema.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 88: Prueba de aceptacion 1 - Iniciar sesion de usuario

Fuente: Elaboracion propia
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PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: |2 |Historia de usuario 1: Cierre de sesion de usuario

Nombre: |Cerrar sesion de usuario

Descripcion: Cuando se cierre sesion, esta debe eliminarse para luego

redireccionar al usuario a la ventana de inicio de sesion.

Condiciones de ejecucion: haber iniciado sesion previamente en el sistema.

Entrada: El usuario debe dirigirse a la parte superior derecha, hacer click en su

nombre y luego en salir del sistema.

Resultado esperado: La sesion es eliminada correctamente y el usuario es

redirigido a la pagina de inicio de sesion.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 89: Prueba de aceptacion 2 - Cerrar sesion de usuario

Fuente: Elaboracion propia

PRUEBA DE ACEPTACION

Registro de nuevo usuario,

) . . validacion de usuatrio,
Historia de usuario 3, 4,

Numero: 3 5y 8: modificacién de datos de usuario
y asignacion de rol.
Nombre: Registrar, validar, asignar rol, editar y eliminar usuario

Descripcion: El usuario con perfil de administrador, registrara un nuevo usuario
para luego poder validar si el nombre es correcto, si es necesario ver y editar la
informacion, asignarle un rol o en su defecto eliminar a este nuevo usuario

registrado.

Condiciones de ejecucion: Que exista la necesidad de crear un nuevo usuario.

Entrada: Ingresar al médulo de usuarios y seleccionar la opcién: Crear usuario,

validar, ver, editar o eliminar usuario.

Resultado esperado: Se puede crear correctamente, ver la informacion, editar,

validar la informacién, asignarle un rol y eliminar al nuevo usuario registrado.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 90: Prueba de aceptacion 3 - Registrar, validar, asignar rol, editar y eliminar usuario

Fuente: Elaboracion propia
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PRUEBA DE ACEPTACION

Registro de nuevo rol, edicién
Numero: 4 |Historia de usuario6y 7: de permisos segn rol.
Nombre: Registrar, editar, eliminar rol y editar permisos

Descripcion: El usuario con perfil de administrador, registrara, vera, editara o
eliminara el rol creado ademas de poder seleccionar los permisos necesarios para

este.

Condiciones de ejecucion: Que exista la necesidad de crear un nuevo rol.

Entrada: Ingresar al modulo de roles y seleccionar la opcién: crear rol, editar o

eliminar rol.

Resultado esperado: Se puede crear correctamente, ver la informacion, editar y

eliminar el nuevo rol.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 91: Prueba de aceptacion 4 - Registrar, editar, eliminar rol y editar permisos

Fuente: Elaboracion propia

PRUEBA DE ACEPTACION

Seguimiento de incidencia,

Numero: 5 yHils{(.)ria de usuario 9, 10| detalle de incidencia y atencién
de incidencia.

Nombre: Recepcionar, seguir y atender una incidencia.

Descripcion: La incidencia registrada se mostrara en la pantalla principal en un
mapa interactivo, mostrandonos la ubicacion exacta, haciendo click en la opcién
ver detalle el sistema nos redireccionara a otra pagina donde podremos visualizar
informacion de la incidencia con el mismo que se tomara la decisibn de como
atender la misma mediante el formulario de atencién de incidencia el cual sera

rellenado y registrado en el sistema.

Condiciones de ejecucion: Que exista una incidencia registrada.

Entrada: El usuario con rol de operador CM al visualizar que llego una nueva

alerta procedera a visualizarla a detalle y luego a atenderla.
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Resultado esperado: El sistema muestra la alerta registrada en tiempo real,

muestra los detalles y permite registrar la atencion de la misma.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 92: Prueba de aceptacion 5 - Recepcionar, seguir y atender una incidencia

Fuente: Elaboracion propia

PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de usuario 12y |Reporte de incidencia individual,
Numero: 6 o )
13: reporte de incidencias general.

Generar reporte por individual, por fecha y general de
Nombre: o .
incidencias.

Descripcion: El usuario puede generar un reporte individual ingresando a la
pagina de detalle de incidencia, con el boton generar "reporte individual”, el
sistema debe obtener los datos desde la base de datos para armar un reporte
detallado acerca de la incidencia seleccionada y poder mostrarlo en formato pdf.
De igual manera el sistema generara un reporte general y un reporte por dia, esto
se puede escoger mediante un campo de busqueda en el cual se envia un
pardmetro para realizar la busqueda solicitada y poder generarlo en formato pdf

también.

Condiciones de ejecucion: Que exista informacion de incidencias del dia

seleccionado.

Entrada: Ingresar fecha del dia que se quiere obtener el registro, click en generar

reporte.

Resultado esperado: El sistema logra generar reportes individuales, reporte por

fecha y reporte general y lo muestra en formato pdf.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 93: Prueba de aceptacion 6 - Generar reporte individual, por fecha y reporte general de incidencias

Fuente: Elaboracion propia
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PRUEBA DE ACEPTACION

Inicio de sesién de usuario

Numero: 7 | Historia de usuario 14: (APP)

Nombre: Iniciar sesién en la APP

Descripcion: Se ingresara el usuario (numero de DNI) y Contrasefa ingresados
al momento de registrarse, el sistema valida la informacion ingresada y si es la
correcta redirige al usuario a la pagina principal de la aplicacion y si los datos son
incorrectos la aplicacion se refresca para que el usuario vuelva a ingresar los

datos nuevamente.

Condiciones de ejecucion: Conexion a internet, servidor web activo, usuario

registrado.

Entrada: Usuario y contrasefia ingresados al momento del registro.

Resultado esperado: El servidor responde a la peticion redireccionando al

usuario a la pagina principal del sistema.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 94: Prueba de aceptacion 7 - Iniciar sesion en la APP

Fuente: Elaboracion propia

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 8 | Historia de usuario 15: Cierre de sesion (APP)

Nombre: Cerrar sesion en la APP

Descripcion: Cuando se cierre sesion esta debe eliminarse para luego

redireccionar a la ventana de inicio de sesion.

Condiciones de ejecucion: haber iniciado sesion previamente en la aplicacion.

Entrada: El usuario debe dirigirse a la ventana de informacion de la aplicacion y

presionar en cerrar sesion.

Resultado esperado: La sesion es eliminada correctamente y el usuario es

redirigido a la ventana de inicio de sesion.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 95: Prueba de aceptacion 8 - Cerrar sesion en la APP

Fuente: Elaboracion propia
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PRUEBA DE ACEPTACION

Registro de nuevo usuario
Numero: 9 |Historia de usuario 16: (APP)
Nombre: Registrar nuevo usuario en la APP

Descripcion: En la pagina de inicio existe un botdon de nombre "Registrarse” el
cual al ser presionado abre un formulario de registro, al ingresar toda la
informacion correctamente, el sistema validara los campos y posteriormente

enviara la informacién a la base de datos.

Condiciones de ejecucion: Conexidn a internet, servidor web activo, no estar

registrado en el sistema.

Entrada: Presionar el botdbn de nombre Registrarse.

Resultado esperado: La aplicacion envia la informacion al servidor web para que

esta sea guardada en la base de datos.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 96: Prueba de aceptacion 9 - Registrar nuevo usuario en la APP

Fuente: Elaboracion propia

PRUEBA DE ACEPTACION

Obtener informacion sobre la
Numero: 10 |Historia de usuario 17: aplicacion (APP)
Nombre: Visualizar informacion sobre la aplicacion en la APP

Descripcion: Al iniciar sesién, la aplicacion redirige al usuario a la pantalla

principal donde se muestra informacion importante sobre el uso de la misma.

Condiciones de ejecucion: Conexidn a internet, servidor web activo, no estar

registrado en el sistema.

Entrada: Iniciar sesion.

Resultado esperado: El sistema redirige al usuario a la pagina principal y se logra

visualizar la informacion acerca del uso de la aplicacion.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 97: Prueba de aceptacion 10 - Visualizar informacion sobre la aplicacion en la APP

Fuente: Elaboracion propia
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PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 11 |Historia de usuario 18: |Enviar alerta de incidencia (APP)

Nombre: Enviar alerta de incidencia en la APP

Descripcion: Cuando el usuario rellene los campos para el envio de alerta de
incidencia, la aplicacion validara y luego enviara esta informacién al servidor web,
el cual lo mostrara en tiempo real en el mapa dinamico del sistema web usado por

los usuarios con perfil de operador CM.

Condiciones de ejecucién: Conexidn a internet de operador movil, servidor web

activo, presenciar una incidencia.

Entrada: Presionar en el botén "mandar alerta”, rellenar los campos y presionar

en "enviar".

Resultado esperado: La aplicacion envia correctamente la informacion.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 98: Prueba de aceptacion 11 - Enviar alerta de incidencia den la APP

Fuente: Elaboracion propia

PRUEBA DE ACEPTACION

Adjuntar evidencia de
Numero: 12 |Historia de usuario 19: incidencia (APP)
Nombre: Enviar imagen convertida a base64 en la APP

Descripcion: Cuando se envia una alerta de incidencia existe la opcion de enviar
una imagen como evidencia, la aplicacién convertird esta imagen a base64 para
almacenarlo en la base de datos el cual sera usado luego por el servidor web para

mostrar la imagen en el sistema web que usan los usuarios de perfil operador CM.

Condiciones de ejecucién: Conexidn a internet de operador movil, servidor web

activo, el movil cuente con camara y use sistema Android.

Entrada: Presionar en el boton "tomar foto".

Resultado esperado: La aplicacion logra convertir la imagen a base 64 y enviarlo

al servidor web junto a la demas informacion.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 99: Prueba de aceptacion 12 - Enviar imagen convertida a base 64 en la APP

Fuente: Elaboracion propia
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