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RESUMEN
Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control interno y la
recaudacion de impuestos prediales en la Municipalidad Distrital de Acobambilla durante el
2016. La metodologia consistié en desarrollar una investigacion aplicada, cuyo disefio fue no
experimental transversal. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento correspondié a
los cuestionarios para cada una de las variables, los cuales fueron aplicados al personal de la
Municipalidad. Los resultados indican que existe una relacion directa (r=0.546) entre el control
interno y la recaudacion del Impuesto Predial dentro de la Municipalidad. Asimismo, se
encontré que dicha relacion es significativa al 0.01. En similar linea los resultados de las
dimensiones del control interno muestran que su cumplimiento dentro de la Municipalidad se
ha venido desarrollando en forma insuficiente y en algunos casos en forma aceptable. Pero
también, se ha encontrado que existe una relacion directa entre las dimensiones del control
interno (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y

comunicacion y supervision) y la recaudacion del Impuesto Predial, respectivamente.

Palabras clave: Sistema de control interno, Impuesto Predial, Recaudacion, Rentas, Gestion y

Efectividad.
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ABSTRACT
This research aimed to determine the relationship between internal control and the collection
of property taxes in the Municipal District of Acobambilla during 2016. The methodology
consisted in developing an applied research, whose design was non-experimental cross-
sectional. The technique used was the survey and the instrument corresponded to the
questionnaires for each of the variables, which were applied to the staff of the Municipality.
The results indicate that there is a direct relationship (r = 0.546) between the internal control
and the collection of the Property Tax within the Municipality. It was also found that this
relationship is significant at 0.01. In a similar line, the results of the internal control dimensions
show that their compliance within the Municipality has been insufficiently developed and in
some cases in an acceptable manner. However, it has also been found that there is a direct
relationship between the dimensions of internal control (control environment, risk assessment,
control activities, information and communication and supervision) and the collection of the

Property Tax, respectively.

Key words: Internal control system, Property Tax, Collection and Income.
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INTRODUCCION
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas [MEF] (2017) indica que la participacion
0 existencia de un sistema de control interno [SCI] es necesario para toda institucién puablica.
Por lo tanto, se debe procurar ser en lo posible efectivo e imparcial en el manejo de sus recursos
y el destino que se les da a esos recursos; un SCI eficiente evaluar las actividades de todos sus
funcionarios, fomentando en sus trabajadores (desde la cabeza que es el alcalde y todos los
demaés funcionarios y colaboradores que laboren) la correcta y transparente operacion de los

gastos, asegurando sus niveles de las operaciones.

Se debe considerar que la principal fuente de ingreso econdémico para las
municipalidades es la recaudacion del Impuesto Predial. De esta manera se incrementa el
desarrollo econémico social y cultural de la poblacién. Hoy en dia la Municipalidad Distrital
de Acobambilla afronta problemas respecto a la recaudacion del Impuesto Predial por evasion
y por morosidad en el cumplimiento de pago de parte de los contribuyentes quienes no asumen
sus responsabilidades tributarias, debido al bajo nivel de educacion tributaria que limita
conocer las obligaciones tributarias, asi como la falta de informacién sobre los reglamentos,
leyes establecidas, beneficios y otros aspectos de obligacion. Por otra parte, cuando el
contribuyente no cuenta con los medios econdmicos necesarios, la tributacion no se hace
efectiva ni oportuna, simplemente se evade, la morosidad es parte del problema; el mismo, que

repercute en los ingresos tributarios del Municipio.

Es asi que la presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
Control Interno en la recaudacion del Impuesto Predial dentro de la Municipalidad Distrital de

Acobambilla - Huancavelica, 2016.

El trabajo tiene y muestra la siguiente estructura: el Capitulo I se refiri¢ al problema de

investigacion en relacion a las variables de control interno y recaudacion del Impuesto Predial.

Xiii



El Capitulo 1l desarrolla el marco tedrico correspondiente al objeto de estudio. El Capitulo 111
presenta la metodologia implementada para alcanzar los objetivos, recopilar datos y validar las
hipotesis planteadas. El Capitulo IV trata sobre los resultados de la investigacion mostrando
las estadisticas descriptivas e inferenciales de los items, indicadores, dimensiones y variables

de la investigacion. Finalmente, se hacen las conclusiones y las recomendaciones.

Lisbeth Ines Melchor Ignacio
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

I. PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL
PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel nacional ocurren diversos acontecimientos una de ellas es la
corrupcion que arrastran los gobiernos pasados, disminuyendo la confianza de los
peruanos hacia los encargados de la administracion gubernamental que manejan el
patrimonio. Es por ello que la participacion o existencia de un sistema de control interno
[SCI] es necesario y segun el Ministerio de Economia y Finanzas [MEF] (2017) se

define como:

“El SCI es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de las autoridades y el
personal, en cada entidad del Estado; regulados por la Ley N° 28716 y la

normativa técnica que emite la Contraloria” (p. 6).

Por lo tanto, se debe procurar ser en lo posible efectivo e imparcial en el
manejo de sus recursos y el destino que se les da a esos recursos; un SCI eficiente
evaluara las actividades de todos sus funcionarios, fomentando en sus trabajadores
(desde la cabeza que es el alcalde electo y todos los demés funcionarios y colaboradores
que laboren) la correcta y transparente operacion de los gastos, asegurando sus niveles

de las operaciones.

Ademas, la Contraloria General de la Republica [CGR] hace mencion sobre el
sistema de control interno definiéndolo como un conjunto de elementos

organizacionales dentro de ellos se encuentra la planificacion, la organizacion, el



control de gestidn, etc.), conectados e interdependientes, buscando la asociacion para
alcanzar los objetivos y politicas de forma integral. (Contraloria General de la

Republica, 2014).

La importancia del uso apropiado de los recursos publicos debe dirigirse al
maximo uso de los objetivos con el minimo uso de recursos econémicos, ademas para
ello es necesario como se menciond anteriormente la intervencién del control interno
para no causar derroche de recursos. Segun la Ley Orgéanica de Municipalidades [Ley
N° 27972], menciona que los municipios tienen autonomia politica, econémica y
administrativa en concordancia con la Ley de Tributacion Municipal D.L 776 tienen su
origen en impuestos, tasas y contribuciones. En la Municipalidad Distrital de
Acobambilla- Huancavelica para poder administrar sus ingresos entre ellos el Impuesto
Predial; segin las proyecciones segun los datos del INEI, al 2017 consta con 1572
viviendas todos ellos ubicados dentro de su jurisdiccion. Pero de acuerdo al Servicio de
Administracion Tributaria [SAT] (2017) la Municipalidad Distrital de Acobambilla se

encuentra clasificada dentro de las municipalidades con menos de 500 viviendas.

Cabe sefialar que la principal fuente de ingreso econdmico para las
municipalidades es la recaudacion del Impuesto Predial de esta manera se incrementa
el desarrollo econémico social y cultural de la poblacion. Hoy en dia la Municipalidad
Distrital de Acobambilla afronta problemas respecto a la recaudacion del Impuesto
Predial unas en evasion y otra morosidad en el cumplimiento de pago de parte de los
contribuyentes; quienes no asumen sus responsabilidades tributarias, debido al bajo
nivel de educacion tributaria que limita conocer las obligaciones tributarias, asi como
la falta de informacion sobre los reglamentos, leyes establecidas, beneficios y otros

aspectos de obligacion. Por otra parte, cuando el contribuyente no cuenta con los medios



econdmicos necesarios, la tributacion no se hace efectiva ni oportuno, simplemente se

evade, la morosidad es parte del problema el mismo que repercute en los ingresos

tributarios del Municipio.

El funcionamiento de la gestion de administracion tributaria de la

Municipalidad, es deficiente, porque la entidad no implementa la Gerencia de

Administracion Tributaria y la Sub Gerencia de Catastro, pues no cuentan con datos

actualizados de predios urbanos y rusticos. Pero cuentan con el Area de Tesoreria y

Rentas, es por ello que es importante la implementacion de sistemas de fiscalizacion,

recaudacion y control de cumplimiento de obligaciones tributarias Municipales como

el control interno y para identificar su incidencia en la recaudacion del Impuesto Predial

dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla.

Tabla 1

Ingresos Totales de la Municipalidad Distrital de Acobambilla (S/ millones)

2012 2013 2014 2015 2016 2017*
INGRESOS CORRIENTES (IC) 25721 2970.3 2786.7 2275.7 2078.8 2641.9
Contribuciones 0 0 0 0 0 0
Impuesto 0.7 0 0.7 0.4 0 0
Ingresos no Tributarios 49.3 49.6 78.1 3.4 4 4.2
Transferencias Corrientes 2522.1 2920.7 2707.9 2271.9 2074.8 2637.7
INGRESOS DE CAPITAL (IK) 201.9 100 1008.5 2382.5 0 0
Transferencias de Capital 201.9 100 1008.5 2382.5 0 0
Venta de Activos 0 0 0 0 0 0
INGRESOS TOTAL (IC+IK) 2774 3070.3 3795.2 4658.2 2078.8 2641.9

Nota. * representa lo proyectado. Adaptado de “Informe Multianual de Gestion Fiscal (IMGF) Huancavelica
2016 — 2018 /2017 — 20197, por el Gobierno Regional de Huancavelica, 2016, Huancavelica, Per(.

La Municipalidad Distrital de Acobambilla no cuenta con un SClI en la Area de

Rentas; tal vez por desidia o falta de voluntad de sus responsables encargados de turno

de plantear y destinar un presupuesto para la implementacion de un control interno; esto



estaria ocasionando en la gestion del gobierno una mala distribucién del presupuesto, por
lo que no estaria garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion de las necesidades de
los ciudadanos, bajo las Optimas condiciones de calidad y eficiencia (Municipalidad

Distrital de Acobambilla, 2017).

La ausencia de un SCI en la Municipalidad Distrital de Acobambilla
especificamente en la Area de Rentas; tiene como producto una baja recaudacion de los
tributos municipales (que son: Impuesto Predial, impuesto a los juegos, impuesto de
alcabala y los impuesto a los espectaculos publicos no deportivos) por parte de la Entidad

como se puede observar en la Tabla 1.

1.0

0.8 0.7 0.7

0.6

0.4
0.4

Millones de S/

0.2

0 0 0
0.0

2012 2013 2014 2015 2016 2017*

Figura 1. Ingresos de los tributos recaudados (Impuestos Municipales) de la Municipalidad
Distrital de Acobambilla.

* representa lo proyectado. Adaptado de “Informe Multianual de Gestion Fiscal (IMGF)

Huancavelica 2016 — 2018 / 2017 — 2019”, por el Gobierno Regional de Huancavelica, 2016,
Huancavelica, Peru.

Como se puede observar en la Figura 1 las recaudaciones de la Municipalidad

Distrital de Acobambilla, a cargo de la Area de Rentas es baja, ello se debe a la

inexperiencia o falta de capacidad por parte del alcalde para incentivar a las personas del

distrito a que tributen. Los mayores ingresos que tiene la entidad por el cobro de
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impuestos son por el concepto de Impuesto Predial* como lo indica el alcalde de la

Municipalidad (Municipalidad Distrital de Acobambilla, 2017).

Es por ello que esta investigacion pretende identificar si el control interno tiene
incidencia en la recaudacion del Impuesto Predial dentro de la Municipalidad Distrital de
Acobambilla - Huancavelica, 2016 para la Area de Rentas de la Municipalidad Distrital
de Acobambilla, de esta forma se fortalecera y se mejorara la gestion de la Municipalidad,
y asi el Area de Rentas mejorara sus procesos de fiscalizacion, recaudacion y
administracion de los tributos que cobra esta dependencia. Ademas, los ciudadanos
podran confiar en la gestion que realizan sus autoridades, concerniente con la proteccion

del patrimonio publico, los logros de sus objetivos y metas de la Municipalidad.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General
¢Cudl es la relacion entre el control interno y la recaudacion del Impuesto
Predial dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla - Huancavelica, 2016?
1.2.2. Problemas Especificos

1. ¢Cudl es la relacion entre el ambiente de control y la recaudaciéon del Impuesto

Predial dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla - Huancavelica, 2016?

2. ¢Cudl es la relacion entre la evaluacion de riesgos y la recaudaciéon del Impuesto

Predial dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla - Huancavelica, 2016?

L El impuesto predial es conocido también como autoevallo, este impuesto que grava el valor del predio
anualmente. Segun el alcalde Fernando Villamizar Ignacio de la Municipalidad Distrital de Acobambilla es el
autoevaluo el que brinda mayores ingresos desde el afio 2015, por un convenio con el organismo de formalizacion
de la propiedad informal (COFOPRI), que estaria beneficiando e incentivando a que los pobladores realicen los
pagos de autoevalto (Municipalidad Distrital de Acobambilla, 2017).
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¢Cudl es la relacion entre las actividades de control y la recaudacion del Impuesto

Predial dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla - Huancavelica, 2016?

¢Cual es la relacion entre la informacion y comunicacion, y la recaudacion del
Impuesto Predial dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla -

Huancavelica, 20167

¢ Cual es la relacion entre la supervision y la recaudacion del Impuesto Predial dentro

de la Municipalidad Distrital de Acobambilla - Huancavelica, 2016?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacidn que existe entre el Control Interno en la recaudacion del

Impuesto Predial dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla - Huancavelica,

2016.

1.3.2. Objetivos Especificos

1.

Identificar la relacion entre el ambiente de control y la recaudacién del Impuesto

Predial dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla - Huancavelica, 2016.

Identificar la relacion entre la evaluacion de riesgos y la recaudacion del Impuesto

Predial dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla - Huancavelica, 2016.

Identificar la relacion entre las actividades de control y la recaudacion del Impuesto

Predial dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla - Huancavelica, 2016.

Identificar la relacién entre la informacion y comunicacién, y la recaudacion del
Impuesto Predial dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla -

Huancavelica, 2016.



5. Identificar la relacion entre la supervision y la recaudacion del Impuesto Predial

dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla - Huancavelica, 2016.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se detallan las justificaciones como base de sustentacion para

realizar la investigacion.

1.4.1. Justificacion Tedrica

Esta investigacion se sustenta mediante la “Ley N° 27785 — Ley organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica”, la “Ley N°
28716 — Ley de control interno de las Entidades del estado, la resolucién N° 320 — 2006
— CG de Contraloria General de la Republica (CGR)” que aprueba las normas de control
interno y “la Resolucion de la CGR N° 149 — 2016 — CG y la directiva N° 013 — 2016
— CG/GPROD”, que aprueba la implementacién del sistema de control Interno de las
Entidades del Estado. En igual forma, la investigacion de Leiva (Municipalidad

Distrital de Acobambilla, 2017) en su libro define que el control interno es:

“El conjunto de labores que se ejecuta antes, durante y después de la
realizacion de los procesos u operaciones en una Entidad. La implementacion
del control interno esta bajo la responsabilidad de las autoridades, funcionarios

y servidores de las Entidades del Estado™. (pag.6)

Ademaés, Poch (1992), citado en Huaman y Blanca (2015), afirma que: “El
control aplicado de la gestion tiene por meta la mejora de los resultados ligados a los

objetivos” (p.49)

Se puede afirmar, que la difusion de un sistema de control interno en todos los
niveles de gobierno (Central, Provincial y Distrital) y que parta de su propio interés de
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1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

nuestras autoridades, y no sea impuesto por la CGR. Esta iniciativa por parte de las

autoridades mejoraria la gestion y en el logro de sus resultados.

Justificacion Practica

La investigacion es de utilidad para la Municipalidad Distrital de Acobambilla
respecto a la identificacion de la incidencia del control interno en la recaudacion del
Impuesto Predial, para poder identificar si genera mejoras en sus capacidades de gestion
y en la recaudacion de sus impuestos, de esta forma la propia Municipalidad genere y
administre sus propios recursos y asi lograr cumplir con los objetivos de gobierno, de
esta manera mejorar la confianza que se estd perdiendo de los pobladores hacia sus

autoridades.

Justificacion Metodologica

La investigacion pretende identificar la incidencia del Control Interno en la
recaudacion del Impuesto Predial dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla,
para que de esta forma se mejore la administracion y la recaudacion de sus ingresos y

se puede mejorar la gestion alcanzando mejores resultados

Justificacion Social

Esta investigacion, asi como la Universidad Peruana los Andes, pretende
formar alumnos para que puedan desarrollar investigacién que contribuyan al
crecimiento de la sociedad de su entorno. La investigacion aportara como guia a la
sociedad y municipalidades con el contenido y analisis. Ademas, a alumnos de

diferentes instituciones educativas para poder replicar en sus investigaciones futuras.



1.4.5. Justificacion de Conveniencia

Finalmente, se vio conveniente desarrollar la tesis para poder cumplir con los
procesos que se encuentran reglamentados por la Universidad, y de esta manera optar

el titulo profesional de contador publico.

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
Para desarrollar adecuadamente el tema de interés en concreto, se establecieron
las siguientes delimitaciones:
1.5.1. Delimitacion Espacial

El lugar (area geogréfica) donde se llevé a cabo el trabajo fue la Municipalidad
Distrital de Acobambilla, que se encuentra ubicando en el Distrito del mismo nombre,

en la Provincia y Region de Huancavelica.

1.5.2. Delimitacion Temporal

El tiempo en el que se ha desarrollado el estudio fue en el 2017, no obstante,

se obtuvieron datos respecto al 2016 que vino a ser periodo de estudio.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Il. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

A continuacion, se muestran los antecedentes que ayudaron al desarrollo de

esta investigacion:

2.1.1. Nivel Internacional

Garcia, C. (2015, pag. 85) en su tesis: “Diserio de estrategias para incrementar
el impuesto predial en el Municipio de Tepetlixpa”, sustentada en la Universidad
Autonoma del Estado de México para optar el grado de Licenciado en Contaduria. Esta
investigacion tuvo como objetivo la generacion de estrategias para incrementar la
recaudacion fiscal de los contribuyentes del Impuesto Predial a corto plazo, con el fin
de cumplir con la proyeccion del presupuesto anual en el Municipio de Tepetlixpa, Edo.
De México, la investigacion es de nivel descriptivo y de tipo cuantitativa, con un disefio
de tipo no experimental ya que no se han planteado nuevas estrategias para la
incrementacion de impuestos. Finalmente concluyé que el Impuesto Predial es uno de
los impuestos de mayor importancia para las autoridades locales, puesto que su mayor
o menor recaudo puede depender de acciones y politicas que estos emprenden. Este
impuesto a nivel municipal tiene una alta importancia para las finanzas publicas

municipales.

Segun esta investigacion se puede apreciar que a través de las estrategias se
puede incrementar el Impuesto Predial en el Municipio de Tepetlixpa, para ello tomaron
en cuenta a: la capacitacion del personal, para mejorar sus habilidades y elevando la

eficiencia; otra de las estrategias es la implementacion de un sistema efectivo y de
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control a través de la cedula de comprobacion catastral ; y otra es la modernizacion de

los procesos de recaudacion predial mediante el uso de las herramientas tecnologicas.

Jara A. (2015, pag. 110) en su tesis: “Examen de auditoria integral al proceso
de recaudaciéon del impuesto predial urbano del 1. Municipio de Loja, periodo
comprendido entre 01 de enero al 31 de diciembre de 2013”. Sustentada en la
Universidad Técnica Particular de Loja para optar el grado de Magister en Auditoria
Integral. Tuvo como objetivo “realizar un examen de auditoria integral al proceso de
recaudacion del Impuesto Predial urbano que efectta el Municipio del cantén Loja”,
sobre el periodo 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2013. En esta investigacion segln
los objetivos planteados se desarrolld la demostracion de la hipotesis, mediante el
analisis y la valoracion completa de los aspectos financieros. Finalmente se concluyo
en que la prueba de auditoria integral, permiti6 comprobar los desatinos que mas

resaltan respecto a la gestion de proceso.

Los documentos mas relevantes en la institucion son: el Plan Operativo Anual,
los documentos de riesgos impidieron realizar una evaluacion efectiva de la gestion de

la institucion y programa de capacitacion.

Yagloa L. (2011, pag. 135) en su tesis: “Evaluacion al proceso de control
interno en las recaudaciones de impuestos en la tesoreria del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de San Cristébal de Patate y su incidencia en el
financiamiento de obras en el aiio 2010”. Sustentada en la Facultad de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato para optar el titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria CPA. EIl objetivo fue la evaluacion del proceso de control
interno en base a las recaudaciones de impuestos en el area de tesoreria y la incidencia

en el financiamiento de obras, buscando la identificacién de areas criticas idéneas de
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mejora. El enfoque investigativo es cualitativo; no experimental y descriptiva. Se tomd
en cuenta dentro de la poblacion a 390 personas es decir los contribuyentes y
administrativos del &rea Financiera, la muestra estuvo conformada por 161 personas,
para ello se utilizé el método de muestreo aleatorio simple sistematico. La técnica de
recoleccion de informacion, fueron la observacion, encuestas y entrevistas. Finalmente

se concluyo en que el proceso de control interno es deficiente.

La investigacion hace mencion que el proceso de control interno deberia ser
eficiente y mantenerse en un correcto estado para lograr un adecuado nivel de
recaudacion de impuestos. Es relevante indicar que a mayor recaudacion se podra
financiar mas proyectos. Incluso, aunque la recaudacién no se destine a proyectos,

podran dirigirse hacia el gasto corriente.

Lopez (2011, péag. 149) en su tesis: “Evaluacion al control interno del proceso
de recaudacion de impuestos en la tesoreria del gobierno auténomo descentralizado
municipal de Tisaleo y su influencia en el financiamiento de obras en el aiio 2010,
Sustentada en la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de
Ambato para optar el titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA. El objetivo
de la investigacion fue evaluar el control interno a los procesos de recaudacion en el
Departamento de Tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Tisaleo. Para ello la investigacion tuvo un enfoque cualitativo, investigacién de campo
y descriptiva. La poblacién y muestra estan conformados por los contribuyentes que se
encuestaran en el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Tisaleo. La
muestra con que trabajo fue con 53 personas que cancelan sus tributos del Barrio Centro
al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tisaleo, con el método aleatorio

para escoger a quienes se le aplicara la muestra donde se determiné con la férmula de
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2.1.2.

poblacion finita dando como resultado a 45 contribuyentes a encuestar. Finalmente se
concluyd, en que las operaciones de recaudacion de Tesoreria, no es el apropiado,
porque no existen para elaborar los reportes e informes en el Departamento de

Tesoreria.

Las actividades que se realizan empiricamente fueron captadas por los
funcionarios, mediante la observacion directa sin contar con procedimientos
establecidos. Uno de los eventos que ocasiona retraso para el desarrollo de actividades
es el espacio reducido ademas del desorden y saturacion por la cantidad de papeles y

documentos existentes en el Departamento de Tesoreria.

Nivel Nacional

Chiroque T. (2016, pag. 105) en su tesis: “Caracterizacion del control interno
administrativo en el &rea de rentas de las municipalidades provinciales del Peri”.
Sustentada en la Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote para optar el titulo de Contador
Publico. El objetivo de la investigacion consistio en “describir las principales
caracteristicas control interno administrativo en las municipalidades provinciales del
Per( y de la Municipalidad Provincial de Morrop6n — Chulucanas - periodo 2014”. La
investigacion utilizo el disefio no experimental-descriptivo-bibliografico documental y
de caso, por ser una investigacién bibliografica, y documental. Finalmente concluyo en
que el cobro de tributos, sus intereses ademas de multas comprenden la recaudacion

tributaria.

Entonces en la investigacion la recaudacion economica, es eficiente, efectiva
y mejora la toma de decisiones en base a normas, procesos y procedimientos bien

logrados.
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Vega O. (2015, pag. 89) elabord la tesis: “Control interno en la Municipalidad
Distrital de Jangas”. Tesis para optar el titulo de Contador Publico, presentada a la
Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote. Su objetivo fue “determinar el Control Interno en
la Municipalidad Distrital de Jangas 2015”. El nivel de investigacion que hizo uso fue
el descriptivo, de tipo cualitativo, el disefio que se aplicé fue el descriptivo no
experimental. Dentro de los resultados se tuvo: dentro del Ambiente de Control, la
evaluacion de riesgos y el impacto, en las actividades de control toleran el descargo
para la correcta realizacion de funciones. Finalmente, las conclusiones fueron: que es
necesario la realizacion de actividades de reforzamiento de capacitacion al personal;
otro es que aun no cuentan con un plan de administracion de riesgos; no se la rotacion
del personal y la entidad no formaliza habitualmente autoevaluaciones para proponer

planes de mejora.

La capacitacion al personal de una institucion publica respecto al control
interno es un elemento importante, toda vez que es necesario que las personas sean
capaces de afrontar los diversos escenarios a los cuales se enfrenta. Asimismo, es
importante contar con un plan de administracion de riesgos, considerando que los

documentos respondan a casos donde se tenga que presentar en una auditoria externa.

Pacheco M. y Torres Y. (2012, pag. 123) desarrollaron la tesis titulada:
“Sistema de control interno para el proceso de gestion recaudadora del impuesto
predial del servicio de administracion tributaria de la Municipalidad Metropolitana de
Lima”. Sustentada en la Facultad de Ingenieria Economicas y Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Ingenieria para optar el grado de Maestro en Gerencia Publica.

El objetivo fue “demostrar los efectos positivos que genera la implementacion de un
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Sistema de Control Interno en el logro de los objetivos de una institucion pablica”. Para
ello se utiliz6 el tipo de investigacion aplicada, correccional y disefio de corte
transversal. La Poblacion estuvo conformada por los diversos procesos de gestion que
se desarrollan en SAT de la MML. Las conclusiones, se definieron tomando en cuenta

términos de caracteristicas que se debera aplicaren el Sistema de Control Interno.

Es decir, la implementacion del Sistema de Control Interno, puede difundir

todas las técnicas de la entidad para una buena recaudacién municipal.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1.

A continuacion, se detallan las bases tedricas que sustentan el desarrollo de la

investigacion.

Impuesto Predial

Segun el Servicio de Administracion Tributaria [SAT] (2017) el impuesto
predial queda definido como el “Impuesto cuya recaudacion, administracion y
fiscalizacion corresponde a la Municipalidad Distrital donde se ubica el predio. Este
tributo grava el valor de los predios urbanos y rasticos en base a su autoevaluo™. El
“autoevallo se obtiene aplicando los aranceles y precios unitarios de construccion

aprobados por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento todos los afios”

(p.14).

2.2.1.1. ¢Como se calcula el Impuesto Predial?

Segun el SAT (2017), el impuesto se calcula aplicando a la base imponible

la siguiente escala progresiva acumulativa:

Auto vallo: Hasta 15 UIT le corresponde una alicuota de 0.2%

15



Para mas de 15 UIT y hasta 60 UIT una alicuota de 0.6%

Y para mas de 60 UIT una alicuota de 1.0%

2.2.1.2. Tributos que recaudan las Municipalidades Distritales

Los impuestos que recaban las Municipalidades Distritales son el: a) Impuesto
Predial; b) Impuesto a los juegos (Pinball, Bingo, Rifas y similares); c) impuesto de
Alcabala y d) Impuesto a los Espectaculos Publicos no deportivos, y estos se puede

visualizar en la figura.

Impuesto a

Impuesto Impuesto

predial

Impuesto a los
Espectaculos
iblicos no

Figura 2. Impuestos cobrados por las municipalidades distritales.
Tomado de “Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal”, por el Ministerio
de Economia y Finanzas [MEF], 2006.

Los Impuesto impuestos son tributos recaudados en favor de los municipios y
para su cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la Municipalidad hacia
el contribuyente. En la se especifica de mejor manera los tributos que recaudan las

Municipalidades Distritales.
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Tabla 2

Impuestos Recabados por las Municipalidades Distritales

Impuestos

Hechos gravados

Impuesto Predial

Impuesto de Alcabala

Impuesto a los juegos

Impuesto a los espectaculos publicos no
deportivos

“Grava el valor de los predios urbanos y
rasticos”

“Son gravadas a las transferencias de
propiedades de bienes inmuebles urbanos y
rusticos oneroso o gratuito, cualquiera sea su
forma o modalidad, inclusive las ventas con
reserva de dominio”

“Grava la realizacion de actividades
relacionadas con los juegos, tales como loterias,
bingos y rifas, asi como la obtencion de
premios en juegos de azar”.

“Grava el monto que se abona por presenciar o
participar en espectaculos publicos no
deportivos que se realicen en locales y parques
cerrados”.

Nota. Adaptado de “Tributaciéon Municipal”, por Asesor Empresarial, 2014. Recuperado de

http://www.asesorempresarial.com/

2.2.1.3. Dimensiones segun SAT (2017, p. 25)

2.2.1.3.1.  Regulacion del Proceso

Segun esta regulacién como un sub proceso da apertura al Proceso de
“Gestion Recaudadora del Impuesto Predial, donde se define las normas a
aplicarse durante el ejercicio econémico planeado; para una buena labor respecto

a la planificacion en un ambiente de control positivo se toma en cuenta las normas

especificas” (p.25).

2.2.1.3.2.  Orientacion al Contribuyente

“Dentro de esta orientacion como sub proceso se representa la imagen

inicial del contribuyente frente a la entidad” (p.26).
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2.2.1.3.3.

2.2.1.3.4.

2.2.1.35.

2.2.1.3.6.

2.2.1.3.7.

Registro y Determinacion de deuda

Aqui se ejerce “la aplicacién técnica de la escala de impuesto sobre la
base imponible del mismo (valor del auto avalto acumulado) buscando propiciar

un ambiente de control adecuado” (p. 27).

Fiscalizacion

Como sub proceso simboliza la “posibilidad de aumentar la base
imponible del Impuesto Predial por la correccion de posibles errores u omisiones
en las declaraciones juradas de los contribuyentes, o por el descubrimiento de
omisos a la presentacion de la declaracion jurada” (p.27); su ejecucion debe
orientarse a una aplicacion equitativa de la normatividad del Impuesto Predial

vigente.
Notificacion
“Este proceso estd a cargo del calculo de las obligaciones
tributarias”(p.28).
Gestion de Cobranza

Dado que este sub proceso “percibe las actividades administrativas y
operativas que hace la entidad para lograr incitar al contribuyente al acatamiento

de sus obligaciones tributarias relacionadas con el Impuesto Predial” (p.28).

Atencién de impugnaciones

Dado que este sub proceso “muestra la capacidad para entender y
tramitar los reclamos, en relacion a la determinacion de sus obligaciones

tributarias correspondientes al Impuesto Predial” (p.28).
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2.2.1.3.8. Recaudacién

Dado que este en su sub proceso se “efectla la percepcion final de las
obligaciones tributarias que abona el contribuyente por concepto de Impuesto

Predial” (p.28).

2.2.1.3.9.  Control y evaluacion del Proceso

Considerando que este sub proceso “da término al Proceso de Gestion
Recaudadora del Impuesto Predial, valuando los resultados logrados en el afio a

través de dicho proceso” (p.28).

2.2.1.4. Base legal

2.2.1.4.1.  LaConstitucién Politica del Pert (1993, p. 36)

En su art. 194 la constitucion “dispone que las Municipalidades tanto
provinciales como Distritales son los érganos de gobierno local, y gozan de

autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de que les compete.”

(p.36)

Siguiendo el orden, en el art. 196 la constitucion “expresa que son bienes
y rentas de las Municipalidades: los bienes muebles e inmuebles de su propiedad,
los tributos creados por Ley a su favor, al igual que las contribuciones, tasas,
arbitrios, licencias y demas derechos creados por ordenanzas municipales,

conforme a Ley” (p.36).

Por otro lado, en la constitucién también menciona sobre la “Contraloria
General de la Republica (CGR) en el 6rgano superior del Sistema Nacional de

Control (SNC), que supervisa la legalidad de la ejecucién del presupuesto del
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2.2.1.4.2.

2.2.143.

2.2.1.4.4.

Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones

sujetas a control” (p.36).

Ley N° 27972 — Ley Orgéanica de Municipalidades

En la Ley se establece que las “Municipalidades tanto provinciales como
Distritales tienen autonomia econdmica, politica y administrativa. Ademas, se
indica en el Art. 70 que el sistema tributario de las Municipalidades, se rige por Ley

especial y el codigo tributario en la parte pertinente” (p.38).

Segun la ley “las municipalidades pueden suscribir convenios con la
SUNAT, y asi mejorar su recaudacion y fiscalizacion de los tributos cobrados, tasas,

arbitrios, licencia y derechos” (p.38).

Ley de los tributos municipales

En el art. 5 se indica que los impuestos que cobra el municipio son tributos
recaudados en favor del municipio, y cuyo cumplimiento del pago por parte de los
contribuyentes no origina una contraprestacion directa de la Entidad. Su
recaudacion vy fiscalizacion se centra a los Gobiernos locales. Y los Impuestos
Municipales como se menciona en el Art. 6 son: a) Impuesto Predial; b) Impuesto
de alcabala; c) impuesto al patrimonio vehicular; d) Impuesto a las apuestas; €)

Impuesto a los juegos.

“Ley N° 27785 — Ley organica del Sistema Nacional de Control y de la CGR”

Encargada de la “regulacion del &mbito de la organizacion, tomando en
cuenta las atribuciones y el funcionamiento del Sistema Nacional de Control (SNC)
y de la Contraloria General de la Republica como ente técnico rector de dicho

sistema; conceptualiza las definiciones del SNC” (p.38).
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2.2.1.45. “Ley N° 28716 — Ley de control interno de las Entidades del Estado”

Instituye enunciaciones generales y competencias de los elementos que

participan en el Control Interno gubernamental.

2.2.1.4.6. “Normas de Control Interno — RC N°320 — 2006 — CG”

Precisa la estructura de “Control Interno como el conjunto de los planes,
métodos, procedimientos y otras medidas (incluyendo la actitud de la Direccion)
que posee una institucion para ofrecer una garantia razonable de que se cumplen

sus objetivos. Asume el enfoque COSO como marco conceptual” (p. 10)
2.2.1.47. “Ley N° 29743 — Ley que modifica el articulo 10 de la Ley N° 28716”
Toma en cuenta el marco normativo y la normativa técnica de control que
emite la CGR con el objeto de implementar el sistema de Control Interno.
2.2.2. Sistema de Control Interno

El control interno como lo indica la CGR es un “proceso que integra a todos,
desde el alcalde, funcionarios y todos los demas servidores que laboran en la Entidad”,
el cual esta disefiado “para afrontar riesgos y dar seguridad del cumplimiento de los
objetivos orientados hacia la misién de la Entidad” (Contraloria General de la Republica

, 2014, p.9).

Existen dos tipos de control segun sefiala la CGR; los cuales son:

= EIl Control Externo. “Son el Conjunto de politicas, normas, métodos y los
procedimientos técnicos, y es aplicado por la CGR u otro organo del

Sistema Nacional de Control (SNC)”. (CGR, 2014, p. 12)
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El Control Interno. “Es como los sefialamos anteriormente, un proceso
integrador de la gestion que incluye a todos los que laboran en la Entidad y
esta orientada a cumplir con los objetivos planteados y en minimizar los

riesgos”. (CGR, 2014, p. 12)

Los objetivos que se muestran en el Titulo Il de la “Ley N° 287116 — Ley de

control interno de las entidades del Estado (2006), menciona en el Art. 4: menciona que

las “Entidades del Estado implantan sistemas de control interno dentro de procesos,

actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, orientando su ejecucion al

cumplimiento de 6 objetivos” (p.28), las que persiguen especificamente el control interno

son los siguientes:

Es la promocién y la optimizacion de la eficiencia, eficacia, transparencia
dentro de la economia en las operaciones de la Entidad, buscando la calidad

de los servicios publicos en prestacion.

El resguardo y cuidado de los recursos y bienes del Estado evitando su

pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales.

Cumplimiento y garantizar la informacion contable.

La practica de valores institucionales y su fomento.

Incentivar al Promover el cumplimiento de las funciones de los funcionarios

o servidores publicos mediante la rendicién de cuenta.

La promocion y generacion de valor publico donde (Mark Moore citado
Contraloria General de la Republica (2014), hace referencia que el “valor

publico consiste busca generar el maximo valor posible para la poblacién a
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partir de los recursos financieros, humanos, fisicos y tecnoldgicos

existentes en la institucion” (p.28).

Ademas “el control estd muy relacionado con la gestion de las Entidades es por
ello que, para poder tener éxito es necesario que el control sea inherente al ciclo de
gestion y sea parte de su mejora continua”. Asi Deming como se cita en (Contraloria
General de la Republica, 2014) plantea el ciclo de “mejora continua de la gestion, el cual
este proceso se sostiene en cuatro pilares” fundamentales: “Planificar (Plan), Hacer (Do),
Verificar (Check) y Actuar (Act)”. El cual se conoce como el ciclo PDCA de Deming,
constituyendo esta propuesta la columna vertebral de todos los procesos de mejora
continua. Sus reglas para el constante mejoramiento que plantea el PDCA son los que se

muestran en la Tabla 3 (Contraloria General de la Republica , 2014, p. 30)

Tabla 3

Reglas para la Mejora Continua del Enfoque PDCA

No. Regla

1 No se puede mejorar nada que no se haya CONTROLADO

2 No se puede controlar nada que no se haya MEDIDO

3 No se puede medir nada que no se haya DEFINIDO

4 No se puede definir nada que no se haya IDENTIFICADO

Nota. Adaptado de “Marco conceptual del SCI”, por la Contraloria General de la Reptblica, 2014, Lima, Peru.
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2.2.2.1. Dimensiones del Sistema de Control Interno segun (MEF, 2017)

Tabla 4

Dimensiones y Principios del Sistema de Control Interno

Dimensiones Principios

1. “Entidad comprometida con integridad y valores “
2.” Independencia de la supervision del Control Interno”

(I:.Onﬁr(;]IEIente de 3. “Estructura (?rganizac_ional apropiada para objetivos”
4. “Competencia profesional”
5. “Responsable del Control Interno”
6. “Objetivos claros”
I1. Evaluacion del 7. “Gestion de riesgos que afectan los objetivos”
riesgo 8. “Identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos™
9. “Monitoreo de cambios que podrian impactar al SC”
10. “Definicion y desarrollo de actividades de control para
mitigar riesgos”
I11. “Actividades de 11. “Controles para las TIC para apoyar la consecucion de los
control” objetivos institucionales”

12. “Despliegue de las actividades de control a través de
politicas y procedimientos”
13. “Informacion de calidad para el Control Interno”
14. “Comunicacion de la informacidn para apoyar el Control
Interno”
15. “Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que afectan el
Control Interno”
V. “Monitoreo y 16. “Evaluacion para comprobar el Control Interno”
supervision” 17. “Comunicacion de deficiencias de Control Interno”
Nota. Adaptado de “Ley No. 28716 - Ley de Control Interno de las entidades del Estado”, por el Congreso de la
Republica, 2006, Lima, Perd.

IV. “Informacién y
comunicacion”

2.2.2.1.1.  Ambiente de Control

El entorno de control marca “las pautas de comportamiento en una
organizacion y tiene una influencia directa en el nivel de concientizacion del personal
respecto al control. Es la base de todos los demas elementos del control interno,

aportando disciplina y estructura” (MEF, 2017, p .15).

2.2.2.1.1.1. Factores que lo constituyen:

= Asignacion de autoridad y responsabilidad

= Filosofia de la Direccion
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2.2.2.1.2.

= Organo de Control Institucional

» Integridad y valores éticos

= Administracién Estratégica

= Estructura organizacional

= Administracién de los Recursos Humanos

= Principios éticos

= Competencia profesional

Organo de Control Institucional

Evaluacién de Riesgos

La inexistencia de una cultura de “administracién de riesgos aplicable al
Proceso de Gestion Recaudadora del Impuesto Predial, representa un factor
limitante para la implementacion de un Sistema de Control Interno en dicho

proceso” (MEF, 2017, p .16)

La evaluacion del “riesgo consiste en la identificacion y andlisis de
factores que podrian afectar la consecucion de los objetivos y en base a ese
andlisis determinar la forma en que dichos riesgos deben ser gestionados”. (MEF,

2017, p .16)

No existe ninguna forma “préactica de reducir el riesgo a cero, el riesgo
es inherente a la actividad de la organizacién, por lo que la direccion debe
establecer cual es el nivel de riesgo que considera aceptable y esforzarse para

mantenerlo” (MEF, 2017, p .16).
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2.2.2.1.2.1. Factores que lo constituyen:

Planeamiento de la Administracion de Riesgos

Identificacion de Riesgos

Valoracién de riesgos

Respuesta al riesgo

2.2.2.1.3.  Actividades de control

Actividades de control “consisten en las politicas y los procedimientos
que tienden a asegurar que se cumplen las directrices de la direccion”. (MEF,

2017, p .16)

Ademas, las actividades de “Control se llevan a cabo en cualquier parte
de la organizacion, en todos sus niveles y en todas sus funciones y comprenden
una serie de actividades tan diferentes como pueden ser aprobaciones y
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, el andlisis de los resultados de las
operaciones, la salvaguarda de activos y la segregacion de funciones” (MEF,

2017, p .16).

2.2.2.1.3.1. Factores que lo constituyen:

Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion

= Segregacion de funciones

= Evaluacion Costo-Beneficio

= Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

= Verificaciones y conciliaciones
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2.2.2.1.4.

22.2.14.1.

= Evaluacién de desempefio

= Rendicién de cuentas

» Documentacion de procesos, actividades y tareas

= Controles para las tecnologias de informacién y comunicacion

Informacion y comunicacion

Es necesario identificar, recoger y comunicar “la informacion relevante
de un modo y en un plazo tal que permitan a cada uno asumir sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion generan informacion que
posibilita la direccion y el control”. La informacion puede tomar datos o
condiciones internas o externas de la organizacion que sirven para tomar

decisiones. (MEF, 2017, p .15)

Factores que lo constituyen:

» Funciones y caracteristicas de la informacion

= Informacion y responsabilidad

= Calidad y suficiencia de la informacion

= Sjstemas de informacion

= Flexibilidad al cambio

= Archivo institucional

=  Comunicacion interna

= Canales de comunicacién
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2.2.2.1.5.  Supervision

Es necesario realizar una supervision de “los sistemas de control interno,
evaluando la calidad de su rendimiento, en forma continuada o periddica. El
alcance y frecuencia de las evaluaciones se determinaran en funcion a evaluacion
de los riesgos y eficacia de los procedimientos de supervision continuada”. (MEF,

2017, p .17)

2.2.2.1.5.1. Factores que lo constituyen:

= Actividades de prevencion y monitoreo

= Seguimiento de resultados

= Compromiso de mejoramiento

Otros:

Evaluacion del sistema de control interno.

= Eficacia del sistema de control interno.

= Auditorias del sistema de control interno.

= Validacion de los supuestos asumidos.

=  Tratamiento de las deficiencias detectadas.

= Actividades de prevencion y monitoreo

2.3. DEFINICION CONCEPTUAL

— Actividades de control. Actividades de control consisten en las politicas y los

procedimientos que “tienden a asegurar que se cumplen las directrices de la direccion.
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También tienden a asegurar que se toman las medidas necesarias para afrontar los

riesgos que ponen en peligros la consecucion de los objetivos de la organizacion”

(p.15).

Ambiente de Control. El entorno de control “marca las pautas de comportamiento en
una organizacion y tiene una influencia directa en el nivel de concientizacién del
personal respecto al control”. Es la base de todos los demas elementos del control

interno, aportando disciplina y estructura (p.8).

Efectividad. Bassols (2004, pag. 241) lo definié como “la capacidad efectiva de la
administracion publica para convertir en realidad los objetivos marcados a la

administracion” (p.14)

Evaluacion de Riesgos. La “inexistencia de una cultura de administracion de riesgos
aplicable al Proceso de Gestion Recaudadora del Impuesto Predial, representa un
factor limitante para la implementacion de un Sistema de Control Interno en dicho

proceso”. (p. 25)

Gestion. Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, es la “accion de ocuparse
de la administracién, organizacion y funcionamiento de una empresa, actividad

economica u organismo” (p.10).

Informacién y comunicacién. Es necesario identificar, recoger y comunicar la
informacion relevante de un modo y en un plazo tal que permitan a cada uno asumir
sus responsabilidades. “Los sistemas de informacion generan informacion que
posibilita la direccion y el control. La informacion puede tomar datos o condiciones

internas o externas de la organizacion que sirven para tomar decisiones” (p.24).
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Impuesto Municipal. EI MEF (2006) en el documento “Texto Unico Ordenado de la
Ley de Tributacion Municipal” mencion6 que “son los tributos a favor de los
gobiernos locales, cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la
Municipalidad al contribuyente”. Dichos tributos son los siguientes “Impuesto
Predial, Impuesto de alcabala, Impuesto al patrimonio vehicular, Impuesto a las

apuestas, Impuesto a las juegos e Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos”

(p.20).

Impuesto Predial. De acuerdo al SAT (2017), es el Impuesto cuya recaudacion,
administracion y fiscalizacion corresponde a la Municipalidad Distrital donde se ubica
el predio. “Este tributo grava el valor de los predios urbanos y rusticos en base a su
autoevallo. El autoevallo se obtiene aplicando los aranceles y precios unitarios de
construccion aprobados por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento

todos los afios” (p.14).

Sistema de Control Interno. Segun la Contraloria General de la Republica (2014) en
su documento “Marco conceptual del control interno” sostiene que es el “conjunto de
elementos organizacionales (Planeacion, Control de Gestion, Organizacion,
Evaluacién de Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de Informacién y
Comunicacion) interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar

los objetivos y politicas institucionales de manera armdnica” (p.10).

Supervisién. Es necesario realizar una supervision de los sistemas de control interno,
evaluando la calidad de su rendimiento, en forma continuada o periodica. “El alcance
y frecuencia de las evaluaciones puntuales se determinaran en funcion de la
evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procedimientos de supervision

continuada” (p.11).
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2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. Hipdtesis General
Existe relacion directa entre el control interno y la recaudacion del Impuesto
Predial dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla - Huancavelica, 2016.
2.4.2. Hipotesis Especificas

1. Existe relacion directa entre el ambiente de control y la recaudacion del Impuesto

Predial dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla - Huancavelica, 2016.

2. Existe relacion directa entre la evaluacion de riesgos y la recaudacion del Impuesto

Predial dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla - Huancavelica, 2016.

3. Existe relacion directa entre las actividades de control y la recaudacion del
Impuesto Predial dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla -

Huancavelica, 2016.

4. Existe relacion directa entre la informacion y comunicacion y la recaudacion del
Impuesto Predial dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla -

Huancavelica, 2016.

5. Existe relacion directa entre la supervision y la recaudacion del Impuesto Predial

dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla - Huancavelica, 2016.

2.5. VARIABLES DE LA INVESTIGACION

2.5.1. Variable Independiente

Grado de implementacion del Sistema de Control Interno en el proceso de

gestion recaudadora del Impuesto Predial segun el Servicio de Administracion Tributaria
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[SAT] antes y después de la propuesta a generarse. Esta variable y sus dimensiones de

todo Sistema de Control Interno:

* Ambiente de Control

* Evaluacion de Riesgos

» Actividades de control

* Informacion y comunicacion

* Supervision

2.5.2. Variable Dependiente

Proceso de Gestion Recaudadora del Impuesto Predial segin el SAT, medido

por su recaudacion anual. Esta variable y sus dimensiones siguientes:

* Regulacion del Proceso

* Orientacion al Contribuyente

* Registro y Determinacion de deuda

¢ Fiscalizacion

» Notificacion

» Gestion de Cobranza

 Atencidén de impugnaciones

* Recaudacion

* Control y evaluacion del Proceso
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2.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 5

Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensiones

Indicador

“Ambiente de Control”

Variable Independiente:
“Sistema de Control
Interno”

“Evaluacién de Riesgos”

“Actividades de control”
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“Asignacion de autoridad y responsabilidad”
“Filosofia de la Direccion”

“Organo de Control Institucional”

“Integridad y valores éticos”

“Administracion Estratégica”

“Estructura organizacional”

“Principios éticos”

“Competencia profesional”

“Administracion de los Recursos Humanos”
“Planeamiento de la Administracion de Riesgos”
“ldentificacion de riesgos”

“Valoracion de riesgos”

“Respuesta al riesgo”

“Procedimiento de Autorizacion y Aprobacién”
“Segregacion de funciones”

“Evaluacion costo-beneficio”

“Controles sobre el acceso a los recursos o archivos”
“Verificaciones y conciliaciones”

“Evaluacién de desempefio”

“Rendicidn de cuentas”

“Documentacion de procesos, actividades y tareas”
“Revision de procesos, actividades y tareas”
“Controles para las tecnologias de informacion y comunicaciones”



“Informacion y comunicacién”

“Supervision”

“Funciones y caracteristicas de la informacion”
“Informacion y responsabilidad”
“Calidad y suficiencia de la informacién”
“Sistemas de informacion”

“Flexibilidad al cambio”

“Archivo institucional”

“Comunicacion interna”

“Comunicacioén externa”

“Canales de comunicacion”

“Actividades de prevencion y monitoreo”
“Seguimiento de resultados”
“Compromiso de mejoramiento”

“Regulacion del Proceso”
“Qrientacion al Contribuyente”
“Registro y Determinacion de deuda”

“Fiscalizacion”

Variable Dependiente:
“Impuesto Predial”

“Notificacion”

“Gestion de Cobranza”
“Atencion de impugnaciones”

“Recaudacion”

“Control y evaluacion del Proceso”

“Realizacion”
“Periodicidad”
“Realizacion”
“Entendimiento”
“Registro”
“Determinacion”
“Realizacion”
“Personal capacitado”
“Realizacion”
“Entrega oportuna”
“Realizacion”
“Eficacia”
“Atencion”
“Resolucion”
“Eficacia”
“Eficiencia”
“Control
“Evaluacién
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO I11
METODOLOGIA

METODOLOGIA

METODO DE INVESTIGACION

El método que se ha utilizado fue el método deductivo, que parte de determinar
las caracteristicas de una realidad que se estudia como consecuencia de las caracteristicas
0 enunciados que se encuentran en proposiciones o Leyes cientificas que se formularon
previamente (Moreno, 2013). Por lo tanto, las teorias o conocimientos ya existentes sobre
control interno representan las teorias del cual se partira para la poder plantear un disefio

de SCI especificamente para la Municipalidad Distrital de Acobambilla.

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo aplicado, ya que se emplearon teorias modelos o
guias, conocimientos sobre el control interno, el cual nos contribuyé a proponer el
disefio del sistema de control interno, y esta investigacion a su vez servira para como
antecedente para futuras investigaciones, generdndose de esta forma nuevos

conocimientos. (Murillo, 2008).

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion es descriptivo-correlacional, dado que se ha
encontrado la relacion entre el Control Interno y la recaudacion del Impuesto Predial
dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla - Huancavelica, 2016. Para tener un
conocimiento inicial de la realidad tal cual se encuentra producto de la observacion, y del

conocimiento que se fue adquiriendo producto de informacion recabada de otros autores
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sobre el tema. Por lo tanto, se realizd una exposicion en todas sus dimensiones como se
encuentra la Municipalidad Distrital de Acobambilla para poder tener una idea del estado

de la entidad (Moreno, 2013).

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal, ya que
no se puede influir ni alterar los datos que se recaben. Asimismo, correspondio a ser de

corte transversal porque se trabajé en un solo periodo que es 2016.

A continuacion, se presenta un esquema del disefio de investigacion

° r

Figura 3. Esquema de disefio de investigacion.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Donde:

M: representa la muestra de estudio

O: representa las observaciones de la muestra de estudio

r: representa el estadistico de correlacién

X e Y: Representan las variables de estudio

X: Variable control Interno
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Y: Variable Impuesto predial

3.5. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion se encontrd determinada por los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Acobambilla, incluyendo al alcalde y a sus regidores que en suma hacen un

total de 24, como se puede apreciar mucho mejor en la siguiente Tabla 6.

Tabla 6

Poblacion del Estudio

N° Cargo Cantidad
1 Alcalde 1
2 Regidor 5
3 Gerente Municipal 1
4 Contador 1
S Sub Gerencia de Desarrollo Social 1
6 Sub Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano - Rural 1
7 Secretaria General 1
8 Abastecimiento 1
9 Tesoreria 1
10 Registro Civil 1
11 Responsable de OPI 1
12 DEMUNA 1
13 Area Técnica de Saneamiento 1
14 Limpieza Pablica 1
15 Vigilancia 1
16 Parques y Jardines 1
17 Oficina de Desarrollo Econémico Local 1
18 Unidad de Logisticay TICS 1
19 Unidad de Almacén - Control Patrimonial 1
20 Unidad de Rentas 1

TOTAL 24
Nota. Adaptado de “Informacion de la municipalidad”, por la Municipalidad Distrital de Acobambilla, 2017,
Huancavelica, Peru.

Como se cuenta con una poblacion reducida, la cual pudo manejarse no fue
necesario realizar un muestreo, por lo tanto, el tamafio de la muestra fue igual a la

poblacién que en este caso corresponde a los 24 que laboran en la entidad.
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1.

3.6.2.

A continuacion, se muestran las técnicas e instrumentos de que se aplicaron

para la recoleccion de datos:

Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos se emple6 como técnica la encuesta que se
propondra, con la finalidad de recabar informacién relevante para tener una idea del
estado en el que se encuentra la Municipalidad Distrital de Acobambilla segin la

opinidn de los expertos que laboran en la Municipalidad.

Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Para la recoleccion de los datos se utilizd como instrumento el cuestionario
que sera dirigida para las 24 personas que representa la muestra y que laboran en la
Municipalidad Distrital de Acobambilla. Se elaboraron dos cuestionarios: el primero
relacionado al control interno y el segundo en referencia a la gestion de recaudacién de

los impuestos prediales.

Tabla 7

Confiabilidad y validez de los instrumentos

Instrumento  Confiabilidad Validez Formula
Para la  El cuestionario Alfa de Cronbach: Control
confiabilidad se se validé jnterno
aplico el mediante el
estadistico Alfade juicio de K ¥ s?
Control Cronbach  cuyo expertos. x|~ s2 ]
interno coeficiente se Se remitio el oc_g 2022
ubico en 0.76 cuestionario a 1 111 84.24
siendo un experto  quien
cuestionario aprob6 el x=0.76
aceptable cuestionario.
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Segun el
Gestion de estadistico Alfade
recaudacion Cronbach  cuyo
de valor fue 0.81, el
impuestos cuestionario

resulté ser bueno.

El cuestionario

se valido
mediante el
juicio de un
experto. Se
remitio el

cuestionario a 1
experto  quien

aprobo el
cuestionario
para su
respectiva
aplicacion.

0.8

__18 [ Y sf
S 18-1 sZ
18 5.36

XX= —
17 84.24

«x= 0.81

3.7. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccién de los datos se procedio de la siguiente manera:

Se seleccion6 la muestra de estudio.

= Se elabord el cuestionario.

= Se converso con las autoridades de la Municipalidad Distrital de

Acobambilla para la aplicacion de los cuestionarios.

= Se aplicé el cuestionario a las 24 personas que laboran en la

Municipalidad.

= Se procedio al procesamiento de los datos encontrados.

= Y se analizaron los resultados encontrados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Después de aplicadas las encuestas en la Municipalidad Distrital de
Acobambilla se realiz6 el procesamiento de los datos a través de los siguientes
softwares: SPSS v. 22.0 y MS Excel 2016 que permite el almacenamiento,

sistematizacion de la informacion y la presentacion de tablas necesarias para el trabajo,

de tal manera gque se tenga una mejor compresion y presentacion visual.

Es necesario enfatiza que el software SPSS fue de utilidad para el analisis
descriptivo correlacional, que contesten sobre la encuesta que se propone para
reconocer la posicion conjunta de los trabajadores y poder tener una compresion exacta

sobre la entidad.

Para el andlisis de datos fue necesario aplicar ciertos criterios de evaluacion de

los dos cuestionarios aplicados:

— Respecto al cuestionario de control interno, éste estuvo compuesto por
112 items correspondientes a las cinco dimensiones y medidos por una

escala de Likert compuesta de la siguiente manera:

0= No sabe

1= No se cumple

2= Se cumple en forma insuficiente

3= Se cumple de forma aceptable
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4= Se cumple en mayor grado
5= Se cumple plenamente

No obstante, para efectos de una mejor aplicacion y sintesis se agrup6 en
dos categorias la valoracion otorgada: los criterios 0, 1 y 2 hicieron
referencia a que se INCUMPLE (cuyo valor es igual a 0); mientras que

los criterios 3, 4 y 5 indicaron que se CUMPLE (cuyo valor es igual a 1).

Asimismo, se estimo el indice de Control Interno [ICI] mediante un
promedio simple de todos los indices correspondientes a las dimensiones
del control interno.

Yi-11D;

ICI =
¢ 5

Donde ID, viene a ser el indice de la Dimension i, para toda i que va desde

1 hasta 5.

Los indices de las dimensiones fueron calculados por un promedio simple
correspondientes a los indicadores que compusieron cada dimension. Este
indice fue calculado como un porcentaje de la cantidad de items que se
cumplen respecto al total de items que contiene el indicador.

Sy = 1)

ID; =
1 ;

Donde I;; es el item j de la dimension i que se valora que se cumple o

incumple, n; es la cantidad de indicadores de la dimension i.

42



Se ha establecido la siguiente baremacién del ICI sefialando que este

indicador va de 0 al:

Si es menor a 0.2 = Se incumple el SCI

Si es menor a 0.5 = Bajo cumplimiento del SCI

Si es menor a 0.8 = Cumplimiento moderado del SCI

Si es menor a 1.0 = Cumplimiento alto del SCI

Este baremo aplica también al cumplimiento de las dimensiones.

En similar linea el cuestionario de la recaudacion del Impuesto Predial fue

establecido por items que tuvieron respuestas dicotomicas: Si=1; y No=0

Se ha estimado el indice de Recaudacion del Impuesto Predial [IRIP]

mediante:

Yie=1 1D

IRIP =
9

Donde 1D, viene a ser el indice de la Dimension k, para todo k que va

desde 1 hasta 9.

Asimismo, se ha establecido la siguiente variacion del IRIP sefialando que

este indicador va de 0 al;

Si es menor a 0.2 = Percepcion nula de la recaudacion del Impuesto

Predial.
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Si es menor a 0.5 = Percepcién baja de la recaudacion del Impuesto

Predial.

Si es menor a 0.8 = Percepcion moderada de la recaudacion del Impuesto

Predial.

Si es menor a 1.0 = Percepcion alta de la recaudacion del Impuesto Predial.

Para efectos de la investigacion, los indices y los baremos fueron desarrollados

por la autora de forma subjetiva y tomando en cuenta trabajos similares.

El principal estadistico para la validacion de hipotesis fue el coeficiente de
correlacion (r) entre los indices estimados. Este estadistico fue aplicado para validar las

hipétesis especificas y la general.

4.2. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.2.1. Andlisis de las Variables
4.2.1.1.  El Sistema de Control Interno en la Municipalidad Distrital de Acobambilla

La variable del control interno estd conformada por cinco dimensiones los
cuales contienen 35 indicadores en su totalidad y 112 items. La informacidn fue acopiada
a partir de las respuestas de los colaboradores y funcionarios de la Municipalidad Distrital
de Acobambilla.
4.2.1.1.1. Dimension Ambiente de Control
La dimension ambiente de control contiene nueve indicadores, por lo que se

evalud los resultados por cada uno de ellos y sus respectivos items.

Interpretacion:
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Filosofia de la Direccién. Este indicador contiene seis items en los cuales se

encontrd que alrededor del 50% de los colaboradores y funcionarios indicaron que se

cumplen de forma aceptable. Asimismo, los resultados indican que la “direccion muestra

interés en apoyar al establecimiento y mantenimiento del control interno en el proceso

de gestion de recaudacion del Impuesto Predial a través de politicas, documentos,

reuniones, charlas y otros medios, pues el 75% manifestd que este aspecto se cumple de

manera aceptable o en mayor grado”. No obstante, el 50% sefialé que no se cumple el

incentivo del desarrollo transparente de las actividades que conforman el proceso de

gestion de recaudacion del Impuesto Predial, tal como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8

Estadisticos del Indicador Filosofia de la Direccion

No.

items

Total

Media

e.

Mediana

Moda

6

La Direccion muestra interés de apoyar
al establecimiento y mantenimiento del
control interno en el proceso de gestion
de recaudacién del Impuesto Predial a
través de politicas, documentos,
reuniones, charlas y otros medios

La Direccion reconoce y promueve los
aportes del personal que mejoran el
desarrollo del proceso de gestion de
recaudacion del Impuesto Predial

La Direccion incentiva el desarrollo
transparente de las actividades que
conforman el proceso de gestion de
recaudacion del Impuesto Predial

Se toman decisiones frente a
desviaciones de indicadores,
variaciones frente a los resultados
obtenidos, dejandose evidencia
mediante actas

La Direccion proporciona el apoyo
logistico y de personal para un
adecuado desarrollo de las labores de
control

La Direccion demuestra una actitud
positiva para implementar las
recomendaciones del OCI

0%

4%

4%

4%

8%

0%

8%

0%

29%

13%

17%

21%

17%

33%

21%

25%

8%

17%

58%

50%

42%

46%

54%

50%

17%

8%

4%

13%

13%

13%

0%

4%

0%

0%

0%

0%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

2.8

2.7

21

25

25

2.5

0.8

1.0

1.0

1.0

1.2

1.0

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se

cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacion estandar.
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Media = B181
Desviacion tipica = 23814
M=24

4,04

Frecuencia

0,0 T T T T T T
oo 20 40 B0 80 1,00 1,20

Filosofia de la direccion

Figura 4. indice del indicador filosofia de la direccion.
Interpretacion:

Integridad y valores éticos. Este indicador se compone de seis items. Se
evidencid que un 79% de los colaboradores y funcionarios perciben que “la direccién
demuestra un comportamiento ético, poniendo en practica los lineamientos de conducta
de la entidad”. Sin embargo un 42% especifico que la administracion no ha cumplido con
la difusion de la "Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica”; también se encontré
que el 42% menciond que se cumple con la disponibilidad de un Codigo de Etica
debidamente aprobado, y difundido mediante talleres o reuniones por parte de la

Municipalidad Distrital de Acobambilla, tal como se detalla en la Tabla 9.
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Tabla 9

Estadisticos del Indicador Integridad y Valores Eticos

No.

items

Total

Media

e.

Mediana

Moda

La entidad cuenta con un
codigo de Etica debidamente
aprobado, y difundido mediante
talleres o reuniones (fechay
documento de aplicacion)

La administracion ha difundido
la "Ley del Cddigo de Etica de
la Funcion Publica”

Se comunican debidamente
dentro de la entidad las
acciones disciplinarias que se
toman sobre violaciones éticas

La Direccién demuestra un
comportamiento ético,
poniendo en préactica los
lineamientos de conducta de la
entidad

Se sanciona a los responsables
de actos ilegales de acuerdo con
las politicas definidas por la
Direccion

La Direccion demuestra una
actitud positiva para
implementar las
recomendaciones del OCI

8%

13%

4%

4%

0%

0%

21%

17%

13%

8%

13%

21%

21%

25%

33%

8%

29%

17%

38%

38%

42%

75%

50%

50%

8%

8%

8%

4%

8%

13%

4%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

23

2.1

24

2.7

2.5

25

1.3

1.2

1.0

0.9

0.8

1.0

2.5

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se

cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacién estandar.

Frecuencia

Figura 5. indice del indicador integridad y valores éticos.

12,04

10,04

5,0

&,0—]

Integridad y valores éticos

Interpretacion:
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Administracién estratégica. También compuesto por seis indicadores. Este

indicador se refiere a percepcion de los colaborados y funcionarios respecto a los

lineamientos estratégicos que sigue la municipalidad. EI 71% indic6 que se cumple con

la difusion de la visién, misién, metas y objetivos estratégicos de la municipalidad (ver

Tabla 10).

Tabla 10

Estadisticos del Indicador Administracion Estratégica

No.

items

Total

Media

e.

Mediana

Moda

La Direccién ha difundido y es de
conocimiento general la visién, misién,
metas y objetivos estratégicos de la
entidad (fecha y documento de
aplicacion)

La Direccion asegura que todas las
Areas, Departamentos formulen,
implementen y evallien actividades
concordantes con su plan operativo
institucional

Los planes estratégicos, operativo y de
contingencia se elaboran, conservan y
actualizan segun procedimiento
documentado

Todas las unidades organicas evalian
periédicamente su plan operativo con
el fin de conocer los resultados
alcanzados y detectar posibles desvios
La entidad ha formulado el anélisis de
la situacién con participacion de todas
las gerencias para definir el
direccionamiento y desarrollo del
proceso de gestion de recaudacion del
Impuesto Predial

Los resultados de las mediciones
efectuadas a los planes operativos en
los dltimos dos semestres estan dentro
de los niveles esperados respecto a la
recaudacion del Impuesto Predial

8%

4%

8%

0%

4%

4%

4%

13%

29%

25%

8%

17%

17%

29%

29%

29%

33%

21%

54%

42%

25%

42%

38%

42%

17%

13%

8%

4%

17%

17%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

2.7

2.5

2.0

2.3

25

25

11

1.0

11

0.9

1.0

11

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacién estandar.
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Frecuencia

Media = 2278
Desviacion tipica = 14463
12,0 M=24

10,0

8,0

6,0

0o T T T T T
20 40 &0 an 1,00

Administracion Estratégica

Figura 6. indice del indicador administracion estratégica.

Interpretacion:

Estructura organizacional. De los seis items, el 63% de los colaboradores indico
que la municipalidad cumple (de forma aceptable o en mayor grado) con contar con un
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) debidamente actualizado. Pero el 62%
sefiald que la direccion no se asegura de que los trabajadores conozcan los documentos

(MOF, ROF, CAP y demas manuales) (ver Tabla 11).

Tabla 11

Estadisticos del Indicador Estructura Organizacional

No.

Media
e.

items 0 1 2 3 4 5 Total

Mediana
Moda

La estructura organizacional se

ha desarrollado sobre la base de
o . 4% 25% 17% 46% 8% 0% 100% 23 11 3 3
la misién, objetivos y
actividades de la entidad y se
ajusta a la realidad
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6

El Manual de Organizacion y

Funciones (MOF) refleja todas

las actividades que se realizan 4% 4% 33% 46% 13% 0% 100% 26 0.9 3 3
dentro del proceso de

recaudacion

La entidad cuenta con un
Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) debidamente
actualizado

0% 21% 17% 42% 21% 0% 100% 26 11 3 3

Todos las personas que laboran

en el proceso de gestion de

recaudacion del Impuesto

Predial ocupan una plaza 4% 38% 4% 46% 8% 0% 100% 22 12 3 3
prevista en el PAP y un cargo
incluido en el de Asignacion de
Personal (CAP)

La Direccion se asegura de que
los trabajadores conozcan los
documentos normativos (MOF,
ROF, CAP y demés manuales)
que regulan las actividades de
la entidad

Se han elaborado manuales de
procesos con sus respectivos 4% 25% 25% 38% 8% 0% 100% 22 11 2 3
flujos de informacién

0% 29% 33% 29% 8% 0% 1000 22 1.0 2 2

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacién estandar.

Frecuencia

Media = 5208
. Desviacidn tipica = 22689
a,0 MN=24
5,0
4,0
2.0
oo T T T

T T T T T
-,20 oo 20 40 60 B0 1,00 1,20

Estructura organizacional

Figura 7. indice del indicador estructura organizacional.

Interpretacion:

Administracion de los recursos humanos. Se ha evidenciado que en la
municipalidad no se cumple con mecanismos, politicas y procedimientos adecuados para
la seleccidn, induccién, formacion, capacitacién, compensacion, bienestar social, y

evaluacion de personal dado que el 50% de los colaboradores y funcionarios sefial6 que
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no se cumple con este item. Asimismo, el 42% sefialé que no se cumple con un programa

de induccidn al personal que ingresa relacionados con el puesto al que ingresa y de los

principios éticos, tal como se detalla en la Tabla 12.

Tabla 12

Estadisticos del Indicador Administracion de los Recursos Humanos

No. ftems 0 1 2 3 4 5 Total

Media

e.

Mediana

Moda

La entidad cuenta con

mecanismos, politicas y

procedimientos adecuados para o0 ga00 1705 33 4% 0% 100%
1 la seleccién, induccion,

formacién, capacitacion,

compensacion, bienestar social,

y evaluacion de personal

Se cuenta con un programa de

induccion al personal que
2 ingresa relacionados con el 8% 21% 21% 50% 0% 0% 100%

puesto al que ingresa y de los
principios éticos

1.8

21

1.2

1.0

2.5

3

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se

cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacion estandar.

15,0
Media = 4375
Desviacion tipica = 33884
=24
10,0
s
o
| =
@
=
o
a
L=
[T
5,0
0.0 T T T T

I
-50 oo 50 1,00 1,50
Administracion de los recursos humanos

Figura 8. Iindice del indicador administracion de los recursos humanos.

Interpretacion:
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Principios éticos. De los tres items, el 67% de los trabajadores especificaron que

la entidad cumple con una escala remunerativa que esta en relacién con el cargo,

funciones y responsabilidades asignadas. No obstante, el 55% estableci6 que las unidades

organicas no cuentan con la cantidad de personal necesaria para el adecuado desarrollo

sus actividades (ver Tabla 13). Estos resultados indican que los colaboradores estan de

acuerdo con su remuneracion, sin embargo, requieren que se contrate mas personal para

la realizacion de las actividades en general, esto se debe a que la municipalidad no cumple

adecuadamente con la elaboracion anual del plan de formacién y capacitacion del

personal que contenga la participacion de todas las areas (un 51% menciond que no se

cumple o se cumple insuficientemente).

Tabla 13

Estadisticos del Indicador Principios Eticos

No.

items 0

Total

Media

d.e.

Mediana

Moda

Las unidades organicas cuenta

con la cantidad de personal 4%
necesaria para el adecuado
desarrollo sus actividades

La entidad elabora anualmente
un plan de formacién y
capacitacion del personal, con
la participacion de todas las
areas 'y se da cumplimiento al
mismo

La escala remunerativa esté en
relacion con el cargo, funciones 8%
y responsabilidades asignadas

13%

17%

13%

4%

38%

38%

21%

42%

33%

50%

0%

4%

17%

0%

0%

0%

100%

100%

100%

2.0

2.6

0.9

11

11

N

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacion estandar.
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Media = 4861
Desviacion tipica = 27766
10,0 M=24

8,0

5,01

Frecuencia
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Principios éticos

Figura 9. indice del indicador principios éticos.

Interpretacion:

Competencia profesional. De los tres items se ha identificado que en dos de
ellos, el 53% de los trabajadores menciond que no se han identificado las competencias
necesarias para cada cargo previsto en el CAP y han sido plasmadas en un documento
normativo (perfil del cargo); y que el titular, funcionarios y demas servidores no son
conocedores de la importancia del desarrollo, implantacion y mantenimiento del Sistema
de Control Interno, tal como se detalla en la Tabla 14. Estos resultados vienen a ser un
hallazgo relevante dado que resulta importante que el personal conozca respecto al
Sistema de Control Interno. Incluso la percepcion del personal indic6 que los que ocupan
los diferentes cargos de trabajo no cumplen en su cabalidad con las competencias
establecidas en el perfil del cargo, tal como se detalla en el item 2 de la Tabla 14. El
promedio (media) de los items se encuentra ligeramente por encima de 2, lo cual indica
que la percepcion general de este indicador esta entre un cumplimiento en forma

insuficiente y un cumplimiento en forma aceptable.
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Tabla 14

Estadisticos del Indicador Competencia Profesional

= -
No. ftems 2 3 4 5 Total B3 bt -
= © L =
=
Se han identificado las competencias
1 necesarias para cada cargo previsto en 0% 21% 33% 33% 13% 0% 100% 24 10 2 2
el CAP y han sido plasmadas en un
documento normativo (perfil del cargo)
El personal que ocupa cada cargo de
2 trabajo cuenta con las competencias 4% 29% 21% 33% 13% 0% 100% 22 11 2 3
establecidas en el perfil del cargo
El titular, funcionarios y deméas
servidores son conocedores de la
3 importancia del desarrollo, 0% 33% 21% 42% 4% 0% 100% 22 1.0 2 3

implantacion y mantenimiento del
Sistema de Control Interno.

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacién estandar.
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Competencia profesional

Figura 10. indice del indicador competencia profesional.

Interpretacion:

54

Media = 4583
Desviacion tipica = 2918

M =24



Asignacion de autoridad y responsabilidad. EI 63% del personal establecio que
la autoridad y responsabilidad del personal estan claramente definidas en los manuales,

reglamentos u otros documentos normativos, dandose fe de su cumplimiento.

Tabla 15

Estadisticos del Indicador Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

Media
e.

No. ftems 0 1 2 3 4 5 Total

Mediana
Moda

La autoridad y responsabilidad
del personal estan claramente
1 definidas en los manuales,
reglamentos u otros
documentos normativos

4% 13% 21% 46% 13% 4% 100% 26 11 3 3

Estos documentos normativos
son revisados periddicamente

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
2 on el finde sor actualizados o 4% 0%  29%  50%  17% 0%  100% 28 09 3 3
mejorados
Todo el personal conoce sus
3 responsabilidades y actla de 0%  21%  29%  46% 4% 0%  100% 23 09 25 3

acuerdo con los niveles de
autoridad que le corresponden

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacion estandar.

Media = 5972
_ Desviacion tipica = 35412
&0 M=24
5,0
=
o
| =
o
=3
o
D 40
[T 58
2,07
o0 T T T

T T T T T
-,20 00 20 40 B0 80 1,00 1,20

Asignacion de control institucional

Figura 11. indice del indicador autoridad y responsabilidad.

Asimismo, el 67% respondid que se cumple con que los documentos normativos

son revisados periédicamente con el fin de ser actualizados o mejorados. Sin embargo el
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50% percibid que no se cumplen en su totalidad que el personal conoce sus

responsabilidades y actda de acuerdo con los niveles de autoridad que le corresponden,

pese al conocimiento respectivo y a la claridad definida, tal como se establece en la Tabla

15.

Interpretacion:

Organo de Control Institucional. Respecto a este indicador se evidenci6 que el

76% del personal indic6 que el OCI evalla periédicamente el Sistema de Control Interno

de la entidad cumpliéndose de forma aceptable o plena. Asimismo, el 66% indicé que se

cumple que son de comprobada competencia e idoneidad profesional los miembros que

conforman el equipo de trabajo del OCI. No obstante el 50% estableci6 que los Organos

de Control no cumplen o cumplen en forma insuficiente los controles de los procesos

vigentes e identifican oportunidades de mejora acorde a su plan de trabajo tal como se

detalla en la Tabla 16.

Tabla 16

Estadisticos del Indicador Organo de Control Institucional

No.

items 0 1 2 3

Total

Media

e.

Mediana

Moda

3

Los Organos de Control evaltan los
controles de los procesos vigentes e
identifican oportunidades de mejora
acorde a su plan de trabajo

4% 17% 33% 38%

Son de comprobada competencia e

idoneidad profesmnal_los mlembr_os 8% 13% 13% 58%
que conforman el equipo de trabajo del

OClI

El OClI evalla periédicamente el

Sistema de Control Interno de la 4% 21% 0% 63%
entidad

8%

8%

13%

0%

0%

0%

100%

100%

100%

25

2.6

1.0

11

11

3

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacion estandar.
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Frecuencia

Media = B25
Desviacion tipica = 29996
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Organo de control institucional

Figura 12. indice del indicador 6rgano de control institucional.

Finalmente, la Tabla 17 resume los indicadores de la dimension ambiente de
control de los cuales se encontrd que la media esta entre 2,0 y 2,6, esto indica que la
percepcion se encuentra entre que existe un cumplimiento de forma insuficiente y un
cumplimiento de forma aceptable. El indicador de administracion de recursos, promedio,
tiene una percepcion de cumplimiento insuficiente; mientras que el indicador asignacién

de autoridad y responsabilidad tiende a ser de cumplimiento de forma aceptable.

Tabla 17

Resumen de Indicadores de la Dimensién Ambiente de Control

No.  Indicador Minimo Méximo Media d.e. Mediana Moda
1 Filosofia de la Direccion 1,7 3,7 25 0,5 2,7 2,7
2 Integridad y valores éticos 1,8 3,0 2,4 0,4 2,4 2,4
3 Administracion Estratégica 1,7 3,0 2,4 0,4 2,3 2,2
4 Estructura organizacional 1,2 3,0 2,3 0,5 23 3,0
5 Administracion de los Recursos 00 35 20 08 20 20

Humanos
6 Principios éticos 1,0 33 23 0,6 2,3 2,7
7 Competencia profesional 1,0 33 2,3 0,6 2,3 23
8 AS|gnaC|op_de autoridad y 17 37 26 05 25 30
responsabilidad
9 Organo de Control Institucional 13 3,7 24 0,7 2,7 3,0

Nota. d. e. significa desviacion estandar.
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4.2.1.1.2. Dimensién Evaluacion de riesgos

Esta dimension se compone por cuatro indicadores los cuales contienen 13 items
en su totalidad. El analisis se realiz6 por cada indicador a fin de encontrar los items con

mayor y menor cumplimiento.
Interpretacion:

Planeamiento de la administracion de riesgos. Dentro de este indicador se
evidencio que el 67% del personal indico que “la direccion ha establecido y difundido
lineamientos y politicas para la administracion de riesgos de manera su cumplimiento es
aceptable o0 en mayor grado”. Por el contrario, el mismo porcentaje “establecié que no se
cumple o se cumple en forma insuficiente que se tenga un planeamiento de la
administracién de riesgos especifico en algunas areas, como en la asignacion de
responsabilidades y monitoreo de los mismos”. Asimismo el 54% sefialé que la
municipalidad no cumple apropiadamente con contar y poner en practica el Plan de
Administracion de Riesgos, tal como se especifica en la Tabla 18. Esta evidencia muestra

que se desarrollan los documentos, pero en la practica no es percibida.

Tabla 18

Estadisticos del Indicador Planeamiento de la Administracion de Riesgos

No.

Media
e.

items 0 1 2 3 4 5 Total

Mediana
Moda

Se ha desarrollado un Plan de

actividades de identificacion,

andlisis o valoracién, manejo o

respuesta y monitoreo y 4% 13% 25% 46% 13% 0% 100% 25 1.0 3 3
documentacién de los riesgos

que afectan al proceso de

gestion de recaudacion del

Impuesto Predial

La Direccion (Directorio,

Gerencias y Jefaturas) ha

establecido y difundido 0% 17% 17% 46% 21% 0% 100% 27 10 3 3
lineamientos y politicas para la

administracion de riesgos
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El planeamiento de la
administracion de riesgos es
especifico en algunas areas,

3 . I 0% 17% 50% 33% 0% 0% 100% 2.2 0.7 2 2
como en la asignacion de
responsabilidades y monitoreo
de los mismos
La entidad cuenta y ha puesto
4 en practica el Plan de 8% 21% 33% 33% 4% 0% 100% 20 10 2 3

Administracion de Riesgos

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacién estandar.

Mecdia = 4896
n Desviacion tipica = 26043
8,0 M=24

5,0

Frecuencia

4,04

2,0

0,0 T T T T T T T T
-20 0o 20 40 B0 80 1,00 1,20

Planeamiento de la administracion de riesgos

Figura 13. indice del indicador planeamiento de la administracion de riesgos.

Interpretacion:

Identificacion de riesgos. De los cuatro items, el 63% de los colaboradores y
trabajadores de la municipalidad sefialaron que no se ha cumplido con la identificacion
de los riesgos significativos por cada objetivo institucional; ademas un 54% percibi6 que
no se ha cumplido con la participado en la identificacion de los riesgos de las actividades
de las diferentes unidades organicas que intervienen en el proceso de gestion de
recaudacion del Impuesto Predial. En resumen, la municipalidad no cumple con la

identificacion de riesgos, tal como se detalla en la Tabla 19.
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Tabla 19

Estadisticos del Indicador Identificacion de Riesgos

No. items

e.

5 Total

Media
Mediana
Moda

Estéan identificados los riesgos
1 significativos por cada objetivo
institucional

Se han identificado los eventos
negativos (riesgos) que pueden
afectar el desarrollo de las
actividades

Se ha participado en la

identificacion de los riesgos de

las actividades de las diferentes
3 unidades organicas que
intervienen en el proceso de
gestion de recaudacion del
Impuesto Predial
En la identificacion de riesgos
se ha tomado en consideracion
aspectos internos (de la entidad)
y externos (fuera de la entidad)

0%

4%

13%

8%

25%

21%

25%

13%

38%

29%

29%

21%

29%

38%

21%

50%

8%

8%

13%

8%

N
N

0% 100% 22 09

0% 100% 23 10 2 3

0% 100% 20 12 2 2

0% 100% 24 11 3 3

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacién estandar.

10,0

g,07

6,0

Frecuencia

40

2,0

Media = 4375
Desviacion tipica = 24727
=24

oo T

Interpretacion:

T
20

T
40

B0

80

Identificacion de riesgos

Figura 14. indice del indicador identificacion de riesgos.

Valoracion de riesgos. Respecto a este indicador se ha evidenciado que el 66%

del personal valoré que la municipalidad si cumple con el desarrollo de sus actividades
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y se ha cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos identificados. En similar
linea, el 59% indicd que se cumple (en forma aceptable o en mayor grado) que los riesgos,
sus probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacion han sido registradas por
escrito tal como se detalla en la Tabla 20. Este indicador muestra que la Municipalidad
Distrital de Acobambilla ha logrado valorar los diferentes tipos de riesgos, pero se
muestra contradictorio en relacion a la identificacion de los riesgos, por tanto esto
indicaria que se conocen los posibles riesgos pero no se encuentran registrados

formalmente.

Tabla 20

Estadisticos del Indicador Valoracion de Riesgos

d.e.

No. items 0 1 2 3 4 5 Total

Media
Mediana
Moda

En el desarrollo de sus

actividades se ha determinado y

cuantificado la posibilidad de 0% 25% 8% 58% 8% 0% 100% 25 1.0 3 3
que ocurran los riesgos

identificados (probabilidad de

ocurrencia)

En el desarrollo de sus

actividades se ha cuantificado
2 el efecto que pueden ocasionar 4% 21% 38% 29% 8% 0% 100% 22 10 2 2
los riesgos identificados
(impacto)
Los riesgos, sus probabilidades
gs;}ct:‘frlglclg"n Lr;‘[fas%%y %  17%  21%  46%  13% 0%  100% 25 11 3 3
registrados por escrito

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacion estandar.
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Media = 5425
Desviacion tipica = 29317
12,07 N =24

10,0

8,07

6,0

Frecuencia

4.0

a0 T T T T
00 25 50 75 1,00 1,25

Valoracion de riesgos

Figura 15. Indice del indicador valoracion de riesgos.

Interpretacion:

Respuesta al riesgo. EI 58% del personal respondié que en la municipalidad no
se ha cumplido o se ha cumplido de manera insuficiente con establecer las acciones
necesarias (controles) para afrontar los riesgos evaluados. Validando el resultado
anterior, el 54% indicé que no se han definido lineamientos para efectuar seguimiento
periddico a los controles desarrollados con respecto a los riesgos (ver Tabla 21). En

sintesis, la municipalidad atn no ha establecido los lineamientos necesarios para afrontar

los diferentes tipos de riesgo.

Tabla 21

Estadisticos del Indicador Respuesta al Riesgo

3 8 . § [s]
No. ftems 0 1 2 3 4 5 Total 8 @ 5 B
= © o >
=
Se han establecido las acciones 13% 29% 29% 29% 0% 0% 100% 1.8 1.0 2 1

1 necesarias (controles) para
afrontar los riesgos evaluados
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Se han definido lineamientos
para efectuar seguimiento
2 periddico a los controles 4% 33% 21% 29% 13% 0% 100% 21 1.2 2 1
desarrollados con respecto a los
riesgos

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacién estandar.

Media = 3542

12,0 azs;i:cién tipica = 34513

10,0

8,0

6,0

Frecuencia

4,07

2,0

00 T T T
-50 00 S0 1,00 1,50

Respuesta al riesgo

Figura 16. indice del indicador respuesta al riesgo.

Interpretacion:

Recapitulando los indicadores se evidencia que el personal considera que el
planeamiento de la administracion de riesgos, la identificacion de riesgos y la valoracion
de riesgos se han cumplido de forma insuficiente o de forma aceptable. Peor aun, el
indicador de respuesta al riesgo reveld un nivel de cumplimiento préximo a ser
insuficiente, siendo el mas disperso (desviacion estandar de 0.9), tal se muestra en la

Tabla 22.
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Tabla 22

Resumen de Indicadores de la Dimension Evaluacion de Riesgos

No.  Indicador Minimo Méximo Media d.e. Mediana Moda
1 Eliaer;gzrsniento de la Administracion de 10 33 24 06 25 28
2 Identificacion de riesgos 1,3 35 2,2 0,6 2,3 2,5
3 Valoracion de riesgos 1,0 33 24 0,7 2,7 3,0
4 Respuesta al riesgo 0,5 35 1,9 0,9 2,0 2,5

Nota. d. e. significa desviacion estandar.

42.1.13.

Dimensién Actividades de Control

Esta dimension esté integrada por 10 indicadores y 34 items en su conjunto, su

objetivo es evaluar si las actividades de control son desarrolladas adecuadamente, por

tanto se procedio al anélisis de cada uno de los indicadores que la componen.

Interpretacion:

Procedimiento de autorizacion y aprobacion. En relacién a este indicador se

encontrd que el 62% del personal especific6 que no se han cumplido con los

procedimientos de autorizacion y aprobacion para el proceso de gestion de recaudacion

del Impuesto Predial. Pero, el 59% percibi6 que se ha cumplido con la comunicacién a

los responsables de las actividades y las tareas respecto a los procedimientos de

autorizacion y aprobacion para el proceso de gestion de recaudacion del Impuesto Predial

(ver Tabla 23).

Tabla 23

Estadisticos del Indicador Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion

) s 4 E g
No. ftems 0 1 2 Total B < 5 S
= © § =
Los procedimientos de
autorizacion y aprobacion para
el proceso de gestion de 0%  33%  29%  33% 0%  100% 21 09 2 3

recaudacion del Impuesto
Predial estan claramente
definidos en manuales o
directivas y se cumplen.
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Los procedimientos de
autorizacion y aprobacion para
el proceso de gestion de
2 recaudacion del Impuesto 0% 0% 42% 38% 21% 0% 100% 28 08 3 2
Predial, sus actividades y tareas
han sido adecuadamente
comunicados a los responsables

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacién estandar.

150
Media = 4792
Desviacion tipica = 34513
MN=24
10,0
]
o
c
Q
=]
o
@
1™
[T
5 0
0.0 T T T T T

-50 oo 50 1,00 1,50

Procedimiento de autorizacion y aprobacion

Figura 17. indice del indicador procedimiento de autorizacion y aprobacion.

Interpretacion:

Segregacion de funciones. Respecto al indicador se ha encontrado que no se
cumple debidamente, pues el 55% indicé que no se han cumplido con las actividades
expuestas a riesgos de error o fraude asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo.
Asimismo, el 67% detall6 que no se cumple con una adecuada rotacion periddica del
personal asignado en puestos susceptibles a riesgos de fraude. Los resultados de la
percepcion respecto a la segregacion de funciones sefialan que es uno de los indicadores

mas vulnerables (ver Tabla 24).

65



Tabla 24

Estadisticos del Indicador Segregacion de Funciones

Media
e.

No. items 0 1 2 3 4 5 Total

Mediana
Moda

Las actividades expuestas a

riesgos de error o fraude han 8% 42% 13% 33% 4% 0% 100% 18 11 15 1
sido asignadas a diferentes

personas o equipos de trabajo

Se efectla rotacion periddica

del personal asignado en 0%  25%  42%  25% 8% 0%  100% 22 09 2 2
puestos susceptibles a riesgos

de fraude

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se

cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacién estandar.

15,0 )
Media = 3542

Desviacion tipica = 31205

M= 24

10,0

Frecuencia

00 T T T T T
- 50 0o 50 1,00 150

Segregacion de funciones

Figura 18. indice del indicador segregacion de funciones.

Interpretacion:

Evaluacion costo-beneficio. Este indicador evalta la capacidad del analisis de
costo-beneficio, encontrandose que el 58% del personal de la municipalidad dijo que se
cumple tomar en cuenta que el costo de establecer un control no supere el beneficio que
se puede obtener; sin embargo un 42% no considera que el costo de los controles

establecidos esta de acuerdo a los resultados esperados (ver Tabla 25).
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Tabla 25

Estadisticos del Indicador Evaluacién Costo — Beneficio

) s 4 £ s
No. ftems 0 1 2 3 4 5 Total 8 ¢ £ 3
2 o [<5} 2
=
El costo de los controles
establecidos para las
actividades del proceso de
L, P L. 17% 4% 38% 33% 8% 0% 100% 2.1 1.2 2 2
1 gestion de recaudacion del
Impuesto Predial, esta de
acuerdo a los resultados
esperados (beneficios)
Se toma en cuenta que el costo
de establecer un control no 0%  21%  21%  50% 8% 0%  100% 25 09 3 3

supere el beneficio que se
puede obtener

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacion estandar.

Frecuencia

&,0

4,0

0.0 T T T T T
- .00 .50 1,00 1,

Ewvaluacién costo-beneficio

Figura 19. indice del indicador segregacion de funciones.

Interpretacion:

Media = 50
Desviacién tipica = 41703
M =24

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos. Este indicador compuesto

por cinco items sefiala el control respecto al acceso de los recursos econémicos y

financieros, asi como los archivos donde se registran los mismos. ElI 58% de los

trabajadores sefialo que se ha cumplido periodicamente la comparacion de los recursos

asignados con los registros de la entidad. Pero cerca del 50% indica que no se viene

cumpliendo con politicas, procedimientos, registro de

y proteccion de los documentos (ver Tabla 26).
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Tabla 26

Estadisticos del Indicador Controles sobre el Acceso a los Recursos o Archivos

No.

items

Total

Media

e.
Mediana

Moda

Se han establecido politicas y
procedimientos documentados que
se siguen para la utilizacién y
proteccion de los recursos o archivos
relacionados con el proceso de
gestion de recaudacion del Impuesto
Predial.

El acceso a los recursos o archivos
queda evidenciado en documentos
tales como recibos, actas entre otros
Periddicamente se comparan los
recursos asignados con los registros
de la entidad (por ejemplo arqueos,
inventarios u otros)

Se ha identificado los activos
expuestos a riesgos como robo o uso
no autorizado, y se han establecido
medidas de seguridad para los
mismos

Los documentos internos que genera
y reciben las unidades organicas
estan debidamente numerados y
protegidos

4%

0%

4%

4%

13%

21%

29%

13%

25%

13%

29%

21%

25%

25%

33%

33%

42%

33%

38%

38%

13%

8%

21%

8%

4%

0%

0%

4%

0%

0%

100%

100%

100%

100%

100%

2.3

2.7

2.2

2.1

11 2

1.0 25

1.2 3

11 2

11 2

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se

cumple en mayor grado, 5=se

Frecuencia

cumple

plenamente. d.

e.

10,0

3,07

6,07

oo T

T T
.00 20 A0

T
B0

Controles sohre el acceso a los recursos o archivos

significa  desviacion
Media = 4833
Desviacion tipica = 19486
N=24

Figura 20. indice del indicador controles sobre el acceso a los recursos o archivos.
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Interpretacion:

Verificaciones y conciliaciones. Respecto a este indicador un 55% del personal

considero que la unidad orgénica de la municipalidad cumplié periédicamente con llevar

a cabo verificaciones sobre la ejecucion de los sub procesos del proceso de gestion de

recaudacion del Impuesto Predial. Sin embargo, el 52% indicd que no se ha cumplido

con la comparacion periodica de los resultados del proceso de gestion de recaudacion del

Impuesto Predial, tal como se ha desarrollado en la Tabla 27. En resumen, se puede

deducir, a partir de la percepcién, que en la Municipalidad Distrital de Acobambilla se

realizan las verificaciones de recaudacién respectivamente, pero estos resultados no son

comparados con otras fuentes.

Tabla 27

Estadisticos del Indicador Verificaciones y Conciliaciones

No.

items 0 1 2 3 4

Total

Media

d.e.

Mediana

Moda

Las unidades organicas

periddicamente llevan a cabo

v_erific_qciones sobre la 4% 21% 21% 42% 13%
ejecucion de los sub procesos

del proceso de gestion de

recaudacion del Impuesto

Predial.

Periddicamente se comparan los

resultados del proceso de

gestion de recaudacion del 0% 8% 46% 42% 4%
Impuesto Predial, utilizando

para ello distintas fuentes

0%

0%

100%

100%

24

11

0.7

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacion estandar.

69



Frecuencia

Media = 50
Desviacion tipica = 39009
10,0 iy

8,07

5,0

4,0

2,0

0,0 T T

T I T
_50 0o 50 1,00 150

Verificaciones y conciliaciones

Figura 21. indice del indicador verificaciones y conciliaciones.

Interpretacion:

Evaluacién de desempefio. En consideracion a este indicador, mas del 50%
indico que la municipalidad no ha cumplido con tener indicadores de desempefio para el
proceso gestion de recaudacion del Impuesto Predial (58%), asi como evaluar el
desempefio con base en los planes organizacionales, disposiciones normativas vigentes
(46%). Estos indicios aluden a que el proceso de gestion de recaudacion del impuesto no

es evaluado adecuadamente (ver Tabla 28).

Tabla 28

Estadisticos del Indicador Evaluacion de Desempefio

No.

e.

items 0 1 2 3 4 5 Total

Media
Mediana
Moda

La entidad cuenta con
Indicadores de desempefio para  go5 5996 299  29% 4% 0%  100% 19 11 2 1
el proceso gestion de

recaudacion del Impuesto

Predial
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La evaluacion de desempefio se

hace con base en los planes 8%
organizacionales, disposiciones
normativas vigentes

33%

13% 42%

4%

0%

100%

2.0

11

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se

cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacion estandar.

Frecuencia

12,0

10,0

5,0

5,0

4,0

=,0—

0,0 T T
-.50 .00

T
50

T
1,00

Ewvaluacion de desempefio

Figura 22. Indice del indicador evaluacion de desempefio.

Interpretacion:

Rendicion de cuentas. Un 62% de los colaboradores de la municipalidad
consideraron que se cumpli6 con contar con procedimientos y lineamientos internos que
se siguen para la rendicion de cuentas; ademas un 54%, dijo que se ha cumplido en

conocer la responsabilidad con respecto de la rendicion de cuentas y también se exige en

la presentacion de declaraciones juradas (ver Tabla 29).

Tabla 29

Estadisticos del Indicador Rendicion de Cuentas

Media = 3958
Desviacion tipica = 36053
M= 24

No.

items 0

Total

Media

e.

Median

Moda

3

La entidad cuenta con

procedimientos y lineamientos 0%
internos que se siguen para la

rendicion de cuentas

Los directivos exigen

periédicamente la presentacion 8%
de declaraciones juradas a su

personal

Conoce sus responsabilidades

con respecto de las rendiciones 0%
de cuenta

8%

13%

13%

29% 58%

29% 50%

33% 54%

4%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

100%

100%

22

24

0.7

1.0

0.7

w

25

3

w

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacion estandar.
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Frecuencia
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=0

Rendicion de cuentas

Figura 23. Indice del indicador rendicion de cuentas.

Interpretacion:

Media = 5563

Desviacian tipica = 27372
M =24

Documentacion de procesos, actividades y tareas. Respecto a este indicador, el

59% de los trabajadores estableci6 que se ha cumplido con que el personal conozca el rol

que les corresponde en el proceso de gestion de recaudacion del Impuesto Predial.

Tabla 30

Estadisticos del Indicador Documentacion de Procesos, Actividades y Tareas

No. items

Total

Media

e.

Mediana

Moda

El personal conoce el rol que
les corresponde en el proceso
de gestion de recaudacion del
Impuesto Predial

El proceso de gestion de
recaudacion del Impuesto
Predial, sus sub procesos,
2 actividades y tareas se
encuentran definidas,

establecidas y documentadas al

igual que sus modificaciones

8%

8%

17%

25%

17%

29%

38%

29%

21%

8%

0%

0%

100%

100%

13

11

w

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacidn estandar.
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Media = 4396
Desviacidn tipica = 31651
M=24

6,0

4,0

Frecuencia

2,07

oo T T T T T T T T
-.20 00 20 40 &0 80 1,00 1,20

Documentacion de procesos, actividades y tareas

Figura 24. indice del indicador documentacion procesos, actividades y tareas.

Contrariamente, el 54% menciond gque no se ha cumplido o se viene cumpliendo
insuficientemente que el proceso de gestion de recaudacion del Impuesto Predial, sus sub
procesos, actividades y tareas se encuentran definidas, establecidas y documentadas al

igual que sus modificaciones, tal como se especifica en la Tabla 30.

Interpretacion:

Revision de procesos, actividades y tareas. EI 58% del personal mencion6 que
se ha cumplido con implementar las mejoras propuestas en caso de detectarse
deficiencias en los procesos, actividades y tareas; sin embargo, el 50% indic6 que no se
viene cumpliendo con revisar periédicamente los mismos de acuerdo a lo establecido en
la normativa vigente. Este resultado daria evidencia de que las mejoras serian
superficiales y que hay indicios de falta de experticia en relacion a la revision (ver Tabla

31).
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Tabla 31

Estadisticos del Indicador Revision de Procesos, Actividades y Tareas

Media
e.

No. items 0 1 2 3 4 5 Total

Mediana
Moda

Se revisan periédicamente con

el fin de que se estén 8%  25%  25%  42% 0% 0%  100% 20 10 2 3
1 desarrollando de acuerdo a lo

establecido en la normativa

vigente

Se implementan las mejoras

propuestas y en caso de
2 detectarse deficiencias se 8% 13% 21% 54% 4% 0% 100% 2.3 1.0 3 3

efectlian las correcciones

necesarias

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacién estandar.

Media = 4596
Desviacion tipica = ,31691
M =24
5,0
=
o
=
@ 40—
=
o
a
L=
[T
2.0
oo T T

T T T T T T
-,20 00 20 40 &0 &0 1,00 1,20

Documentacion de procesos, actividades y tareas

Figura 25. indice del indicador revision de procesos, actividades y tareas.

Interpretacion:

Controles para las tecnologias de informacién y comunicaciones. Dentro de
este indicador se identificd que varios items (cinco) son cumplidos al menos de forma
aceptable. EI 54% del personal menciond que los sistemas de informacion cuentan con
controles y sistemas que evitan el acceso no autorizado a la informacién. El 63% indicd
que la municipalidad cuenta con un Plan Operativo Informatico. Asimismo, el 62%

detall6 que el Area de informética cuenta con un Plan de Contingencias. Ademas, el 55%
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detall6 que se lleva el control de los nuevos productos ingresados a desarrollo asi como

de las modificaciones de los existentes en carpetas documentadas. También, un 62%

establecio que se ha definido politicas sobre el cambio frecuente de contrasefias, sobre

su uso y cuando el personal se desvincule de las funciones. Contradictoriamente al

avance, el 51% ha sefialado que no se ha cumplido con la restriccién al acceso de la sala

de computo, procesamiento de datos, a las redes instaladas, asi como al respaldo de la

informacion (back up), y que no se han creado perfiles de usuario de acuerdo con las

funciones de los empleados, creacidén de usuarios con accesos propios (contrasefias) y

relacion de cada usuario con el perfil correspondiente (ver Tabla 32).

Tabla 32

Estadisticos del Indicador Controles para las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

No.

items

Total

Media

d.e.

Mediana

Moda

Se cuenta con politicas y
procedimientos escritos para la
administracion de los sistemas
de informacioén en lo que
respecta al proceso de gestion
de recaudacién del Impuesto
Predial

Es restringido el acceso a la
sala de computo, procesamiento
de datos, a las redes instaladas,
asi como al respaldo de la
informacién (Back up)

Los sistemas de informacion
cuentan con controles y
sistemas que evitan el acceso no
autorizado a la informacion

La entidad cuenta con un Plan
Operativo Informatico

El Area de informatica cuenta
con un Plan de Contingencias

Se han definido los controles de
acceso general (seguridad
Fisica y Ldgica de los equipos
centrales)

Se han creado perfiles de
usuario de acuerdo con las
funciones de los empleados,
creacion de usuarios con
accesos propios (contrasefas) y
relacion de cada usuario con el
perfil correspondiente

0%

4%

4%

4%

4%

0%

8%

25%

13%

25%

13%

25%

33%

13%

25%

38%

17%

21%

8%

17%

38%

75

42%

42%

50%

46%

58%

42%

29%

8%

4%

4%

17%

0%

8%

8%

0%

0%

0%

0%

4%

0%

4%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

2.3

2.3

2.6

24

2.3

2.3

1.0

0.9

1.0

11

11

1.0

12

25



10

11

12

Los programas informaticos
(software) de la entidad cuentan
con licencias y autorizaciones
de uso

La entidad cuenta con un
adecuado servicio de soporte
técnico para las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion
(TIC)

Se lleva el control de los
nuevos productos ingresados a
desarrollo, asi como de las
modificaciones de los
existentes en carpetas
documentadas.

La entidad ha definido politicas
sobre el cambio frecuente de
contrasefias, sobre su uso y
cuando el personal se
desvincule de las funciones.

La entidad ha establecido
controles para la adquisicién de
paquetes software

4%

4%

4%

8%

4%

29%

25%

8%

13%

17%

21%

25%

33%

17%

29%

42%

46%

42%

54%

42%

4%

0%

13%

8%

8%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

100%

100%

100%

100%

2.1

21

25

24

23

1.0

0.9

1.0

11

1.0

2.5

3

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacién estandar.

Frecuencia

Figura 26. indice del indicador controles para la tecnologia de informacion y

12,07
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3,07
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4,09
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=20 oo 20

T
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T
&0

T
A0

T
1,00

T
1,20

Controles para latecnologias de informaciény

comunicaciones.

comunicaciones

Media = 55

Desviacion tipica = 25195
N=24

En sintesis, los indicadores de la dimensién actividades de control, de acuerdo

al promedio de la percepcion de los colaboradores de la municipalidad, se ha encontrado
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dentro de un cumplimiento de forma insuficiente y de forma aceptable, tal como se

detalla en la Tabla 33.S

Tabla 33

Resumen de Indicadores de la Dimensién Actividades de Control

No.  Indicador Minimo Méximo Media d.e. Mediana Moda
1 Zl;)'%egi;g;(i;nto de Autorizacion y 15 40 24 06 25 25
2 Segregacion de funciones 1,0 3,5 2,0 0,7 2,0 2,0
3 Evaluacion costo-beneficio 05 4,0 2,3 0,9 25 3,0
4 Controles sobre_ el acceso a los 16 30 23 04 22 22

recursos o archivos
5 Verificaciones y conciliaciones 1,0 3,0 2,4 0,6 25 3,0
6 Evaluacion de desempefio 0,0 35 2,0 0,9 2,0 2,0
7 Rendici6n de cuentas 17 33 24 0,4 2,3 2,3
8 ;‘:ﬁ(“i?;dngg‘:;S;pmces_of' 05 35 2,3 09 25 30
9 gﬁ:;lon de procesos, actividades y 05 30 22 07 20 30
10 Controles para las tecnologias de 10 30 23 04 24 25

informacién y comunicaciones
Nota. d. e. significa desviacion estandar.

4.2.1.1.4. Dimension Informacion y Comunicacion

Esta dimension alude a la recopilacién de la informacion, su calidad, de qué
forma se transmite y como se comunica al personal de la Municipalidad Distrital de
Acobambilla. Su composicion es de nueve indicadores e integrada por 20 items. Se

procedié al analisis de los indicadores adecuadamente.

Interpretacion:

Funciones y caracteristicas de la informacion. ElI 56% de los colaboradores
identificd que se cumple con que existen niveles definidos para el acceso del personal al
sistema de informacion, dentro de la municipalidad. Sin embargo, el 54% considerd que
no se ha cumplido cabalmente con que la informacion gerencial sea seleccionada,
analizada, evaluada y sintetizada para la toma de decisiones. Estos hallazgos

demostrarian que si bien hay restriccion respecto al acceso de informacién dentro de la
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municipalidad, no obstante el personal considera que dicha informacion no cumple con

una seleccion, analisis, evaluacién y sintesis (ver Tabla 34).

Tabla 34

Estadisticos del Indicador Funciones y Caracteristicas de la Informacién

) s s £ =
No. ftems 0 1 2 3 4 5 Total 8 ¢ £ 3
2 o [<5} 2
=
La informacién gerencial es
seleccionada, analizada, 4% 21% 33% 38% 0% 4% 100% 2.2 1.1 2 3

evaluada y sintetizada para la
toma de decisiones

Se han definido niveles para el
2 acceso del personal al sistema 8% 29% 17% 29% 17% 0% 100% 22 13 2 1

de informacion

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacion estandar.

Media = 4375
Desviacion tipica = 37044
12,07 K= 24

10,0

5,01

Frecuencia

2,0

0.0 T T T T
-,50 oo 50 1,00 1,50

Funciones y caracteristicas de la informacion

Figura 27. indice del indicador funciones y caracteristicas de la informacion.

Interpretacion:

Informacion y responsabilidad. En relacién a este indicador, méas del 50% de
los colaboradores sefial6 que no se ha cumplido con que los titulares y funcionarios

identifican las necesidades de informacion del proceso de gestion de recaudacion del
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Impuesto Predial, y que no se viene cumpliendo con tener politicas y procedimientos que
garantizan el adecuado suministro de informacion relacionada con el proceso de gestion
de recaudacion del Impuesto Predial para el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Estos resultados estarian definiendo que no se tienen los controles
correspondientes respecto a la gestion de recaudacion del Impuesto Predial y por ende se

estaria garantizando el adecuado suministro de informaciéon (ver Tabla 35).

Tabla 35

Estadisticos del Indicador Informacion y Responsabilidad

Media
e.

No. items 0 1 2 3 4 5 Total

Mediana
Moda

Los titulares y funcionarios

identifican las necesidades de

informacion del proceso de

gestion de recaudacion del 4% 33% 29% 33% 0% 0% 100% 19 0.9 2 1
Impuesto Predial y han
implementado los controles
necesarios en las areas
involucradas

Se cuenta con politicas y
procedimientos que garantizan
el adecuado suministro de
informacion relacionada con el
proceso de gestién de
recaudacion del Impuesto
Predial para el cumplimiento de
los objetivos institucionales

0% 33% 21% 42% 4% 0% 1000 22 1.0 2 3

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacién estandar.
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Informacion y responsabilidad

Figura 28. indice del indicador informacion y responsabilidad.

Interpretacion:

Calidad y suficiencia de la informacién. En la Tabla 36 se especifica que el 55%
de los colaboradores consideraron que el disefio, evaluacion e implementacion de
mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia de la informacion no se ha cumplido
en la Municipalidad Distrital de Acobambilla. Respecto a informacién interna y externa
relacionada con el proceso de gestion de recaudacién del Impuesto Predial que maneja la
entidad es Gtil, oportunay confiable en el desarrollo de sus actividades, los colaboradores
no lograron definir adecuadamente su cumplimiento. Estos resultados implicarian que la
calidad y suficiencia de la informacion es limitada e insuficientemente dentro de la

municipalidad.
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Tabla 36

Estadisticos del Indicador Calidad y Suficiencia de la Informacion

s . g <
No. ftems 0 1 2 3 4 5 Total 8 @ 5 8
= 5 & =

La informacién interna'y
externa relacionada con el
proceso de gestion de 4% 8%  38%  42% 8% 0%  100% 24 09 25 3
1 recaudacion del Impuesto
Predial que maneja la entidad es
Gtil, oportuna y confiable en el
desarrollo de sus actividades
Se han disefiado, evaluado e
implementado mecanismos para o, 4700 3806 299  13% 0%  100% 23 10 2 2
asegurar la calidad y suficiencia
de la informacién
Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se

cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacién estandar.

Media = 4583
Desviacidn tipica = 38777
10,07 M=24
8,0
)
S 60
a
=
o
ar
™
[T
4.0
2,0
o0 T T T

T T
.50 00 50 1,00 1,50

Calidad y suficiencia de la informacion

Figura 29. indice del indicador calidad y suficiencia de informacion.

Interpretacion:

Sistemas de informacion. Mas del 50% del personal de la municipalidad
especificd que la municipalidad no cumplié con la integracion a un solo sistema de

informacion y se ajusta a las necesidades de sus actividades, ademas no solicita a los
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usuarios opinién sobre el sistema de informacion

inquietudes para priorizar las mejora (ver Tabla 37).

Tabla 37

Estadisticos del Indicador Sistema de Informacion

registrandose los reclamos e

8 . g 5]
No. ftems 0 1 2 3 4 5 Toadl 3 ¢ = 3
= © i =
=
La entidad esta integrada a un
1 solo sistema de informacion y 4% 33% 25% 21% 17% 0% 100% 21 1.2 2 1
se ajusta a las necesidades de
sus actividades
Periédicamente se solicita a los
usuarios opinién sobre el
o Sistemade informacion 4%  29%  25%  42% 0% 0%  100% 20 10 2 3

registrandose los reclamos e
inquietudes para priorizar las
mejoras

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacion estandar.

Frecuencia

10,0

5,07

4,0

2,04

Meclia = 3958
Desviacion tipica = 38951
4

0,0 T T T T
.50 oo 50

Sistemas de infermacion

Figura 30. indice del indicador calidad y suficiencia de informacion.

Interpretacion:

Flexibilidad al cambio. Respecto a este indicador, el 51% de los trabajadores

detallo que no se ha cumplido con la revision periddica de los sistemas de informacion,
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asi como el redisefio para asegurar su adecuado funcionamiento (ver Tabla 38). Por tanto,
se induce, teniendo en consideracion la percepcion del personal, que no se tiene

flexibilidad al cambio.

Tabla 38

Estadisticos del Indicador Flexibilidad al Cambio

Media
e.
Mediana
Moda

No. ftems 0 1 2 3 4 5 Total

Se revisan periédicamente los
sistemas de informacion y de 4%  13%  38%  42% 4% 0%  100% 23 09 2 3
1 ser necesario se redisefian para
asegurar su adecuado
funcionamiento
Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se

cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacién estandar.

15,0 i
Media = 4583
Desviacion tipica = 50898
=24

10,0

Frecuencia

5,0

0,0 T T
.50 oo 50 1,00 1,50

Flexibilidad al cambio

Figura 31. indice del indicador flexibilidad al cambio.

Interpretacion:

Archivo institucional. En relacion a este indicador el 54% de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Acobambilla mencioné que se cumplid con que los
ambientes utilizados por el archivo institucional cuenten con una ubicacion y

acondicionamiento apropiado. Sin embargo, el 67% considerd que la administracion de
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los documentos e informacién no se cumplen con la realizacion de acuerdo con las
politicas y procedimientos establecidos para la preservacion y su conservacion (archivos
electronicos, magnéticos y fisicos). En similar linea, el 55% del personal sefialo que la
municipalidad no cuenta con una unidad orgénica que se encarga de administrar la
documentacion e informacion generada (ver Tabla 39). Los resultados indicarian que la
municipalidad no administra adecuadamente los archivos institucionales, es decir no le
otorga la importancia respectiva salvo por tener un lugar apropiado por contar con una

ubicacidn conveniente.

Tabla 39

Estadisticos del Indicador Archivo Institucional

e.

No. items 0 1 2 3 4 5 Total

Media
Mediana

Moda

La entidad cuenta con una unidad
organica que se encarga de 4% 33% 25% 25% 13% 0% 100% 21 11
administrar la documentacion e
informacién generada por la entidad
La administracion de los
documentos e informacion se realiza
de acuerdo con las politicas y
2 procedimientos establecidos para la 8% 17% 50% 21% 4% 0% 100% 2.0 1.0 2
preservacion y su conservacion
(archivos electrénicos, magnéticos y
fisicos)
Los ambientes utilizados por el
3 archivoinstitucional cuentan con 0%  25%  21%  33%  17% 4%  100% 25 12 3
una ubicacién y acondicionamiento
apropiado

N

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacion estandar
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Archivo institucional

Figura 32. Indice del indicador archivo institucional.

Interpretacion:

Comunicacion interna. En la Tabla 40 se muestra que un porcentaje mayor del
personal considera que la municipalidad no ha estado cumpliendo adecuadamente con
los siguientes items: i) elaboracion y difusion de documentos que orienten la
comunicacion interna; ii) actualizacion respecto al desempefio, desarrollo, riesgos,
principales iniciativas y cualquier otros eventos resultantes, y iii) contar con mecanismos
y procedimientos para la denuncia de actos indebidos por parte del personal. Esta
evidencia estaria mostrando que dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla no
se ha cumplido con una adecuada comunicacion interna en relacién al cumplimiento
adecuado de las diferentes actividades, tareas y, principalmente, gestion de la

recaudacion del Impuesto Predial. Es probable que este indicador pueda estar afectando
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a los demas indicadores en relacion al control interno, dado que la comunicacion interna

es importante dentro de una institucion y mas adn en una que publica.

Tabla 40

Estadisticos del Indicador Comunicacion Interna

, s s E 8
No. items 0 1 2 3 4 5 Total B bt 5 <]
> © o =
=
Laentidad haelaborado y difundido gy 1306 4206 4206 4% 0%  100% 24 08 2 2
1 documentos que orienten la comunicacion
interna
La administracién mantiene actualizado a
o laDireccion respecto al desempefio, | 0%  20%  29%  33% 8% 0%  100% 22 10 2 3
desarrollo, riesgos, principales iniciativas
y cualquier otros eventos resultantes
La entidad cuenta con mecanismos y
2 3

3 procedimientos para la denuncia de actos 17% 21% 17% 42% 4% 0% 100% 20 12
indebidos por parte del personal

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacién estandar

Media = 4445
Desviacion tipica = 30576
12,0 N=24

10,0

8,0

6,0

Frecuencia

2,0

0.0 T T T T T T
-20 alo] 20 40 G0 B0 1,00 1,20

Comunicacion interna

Figura 33. indice del indicador comunicacion interna.

Interpretacion:

Comunicacion externa. Asimismo, respecto a este indicador mas del 50% de los

trabajadores y colaboradores de la Municipalidad Distrital de Acobambilla determinaron
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que no se cumple debidamente con la comunicacién externa. EI 62% dijo que la entidad
no cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados para informar hacia el exterior
sobre su gestion institucional. Asimismo, el 54% sefialo que el portal de transparencia de
la entidad no se encuentra adecuadamente actualizado. Y el 54% también menciond que
la municipalidad no cuenta con mecanismos y procedimientos para asegurar la adecuada
atencion de los requerimientos externos de informacion. Los hallazgos presentados en la
Tabla 41 mostrarian que la municipalidad no gestiona y comunica adecuadamente lo
desarrollado hacia la poblacién, esto pone en evidencia que la transparencia no es
percibida por los pobladores. Incluso si la poblacion solicita informacién no hay
mecanismos y procedimientos para ofrecerla de manera apropiada, por ende, estaria

generandose desconfianza.

Tabla 41

Estadisticos del Indicador Comunicacion Externa

No.

e.

items 0 1 2 3 4 5 Total

Media
Mediana

Moda

La entidad cuenta con mecanismos y

procedimientos adecuados para 0% 29%  33%  33% 4% 0% 100% 21 0.9
informar hacia el exterior sobre su

gestion institucional

El portal de transparencia de la entidad

se encuentra adecuadamente 13% 25% 29% 25% 8% 0% 100% 19 12 2
actualizado

La entidad cuenta con mecanismos y
procedimientos para asegurar la
adecuada atencion de los
requerimientos externos de
informacion (Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica)

N

8% 29% 25% 29% 8% 0% 100% 20 11 2

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacion estandar
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Desviacion tipica = 23924
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Comunicacion externa

Figura 34. indice del indicador comunicacion externa.

Canales de comunicacién. Del mismo que sucede respecto a los indicadores de
la comunicacion interna y externa se ha hallado en este indicador que méas del 50% del
personal indic6 que no se cumple con transmitir la informacion por los apropiados
canales de comunicacion. Descomponiendo los items, se ha encontrado que el 59% de
los trabajadores dijeron que no se ha cumplido con la implementacion de alguna politica
que estandarice una comunicacion interna y externa, considerandose diversos tipos de
comunicacion: memorando, paneles informativos, boletines, revistas. Peor alin, un 67%
sefial6 que no se cuentan con canales de comunicacion que permitan que la informacién
fluya de manera clara, ordenada y oportuna, por tanto se tendria vulnerable a la
institucion frente a casos de crisis internas y externas (ver Tabla 46). Los resultados de
este indicador sefialarian la vulnerabilidad de la municipalidad frente a los problemas que

acarrea, incluso podria ser aprovechado por la oposicidn para revocar la gestion edil.
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Tabla 42

Estadisticos del Indicador Canales de Comunicacion

, g 5 E =
No. ftems 0 1 2 3 4 5 Total B3 < 5 <]
= © § =
Se ha implementado alguna
politica que estandarice una
comunicacion interna y externa, 4% 21% 38% 33% 4% 0% 100% 21 09 2 2
1 considerandose diversos tipos
de comunicacién: memorando,
paneles informativos, boletines,
revistas
Estos canales de comunicacion
o bermiten que la informacion 4%  29%  38%  21% 8% 0%  100% 20 10 2 2

fluya de manera clara, ordenada
y oportuna

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacién estandar

Frecuencia

12,0

10,01

3,07

6,0

4,07

2,04

0.0 T T T T
-50 aa A0 1,00

Canales de comunicacion

Figura 35. indice del indicador canales de comunicacion.

Media = 3333
Desviacion tipica = 31851
M=24

En resumen, los indicadores de la dimension informacion y comunicacion se

cumplen en forma insuficiente tal como se presenta en la Tabla 43. Es necesario precisar

que se requiere mejorar la percepcion de esta dimension, dado que viene a ser una
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principal caracteristica para posicionar la confianza interna (relacionado a los

trabajadores y colaboradores) y externa (referido a la poblacion del distrito).

Tabla 43

Resumen de Indicadores de la Dimension Informacién y Comunicacion

No.  Indicador Minimo Méximo Media d.e. Mediana Moda
1 Zl;)'%ek?;g;(i;nto de Autorizacion y 15 40 24 06 25 25
2 Segregacion de funciones 1,0 3,5 2,0 0,7 2,0 2,0
3 Evaluacion costo-beneficio 05 4,0 2,3 0,9 25 3,0
4 Controles sobre_ el acceso a los 16 30 23 04 22 22

recursos o archivos
5 Verificaciones y conciliaciones 1,0 3,0 2,4 0,6 25 3,0
6 Evaluacion de desempefio 0,0 35 2,0 0,9 2,0 2,0
7 Rendici6n de cuentas 17 33 24 0,4 2,3 2,3
8 ;‘:ﬁ;?;;;:?‘:;S;Spmces_of' 05 35 2,3 09 25 30
9 gti;/;zlon de procesos, actividades y 05 30 22 07 20 30
10 Controles para las tecnologias de 10 30 23 04 24 25

informacién y comunicaciones
Nota. d. e. significa desviacion estandar.

4.2.1.1.5. Dimension Supervision

Esta dimension hace referencia a la supervision de los procesos 'V,
principalmente, en relacion a la gestion de recaudacion de impuestos de la Municipalidad
Distrital de Acobambilla. La estructura de la dimension se compone por tres indicadores

y ocho items, los cuales se analizaron debidamente.

Interpretacion:

Actividades de prevencion y monitoreo. En referencia a este indicador se hallé
que el 63% del personal mencioné que se ha estado cumpliendo con el desarrollo de
labores, asi como la realizacion de acciones de supervision para conocer oportunamente
si éstas se efecttan de acuerdo con lo establecido, quedando evidencia de ello. Sin
embargo, el 51% dijo que las unidades organicas no cumplieron con las acciones para
conocer oportunamente si los procesos en los que interviene se desarrollan de acuerdo

con los procedimientos establecidos (ver Tabla 44).
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Tabla 44

Estadisticos del Indicador Actividades de Prevencion y Monitoreo

Media
e.

Total

(¢,

No. items 0 1 2 3 4

Mediana

Moda

En el desarrollo de sus labores, se

realizan acciones de supervision

para conocer oportunamente si éstas 4% 8% 25% 46% 17% 0% 100% 26 10 3

se efecttian de acuerdo con lo

establecido, quedando evidencia de

ello

Las unidades organicas realizan

acciones para conocer

o QUUOSOHOSSON w1 we e% % 06 W06 23 03 2
acuerdo con los procedimientos
establecidos (monitoreo)

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacion estandar

Media = 5417
Desviacidn tipica = 38777
10,0 M=24
5,0
]
2 6,0
a
=
o
ar
L=
L
4,0
2,0
a0 T

T T T T
-850 0o 50 1,00 1,50

Actividades de prevencion y monitoreo

Figura 36. indice del indicador actividades de prevencion y monitoreo.

Interpretacion:

Seguimiento de resultados. Los hallazgos de la Tabla 45 respecto a la
percepcion del personal de la municipalidad detallan que el 55% consideréd que se
cumplié con el registro y comunicacion de las deficiencias y problemas detectados en los

monitoreos.
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Tabla 45

Estadisticos del Indicador Seguimiento de Resultados

e.

No. items 0 1 2 3 4 5 Total

Media
Mediana

Moda

Las deficiencias y los problemas

detectados en el monitoreo se registran

y comunican con prontitud a los 0% 17% 25% 42% 13% 4% 100% 2.6 1.1 3
responsables con el fin de que tomen

las acciones necesarias para su

correccion

Cuando se descubre oportunidades de
2 mejora, se disponen medidas para 4% 17% 29% 38% 13% 0% 100% 24 11 25

desarrollarlas

Se realiza el seguimiento a la
implementacion de las mejoras
propuestas a las deficiencias detectadas
por el OCI

4% 25% 29% 29% 13% 0% 1000 22 11 2

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacion estandar

Media = 50
Desviacidn tipica = 3545
M= 24
5,0
=
(=]
=
@ 4,0
=
o
a
L=
[T
2 0
o0 T T T T

T T T T
-,20 00 20 40 B0 B0 1,00 1,20

Seguimiento de resultados

Figura 37. Indice del indicador actividades de seguimiento de resultados.

Del mismo modo, el 51% afirmd que se cumplen con el descubrimiento de
oportunidades de mejora disponiéndose medidas para desarrollarlas. Aunque, por otra
parte, un 54% establecio que no ha cumplido con el seguimiento a la implementacion de
las mejoras propuestas a las deficiencias detectadas por el OCI. En sintesis, hay indicios
de que se viene realizando el seguimiento de resultados, no obstante, se requiere que

desarrollen medidas para implementar mejoras dentro de la municipalidad.
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Interpretacion:

Compromiso de mejoramiento. En alusion a este indicador el personal de la
municipalidad ha percibido que no se viene cumpliendo el compromiso de mejoramiento,
dado que no se proponen planes de mejora, autoevaluaciones y recomendaciones (ver

Tabla 46). Este indicador vendria a ser el mas vulnerable dentro de la institucion.

Tabla 46

Estadisticos del Indicador Compromiso de Mejoramiento

Media
e.

No. items 0 1 2 3 4 5 Total

Mediana
Moda

La entidad efectia

periddicamente _ 8%  29%  21%  33% 8% 0%  100% 20 12 2 3
1 autoevaluaciones que le permite

proponer planes de mejora que

son ejecutados posteriormente

Se implementan las
2 recomendaciones producto de 0% 21% 42% 33% 4% 0% 100% 22 038 2 2

las autoevaluaciones realizada
Se implementan las

recomendaciones que formulan
3 los Organos de control, las 0% 25% 38% 21% 13% 4% 100% 23 11 2 2

mismas que constituyen
compromisos de mejoramiento

Nota. 0=no sabe, 1=no se cumple, 2=se cumple en forma insuficiente, 3=se cumple de forma aceptable, 4=se
cumple en mayor grado, 5=se cumple plenamente. d. e. significa desviacion estandar

Media = 3889
| Desviacion tipica = ,32114
g0 M =24
5,0
s
o
=
@
=
o
2 a0
[
2.0
oo T T T T T T T T
_20 oo 20 A0 ] 80 1,00 1,20

Compromiso de mejoramiento

Figura 38. indice del indicador compromiso de mejoramiento.
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En suma, el indicador actividades de prevencion y monitoreo y el indicador de
seguimiento de resultados se encuentran por encima de cumplirse en forma insuficiente.
Solo el indicador compromiso de mejoramiento tuvo una percepcion general de
cumplirse en forma insuficiente tal como se presenta en la Tabla 47. La Municipalidad
Distrital de Acobambilla requiere que se trabaje en la dimension de supervision de tal
manera que los procesos se encuentren supervisados poniendo énfasis en la recaudacion

de los impuestos prediales.

Tabla 47

Resumen de Indicadores de la Dimension Supervision

No.  Indicador Minimo Méaximo Media d.e. Mediana Moda
1 Actlyldades de prevencion y 05 35 25 08 25 30
monitoreo
2 Seguimiento de resultados 1,3 3,7 2,4 0,7 2,3 2,0
3 Compromiso de mejoramiento 0,7 3,0 2,2 0,7 23 3,0

Nota. d. e. significa desviacion estandar.

4.2.1.2.  Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Acobambilla

Tabla 48

Estadisticos segiin Dimensiones e Indicadores de la Recaudacion de Impuesto Predial

Dimensién Indicador item 0 1 Total

Media
d.e.
Mediana

Moda

¢Se regula el proceso de
Realizacion recaudacion del Impuesto  42% 58% 100% 0.6 0.5 1
Regulacion del Predial?

Proceso -
¢Laregulacion de la

Periodicidad recaudacion del Impuesto ~ 33% 67% 100% 0.7 0.5 1
Predial es periodica?
¢ Se orienta respecto al

Realizacion pago del Impuesto 38% 63% 100% 0.6 0.5 1

Orientacion al Predial?
Contribuyente ¢Los usuarios entienden
Entendimiento como pagar su Impuesto 46% 54% 100% 0.5 0.5 1
Predial?

¢ Se registran las deudas
Registro de los contribuyentes del 38% 63% 100% 0.6 0.5 1
Registro y Impuesto Predial?
Determinacion de ¢Se determinan
deuda Determinacién adecuadamente las
deudas del Impuesto
Predial?

46% 54% 100% 05 0.5 1
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¢Se fiscaliza
adecuadamente a los
contribuyentes del
Impuesto Predial?
¢(El personal de
Personal fiscalizacion del
capacitado Impuesto Predial es
capacitado?

¢Se realizan las
Realizacion notificaciones 38% 63% 100% 0.6 0.5 1
adecuadamente?

Realizacion 50% 50% 100% 0.5 05 1

Fiscalizacion

54% 46% 100% 0.5 0.5 0

Notificacion
¢ Se entrega
Entrega oportuna  oportunamente las 54% 46% 100% 0.5 0.5 0
notificaciones?

;Se realiza la gestion de
Realizacion ~ copranzadela 33%  67% 100% 07 05 1

recaudacion del Impuesto
Gestion de Predial adecuadamente?
Cobranza - .
¢Es eficaz la gestion de
cobranza de la
recaudacion del Impuesto
Predial?

Eficacia 58% 42% 100% 0.4 05 0

¢Se atienden y reciben
Atencion adecuadamente las 33% 67% 100% 0.7 0.5 1
Atencion de impugnaciones?

impugnaciones ¢Se resuelven

Resolucién adecuadamente las 29% 71% 100% 0.7 0.5 1
impugnaciones?
;La estrategia de
Eficacia recaudacion del Impuesto  42% 58% 100% 0.6 0.5 1
Predial es eficaz?

;La estrategia de
Eficiencia recaudacion del Impuesto  33% 67% 100% 0.7 0.5 1
Predial es eficiente?

Recaudacién

¢Se controla el proceso
Control de recaudacion del 50% 50% 100% 0.5 0.5 1

Control_y Impuesto Predial?
evaluacion del
Proceso ¢Se evalla el proceso de
Evaluacion recaudacion del Impuesto  25% 75% 100% 0.8 0.4 1
Predial?

Nota. 0=No, 1=Si. d. e. significa desviacion estandar.

Interpretacion:

La percepcion de los trabajadores, colaboradores y personal en general de la
Municipalidad Distrital de Acobambilla sefialaron que los siguientes indicadores se
realizan adecuadamente: i) periodicidad de la regulacién del proceso; ii) realizacién de
la gestion de cobranza del Impuesto Predial; iii) atencién y resolucion de impugnaciones;
iv) eficiencia de la recaudacion; y iv) evaluacion del proceso de recaudacion del Impuesto
Predial. Por otro lado, el indicador que no se desarroll6 apropiadamente fue la eficacia

de la gestion de cobranza de la recaudacién del Impuesto Predial. Respecto a los demas
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indicadores, un poco mas del 50% del personal determind que se cumplen de forma

apropiada (ver Tabla 48).

4.2.2. Validacién de Hipotesis

La validacion de hipotesis se desarroll6 de acuerdo a las hipotesis de
investigacion que fueron planteadas por la autora. Es asi que se partio por validar las
hipdtesis especificas para luego contrastar la hipotesis general. Por tanto, fue necesario
formular las respectivas hipdtesis estadisticas: hipétesis nula (HO) e hipdtesis alterna

(H1). Se ha establecido que no es necesario que haya significancia estadistica.

La primera hipdtesis especifica fue: Existe relacion directa entre la dimension
ambiente de control y la recaudacion del Impuesto Predial dentro de la Municipalidad
Distrital de Acobambilla- Huancavelica, 2016. Por tanto, se formularon las siguientes

hipotesis estadisticas:

HO: No existe relacién directa entre la dimension ambiente de control y la
recaudacion del Impuesto Predial dentro de la Municipalidad Distrital de
Acobambilla- Huancavelica, 2016; es decir un coeficiente de correlacion (r)

menor o igual a cero.

r<o0

H1: Existe relacion directa entre la dimension ambiente de control y la
recaudacion del Impuesto Predial dentro de la Municipalidad Distrital de
Acobambilla- Huancavelica, 2016; es decir un coeficiente de correlacion (r)

mayor a cero.

r>0
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Tabla 49

Prueba de Hipdtesis: Recaudacion de Impuesto Predial y Dimension Ambiente de Control

Ambiente de
Control
Correlacion de Pearson 0,183
Recaudacion de Impuesto Predial Sig. (bilateral) 0,393
N 24

Nota. Sig. = significancia; N=nimero de observaciones.

Los resultados de la estadistica inferencial arrojaron un coeficiente de
correlacion (de Pearson) de 0.183, el cual es mayor a cero. Por tanto se rechaza la
hipétesis nula, es decir, existe relacion directa entre la dimensién ambiente de control y

la recaudacion del Impuesto Predial dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla-

Huancavelica, 2016 (ver Tabla 49).
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Ambiente de Control

Figura 39. Correlacion entre la Recaudacion de Impuesto Predial y la dimension Ambiente de

Control.

R? Lineal significa la bondad de ajuste de la linea respecto a la dispersion de los datos.
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Interpretacion:

Asimismo, graficamente (Figura 39) se ha observado que el ajuste lineal entre
la dimension ambiente de control y la recaudacion de Impuesto Predial tiene pendiente
positiva, por tanto se tendria una relacion directa. Esto es, a mayor indice de ambiente de
control se incrementa el indice de recaudacion de Impuesto Predial. Es necesario definir

que el coeficiente de correlacion viene a ser la raiz cuadrada del R? (bondad de ajuste).

Por otra parte, la segunda hipotesis especifica fue: Existe relacion directa entre
la dimension evaluacion de riesgos y la recaudacion del Impuesto Predial dentro de la
Municipalidad Distrital de Acobambilla- Huancavelica, 2016. Es asi que se formularon

las siguientes hipdtesis estadisticas:

HO: No existe relacion directa entre la dimension evaluacién de riesgos y la
recaudacion del Impuesto Predial dentro de la Municipalidad Distrital de
Acobambilla- Huancavelica, 2016; es decir un coeficiente de correlacion (r)

menor o igual a cero.

r<o0

H1: Existe relacion directa entre la dimensién evaluacion de riesgos y la
recaudacion del Impuesto Predial dentro de la Municipalidad Distrital de
Acobambilla- Huancavelica, 2016; es decir un coeficiente de correlacion (r)

mayor a cero.

r>0
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Tabla 50

Prueba de Hipdtesis: Recaudacion de Impuesto Predial y Dimension Evaluacion de Riesgos

Evaluacion de

Riesgos
Correlacion de Pearson 0,462*
Recaudacion de Impuesto Predial Sig. (bilateral) 0,023
N 24

Nota. Sig. = significancia; N=nlmero de observaciones; * indica que la correlacidn es significante al nivel 0,05
(bilateral).

Los resultados estadisticos mostraron que el coeficiente de correlacion fue de
0.462, el cual es mayor a cero. Por ende, existe relacion directa entre la dimension
evaluacion de riesgos y la recaudacion del Impuesto Predial dentro de la Municipalidad
Distrital de Acobambilla- Huancavelica, 2016. Asimismo, el resultado determind que la

correlacion fue significativa al 5% (ver Tabla 50).

La Figura 40 muestra que el ajuste lineal entre la dimensién evaluacion de
riesgos y la recaudacion del Impuesto Predial tiene una pendiente positiva, sefialando una
relacion directa. Es decir, a mayor indice de evaluacion de riesgo se incremente el indice

de recaudacién de Impuesto Predial.
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Figura 40. Correlacion entre la Recaudacion de Impuesto Predial y la dimensién Evaluacion
de Riesgos.
R? Lineal significa la bondad de ajuste de la linea respecto a la dispersion de los datos.

Interpretacion:

Por otro lado, la tercera hipotesis especifica formulada fue: Existe relacion
directa entre la dimensién actividades de control y la recaudacion del Impuesto Predial
dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla- Huancavelica, 2016. A partir de

ello se formularon las siguientes hipétesis estadisticas:

HO: No existe relacion directa entre la dimension actividades de control y la
recaudacion del Impuesto Predial dentro de la Municipalidad Distrital de
Acobambilla- Huancavelica, 2016; es decir un coeficiente de correlacion (r)

menor o igual a cero.
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H1: Existe relacidon directa entre la dimension actividades de control y la
recaudacion del Impuesto Predial dentro de la Municipalidad Distrital de
Acobambilla- Huancavelica, 2016; es decir un coeficiente de correlacion (r)

mayor a cero.

r>0

Tabla 51

Prueba de Hipdtesis: Recaudacion de Impuesto Predial y Dimension Actividades de Control

Actividades de
Control
Correlacién de Pearson 0,152
Recaudacion de Impuesto Predial Sig. (bilateral) 0,477
24

Nota. Sig. = significancia; N=nimero de observaciones.

El coeficiente de correlacion estimado en la Tabla 51 fue de 0.152 siendo mayor
que cero. Esto indica que se rechaza la hip6tesis nula, es asi que existe relacion directa
entre la dimensién evaluacion de riesgos y la recaudacion del Impuesto Predial dentro de
la Municipalidad Distrital de Acobambilla- Huancavelica, 2016. También se especifica
que la correlacion encontrada no es significativa, sin embargo, para efectos de la

validacion de la hipétesis no resulta relevante este resultado.

En similar linea, la Figura 41 revela que el ajuste lineal entre la dimension
evaluacion de riesgos y la recaudacion del Impuesto Predial tiene una pendiente positiva,
esto indicaria que existe una relacion directa. Dicho de otra manera, un mayor indice en
la evaluacion de riesgos aumenta el indice de recaudacion de Impuesto Predial en la
municipalidad en estudio. Se debe entender que la dimension corresponde a la variable

de control interno.
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Figura 41. Correlacion entre la Recaudacién de Impuesto Predial y la dimensién Actividades
de Control.
R? Lineal significa la bondad de ajuste de la linea respecto a la dispersion de los datos.

Interpretacion:

Respecto a la cuarta hipotesis especifica que formulada de la siguiente manera:
Existe relacion directa entre la dimension informacion y comunicacion, y la recaudacion
del Impuesto Predial dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla-

Huancavelica, 2016; se formularon las siguientes hipotesis estadisticas:

HO: No existe relacion directa entre la dimension informacion y comunicacion,
y la recaudacion del Impuesto Predial dentro de la Municipalidad Distrital de
Acobambilla- Huancavelica, 2016; es decir un coeficiente de correlacion (r)

menor o igual a cero.

102



H1: Existe relacion directa entre la dimension informacidn y comunicacion, y la
recaudacion del Impuesto Predial dentro de la Municipalidad Distrital de
Acobambilla- Huancavelica, 2016; es decir un coeficiente de correlacion (r)

mayor a cero.

r>0

Tabla 52
Prueba de Hipotesis: Recaudacion de Impuesto Predial y Dimension Informacion y

Comunicacién

Informacion y
Comunicacién

Correlacién de Pearson 0,333
Recaudacion de Impuesto Predial Sig. (bilateral) 0,112
N 24

Nota. Sig. = significancia; N=nimero de observaciones.

La Tabla 52 indica un coeficiente de correlacion de 0.333, el cual es mayor a
cero, por tanto, se rechaza la hipétesis nula. Es decir, existe relacion directa entre la
dimensién informacién y comunicacion, y la recaudacion del Impuesto Predial dentro de
la Municipalidad Distrital de Acobambilla- Huancavelica, 2016. No obstante, el nivel de
correlacion no es significativa, pero solo se requiere que la correlacion sea positiva para

validar la hipdtesis.

Del mismo modo, la Figura 42 presenta la dispersion entre la dimension
informacion y comunicacion, y la recaudacion del Impuesto Predial. Asimismo, se
estimd un ajuste lineal que tiene pendiente positiva, indicando una relacién directa. Por
tanto, se afirma que a medida se incremente el indice de informacion y comunicacion
aumenta el indice de recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Acobambilla.
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Figura 42. Correlacion entre la Recaudacion de Impuesto Predial y la dimension Informacién
y Comunicacion.
R? Lineal significa la bondad de ajuste de la linea respecto a la dispersion de los datos.

Interpretacion:

La dltima y quinta hipdtesis especifica planteada fue: Existe relacion directa

entre la dimension supervision y la recaudacion del Impuesto Predial dentro de la

Municipalidad Distrital de Acobambilla- Huancavelica, 2016. Formulandose las

siguientes hipotesis estadisticas en relacién a lo establecido:

HO: No existe relacion directa entre la dimension supervision y la recaudacion
del Impuesto Predial dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla-
Huancavelica, 2016; es decir un coeficiente de correlacion (r) menor o igual a

Ccero.
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H1: Existe relacion directa entre la dimension supervision y la recaudacién del
Impuesto Predial dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla-

Huancavelica, 2016; es decir un coeficiente de correlacion (r) mayor a cero.

r>0

Tabla 53

Prueba de Hipotesis: Recaudacion de Impuesto Predial y Dimension Supervision

Supervisién
Correlacion de Pearson 0,434*
Recaudacion de Impuesto Predial Sig. (bilateral) 0,034
N 24

Nota. Sig. = significancia; N=nlmero de observaciones, * indica que la correlacion es significante al nivel 0,05
(bilateral).

Los resultados de la Tabla 53 sefialan que el coeficiente de correlacién es de
0.434, el cual es mayor que cero. Este hallazgo determina que se rechaza la hipétesis
nula, es decir una relacion directa entre la dimension supervision y la recaudacion del
Impuesto Predial. Ademas, se ha estimado que la correlacion hallada es significativa al

nivel de 0.05.

En similar linea, el grafico de dispersion entre la dimensién supervision y la
recaudacion del Impuesto Predial tienen un ajuste lineal con pendiente positiva (ver
Figura 43), evidenciando tener una relacion directa. Este resultado puede interpretarse de
la siguiente manera: un mayor indice de supervision incide en un incremento del indice
de recaudacion de Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Acobambilla,

aunque la bondad de ajuste no sea alta, es posible rechazar la hipotesis nula.
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Figura 43. Correlacion entre la Recaudacion de Impuesto Predial y la dimensién Supervision.
R? Lineal significa la bondad de ajuste de la linea respecto a la dispersion de los datos.

Interpretacion:

Finalmente, una vez evaluadas las hipotesis especificas, se paso a validar la
hipédtesis general de investigacion, la cual fue planteada de la siguiente manera: Existe
relacion directa entre el control interno y la recaudacion del Impuesto Predial dentro de
la Municipalidad Distrital de Acobambilla - Huancavelica, 2016. Por tanto, se

formularon las siguientes hipétesis estadisticas:

HO: No existe relacion directa entre el control interno y la recaudacion del
Impuesto Predial dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla -
Huancavelica, 2016; es decir un coeficiente de correlacion (r) menor o igual a

cero.
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H1: Existe relacion directa entre el control interno y la recaudacion del Impuesto
Predial dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla - Huancavelica,

2016; es decir un coeficiente de correlacion (r) mayor a cero.

r>0

Tabla 54

Prueba de Hipdtesis: Control Interno y Recaudacion de Impuesto Predial

Control Interno

Correlacion de Pearson 0,546**
Recaudacion de Impuesto Predial Sig. (bilateral) 0,006
N 24

Nota. Sig. = significancia; N=nimero de observaciones, ** indica que la correlacion es significante al nivel 0,01
(bilateral).

En la Tabla 54 se muestra que el coeficiente de correlacion entre las variables
es de 0.546 siendo mayor que cero y a su significa al nivel de 0.01. Por tanto, se rechaza
la hipdtesis nula, concluyéndose que existe relacién directa entre el control interno y la
recaudacion del Impuesto Predial. Este resultado evidencia notablemente la validacion

de la hipétesis general de investigacion.

La Figura 44 muestra el ajuste lineal respecto a la dispersién entre los indices
de control interno y la recaudacion de impuestos prediales en la Municipalidad Distrital
de Acobambilla. La pendiente del ajuste lineal es positiva (debido a su inclinacion), es
asi que se establece que existe unarelacion directa. La asociacion de las variables muestra
que un incremento del indice de control interno se ve reflejado en un acrecentamiento
del indice de recaudacion de impuestos prediales dentro de la municipalidad en estudio,

por lo queda validada la hipotesis general.
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Figura 44. Correlacién entre la Recaudacion de Impuesto Predial y la dimension Supervision.
R? Lineal significa la bondad de ajuste de la linea respecto a la dispersion de los datos.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos con la investigacion permiten demostrar que existe una
relacion entre el control interno y la recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Acobambilla, y dicha correlacion viene a ser altamente
significativa (a un nivel de 0.01). Descrito de una manera un tanto diferente, Yagloa
(2011) también encontrd6 que un deficiente proceso de control interno en las
recaudaciones de impuestos incide en el bajo nivel de financiamiento de obras en el

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Cristobal de Patate.

Asimismo, en relacion a los resultados de la investigacion, Lopez (2011)
encontré en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tisaleo que los

procedimientos de recaudacion en el Departamento de Tesoreria, no es el adecuado. Estos
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hallazgos se deben a que no existen procedimientos establecidos para elaborar los
reportes en el Departamento de Tesoreria, debido a que las actividades que alli se realizan
fueron aprendidas en forma empirica por los funcionarios encargados, a través de la
observacion directa y la formulacion de interrogantes; las operaciones propias del
Departamento de Tesoreria en cuanto a la aplicacion de procedimientos y registros
contables estan apegadas a las disposiciones establecidas en la ley; el espacio fisico es
muy reducido y la distribucion del mobiliario es inadecuada, lo que ocasiona retrasos en
la realizacion de las actividades diarias, debido a la cantidad de papeles y documentos
existentes en el Departamento de Tesoreria, presentdndose dificultad para mantener el

adecuado orden y clasificacién de la informacion que alli existe.

Pese a que los resultados aluden a que existe una relacién directa entre las
dimensiones del control interno y la recaudacion del Impuesto Predial, Vega (2015), en
su estudio en Jancas, encontrd que es necesario realizar actividades de reforzamiento
de capacitacion al personal, ademas en dicha Municipalidad no se cuenta con un plan
de administracion de riesgos, no hay evidencia de acciones de rotacion del personal y
la cultura de evaluacidon del costo-beneficio, no se tiene evidencia interna que norme la
administracion de la informacion y la entidad no efectia periédicamente

autoevaluaciones que permitan proponer planes de mejora.

Teodricamente, se debe tener en cuenta que una gestion adecuada del control
interno  permite que los procesos de las instituciones publicas mejoren
considerablemente, y més aun aquellos procesos relacionados a la recaudacion de
impuesto y manejo del presupuesto institucional. Por tanto, los resultados de la
investigacion permiten determinar y validar que la gestion de recaudacion de impuestos

se asocia con el control interno, aunque esto no implica causalidad directa, es probable
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indicar que el nivel de variabilidad de ambas variables corresponde a la misma

direccion.

Frente a los hallazgos obtenidos es posible detallar que, segin la Contraloria
de la Republica del Per, el control interno debe enfocarse en cumplir con las cinco
dimensiones referidas al ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacion, y supervision. Se ha encontrado, dentro de la
Municipalidad Distrital de Acobambilla, que solo las dimensiones de evaluacion de
riesgos y supervision tienen un efecto directo y significativo. Evidentemente es de
esperarse que no todas las dimensiones sean significativas, sin embargo, es preciso
establecer que resulta importante verificar el resultado agregado, esto es la variable de

control interno.

La evidencia demuestra que existe una relacion directa y significativa entre el
control interno y la recaudacion de impuestos prediales; teniendo en cuenta que, si los
procesos y procedimientos estan en orden, resulta claro que la recaudacion de impuesto
mejorara. A su vez es importante que se mantenga la relacion entre ambas variables,
dado que el control interno engloba a la Municipalidad Distrital de Acobambillay a sus
procesos, por tanto, debe encargarse de verificar el cumplimiento adecuado de los

procesos internos, para este caso el proceso de recaudacion de impuestos prediales.
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Figura 45. Dimensiones del control interno y proceso de recaudacion de impuesto predial.

111



CONCLUSIONES
1. Los resultados de las dimensiones del control interno muestran que su cumplimiento
dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla — Huancavelica, se ha venido
desarrollando en forma insuficiente y en algunos casos en forma aceptable. No evidencia
de un cumplimento en mayor grado o de cumplimiento pleno. Esto se debe a la naturaleza
de la Municipalidad, puesto que al parecer no hay experiencia por parte del personal y de

la Gerencia Municipal.

2. Se haencontrado que existe una relacion directa entre las dimensiones del control interno
(ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervision) y la recaudacion del Impuesto Predial, respectivamente,
dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla - Huancavelica, 2016. Asimismo, se
determind que solo dos dimensiones tuvieron una correlacion directa significativa (al nivel

de 0.05) siendo éstas: la evaluacion de riesgos y la supervision.

3. Engeneral, el control y la recaudacion del Impuesto Predial tuvieron una relacion directa
dentro de la Municipalidad Distrital de Acobambilla - Huancavelica, 2016. Incluso este
resultado fue significativo estadisticamente a un nivel de 0.01. Por tanto, se alcanzd el
objetivo general de la investigacion, determinandose adecuadamente el tipo de relacion de

las variables.
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RECOMENDACIONES
1. Debido a que no se logra cumplir con el control interno dentro de la municipalidad, debido
a la escasa experiencia del personal se recomienda que por parte de la Gerencia Municipal
de Municipalidad Distrital de Acobambilla se debe implementar los criterios en cada uno

de sus componentes, a fin de lograr los objetivos de la Municipalidad buscando resultados.

2. Debido a que solo dos dimensiones tuvieron una correlacion directa significativa siendo
éstas: la evaluacion de riesgos y la supervision, se recomienda implementar politicas de

capacitacion y actualizacion continua al personal administrativo de la Municipalidad.

3. Respecto al resultado y su significancia estadisticamente se logr6 alcanzar el objetivo
general de la investigacion, determindndose adecuadamente el tipo de relacion de las
variables. Para ello es necesario implementar y actualizar los documentos normativos de
gestion de la Municipalidad Distrital de Acobambilla, Provincia y Region de

Huancavelica.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DENTRO DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACOBAMBILLA - HUANCAVELICA, 2016

Autora: MELCHOR IGNACIO, LISBETH INES

p VARIABLES E " TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA MUESTRA INTRUMENTOS
Problema General: Objetivo General: Hip6tesis General: Variable Método de La poblacion de Técnicas de
¢Cudl es la relacion entre el Determinar la relacion entre Existe relacion directa entre Dependiente Investigacion investigacion estuvo  recoleccién de datos
control interno y la el Control Interno en la el control interno y la e Proceso de El método que se utilizo  conformada por los  Para la recoleccion de
recaudacion del Impuesto recaudacion del Impuesto recaudacion del Impuesto Gestion es el método deductivo,  trabajadores de la datos se empleé como
Predial dentro de la Predial dentro de la Predial dentro de la Recaudadora del que parte de determinar ~ Municipalidad técnica la encuesta cuya
Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de Impuesto Predial  las caracteristicas de Distrital de finalidad fue recabar
Acobambilla- Huancavelica, Acobambilla - Huancavelica,  Acobambilla - Huancavelica, segun el SAT. una realidad que se Acobambilla, informacion relevante
20167 2016. 2016. Variable estudia como incluyendo al para tener una idea del
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipdtesis Especificas: independiente consecuencia de las alcalde y a sus estado en el que se
e ;Cudleslarelacionentre e Identificar la relacion e Existe relacion directa e Sistema de caracteristicas o regidores que en encuentra la
la dimension ambiente entre la dimension entre la dimension Control Interno enunciados que se suma hacen un total ~ Municipalidad Distrital
de control y la ambiente de control y la ambiente de control y la segiin MEF encuentran en de 24. Dado la de Acobambilla segun
recaudacion del recaudacion del recaudacion del proposiciones o Leyes cantidad de la la opinién de los
Impuesto Predial dentro Impuesto Predial dentro Impuesto Predial dentro cientificas que se poblacion y al expertos que laboran en

de la Municipalidad
Distrital de Acobambilla
- Huancavelica, 2016?

e ;Cudl es larelacion entre
la dimension evaluacion
de riesgos y la
recaudacion del
Impuesto Predial dentro
de la Municipalidad
Distrital de Acobambilla
- Huancavelica, 2016?

e ;Cudl es larelacion entre
la dimension actividades
de control y la

de la Municipalidad
Distrital de Acobambilla
- Huancavelica, 2016.

e Identificar la relacion
entre la dimensién
evaluacion de riesgos y
la recaudacion del
Impuesto Predial dentro
de la Municipalidad
Distrital de Acobambilla
- Huancavelica, 2016.

e Identificar la relacion
entre la dimensién
actividades de control y

de la Municipalidad

Distrital de Acobambilla

- Huancavelica, 2016.
e Existe relacién directa
entre la dimensién
evaluacion de riesgos y
la recaudacion del
Impuesto Predial dentro
de la Municipalidad
Distrital de Acobambilla
- Huancavelica, 2016.
Existe relacion directa
entre la dimensién
actividades de control y

formularon previamente
(Moreno, 2013).

Tipo de Investigacion
La investigacion fue la
aplicada (Murillo,
2008).

Nivel de Investigacion
El nivel de
investigacion fue
descriptivo -
correlacional, entre el
Control Interno y la

manejo de la misma
se estim6 como
tamafio de muestra
similar al tamafio de
la poblacién.

la Municipalidad.

Instrumentos de
recoleccion de datos
Para la recoleccion de
los datos se emple6 dos
cuestionarios dirigidos a
las 24 personas que
representa nuestra
muestra y que laboran
en la Municipalidad
Distrital de
Acobambilla.
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recaudacion del
Impuesto Predial dentro
de la Municipalidad
Distrital de
Acobambilla-
Huancavelica, 2016?
¢Cual es la relacion entre
la dimensién
informacion y
comunicacion, y la
recaudacion del
Impuesto Predial dentro
de la Municipalidad
Distrital de Acobambilla
- Huancavelica, 2016?

¢ Cual es la relacidn entre
la dimension supervision
y la recaudacion del
Impuesto Predial dentro
de la Municipalidad
Distrital de Acobambilla
- Huancavelica, 2016?

la recaudacion del
Impuesto Predial dentro
de la Municipalidad
Distrital de Acobambilla
- Huancavelica, 2016.
Identificar la relacion
entre la dimensién
informacion y
comunicacion, y la
recaudacion del
Impuesto Predial dentro
de la Municipalidad
Distrital de Acobambilla
- Huancavelica, 2016.
Identificar la relacion
entre la dimensién
supervision y la
recaudacion del
Impuesto Predial dentro
de la Municipalidad
Distrital de Acobambilla
- Huancavelica, 2016.

la recaudacion del
Impuesto Predial dentro
de la Municipalidad
Distrital de Acobambilla
- Huancavelica, 2016.
Existe relacion directa
entre la dimensién
informacion y
comunicacion y la
recaudacion del
Impuesto Predial dentro
de la Municipalidad
Distrital de Acobambilla
- Huancavelica, 2016.
Existe relacion directa
entre la dimensién
supervision y la
recaudacion del
Impuesto Predial dentro
de la Municipalidad
Distrital de Acobambilla
- Huancavelica, 2016.

recaudacion del
Impuesto Predial dentro
de la Municipalidad
Distrital de
Acobambilla -
Huancavelica, 2016.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Verificaciéon del Ambiente de Control

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente escala de valoracion:
O No sabe

1 No se cumple

2 Se cumple en forma insuficiente

3 Se cumple de forma aceptable
4 Se cumple en mayor grado

5Se cumple plenamente

Filosofia de la Direccién

o

1 2

3 4

5

1 La Direccién muestra interés de apoyar al establecimiento y mantenimiento del control interno en el
proceso de gestién de recaudacién del Impuesto Predial a través de politicas, documentos, reuniones, charlas
y otros medios

2 La Direccién reconoce y promueve los aportes del personal que mejoran el desarrollo del proceso de gestion
de recaudacién del impuesto predial

3 La Direccién incentiva el desarrollo transparente de las actividades que conforman el proceso de gestién de
recaudacién del impuesto predial

4 Se toman decisiones frente a desviaciones de indicadores, variaciones frente a los resultados obtenidos,
dejandose evidencia mediante actas

5 La Direccién proporciona el apoyo logistico y de personal para un adecuado desarrollo de las labores de
control

6 La Direccion demuestra una actitud positiva para implementar las recomendaciones del OCI

Integridad y valores éticos

7 La entidad cuenta con un cédigo de Etica debidamente aprobado, y difundido mediante talleres o reuniones
(fecha y documento de aplicacién)

8 La administracién ha difundido |la "Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica"

9 Se comunican debidamente dentro de la entidad las acciones disciplinarias que se toman sobre violaciones
éticas

10 La Direccién demuestra un comportamiento ético, poniendo en practica los lineamientos de conducta de la
entidad

11 Se sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo con las politicas definidas por |a Direccién

racién Estr

12 La Direccién ha difundido y es de conocimiento general la visién, misién, metas y objetivos estratégicos de
la entidad (fecha y documento de aplicacién)

13 La Direccién asegura que todas las Areas, Departamentos formulen, implementen y evaluen actividades
concordantes con su plan operativo institucional

14 Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se elaboran, conservan y actualizan segun
procedimiento documentado

15 Todas las unidades organicas evaluan pe
alcanzados y detectar posibles desvios

dicamente su plan operativo con el fin de conocer los resultados

16 La entidad ha formulado el andlisis de la situacién con participaciéon de todas las gerencias para definir el
direccionamiento y desarrollo del proceso de gestién de recaudacién del Impuesto Predial

17 Los resultados de las mediciones efectuadas a los planes operativos en los Ultimos dos semestres estan
dentro de los niveles esperados respecto a la recaudacién del impuesto predial

Estructura organizacional

18 La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la mi
entidad y se ajusta a la realidad

n, objetivos y actividades de la

19 El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) refleja todas las actividades que se realizan dentro del
proceso de recaudacion

20 La entidad cuenta con un Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) debidamente actualizado

21. Todos las personas que laboran en el proceso de gestién de recaudacién del Impuesto predial ocupan una
plaza prevista en el PAP y un cargo incluido en el de Asignacién de Personal (CAP)

22 La Direccidn se asegura de que los trabajadores conozcan los documentos normativos (MOF, ROF, CAP y
demas manuales) que regulan las actividades de la entidad

23 Se han elaborado manuales de procesos con sus respectivos flujos de informacién

Administracién de los Recursos Humanos

24 La entidad cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos adecuados para la seleccién, induccién,
formacién, capacitacién, compensacién, bienestar social, y evaluacién de personal

25 Se cuenta con un programa de induccién al personal que ingresa relacionados con el puesto al que ingresa y
de los principios éticos

pri éticos

26 Las unidades organicas cuenta con la cantidad de personal necesaria para el adecuado desarrollo sus
actividades

27 La entidad elabora anualmente un plan de formacién y capacitacién del personal, con la participacién de
todas las dreas y se da cumplimiento al mismo

28 La escala remunerativa esté en relacién con el cargo, funciones y responsabilidades asignadas

Competencia profesional

29 Se han identificado las competencias necesarias para cada cargo previsto en el CAP y han sido plasmadas en
un documento normativo (perfil del cargo)

30 El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las competencias establecidas en el perfil del cargo

31 El titular, funcionarios y demas servidores son conocedores de la importancia del desarrollo, implantacién y
mantenimiento del Sistema de Control Interno.

Asignacion de autoridad y responsabilidad

32 La autoridad y responsabilidad del personal estan claramente definidas en los manuales, reglamentos u
otros documentos normativos

33 Estos documentos normativos son revisados periédicamente con el fin de ser actualizados © mejorados

34 Todo el personal conoce sus responsabilidades y actta de acuerdo con los niveles de autoridad que le
corresponden

Organo de Control Institucional

35 Los Organo de Control evaluan los controles de los procesos vigentes e identifican oportunidades de
mejora acorde a su plan de trabajo

36 Son de comprobada competencia e idoneidad profesional los miembros que conforman el equipo de
trabajo del OCI

37 El OCl evalua periddicamente el Sistema de Control Interno de la entidad
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Verificacion de Evaluacion de Riesgos

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente escala de valoracién:
0No sabe

1No se cumple

2 Se cumple en forma insuficiente

3Se cumple de forma aceptable
4 Se cumple en mayor grado

5Se cumple plenamente

0

1

2

3

Planeamiento de la Administracion de Riesgos

1 Se ha desarrollado un Plan de actividades de identificacion, analisis o valoracion,
manejo o respuesta y monitoreo y documentacion de los riesgos que afectan al
proceso de gestidn de recaudacion del Impuesto Predial

2 La Direccidn (Directorio, Gerencias y Jefaturas) ha establecido y difundido
lineamientos y politicas para la administracidn de riesgos

3 El planeamiento de la administracidn de riesgos es especifico en algunas areas,
como en la asignacion de responsabilidades y monitoreo de los mismos

4 La entidad cuentay ha puesto en practica el Plan de Administracion de Riesgos

Identificacion de Riesgos

5 Estan identificados los riesgos significativos por cada objetivo institucional

6 Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que pueden afectar el
desarrollo de las actividades

7 Se ha participado en la identificacion de los riesgos de las actividades de las
diferentes unidades organicas que intervienen en el proceso de gestion de
recaudacion del impuesto predial

8 Enlaidentificacion de riesgos se ha tomado en consideracidn aspectos internos
(de la entidad) y externos (fuera de la entidad)

Valoracién de riesgos

9 En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y cuantificado la posibilidad
de que ocurran los riesgos identificados (probabilidad de ocurrencia)

10 En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el efecto que pueden
ocasionar los riesgos identificados (impacto)

11 Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacion han sido
registrados por escrito

Respuesta al riesgo

12 Se han establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar los riesgos
evaluados

13 Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento periddico a los
controles desarrollados con respecto a los riesgos
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Verificacion de Actividades de Control

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente escala de valoracién:

O No sabe 3 Se cumple de forma aceptable
1 No se cumple 4 Se cumple en mayor grado
2 Se cumple en forma insuficiente 5Se cumple plenamente

o 1 2 3 4

Procedimiento de Autorizacién y Aprobacién

1Los procedimientos de autorizacién y aprobacion para el proceso de gestién de
recaudacién del impuesto predial estan claramente definidos en manuales o directivas y
se cumplen.

2 Los procedimientos de autorizacién y aprobacién para el proceso de gestién de
recaudacién del impuesto predial, sus actividades y tareas han sido adecuadamente
comunicados a los responsables

Segregaciéon de funciones

3 Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido asignadas a diferentes
personas o equipos de trabajo

4 Se efectlda rotacién periddica del personal asignado en puestos susceptibles a riesgos
de fraude

Evaluacién Costo-Beneficio

5 El costo de los controles establecidos para las actividades del proceso de gestion de
recaudacion del impuesto predial, estd de acuerdo a los resultados esperados
(beneficios)

6 Se toma en cuenta que el costo de establecer un control no supere el beneficio que se
puede obtener

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

7 Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se siguen para la
utilizacidn y proteccidn de los recursos o archivos relacionados con el proceso de gestién
de recaudacién del impuesto predial.

8 El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en documentos tales como
recibos, actas entre otros

9 Periddicamente se comparan los recursos asignados con los registros de la entidad (por
ejemplo arqueos, inventarios u otros)

10 Se ha identificado los activos expuestos a riesgos como robo o uso no autorizado, y se
han establecido medidas de seguridad para los mismos

11 Los documentos internos que genera y reciben las unidades organicas estan
debidamente numerados y protegidos

Verificaciones y conciliaciones

12 Las unidades organicas periddicamente llevan a cabo verificaciones sobre la ejecucién
de los sub procesos del proceso de gestién de recaudacion del impuesto predial.

13 Periddicamente se comparan los resultados del proceso de gestion de recaudacién del
impuesto predial, utilizando para ello distintas fuentes

Evaluacién de desempefio

14 La entidad cuenta con indicadores de desempefio para el proceso gestion de
recaudacién del impuesto predial

15 La evaluacién de desempeiio se hace con base en los planes organizacionales,
disposiciones normativas vigentes

Rendicién de cuentas

16 La entidad cuenta con procedimientos y lineamientos internos que se siguen para la
rendicion de cuentas

17 Los directivos exigen periddicamente la presentacién de declaraciones juradas a su
personal

18 Conoce sus responsabilidades con respecto de las rendiciones de cuenta

Documentacién de procesos, actividades y tareas

19 El personal conoce el rol que les corresponde en el proceso de gestién de recaudacién

del impuesto predial

20 El proceso de gestién de recaudacién del impuesto predial, sus sub procesos,
actividades y tareas se encuentran definidas, establecidas y documentadas al igual que
sus modificaciones

Revisién de procesos, actividades y tareas

21 Se revisan periédicamente con el fin de que se estén desarrollando de acuerdo alo
establecido en la normativa vigente

22 Se implementan las mejoras propuestas y en caso de detectarse deficiencias se
efectuan las correcciones necesarias

Controles para las tecnologias de Informacién y comunicaciones

23 Se cuenta con politicas y procedimientos escritos para la administracién de los
sistemas de informacién en lo que respecta al proceso de gestién de recaudacién del
impuesto predial

24 Es restringido el acceso a la sala de computo, procesamiento de datos, a las redes
instaladas, asi como al respaldo de la informacién (Backus)

25 Los sistemas de informacién cuentan con controles y sistemas que evitan el acceso no
autorizado a lainformacién

26 La entidad cuenta con un Plan Operativo Informatico

27 El Area de informatica cuenta con un Plan de Contingencias

28 Se han definido los controles de acceso general (seguridad Fisica y Légica de los
equipos centrales)

29 Se han creado perfiles de usuario de acuerdo con las funciones de los empleados,
creacidn de usuarios con accesos propios(contrasefias) y relacién de cada usuario con el
perfil correspondiente

30 Los programas informaticos (software) de la entidad cuentan con licencias y
autorizaciones de uso

31 La entidad cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico para las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacidon (TIC)

32 Se lleva el control de los nuevos productos ingresados a desarrollo asi como de las
modificaciones de los existentes en carpetas documentadas.

33 La entidad ha definido politicas sobre el cambio frecuente de contrasefias, sobre su
uso y cuando el personal se desvincule de las funciones.

34 La entidad ha establecido controles para la adquisicion de paquetes software
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Verificacion de Informacion y comunicacion

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente escala de valoracion:
0No sabe

1No se cumple

2 Se cumple en forma insuficiente

3 Se cumple de forma aceptable
4 Se cumple en mayor grado

5Se cumple

plenamente

0

1

2

3

Funciones y caracteristicas de la informacion

1 Lainformacién gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para la toma de
decisiones

2 Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema de informacién

Informacion y responsabilidad

3 Los titulares y funcionarios identifican las necesidades de informacién del proceso de gestion
de recaudacion del impuesto predial y han implementado los controles necesarios en las dreas
involucradas

4 Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el adecuado suministro de informacién
relacionada con el proceso de gestion de recaudacién del impuesto predial para el cumplimiento
de los objetivos institucionales

Calidad y suficiencia de lainformacion

5 Lainformacidn interna y externa relacionada con el proceso de gestién de recaudacion del
impuesto predial que maneja la entidad es util, oportunay confiable en el desarrollo de sus
actividades

6 Se han disefiado, evaluado e implementado mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia
de lainformacién

Sistemas de informacion

7 La entidad esta integrada a un solo sistema de informacion y se ajusta a las necesidades de sus
actividades

8 Periddicamente se solicita a los usuarios opinidn sobre el sistema de informacion
registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar las mejoras

Flexibilidad al cambio

9 Se revisan periddicamente los sistemas de informacion y de ser necesario se redisefian para
asegurar su adecuado funcionamiento

Archivo institucional

10 La entidad cuenta con una unidad organica que se encarga de administrar la documentacion e
informacion generada por la entidad

11 La administracion de los documentos e informacion se realiza de acuerdo con las politicas y
procedimientos establecidos para la preservacion y su conservacion (archivos electrénicos,
magnéticos y fisicos)

12 Los ambientes utilizados por el archivo institucional cuenta

con una ubicacién y acondicionamiento apropiado

Comunicacion interna

13 La entidad ha elaborado y difundido documentos que orienten la comunicacion interna

14 La administracion mantiene actualizado a la Direccion respecto al desempefio, desarrollo,
riesgos, principales iniciativas y cualquier otros eventos resultantes

15 La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos para la denuncia de actos indebidos por
parte del personal

Comunicacidn externa

16 La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados para informar hacia el
exterior sobre su gestion institucional

17 El portal de transparencia de la entidad se encuentra adecuadamente actualizado

18 La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos para asegurar la adecuada atencién de
los requerimientos externos de informacién (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica)

Canales de comunicacion

19 Se ha implementado alguna politica que estandarice una comunicacién internay externa,
considerandose diversos tipos de comunicacion: memorando, paneles informativos, boletines,
revistas

20 Estos canales de comunicacidn permiten que la informacidn fluya de manera clara, ordenaday
oportuna
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Verificacidn de Supervision

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente escala de valoracién:
0 No sabe

1No se cumple

2 Se cumple en forma insuficiente

3Se cumple de forma aceptable
4 Se cumple en mayor grado

5Se cumple plenamente

0

1

2

3

Actividades de prevencion y monitoreo

1En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervisidn para
conocer oportunamente si éstas se efectian de acuerdo con lo establecido,
quedando evidencia de ello

2 Las unidades organicas realizan acciones para conocer oportunamente si
los procesos en los que interviene se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos establecidos (monitoreo)

Seguimiento de resultados

3 Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se registrany
comunican con prontitud a los responsables con el fin de que tomen las
acciones necesarias para su correccion

4 Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas para
desarrollarlas

5Se realiza el seguimiento a laimplementacién de las mejoras propuestas a
las deficiencias detectadas por el OCI

Compromiso de mejoramiento

6 La entidad efectla periédicamente autoevaluaciones que le permite
proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente

7 Se implementan las recomendaciones producto de las autoevaluaciones
realizada

8 Se implementan las recomendaciones que formulan los Organos de
control , las mismas que constituyen compromisos de mejoramiento

123




Recaudacion de impuesto predial

Dimensidn Indicador  |item S NO
éSe regula el proceso de recaudacion del impuesto
Regulacién del  |Realizacién |predial?
Proceso ¢Laregulacion de la recaudacion del impuesto predial
Periodicidad|es periddica?
Realizacidn |éSe orienta respecto al pago del impuesto predial?

Orientacion al
Contribuyente

Entendimier

¢éLos usuarios entienden como pagar su impuesto
predial?

¢éSe registran las deudas de los contribuyentes del

Registroy Reaist . ¢ dial?
- egistro impuesto predial?
Determinacién de g P p.
deuda ¢Se determinan adecuadamente las deudas del
Determinaci{impuesto predial?
¢Se fiscaliza adecuadamente a los contribuyentes del
T, Realizacién |impuesto predial?
Fiscalizacion - —— - -
¢El personal de fiscalizacion del impuesto predial es
Personal cap|capacitado?
e . Realizacion [éSe realizan las notificaciones adecuadamente?
Notificacion - —
Entrega opol¢Se entrega oportunamente las notificaciones?
¢Se realiza la gestion de cobranza de la recaudacion del
Gestion de Realizacidon |impuesto predial adecuadamente?
Cobranza ¢Es eficaz la gestion de cobranza de la recaudacion del
Eficacia impuesto predial?
. ¢éSe atienden y reciben adecuadamente las
Atencion de » . ]
. . Atenciéon  |impugnaciones?
impugnaciones — - -
Resolucion |éSe resuelven adecuadamente las impugnaciones?
¢La estrategia de recaudacion del impuesto predial es
L, Eficacia eficaz?
Recaudacién - - — - -
¢éLa estrategia de recaudacion del impuesto predial es
Eficiencia |eficiente?
¢éSe controla el proceso de recaudacion del impuesto
Control y ]
L. Control predial?
evaluacion del - - — -
éSe evalla el proceso de recaudacién del impuesto
Proceso L, )
Evaluacion |predial?
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Confiabilidad y validez de los instrumentos

Verificacion de supervision

iento de respiso de mej

Verificacion de informacidn y comunicacion

ion infinicacion e

y respdencia des de inflFlexivoi

Verificacion de actividades de control

acfles para la tecnologias de informacidny

Verificacion evaluacion de riesgos

Verificacicn del ambiente de control
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CONSIDERACIONES ETICAS

Para el desarrollo de la investigacion se estd considerando los procedimientos
adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y concluir los procedimientos segln
el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de

la Universidad Peruana Los Andes.

La informacion, los registros, datos que se tomaran para incluir en el trabajo de
investigacion seran fidedignas. Por cuanto, a fin de no incurrir en faltas éticas, tales como el
plagio, falsificacion de datos, no citar fuentes bibliogréficas, etc., se estd considerando

fundamentalmente desde la presentacion del Proyecto, hasta la sustentacion de la Tesis.

Por consiguiente, me someto a las pruebas respectivas de validacion del contenido del

presente trabajo.
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AREA DE RENTAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACOBAMBILLA
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ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACOBAMBILLA
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario” que hace parte de
la investigacion “El control interno y su incidencia en la recaudacién del impuesto predial dentro de
la municipalidad distrital de Acombambilla- Huancavelica, 2016”. La evaluacién de los instrumentos es
de gran relevancia para lograr que sean viélidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

Nombres vy apellidos del juez
Formacién académica
Areas de experiencia profesional

Tiempo
Cargo actual
Institucion

: FERNANDO POLO ORELLANA

: Contador Publico

: Auditoria Tributaria - Tributacion.
: 24 aios

: Control Interno.

: Clinica Ortega Huancayo

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. Los items no son suficientes para medir la dimension

SUF!C'ENCM 1. No cumple con el criterio 2. Los items miden algin aspecto de la dimension pero no corresponden de la
Los items que pertenec Po.co L i .

oAlie Qua Porlonecn 815 Nivel bajo dimension total
una misma dimension bastan 1" .0 oLy 3. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimension
para obtener la medicion de 4. Nivel alto completamente
esta 4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. Elitem no es claro

i [1. No cumple con el criterio 2. El item requiere muchas modificaciones o una modificacion muy grande en el uso
El item se comprende |\ : q Y ¥ 9
facimente, es decir su 2. vael bajo de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas
sintictica ’y semantica son - Vivel moderado 3. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item

4. Nivel alto 4. Elitem es claro, liene semantica y sintaxis adecuada.
adecuadas
o 1. Elitem no tiene relacion logica con la dimension
(E:I()l: ERiNCIA iackin ot ; ﬁ." C;’:?Ie con el criterio 2. Elitem tiene una relacion tangencial con la dimension.
! Tm di N (Tacn leg(l;)a 3' N!vel aolg - 3. Elitem tiene una relacion moderada con la dimension que esta midiendo
Con a, cimension’ 0 indicador” b NELITOCRIACO 4. El item se encuentra completamente relacionado con la dimension que esta
que esta midiendo 4. Nivel alto ‘o
midiendo.
1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 2: l}l item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
El item es esencial o .Nivel bajo este. ) .
importante, es decir debe ser {3. Nivel moderado 3. Elitem es relativamente importante
incluido 4. Nivel alto 4. Elitem es muy relevante y debe ser incluido

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central la

moda

B 0 N

Calificacién

No cumple con el criterio.
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

CUESTIONARIO

“El control interno y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial dentro de la
municipalidad distrital de Acombambilla- Huancavelica, 2016”.
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VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
VALIDEZ DE CONTENIDO

EVALUACION

DIMENSION ITEM | SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA |  CALFICACON) OBSERVACIONES

ITEMS

@ NP (W | —

Se recomienda
mayor tratamiento
al estado del arte
de esta dimension

Ambiente de
Control

P
w
WINWINRWIN(WIN(WINIWINIWIN W IWIN (W wir Wi win(win|winlwin|lw i |winolw
Wiww|wlw ww wlw|w|w|w|w|ww|w|w|wlwlw|w|w|w|wlw|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w
o Bt B E ) B B I B I I B B N N N N BN S N PN N N N P P S P P P P PN N P N N P
B B R E P B B B B B B B B B B B ) B o R P ) I P I IS SN N N N N SN N S N S
R B B B B B R B B B B B B B B B ) I ) I o I I N N Y N N N N N SN N S S N

EVALUACION
CUALITATIVA DE LA
DIMENSION POR
CRITERIOS

w
w
.
s
o~

Cuadro N° 1
Evaluacién final del experto
DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

Evaluacién

Experto Grado académico rm— Calificacion

Fernando Polo Orellana 37 Nivel alto

Maestro en Tributacipn y Politica
Fiscal Y

MAT. N° 1098
MAESTRO EN TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL
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VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

VALIDEZ DE CONTENIDO
EVALUACION
DIMENSION ITEM | SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | o CALFICACON) OBSERVACIONES
ITEMS
1 3 3 4 4 4
2 2 3 4 4 4
3 3 3 4 4 4
4 2 3 4 4 4
g g g : : 3 Se recomienda
Evaluacion de 7 3 3 2 3 1 mayor tratamiento
Riesgos 8 2 3 7y 2 2 al estado del arte
9 3 3 2 2 2 de esta dimension
10 2 3 4 4 4
11 3 3 4 4 4
12 2 3 4 4 4
13 3 3 4 4 4
EVALUACION
CUALITATIVA DE LA
DIMENSION POR 3 3 4 4 4
CRITERIOS
Cuadro N° 2
Evaluacion final del experto
DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS
Evaluacion
rt Grado académico -
Expezto ademi items Calificacién
M ro en Tributacion y Politica ,
Fernando Polo Orellana HESE — Rk g 13 Nivel alto

)
dx 7,8 \ :
“®.C Fernando PoloOrellana

MAT. N° 1088\,
MAESTRO EN TRIR!TACION Y POLITICA ISCAL
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VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
VALIDEZ DE CONTENIDO

EVALUACION
DIMENSION ITEM | SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | o [CALFICACION | OBSERVACIONES
ITEMS

©|m|~N|o|on|s|w(r |

Se recomienda
mayor tratamiento
al estado del arte
de esta dimension

Ambiente de 17
Control 18

Nlwnlwirolwfwinlwin|wrfwirlwrlwirlw|rlwrlwr|wiro|wirofuw|rofw o]
wlwww|w|w|w|wiw|w|wlw|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w]w|w
Bl bl Bl Et Bt el B Bl B B B B N N N PN PN I P S N P P P PN P P PN PN (PN PN P P P
ENESIESI E N N N N N N N N S P N P P P NS P S P N P PN PN P PN P N P PN PN
B Bl Bl Bt B B B BN N I I N N (P SN BN PN P N P P PSS P Y PN P PN PN PN S PN PN P P

EVALUACION
CUALITATIVA DE LA
DIMENSION POR
CRITERIOS

w
w
FS
IS
FS

Cuadro N° 3
Evaluacién final del experto
DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

Evaluaciéon

Experto Grado académico items Calificacién

Maestro en Tributacidn y Politica

Y 34 Nivel alto
Fiscal

Fernando Polo Orellana

................ S
C@C TN 1098

mgammmmﬁm
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VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

VALIDEZ DE CONTENIDO
EVALUACION
DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA i OBSERVACIONES
ITEMS
1 3 3 4 4 4
2 2 3 4 4 4
3 3 3 4 4 4
4 2 3 4 4 4
5 3 3 4 4 4
6 2 3 4 4 4
7 3 3 4 4 4
8 2 3 4 4 4
9 3 3 4 4 4 Se recomienda
Informacion y 10 2 3 4 4 4 mayor tratamiento
comunicacion 1 3 3 4 4 4 al estado del arte
12 2 3 4 4 4 de esta dimension
13 3 3 4 4 4
14 2 3 4 4 4
15 3 3 4 4 4
16 2 3 4 4 4
17 3 3 4 4 4
18 2 3 4 4 4
19 3 3 4 4 4
20 2 3 4 4 4
EVALUACION
CUALITATIVA DE LA
DIMENSION POR 3 3 4 4 4
CRITERIOS
Cuadro N° 4
_Evaluacién final del experto .
DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION
. Evaluacién
Experto Grado académico o Calificacion

Fernando Polo Orellana

Maestro en Tributacidn y Politica
Fiscal

20

Nivel alto J

.....
-----

/ndo tPeo Ofellana
G TUAT, Ne 1098
AESTRD BN TR TACON Y POUTCA RSCAL
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VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
VALIDEZ DE CONTENIDO

EVALUACION
m ITEM | SUFICIENCIA | CLARIDAD | COMERENCIA RELEVANCIA | (GhLFcacion
ITEMS

.----_-_-—
“----_

(3 [ 3 5
----
S~

[ 3]

OBSERVACIONES

Se recomienda
mayor tratamiento
al estado del arte
de esta dimension

Supervision =

6 5 ]
LE [ W =]

EVALUACION
CUALITATIVA DE LA
DIMENSION POR
CRITERIOS

CuadroN° 5
Evaluacic’gn final del experto

DIMENSION: SUPERVISION

o

Evaluacién

items Calificacién
Maestro en Tributacién Politica y
Fernando Polo Orellana Fiscal ¥ n Nivel alto

\
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VARIABLE DEPENDIENTE: IMPUESTO PREDIAL
FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
VALIDEZ DE CONTENIDO

EVALUACIOIO,L

[CALIFICAC

‘cuw?ym’ OBSERVACIONES

SEGUN iTEMS

Regulacién del [ T3 --
proceso .I----
Orientacién al ----
e II-....
o O O N O i

determinacion de
deuda

I.---
II---
“-n-
N

I

10 "5
Gestion de nn
o S T T W
dgnds W[5 T3
impugnaciones m“n
-
Recaudacion

Control y 17
saincine |l 5| 4]
oocess | 18 [ 3|
EVALUACION
CUALITATIVA DE
LA VARIABLE
POR CRITERIOS

Se recomienda
mayor
tratamiento al
estado del arte de
cada dimension

Cuadro N° 6
Evaluacion fina) del experto

VARIABLE DEPENDIENTE: IMPUESTO PREDIAL
m—srado —
.im Calificacién
Maestro en Tributacién y Politica
Fernando Polo Orellana

Fiscal

edana ) NRAAILTTTT TN SN

MATN° 19
MAESTRO &8 TRigumaygy Y POUMCA Rrsca
|
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ANEXO 01
TABLA DE CALIFICACICN PARA REVISION DE TESIS DE TITULO PROFESIONAL

DE...CONTADOR PUBLICO
Nombpres y Apeliidos del Bachiiler: .. LISBETH INES MELCHOR IGNACIO... ... COdigo N,

Estuela Profesionaly... CONTABILIDADRY FINANZAS . .s.cveyssussismis e s s s o st s i s S s s e s s
Tituic de la Tesis. "EL CONTOL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DENTRO DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACOBAMBILLA HUANCAVELICA 2018"

Nomore dei Jurado Revisor: CPC. JULIO MEZA QUISPEALAYA

j No Satisface Satisface
VARIABLE i i C te | Calificacion
0 PTS 0.5 PTS 1PT.
01. Tif { menor de 16 palaoras) 1 1
02. Indice (de caracter generai) 1 1
03.. Resumen en espafol {ni mas de 250 palabras) palabra clave 1 1.
04. Abstrac (el resumen en inglés) 1 1
05. introduccién (Problema, Objetivos. y Justificacién) 1 1
08_Marco Teorico y Variables 1 1
107 Formuslacion de Hip6tesis 1 1
08 Metodoiogia ! (Tipo, nivel y diagrama de investigacion, lugar y
| periddo de ejecucion 1 1
108, Metodologia Il (Poslacion. muestra, tamaric, muestreo y
0s empleados duranie a recoleccion de datos) | 1 1
gia il { Describe a2 vaiidez y confizblidad de los instrumentos
n de datos) 0.5 0.5
'_Resuitados | (preseniacion en texto, tablas, cuadros y/o graficos) b3 1
12 Resultadosl! {Analisis estadistico descriptivo) 1 3
13 Resultades Ili (Contrastacion, verificacion o prueba de hipétesis) 1 1
i Discucidn | (hace comparacién de sus resultados con otros estudios
similares) 1 z
115, Discucion Il (Planteamiento de nuevos conocimientos) 0.5 0.5
;‘16 Conclusiones (Claro, Preciso, Concreto, y Congruente con el
|problema, Obietivo v la Hipdtesis del Estudio) 0.5 0.5
‘ _Recomendaciones 05 0.5
|18_Referencias Bioiiogréficas 1 £
i19 Anexos (matriz de consistencia, instrumentos de recoleccion de
Lgatos, procedimientos de validez y confiablidad de los instrumentos,
|consentimiente inforrado) 0.5 0.5
120 ectos de Semaniica, Sintéxis y Ortograficos 0.5 0.5
|PUNTAJE TOTAL 3 14 i7
DICTAMEN APROBADO 0218220
DICTAMEN OBSERVADC Menor o igual a 15

£n casc de ser observado, debe especificarse gue aspectos requieren subsanarse.

GBSERVACIONES!
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ANEXO 01
TABLA DE CALIFICACION PARA REVISION DE TESIS DE TITULO PROFESIONAL DE: CONTADOR PUBLICO
Nombres y Apellidos de la Bachiller: Lisbeth Ines Melchor Ignacio Codigo N2: .......
Escuela Profesional: CONTABILIDAD Y FINANZASA Fecha: 16/04/2018
Titulo de la Tesis: El Control Interno y su incidencia en la Recaudacién del Impuesto Predial Dentro de la
Municipalidad Distrital de Acobambilla — Huancavelica 2016.
Nombre del Jurado Revisor: Mg. CPC. ROMAN QUISPE SULLCA

No Satisface Satisface
VARIABLE satisface | P: c Cali
0 PTS, 0.5 PTS. 1PT.

01. Titulo (menor a 16 palabras) 21. PALABRAS X 1.0
02. indice (de caracter general). X 1.0
03. Resumen en Espafiol { no mas de 250 palabras) y palabras clave X 10
04. Abstract (el resumen en inglés) X 1.0
05. Introduccion (Problema, Objetivos y Justificacion) X 0.5
06. Marco Tedrico y Variables X 0.5
07. Formulacién de Hipdtesis X 0.5
08. Metodologia I (Tipo, nivel y diagrama de investigacion, lugary X 1.0
periodo de ejecucién)
09. Metodologia Il (Poblacién, muestra, tamafio, muestreo, y X 1.0
procedimientos empleados durante la recoleccién de datos)
10. Metodologia Il (Describe la validez y confiabilidad de los X 0.0
instrumentos de recoleccion de datos)
11. Resultados | (presentacion en texto, tablas, cuadros y/o gréficos). X 1.0
12. Resultados Il (Andlisis estadistico descriptivo). X 1.0
13. Resultados Il (Contrastacién, verificacion o prueba de Hipétesis) X 1.0
14. Discusion | (hace comparacién de sus resultados con otros estudios X 1.0
similares)
15. Discusion Il (Planteamiento de Nuevas Conocimientos ) X 0.5
16. Conclusiones (Claro, Preciso, Concreto y Congruente con el X 0.5
Problema, Objetivo y la Hipétesis del Estudio)
17. Recomendaciones X 0.5
18. Referencias Bibliograficas X 1.0
19. Anexos (matriz de consistencia, instrumentos de recoleccion de X 1.0
datos, procedimientos de validez y confiabilidad de los instrumentos,
consentimiento informado)
20. Aspectos de Semantica, de Sintaxis y Ortograficos. X 1.0
PUNTAJE TOTAL 0.0 3.0 13.0 16.0

DICTAMEN APROBADO :De16a20

DICTAMEN OBSERVADO : Menoroigual a 15

En caso de ser observado, debe especificarse qué aspectos requieren subsanarse.

OBSERVACIONES: -

g

Heec,/
Mg. CPC. ROMAN AUISPE SULLCA

Docente Revisor
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ANEXO 01
TABLA DE CALIFICACION PARA REVISION DE TESIS DE TITULO PROFESIONAL

DE ..Goaladar., Errrereegen
Nombres y Apellidos del Bachlller 1.-./56 AV’AJ/Z’/C/:O 5 . Codigo N9: ...
Escuela Profesional :...<enZ w4l dead. v Foznzzs Fecha U// 6./, ZO/Y

Zneidenceen tn e @ ¢ erncl th b

Tieulo de la Tesis : .64 Conbml../atedn.s . FAE
Agtatt.é,j o/lu-ﬁ'o ds L. }'/t; Aq,upﬂ&daa:’M?J e Aol ambille .

No Satisface Satisface
VARIABLE Satisface C Califi
0 PTS. 0.5 PTS. 1PT.

01. Titulo (menor a 16 palabras) 4 V=,
02. indice (de caricter general). » /0
03. Resumen en Espaiiol ( no mas de 250 palabras) y palabras clave B 4. . 15
04. Abstract (el resumen en inglés) N o)
05. Introduccion (Problema, Objetivos y Justificacion) S oy
06. Marco Tedrico y Variables 5 1.0
07. Formulacién de Hipdtesis 4 /.0
08. Metodologia | (Tipo, nivel y diagrama de investigacion, lugary
periodo de ejecucion) b4 1.0,
09. Metodologia Il (Poblacion, muestra, tamafio, muestreo, y
procedimientos empleados durante la recoleccion de datos) X L0
10. Metodologia Il (Describe la validez y confiabilidad de !2s
instrumentos de recoleccion de datos) >( 0
11. Resultados | (presentacion en texto, tablas, cuadros y/o graficos). X yA»)
12, Resultados Il (Analisis estadistico descriptivo). o4 y2e)
13. Resultados Ill (Contrastacién, verificacion o prueba de Hipdtesis) SE /. 0
14. Discusion | (hace comparacion de sus resultados con otros estudios ><
similares) / 0
15. Discusién Il (Planteamiento de Nuevas Conocimientos ) b4 o.J
16. Conclusiones (Claro, Preciso, Concreto y Congruente con el X
Problema, Objetivo y |a Hipétesis del Estudio) J O
17. Recomendaciones e 40
1¢. Referencias Bibliograficas N 7 D
19. Anexos (matriz de consistencia, instrumentos de recoleccion de )
datos, procedimientos de validez y confiabilidad de los instrumentos, >< / O
consentimiento informado) ]
20. Aspectos de Semantica, de Sintaxis y Ortograficos. \( ,Kj\
PUNTAE TOTAL (WEWA!

773
DICTAMEN APROBADO :De 162320 'L)

DICTAMEN OBSERVADO : Menor o igual a 15

En caso de ser observado, debe espeuﬂcarse qué aspectos £q subsgnarse.

OBSERVACIONES%!:,(.& ealon. velodes. J ;‘Zlbf
Irityiim zn/(

JURADO REYIS
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