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RESUMEN

La presente investigacion titulado TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION Y SU IMPACTO EN LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL ILE.S.T.P. MARIO GUTIERREZ LOPEZ -
CONCEPCION responde al siguiente problema general ¢ Cuél es el impacto
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en la infraestructura
tecnolégica del I.E.S.T.P. Mario Gutiérrez Loépez - Provincia de
Concepcidon?, el objetivo general fue: Determinar el impacto de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la infraestructura
tecnoldgica del I.LE.S.T.P. Mario Gutiérrez L6épez — Provincia de Concepcion
y la hipotesis fue: El impacto de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién es significativo en la infraestructura tecnolégica en el
I.E.S.T.P. Mario Gutiérrez Lopez — Provincia de Concepciéon. Como método
general se utilizé el método cientifico, tipo de investigacion aplicado y disefio
no experimental. La muestra estuvo conformada por 276 usuarios, se utilizd
la técnica de encuesta. Llegando a la conclusion demostrada mediante
estadistico chi — cuadrado (x2) donde el valor del X2c es mayor al X2t (224.492
>21.026), las tecnologias de la informacién y la comunicacién tiene un
impacto significativo en la infraestructura tecnologica del 1.LE.S.T.P. Mario

Gutiérrez Lopez — Provincia de Concepcion

Palabras clave: Tecnologias de la informacion y la comunicacion,

infraestructura tecnolégica.
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ABSTRAC

This research entitted INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES AND ITS IMPACT ON THE TECHNOLOGICAL
INFRASTRUCTURE OF THE |.E.S.T.P. MARIO GUTIERREZ LOPEZ —
CONCEPCION responds to the following general problem: What is the
impact of Information and Communication Technologies on the technological
infrastructure of the I.LE.S.T.P. Mario Gutiérrez LOpez - Province of
Concepcidon?, the general objective was: To determine the impact of
information and communication technologies on the technological
infrastructure of the I|.LE.S.T.P. Mario Gutiérrez Lopez - Province of
Concepcion and the hypothesis was: The impact of information and
communication technologies is significant in the technological infrastructure
in the I.LE.S.T.P. Mario Gutiérrez Lopez — Province of Concepcion. As a
general method, the scientific method, type of applied research and non-
experimental design were used. The sample consisted of 276 users, the
survey technique was used. Reaching the conclusion demonstrated by
means of the chi-square statistic (x2) where the value of X2c is greater than
X2t (224.492 >21.026), information and communication technologies have a
significant impact on the technological infrastructure of the I.E.S.T.P. Mario

Gutiérrez Lopez — Province of Concepcion
Keywords:

Information and communication technologies, technological infrastructure.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion y su impacto en la infraestructura tecnoldgica del .LE.S.T.P.
Mario Gutiérrez Lopez — Concepcidon” tendra como fin determinar el impacto de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la infraestructura
tecnoldgica del I.LE.S.T.P. Mario Gutiérrez Lopez — Provincia de Concepcion.
Para lo cual fue necesario estructurarlo en cinco capitulos, en cumplimiento al

reglamento de grados y titulos que paso a detallar:

Capitulo I: EI problema, objetivos, hipétesis y variables. Desarrolla la realidad
problematica, principales antecedentes de investigacion y definicion del
problema. Asi como los objetivos, delimitacion del estudio, justificacién,

hipétesis y las variables e indicadores.

Capitulo 1l: Marco teérico. Presentara la descripciéon del marco histérico y
marco tedrico de las variables de estudio Impacto de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y metodologia de sistemas blandos. Asi como
investigaciones relacionadas con el tema. También se incluirh un marco

conceptual.

Capitulo 1ll. Metodologia. Método, técnicas e instrumentos. Presentara la
poblacién y muestra de estudio, los disefios utilizados en la investigacion, asi
como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Finalmente, la

descripcion de como se procesaran los datos recolectados.

Xl



Capitulo IV. Resultados. Se presentaran los resultados y la adaptacion de la
metodologia al caso de estudio, presentacion y analisis de los resultados.
Desarrolla el andlisis de la confiabilidad del instrumento, presentacion de los
resultados en tablas de frecuencia y figuras tipo barras, contrastacion de la
hipotesis con el estadistico chi cuadrado, asi como la discusion de los

resultados.

Capitulo V. Discusion de resultados. Se compara los resultados obtenidos el

marco tedrico y los antecedentes.

Finalmente se incluira las conclusiones, recomendaciones y referencias

bibliograficas utilizadas, asi como los anexos correspondientes.

EL AUTOR

XV



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Tic) en el
campo de la educacion cada dia es mas frecuente. Los grandes avances y
el fortalecimiento tecnoldgico que permite el uso de los computadores, los
programas de software, las redes informaticas, las librerias digitales y el
acceso al Internet tanto en la ensefianza y el aprendizaje, como la gestidon
de la educacion misma, han motivado a gran parte de la comunidad
educativa a emprender numerosas iniciativas tecnoldgicas despertando el

interés del resto.

Las instituciones educativas en la actualidad se han ido implementando con

las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

El .LE.S.T.P. Mario Gutiérrez Lépez — Provincia de Concepcién como
entidad educativa de gestion estatal presenta problemas en la

infraestructura tecnolégica, asociados con problemas sociales.
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Esta situacién hace necesario renovar la implantacion de las tecnologias
de informacion y comunicacion empleando la metodologia agiles acordes

al mundo global en que vivimos.

En este sentido no solo se trata de proporcionar las herramientas
tecnologicas para ver que hace el docente, personal administrativo y
alumnos, se trata de estudiar verificar y plasmar en un documento de qué
manera y como en una entidad de gestion estatal escasa de recursos y con
los problemas sociales que conlleva impacta en los procesos de gestion

administrativa de servicios y ensefianza-aprendizaje.

El mundo de hoy se mueve con la tecnologia informética, conocerla y
aplicarla debe ser no solo una necesidad, sino una parte importante en la
formacion de los futuros egresados y una herramienta complementaria para

el docente en servicio es necesario comprender como un todo.

Los procesos de uso de la aplicacion de las TIC en el &mbito administrativo,
docente y de servicios deben ser plasmados a partir del uso de
metodologias agiles con el fin de documentar el impacto de las mismas
como una hoja de ruta que permita una mejor visién en el tiempo de la

evolucién de las mismas.

Es dentro de este contexto que se desarrollara el presente estudio, en el
I.E.S.T.P. Mario Gutiérrez Lépez — Provincia de Concepcién, el cual
presenta diversos limitantes en el uso y disponibilidad de las TIC. Entre lo
observado, se pudo establecer que requiere de una mejora en la

infraestructura tecnoldgica, asi como una correcta distribucion de los
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recursos tecnologicos lo cual afecta el correcto desempefio de las

funciones del personal administrativo (deficiencia social - laboral).

Otro de los problemas identificados es la calidad del servicio a partir del uso
de las TIC, el proceso lento en los servicios, falta de mantenimiento
oportuno de los equipos, equipamiento obsoleto, redes y conectividad
deficiente, almacenamiento de datos con baja capacidad de disco,
ausencia de un servidor, ausencia de una base de datos que preste una
rapidez y mayor calidad en la matricula del alumno y registro del personal

docente y administrativo.

El proceso de aprendizaje de los alumnos se ve afectado el cual genera
qguejas en el estudiante y docentes y con ello la insatisfaccion en los

servicios que presta se traduce en opiniones negativas.

Debido a este panorama donde convergen aspectos sociales vy
tecnoldgicos, se hace necesario el uso de la metodologias agiles que
permitird determinar el impacto que las TIC en la infraestructura del
I.E.S.T.P. Mario Gutiérrez Lépez — Provincia de Concepcion, buscando con
ello soluciones faciles, agiles y completas para la toma de decisiones tanto
en la gestién educativa como de servicios de tecnologias de la informacién
gue emplean tanto alumnos como personal docente y trabajadores en los

centros de educacion superior.

El estado contribuye escasamente en el mantenimiento de equipos, siendo
la institucion la que se ve en la necesidad de generar los recursos, que

permitan el mantenimiento de la infraestructura tecnolégica.
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Los docentes, personal administrativo y de servicio atraviesan problemas
sociales y politicos lo mismos no contribuyen a un éptimo aprovechamiento
de los escasos recursos que genera el .LE.S.T.P. Mario Gutiérrez Lépez —

Provincia de Concepcion.

1.2 FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.2.1 PROBLEMA GENERAL:
¢,Cual es el impacto de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en la infraestructura tecnolégica del 1.LE.S.T.P. Mario

Gutiérrez Lopez — Provincia de Concepcion?

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS:
¢De qué manera la trasformacion digital se relaciona con la
infraestructura tecnologica del I.LE.S.T.P. Mario Gutiérrez Lépez -
Provincia de Concepcion?
¢De qué manera convivencia digital se relaciona con la
infraestructura tecnoldgica del I.E.S.T.P. Mario Gutiérrez Lépez -
Provincia de Concepcion?
¢De qué manera las herramientas virtuales para el aprendizaje se
relacionan con la infraestructura tecnolégica del I.E.S.T.P. Mario

Gutiérrez Lopez - Provincia de Concepcion?

1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 JUSTIFICACION PRACTICA O SOCIAL
La presente investigacion tendra como aporte, dar a conocer a la
sociedad el uso de la metodologia de sistemas blandos para

determinar el impacto que las Tic en la infraestructura del I.E.S.T.P.
18



Mario Gutiérrez Lopez — Provincia de Concepcion, buscando con ello
soluciones faciles, 4giles y completas para la toma de decisiones tanto
en la gestion educativa como de servicios de tecnologias de la
informacion que emplean tanto alumnos como personal docente y

trabajadores en los centros de educacion superior.

1.3.2 CIENTIFICA O TEORICA

Esta metodologia de sistemas blandos permitié conocer el sistema en
este caso el ILE.S.T.P. Mario Gutiérrez LOpez - Provincia de
Concepcibn, el uso de esta metodologia permitio tener una visién
integral sistémica de todas las variables que puedan intervenir y sean
de estudio para el uso y mantenimiento 6ptimo de las nuevas TIC y
de esta forma dar un mejor servicio a la poblacion estudiantil,
profesores, personal administrativo, servicio y también de la
comunidad cercana.

Asimismo, obtener proyecciones a futuro y tomar decisiones
acertadas, que favoreceran la infraestructura tecnolégica de la
institucion y a su vez el apoyo constante con los usuarios.

El estudio parte de un enfoque sistémico tomando en cuenta todos los
problemas que existe en el entorno, debilidades, gestion e
infraestructura tecnoldgica para luego poder aplicar una solucién
mediante el uso de Sistemas Blandos y de esta forma generar etapas
gue estan bien organizadas, por la cual nos permite utilizar un enfoque
sistémico en los sistemas de la actividad humana para tratar de aliviar

0 mejorar las situaciones problematicas actuales.
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1.3.3METODOLOGICA
La investigacién denominada TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION Y SU IMPACTO EN LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL I.E.S.T.P. MARIO GUTIERREZ LOPEZ -
CONCEPCION, se desarrollara bajo los postulados de la metodologia
de sistemas blandos el cual permitirhd tener una vision integral
sistémica de todas las variables que puedan intervenir en el estudio,
permitiendo ser fuente de conocimiento en tecnologias de informacion
relacionado a la infraestructura tecnolégica para investigaciones

posteriores.

1.4 DELIMITACIONES
1.4.1. Espacial

La investigacion se realizard en el LLE.S.T.P. Mario Gutiérrez

Lépez — Distrito de Orcotuna, Provincia de Concepcion
1.4.2. Temporal

Las fechas para el desarrollo del trabajo de investigacién que se
esta proponiendo es del mes de noviembre de 2021 a noviembre

del 2022.
1.4.3. Econ6mica

Para el presente trabajo de investigacion serd financiada por el
tesista, la I.LE.S.T.P. Mario Gutiérrez Lopez brindara informacion y

documentacion necesaria para la investigacion.

20



1.5 LIMITACIONES

En el desarrollo de la investigacibn se presentd las siguientes
limitaciones:

- Poca informacion de antecedentes de investigacion de hoteles de 2
estrellas.
- Elacceso a la informacién de los procesos administrativos debido al

recelo y desconocimiento del personal.

1.6 OBJETIVOS:

1.6.1 OBJETIVO GENERAL:
Determinar el impacto de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en la infraestructura tecnoldgica del I.LE.S.T.P. Mario

Gutiérrez Lopez — Provincia de Concepcion.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Determinar la relaciéon de la trasformacién digital con la
infraestructura tecnolégica del I.LE.S.T.P. Mario Gutiérrez Lépez
— Provincia de Concepcion.

- Determinar la relacion existe entre la convivencia digital con la
infraestructura tecnolégica del I.LE.S.T.P. Mario Gutiérrez Lépez
— Provincia de Concepcion.

- Determinar la relacién entre las herramientas virtuales para el
aprendizaje con la infraestructura tecnologica del I.E.S.T.P.

Mario Gutiérrez Lopez — Provincia de Concepcion.

21



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 ANTECEDENTES NACIONALES

Santamaria, Julio. Presento el estudio: “Aplicacion de la metodologia

de sistemas blandos, apoyado en la teoria de juegos, a fin de generar

estrategias de competitividad, en la empresa Dorea Beatriz S.R.L. —

Chiclayo”. Tesis para optar el grado académico de Ingeniero de

Sistemas en la Universidad Sefor de Sipan. Su objetivo fue Aplicar la

Metodologia de Sistemas Blandos, apoyado en la Teoria de Juegos,

a fin de generar estrategias de competitividad en la Empresa DOREA

BEATRIZ S.R.L. de la Ciudad de Chiclayo.

La metodologia empleada correspondi6 a la aplicativa no

experimental.

Entre sus conclusiones se determiné:

- Del analisis de la empresa se pudo constatar que actualmente la
empresa cuenta con algunas deficiencias en la gestion de sus
actividades comerciales, las cuales no le permitan obtener

competitividad en relacion a sus competidores.
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Por lo que fue de vital para una mejor gestién de esos procesos,
realizar un andlisis sistémico a su situacion problema, lo cual
permiti6 conocer sus deficiencias, logrando identificar que es
necesario establecer un nuevo modelo conceptual que le
permita obtener una mejor posicion en el competitivo mercado
empresarial.

Referente al objetivo “Elaborar los modelos conceptuales que
permitan transformar los procesos de la empresa”, se logro
obtener la impresiéon de todos los actores involucrados en la
situacién problema de la empresa, permitiendo de este modo
conocer las actividades de mayor relevancia en la empresa, a fin
de establecer decisiones que permitieron transformar Ila
situacion problema, obteniendo de este modo un nuevo modelo
conceptual basado en la Teoria de Juegos, el cual permite a la
empresa tomar decisiones, que le permiten competir y ocupar
una mayor posicion en el mercado empresarial.

Referente al objetivo “Aplicar la Teoria de Juegos, a fin de
establecer un modelo que nos permita generar estrategias de
competitividad.”, en el Estadio 4 de la Metodologia de Sistemas
Blandos, elaboracion de modelos conceptuales, se establecio un
modelo que nos va a permitir realizar comparaciones con dos
competidores, y se establecid estrategias que permitieron
generar competitividad en relacion de los mismos. Fue necesario
realizar un analisis general de los procesos y actores

involucrados en la empresa, a fin de obtener un mejor
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conocimiento de la situacion problema y establecer las medidas
gue permitan cambiar la misma y generen beneficio para todos
los actores involucrados.

Referente al objetivo “Ejecutar las medidas propuestas a través
de un software de simulacion de escenarios.”, en el desarrollo
de la propuesta se aplicé la metodologia de sistemas blandos en
todas sus fases y disciplinas, lo que conllevo a realizar la
construccion de modelos conceptuales mediante la Teoria de
Juegos. Considerando para ello informacion de la empresa la
cual ha sido obtenida mediante un andlisis realizado a los
procesos Yy actores involucrados en la empresa, para la
ejecucion y simulacién de las medidas propuestas ha sido
necesario utilizar el software Stella en su version 9, el mismo que
nos ha permitido demostrar que las estrategias propuestas para
la empresa Representaciones Dora Beatriz S.R.L., permitieron
aumentar en un 10% las utilidades de la empresa, pudiendo
firmar con ello que las estrategias le permiten generar
competitividad en relacion a sus competidores.

Referente al objetivo “Realizar un analisis econémico de la
implementacion del proyecto”, no se pudo calcular los
indicadores como el Valor Actual Neto — VAN, y la Tasa Interna
de Retorno — TIR; debido a que esta actividad no es realizada
de manera continua. En tal sentido, no origina egresos continuos
para la realizacion de un flujo de caja, pero si se logro establecer

gue los costos invertidos para la realizacion del analisis en
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funcién a personal, tecnologia y servicios utilizados para realizar
el proyecto ascienden a un promedio de S/. 8,666.00 nuevos
soles, los cuales indican que dicha inversion es minima en
funcion a lo que la empresa produce, considerandose de este
modo que la realizacion del proyecto es factible para la empresa
y le permitira mejorar su nivel de competitividad en relacion a sus
competidores, generandole a la larga mayores ingresos.
Choque, R. Presento la investigacion: “Estudio en aulas de
innovacion pedagdgica y desarrollo de capacidades TIC: el caso de
una red educativa de San Juan de Lurigancho de Lima”. Tesis para
optar el grado académico de Doctor en educacién en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Su objetivo fue determinar si el
estudio en las Aulas de Innovacién Pedagdgica mejora el desarrollo
de capacidades en tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), en los estudiantes de educacion secundaria, frente al
desarrollo de capacidades TIC convencionales. La metodologia
empleada correspondié a una Investigacién cuasi experimental,
con posprueba, con grupo de comparacion. La poblacién de estudio
estuvo constituido por 1,141 estudiantes del 4to. y 5to. afio de
educacion secundaria de la red educativa N° 11 de la Unidad de
Gestion Educativa Local de San Juan de Lurigancho de Lima.
Del total de esta poblacion de estudio, el grupo experimental estuvo
conformado por 581 estudiantes (265 hombres y 316 mujeres) y el

grupo control por 560 estudiantes (266 hombres y 294 mujeres).

25



Las variables analizadas fueron adquisicion de informacion, trabajo
en equipo y estrategias de aprendizaje. En la investigacién se
formul6 una hipotesis general y tres hipotesis especificas.

Entre sus conclusiones se determiné:

- Los estudiantes que participaron en la investigacion tienen
una media de edad de 15 afios, proceden de instituciones
educativas publicas del distrito de San Juan de Lurigancho de
la ciudad de Lima, el 46% es de sexo masculino y el 54% de
sexo femenino, el 5% esté repitiendo de grado, el 57% se
dedica exclusivamente a los estudios y el 13% se dedica
también a trabajar. EI 75% de los estudiantes acceden
principalmente a la computadora en una cabina publica, el
82% de los estudiantes usan principalmente el Internet en una
cabina publica el 82%. Aprendieron a usar la computadora y
el Internet principalmente a través de sus amigos y por ellos
mismos. Las actividades que con mayor frecuencia hacen con
Internet es comunicarse, jugar y buscar informacion.

- El estudio en las aulas de innovacion pedagdgica permitié un
mayor desarrollo de la capacidad de adquisicion de la
informacién en el grupo experimental. De los 14 indicadores
se encontrd diferencias estadisticamente significativas en 9
indicadores, asi como a nivel global. Navegar por Internet en
ambos grupos no muestra diferencias, sin embargo, se
encontré diferencias a favor del grupo experimental en el uso

de la pagina web del Proyecto Huascaran, el ingreso a otras
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webs educativas, realizar busquedas avanzadas y en otros
idiomas a través de varios buscadores. Asimismo, distinguen
la informacion cientifica de la informacion comun, almacenan
la informacion obtenida y elaboran documentos sobre sus
tareas escolares con la informacion que obtienen.

- Los estudiantes que interactian con las nuevas TIC, en este
caso con las computadoras e Internet tienen como producto
de esa interaccién resultados de aprendizaje CON la
tecnologia y DE la tecnologia. Aprenden CON la tecnologia
los cursos del curriculo escolar y aprenden DE la tecnologia,
ciertas capacidades tecnoldgicas como son la adquisicion de
informacion, el trabajo en equipo y la ejecucion de estrategias
de aprendizaje tecnoldgicas.

Vallejos, E. Presento el estudio: “El impacto de la implementacion

de las TIC en la Evaluacion del Desempefio Laboral del docente

universitario: Estudio de casos del uso de PAIDEIA por los
docentes de la FGAD-PUCP en el periodo 2010 2011. Tesis para
optar el grado académico de Magister en Relaciones Laborales en
la Pontificia Universidad Catdlica de Lima. Su objetivo fue evaluar
la relacion del uso de las TIC (plataforma PAIDEIA) en el
desempeiio laboral del docente de la FGAD de la PUCP en el
periodo 2010 -2011, considerando una mejora en su comunicacion
con los estudiantes. La metodologia empleada correspondio a la

descriptiva no experimental.
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Entre sus conclusiones se determiné:

- Se concluye que las TIC juegan un rol importante en el ambito
de trabajo universitario ya que permiten establecer canales y
coédigos aceptados por los estudiantes de una nueva
generacion, los mismos que permiten al docente ser mas
eficaz, aunque se encuentre en un proceso de transicion
tecnoldgica que tiene influencia sobre su calificacion laboral.
De ese modo, se facilita obtener mejores resultados en la
evaluacion del desempefio laboral de la docencia
universitaria, en la medida que se ha constatado que
representa un mecanismo de desarrollo de habilidades
laborales que sirve para acortar las  brechas
comunicacionales y tecnoldgicas entre las generaciones del
profesional docente, llamados migrantes digitales, y la nueva
generacion de estudiantes, denominados nativos digitales,
gue tienen otra forma de aprender y de acceder a la
informacion. La PUCP consciente de esta situacion y
considerando que contaba al 2012 con una poblacion de méas
de 24500 estudiantes de pre y posgrado y con 4000 docentes
entre ordinarios, contratados y jefes de practica e instructores,
esta implementando de manera progresiva la capacitacion a
sus docentes en PAIDEIA. Para la presente investigacion solo
se abordo el caso especifico de la FGAD que cont6 con una

poblacién 730 estudiantes y 85 docentes de los cuales solo

28



14 recibieron capacitacion durante el periodo de andlisis,
afios 2010 y 2011.

De las entrevistas realizadas a las autoridades académicas
relacionadas con el tema, permitieron diagnosticar que la
implementacion de las TIC (PAIDEIA) permitirian establecer
canales y cddigos aceptados por los estudiantes donde los
docentes puedan desarrollar su labor con mayor eficacia,
motivo por el cual desde esta perspectiva puede reforzarse
los puntos débiles de la propuesta de valor y buscar una
mejora continua en los elementos que se posee fortaleza,
aprovechando las oportunidades generadas. Por otro lado,
gueda demostrado que utilizar los mismos canales y cédigos
de comunicacién, generan cercania y empatia con los
estudiantes, lo cual mejorara su desempefio laboral del
profesional docente universitario.

La mayoria de los entrevistados (el 85%) coinciden en que el
uso de la plataforma PAIDEIA representa una oportunidad
para los profesionales docentes universitarios de acercarse
mas a sus estudiantes y no la consideran una amenaza. Pero
en lo que no hubo acuerdo, fue a que, si el uso de las TIC
mejoraria o influenciaria en la mejora de la performance del
profesional docente en el proceso de su desempefio laboral,
debido a que también existen otras competencias laborales
valoradas por los estudiantes. Ademas, esta situacion que, de

acuerdo a lo expuesto por los entrevistados, se atribuye a que
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algunos (15%) no consideran que el uso de las TIC influya en
el proceso de comunicacion o no advierten la relacion entre el
proceso de comunicacion y la eficacia laboral del docente que

repercute en el proceso educativo.

2.1.2 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Sornoza, J. Presento el estudio: “Uso de las TIC en el area de

estudios sociales como elemento de interrelacion de contenidos,

experiencias y funcionalidad”. Tesis para optar el grado académico de

Magister en docencia con el empleo de las tecnologias de la

informaciéon y la comunicacion en la Universidad Tecnologica de

Israel, Ecuador. Su objetivo fue fortalecer el aprendizaje en el area de

Estudios Sociales mediante la aplicacién de las TIC en los centros

educativos rurales de educacién béasica en la provincia de Manabi.

Entre sus conclusiones se determino:

- El area de Estudios Sociales goza de gran importancia en cada
uno de sus componentes, entre ellos la geografia, tanto para la
interpretacion y conocimiento del planeta en general, siempre y
cuando sea complementada con la aplicacién las TIC en los
diferentes centros educativos.

- Hay un queme importantisimo en capacitar a los docentes en la
aplicacion de programas y software en el Area de Estudios
sociales y asi fortalecer el interés en clase de los educandos.

- Existe debilidad en la planificacién en el proceso de ensefianza
aprendizaje en el area de estudios sociales al no incorporar las

TICS en disefios de planes de leccion.
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- La no concientizacion de la comunidad educativa en las
importancias de las tics permite que estas no adquieran dichas
herramientas tecnolégicas en beneficio de sus educandos.

- La falta de elaboracibn de procesos metodologicos
procedimentales para la incorporacion de las tics en el area de
estudios sociales, permite que los estudiantes sigan con una
educacion tradicionalista.

Ramoén, José. Presento el estudio: “Aplicacion de la metodologia de

sistemas suaves de Checkland para el disefio de un programa de

formacion docente en mateméticas: Caso de estudio Colegio Agustin
de Hipona”. Tesis para optar el grado académico de Maestro en
ciencias especialidad ingenieria de sistemas opcidén sistemas
administrativos. En el Instituto Politécnico Nacional, México. Su
objetivo de estudio fue analizar la actuacion del docente y del
estudiante en el proceso de ensefianza y aprendizaje de mateméticas

a fin de proponer un programa de formacion docente pertinente a las

necesidades de dicho proceso dentro de la institucion de estudio. La

metodologia empleada correspondié a la aplicada de disefio no
experimental.

Entre sus conclusiones se determiné:

- Los elementos principales del medio interior del Proceso de
Enseflanza y Aprendizaje de Matematicas (PEYAM) son los
subsistemas de Accion docente, Participacion del alumno,
objetivos de formacion integral del alumno y sus interrelaciones

representadas basicamente por el intercambio de contenidos o
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saberes, relaciones afectivo-sociales y su retroalimentacion vy,
todas esas interrelaciones son disparadas y dirigidas por la Accion
docente.

La mayor problematica en la Accion docente, se da en el Dominio
de contenidos, la Orientacion hacia metas formativas y las
Estrategias de conduccion; por el lado del alumno esta en el
Manejo de informacion, Formaciéon humana, profesional e
intelectual. Asi, los aspectos problematicos informativos vy
mayormente los formativos de la formacion integral del alumno
demandan fortalecimiento del profesor en los roles de lider,
informador, animador, instructor, pedagogo, mediador, psicélogo
y de capacitador, entre otros, planteados en el modelo, y a la vez,
programa de formacion docente.

Se puede afirmar que el disefio pertinente de un programa de
formacion docente, eslabon de esa cadena de medios- fines, si
obliga al conocimiento previo de los elementos de la accion
docente y de formacién o participacioén del alumno si es que se
quiere contribuir tanto a la transformacion de la practica docente
como a la mejora del aprovechamiento del alumno en la
ensefianza y aprendizaje de matematicas, todo lo cual corrobora

la hipotesis de esta investigacion.

Filippi, José. Presento el estudio” Metodologia para la integracion de

TIC”. Tesis para optar el grado académico de Maestria en tecnologia

informatica aplicada a la educacion en la Universidad Nacional de la

Plata. Su objetivo fue realizar el estudio y analisis de proyectos de
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investigacion relacionados con las TIC. Su metodologia correspondié

a la descriptiva no experimental.

Entre sus conclusiones se determiné:

Desde el punto de vista cualitativo y a partir de los resultados
alcanzados se confirma la necesidad de implantar un método que
permita incorporar las TICs en las escuelas de nivel basico y
medio; objetivo fundamental en nuestro trabajo de investigacion.

La propuesta requiere conformar un equipo de gestion en TICs, a
partir de integrantes docentes de la escuela en distintas
disciplinas y con conocimiento en manejo de tecnologia, proceso
gue demanda un esfuerzo extra a todos los profesionales de la
educacion.

A partir de los datos brindados por el equipo directivo de las
diferentes escuelas, a través de la herramienta telemética alojada
en Internet y destinada a aplicar el Método de Integracion de TICs
en las instituciones educativas de nivel basico y medio, se
consiguieron los siguientes resultados.

En el &rea tecnoldgica se busca calificar los recursos tecnolégicos
presentes en la escuela y la disponibilidad de acceso horario para
alumnos y docentes. En este item debemos diferenciar las
escuelas en dos grupos, las que forman parte del Plan Nacional
de Becas Estudiantiles que alcanzan en promedio un I.I.T. del
58%, mientras que las escuelas que no se encuentran

comprendidas en éste plan, tienen un I.1.T. del 8%.
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- Se observa que el estado nacional envia recursos tecnoldgicos a
las escuelas que se inscriben en los diferentes programas y
planes de ayuda econOmica, financiado por bancos

internacionales.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

- Accién: Una actividad deseada por el actor.

- Actividad: Término neutral para expresar la realizacion de un acto.
Contrasta con accién y comportamiento. Esta palabra se usa en el
sistema de actividad humana para enfatizar que tales sistemas no son
descripciones de acciones observadas en el mundo real.

- Actor: En CATDWE, una persona que realiza una o mas de las
actividades en el sistema.

- Ambiente: En el modelo formal de sistema, lo que permanece fuera de
los limites del sistema.

- Brechallenable y no llenable: En la metodologia de los sistemas blandos,
la diferencia entre la expresion de la situacion-problema en la etapa 2 y
los modelos conceptuales elaborados en la etapa 4; proporciona la base
para la comparacion en la etapa 5.

- Caja negra: Un (componente de un) sistema que solo es considerado en
términos de los ingresos y las salidas. Sus mecanismos internos son
desconocidos o ignorados.

- CATDWE: EI nemodnico de las seis caracteristicas cruciales que se
deben incluir en la definicién basica bien formulada.

- Cibernética: El estudio del control y comunicacion en seres vivientes y

maquinas. Implica frecuentemente la aplicacion de la teoria de la

34



informacion en la comparacion de controles mecanicos o eléctricos con
los equivalentes biolégicos.

Cliente: En el CATDWE, el beneficiario o victima de la actividad del
sistema.

Clima: Caracteristicas de una situacion-problema; es la relacion entre
sus elementos de estructura y sus elementos de proceso.
Comportamiento: La actividad de un animal (humano u otro) que un
observador toma como el resultado de una dote genética y un
condicionamiento social.

Comportamiento (de un sistema): El transcurso del tiempo entre las
variables del estado de un sistema.

Comunicacion: La transferencia de informacion.

Conectividad: En el modelo formal del sistema, la propiedad que hace
posible que los efectos sean transmitidos a través del sistema. La
conectividad puede tener un cuerpo fisico (como en un sistema de
procesamiento de pedidos), o puede ser un flujo de informacién (verbal),
de energia o influencia.

Continuidad: en el modelo formal del sistema, la propiedad de estabilidad
motivada por largo tiempo, que ayuda al sistema a recobrar la estabilidad
debido a un cierto grado de alteracion. La continuidad puede estar
garantizada desde fuera del sistema o puede desviarse de su
conectividad y de su sistema de control.

Control: El proceso por el cual una entidad retiene su funcionamiento
bajo ciertas circunstancias cambiantes. En el modelo formal del sistema,

el proceso de toma de decisiones asegura que se tome la accion de
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control a la luz del propdsito o mision del sistemay en el nivel observado
de la medida de funcionamiento.

Cuadro pictografico: La expresion de una situacion-problema recopilada
por un investigador, generalmente examinando los elementos de la
estructura, los elementos del proceso y el clima de la situacion.
Definicion béasica: Una descripcién concisa, elaborada brevemente, de
un sistema de actividad humana, la cual establece lo que el sistema es,
lo que realiza es elaborado en un modelo conceptual construido con
base en la definicion. Todo elemento de la definicion debe estar reflejado
en el modelo del cual se derivd. Una definicion basica bien formulada
hara explicito a cada uno de los elementos del CATDWE.

Una definicion basica completamente general que incluye el CATDWE
puede tomar la siguiente forma: Un sistema de alguien (...D...) que, bajo
las siguientes limitaciones ambientales dadas: (...E...), transforma la
entrada (...) en la salida (...) por medio de las siguientes actividades
principales, entre otras: (...T...). La transformacion se lleva a cabo por
medio de los actores: (...A...) y afecta directamente a los siguientes
beneficiarios y/o victimas: (...C...). La imagen del mundo que realiza
esta transformacion significativa contiene por lo menos los siguientes
elementos, entre otros: (...W...).

Definicion basica, analisis perceptivo: Una definicion basica que describe
un sistema nocional escogido por su relevancia de lo que el investigador
y/lo agente en una situacion-problema perciben como temas de

argumentacion.
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Definicion basica de tarea primaria: La definicion basica de un sistema
gue realiza algunas tareas principales manifiestas.

Deseabilidad sistémica: Un criterio para cambios del mundo real
discutido en las etapas 5 y 6 de la metodologia de sistemas blandos. La
implicacion es que el pensamiento de sistemas de las etapas 3 y 4
generara modelos cuya comparacion con la expresion de la situacion
problema de la etapa 2 producira posibles cambios que el analisis de
estos sistemas recomienda deseables.

Diagrama de flujo en bloques: Presenta a los subsistemas como bloques,
y como flechas a los flujos entre ellos. El flujo puede ser dinero, energia,
informacién o decisiones.

Emergencia, propiedades emergentes: el principio que dice que toda la
entidad presenta propiedades, las cuales resultan significativas sélo
cuando son atribuidas al todo y no a sus partes. Ejemplo: El olor del
amoniaco. Todo modelo de un sistema de actividad humana presenta
las propiedades de una entidad total que se deriva de sus actividades
componentes y de su estructura, pero que no puede reducirse a ellas.
Entrada: Lo que es cambiado por medio de un proceso de
transformacion. La entrada puede ser concreta (ejemplo: una necesidad
de mercado).

Epistemologia: Una teoria que trata de los medios por los cuales
podemos adquirir y expresar el conocimiento del mundo.

Estado (de un sistema): Describe un conjunto de propiedades relevantes
(variables de estado), que posee un sistema en un determinado

momento.
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Estructura: Agquellos elementos de una situacion-problema que son
permanentes o que cambian sélo lenta y/u ocasionalmente. O, también:
Los componentes de un sistema o subsistema y las relaciones entre
ellos.

Holismo: Teoria o doctrina que afirma que un todo no puede ser
analizado sin considerar la suma de sus partes, reduciendo el andlisis
de sus elementos.

Holistico: Enfatiza la relacion funcional entre las partes y los
pertenecientes a la totalidad o al todo. Usado més frecuentemente para
expresar un analisis completo, o global, como contraposicién a un
analisis especifico o reduccionista.

Homeostasis: El mantenimiento de un sistema en un estado o accion
relativamente constante.

Informacion: Una distincion que reduce la inseguridad. En la teoria de la
informacién (que estd relacionada s6lo con las estadisticas de la
transmision del mensaje), la cantidad de informacién es el nimero de
elecciones binarias (si/no) que se tienen que hacer para lograr una
seleccion original a partir de las posibilidades.

Jerarquia: El principio segun el cual las entidades tratadas
significativamente como totalidades proceden de entidades mas
pequefias que son en si mismas totalidades, y asi sucesivamente. En
una jerarquia, las propiedades emergentes denotan los niveles.

Limite: En el modelo formal del sistema, el area dentro del cual el
proceso de toma de decisiones del sistema tiene el poder para hacer que

las cosas ocurran. En forma mas general, el limite es una distincion
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hecha por un observador que marca la diferencia entre lo que él llama
sistema y el medio que lo rodea.

Macrosistema: Equivalente de sistema, pero que lo contiene.

Medio ambiente o entorno (de un sistema): La totalidad de condiciones
externas y detalles concretos o0 abstractos que afectan el
comportamiento de un sistema.

Metodologia de sistemas blandos: Metodologia de sistemas para
enfrentar problemas del mundo real en la cual los fines conocidos como
deseables no pueden ser tomados como datos. La metodologia de
sistemas blandos esta basada en la “posicion fenomenoldégica”.
Metodologia de sistemas duros: Metodologia de sistemas, conocida
también como “ingenieria de sistemas”, para enfrentar problemas del
mundo real en los cuales el objetivo o fin a lograrse puede ser tomado
como dato. Por tanto, el sistema es ingeniado para lograr el objetivo
establecido.

Pensamiento de sistemas: Una epistemologia que, cuando se aplica a la
actividad humana, esta basada en cuatro ideas basicas: emergencia,
jerarguia, comunicacion y control como caracteristicas de los sistemas.
Cuando se aplica a los sistemas naturales o disefiados, las
caracteristicas cruciales son las propiedades emergentes de la totalidad.
Posicion fenomenoldgica: Una posicion filosofica que se caracteriza por
una habilidad para conceder primacia a los procesos mentales de los
observadores en vez de al mundo externo. Contrasta con la posicion

positivista.

39



Posicion positivista: Una posicién filosofica que se caracteriza por una
habilidad para conceder primacia al mundo tal como se le conoce a
través de la evidencia experimental. Contrasta con la posicion
fenomenoldgica.

Problema, blando: Un problema, generalmente del mundo real, que no
puede formularse como una busqueda de medios eficientes para lograr
un fin determinado; un problema en el cual los fines, metas o intenciones
son en si mismos problematicos.

Problema, de laboratorio: Un problema que el investigador define, en
términos de forma, contenido y limites. El decide qué cosa tomar en
cuenta y qué cosa dejar de lado. Tales problemas contrastan con los del
mundo real.

Problema, del mundo real: Un problema que surge en el mundo cotidiano
de eventos e ideas y puede ser percibido de manera diferente por
distintas personas. Tales problemas no son construidos por el
investigador, como si lo hace en los problemas de laboratorio.
Problema, duro: Un problema, generalmente del mundo real, que se
puede formular como la basqueda de medios eficientes para lograr un
fin definido.

Proceso: Aquellos elementos en una situacion-problema que se
caracterizan por el cambio continuo. O, también: Actividades que son
emprendidas o llevadas a cabo por un sistema o subsistema.

Proceso de transformacion: En el CATDWE, el proceso esencial de
transformacion de un sistema de actividad humana, que se puede

expresar como la conversion de alguna entrada en una salida.
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Recursos: En el modelo formal del sistema, son los medios, sean
concretos o0 abstractos, que estan a disposicion del proceso de toma de
decisiones en su busqueda de la prosecucion del propésito del sistema.
Retroalimentacion: La modificacion de una variable, proceso o sistema
como consecuencia de sus propios efectos o salidas. En sentido estricto,
la modificacion depende de la diferencia entre el estado actual y el
estado tomado como referencia, pero el término es usado mas
libremente para referirse a cualquier relacion que entrafia un lazo causal.
Retroalimentacion positiva: Aumenta la discrepancia o diferencia entre
el estado actual y el estado tomado como referencia.

Salida: Lo que se produce por medio del proceso de transformacién. Las
salidas pueden ser concretas (ejemplo: productos manufacturados) o
abstractas (ejemplo: la satisfaccion de una necesidad de mercado).
Sinergismo: Fenémeno en la cual el ensamblaje de las partes es mayor
0 menor que la suma de sus partes. Su rendimiento no puede predecirse
del conocimiento pleno del rendimiento aislado de cada una de sus
partes.

Sistema: Una reunién de partes conectadas de una manera organizada
que ha sido identificada por alguien como un interés especial y que tiene
una conducta singular (hace algo mas que solamente existir).

Sistema abierto: Un sistema que esta conectado e interactia con sus
entornos.

Sistema cerrado: Un sistema que no toma ni da nada a su medio

ambiente o entorno. En la practica, un sistema asi no puede existir; sin
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embargo, para ciertos propésitos puede ser razonable suponer un
sistema como cerrado.

Sistema, contenedor del problema: Uno de los dos sistemas en términos
de cualquier accion de un problema del mundo real puede ser
conceptualizado por un investigador (siendo el otro el sistema
solucionador del problema). El sistema contenedor del problema
contiene el rol del “duefio del problema”.

Sistema de actividad humana: Un sistema con una intencion nocional
gue expresa alguna actividad humana intencional, actividad que en
principio se puede encontrar en el mundo real. Tales sistemas son
nocionales en el sentido de que no son descripciones de actividades
verdaderas del mundo real (lo cual es un fendmeno excepcionalmente
complejo), sino construcciones intelectuales, tipos idealizados para usar
en un debate sobre posibles cambios que pueden realizarse en una
situacién-problema del mundo real.

Sistema natural: Parte del mundo, no hecha por el hombre, elegida por
un observador para tratar como una entidad total y que tiene propiedades
emergentes. Muchos sistemas naturales “obvios” demuestran faciimente
sus propiedades emergentes (ejemplo: un ratdn); otros seran mas
personales para el observador (ejemplo: “todas las costureras de
Lancashire”).

Sistema solucionador del problema: Uno de los dos sistemas en términos
de cualquier acciéon de un problema del mundo real puede ser
conceptualizado por un investigador (siendo el otro el sistema

contenedor del problema). El sistema solucionador contiene el rol del
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solucionador de problemas. El investigador debe definir los sistemas
solucionador del problema y contenedor del problema, uno en relacion
con el otro (ejemplo: si los recursos del sistema solucionador de
problemas es un investigador por mes, serd mejor que el sistema
contenedor del problema no sea el redisefio del sistema nacional de
educacion).

Sistémico: Usa las ideas de sistemas, tratando las cosas como sistemas
o desde el punto de vista de los sistemas. Perteneciente a un sistema o
sistemas.

Situacién-problema: Un nexo entre los eventos e ideas del mundo real
gue al menos una persona percibe como probleméatica: para esta, otras
posibilidades concernientes a la situacion seran también dignas de
investigar.

Subsistema: Equivalente a sistema, pero que esta contenido dentro de
un sistema mas grande.

Teoria general de sistemas (TGS): Una teoria que (potencialmente)
abarca todas las teorias de sistemas. Boulding acota “la TGS pretende
dotar de un marco o estructura se sistemas sobre el cual se coloque lo
basico y elemental de las disciplinas y materia particulares, en un
ordenado y coherente cuerpo de conocimientos”. Los objetivos de la
Society for General Systems Research son: estimular el desarrollo de
sistemas teodricos que sean aplicables a mas de una de las divisiones
tradicionales del conocimiento; desarrollar sistemas teodricos de
conceptos, relaciones y modelos e investigar el isomorfismo de

conceptos, leyes y modelos en varios campos; promover y ayudar las
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transferencias utiles de un campo a otro; estimular el desarrollo de
modelos tedricos adecuados en donde hagan falta, minimizar el esfuerzo
tedrico en diferentes campos, promover la unidad de la ciencia por medio
del mejoramiento y el rompimiento de barreras en la comunicacion entre

los especialistas en diferentes campos cientificos.

- Weltanschauung: en el CATDWE, la (no cuestionada) imagen o modelo
del mundo que hace de un determinado sistema de actividad humana
(con su particular proceso de transformacion) un sistema significativo a
considerar.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

Web 1.0:

Es un tipo de web estdtica con documentos que jamas se
actualizaban y los contenidos dirigidos a la navegacion HTML y GIF.
Web 2.0:

Es un "ecosistema" de la informacion en la cual se encuentran
Google, Wikipedia, Eby, Youtube, Blogger, Flickr, Emule, Writely y
las Redes Sociales. Todas estas aplicaciones y sitios tienen en
comun que su principal activo es el usuario. A mayor numero de
usuarios aumenta el valor del sitio y su contenido.

Sociedad del conocimiento:

Jaramillo, (2000) lo define como la sociedad en la que se produce,
maneja, distribuye y transfiere informacion cientifica y tecnoldgica,
modificando conceptos culturales, econémicos, politicos y sociales.
En esta sociedad los cambios son acelerados, en los campos de la
energia nuclear, la fisica, la quimica, la cibernética, la informatica, la
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robdtica, la conquista espacial, la biologia y la estructura de los
materiales; estas circunstancias obligan al estudio permanente e
innovacion, dentro de ello la permanente revision de la ensefianza 'y
el aprendizaje.

Nativos digitales:

Garcia, (2002) define a los nativos digitales como las personas que
nacieron después de la aparicion de las Tecnologias de informacion
y comunicacion; se caracterizan por desarrollar sus actividades de
entrenamiento, diversion, comunicacion, informacion y formacion
mediante el uso de videos, son consumidores de tecnologias,
trabajando simultaneamente con multiples fuentes, permanecen
constantemente comunicados, y crean sus propios contenidos.
Desarrollan  multitareas, afrontando distintos canales de
comunicacion simultdneos prefiriendo los formatos graficos a los
textuales, usan el acceso hipertextual en vez de lineal.

El nativo digital ha construido sus aprendizajes de tiempo, espacio,
tiempo, ndmero, causalidad, identidad, memoria y procesos
mentales mediante el uso de objetos digitales que le rodean
correspondientes a un entorno altamente tecnificado. Estudios
recientes afirman que las habilidades cognitivas de los nativos
digitales son superiores a las generaciones anteriores.
Inmigrantes digitales:

Garcia (2002) los define como las generaciones que se han

adaptado a las nuevas tecnologias de informacioén y comunicacion;
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las capacidades y competencias de estas personas son
marcadamente diferentes del nativo digital.

Redes sociales:

Tomas (2010) define a estas como “las comunidades virtuales
compuestas por usuarios de todo el mundo que permite la rapida
comunicacién con personas conocidas o que se desean conocer. Se
forman a partir de grupos pequefios de usuarios que comparten
fotos, videos y diferentes recursos con el objetivo de encontrar
usuarios con intereses y gustos en comun, haciendo que estas
redes crezcan exponencialmente, un ejemplo de las mismas es
Facebook.”

Por lo que las redes sociales son comunidades reales que viven y
ejercen relaciones entre distintos usuarios por todo el mundo.
Entorno:

Santillana (2012), define este término como los recursos fisicos,
sociales y simbdlicos que se hallan fuera de las personas. Luego
afirma que para que un entorno sea educativo, debe constituirse en
fuente para la cognicién y ser un receptor de productos y vehiculo
de pensamiento.

Software

El Software es el soporte I6gico e inmaterial que permite que la
computadora pueda desempefiar tareas inteligentes, dirigiendo a los
componentes fisicos o hardware con instrucciones y datos a través

de diferentes tipos de programas.
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Wiki

Un wiki o una wiki es un sitio Web cuyas péaginas pueden ser
editadas por mdultiples voluntarios a través del navegador. Los
usuarios pueden crear, modificar o borrar un mismo texto que
comparten.

El e-learning

Es una experiencia de ensefianza-aprendizaje que se efectia por
medio del Internet, donde existe una separacion fisica entre
profesorado y estudiantes, con el predominio de una comunicacion
tanto sincrona como asincrona, y por medio de la cual se lleva a
cabo una interaccion didactica continuada. Por otra parte, el alumno
pasa a ser el centro de la formacion, al tener que autogestionar su
aprendizaje, con ayuda de tutores y comparfieros.

El e-community

Son comunidades que se relacionan fundamentalmente en entornos
virtuales a través del Internet, o comunidades on-line, entre las que
destacan los Foros de discusion, las Redes sociales (Facebook,
Twitter), los correos electrénicos y grupos de correo electrénico, los
Grupos de noticias, las Video Conferencias, y el Chat, entre otros.
Dentro de esas comunidades se agrupan comunidades cientificas,
redes de conocimiento y otras, formadas por un conjunto de
personas, reunidas por un interés comudn, y que mantienen su

relacion con el tiempo.
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El e-working

También conocido como teletrabajo, en el cual una organizacion,
haciendo uso de las TIC, facilita que el empleado cumpla sus
actividades en lugares distintos a la ubicacion de la organizacion,
mejorando el impacto ambiental y la reactivacion econémica de
algunas sociedades, mediante la democratizacion del empleo,
convirtiéendose en una opcién laboral valida.

El e-government

También llamado Gobierno Electrénico, mediante el cual se realizan
los procesos internos de un gobierno, la entrega de productos y
servicios, auditorias de la gestion de gobierno, licitaciones
transparentes, gestiones ciudadanas y con las empresas en relacion
con el Estado, a través de la implementacion de diferentes
tecnologias, entre las que destacan las correspondientes al e-
business o comercio electronico y otras intimamente relacionadas
con la gestion del Estado.

El e-business

Conocido como comercio electrénico, segun Hartman et al (2000),
citado en Ramos (2004), es cualquier iniciativa en Internet que
transforma las relaciones de negocio, sean estas relaciones
business-to-business, business-to-customer, intra-empresariales o
entre dos consumidores.

El e-business es una nueva manera de gestionar las eficiencias,

velocidad, la innovacion y creacion de nuevo valor en una empresa,
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la configuracion descentralizada de organizaciones y su adaptacion
a la nueva economia.

El e-commerce

Conocido como comercio electrénico, es el lugar virtual a través de
las TIC, donde se realizan operaciones de compra y ventas de
productos.

Control

Es el acto de registrar la medicion de resultados de las actividades
ejecutadas por personas y equipos en un tiempo y espacio
determinado.

Control de calidad

El control de calidad se ocupa de garantizar el logro de los objetivos
de calidad del trabajo, respecto a la realizacién del nivel de calidad
previsto.

Coordinar

Acto de intercambiar informacion entre las partes de un todo. Opera
vertical y horizontalmente para asegurar el rumbo armoénico y
sincronizado de todos los elementos que participan en el trabajo.
Dirigir

Acto de conducir y motivar grupos humanos hacia el logro de
objetivos y resultados, con determinados recursos.

Eficacia

Indicador de mayor logro de objetivos o metas por unidad de tiempo,

respecto a lo planeado.
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Eficiencia

Indicador de menor costo de un resultado, por unidad de factor
empleado y por unidad de tiempo. Se obtiene al relacionar el valor
de los resultados respecto al costo de producir esos resultados.
Estrategia

En un proceso regulable; conjunto de reglas que aseguran la
decision Optima en cada momento. Una estrategia en general
abarca objetivos, las metas, fines, politica y programacion de las
acciones y previsiones de un todo organizacional o individual.
FODA

Técnica de valoracion de potencialidades y riesgos organizacionales
y personales, respecto a la toma de decisiones y al medio que
afecta.

Significa: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Funcion

Mandato formal permanente e impersonal de una organizacién o de
un puesto de trabajo.

Gerencia

Funcion mediante la cual las empresas y el Estado logran resultados
para satisfacer sus respectivas demandas.

Logistica

Explica el proceso de como se han de allegar los recursos
necesarios en el lugar, cantidad y tiempo adecuados, asegurando
ademas de que todos los recursos necesarios, estaran disponibles

en el momento adecuado.
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Manual de procedimientos

El manual de procedimientos es un documento que contiene una
valiosa informacion, sobre la estructura de produccion, servicios y
mantenimiento de una organizacién, contiene procedimientos de
trabajo, segun sea su naturaleza y su alcance, asi como también la
descripcion de las operaciones, para lograr el producto, teniendo en
consideracion las normas que le afectan.

Meta

Es la cuantificacién del objetivo especifico. Indica la cantidad y
unidad de medida del resultado deseado y el tiempo y lugar para
lograrlo. Se compone de Verbo+cantidad+unidad de
medida+tiempo+localizacion.

Método:

Sucesion légica de pasos o etapas que conducen a lograr un
objetivo predeterminado.

Objetivo general

Se define como "un deseo a lograr".

Objetivo especifico

Es la especificacién de una parte del objetivo general. El conjunto
de objetivos especificos logra el objetivo general.

Organizar

Acto de acopiar e integrar dinamica y racionalmente los recursos de
una organizacion o plan, para alcanzar resultados previstos

mediante la operacion.
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Planificacion

Proceso racional y sistémico de proveer, organizar y utilizar los
recursos escasos para lograr objetivos y metas en un tiempo y
espacio predeterminados.

Presupuesto

Plan financiero de ingresos y egresos de corto plazo conformado por
programas, proyectos y actividades a realizar por una organizacion,
presentandose en determinadas clasificaciones.

Procedimiento

Ciclo de operaciones que afectan a varios empleados que trabajan
en sectores distintos y que se establece para asegurar el tratamiento
uniforme de todas las operaciones respectivas para producir un
determinado bien o servicio.

Producto

Es el resultado parcial o total (bienes y servicios), tangible o
intangible, a que conduce una actividad realizada.

Sistema

Proceso ciclico que consiste en un conjunto de partes relacionadas
entre si, capaces de transformar insumos en productos para
satisfacer demandas de su ambiente. Consta de insumos-proceso-
productos ambiente. Los hay abiertos y cerrados.

TICs

Tecnologias y herramientas que las personas utilizan para
intercambiar, distribuir y recolectar informacion y para comunicarse

con otras personas.
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Accesibilidad

Se refiere a las interfaces de red, contenido y aplicacion, accesibles
a todos, incluso personas con discapacidad fisica, sensorial 0
cognoscitiva.

Alfabetizacion digital

Se dice del desarrollo de capacidades para poder utilizar las TICs.
Blog

Un blog, llamado bitcora, es un sitio web que recopila
cronolégicamente en sentido inverso entradas o posts.

Se utiliza también como verbo (bloquear) que significa mantener o
agregar contenido a un blog.

Brecha digital

Se entiende por brecha digital las diferencias que se producen en
los grupos sociales debido a las diferencias en el acceso a las TICs.
Buscador

Un buscador es una pagina de internet que permite realizar
bldsqueda en la red, algunos buscadores son: Google, Yahoo.
Competencias virtuales

Es aquel conjunto de conocimientos y habilidades, que son
consideradas como muy necesarias, para poder llegar a
desempeiniar eficientemente, las diversas tareas relacionadas con la
sociedad de la informacion y el conocimiento, implican capacidades
cognitivas, reflexivas, analiticas y evaluativas respecto del uso

eficaz de las herramientas que nos brindan las TICs.
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Correo electrénico

Correo electronico, o en ingles Email, es un método para componer,
enviar, archivar y recibir mensajes mediante sistemas de
comunicacion electronicos tales como internet.

E-readiness

Aptitud digital, es el retrato de la situacion de la infraestructura de
las tecnologias de comunicacién (TIC) de un pais y de la capacidad
de sus consumidores, empresas y gobiernos de usar las TICs para
su beneficio.

Gobierno electrénico o gobierno digital

Refiere a la disponibilidad de los servicios publicos en espacios
digitales que es generada por las instituciones publicas a nivel
nacional o a nivel local, como por ej.: www.Senadis.cl.

Hacker

Un hacker es un experto en varias o0 alguna rama técnica
relacionada con la informatica: programacion, redes de
computadoras, sistema operativo, hardware de red/voz, etc.
Hardware

La definicion mas simple de lo que es un hardware, es que todo lo
fisico que podemos ver en una computadora, es considerado como
hardware. Todo lo que uno puede llegar a tocar de una
computadora, es el hardware. O sea, el monitor, el teclado, el
mouse, la impresora, etc.

Herramientas virtuales

Denominamos herramienta virtual a la aplicacion empleada para la
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construccion de otros programas o aplicaciones. Son pues, como un
paquete de software integrado que ofrece algunos o la totalidad de
los aspectos de preparacion, distribucion e interaccion de
informacion y permite que estos aspectos sean accesibles via redes.
Internet

Conjunto de redes interconectadas operados por el gobierno, la
industria, la academiay grupos privados que posibilita el intercambio
de informacién por medio de computadores y otros aparatos
electrénicos ubicados en diferentes lugares.

Multimedia

Es la integracién y combinacion de diferentes medios como el audio,
video y el texto, organizados de una manera que permita la
interactividad y que tenga diversas formas de navegacion en los
distintos recursos.

Maquina virtual java

Es un programa necesario para cargar aplicaciones hechas con java
en nuestro equipo.

Messenger

Windows live Messenger, es un cliente de mensajeria instantanea
creado por Microsoft.

Plataformas educativas digitales

Son aplicaciones que facilitan la creacion de entornos de ensefianza
y aprendizaje integrando materiales didacticos y herramientas de

comunicacion, colaboracion y gestion educativas.
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2.4.

Navegador

Es un programa que permite navegar por internet, ver la pagina web
y los objetos que llevan incrustados: fotos, videos, animaciones,
sonidos.

Skype Es un software para realizar llamadas sobre Internet, los
usuarios de Skype pueden hablar entre ellos gratuitamente. Este
programa también permite enviar mensajes de voz en caso de que

el usuario no se encuentre disponible.

HIPOTESIS

2.2.1 HIPOTESIS GENERAL

El impacto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion es

significativo en la infraestructura tecnolégica en el I.E.S.T.P. Mario

Gutiérrez Lopez — Provincia de Concepcion.

2.2.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

La trasformacion digital se relaciona significativamente con la

infraestructura tecnologica del 1.E.S.T.P. Mario Gutiérrez Lopez —

Provincia de Concepcion.

La convivencia digital se relaciona significativamente con la

infraestructura tecnologica del 1.E.S.T.P. Mario Gutiérrez Lopez —

Provincia de Concepcion.

Las herramientas virtuales para el aprendizaje se relacionan

significativamente con la infraestructura tecnologica del I.LE.S.T.P.

Mario Gutiérrez Lopez — Provincia de Concepcion.
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2.5. VARIABLES

a) Variable Independiente
- Tecnologias de Informacion y Comunicacion
b) Variable Dependiente

- Infraestructura tecnoldgica.

2.5.1. Definicion conceptual de la variable

a) Variable Independiente: (tecnologias de la informacién y la
comunicacion)
Las llamadas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion son
los recursos y herramientas que se utilizan para el proceso,
administracion y distribuciéon de la informacion a través de
elementos tecnolégicos, como: ordenadores, teléfonos, televisores,
etc.

b) Variable Dependiente: (Infraestructura tecnolégica)
La plataforma o infraestructura tecnoldgica de una organizacion es
el conjunto de sistemas (ordenadores, equipos de electrénica de
red, equipos de almacenamiento, y demas elementos fisicos) junto
con la manera que se ha elegido para gestionarlos (lo que incluye
procesos y herramientas de gestion de los equipos, de medicién de
su rendimiento, de seguridad ante incidencias y catastrofes

ademas de los sistemas operativos basicos).
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2.5.2. Operacionalizacién de las variables

informacion y
comunicacion.

Variables Dimensién Indicador
Internet
Informacion Navegadores
Buscadores
Google Apps for Work
Computacion en la Nube
Internet de las Cosas.
Comunicacion Entornos  Colaborativos, Foros,
Webs, Plataformas de Colaboracion,
Gestores de Proyectos.
Variable Inteligencia Artlflq,al, Realidad
. . Aumentada, Computacion Basada en el
independiente o
. Gesto, Redes Neuronales, Robotica,
Tecnologias L f: e
de Ia Aprendizaje Automatico, Aprendizaje

Profundo.

Redes Sociales, Chats, Bot
conversacional.

Convivencia
digital
tecnologica

y

Seguridad Informatica, Navegacion
en Privado, Hacker, Spam, Antispam,
Virus, Antivirus Informéticos, Ingenieria
Social.

Computadoras, Servidores, Redes,
Dispositivos de Comunicacién, Otros
Dispositivos.

Ofimatica, Sistemas Operativos,
Procesador de Textos, Hojas de
Célculo, Presentaciones con
Diapositivas, Gréaficos Vectoriales.
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Funcionabilidad

Software Confiabilidad

Usabilidad

Eficiencia

Capacidad de mantenimiento

Portabilidad

Hardware Tiempo y esfuerzo

Velocidad de entrega de la

_ informacion
Variable

Dependiente Calidad y cantidad de la informacion
Infraestructura

tecnoldgica.

Tiempo y esfuerzo

Transmision Emisor

de la

: L Mensaje
informacion

Medio

Receptor

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. METODO DE INVESTIGACION

3.1.1. METODO GENERAL

El método general de la investigacion es el método cientifico por ser
un proceso destinado a explicar fenbmenos, establecer relaciones
entre los hechos y enunciar leyes que expliquen los fendmenos
fisicos del mundo y permitan obtener, con estos conocimientos,
aplicaciones utiles al hombre.

Roberto Hernandez Siampieri, Metodologia de la investigacion, la
investigacion cientifica, es sistematica, empirica y critica. Que sea
"sistematica" implica que sigue una disciplina para realizar la
investigacion y que no se dejan los hechos a la casualidad. Que sea
"empirica" denota que se recolectan y analizan los datos concretos
de la realidad. Que sea "critica" quiere decir que se evalla y mejora
de manera constante. Puede ser mas o menos controlada, mas o
menos flexible o abierta, mas o menos estructurada, pero nunca

cadtica y sin método.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.1.2. METODO ESPECIFICO
Se utilizé el método de investigacion Analitico, Deductivo — Sintético,
ya que cuando se emplea el analisis sin llegar a la sintesis, los
conocimientos no se comprenden verdaderamente y cuando ocurre
lo contrario el analisis arroja resultados ajenos a la realidad.

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es aplicada, de esta manera se denominada
practica o empirica, ya que se guarda una intima relacion con la
investigacion basica, porque depende de los descubrimientos y avances de
esta Ultima, enrigueciéndose de los mismos, con una utilizacion y
consecuencias de practicas de los conocimientos. La Investigacion
aplicada busca el conocer, para hacer, para construir, para actuar y para
modificar, en una investigacion empirica lo que realmente sirve, son las
consecuencias practicas.

NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion correlacional es un tipo de método de investigacion no
experimental en el cual un investigador mide dos variables. Entiende y
evalla la relacién estadistica entre ellas sin influencia de ninguna variable
extrafa.

DISENO DE INVESTIGACION

No experimental

Grafico del disefio de investigacion:
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3.5.

Donde:

M = Muestra.

O = Observacion

x=TIC

y = Infraestructura tecnoldgica

r = Correlacion de variables

POBLACION MUESTRA

3.5.1.

3.5.2.

POBLACION

La poblacién de estudio comprende a los docentes, y personal
administrativo de todas las especialidades de todos los ciclos el
cual alcanza el numero de 980 personas integrantes de la
comunidad educativa I.E.S.T.P. Mario Gutiérrez Lopez — Provincia

de Concepcion.

MUESTRA

Para calcular la muestra se aplico la siguiente formula:

NZ: Pq

= ————
¢(N-1+2'pg
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Aplicando la formula obtenemos que nuestra muestra esta
integrada por 284 personas de la |.E.S.T.P. Mario Gutiérrez Lopez

— Provincia de Concepcion.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

3.6.1.

3.6.2.

TECNICAS

Entrevistas: Definida como una reunidon para conversar e
intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra
(el entrevistado) u otras (entrevistados).

Encuestas: Las encuestas utilizan un cuestionario predisefiado que
se da a los encuestadores y que esta disefiado para obtener
informacién especifica.

La observacion: Es una técnica que consiste en observar
atentamente el fendbmeno, hecho o caso, tomar informacién vy

registrarla para su posterior analisis.

INSTRUMENTOS

Ficha de Registro: En estas fichas se anotaron los resultados
obtenidos a partir de los indicadores considerados en la variable
calidad de atencion.

Cuestionarios: Se aplicard a la comunidad educativa de la

I.LE.S.T.P. Mario Gutiérrez Lopez — Provincia de Concepcion.

3.7. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El analisis de datos tiene como objetivo determinar un conjunto de medidas

estadisticas o estadigrafos como las medidas de tendencia central y las
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medidas de dispersion, se aplicara la estadistica descriptiva como media,
y desviacion estandar y también la estadistica inferencial como la de
Shapiro-Wilk y la prueba de Wilcoxon.

3.8. TECNICAS Y ANALISIS DE DATOS

- Para realizar y analizar los datos su objetivo principal es establecer un
conjunto de medidas utilizando los estadigrafos de las medidas de
tendencia central y medidas de dispersion.

- Dentro de la investigacion se comparo los primeros resultados obtenidos
antes en el Pre test, que es el resultado del proceso, sin utilizar el
sistema, con los resultados obtenidos después con el Post Test que esto
fuere procesado después de implantar el sistema; se empled la
estadistica descriptiva como la media, desviacion estandar. También se

aplicé en esta investigacion la estadistica inferencial.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1.1. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

CONFIABILIDAD

Silva y Brain (2006) indican: el coeficiente de Alfa de Cronbach fue
desarrollado por J.L. Cronbach, requiere una sola administracion del
instrumento de medicién y produce valores que oscilan entre cero y
uno. Entre mas cercano al uno se considera que el instrumento es
confiable. Se ha delimitado que un instrumento es confiable si supera
el valor de 0.7 su ventaja reside en que no es necesario dividir en dos
mitades a los items del instrumento de medicion, simplemente se
aplica la medicion y se calcula el coeficiente (p.66).

Tabla 1: Resumen del procesamiento de los casos

N %
validos 276 100,0
Excluidos? I 0 ,0

Casos Total | 276 100,0

Fuente: Base de datos del autor
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Tabla 2: Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,890 20

Fuente: Base de datos de la autora

Interpretacion: Del resultado se evidencia que la confiabilidad
obtenida es a= 0.890, lo que indica que el instrumento de medicién

es altamente confiable.

VALIDEZ

De acuerdo a Carrasco (2015) lo cual menciona “que la validez es un
atributo de los instrumentos de investigacidn que consiste en que
estos miden con obijetividad, precision, veracidad y autenticidad
aquello que se desea medir de la variable o variables de estudio”
(p.336), para este trabajo de investigacion se hizo la validez de

contenido.

Para el trabajo de investigacion la validez lo realizaron los ingenieros:

Ing. Nestor Cangalaya Diaz, Dr. Magno Baldeon Tovar y Ing. Josue

Saul Herhuay Vilcahuaman quienes dieron su apreciacion favorable.
4.1.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

a. Variable X: Tecnologias de la informacion y comunicacion

Dimensiéon Informacién: items 01, 02, 03
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Tabla 3: Resultados dimension informacion

Frecuencia| Porcentaje Porqgntaje Porcentaje
valido |acumulado
Nunca 9 33 33 33
Casi nunca 21 7.6 7.6 10.9
Aveces 56 20.3 20.3 31.2
Validos Casi siempre 164 59.4 59.4 90.6
Siempre 26 9.4 9.4 100.0

Total 276 100.0 100.0

Fuente: Base de datos del autor

Grafico N° 1: Resultados dimension informacion

DIMENSION: INFORMACION

60.0 /

50.0
40.0
30.0

20.0

10.0

0.0 /

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Base de datos del autor

La Tabla 3, presenta las respuestas de los encuestados en la
Dimension: informacion. Los resultados son: Que un 07.6% casi
nunca se han enterado que los directivos brindan informacién sobre
acciones de mejora en cuanto a la implementacién de tecnologias
de informacién y comunicacion a nivel institucional, un 20.3% a
veces brindan informacién en cuanto a la implementacion de las

tecnologias de informacion y comunicacion, asi como una buena
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propuesta de ideas en la mejora de la misma, Un 59.4.% determina
gue casi siempre los directivos brindan informacion sobre acciones
de mejora en cuanto a la implementacion de tecnologias de
informacion y comunicacion a nivel institucional, asi como los
directivos brindan informacion sobre acciones de mejora en cuanto
a la implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion
a nivel institucional siempre 9.4%. Resumen: Casi nunca 7.6, a

veces 20.3%, casi siempre 59.4% y siempre 9.4%.

Dimensién Comunicacion: items 04,05,06

Tabla 4: Resultados dimensién comunicacion

Frecuencia| Porcentaje Porcfgntaje Porcentaje
valido |acumulado
Nunca 5 1.8 1.8 1.8
Casi nunca 39 14.1 14.1 15.9
Aveces 54 19.6 19.6 355
Vélidos Casi siempre 124 44.9 44.9 80.4
Siempre 54 19.6 19.6 100.0

Total 276 100.0 100.0

Fuente: Base de datos del autor

Grafico N° 2: Resultados dimensién comunicacion

DIMENSION: COMUNICACION

450 /

40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0 /
0.0

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Base de datos del autor
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La Tabla 4, presenta las respuestas de los encuestados en la
Dimension: comunicacion. Los resultados son: Que un 14.1% casi
nunca se han enterado que los directivos comunican sobre acciones
de mejora en cuanto a la implementacién de tecnologias de
informacion y comunicacion a nivel institucional, un 19.6% a veces
comunican en cuanto a la implementacion de las tecnologias de
informacion y comunicacién, asi como una buena propuesta de
ideas en la mejora de la misma, Un 44.9% determina que casi
siempre los directivos comunican sobre acciones de mejora en
cuanto a la implementacion de tecnologias de informacion y
comunicaciéon a nivel institucional, asi como los directivos
comunican sobre acciones de mejora en cuanto a la
implementacion de tecnologias de informacién y comunicacion a
nivel institucional siempre 19.6%. Resumen: Casi nunca 14.1%, a
veces 19.6%, casi siempre 44.9% y siempre 19.6%.

Dimension Convivencia digital y tecnolégica: items
07,08,09,10

Tabla 5: Resultados dimension convivencia digital y tecnolégica

Frecuencia| Porcentaje Porcfe_ntaje Porcentaje
valido |acumulado
Nunca 7 2.5 25 2.5
Casi nunca 29 10.5 10.5 13.0
Aveces 150 54.3 54.3 67.4
Vélidos Casi siempre 50 18.1 18.1 85.5
Siempre 40 14.5 145 100.0
Total 276 100.0 100.0

Fuente: Base de datos del autor

69



Grafico N° 3: Resultados dimensién convivencia digital y tecnoldgica

DIMENSION: CONVIVENCIA DIGITAL Y
TECNOLOGICA

60.0 /

50.0
40.0
30.0

20.0

10.0 /
0.0

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Base de datos del autor

La Tabla 5, presenta las respuestas de los encuestados en la
Dimension: convivencia digital y tecnoldgica. Los resultados son:
Que un 10.5% casi nunca se han enterado que los directivos
brindan soporte en cuanto a convivencia digital y tecnoldgica sobre
acciones de mejora en cuanto a la implementacién de tecnologias
de informacién y comunicacion a nivel institucional, un 54.3% a
veces brindan soporte en cuanto a convivencia digital y tecnologica
en cuanto a la implementacion de las tecnologias de informacién y
comunicacién, asi como una buena propuesta de ideas en la mejora
de la misma, Un 18.1% determina que casi siempre los directivos
brindan soporte en cuanto a convivencia digital y tecnoldgica sobre
acciones de mejora en cuanto a la implementacién de tecnologias
de informacion y comunicacion a nivel institucional, asi como los
directivos brindan soporte en cuanto a convivencia digital y

tecnolégica sobre acciones de mejora en cuanto a la
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implementacion de tecnologias de informacién y comunicacion a
nivel institucional siempre 14.5%. Resumen: Casi nunca 10.5%, a

veces 54.3%, casi siempre 18.1% y siempre 14.5%.

. Variable Y: Infraestructura tecnoldgica

Dimensién Software: items 11, 12,13

Tabla 6: Resultados dimension software

Frecuencia| Porcentaje Por(zgntaje Porcentaje
valido Jacumulado
Nunca 37 134 134 13.4
Casi nunca 45 16.3 16.3 29.7
Aveces 116 42.0 42.0 71.7
Vélidos Casi siempre 50 18.1 18.1 89.9
Siempre 28 10.1 10.1 100.0

Total 276 100.0 100.0

Fuente: Base de datos del autor

Gréfico 4: Resultados dimensién software

DIMENSION: SOFTWARE

45.0 /

40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0 /
0.0

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Base de datos del autor

Interpretacion:
La Tabla 6, presenta las respuestas de los encuestados en la
Dimension: software. Los resultados son: Que un 16.3% casi hunca

se han enterado que los directivos brindan sustento sobre software
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adquirido como acciones de mejora en cuanto a la implementacién
de infraestructura tecnoldgica a nivel institucional, un 42.0% a veces
brindan sustento sobre software adquirido como acciones de mejora
en cuanto a la implementacion de infraestructura tecnolégica a nivel
institucional, asi como una buena propuesta de ideas en la mejora
de la misma.

Un 18.1% determina que casi siempre los directivos brindan
sustento sobre software adquirido como acciones de mejora en
cuanto a la implementacion de infraestructura tecnologica a nivel
institucional, asi como los directivos brindan sustento sobre
software adquirido como acciones de mejora en cuanto a la
implementacion de infraestructura tecnoldgica a nivel institucional
siempre 10.1%. Resumen: Casi nunca 16.3%, a veces 42.0%, casi
siempre 18.1% y siempre 10.1%.

Dimensién Hardware: items 14, 15,16

Tabla 7: Resultados dimensiéon hardware

Frecuencia| Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido |acumulado
Nunca 45 16.3 16.3 16.3
Casi nunca 151 54.7 54.7 71.0
Aveces 50 18.1 18.1 89.1
Vélidos Casi siempre 26 9.4 9.4 98.6
Siempre 4 1.4 1.4 100.0
Total 276 100.0 100.0

Fuente: Base de datos del autor
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Grafico N° 5: Resultados dimension hardware

DIMENSION: HARDWARE

60.0 /
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0.0 / b

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Base de datos del autor

Interpretacion:

La Tabla 7, presenta las respuestas de los encuestados en la
Dimension: hardware. Los resultados son: Que un 54.7% casi nunca
se han enterado que los directivos brindan sustento sobre hardware
adquirido como acciones de mejora en cuanto a la implementacion
de infraestructura tecnolégica a nivel institucional, un 18.1% a veces
brindan sustento sobre hardware adquirido como acciones de
mejora en cuanto a la implementacion de infraestructura tecnoldgica
a nivel institucional, asi como una buena propuesta de ideas en la
mejora de la misma, Un 9.4% determina que casi siempre los
directivos brindan sustento sobre hardware adquirido como
acciones de mejora en cuanto a la implementacion de

infraestructura tecnolégica a nivel institucional, asi como los
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directivos brindan sustento sobre hardware adquirido como
acciones de mejora en cuanto a la implementacion de
infraestructura tecnolégica a nivel institucional siempre 1.4%.
Resumen: Casi nunca 54.7%, a veces 18.1%, casi siempre 9.4% y
siempre 1.4%.

Dimension Transmision de lainformacion: items 17, 18, 19, 20

Tabla 8: Resultados dimension apoyo a las TIC

Frecuencia| Porcentaje Por(zejntaje Porcentaje
valido |acumulado
Nunca 5 1.8 18 1.8
Casi nunca 29 10.5 10.5 12.3
Aveces 144 52.2 52.2 64.5
Vélidos Casi siempre 56 20.3 20.3 84.8
Siempre 42 15.2 15.2 100.0

Total 276 100.0 100.0

Fuente: Base de datos del autor

Gréfico N° 6: Resultados dimension apoyo a las TIC

DIMENSION: TRANSMISON DE LA INFORMACION

60.0 /
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Base de datos del autor

Interpretacion:
La tabla 8, presenta las respuestas de los encuestados en la
Dimension: transmision de la informacion. Los resultados son: Que

un 10.5% casi nunca se han enterado que los directivos brindan
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sustento sobre los medios de transmision de la informacion
adquirido como acciones de mejora en cuanto a la implementacion
de infraestructura tecnolégica a nivel institucional, un 52.2% a veces
brindan sustento sobre los medios de transmisién de la informacién
adquirido como acciones de mejora en cuanto a la implementacion
de infraestructura tecnoldgica a nivel institucional, asi como una
buena propuesta de ideas en la mejora de la misma, Un 20.3%
determina que casi siempre los directivos brindan sustento sobre
los medios de transmision de la informacion adquirido como
acciones de mejora en cuanto a la implementacion de
infraestructura tecnolégica a nivel institucional, asi como los
directivos brindan sustento sobre los medios de transmisién de la
informaciéon adquirido como acciones de mejora en cuanto a la
implementacion de infraestructura tecnoldgica a nivel institucional
siempre 15.2%. Resumen: Casi nunca 10.5%, a veces 52.2%, casi

siempre 20.3% y siempre 15.2%.

4.1.3. Contrastacion de hipotesis

a. Contrastacion de la hipotesis general

Ho: El impacto de las tecnologias de la informacién y la
comunicacibn no es significativo en la infraestructura
tecnologica del I.LE.S.T.P. Mario Gutiérrez Lopez — Provincia

de Concepcion.

Hi: El impacto de las tecnologias de la informacion y la

comunicaciéon es significativo en la infraestructura
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tecnologica del I.LE.S.T.P. Mario Gutiérrez Lépez — Provincia

de Concepcion.

El método estadistico para comprobar las hipétesis es chi —
cuadrado (x?) por ser una prueba que permiti6 medir aspecto
cualitativo de las respuestas que se obtuvieron del cuestionario,

midiendo las variables de la hipotesis en estudio.

El valor de Chi cuadrada se calcula a través de la formula

siguiente:

x2

T (Oi — Ei)2
Ei

Dénde:

X2 = Chi cuadrado

Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

El criterio para la comprobacion de la hipétesis se define asi:

Si el X2c es mayor que el X2t se acepta la hipoétesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula, en caso contrario que X2t fuese mayor
gue X2c se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis

alterna.
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Tabla 9: Contrastacion Tecnologias de la informaciéon y la

comunicacion e infraestructura tecnolégica.

. . Total
Metodologia de los sistemas blandos
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Nunca 28 0 0 0 X

Casi nunca 14 30 0 0 44
Tecnologias de la
informacion y la" A veces 0 110 0 0 110
comunicacion

Casi siempre 0 24 6 0 30

Siempre 0 0 44 20 64
Total 42 164 50 20 276

Fuente: Base de datos del autor

Tabla 10: Prueba del chi cuadrado de la hipétesis general

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 224,4922 12 ,000
Razén de verosimilitudes 220,071 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 106,569 1
,000
N de casos validos 276

Fuente: Base de datos del autor

Para la validacién de la hipétesis requerimos contrastarla frente al
valor del X2t (chi cuadrado teérico), considerando un nivel de
confiabilidad del 95% y 12 grados de libertad; teniendo: Que el
valor del X2t con 12 grados de libertad y un nivel de confiabilidad

del 95% es de 21.026.
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Discusion:

Como el valor del X2c es mayor al X2t (224.492 >21.026), entonces
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna;
concluyendo:

Que efectivamente: El impacto de las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion es significativo en la infraestructura
tecnoldgica del I.LE.S.T.P. Mario Gutiérrez Lépez — Provincia de

Concepcion.

Grafico N° 7: Representacion del chi cuadrado - hipotesis general

ZONA

ZONA
ACEPTACION Ha

ACEPTACION Ho

RECHAZO Ho
RECHAZO Ha

X2t =21.026 X2c =224.492

Fuente: Elaboracion propia

b. Contrastacion para la hipotesis especifica 1

Ho: La trasformacion digital no se relaciona con la infraestructura
tecnolégica del I.E.S.T.P. Mario Gutiérrez Lépez — Provincia

de Concepcidn.
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Hi: La trasformacién digital se relaciona significativamente con la
infraestructura tecnoldgica del I.E.S.T.P. Mario Gutiérrez

Lopez — Provincia de Concepcion.

El método estadistico para comprobar las hipétesis es chi —
cuadrado (x?) por ser una prueba que permiti6 medir aspecto
cualitativo de las respuestas que se obtuvieron del cuestionario,
midiendo las variables de la hipotesis en estudio.

El valor de Chi cuadrada se calcula a través de la formula

siguiente:

X2= ¥ (Oi-Eiy
Ei

Dénde:

X2 = Chi cuadrado

Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)
Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

El criterio para la comprobacion de la hipétesis se define asi:

Si el X2c es mayor que el X2t se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula, en caso contrario que X2t fuese mayor
gue X2c se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis

alterna.
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Tabla 11: Infraestructura e situacion estructurada y no
estructurada
. ., Total
Situacién estructurada y no estructurada
Nunca Casinunca | A veces Casi siempre
36 0 0 0 36
Nunca 4 42 0 0 46
Casi nunca 0 8 106 0 114
A veces
o 0 0 34 18 52
Casi siempre
Infraestructura  Siempre 0 0 0 28 28
Total 40 50 140 46 276

Fuente: Base de datos del autor

Tabla 12: Prueba del chi cuadrado de la hipotesis especifica 1

Valor gl ) o
Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 316,548% 12 ,000
Razoén de verosimilitudes 264,028 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 118,022 1 ,000
N de casos validos 276

Fuente: Base de datos del autor

Para la validacién de la hipétesis requerimos contrastarla frente al

valor del X2t (chi cuadrado teérico), considerando un nivel de

confiabilidad del 95% y 12 grados de libertad; teniendo: Que el

valor del X2t con 12 grados de libertad y un nivel de confiabilidad

del 95% es de 21.026.
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Discusion:

Como el valor del X2c es mayor al X2t (316,548 >21.026), entonces
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna;
concluyendo:

Que efectivamente: La trasformacion digital se relaciona
significativamente con la infraestructura tecnolégica del .E.S.T.P.
Mario Gutiérrez Lopez — Provincia de Concepcion.

Grafico N° 8 Representacion del chi cuadrado - primera hipétesis

especifica

ZONA

ZONA
ACEPTACION Ha

ACEPTACION Ho
RECHAZO Ho

RECHAZO Ha

>

X2t =21.026 X2c = 316,548

Fuente: Elaboracién propia

c. Contrastacién parala hipoétesis especifica 2

Ho: La convivencia digital no se relaciona con la infraestructura
tecnologica del 1.LE.S.T.P. Mario Gutiérrez Lopez — Provincia

de Concepcion.
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Hai: La convivencia digital se relaciona significativamente con la
infraestructura tecnoldgica del I.E.S.T.P. Mario Gutiérrez

Lopez — Provincia de Concepcion.

El método estadistico para comprobar las hipétesis es chi —
cuadrado (x?) por ser una prueba que permiti6 medir aspecto
cualitativo de las respuestas que se obtuvieron del cuestionario,
midiendo las variables de la hipotesis en estudio.

El valor de Chi cuadrada se calcula a través de la formula

siguiente:

XZ

S (Oi — Ei)2
Ei

Dénde:

X2 = Chi cuadrado

Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)
Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

El criterio para la comprobacion de la hipétesis se define asi:

Si el X2c es mayor que el X2t se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula, en caso contrario que X2t fuese mayor
gue X2c se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis

alterna.

82



Tabla 13: Contrastacion de desarrollo del personal y elaboracion

de sistemas de actividades

L, . - Total
Elaboracién de sistemas de actividades
Nunca Casinunca | A veces Casi siempre
38 0 0 0 38
Nunca 6 144 0 0 150
Casi nunca
0 20 34 0 54
A veces
Casi siempre
P 0 0 20 14 34
Siempre 0 0 0 0 0
Desarrollo del personal
Total 44 164 54 14 276

Fuente: Base de datos del autor

Tabla 14: Prueba del chi cuadrado de la hipétesis especifica 2

Valor gl ) o
Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 246,0882 9 ,000
Razoén de verosimilitudes 212,176 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 111,325 1 ,000
N de casos validos 138

Fuente: Base de datos de la autor

Para la validacion de la hipétesis requerimos contrastarla frente al
valor del X2t (chi cuadrado teorico), considerando un nivel de
confiabilidad del 95% y 9 grados de libertad; teniendo: Que el valor
del X2t con 9 grados de libertad y un nivel de confiabilidad del 95%

es de 16.919.
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Discusion:

Como el valor del X2c es mayor al X2t (246.088 >16.919), entonces
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna;
concluyendo:

Que efectivamente: La convivencia digital se relaciona
significativamente con la con la infraestructura tecnolégica del
|.LE.S.T.P. Mario Gutiérrez L6pez — Provincia de Concepcion
Gréfico N° 9 Representacion del chi cuadrado- segunda hipétesis

especifica.

ZONA

ZONA ACEPTACION Ha

ACEPTACION Ho RECHAZO Ho

RECHAZO Ha

X2t =16.919 X2c = 246.088

Fuente: Elaboracién propia

d. Contrastacion para la hipotesis especifica 3

Ho: Las herramientas virtuales para el aprendizaje no se
relacionan con la infraestructura tecnoloégica del I.LE.S.T.P.

Mario Gutiérrez Lopez — Provincia de Concepcion.
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Hi: Las herramientas virtuales para el aprendizaje se relacionan
significativamente con la infraestructura tecnologica del

I.E.S.T.P. Mario Gutiérrez Lépez — Provincia de Concepcion.

El método estadistico para comprobar las hipétesis es chi —
cuadrado (x?) por ser una prueba que permiti6 medir aspecto
cualitativo de las respuestas que se obtuvieron del cuestionario,
midiendo las variables de la hipotesis en estudio.

El valor de Chi cuadrada se calcula a través de la formula

siguiente:

X2= 3 (Oi— Ei)?
Ei

Dénde:

X2 = Chi cuadrado

Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)
Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

El criterio para la comprobacion de la hipétesis se define asi:

Si el X2c es mayor que el X2t se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hip6tesis nula, en caso contrario que X2t fuese mayor
gue X2c se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis

alterna.
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Tabla 15: Contrastacion de apoyo a las TIC e implementacion de

acciones de cambio

L . . Total
Implementacion de acciones de cambio
Casinunca | Aveces Casi siempre Siempre

. 34 0 0 0 34
Casi nunca

A veces 2 140 0 0 142

Casi siempre 0 8 50 0 58

Apoyoalas TIC ~Siempre 0 0 2 40 42

Total 34 148 52 40 276

Fuente: Base de datos del autor

Tabla 16: Prueba del chi cuadrado de la hip6tesis especifica 3

Valor gl
Sig. asintotica
(bilateral)

368,2432
Chi-cuadrado de Pearson ,000
Razon de verosimilitudes 287,796 ,000
Asociacion lineal por lineal 129,829 1 ,000
N de casos validos 276

Fuente: Base de datos del autor

Para la validacién de la hipétesis requerimos contrastarla frente al

valor del X2t (chi cuadrado teérico), considerando un nivel de

confiabilidad del 95% y 9 grados de libertad; teniendo: Que el valor

del X2t con 9 grados de libertad y un nivel de confiabilidad del 95%

es de 16.919.
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Discusion:

Como el valor del X2c es mayor al X2t (368.243 >16.919), entonces

rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna;

concluyendo:

Que efectivamente: Las herramientas virtuales para el aprendizaje

se relaciona significativamente con la infraestructura tecnologica

del .E.S.T.P. Mario Gutiérrez L6pez — Provincia de Concepcion.

Grafico N° 10: Representacion del chi cuadrado- tercera hipétesis

especifica

ZONA

ZONA
ACEPTACION Ha

ACEPTACION Ho
RECHAZO Ho

RECHAZO Ha

X2t =16.919 X2c = 368.243

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

La hipotesis principal de la investigacion demostrada mediante estadistico chi —
cuadrado (x2) donde el valor del X2c es mayor al X2t (224.492 >21.026), que
dice: El impacto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion es
significativo en la infraestructura tecnoldgica del I.LE.S.T.P. Mario Gutiérrez
Lépez — Provincia de Concepcion.

Al respecto, Rodriguez y Martinez (2009, p.120) refieren que la utilizacién de las
TIC en la educacion tiene dos grandes opciones: las TIC como fin y las TIC
como medio.

- Las TIC Como fin

Ofrece al alumno conocimientos y destrezas basicas sobre la informatica para
gue adquieran las bases de una educacion tecnoldgica que le podra servir para
participar activamente en una sociedad en la que las TIC tiene cada dia un papel

mas relevante.
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- Las TIC Como Medio

Desde el punto de vista del profesor, las TIC constituyen un instrumento que le
ayuda en sus tareas administrativas, asi como también las TIC pueden ser
instrumentos que le apoya en sus tareas de ensefanza, al igual que el material
audiovisual, las transparencias o la pizarra.

Esto quiere decir que el docente, previo a la ejecucion del proceso pedagdgico
debe seleccionar los materiales informéticos adecuados que apoye el desarrollo
de capacidades y actitudes en los alumnos. Esta utilizacion presupone un buen
conocimiento de las TIC y de sus aplicaciones por parte del docente. Desde el
punto de vista del alumno, las TIC pueden ser un instrumento de aprendizaje.
El objetivo serd aprender los contenidos pedagdgicos utilizando material
informético.

A su vez, Tejedor y Valcéarcel (1996) sefialan:

Se ha llevado a cabo distintos sondeos con docentes de diferentes instituciones
educativas a fin de hacer mas operativa la capacitacién en el desarrollo de
software para mejorar y ampliar la cobertura y la calidad de la educacion,
pudiendo conectar de un modo mucho més eficaz con las demandas y
motivaciones manifestadas por éstos. Como punto de partida, pensamos que el
"sondeo operacional" nos permite diagnosticar la situacién inicial de la clase y
conocer el estado de opinion de sus miembros, para poder posteriormente
intervenir (operar) y tomar las decisiones mas adecuadas atendiendo también a
sus expectativas (p.63).

De acuerdo con Tejedor y Valcarcel (2001) las interrogantes planteadas se han
centrado en obtener respuesta a tres aspectos que en un principio pudieran

entenderse de forma complementaria:
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- Por un lado se pide a los docentes que expresen las razones que, segun su
parecer, han originado la inclusibn de las Nuevas tecnologias en la
educacion.

- De otro lado, se solicita que reflexionen sobre aquellos aspectos positivos y
negativos, que en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de
la comunicacion hubiesen podido experimentar, de la mano de sus
capacitadores, desde los inicios de su formacién, o que por actividad
hubieran desarrollado con sus alumnos durante el periodo de préacticas u
otros.

- Finalmente, partiendo de los aspectos positivos y de los negativos los
docentes debian formular sus demandas a las Nuevas tecnologias,
respondiendo a los aspectos que pudiéramos denominar como deseables,
es decir, aguellos que sus capacitadores o que ellos mismos no hubieran
tenido en cuenta o que se pudieran mejorar a la hora de trabajar con nuevas
tecnologias en el aula.

Asimismo, Tejedor y Valcéarcel (2001) con respecto a la primera cuestion, en la
que se pide a los alumnos que justifiquen la inclusion de las Nuevas tecnologias
aplicadas a la educacion en los planes de estudio, los docentes se manifestaron
de la siguiente forma:

Necesidad de dar respuesta a las demandas sociales en una sociedad

tecnoldgica, dado que la escuela forma parte de la estructura social, no puede
dar la espalda a ésta; ello le obliga a integrar los avances tecnologicos que la

sociedad genera. "El desconocimiento de esta materia supone cerrar los 0jos a

la realidad". "Si la escuela educa para formar en la sociedad, también tiene que

ensefar a hacer un uso correcto de los nuevos recursos".
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La modernizacion de la ensefianza pasa, necesariamente, por el empleo, en
ambitos formativos de las herramientas de progreso que la sociedad desarrolla.
"El desarrollo de las nuevas tecnologias nos permite tomar conciencia de los
problemas que giran en torno a los avances cientificos y nos capacita en el uso
de las herramientas tecnoldgicas para poder ensefiar de una forma mucho mas
eficiente”.

Mejorar los procesos educativos y por tanto la calidad de la ensefianza, ya que
el uso de los medios facilita la mejor captacion de la informacion y tiene un gran
poder de seduccion.

Generar un modelo educativo distinto y acorde con las necesidades del
momento, como alternativa al modelo clasico o tradicional en el que se ha
venido asentando la ensefianza en el &mbito institucional.

Actualizaciéon en la formacién del profesorado. Fomentar la capacitacién
tecnoldgica de los docentes se convierte en algo ineludible.

Promover una actitud critica ante los mensajes que se reciben a través de los
medios de comunicacion que eviten la manipulacion del receptor.

De la primera hipétesis especifica:

La primera hipétesis demostrada, dice: La trasformacion digital se relaciona
significativamente con la infraestructura tecnolégica del 1.LE.S.T.P. Mario
Gutiérrez Lopez — Provincia de Concepcion.

Tabulado con el valor del X2c es mayor al X2t (316,548 >21.026).

Al respecto, Area (2001, p.6) sefala que los usos pedagogicos de las nuevas
tecnologias son mdultiples y variados estando todavia en muchas de ellas en una
fase de experimentacion y desarrollo en distintos contextos educativos

(contextos escolar, de formacion ocupacional, de educacion a distancia, ocio).
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En estos momentos podriamos identificar como las més destacables las

siguientes:

- Latelevision educativa (via satélite)

- El multimedia educativo (CD-ROM, compact disk interactivo) - Internet:
Webs educativas, e-mail, chats, etc.

- Las redes locales para la formacion a distancia (videoconferencias)

Asi mismo, Area (2001,p.10) indica que los procesos formativos derivados por

la utilizacion de las mismas se caracterizan por ser, en relacion a las tecnologias

tradicionales, sobre todo comparandolos con los procesos derivados de la

utilizacion de materiales impresos, por ser mas:

Flexibles (en el sentido de que los ritmos y procesos de aprendizaje se adecuen

individualmente bien a los intereses, necesidades y posibilidades de cada

alumno).

Abiertos (en el sentido de que el curriculum o experiencias de aprendizaje de

cada alumno no quede encorsetada bajo un mismo proceso o contenido de

estudio).

Interactivos (en el sentido de que se ofrecen oportunidades para que sea el

propio sujeto quien experimente sobre la informacion que recibe y pueda tener

un mayor control sobre la manipulacién de la misma).

Desarrollado a distancia en tiempo real o diferido (en el sentido de que la

formacion no requiere el desplazamiento o asistencia del alumno/a a un

determinado lugar para encontrarse fisicamente con su profesor o tutor).

En definitiva, la utilizacion de las TICs con fines educativos prometen abrir

nuevas dimensiones y posibilidades en los procesos de ensefianza aprendizaje

ya que:
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- Permiten ofertar una gran cantidad de informacién para que el usuario la
manipule

- Permiten una mayor individualizacion y flexibilizacion del proceso instructivo
adecuandolo a las necesidades particulares de cada usuario Permiten
presentar la informacion a través de multiples formas expresivas provocando
la motivacién del usuario

- Permiten superar las limitaciones y distancias geogréficas entre docentes y
educandos

- Por ello, podemos afirmar, con todos los matices que se consideren oportunos,
gue quienes las utilicen podran obtener importantes beneficios culturales y
educativos.

De la segunda hipétesis especifica:

La segunda hipotesis demostrada, dice: La convivencia digital se relaciona
significativamente con la con la infraestructura tecnoldgica del I.E.S.T.P. Mario

Gutiérrez Lopez — Provincia de Concepcion.

Tabulado con el valor del X2c es mayor al X2t (246.088 >16.919).

Al respecto, Henriquez (2001, p.60) refiere que el éxito de cualquier innovacion,
en el &mbito educativo, depende en gran medida de la actuacion docente, que
viene determinada, sobre todo, por su formacién. Por ello, la integracion y la
utilizacion de las nuevas tecnologias en la educacién, requieren
fundamentalmente, una adecuada formacion del profesorado. Algunos estudios
han demostrado que lograr cambios de actitud de los profesores con respecto
a la informatica es dificil. Lo que complica esta situacion es, en primer lugar, la
comprobacion del escaso impacto de los cursos de formacion en TIC para la

modificacion de las creencias que poseen los profesores acerca de la
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ensefianza. En segundo lugar, las nuevas tecnologias a veces son concebidas
como la "tltima panacea educativa" y no como herramienta que puede potenciar
la mejora de la ensefianza y el aprendizaje. La mision del profesor, en entornos
ricos en informacién es la de facilitador, de guia y consejero sobre fuentes
apropiadas de informacion, la de creador de habitos y destrezas en la bdsqueda,
seleccién y tratamiento de la informacion.
El cambio de orientacion, del rol del profesor, puede observarse en diversos
sentidos, pero siempre apoyados en dos dimensiones basicas en las que deben
proyectarse los programas de formacion: las actitudes, las cuales influyen en la
introduccién misma de la informética en el campo educativo, pues se considera
que las positivas la promueven, mientras que las negativas la inhiben y, en
segundo lugar, las competencias, que pueden presentar diferentes tendencias.
Si el cambio es en el ambito del aula (ensefianza sobre computadoras, sala de
computadoras) se requiere una atencion muy centrada en el alumno y la
actuacion del profesor como facilitador, orientador, propiciador de ambientes
colaborativos que enriquezcan en su dindmica a los estudiantes.
El cambio puede orientarse a que los profesores sean mas que usuarios de
tecnologias realizadas por otras, requiriéndose un mayor compromiso del
profesor en torno a su acercamiento a la tecnologia. Diversos autores resefian
sobre los contenidos de formacion para los profesores en informatica,
exponemos a continuacion una lista que resume y destaca la preocupacion por
una formacion didactico-educativa respecto a las que son simple técnica:
- Competencia en el manejo técnico de la computadora, en programacion
basica, en el uso operativo del aparato (alfabetizacion en procesadores de

texto, hoja de calculo, etc.).
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- Evaluacion de software y del aprendizaje del estudiante.
- Métodos de instruccion con computadores.
- Desarrollo de destrezas como liderazgo de discusiones, promocion a la
resolucion de problemas, seleccion de materiales.
Esta lista de contenidos refleja la necesidad de una incidencia en todos los
componentes de la formacién docente, porque, no se trata solamente de que el
profesorado adquiera conocimientos sobre las TICs, que garanticen la
actualidad de su acervo cientifico, sino también que el profesor incorpore estas
herramientas a su cultura profesional e impregne su practica pedagogica.
Por otra parte, Fernandez (2010,p.4) sefiala que el reto de los profesores ante
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, es de qué manera
hara uso de éstas, ya sea como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje,
como medio para aprender y como objeto de aprendizaje. La incorporaciéon de
las tecnologias de comunicacion e informacion al desarrollo profesional de los
docentes es un imperativo, ya no se reduce solo a que los docentes conozcan
y manejen equipos tecnoldgicos.
El actual desafio estd, sobre todo, en conseguir que los profesores y futuros
profesores reflexionen, investiguen y comprendan como los estudiantes de hoy
estan aprendiendo a partir de la presencia cotidiana de la tecnologia; cuales son
los actuales estilos y ritmos de aprendizaje de la nifiez y juventud, configurados
desde el uso intensivo de las TIC, ¢cuales son las nuevas capacidades
docentes que se requieren para enfrentar adecuadamente estos desafios y qué
cambios deben producirse en la cultura escolar para avanzar de acuerdo a los

tiempos, a las demandas sociales y a los intereses de los estudiantes?
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Esto que hasta hace poco se denominaban “nuevas” o “modernas” tecnologias
de informacion y comunicacién, ya son parte de la rutina diaria de las personas,
particularmente de los nifios y jovenes, que acceden cada minuto a formas de
comunicacion, radicalmente distintas a las de las décadas pasadas. Los nifios
y jovenes de hoy no aprenden solo desde el alfabeto, lo hacen a través de
nuevos codigos que asimilan o inventan a partir de la imagen, el color, el
movimiento.

Las lecturas de los adultos de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo han
sido sustituidas por lecturas diagonales, simultdneas, en varios planos y
dimensiones. Como simultaneas y diversas son las formas de expresion y
comunicacién que desarrollan las actuales generaciones. La capacidad de la
sociedad y particularmente de la escuela y sobre todo de la universidad es de
definir los cédigos, los contenidos y las orientaciones de aprendizaje esta
objetada ante la aparicion de estas otras maneras de aprender, pero ademas,
lo esta, por el surgimiento de multiples espacios educativos que funcionan mas
alla de la escuela.

Un segundo desafio que involucra a las instituciones educativas, pero que debe
ser asumido por la sociedad en conjunto, alude a la obligatoriedad de generar
los mecanismos necesarios, suficientes y flexibles para fortalecer los valores
fundamentales de una sociedad democrética y equitativa, en la cual las culturas
juveniles se construyen, y reconstruyen permanentemente, bajo influencias tan

poderosas como las TIC.
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De la tercera hipotesis especifica:

La tercera hipotesis demostrada, dice: Las herramientas virtuales para el
aprendizaje se relaciona significativamente con la infraestructura tecnolégica del
I.E.S.T.P. Mario Gutiérrez Lépez — Provincia de Concepcion.

Tabulado con el valor del X2c es mayor al X2 (368.243 >16.919).

Al respecto, Vivas (2010, p.11) sefiala que la pedagogia informacional implica
entablar una nueva hipétesis educativa: ensefiar a aprender, y sobre todo
utilizar adecuadamente la informacion en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Ante el cual los docentes y estudiantes deben asumir un nuevo rol de
“‘mediaciones “, entre la experiencia humana y la informacion existente, y sobre
todo tener en cuenta que la informacion debe ser punto de partida y de llegada
en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Desde esta perspectiva, un macro-supuesto de la “pedagogia informacional’
radica, en que, los verdaderos rendimientos educativos para responder a las
exigencias de aprender para toda la vida implican el uso de la informacién en
todas sus dimensiones: acceso, analisis, interpretacion, evaluacion, produccion,
etc.

La pedagogia informacional por su propia conceptualizacion esta intimamente
ligada a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC); en efecto, tal
como lo senala Bertha Sola Valdés “el impacto de las nuevas tecnologias en el
area de la informacion y la comunicacién nos lleva a reflexionar sobre los
métodos y procesos educativos el potencial que ofrece Internet para la
educacién es enorme si tomamos que para el sistema educativo lo mas

importante es la informacion y el conocimiento”.
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El docente, ante la pedagogia informacional se debe transformar en un
“pedagogo investigador”, quien debe proporcionar aprendizajes significativos en
una verdadera mediacién entre:

- La experiencia de los estudiantes

- Lainformacion existente

- La produccion colectiva de la nueva informacién

En efecto, “los nuevos entornos de ensefianza-aprendizaje exigen nuevos roles
en los docentes y estudiantes. La perspectiva tradicional en educacion, por
ejemplo, del docente como Unica fuente de informacion y sabiduria y de los
estudiantes como receptores pasivos debe dar paso a papeles bastante
diferentes. La informacion y el conocimiento que se puede conseguir en la
actualidad es ingente.

Estos nuevos paradigmas exigen al docente actual acceder a nuevas
herramientas informaticas e idiométicas, y sobre todo, a crear nuevas
estrategias para acceder a la informacién pertinente y oportuna.

Sin lugar a dudas, se puede proceder a sefalar el significativo valor de una
pedagogia informacional asociada al uso de las nuevas tecnologias de la
informaciéon y comunicacion; pero mas que un medio didactico, las TIC
representan un nuevo escenario para comprender el fenémeno educativo, que
implica una nueva cultura organizacional y pedagdgica.

Las TIC superan la vision reductiva de comprenderlas como un instrumento
excepcional en la educacion; poco a poco avanzan invadiendo la privacidad de
los espacios educativos tradicionales, comenzandose a utilizar en la practica
cotidiana del docente; asi estas herramientas ya se incorporan en la

planificacion didactica tradicional, y en algunos sistemas se comienza a pensar
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en la educacion digital como un medio de actualizacion y capacitacion
permanente, inclusive como un medio de desarrollo académico profesional
accediendo a grados y postgrados, revolucionando a si la concepcién
pedagdgica tradicional.

Hoy por hoy, parafraseando a Descartes podemos asentir: Me informo, luego
existo; una persona aislada de lo informacional puede sobrevivir en las rutinas
y oscilaciones de lo cotidiano, pero no puede dialogar con el devenir de la nueva
sociedad que se esté fraguando y emancipando sustentada en el conocimiento,
el aprendizaje permanente y el desarrollo tecnologico.

De igual forma, Rosales (2005, p.32) hace referencia a los perfiles exigidos por
la revolucién tecnoldgica y la globalizacion, menciona que los docentes deben
de asumir nuevos roles en su campo laboral, el cual les exige una sisteméatica
actualizacion en su profesién docente o la creacion de nuevas profesiones, que
impacten, también, a la misma profesion docente.

Estos roles atienden a las nuevas reformas educativas en nhumerosos paises
incluyendo el nuestro, debemos considerar que los roles y las funciones
impactan en la profesion docente implicando el uso de nuevas tareas y
competencias, para enfrentar estas tendencias los profesores recurrirdn
adquirirlas en su formacion inicial o en capacitacion continua. Dichas reformas
educativas impactan sobretodo en la educacion basica, de ahi la importancia de
formar y actualizar docentes en educacion basica con competencias en el uso
de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Estos roles tienden a ser expresados en una nueva realidad globalizadora como
el acceso de la informaciéon de masas y de la informacion en el desarrollo

democratico de la sociedad, el peso y el consumo de la tecnologia, la ampliacion
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de la cobertura y demanda de la educacién, ademas de nuevas corrientes
pedagdgicas entendiéndose como las TIC.

Para conducir, guiar o ser un andamio en el proceso de ensefianza aprendizaje,
bajo el uso de las TIC, el profesor, debera, primero conocer los riesgos, ventajas
y desventajas de incorporarlas. Ademas, es importante que analice, si esto le
da valor al aprendizaje, sino es asi, es mejor omitirlas, pues podrian generar
mMA&s que un apoyo una distraccion o una desviacidén de objetivos.

Por otro lado, el profesor debe estar capacitado en el uso de las mismas,
conocer los procesos técnicos y didacticos que se requieren para hacer uso de
ellas, con el fin de orientar al alumno en su uso. Asimismo, es importante que a
la par del desarrollo del curso se ocupe de dotar al alumno de estas habilidades
cognitivas. Asumir que este proceso requerird mayor esfuerzo de €l que a través

de la ensefanza tradicional.
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CONCLUSIONES

El andlisis de los datos permitié establecer que el impacto de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion es significativo en la infraestructura
tecnoldgica del .E.S.T.P. Mario Gutiérrez Lopez — Provincia de Concepcion;
se observa una mejora en el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos,
mejora de la capacidad instalada: cableado, conectividad, equipamiento
actualizado, y en consecuencia mejora en las competencias lo cual se

refleja una mayor satisfaccion en las clases impartidas.

Se ha demostrado que la trasformacion digital se relaciona
significativamente con la infraestructura tecnolégica del 1.E.S.T.P. Mario
Gutiérrez Lopez - Provincia de Concepcion, existe una mejora
considerablemente en las TIC de la institucibn y un impacto en la
infraestructura tecnoldgica lo cual permite que los servicios mejoren las

actividades del personal jerarquico, administrativo y de servicio.

Se ha establecido que La convivencia digital se relaciona significativamente
con la con la infraestructura tecnologica del I.LE.S.T.P. Mario Gutiérrez L6pez
— Provincia de Concepcion. Esto se refiere a una mejor capacidad que
ofrece la infraestructura para con la convivencia digital que los alumnos y

docentes deben desarrollar en sus actividades diarias.

El &rea directiva a través de la gestion de su personal ha demostrado que
las herramientas virtuales para el aprendizaje se relacionan
significativamente con la infraestructura tecnologica del I.LE.S.T.P. Mario
Gutiérrez Lépez — Provincia de Concepcion; al ejecutar las propuestas en
la mejora de la infraestructura tecnolégica se cuenta con mejores
condiciones para la implementacion de herramientas virtuales para el

aprendizaje.

101



RECOMENDACIONES

Se recomienda al personal directivo del I.E.S.T.P. Mario Gutiérrez Lépez —
Provincia de Concepcion promover la implementacion y uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la infraestructura
tecnoldgica a través de convenios con instituciones publicas y privadas,
apoyo de la comunidad y su entorno y sobre todo la autogestion, asi poder
alcanzar la calidad en la formacion de sus alumnos; tanto profesores,
alumnos y personal administrativo deben hacer uso con mayor frecuencia
de las instalaciones de los laboratorios de informatica y audiovisuales de la
institucién, de manera especifica en la elaboracion del material didactico
para los diferentes cursos que seran dictados a lo largo del afio lectivo,
generando nuevos conocimientos a través de la interaccidbn con la
tecnologia.

Con el fin de impulsar las clases interactivas, mediante el uso y desarrollo
de las TIC, se necesita de una implementacién y equipamiento adecuado
en sus instalaciones, lo que permitird aplicar nuevas metodologias y
estrategias para la exposicion de sus temas de investigacion.

Es necesario que el personal directivo apoye e incentive la capacitacion de
su personal en el uso y manejo de las TIC, asi fomentar su uso entre sus
alumnos, estandarizando de esa manera la imparticion de clases propio de
una institucion de caracter técnico.

Es recomendable que el personal directivo promueva el cambio tecnolégico
en sus instalaciones aplicando la presente metodologia que ayude a
encontrar problemas que muchas veces se desconocen y que puedan ser
solucionados y mejorados, a la vez ayude a desarrollar de manera eficiente

las labores de estudiantes y personal administrativo.
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ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION Y SU IMPACTO EN LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
DEL I.E.S.T.P. MARIO GUTIERREZ LOPEZ — CONCEPCION

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

SISTEMA DE VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL:

¢, Cual es el impacto de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién en
la infraestructura
I.LE.S.T.P.

Provincia de Concepcion?

tecnolégica del

Mario Gutiérrez Lopez -

PROBLEMAS ESPECIFICOS:
¢,De qué manera la trasformacion digital
se relaciona con la infraestructura
I.LE.S.T.P.

Lépez -

tecnolégica  del Mario

Gutiérrez Provincia de
Concepcion?

¢De qué manera convivencia digital se
con la infraestructura

I.LE.S.T.P.

relaciona

tecnoldgica  del Mario

OBJETIVO GENERAL:

Determinar el impacto de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién en
la infraestructura
I.LE.S.T.P.

Provincia de Concepcién.

tecnolégica  del

Mario Gutiérrez Lopez -

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Determinar la relacion de la

trasformacion digital con la
infraestructura tecnolégica del I.LE.S.T.P.
Mario Gutiérrez Lépez — Provincia de
Concepcion

Determinar la relacién existe entre la
convivencia digital con la infraestructura
.LE.S.T.P.

tecnolégica  del Mario

HIPOTESIS GENERAL:
El impacto de las tecnologias de la

informaciéon 'y la comunicaciéon es

significativo en la  infraestructura
tecnolégica en el LE.S.T.P. Mario
Gutiérrez  Lopez — Provincia de
Concepcion.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:
La trasformacion digital se relaciona
significativamente con la infraestructura
tecnoldgica del I.E.S.T.P. Mario Gutiérrez
Lépez — Provincia de Concepcion.

La convivencia digital se relaciona
significativamente con la infraestructura
tecnoldgica del I.E.S.T.P. Mario Gutiérrez

Lépez — Provincia de Concepcion.

VARIABLE INDEPENDIENTE
Tecnologias de informacion y
comunicacion.

Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) es un
término extensivo para la
tecnologia de la informacién (TI)
qgue enfatiza el papel de las

comunicaciones unificadas, la

integracion de las
telecomunicaciones (lineas
telefénicas y sefiales
inaldmbricas) y las
computadoras, asi como el
software necesario, el

middleware, almacenamiento y

sistemas audiovisuales, que

METODO DE INVESTIGACION

El método general de la investigacion es el método
cientifico por ser un proceso destinado a explicar
fenémenos, establecer relaciones entre los hechos y
enunciar leyes que expliquen los fenémenos fisicos
obtener, estos

del mundo y permitan con

conocimientos, aplicaciones Utiles al hombre.

TIPO DE INVESTIGACION:

El tipo de investigacion es aplicada, de esta manera
se denominada préactica o empirica, ya que se guarda
una intima relacién con la investigacion basica, porque
depende de los descubrimientos y avances de esta
Ultima, enriqueciéndose de los mismos, con una
utilizacion y consecuencias de practicas de los
conocimientos. La Investigacion aplicada busca el

conocer, para hacer, para construir, para actuar y para
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Gutiérrez  Lépez - Provincia de
Concepcion?

¢De qué manera las herramientas

virtuales para el aprendizaje se
relacionan con la infraestructura
tecnolégica del I.LE.S.T.P. Mario

Gutiérrez  Lépez - Provincia de

Concepcion?

Gutiérrez  Lépez - Provincia de
Concepcion

Determinar la relacion entre las
herramientas  virtuales para el
aprendizaje con la infraestructura

I.E.S.T.P.

Lépez -

tecnolégica  del Mario

Gutiérrez Provincia de

Concepcion

Las herramientas virtuales para el

aprendizaje se relacionan
significativamente con la infraestructura
tecnoldgica del I.E.S.T.P. Mario Gutiérrez

Lépez — Provincia de Concepcién.

permiten a los usuarios acceder,
almacenar, transmitir y

manipular informacion.

VARIABLE DEPENDIENTE

Infraestructura tecnolégica.

La infraestructura tecnoldgica
agrupay organiza el conjunto de
elementos tecnologicos que
integran un proyecto, soportan
las  operaciones de una
organizaciéon o sustentan una

operacion

modificar, en una investigacion empirica lo que

realmente sirve, son las consecuencias practicas.

NIVEL DE INVESTIGACION:

La investigacion correlacional es un tipo de método de
investigacion no experimental en el cual un
investigador mide dos variables. Entiende y evalGa la
relaciéon estadistica entre ellas sin influencia de

ninguna variable

DISENO DE INVESTIGACION:

No experimental.

Sy

Donde:

M = Muestra.

O = Observacion

X = Impacto de las Tic mediante metodologia de
sistemas blandos

y = Infraestructura tecnologica

r = Correlacion de variables
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ANEXO B: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Dimensién Indicador
Internet
Informacioén Navegadores
Buscadores
Google Apps for Work

Variable independiente
Tecnologias de la
informacion y
comunicacion.

Computacion en la Nube

Internet de las Cosas.

Comunicacion

Entornos Colaborativos, Foros, Webs, Plataformas de Colaboracion, Gestores
de Proyectos.

Inteligencia Artificial, Realidad Aumentada, Computacion Basada en el Gesto,
Redes Neuronales, Robdtica, Aprendizaje Automatico, Aprendizaje Profundo.

Redes Sociales, Chats, Bot conversacional.

Convivencia digital y
tecnologia.

Seguridad Informatica, Navegacion en Privado, Hacker, Spam, Antispam,
Virus, Antivirus Informaticos, Ingenieria Social.

Computadoras, Servidores, Redes, Dispositivos de Comunicacion, Otros
Dispositivos.

Ofimatica, Sistemas Operativos, Procesador de Textos, Hojas de Calculo,
Presentaciones con Diapositivas, Graficos Vectoriales.
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Variable Dependiente
Infraestructura
tecnoldgica.

Software

Funcionabilidad

Confiabilidad

Usabilidad

Eficiencia

Capacidad de mantenimiento

Portabilidad

Hardware

Tiempo y esfuerzo

Velocidad de entrega de la informacién

Calidad y cantidad de la informacion

Tiempo y esfuerzo

Transmision
informacion

de

la

Emisor

Mensaje

Medio

Receptor
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ANEXO C: CUESTIONARIO

La presente encuesta tiene como finalidad determinar el impacto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la

infraestructura tecnoldgica del I.E.S.T.P. MARIO GUTIERREZ LOPEZ — CONCEPCION

Instrucciones: Puede escribir o marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud

mayor sinceridad posible.

Variable Independiente: Tecnologias de la informaciéon y comunicacion

. Crea conveniente. Se le recomienda responder con la

N°

Preguntas

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

01

Se han delimitado los problemas en el entorno social,
organizacional y de gestibn que afectan en la adecuada
implementacion de la infraestructura tecnoldgica de la institucion

02

Se tomaron acciones definidas para mejorar los problemas
delimitados que afectan en la adecuada implementacion de la
infraestructura tecnoldgica de la institucion

03

Se ha establecido la situacion de la infraestructura tecnoldgica
actual en la instituciéon, asi tomar medidas y acciones para
mejorarlas

04

Se cuenta con procesos establecidos para potenciar lal
infraestructura tecnoldgica de la institucion
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05

La institucidon se ha organizado para garantizar una adecuada
infraestructura tecnoldgica de la institucion

06

Dentro de la organizacion de la institucion se ha tomado en cuenta
a contar con personal técnico que facilite la implementacion y
orientacion de las TIC con que cuenta el instituto

07

La institucion tomé en cuenta la proposicidén de ideas del personal
docente, administrativo, alumnos y especialistas orientadas a
mejorar la infraestructura tecnolégica de la institucion

08

Las medidas tomadas generaron un cambio del entorno limitante
que permitieron contar con una adecuada infraestructura
tecnoldgica de la institucion

09

El area directiva de la institucion se encuentra dispuesta a ejecutar
propuestas de cambio orientadas de garantizar una Optima
infraestructura tecnoldgica de la institucion

10

La gestion y personal se muestran dispuestos a promover acciones
para mejorar la infraestructura tecnologica de la institucion
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Variable Dependiente: Infraestructura tecnologica

5

4

3

2

N°

Preguntas

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

11

La institucion dispone de software actual y vigente para el
uso de Tic en su infraestructura tecnolégica.

12

La institucion promueve y garantiza que los docentes
cuenten con las competencias necesarias para utilizar las
TIC en el proceso de ensefianza/ aprendizaje.

13

Se han realizado acciones necesarias para disponer en la
institucion de cursos relacionados con las TIC que pueden
ser usados por los alumnos y docentes

14

La institucion dispone de hardware actual y vigente para el
uso de Tic en su infraestructura tecnoldgica.

15

La infraestructura de la institucion garantiza que los
docentes adquieran las competencias necesarias para
utilizar las TIC en el proceso de ensefianza/ aprendizaje.

16

La institucion ha tomado medidas que garanticen el apoyo
técnico a los docentes, alumnos y personal administrativo
en eluso de las TIC

116




La institucion cuenta con recursos tecnolégicos que motive
17y exija a sus docentes a preparar sesiones de aprendizaje
acorde a las necesidades de sus alumnos

La institucion cuenta con personal encargado de promover,

18 .
generar y asignar recursos a las TIC

qLa institucion garantiza el apoyo de TIC a los docentes

oo L2 institucion garantiza el apoyo de TIC a los alumnos

Fuente: Elaboracion propia
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@ UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
' FACULTAD DE INGENIERIA

Huancayo, 06 de Mayo de 2,022

Sr:
MSc. ALEJANDRO OCHOA ALIAGA
Coordinador de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria

Asunto: REMITO INFORME DE CULMINACION DE
TESIS

Es grato dirigirme a Ud. para comunicarle que habiendo sido DESIGNADO Docente
Asesor de la Tesis denominada: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION Y SU IMPACTO EN LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL LES.T.P. MARIO GUTIERREZ LOPEZ - CONCEPCION
presentado por el Bach. ANGEL ARAUJO SANCHEZ, informo a Ud. que el
mencionado bachiller HA CUMPLIDO CON CULMINAR EL INFORME FINAL Y
SUBSANAR [LAS OBSERVACIONES planteadas, por lo que DOY MI
CONFORMIDAD a la culminacion de la tesis y remito para que se prosiga con el tramite
que corresponde,

Sin otro particular, me suscribo de

Ud. Atentamente,

Mg. Jalme Ortiz Fernandez
Docente Asesor
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I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: BALDEON TOVAR MAGNO TEOFILO

1.2 Grado académico: DOCTOR

1.3 Cargo e institucion donde labora: DOCENTE

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.4 Titulo de la investigacion: TECNOLOGfAS,DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION Y SU
IMPACTO EN LA INFRAESTRUCTURA TENOLOGICA DEL I.E.S.T.P. MARIO GUTIERREZ LOPEZ-

CONCEPCION
1.5 Autor del instrumento: ARAUJO SANCHEZ ANGEL
1.6 Grado /Maestria/ Doctorado/ Mencion: Ingeniero de Sistemas y Computacion
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario
II. ASPECTOS DE VALIDACION:
. Muy
CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Excelente
INDICADORES | )AL ITATIVOS/CUANTITATIVOS | 0-20% 2140% | 4160% | gone | 81-100%
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje X
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
3. ACTUALIDAD ‘ A_decuado aI’ alcance de la X
. ciencia y tecnologia.
4.  ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
5. SUFICIENCIA pomprengje los aspectos de X
cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecuado Ppara valorar X
aspectos del estudio.
Basados en aspectos Teoricos- X
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.
8. COHERENCIA . Ent're los |nd|pes, indicadores, X
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA Ija' estrateglq responde al X
propésito del estudio.
Genera nuevas pautas en la X
10. CONVENIENCIA investigacion 'y construccion de
teorias.
SUB TOTAL 10
TOTAL 100%

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 20

VALORACION CUALITATIVA: EXCELENTE

OPINION DE APLICABILIDAD: EI presente cuestionario cumple con todos los indicadores y criterios para ser
aplicado en el trabajo de investigacion titulado: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION Y SU

IMPACTO EN LA INFRAESTRUCTURA TENOLOGICA DEL 1.E.S.T.P. MARIO GUTIERREZ LOPEZ-CONCEPCION.
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Lugar y fecha: Huancayo, 11 de julio del 2022

Dr. MAGNO TEOFILO BALDEON TOVAR

Firma

DNI: 19942794




DATOS GENERALES

rPONPE

CONCEPCION

5. Autor del instrumento: ARAUJO SANCHEZ ANGEL
6. Grado /Maestria/ Doctorado/ Mencion: Ingeniero de Sistemas y Computacién
7. Nombre del instrumento: Cuestionario

Apellidos y nombres del experto: WILLIAMS NESTOR CANGAYALA DIAZ

Grado académico: INGENIERO

Cargo e institucién donde labora: I.E.S.T.P. MARIO GUTIERREZ LOPEZ — DOCENTE
Titulo de la investigacién: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION Y SU
IMPACTO EN LA INFRAESTRUCTURA TENOLOGICA DEL I.E.S.T.P. MARIO GUTIERREZ LOPEZ-

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

II. ASPECTOS DE VALIDACION:
CRITERIOS . Muy
Deficien Regular Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATI\II\?géCUANTITAT te 0-20% 21-40% 41-60% ;ugs:/) 81-100%
- 0
1. CLARIDAD Estd formulado con X
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta  expresado en X
) conductas observables.
3. ACTUALIDAD _ Adecuado al a]cance dela X
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion X
Comprende los aspectos X
5. SUFICIENCIA de cantidad y calidad.
6.  INTENCIONALIDAD Adecuado para  valorar X
aspectos del estudio.
Basados en aspectos X
7. CONSISTENCIA Tedricos-Cientificos 'y del
tema de estudio.
Entre los indices, X
8. COHERENCIA indicadores, dimensiones y
variables.
9. METODOLOGIA Ija.estrategia rgsponde al X
proposito del estudio.
Genera nuevas pautas en X
10. CONVENIENCIA la investigacion y construccion
de teorias.
SUB TOTAL 10
TOTAL 100%

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 20

VALORACION CUALITATIVA: EXCELENTE

OPINION DE APLICABILIDAD: EI presente cuestionario cumple con todos los indicadores y criterios para ser
aplicado en el trabajo de investigacion titulado: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION Y SU
IMPACTO EN LA INFRAESTRUCTURA TENOLOGICA DEL I.E.S.T.P. MARIO GUTIERREZ LOPEZ-CONCEPCION.

Lugar y fecha: Huancayo, 11 de julio del 2022

Ing. WILLIAMS NESTOR CANGAYALA DIAZ

Firma
DNI: 16723936
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: JOSUE SAUL HERHUAY VILCAHUAMAN
1.2 Grado académico: INGENIERO
1.3 Cargo einstitucion donde labora: UPLA - DOCENTE
1.4 Titulo de lainvestigacion: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION Y SU IMPACTO EN
LA INFRAESTRUCTURA TENOLOGICA DEL I.E.S.T.P. MARIO GUTIERREZ LOPEZ-CONCEPCION
1.5 Autor del instrumento: ARAUJO SANCHEZ ANGEL
1.6 Grado /Maestria/ Doctorado/ Mencién: Ingeniero de Sistemas y Computacion
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario
II. ASPECTOS DE VALIDACION:
Defic Muy
CRITERIOS . Regular Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS | '*3te% | 2140% | 41-60% | grere | 81-100%
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje X
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas X
observables.
3. ACTUALIDAD Adecu'ado al alcance de la ciencia X
. y tecnologia.
4.  ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
SUFICIENCIA IComprengﬂe los aspectos de X
cantidad y calidad.
6. INTENCIONALID Adecuado para valorar aspectos X
AD del estudio.
Basados en aspectos Teodricos- X
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.
8. COHERENCIA . Ent.re los |n§|ces, indicadores, X
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA Ita. estrateglg responde al X
proposito del estudio.
Genera nuevas pautas en la X
10. CONVENIENCIA | investigacion y construccion de
teorias.
SUB TOTAL 10
TOTAL 100%

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 20

VALORACION CUALITATIVA: EXCELENTE

OPINION DE APLICABILIDAD: EI presente cuestionario cumple con todos los indicadores y criterios para ser
aplicado en el trabajo de investigacion titulado: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION Y SU
IMPACTO EN LA INFRAESTRUCTURA TENOLOGICA DEL I.E.S.T.P. MARIO GUTIERREZ LOPEZ-CONCEPCION.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION: Universidad Peruana los Andes
INVESTIGADOR: Bach. ANGEL ARAUJO SANCHEZ

PROYECTO : Tecnologias de la informacion y la comunicacion y su impacto en
la infraestructura tecnoldgica del I.LE.S.T.P. Mario Gutiérrez Lopez
— Concepcidn

Por medio del presente documento hago constar que acepto voluntariamente a
participar en la investigacion titulada “Tecnologias de la informacion y la comunicacion
y su impacto en la infraestructura tecnolégica del I.E.S.T.P. Mario Gutiérrez Lopez —
Concepcion”.

Se me ha explicado. Que el propdsito del estudio es: Explicar la correlacion que existe
entre las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion y su impacto en la infraestructura

tecnologica del I.LE.S.T.P. Mario Gutiérrez Lopez — Concepcion”.

De igual manera se me ha explicado que los materiales utilizados son usados con sumo
cuidado que se requiere y no comprometen ningun riesgo porque son procedimientos

usados en cualquier area de investigacion.
El personal que realiza la investigacion es un personal calificado.

Firmo el documento como prueba de mi aceptacion recibiendo previamente la
informacion y objetivo del trabajo, ademas la informacién obtenida se manipulara con

confidencialidad y solo con fines cientificos.

Paca cualquier informacion adicional sobre el proyecto puede llamar al investigador
959248593.

Apellidos y Nombres Angel Araujo Sanchez
DNI. 44607647
Firma.
Md
Fecha. 11 de julio del 2022
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FOTOGRAFIA DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

N° 1: Ubicacién en la puerta de ingreso del instituto.

: -
[ ganEvARIA

wemimEneidn |
Y

N° 2: En el departamento de secretariay el logo de la institucion.
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N° 3: Realizando las encuestas a los distintos alumnos de la carrera

de informatica.

N° 4: Encuestas a los estudiantes del instituto.
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N° 5: Encuestando a los estudiantes del instituto.

N° 6: Encuestando a los estudiantes del instituto.
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N° 7: Encuestando al personal administrativo de dicha

institucion.

N° 8: Encuestando al personal administrativo de dicha institucion.
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N° 9: Encuestando a los docentes del instituto publica.

N° 10: Encuestando a los docentes del instituto publica.
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