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Resumen

La investigacion fue titulada Gestion Municipal y responsabilidad social en la
municipalidad Distrital de Chilca, donde el objetivo fue establecer la relacion que existe entre
la gestion municipal y la responsabilidad social en la municipalidad Distrital de Chilca, para
lo cual se empled el método cientifico de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel
correlacional y disefio no experimental, asimismo conto con una muestra de 200 funcionarios
publicos, que fueron encuestados empleando en ellos el cuestionario como instrumento de
medicion, finalmente los resultados que se obtuvieron fueron de 0,988 de nivel de correlacién
entre la gestion municipal y la responsabilidad social, donde se concluy6 que a mejor gestion
municipal, mejor sera la responsabilidad social que realizaran los funcionarios publicos que
laboran en la municipalidad distrital de Chilca, es por ello que se recomienda que se mejore la
gestién municipal en todos sus ambitos posibles, para que asi los funcionarios publicos se

encuentren mas comprometidos con la sociedad ejerciendo en ellos labores responsables.

Palabras clave: Gestion municipal y responsabilidad social.



Xiii
Abstract

The research was entitled Municipal Management and Social Responsibility in the
District Municipality of Chilca, where the objective was to establish the relationship between
municipal management and social responsibility in the District Municipality of Chilca, for
which the scientific method of quantitative approach, applied type, correlational level and non-
experimental design was used. | also count on a sample of 200 public officials, who were
surveyed using the questionnaire as a measurement instrument, finally the results obtained
were 0.988 level of correlation between municipal management and social responsibility,
where it was concluded that the better municipal management, the better the social
responsibility carried out by public officials working in the district municipality of Chilca,
That is why it is recommended that municipal management be improved in all possible areas,

so that public officials are more committed to society by exercising responsible tasks in them..

Keywords: Municipal management and social responsibility.
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Introduccion

El desarrollo constante de iniciativas en favor de la conservacion del medio ambiente, ha
producido ciertas propuestas gubernamentales en el campo de la Gestion Municipal. La misma
que se consolida a través del tiempo y de la historia, como un estdndar instrumental como
actividad para la solucion de problemas diversos en el ambito social. Sobre todo, la
Responsabilidad Social, busca satisfacer las necesidades actuales sin comprometer las

necesidades futuras, en el campo de la economia, sociedad y ambiente.

En ese sentido, se establece como una categoria relevante dentro de la sociedad en su
conjunto y, mas aun, dentro de la representatividad de las Municipalidades, ya sean distritales
0 provinciales. La misma que establece diversos objetivos institucionales dentro de los
componentes sociales, econémicos y culturales. Asi, la Ley Organica de Municipalidades N°
27972 (2003), refiere que las municipalidades, establecen gobiernos locales para la promocién

del desarrollo econdémico.

Existen planes que se aprueban u oficializan desde la autonomia de cada municipalidad, en
cuanto al desarrollo politico, social, econémico, cultural y ambiental. De esta manera, el plan
de desarrollo municipal, se desarrolla como parte importante del desarrollo sostenible, en el
marco del trabajo en los temas de promocién integral del desarrollo sostenible, con la finalidad
de visualizar el crecimiento econdémico y sostenible desde la conservacién ambiental.

Por lo que para el desarrollo de la investigacion presente se enmarca empleando el método
cientifico de tipo aplicado de nivel correlacional y disefio no experimental, el cual es utilizado
para lograr todos los objetivos trazados, asimismo, el contenido de la investigacion esta dividido
por los siguientes capitulos:

Capitulo I: Donde presente el planteamiento de la realidad problemaética el cual es el
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corazon de la investigacion ya que de ello surge el motivo para realizar todo el desarrollo de la
presente investigacion.

Capitulo I1: Donde presenta las bases tedricas sustentadas en teorias de libros cientificos sobre
los temas de gestion municipal y responsabilidad social, los cuales son los pilares que dan forma
a la investigacion.

Capitulo I11: Donde presenta la hipotesis de la investigacion, que es a lo que se pretende llegar
una vez culminado el desarrollo del trabajo profesional.

Capitulo IV: Donde presenta la metodologia que fueron las pautas principales para darle forma
y sentido a la investigacion, siendo estas como las reglas principales para que la investigacion
tome la forma correcta en su desarrollo.

Capitulo V: Donde se presentan todos los resultados que arrojaron las muestras bajo una serie
de operaciones reales sobre los datos obtenidos en el desarrollo del trabajo y las contrastaciones
de hipdtesis que afirman lo que se planted en el capitulo I11.

Finalmente, hemos llegado a las conclusiones y las recomendaciones necesarias de la
investigacion asimismo se han adjuntado todos los anexos como prueba de que la investigacion

es 100% real.

Las autoras
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

La responsabilidad social dentro de las municipalidades encuentra su fundamentacion
filos6fica y sobre todo cientifica en teorias desarrolladas por diversas personalidades,
académicos, profesionales, filosofos y cientistas sociales. Entre ellos se encuentra la teoria de
Hipdcrates, teoria que menciona que las condiciones ambientales influyen y en muchos casos
determinan la salud y la vida prospectiva de las personas. Mencionado autor mencionaba de qué
la salud y sobre todo el bienestar humano, estaban intimamente vinculados con el equilibrio
social, econdmico, ambiental y sobre todo cultural. Propuso las bases tedricas que mas adelante
se utilizarian para perfeccionar el desarrollo urbano.

Para la Organizacién Panamericana de la Salud (2017), diversas civilizaciones antiguas
como los aztecas y los incas construyeron sus infraestructuras considerando la relacion que
tiene la administracion de estas con el sistema bioldgico, ecoldgico y natural. Para ello
desarrollaron de forma precisa diversas bases tedricas que permitan la sofisticacion y el y la

elevacion de la calidad de vida de sus habitantes.

Estas sociedades se desarrollaron a traves de diversas actividades sociales, agricolas,
comunitarias y demas. Las mismas que contribuyeron con el desarrollo y el fortalecimiento de
las grandes ciudades, ejemplo que las naciones de hoy imitan y tratan de perfeccionar. En paises
de Latinoamérica observar que las grandes empresas estdn vinculadas intimamente con el
desarrollo comunitario, social, cultural y sobre todo educativo con la finalidad de elevar la
calidad de vida de sus ciudadanos.

Asi en Latinoamérica las organizaciones del Estado como las municipalidades desarrollen o
tratan de desarrollar perspectivas saludables en cuanto a la administracion de sus ciudades. Para

que estas tengan el poder administrativo y sobre todo legal para una correcta gestion municipal
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y el desarrollo de la responsabilidad social y sobre todo municipal. Este modo de gestionar la
administracion se desarrolla en circunstancias saludables para establecer caracteristicas socio
politico y sobre todo administrativo de cada pais.

Por ejemplo, en distritos y ciudades muy cercanas a Huancayo existen una diversidad de
compaiiias sobre todo mineras que vulneran la estabilidad y sostenibilidad ambiental en el Rio
Mantaro. Situacion que mejorara al margen de los problemas de tipo alimentario y ambiental,
ya que se tienen diversas problematicas centradas en las aguas servidas, los desmontes de las

basuras, sedimentos en diversos riesgos ambientales.

También se puede observar una contaminacion de aire y sobre todo del suelo. El Servicio
Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peru (2018), “menciona que las particulas
contaminadas, se desarrollan dentro del campo del aire, lo que ocasiona una seria contaminacion
dentro del ambiente. Realidad que debe de ser minimizada o contrastada por las entidades
publicas” (p. 64).

Asimismo, dentro de la provincia de Huancayo se puede observar diversos problemas
relacionados con la responsabilidad social tales como la contaminacion, tanto en agua, suelo y
sobre todo aire. Asimismo, se muestra la poca practica de la siembra de los arboles, la falta de identidad
y desconfianza en la poblacion. Ya que el uso indiscriminado de diversos agroquimicos contribuye
a la contaminacion de las ciudades y también de las zonas rurales. El estudio que se pretende
realizar tiene como eje fundamental investigar sobre la gestion municipal y la responsabilidad
social, justamente para combatir y tratar de delimitar esta problematica medioambiental.

En relacion a los servicios publicos, no existe un acceso limitado a los servicios basicos, que
son el agua potable, la cobertura de un saneamiento urbano, la electrificacion urbana, entre otros
que perjudican de manera negativa a la poblacion, limitandolos a seguir con un emprendimiento
que podria beneficiar no solo al distrito sino también a todos los habitantes.

La municipalidad distrital de Chilca se encuentra en un proceso de crecimiento poblacional,
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lo que implica la necesidad de crear responsabilidad social para la poblacion, y tengan en cuenta
que no deben de perjudicar el medio ambiente, ya que la misma municipalidad no hace nada
para la conservacion ni cumple con los parametros y normativas del MINAM, ni con los

estandares de calidad ambiental.

Para ello las municipalidades deben de establecer gobiernos participativos, democraticos y
sobre todo ecoldgicos para construir una responsabilidad social en el marco de la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos. Dentro de los planes de desarrollo no sélo se debe de
desarrollar la parte econémica sino también la parte social y sobre todo ambiental, en armonia

y vinculacion con las politicas, planes y estructuras gubernamentales respectivamente.

Por lo que mediante le trabajo de investigacion se busca mejorar la gestién municipal para

que este pueda generar un desarrollo sostenible dentro del distrito de Chilca.

1.2 Delimitacion del problema

1.2.1 Temporal
Para los respectivos indicadores de estudio sobre la temética ya mencionada, se tomaran

datos que se obtendran durante los meses de febrero, marzo y abril del afio 2020.

1.2.2 Espacial

La presente investigacion se llevo a cabo a nivel de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Chilca, Huancayo.

1.2.3 Conceptual
El tema de investigacion esta relacionado a la Gestion Municipal y responsabilidad
social siendo considerada ambas variables de estudio como la busqueda de soluciones

futuras para la sociedad.
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1.3 Formulacién del problema

1.3.1 Problema general
¢Qué relacion existe entre la gestion municipal y la responsabilidad social en la

municipalidad distrital de Chilca, Huancayo 20207

1.3.2 Problemas especificos

a. ¢Qué relacion existe entre los recursos humanos y la responsabilidad social en la
municipalidad distrital de Chilca, Huancayo 2020?

b. ¢Qué relacion existe entre el socio-cultural y la responsabilidad social en la
municipalidad distrital de Chilca, Huancayo 2020?

c. ¢Qué relacidn existe entre el desarrollo local y la responsabilidad social en la

municipalidad distrital de Chilca, Huancayo 2020?

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion social

El estudio que se pretende realizar, dentro del marco social tiene una importante vitalidad
e relevancia ya que busca establecer una relacion tedrica y practica entre la gestién
municipal y los mecanismos de la responsabilidad social. Los hallazgos que resulten de la
investigacién mencionada podrian crear un ambiente de participacion ciudadana y un
marco critico y de discusién que permite el consenso del marco social en relacién a la

gestién y a la sostenibilidad de la responsabilidad.

Asimismo, el presente estudio es importante porque contribuird socialmente con la

creacion y el liderazgo de participacién social en las discusiones de la gestion municipal.
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Ademas de generar soluciones estratégicas dentro de la problematica social, econdémica y
sobretodo ambiental de la ciudad en estudio. Referidas soluciones se desarrollaran desde

un clima social pertinente y sobretodo solidario con la ciudadania.

1.4.2 Justificacion Tedrica

De acuerdo a los objetivos de la investigacion, los resultados nos permitieron conocer la
necesidad de contar con politicas ambientales, sociales, culturales y también econémicas.
La gestion es un concepto de vital importancia dentro del presente estudio, razon por la cual
se busca que la investigacion desarrollada sea una investigacion que llene el vacio tedrico
de ambas variables de estudio. Lo que contribuira con la investigacion y el desarrollo de

estas tematicas desde la multiplicidad de conocimientos y &reas del saber humano.

1.4.3 Justificacion metodolégica

Dentro de la investigacion se emplean metodologias fundamentales como son la valides
y confiabilidad del instrumento las cuales fueron de gran ayuda para la obtencion de datos
y el software SPSS version 26, y el Rho de Spearman para la obtencién e resultados y

niveles de correlacion que ayudaron a lograr el objetivo trazado.

1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.10bjetivo general
Establecer la relacion que existe entre la gestion municipal y la responsabilidad

social en la municipalidad distrital de Chilca, Huancayo 2020.

1.5.2 Objetivos especificos

1. Establecer la relacién que existe entre los recursos humanos y la



responsabilidad social en la municipalidad distrital de Chilca, Huancayo
2020.

Establecer la relacion que existe entre el socio cultural y la
responsabilidad social en la municipalidad distrital de Chilca, Huancayo
2020.

Establecer la relacion que existe entre el desarrollo local y la
responsabilidad social en la municipalidad distrital de Chilca, Huancayo

2020.

21
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Torre (2014), quien estudio sobre: “Reforma municipal y capacidad de gestion de los
gobiernos municipales en México: un estudio comparado en seis municipios del estado
de San Luis Potosi, México (1983- 2000)”. En referido estudio, se tuvo el objetivo
desarrollar diversas investigaciones para establecer la influencia de las reformas
municipales dentro de la creacion y el fortalecimiento de la gestion en los municipios del
pais de México. Se concluye que: las reformas tratan de reconstruir los cimientos
municipales que se heredado dentro de la libertad y la autonomia en contraposicién del

centralismo del sistema.

Gil (2015), realizé un estudio importante titulado: “Andlisis de la influencia de la
gestion municipal en la identidad territorial y su repercusion en el ambito turistico”. En
referido estudio, se pudo tener el objetivo analizar diversidad de enfoques en torno a la
identidad territorial y sobre todo en relacion a la problematica local de las municipalidades,
donde se desarrollan gobiernos empiricos y no cientificos. El autor de esta investigacién
pudo concluir que los cambios vertiginosos contribuyen con la expansion de espacios
ciudadanos urbanos, todo ello dentro de un proceso de planificacidn estatal y estratégica.
Relacionado con el liderazgo transformacién al para influir en los resultados de la gestion
estatal. Afirmando que la gestion municipal se desarrolla como la accion de establecer y
conseguir un servicio deseado, haciendo eficiente el poder para usarla democraticamente

dentrode la poblacion.

Humberto (2017), desarroll6 el estudio titulado: “Gestion Municipal en la
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Regularizacion de Tierras en el Area Urbana del Municipio de Santa Maria Nebaj,
Departamento de Quiché”. En referido estudio se concluyo que los diversos conflictos de
tierras y parcelas en el marco de la gestion municipal, tienen un nivel de inseguridad y nada
de certeza legal. Ya que las personas, empresarios y demas interesados desarrollan acciones
ilegales que no permiten la gobernabilidad de las municipalidades. En ese sentido el autor
concluye que dentro de la municipalidad se deben de realizar regulaciones pertinentes para
la posicion y posesion de tierras dentro de las disposiciones legales del Estado. Con la
finalidad de aprobar diversas normas y sobre todo regulaciones en las tierras, de acuerdo a
la legalizaciéon de las mismas y a la delimitacion de problemas ilegales dentro de las

mismas.

Gobmez (2018), investigo: “Responsabilidad social empresarial en la municipalidad de
Huehuetenango”, tesis que se desarroll6 para la obtencién del titulo de licenciada en
administracion, todo ello en la Universidad Rafael Landivar. El objetivo del estudio
mencionado tuvo que ver con determinar la forma o mecanismo de la responsabilidad
social empresarial en vinculo con la gestién municipal. Concluyendo de esta manera que
la responsabilidad social y sobre todo empresarial no se viene aplicando de forma directa
dentro de la municipalidad, debido al desconocimiento y sobre todo a los equivocos
conceptuales legales que se corresponden con los gobiernos locales, regionales y
nacionales. Asi los ciudadanos desconocen el verdadero valor, significado y sobre todo

proyeccion de estos términos para el bienestar de la poblacion en general.

Ortega y Marin (2020), dentro de la Universidad Autonoma de Chile, realizaron un
estudio titulado: “Transparencia en la Gestion Municipal de los Barrios: Una perspectiva
ciudadana”. En mencionado estudio se demostrd que la investigacion participativa y sobre

todo proyectiva hacen posible que la ciudad viva se vincule directamente con los procesos
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democraticos detodo el pais, para ello se utilizé la ley de la transparencia como un

instrumento que posibilita el vinculo entre las fiscalizaciones y la accion ciudadana.

Castillo et al. (2020), realizaron una investigacion titulada: “Responsabilidad social
municipal bajo la percepcion de los jovenes en ciudades de turismo de negocios y
recreativo”. En el presente estudio, se pudo afirmar que la dinamica en el turismo en
relacion a la responsabilidad social se desarrolla como espacio recreativo o también de
negocio. En el pais de México el desarrollo de sus entidades publicas, tales como
municipios, adoptan diversos enfoques orientados a la responsabilidad social. Razén por la
cual se puede observar en este pais el factor mas importante para el desarrollo de la
municipalidad se articula directamente con la percepcion de los jovenes y el compromiso
de los mismos por mejorar la calidad de vida. Por lo tanto, se concluye que el turismo
recreativo y como empresa busca desarrollar el potencial econdémico, social, ambiental y

el desarrollo de la transparencia medioambiental en todas las entidades publicas.

Torres (2020), quien estudid: “Responsabilidad social como determinante en una
comunidad municipal del valle del Cauca — Colombia”. El cual tuvo como objetivo lograr
la responsabilidad social dentro de la comunidad municipal del Valle del Cauca, asimismo
afirma que cuando una entidad del Estado decide actuar bajo parametros, ejerce sobre la
comunidad aspectos positivos, logrando alcanzar sus intereses, por lo tanto esta
investigacion fue realizada con el método cientifico explicativos, y deductivo, donde
concluyo que en términos sociales ambientales y econémicos, se puede identificar que
para favorecer una region sostenible y una comunidad determinante es importante plasmar

los parametros exactos sobre la mejora en la sostenibilidad.

2.1.2 Antecedentes nacionales
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Esplana (2017), desarrollé un estudio titulado: “La Gestion Municipal y los sistemas
administrativos de los funcionarios de la Municipalidad Distrital del Rosario, Provincia
de Acobamba, Departamento de Huancavelica 2016”. Esta investigacion tuvo por
objetivo establecer desarrollar descriptiva mente el comportamiento y la gestion dentro de
la municipalidad, para observar si estas se relacionan con los sistemas administrativos y
esta dentro de las funcionalidades gerenciales. Estudio que fue desarrollado utilizando el
tipo de investigacion aplicada, dentro de un nivel correlacionar, haciendo del disefio un
disefio pre experimental de tipo descriptivo y correlacional. Entre las conclusiones méas
resultante se tiene se ha podido evidenciar que la diversidad de la gestion municipal se
relaciona de forma directa, positiva y sobre todo significativa con los sistemas

administrativos dentro de las entidades publicas.

Valencia (2017), desarroll6 un estudio cientifico titulado: “Gestion municipal y
desarrollo local en el distrito de Chavin de Huantar 2017”. En referido estudio, se tuvo
dentro del objetivo describir y establecer la relacion que existe entre la gestion municipal y
el desarrollo especificamente local dentro del distrito. Estando constituir a la poblacion por
78 trabajadores de la municipalidad en el distrito establecido, los mismos que participaron
del estudio sometiéndose a la aplicacion de instrumentos ya la utilizacion de la informacion
para las conclusiones mas resaltantes. En este estudio se pudo concluir que existe una
relacion estadisticamente positiva entre la gestion de la municipalidad y el desarrollo local
todo ello medido desde la disponibilidad de los trabajadores. Segun los indicadores y
coeficientes de correlacion se establece que existe una positiva correlacion de 0.956 y un

nivel de significancia de ,000 queé representa que existe una relacion sostenida.

Cartolin (2018) sustento la tesis titulada: “Informe de auditoria en la identificacion de

responsabilidades administrativas, civiles y penales como instrumento de control en la
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gestion publica”, investigacion realizada en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Fue un estudio de tipo inductivo deductivo con la ayuda de encuestas y seleccion
de muestras entre informes y resoluciones de auditoria. Una problematica principal se
desarrolla a través de identificar una auditoria para la busqueda de responsabilidades
administrativas dentro de la funcion de los civiles y de las personas de la comunidad. Para
ello se desarroll6 un control de fraude y sobre todo se lucha contra la corrupcion y se brinda
el mejoramiento de la diversidad en la gestion estatal. Concluyeron que los informes de
auditoria coadyuvan y constituyen instrumentos contra el fraude, la corrupcion y los malos

manejos de los recursos publicos.

Navarro y Allpas (2018), realizaron un estudio titulado: “Relacion entre la gestion
municipal y el acceso a servicios de agua potable y saneamiento”. en la Universidad del
Pacifico, en esta investigacion, los autores plantearon el objetivo de establecer una relacién
entre la gestion municipal y sobre todo el acceso de los hogares comunales a los servicios
de aguay luz. Y aunque se considera que la gestion municipal debe de buscar el incremento
0 la calidad de vida de sus ciudadanos, priorizando el acceso libre agua, saneamiento y luz
eléctrica a través de impuestos razonables y controlables. El estudio concluy6é que
porcentualmente existe una gestion con pocas probabilidades para el acceso poblacional a

los servicios de saneamiento, de agua, tecnolégica y de luz eléctrica.

Ademas, en la Universidad César Vallejo, Cornejo (2019), realiz6 un estudio titulado:
“Andlisis de la gestion municipal de Pucusana — Lima en el marco de la modernizacion
del Estado”. Investigacion que tuvo como finalidad realizar un estudio sobre la gestion
fundamentalmente municipal en el marco de la modernizacion de la utilizacion de nuevas

tecnologias dentro del estado. Para ello se realizaron diversas evaluaciones municipales en
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las que se describieron diversas caracteristicas para iniciar y desarrollar un diagnostico
dentro de la realidad inmediata. Estudio que se centro en el desarrollo de actividades y en
la planificacion de una gestion enfocada en la estrategia para una correcta toma de
decisiones dentro del desarrollo poblacional, los mismos que estan orientados y enfatizados
desde la participacion ciudadana para buscar el avance econémico, el desarrollo cultural y
sobre todo el equilibrio socio ambiental. Se concluyé que la gestion municipal dentro de
poco sana tiene fundamentos basicos para la administracion y se desarrolla conforme a ley
dentro de las municipalidades organicas con un cumplimiento estricto de la gestion

municipal y de las responsabilidades sociales, econémicas y ambientales.

Un afio méas tarde, Polo (2020), realiz6 un estudio importante titulado: “Gestion
municipal y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Marcabalito,
2019”. En referido estudio, se tuvo el objetivo de establecer las relaciones que existen entre
la gestion municipal y sobre todo la participacion ciudadana dentro de la municipalidad ya
mencionada. Estudio que fue de tipo no experimental con un disefio con relacional,
utilizando el método cientifico en la que se estipulé una muestra de 30 funcionarios desde
un muestreo no probabilistico intencional. La recoleccion de datos se desarrollé utilizando
el software SPSS version 25. Los datos se desarrollaron a través de una estadistica
comparativa y descriptiva, con la finalidad de establecer los niveles de estudio de cada una
de las variables, haciéndose una prueba estadistica de correlacion de dimensiones y
variables. Estudio que concluyo que existe una relacion entre la gestion municipal y la
participacion de los ciudadanos. Por lo que se acepto la hipotesis nula 'y se concluye que no
existe una correlacion significativa ni positiva entre la gestion municipal y el desarrollo de

la participacion comunitaria o ciudadana.

Centeno (2020), sustentd: “Percepcion de los stakeholders sobre la aplicacion de
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politicas de responsabilidad social de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo
2019”. Investigacion que fue de tipo descriptiva, de disefio no experimental. Se utilizo
como instrumento un cuestionario para conocer la percepcion de stakeholder dentro de la
dinamica de las normas y sobre todo la reglamentacion de las instituciones vinculadas
con la responsabilidad econdmica, pero sobre todo social. El objetivo fue llegar a conocer
como los stakeholders perciben las politicas de responsabilidad, utilizando para ello el
método inductivo y deductivo de la investigacion, y llegando a concluir que la relacién de
la municipalidad con los gobernantes y los pobladores, siempre debe de ser de interés
interno para que asi se puedan plasmar las ideas necesarias sobre los beneficios
econdmicos, sociales y ambientales, llegando asi a plasmarlos finalmente a toda la

poblacién.

2.2 Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1 Gestién municipal

2.2.1.1 Definicién

Segln (Arraiza, 2013) “es una actividad importante que desarrollan los gobiernos
locales para atender y resolver las peticiones y demandas que plantea la ciudadania; a
través de ella se generan y establecen las relaciones del gobierno con la comunidad y con

otras instancias administrativas de los gobiernos nacionales y regionales”.

2.2.1.2 Teoria de la Gestion Municipal

La gestion municipal es el conjunto de acciones que permiten la realizacion de un
conjunto de actividades, la cual orienta al resultado de procesos integros el cual permiten
planear, ejecutar y evaluar las estrategias de forma sistematica, considerando en ello el

desarrollo local, social y ambiental, en el lugar donde se lleva a cabo.
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Se toma en cuenta también lo enmarcado en la constitucion politica del Perd que
fue promulgada en el afio 1993 lo que hace referencia ene | art 195 donde nos
dice que los gobiernos locales deben promover el desarrollo y por consiguiente la
economia local, el mismo que debe ser reintegrado en realizar servicios publicos

en beneficios de la poblacion

2.2.1.3 Importancia de la gestion municipal
Es importante la gestion municipal porgue tiene como proposito del bienes social de toda

la poblacion en este caso del distrito de Chilca

2.2.1.4 Marco legal Municipal

El marco legal para el desarrollo correcto de la gestion municipal, esta basado en la
constitucion politica del Pert, donde aclara los lineamientos especificos que se deben

seguir para que la prestacion de los servicios publicos se desarrolle de forma integra.

2.2.1.5 Dimensiones:

D1: Recursos Humanos

Segun Suller (2008) “Siendo los recursos humanos los actores fundamentales para
desarrollar y capacitar el emprendimiento local en relacion a la sofisticacion de
conocimientos y el requerimiento de una innovacién dentro de los productos locales o

publicos”.

Los recursos humanos dentro de la entidad ayudan a tener un clima organizacional que
permita a los colaboradores trabajar en un ambiente en el cual se sientan a gusto donde
puedan explotar todas sus capacidades ya que son ellos el motor y capital intelectual que
potencializa la entidad. Es por ello que es fundamental que se contraten a personas

capacitadas que coadyuven a la municipalidad y de esta manera a la poblacion.
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D2: Socio cultural

Segun Suller (2008) “El marco sociocultural es importante para el desarrollo de las
instituciones que permiten el impulso y el desarrollo de la gestion pablica y de su relacion
de esta con la responsabilidad social y cultural de las empresas y entidades del Estado

respectivamente”.

Dentro de las municipalidades es bueno el socioculturalismo, porque de esta manera se
puede obtener mayor vision de la cultura, pudiendo de esta forma tomar decisiones que
ayuden a desarrollar el trabajo y la conservacion a nivel social. En la actualidad se ve que,
en muchos lugares, especialmente en jovenes se esta perdiendo los aspectos sociales, dentro
de ellos hablamos de las culturas, tradiciones, que tienen cada distrito.

D3: Desarrollo Local

Segin Suller (2008) “Siendo el desarrollo local uno de los fundamentos de la
participacién publica en vinculo con las alianzas de la actividad econémica. El proceso del
desarrollo local se exige a través del disefio y la implementacién de una estrategia de
desarrollo para la utilizacion de los recursos locales y el desarrollo de ventajas competitivas

y sostenibles en un contexto global”.

El desarrollo social dentro de las municipalidades, se encarga de fomentar el desarrollo
y bienestar de la poblacion, a través de los servicios de salud, bienestar, educacién entre

otros.

2.2.2 Responsabilidad social

2.2.2.1 Definicién

Segun Suller (2008) “La Gestion Municipal, es la variable que disefia actividades,
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estrategias y las técnicas adecuadas que les permita desarrollarse de forma independiente

y proyectarse a la comunidad como: recursos humanos, socio cultural y desarrollo local”.

2.2.2.2 Teoria de la Responsabilidad Social

La responsabilidad social es conocida como un concepto tedrico, por el cual se sostiene
que ha estado presente desde inicios ancestrales, siendo esta una forma de llevar el control

de pequerfios grupos sociales que existian en la antigliedad.

Segun Cajiga (2018), Es el compromiso consistente uy congruente de cumplir
integralmente con la finalidad que tiene la entidad publica, generando buenas expectativas

econdmicas, sociales y ambientales para toda la poblacion. (p.12)

Para Davila (2016), “las leyes y normas que rigen el desarrollo y control de las
municipalidades emergen del consenso asumido por la autonomia politica, administrativa

y sobre todo econémica financiera” (p. 62).

Segun Davila (2005), “el Consejo municipal y hacer el provincial o distrital tiene que
estar conformado por un alcalde y un nimero establecido de regidores que sean verificados
y establecidos por el jurado Nacional de elecciones, todo ello conforme a la ley de
elecciones dentro de las municipalidades” (p. 82). Este organismo ejerce diversas funciones
administrativas, pero sobre todas normativas y fiscalizadoras de la misma entidad y de la

poblacién en si misma.

2.2.2.3 Responsabilidad Social Empresarial
v' Comunidad

La comunidad es el espacio social donde se vinculan y desarrollan los estratos
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organizativos de cada sociedad. Las decisiones que tome una empresa 0 una
entidad publica deben de proteger el desarrollo comunitario, afianzar el
bienestar social Y sobre todo debe de proteger los programas de seguridad,
respecto del medio ambiente, salud y sobretodo educacion de la comunidad y
sus habitantes. El ciudadano disfruta del desarrollo de esta comunidad y estaen
la obligacion de retribuir con sus esfuerzos civiles los profesionales en un corto
o largo plazo. Facilitando y creando un clima de desarrollo dentro de la propia

comunidad.

Competidores

La competencia es fundamental dentro del desarrollo social siempre y cuando
es leal y honesta. De esta manera la responsabilidad de las empresas es seguir
ganando mercado sin recurrir a estrategias deshonestas de espionaje o también
de corrupcién y mantener buenas relaciones con los competidores para prevenir
las guerras sucias y sobretodo elevar el nivel de problematicas internas. La libre
empresa no necesita ni requiere de competidores que estén en conflicto directo

entre si mismos y mas aun con los demas.

Gobierno

El gobierno se desarrolla desde una perspectiva compleja para sintetizar la
necesidad de seguir colaborando y trabajando en comunidad. Se cumplen sus
deberes como el desarrollo organizativo y ofrece las obligaciones a las

empresas para el desarrollo de una responsabilidad con y para el gobierno.
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Cumpliendo ciertas normativas, obligaciones y disposiciones que ayudan a

planear proyectos de desarrollo comunal e individual.

v" Medio Ambiente

Para Delgado (2017), El liderazgo de las empresas y compafiias tienen que ver
con el desarrollo de responsabilidades desde el marco social hacia el marco
comunitario con la finalidad de elevar el estatus social o mejorar las
condiciones de vida. De esta manera nos empresas estan en la obligacion de
cumplir un pacto social entre sus operaciones y la repercusion de estas al futuro

de las sociedades.

2.2.2.4 Sostenibilidad de la Responsabilidad Social

Segun las Naciones Unidas (2011), nos permite satisfacer las necesidades de la sociedad

sin afectar las oportunidades de las futuras generaciones (p.81)

2.2.2.5 Dimensiones

D1: Econémica

Segun Cajiga (2018) Son las ocupaciones de la vida que se encuentran estrechamente

conectado con la obtencion de recursos materiales para el bienestar social.

La economia del municipio debe contribuir al desarrollo, es decir a mejorar el nivel de
vida de la poblacion.

D2: Ambiental

Segtin Cajiga (2018), “es el conjunto de componentes fisicos, quimicos, biologicos y
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sociales capaces de causar efectos directos o indirectos, en un plazo corto o largo, sobre los

seres vivos y las actividades humanas”.

Dentro de las municipalidades se debe dirigir la implementacion de politicas y planes
locales orientados al desarrollo sostenible del distrito, es decir, dirigir acciones para

controlar la contaminacion ambiental.

D3: Social
Segun Cajiga (2018), “se desarrollan diversos factores tanto externos como internos
para la interaccion de las empresas con su comunidad. Asimismo, se establecen diversos
factores para la rotacion y especificacion del personal en relacion a sus actividades o
acciones diarias”.
Es importante que dentro de las municipalidades los trabajadores cada cierto tiempo
roten sus actividades para que puedan obtener mayores oportunidades de trabajo.
2.3 Marco Conceptual
Gestion Municipal: Es la que disefia actividades estrategias y técnicas adecuadas que permiten
generar una proyeccién mejor para la comunidad, planteando para ellos desarrollo local y

mejoras continuas.

Gobierno Local: Son los que promueven el desarrollo y economia local, siendo este el que
presta los servicios publicos, a la ciudadania, siendo este su principal funcién de acuerdo a los

planes de gobierno.

Desarrollo Local: Es la mejora continua donde se planifican y organizan formas de ir hacia

adelante generando crecimiento a nivel local.

Responsabilidad Social: Es le marco ético en el que los responsables deben de cumplir con el

deber civico y tomar acciones que benefician a la sociedad en conjunto.
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Gobierno: Es un conjunto de 6rganos a los que institucionalmente les esta confiado el ejercer

el poder politico.

Municipalidad: Es la corporacion estatal que tiene como funcién administrar una ciudad o

una poblacion.
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CAPITULO 11l
HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general

Existe relacién directa entre la gestion municipal y la responsabilidad social en la

municipalidad distrital de Chilca, Huancayo 2020.

3.2 Hipdtesis especifica
1. Existe relacion directa entre los recursos humanos y la responsabilidad social
en la municipalidad distrital de Chilca, Huancayo 2020.
2. Existe relacién directa entre el socio cultural y la responsabilidad social en la
municipalidad distrital de Chilca, Huancayo 2020.
3. Existe relacion directa entre el desarrollo local y la responsabilidad social en la

municipalidad distrital de Chilca, Huancayo 2020.

3.3 Variables

3.3.1 Variable 1
Definicion Conceptual

Segtin Suller (2008), “la Gestion Municipal, es la variable que vincula el disefio de
habilidades, actividades y estrategias técnicas para adecuarlas el desarrollo independiente
y proyectarlas hacia la comunidad de manera responsable y moderna”.
Definicion Operacional
Se elaboro un cuestionario con escalamiento tipo likert que va a ser utilizado para medir
las dimensiones de recursos humanos, socio cultural y desarrollo social compuesto por

21 items.
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3.3.2 Variable 2
Definicion conceptual

Para Cajiga (2018), “la responsabilidad dentro de lo social y municipal se constituye
como un compromiso consciente y sobretodo congruente para cumplir las finalidades
objetivas del municipio”.
Definicién operacional

Se elaboré un cuestionario de escalamiento tipo Likert con 21 items para medir las

siguientes dimensiones: Economia, ambiental y social.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Método de investigacion
4.1.1 Método general
Se empleo el método cientifico
“Es el camino a seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas, el cual

permiten alcanzar un objetivo propuesto” (Hernandez y Mendoza, 2018)

4.1.2 Método especifico

Meétodo inductivo: Utilizado para la recoleccion de datos de partes del problema que
presenta la municipalidad estudiada.

Meétodo deductivo: Utilizado para el analisis de las variables y asi determinar cuales

aplica la municipalidad y determinar el problema.

4.2 Tipo de investigacion

Se empleo el tipo aplicada

“Basada en la aplicacion de conocimientos tedricos cientificos que son empleados para
solucionar problemas especificos de la vida cotidiana, el cual genera bienestar a la sociedad”
(Valderrama y Jaimes, 2019, p.250)

La investigacion se fundamenta en los hallazgos encontrados durante el proceso de la

investigacion

4.3 Nivel de investigacion
Se empleo la investigacion correlacional
Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018), refiere que

La investigacion correlacional es un estudio que busca determinar el nivel de relaciona que
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existe frente a otra, buscando responder las causas de los eventos 0 sucesos que se estan
estudiando. (p.105)
La investigacion va a determinar el nivel de correlacion que existe entre ambas variables y asi

lograr determinar cdmo su funcion descoordinada esté afectando a la municipalidad estudiada.

4.4 Disefo de investigacion

Se empleo el disefio no experimental

“Es definido porque se utiliza sin manipular deliberadamente las variables es decir son
aplicados tal cual se muestran, en los estudios encontrados” (Hernandez y Mendoza, 2018,

p.174)

ESQUEMA
Oy

/ '
M r
\ T
0;
Dénde:
M = Muestra
01 = Observacion de la V.1.

02 = Observacion de la V.2.
r = Correlacién entre dichas variables

4.5 Poblacion y muestra

4.5.1 Poblacion

“Se trata de la universalidad, es decir es el todo del estudio, de donde para posteriormente
seleccionar la muestra ya sea de forma probabilistica o no probabilistica” (Carrasco, 2019,
p.77).

Por lo tanto la poblacién lo representan los 150 trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Chilca.

Tabla 1
Relacion de Trabajadores de la municipalidad Distrital de Chilca



Municipalidad distrital de Chilca

CLASIFICACTON
ORGAND O UNIDAD ORGANICA FF | EC | 3P. EP. | 5P EP. Total
05 ETY EE AP
Alraldia 1 1 2
Flana de regidore: g
Gersncia municipal 1 3 4
(erencia de procuraduna municipal 1 2 3
Crerencia de Auditonalinterna 2 B 10
Zerencia de planificacion v presupassto 1 3 4
Sub zerencia de plames de desarmollo v OPI 1 1 2
erencia de azesomz lesal 1 1 2
iGeremcia de secretaria seneral 1 2 3
Suly zerencia de relaciomes publicas e imasen 1 1
imstimcional
Rub zerencia de procesos e informatica 1 2 3
Geremcia de administracion 1 1 2
Sub zerencia de persemnal 1 3 4
Sub zerencia de tesorera 1 2 3
Sub zerencia de abastecimmiento 1 4
Sub zerencia de coptbilidad 1 1 2
Tmidad de ejecacion coacina 1 2 1 3
(Geremcia de administracion tributzria 1 2
Sub gerencia de regiziro ¥ orientacion tribataria 1 1 2
Sub zeremcia de fscalizacion 1 1 2 4
Sub zerencia de recaudacion 1 1
eremcia de obras publicas 1 1
Buly zerencia de ejecucion de obras 1 1 3
Sub zerencia de estwdlos v provecto: 1 1
Gerencia de desarrallo urkama 1 1 2
Sub gerencia de planeamisnto urbano ¥ catastro 1 2 3 a]
Gerencia de desarrollo ecopomico lecal ¥ ] 1 2
TarLEtico
Suly zerencia de comercializacion 1 f B
Geremcia de desarrollo lpcal 1 1 2
Sub zerencia de promecion g inclosion social 1 3 4
Gerencia de zervicios publicas ¥ medio 1 1 2 2 a]
ambiemts
Sub zerencia de servicio: poblicos 1 34 1 £l
Jrzano dezcentralizado mstifute de culmra 1 1 2
TOTAL (1 |1 | I8 11 41 &8 150
Total, ocopadas 136
Total, previstos 14
150

TOTAL, GENERAL

Fuente: MDCH
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4.5.2 Muestra

Se empleo el muestro no probabilistico

“El muestreo no probabilistico es un procedimiento que se emplea sin el uso de formulas,
las cuales dependes de la toma de decisiones de parte de los investigadores quienes
consideran de forma selectiva el nimero de muestra” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.200)

Segun los investigadores la muestra lo representaran el total de la poblacion

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la encuesta

4.6.1 Validacion y confiabilidad

Validacion: Realizado por el juicio de tres expertos profesionales en el tema, los cuales
dieron fé, en que los instrumentos de investigacion se encuentran bien planteados. (adjunto
anexo 6)

Confiabilidad: Da como resultado el Alpha de combrach sobre los datos obtenidos en las
encuestas siendo este de: 0,985 para el instrumento sobre la gestién municipal que consta
de 21 preguntas y de 0,974 para el instrumento sobre la responsabilidad social que consta

de 21 preguntas.

Tabla 2
Escala de Vellis

Por debajo de .60 Es inaceptable

De 60 a .65 Es indeseable

Entre 65 v .70 Es minimamente aceptable
De .70 2 .80 Es respetable

De 802 90 Es muy buena

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

La técnica empleada para el procesamiento de datos fue utilizar los estadisticos SPSS version
26 y dentro de ello se utilizo, el Alpha de combrach y los niveles de correlacion el Rho

Spearman.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion

De acuerdo al cadigo de ética de la Universidad Peruana los Andes, referente al art 27 y 29,
mencionamos lo siguiente:

i. Proteccion personal y de grupo

Estudio cumplira con la confidencialidad y el respeto a la dignidad individual y colectiva.
Ademas, brindaréd informacién sofisticada y cientifica a los interesados sin la necesidad de
involucrar las identidades particulares de los ciudadanos en ejercicio.

ii. Aprobacién informada

El estudio busca respetar la voluntad de quién informa de forma libre y especifica a través de
la cual se busca interactuar con los sujetos de estudio de manera eficiente y sostenible,

respectivamente.

iii. Honestidad

Dentro de la honestidad se desarrolla a través de la prioridad de bienestar de los integrantes
del estudio y de la participacién de otros investigadores. Ya que a través de la investigacién no

se busca causar dafio emocional y fisico a las personas involucradas dentro del estudio.

iv. Proteccion al medio ambiente

La presente investigacion, pretende respetar las normativas y las leyes vinculadas con el



43

equilibrio ambiental con la finalidad de establecer un estudio profundo y sistematico sobre las

variables de estudio en vinculo con la sostenibilidad ambiental.

v. Responsabilidad

La responsabilidad es fundamental para el trabajo de investigacion puesto que el presente
estudio involucra no sélo investigadores sino también a docentes asesores y administrativos que
estardn vinculados con el correcto desarrollo y pertinencia del presente estudio. Los alcances
diversos y las repercusiones de la investigacion en el marco individual, asi como también en el

marco social son importantes para el desarrollo de una responsabilidad cientifica.

vi. Veracidad

Investigacion que se pretende realizar busca establecer una veracidad y delimitar la pos
verdad de las investigaciones cientificas. Cumpliendo con los procesos, la formulacion de

diversos problemas y la interpretacion y comunicacion de los resultados sostenidos.



CAPITULO V

RESULTADOS
5.1 Descripcidn de resultados

Con una muestra mayor a 50 sujetos se determinan los resultados de acuerdo a Shapiro

Wilk y con una muestra menores a 50 sujetos se determinan los resultados de acuerdo a

Kolmogorov Smirnov.

Tabla 3
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion municipal ,150 150 ,000 ,866 150 ,000
Responsabilidad social ,194 150 ,000 ,862 150 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Con 130 encuestados en larelacion de las dos variables, acorde con la Prueba

de Shapiro Wilk, nos muestra un nivel de significancia menor a 0.05, 5ig. E 0,000 < 0.05 Sig.

T, es decir 1a prueba de la muestra no son normales, v emplearemos la prueba de hipotesis el

estadistico Rho de Spearman.
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5.1.2 Andlisis de resultados

Tabla 4
Promedio de la variable gestion municipal

Frecuencia Porcentaje

Vélido Indiferente 71 47,3
De acuerdo 79 52,7
Total 150 100,0

Nota: Resultado de encuestas

Gréfico 1
Promedio de la variable gestién municipal
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De acuerdo a los 150 funcionarios encuestados, el 52,7% (79) manifestaron su indiferencia. De
esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los encuestados tienen una indiferencia

sobre la gestién municipal relacionado con la responsabilidad social.
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Tabla b
Promedio de la dimensién recursos humanos

Frecuencia Porcentaje

Valido En desacuerdo 11 7,3
Indiferente 76 50,7
De acuerdo 63 42,0
Total 150 100,0

Nota: Resultado de encuestas

Grafico 2
Promedio de la dimensién recursos humanos
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De acuerdo a los 150funcionarios encuestados, el 50,7% (76) manifestaron una indiferencia.
De esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los encuestados tienen una

indiferencia sobre los recursos humanos relacionado con la responsabilidad social.
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Tabla 6
Promedio de la dimensién socio cultural

Frecuencia Porcentaje

Valido Indiferente 60 40,0
De acuerdo 90 60,0
Total 150 100,0

Nota: Resultado de encuestas

Gréfico 3
Promedio de la dimensidon socio cultural
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De acuerdo a los 150 funcionarios encuestados, el 60,0% (90) manifestaron estar de acuerdo.
De esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los encuestados estuvieron de

acuerdo con el socio cultural relacionado con la responsabilidad social.
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Tabla 7
Promedio de la dimensién desarrollo local

Frecuencia Porcentaje

Vélido Indiferente 72 48,0
De acuerdo 78 52,0
Total 150 100,0

Nota: Resultado de encuestas

Gréfico 4
Promedio de la dimensién desarrollo local
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De acuerdo a los 150 funcionarios encuestados, el 52,0% (78) manifestaron estar de acuerdo. De
esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los encuestados manifestaron estar de

acuerdo con el desarrollo local y la relacion con la responsabilidad social
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Tabla 8
Promedio de la variable responsabilidad social

Frecuencia Porcentaje

Valido En desacuerdo 55 36,7
Indiferente 95 63,3
Total 150 100,0

Nota: Resultado de encuestas

Gréfico 5
Promedio de la dimension responsabilidad social
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De acuerdo a los 150 funcionarios encuestados, el 63,3% (95) manifestaron su indiferencia. De
esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los encuestados mostraron su

indiferencia con la responsabilidad social y la relacién de la gestion municipal.
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Tabla 9
Promedio de la dimensién economia

Frecuencia Porcentaje

Vélido En desacuerdo 72 48,0
Indiferente 78 52,0
Total 150 100,0

Nota: Resultado de encuestas

Grafico 6
Promedio de la dimensién economia
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De acuerdo a los 150 funcionarios encuestados, el 52,0% (78) manifestaron estar su
indiferencia. De esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los encuestados

mostraron una indiferencia sobre la econdmica y la relacién de la gestién municipal.
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Tabla 10
Promedio de la dimensién ambiental

Frecuencia Porcentaje

Valido En desacuerdo 35 23,3
Indiferente 115 76,7
Total 150 100,0

Nota: Resultado de encuestas

Gréafico 7
Promedio de la dimensién ambiental
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De acuerdo a los 150 funcionarios encuestados, el 76,7% (115) manifestaron su indiferencia.
De esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los encuestados mostraron una

indiferencia sobre responsabilidad ambiental y la relacion de la gestion municipal.
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Tabla 11
Promedio de la dimensién social

Frecuencia Porcentaje

Vélido En desacuerdo 55 36,7
Indiferente 95 63,3
Total 150 100,0

Nota: Resultado de encuestas

Gréfico 8
Promedio de la dimensién social
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De acuerdo a los 150 funcionarios encuestados, el 63,3% (95) manifestaron su indiferencia. De
esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los encuestados mostraron una

indiferencia sobre responsabilidad social y la relacion de la gestion municipal.



5.2 Contrastacion de hipotesis

Tabla 12
Escala de correlacion

NIVEL DE RELACION

Positiva grande v perfecta 1
Positiva muy alta 0920090
Positiva alta 0.720.89
Positiva moderada 042069
Positiva baja 0220309
Positiva muy baja 0.01a0.19
Nula 0
Negativa muy baja -001a-0,19
Negativa baja -0.2a-039
Negativa moderada 04 2-069
Negativa alta -0.7a-0.89
Negativa muy alta -0.92-000
Negativa grande v perfecta -1

5.2.1 Hipotesis General

53

Ho: No Existe relacion directa entre la gestion municipal y la responsabilidad social en la

municipalidad distrital de Chilca, Huancayo 2020.

Hi: Existe relacion directa entre la gestion municipal y la responsabilidad social en la

municipalidad distrital de Chilca, Huancayo 2020.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 13
Correlacion entre la gestién municipal y la responsabilidad social

Correlaciones — Rho Spearman

Gestion municipal Responsabilidad social

Gestion municipal

Nivel de correlacion 1,000 988"
Nivel de significancia . ,000
Muestra 150 150
Responsabilidad social Nivel de Correlacion ,988™ 1,000
Nivel de significancia ,000 .
Muestra 150 150

Nota: Resultado de SPSS version 26
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Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
directa entre la gestion municipal y la responsabilidad social en la municipalidad distrital de
Chilca, Huancayo 2020. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con
un r = 0,988, lo cual nos permite aseverar que, a mayor gestion municipal, mayor

responsabilidad social por parte de los funcionarios de la municipalidad de Chilca”.

Gréfico 9
Dispersion entre la gestion municipal y la responsabilidad social
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5.2.2 Hipotesis Especificas
Hipotesis Especifica 1
Ho: No Existe relacion directa entre los recursos humanos y la responsabilidad social en
la municipalidad distrital de Chilca, Huancayo 2020.
Ha: Existe relacion directa entre los recursos humanos y la responsabilidad social en la
municipalidad distrital de Chilca, Huancayo 2020.

Nivel de significacién 0.05



Tabla 14

Correlacion entre recursos humanos y responsabilidad social

55

Correlaciones — Rho Spearman

Recursos Responsabilidad
humanos social
Recursos humanos Nivel de correlacion 1,000 ,983™
Nivel de ,000
significancia
Muestra 150 150
Responsabilidad Nivel de Correlacion ,983™ 1,000
social Nivel de ,000
significancia
Muestra 150 150

Nota: Resultado de SPSS version 26

Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion

directa entre los recursos humanos y la responsabilidad social en la municipalidad distrital de

Chilca, Huancayo 2020. Consiguientemente se observa una correlacién positiva muy alta con

unr=0,983, lo cual nos permite aseverar que, al tener buenos recursos humanos, existird mayor

responsabilidad social dentro de la entidad”.

Grafico 10
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Hipotesis Especifica 2

Ho: No Existe relacion directa entre el socio cultural y la responsabilidad social en la

municipalidad distrital de Chilca, Huancayo 2020.

H1: Existe relacion directa entre el socio cultural y la responsabilidad social en la

municipalidad distrital de Chilca, Huancayo 2020.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 15
Correlacidn entre el socio cultural y la responsabilidad social

Correlaciones — Rho Spearman

Socio cultural Responsabilidad social

Socio cultural Nivel de correlacion 1,000
Nivel de significancia .
Muestra 150
Responsabilidad social Nivel de Correlacion 937"
Nivel de significancia ,000
Muestra 150

937"
,000
150
1,000

150

Nota: Resultado de SPSS version 26

Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
directa entre el socio cultural y la responsabilidad social en la municipalidad distrital de Chilca,
Huancayo 2020. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un r =

0,937, lo cual nos permite aseverar que, cuando exista mayor socio cultural, existira mayor

responsabilidad social dentro de la entidad”.



Gréfico 11
Dispersion entre el socio cultural y la responsabilidad social
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Ho: No Existe relacion directa entre el desarrollo local y la responsabilidad social en la

municipalidad distrital de Chilca, Huancayo 2020.

Hai: Existe relacion directa entre el desarrollo local y la responsabilidad social en la

municipalidad distrital de Chilca, Huancayo 2020.
Nivel de significacion 0.05

Tabla 16
Correlacion entre el desarrollo local y la responsabilidad social

Correlaciones — Rho Spearman

Desarrollo local Responsabilidad social

Desarrollo local Nivel de correlacion 1,000 986"
Nivel de significancia . ,000
Muestra 150 150
Responsabilidad social Nivel de Correlacion ,986™" 1,000
Nivel de significancia ,000 .
Muestra 150 150

Nota: Resultado de SPSS version 26

Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion

directa entre el desarrollo local y la responsabilidad social en la municipalidad distrital de
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Chilca, Huancayo 2020. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con
unr = 0,986, lo cual nos permite aseverar que, mientras exista mayor desarrollo local, existira

mayor responsabilidad social dentro de la entidad”.

Grafico 12
Dispersion entre el desarrollo local y la responsabilidad social
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Esta investigacion tuvo como objetivo general: Establecer la relacion que existe entre
la gestion municipal y la responsabilidad social en la municipalidad distrital de Chilca,
Huancayo 2020. De acuerdo a los 150 funcionarios encuestados, el 52,7% (79) manifestaron
su indiferencia sobre la gestion municipal. De esta manera, los resultados obtenidos, nos
muestran que los encuestados tienen una indiferencia sobre la gestion municipal relacionado
con la responsabilidad social. Es decir que existe una gestion municipal con poco analisis para
la toma de decisiones, este efecto es comparado con la de Navarro y Allpas (2018), realizaron
un estudio titulado: Relacion entre la gestion municipal y el acceso a servicios de agua potable
y saneamiento. El estudio concluyé que “porcentualmente existe una gestion con pocas
probabilidades para el acceso poblacional a los servicios de saneamiento, de agua, tecnologica

y de luz eléctrica”.

Respecto a la segunda variable responsabilidad social, se comprobé que. De acuerdo a los
150 funcionarios encuestados, el 63,3% (95) manifestaron su indiferencia. De esta manera, los
resultados obtenidos, nos muestran que los encuestados mostraron su indiferencia con la
responsabilidad social, porque no es notorio el trabajo que realiza la municipalidad, este
resultado es comprobado con la investigacion de Centeno (2020), sustentd: Percepcion de los
stakeholders sobre la aplicacién de politicas de responsabilidad social de la Municipalidad
Provincial de Puno, periodo 2019. El principal resultado indica que los indicadores estudiados
como gobernabilidad, medio ambiente, la relacion con los proveedores, mercadeo, comunidad,
y politicas publicas evidencian que la articulacion entre los grupos de interés y el Municipio es
deficiente, lo que significa que en la jurisdiccién de la municipalidad los aspectos sociales,
econémicos y ambientales sefialados en la normativa y reglamentos de gestion institucional

referidos a la Responsabilidad Social no se cumplen.
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Asimismo, Segun Suller (2008), “la Gestién Municipal, es la variable que vincula el disefio
de habilidades, actividades y estrategias técnicas para adecuarlas el desarrollo independiente y
proyectarlas hacia la comunidad de manera responsable y moderna”. Es por ello que en la
investigacion se muestra que los funcionarios no tienen un adecuado funcionamiento de la
gestion municipal, esto sin duda afecta a la poblacion, la cual se veria beneficiada con la

correcta aplicacion de la gestion municipal.

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman indica que existe relacion directa entre la
gestion municipal y la responsabilidad social en la municipalidad distrital de Chilca, Huancayo
2020. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un r = 0,988, de
esta manera se logra el objetivo planteado en la investigacion, es asi que este resultado es
corroborado con la investigacion de, Valencia (2017), quien desarrollé un estudio cientifico
titulado: Gestion municipal y desarrollo local en el distrito de Chavin de Huantar 2017. En
este estudio se pudo concluir que existe una relacion estadisticamente positiva entre la gestion
de la municipalidad y el desarrollo local todo ello medido desde la disponibilidad de los
trabajadores. Segun los indicadores y coeficientes de correlacion se establece que existe una
positiva correlacion de 0.956 y un nivel de significancia de ,000 qué representa que existe una

relacion sostenida.

También se ha encontrado que existe una relacion directa entre los recursos humanos y la
responsabilidad social en la municipalidad distrital de Chilca, Huancayo 2020.
Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un r = 0,983, lo cual nos
permite aseverar que, al tener buenos recursos humanos, existira mayor responsabilidad social,

dentro de la entidad. Lo cual es corroborada con la investigacion de, Esplana (2017), desarrolld
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un estudio titulado: La Gestién Municipal y los sistemas administrativos de los funcionarios
de la Municipalidad Distrital del Rosario, Provincia de Acobamba, Departamento de
Huancavelica 2016. Entre las conclusiones mas resultante se tiene se ha podido evidenciar que
la diversidad de la gestion municipal se relaciona de forma directa, positiva y sobre todo
significativa con los sistemas administrativos dentro de las entidades publicas.

Por ultimo consideramos que nuestra investigacion es un aporte de gran ayuda para futuras

investigaciones que persiguen la misma linea de estudios y para
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CONCLUSIONES
Respecto al objetivo general, se logro evidenciar que existe relacion directa entre la gestion
municipal y la responsabilidad social, con un nivel de correlacién de 0,988 entre ambas
variables lo que demuestra que mientras exista una buena gestion municipal, se podra

incrementar la responsabilidad social dentro del distrito de Chilca.

Respecto al objetivo especifico 1, se logro evidenciar que existe relacion directa entre los
recursos humanos y la responsabilidad social, con un nivel de correlacion de 0,983 entre
ambas variables lo que demuestra que mientras exista una buena gestion en los recursos

humanos se podra incrementar la responsabilidad social dentro del distrito de Chilca.

Respecto al objetivo general, se logré evidenciar que existe relacion directa el socio cultural
y la responsabilidad social, con un nivel de correlacién de 0,937 entre ambas variables lo
gue demuestra que mientras exista una buena gestion socio cultural, se podra incrementar

la responsabilidad social dentro del distrito de Chilca.

Respecto al objetivo general, se logré evidenciar que existe relacion directa entre el
desarrollo local y la responsabilidad social, con un nivel de correlacion de 0,986 entre
ambas variables lo que demuestra que mientras exista un buen desarrollo local, se podra

incrementar la responsabilidad social dentro del distrito de Chilca.
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RECOMENDACIONES
1. Serecomienda ala municipalidad distrital de Chilca, mejorar la gestion municipal, mediante
la contratacion de personal que cumpla los perfiles profesionales para las diferentes areas.
Dicha contratacion debera realizarse observando la meritocracia y por concurso, dejando de

lado los favores politicos.

2. Se recomienda a la administracion de la municipalidad distrital de Chilca, implementar
directivas para el area de recursos humanos, el cual contengan estipulaciones especificas
acorde con el plan estratégico de la municipalidad, puesto que ello conllevara a tener mayor

responsabilidad social por parte de los funcionarios publicos.

3. Serecomienda a la administracion de la municipalidad distrital de Chilca, realizar reuniones
con la poblacion con el objetivo de tener identificados lis problemas socio culturales de
dicho distrito, seguidamente plasmar dichos requerimientos en los documentos de gestion y

tener presente al momento de elabora el presupuesto anual de apertura.

4. A los funcionarios publicos de la municipalidad distrital de Chilca, tener presente en todo
momento que la vision de toda institucion publica es el desarrollo local, por lo que es

necesario plasmarlo en el plan estratégico de la municipalidad.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
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Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢Qué relacion existe entre | Establecer la relacion que | Existe relacion directa entre Enfoque: Cuantitativo
la gestion municipal y la | existe entre la gestion | la gestion municipal y la | Variable 1: Metodo: Cientifico
responsabilidad social en | municipal y la | responsabilidad social en la | Gestidn Tipo: Aplicada
la municipalidad distrital | responsabilidad social en la | municipalidad distrital de | municipal Nivel: Correlacional
de Chilca, Huancayo | municipalidad distrital de | Chilca, Huancayo 2020. D1: Recursos | Disefio:

20207 Chilca, Huancayo 2020. humanos general: no experimental
D2: Socio | especifico: relacional
cultural esquema:

Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas D3: Desarrollo "t

¢Qué relacion existe entre | Establecer la relacion que | Existe relacion directa entre | local G

los recursos humanos y la | existe entre los recursos | los recursos humanos y la Donde.

responsabilidad social en
la municipalidad distrital
de Chilca, Huancayo
20207

humanos y la
responsabilidad social en la
municipalidad distrital de
Chilca, Huancayo 2020.

responsabilidad social en la
municipalidad distrital de
Chilca, Huancayo 2020.

¢ Qué relacion existe entre
el socio cultural y la
responsabilidad social en
la municipalidad distrital
de Chilca, Huancayo
2020?

Establecer la relacion que
existe entre el socio
cultural y la
responsabilidad social en la
municipalidad distrital de
Chilca, Huancayo 2020.

Existe relacion directa entre
el socio cultural y Ila
responsabilidad social en la
municipalidad distrital de
Chilca, Huancayo 2020.

¢ Qué relacion existe entre
el desarrollo local y la
responsabilidad social en
la municipalidad distrital
de Chilca, Huancayo
2020?

Establecer la relacion que
existe entre el desarrollo
local y la responsabilidad
social en la municipalidad
distrital de Chilca,
Huancayo 2020.

Existe relacion directa entre
el desarrollo local y la
responsabilidad social en la
municipalidad distrital de
Chilca, Huancayo 2020.

Variable 2:
Responsabilidad
social
D1: Economia
D2: Ambiental
D3: Social

01 = Observacion de la V.1.
02 = Observacion de la V.2.
r = Correlacion entre dichas variables

Poblacion: 200 funcionarios
publicos

Muestra: No probabilistica
conformado por 150

funcionarios publicos.

Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario
Procesamiento de datos
Estadistica  descriptiva e
inferencial

Estadistica inferencial: prueba t
de dos muestras
independientes”:

14
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

76

variable Definicion conceptual Definicidn operacional Dimension Indicadores rizctilfic’()jr?
Se elaboré un cuestionario Desarrollar 1. Totalmente
de escala de medicion de  Recursos Capacitar en desacuerdo
tipo Likert con 21 items  humanos Emprendimiento 2. En
para medir las siguientes local desacuerdo
= . o dimensiones: Impulso 3. Indiferente
g8 Segun Suller (2008) “La Gestion Municipal, es  Recursos humanos, Desarrollo de la 4. De acuerdo
g la variable que disefia actividades, estrategiasy las  sociocultural y desarrollo Socio i 5. Totalmente
3 técnicas adecuadas que les permita desarrollarse de  |ocal. cultural gestion - de acuerdo
= forma independiente y proyectarse a la comunidad Responsabilidad
c !
2 como: recursos humanos, socio cultural y SOC'?I_ )
3 desarrollo local”. Participacion
o publica
Desarrollo Actividad
local econdmica

Implementacién de
estrategias




7

variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores ri?;ggﬁ
Se elabor6 un cuestionario e Movimientos 1.
de escala de medicion de empresariales Totalmente
tipo Like(t con 21 _items Economia . Dive-rsidad de en
_ para medir las siguientes salarios desacuerdo
g dimensiones: e Desarrollo 2. En
a Segun Cajiga (2018), “La responsabilidad sociales Economia, ambiental y econémico desacuerdo
= el compromiso consciente y congruente de cumplir  social. 3. Indiferente
2 integralmente con la finalidad del municipio, tanto en  Impactos 4. De acuerdo
kel lo interno como en lo externo, considerando las Ambiental  ® ©rdanizaciones 5.
- expectativas econdmicas, sociales y ambientales de e Servicios Totalmente
§ todos sus participantes” (p. 12). empresariales de acuerdo
i
e Factores externos
Social e Factores internos

Diversos factores




Anexo 3 Matriz de operacionalizacion del instrumento
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VARTABLES DIMENSIONES INDICADORES

ITEMS

RESPUESTA

L E
GESTION MUNICIPAL

Fecursos
humatios.

3ocio cultoral

Desarrollar

Capacitar

Emprendimiento
local

Impulso

Dezarrollo de 1a
gestion

[

Lid

10.

11.

iCual ez tu percepcitn respecto al trabajo gue realiza los
gservidores en la Municipalidad Distrital de Chilea, Huancayo?

iCual ez fu percepcién respecto al uso de los recursos
econdémicos que maneja la Municipalidad Distrital de Chilea,
Huancayo?

iCual ez tu percepcidn respecte al balance de rendicion de
cuenitas que realiza la Municipalidad Distrital de Chilea,
Huancayo?

;Cual es tu percepcion respecto a las adquisiciones v uso de los
bienes de Municipalidad Distrital de Chilea, Huancayo?

iCuil ez tu percepcidon respecto a las obras ejecutadas por la
Municipalidad Distrital de Chilca, Huancayo?

iCual es tu percepcion respecto 2 las programaciones de obras
con la participacitn civdadana en la Municipalidad Distrital de
Chilca, Huancaya?

iCual es tu percepcidn respecto al ordenamiento territorial que
realiza la Municipalidad Distrital de Chilea, Huancayo?

iCual es tu percepeion respecto a la calidad en la elaboracién de
expedientes técnicos para la ejecucidén de obras en la
MMunicipalidad Distrital de Chilca, Huancayvo?

i Cual es tu percepcion respecto a la calidad en la adquisicidn de
magquinarias que realiza la Monicipalidad Distrital de Chilea,
Huancayo?

jComo percibe el servicio de Serenazgo que brinda la
Municipalidad Distrital de Chilca, Huancayo?

JComo percibe el servicio de Limpieza piblica que brinda la
Municipalidad Distrital de Chilca, Huancavo?

La e lad b2

. Totalmente

en desacuerdo

. En desacuerdo
. Indiferente

De acuerdo

. Totalmente de

acuerdo
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Desarrollo local

Eesponsabilidad
social

Participacion
publica

Actividad

eConomica

Implementacidn
de estrategias

12

13.

14.

—
LY

15.

17.

18.

19.

i Como percibe el servicio de cuidado v conservacion de Parques
v jardines que brinda la Muonicipalidad Distrital de Chilea,
Huancayo?

iComo percibe el servicio de Servicio de ordenamiento del
Transporte que realiza la Municipalidad Distrital de Chilea,
Huancayao?

i Como percibe el Ordenamiento de vias, pistas v veredas que
realiza la Municipalidad Distrital de Chilca, Huancayo?

. ;Como percibe la Promocitn a la creacidn de microempresas

que realiza la Municipalidad Distrital de Chilca, Huancayo?
jComo percibe la Promocion de ferias gue realiza la
Municipalidad Distrital de Chilea, Huancayo?

;Como percibe el Fomento en la formalizacion de comercios
ambulatorios que realiza la Municipalidad Distrital de Chilca,
Huancayo?

i Como percibe la Promocidn al desarrollo agricola que realiza
la Municipalidad Distrital de Chilea, Huancayo?

i Como percibe la Promocion al desarrollo ganadero que realiza
la Municipalidad Distrital de Chilea, Huancayo?

. (Como percibe la asistencia técnica social en la promociomn,

gestion v direccidn empresarial gue realiza la Municipalidad
Distrital de Chilea, Huancayo?

. (Como percibe la Promocion de asistencia técnica social en

ternas agropecuarias que realiza la Municipalidad Distrital de
Chilca, Huancayo?
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VAERTABLES DIMENSIONES INDICADORES

ITEMS

REESPUESTA

Vi
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Economia

Ambiental

Movimientos 1.
empresariales

b

Diversidad de 3.
zalarios

Dezarrollo 3.

Ecnﬂuimicd

Impactos 1.

Organizaciones 10

11.

12.

;Considera Ud. que la Municipalidad ha establecido objetivos
claros para realizar planes v provectos a corto v largo plazo?
;Considera Ud. que el establecimmiento de objetivos claros
determinard el éxite del Plan Institucional adoptado por la
Municipalidad?
;Considera Ud. que los proyectos gque la municipalidad g
desarrollado en su comunidad, ze han realizado con
responsabilidad social?
;Como percibe la gestion de la Demuda gque realiza la
Municipalidad Distrital de Chilca, Huancavo?
;Como percibe la gestion de programa vaso de leche que realiza
la Municipalidad Distrital de Chilca, Huancayo?
;Como percibe la gestion Comedores populares gue realiza la
Municipalidad Distrital de Chilea, Huancayo?
;Conzidera Ud. que el esfuerzo de las Comisiones Ambientales
estd plasmado en una politica intersectorial?
;Conzidera Ud. que la politica intersectorial del medio ambiente
esta orientada al desarrollo sostenible?
;i Como percibe la Promocion de los derechos de la persona que
redaliza la Municipalidad Distrital de Chilca, Huancayo?
. (Considera Ud. que las Comisiones Ambientales promueven el
reciclaje, v es responsable del manejo de basura (recoleccion v
colocacion de depdsitos de basura)?
;jSabe Ud. =i sze aplica responsabilidad social en la
Municipalidad Provincial de Huancavo?
;Como percibe la gestion de Promocién de la participacion
cindadana gue realiza la Municipalidad Distrital de Chilca,
Huancayo?

. Totalmente

en desacuerdo
. En desacuerdo
. Indiferente
. De acuerdo
. Totalmente de
acuerdo
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Social

Servicios
emprezariales

Factores externos

Factores internos

Diversos factores

16.

17

18.

19

. ;Como percibe la gestion de la Capacidad de recauwdacion
tributaria que realiza la Municipalidad Dastrital de Chilea,
Huancayo?

. (Como percibe la capacidad de fscalizacidm gque realiza la

Municipalidad Distrital de Chilca, Huancavo?
. ;Como percibe la Promocidn de la preservacidn de los recursos
naturales v la biodiversidad gque realiza la Municipalidad
Distrital de Chilca, Huancayo?
;Como percibe las acciones de prevencion que realiza para
minimizar los riesgos la Municipalidad Distrital de Chilea,
Huancayo?
. ;Como percibe la promocién del cuidado del medio ambiente
gue realiza la Municipalidad Distrital de Chilea, Huancayao?
i Crees gue el Plan Estratégico de la Municipalidad promueve la
conservacidn v proteccion de los recursos naturales?
i Considera Ud. que la Municipalidad ha sido cuidadosa con la
calidad del aire v agua, evitando la quema de basura, afirmacion
de motores, malos olores, tratamiento de reziduos solidos, etc.?

0. ;Cree Ud., que la municipalidad brinda calidad en su trabajo?
1. ;En su opinion la gestion muonicipal se relaciona con la

responsabilidad social de la municipalidad?




Anexo 4: Instrumento de medicion

CUESTIONARIO: GESTION MUNICIPAL

INDICACIONES: Marque con una X el casillero que usted considere el correcto

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo deacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

85

DIMENSION 1: RECURS0S HUMANOS.,

| o]

(]

iCual es tu percepcion respecto al trabajo que realiza los servidores en lal

funicipalidad Distrital de Chilca, Huancayo?

[ 2]

| Cual es tu percepcion respecto 2l uso de los recursos econdmicos que
maneja la Muonicipalidad Distrital deChilca, Huancayo?

(5]

| Cual es tu percepcion respecto al balance de rendicion de cuentas que
realiza la Municipalidad Distrital de Chilea, Huancayo?

| Cual es tu percepcion respecto a las adquisiciones v uso de los bienes de
Municipalidad Distrital de Chilea, Huancayo?

; Cual es tu percepcion respecto a las obras ejecutadas por la Municipalidad)
Distrital de Chilca, Huancayo?

| Cual es tu percepcion respecto a las programaciones de obras con la
participacion ciudadana en la Mumcipalidad Distrital de Chilea, Huancayo?

DIMENSION I: 50CIO CULTURAL

try

;Cual es tu percepcion respecto al ordenamiento territorial gue
realiza la Mumcipalidad Distrital de Chilca, Huancayo?

;Cual ez tu percepcion respecto a la calidad en la elaboracion de
expedientes técmicos para la ejecucion de obras en la Mumicipalidad
Digtrital de Chilca, Huancayo?

iCual es tu percepcion respecto a la calidad en la adquisicion de
magquinarias que realiza la Mumcipalidad Distrital de Chilea,
Huancayo?

;Como percibe el servicio de Serenazzo que brinda la Mumicipalidad
Distrital de Chilca, Huancayo?

;Como percibe el servicio de Limpleza publica gque brinda la
Wunicipalidad Diztrital de Chilca, Huancayo?

;Comeo percibe el servicio de cuidado v conservacion de Parques y jardines
que brinda la Municipalidad Distrital de Chilca, Huancayo?

i Como percibe el servicio de Servicio de ordenamiento del Transporte que
realiza la Municipalidad Distrital de Chilea, Huancayo?

;Como percibe el Ordenamiento de vias, pistas v veredas que realiza la
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| Municipalidad Distrital de Chilca, Huancayo?

DIMENSION 3: DESARROLLO LOCAL

try

15

Como percibe la Promocion a la creacion de microempresas que realiza laf
funicipalidad Distrital de Chilca, Huancayo?

16 |;Como percibe la Promocion de ferias que realiza la Municipalidad Distrital
de Chilca, Huancayo?

17 | ;Como percibe el Fomento en la formalizacion de comercios

ambulatorios que realiza la Municipalidad Distrital de Chilca, Huancayo?

18 [[Como percibe la Promocion al desamrollo agricola que realiza la
Municipalidad Distrital de Chilea, Huancayo?

19 | ;Como percibe la Promocion al desarrolle ganadero que realiza la

Municipahdad Distrital de Chilea, Huancayo?

20 [jComo percibe la asistencia técnica social en la promocion, gestion
direccion empresarial que realiza la Mumicipalidad Distrital de Chilea,
Huancayo?

11 [;Como percibe la Promocion de asistencia técnica social en ternas

agropecuarias que realiza la Municipalidad Distritzl de Chilca,
Huancayo?




CUESTIONARIO: RESPONSABILIDAD SOCIAL

INDICACIONES: Marque con una X el casillero que usted considere el correcto

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
DIMENSION 1: PLANEAMIENTO AMBIENTAL 1 2| = 5

1

;| Considera Ud. que la Mumcipalidad ha establecido objetivos
claros para realizar planes v proyectos a corto v largo plazo?

;Considera Ud. que el establecimiente de objetivos claros
eterminard el éxito del Plan Institucional adoptado por la
Municipalidad?

[EX]

;i Considera Ud. que los provectos que la municipalidad a desarrollado
en a1 comunidad, se han realizado con responsabilidad social?

;Como percibe la gestion de la Demung gue realiza la Municipalidad
Distrital de Chilca, Huancavo?

; Como percibe la gestion de programa vaso de leche que realiza la
MMunicipalidad Distrital de Chilca, Huancayo?

&

;Como percibe la gestion Comedores populares que realiza la
Wumicipalidad Diztrital de Chilea, Huancayo?

DIMENSION 2: AMBIENTAL

-
[}

;Considera Ud. que el esfuerzo de las Comisiones Ambientales
estd plasmado en una politica mtersectorial?

8 | ;Considera Ud. que la politica intersectorial del medio ambiente
esta orlentada al desarrello sostemible?

g | ;Come percibe la Promocion de los derechos de la perzona que
realiza la Municipalidad Distrital de Chilca, Huancayo?

10 | ;Como percibe la Promocion de los derechos de la persona que
realiza la Municipahdad Distrital de Chilca, Huancayo?

11 | ;Sabe Ud. 51 se aplica responsabilidad social en la Municipalidad
Provincial de Huancayo?

12 | ;Sabe Ud. 51 se aplica responsabilidad social en 1a Municipalidad
Provincial de Huancayo?

13 | ;Como percibe la gestion de la Capacidad de recaudacion
tnbutana gue realiza la Municipalidad Distntal de Chilea,
Huancayo?

14 | ;Como percibe la capacidad de fiscalizacion que realiza la

Municipalidad Distrital de Chilca, Huancayo?

DIMENSION: S0CTAL
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;Como percibe la Promocion de la preservacion de los recursos
naturales y la biodiversidad que realiza la Municipalidad Distrital
de Chilca, Huancayo?

1a

;Como percibe laz acciones de prevencion que realiza para
minimizar los riesgos la Municipalidad Distrital de Chilea,
Huancave?

;Como percibe la promocion del cuidado del medio ambiente que
realiza la Municipahdad Distrital de Chilca, Huancayo?

18

iCrees gue el Plan Estratégico de la Municipalidad promueve la
conservaclon v proteccion de los recursos naturales?

19

iConsidera Ud. que la Municipalidad ha sido cuidadosa con la
calidad del aire v agua, evitando la quema de basura, afirmacion
de motores, malos olores, tratamiento de residuos zolidos, ete.?

20

;Cree Ud.. que la municipahdad brinda calidad en su trabajo?

21

;En su opmmon la gestion municipal se relaciona com la
responsabilidad social de la municipalidad?
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Anexo 5: Validez del instrumento
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTEUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GESTION MUNICIPAL

N

Dimensione=Ttems

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

S5 [ Mo

S5 [ Mo

S5 [ Mo

Suszerenciaz

Recursoz homanos

0

2 Cudl es tu percepcion respacto al
trabajo que realiza los servidores
en la Municipalidad Distrital d=
Chilea, Huancavo?

2 Cudl es tu percepcidn respacto al
uzo de los recursosz econdmicos
que maneja la Dumicipalidad
Dhstrital deChilea. Huancayo?

03

2Cual es fu percepeidn respacto al
balance ds rendicion de cusntas
que realiza la  Dumicipalidad
Distrital de Chilea, Huaneayo?

04

2 Cudl 2z tu percepcidn respecto a
las adquiziciome: ¥ uso de los
biznes de Municipalidad Distrital
de Chilea, Huancaya?

2 Cudl 2z tu percepcidn respecto a
las obraz ajecutadas por la
humicipahdad Distrital de Chilea,
Huancavo?

06

:Cual 25 tu percepeion respecto a
las programaciones de chraz conla
participacion  cmdadana en la
humicipalidad Distrital de Chilea,
Huancavo?

Socio cultaral

o7

Cual ez tu percepeion respecto al
ordenamiente  terrtorial que
rezliza la Mmicipalidad Distrital
de Chilea, Huancayo?

08

Cuzl es tu percepelon respecto a
la calidad en lz slaboracidn de
expedientes técnicos para la
glecucion de obraz en la
Municipalidad Distrital de Chilea,
Huancayo?

0g

Cuzl es tu percepelon respecto a
la calidad en la adquisicidn de
magquinarias que realiza  la
Wimmcipahdad Distritzl de Chilea,

Huancayo?

10

Como percibe el serdcic de
Seremazee que bomdz  la
Wimmicipalidad Distritzl de Chilea,
Huancayo?

11

JComo percibe el zermacie de
Limpiera pdblica que brinda la
Wimmcipahdad Distritzl de Chilea,
Huancayo?

JComo percibe el seracio de
cuidade v conmservaciom  de
Parques v jardines que brmda la
Wiunicipalidad Distritzl de Chilea,
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Huancayo?

13

;Come percibe el zemacie de
Sarvicio de ordemamisnto  dal
Transporta  gque  realiza la
Mumieipalidad Distrital de Chilez,

Huaneayo?

14

;Como percibe 2] Ordenamrento
de wvias, pistas v versdaz gue
realiza la Mimicipalidad Distrital
de Chilca, Huancayo?

Dezarrollo local

1=

Como percibe 1a Promocion a la
creacicn de micToempresas que
rezliza la Mimicipalidad Distrital
de Chilea, Huancayo?

16

(Come percibe 1a Promocién da
fariaz que rezliza la
Mumeipahidad Dhstrital da Chilea,
Huancayo?

17

Céme percibe el Fomento en la
formalizzeion de  comercioz
ambulatorios que realiza la
Mumeipalidad Distritzl da Chilea,
Huancayo?

15

;Come percibe la Promocion al
desarrolle agricela que realiza la
Mumeipahidad Dhstrital da Chilea,
Huancayo?

12

JCémeo percibe la Promocion al
deszrrolle zanzders qua realiza la
Mumcipalidad Distrital de Chilea,
Huaneayo?

10

Come  percibe la asistencia
tecmica social la promocion,
gestion ¥ direccion emprazarial
guz rezhza la Nhoucmpalidad
Dhstrital de Chulea, Huancaya?

|

iCéme percibe 1a Promocion da
azistencia téomica soctal an temas
agropecuarios que realiza la
Mumeipalidad Distritzl da Chilea,
Huancayo?

bservaciones (precizar =1 hay suficiencial:

Opoicn de aplicabilidad: Aplicable ) Aplicable despuss da comegir () Mo aplicabla . )

Apellidoz ¥ nombres del Juez Validador
Bt Fungta (oittlon

D1, HeT6257

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrice

* Relevancia: El ftem e= apropiado para representar al componente o dimensidn sspecifica dal constructo.

3 Claridad: Se enriends sin dificultad en emmeiade del item, es conciso, exacto v directo
Meta: Se dice suficiencia cuzndo los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

A0de L L de 2021......_..
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
RESPONSABILIDAD SOCIAL

&

N

Precuntaz

Pertinencia

i

Relevancia®

Claridad®

Si

No

5i

No

5i

No

Sugerenciaz

Economia

01

Comzidera Ud. que la Mumicipalidad
ha establecido objetrvos claros para
realizar plames v provectos a corto v
largo plaza?

X

X

Conzidera Ud. que el establacmmento
de objetrvos claros dstermuinzra el
éxito del Plan Institucional adoptado
por la Mumicrpalidad?

03

:Comzidera Ud. que los provectos que
1z mumicipalidad 3 desamrollzde en su
commmidad, se ham realizade com
responzabilidad social?

;Come pereibe la gestion de la
Damumna que realiza la Mumicipalidad
Dhstntal de Chilea, Huaneava?

Came parcibe la gestion de programa
vaso de leche que realiza la
Wumeipalidad Distrital de  Chilea,

Huaneaya?

06

:Como percibe la gashon Comedores
popularss que realiza la Mumicipalidad
Dhstrtal de Chilea, Huaneava?

Ambiental

07

i Conzidera Ud. que el esfuerzo de las
Comizionas Ambiantalas estd
plzsmada una politica
intersactorial?

iConzidera Ud gue la  politica
mterzactorial del medio ambiente esta
orientada al desarrollo sostemble?

;Come perciba la Promocion da los
derachos de la persona que realiza la
Wumeipalidad Dhistrital de  Chilea,
Huancayo?

10

;Conzidera Ud. que la= Comusionss
Ambientzles prormsvan ol reciclaje, v
gz responsable del mansjo de basuwra
(recoleceion v colocarion de dapositos
de bazsura)?

11

:8aba Ud. =1 se aplica responsabilidad
socizl en la Mumicipalidad Provmeral
de Huancayo?

Como parcbe lz gestiom  de
Promocion de |z partcipacion
ciudadanz que realiza la
Mumeipalidad Distrital d= Chilea,
Huancaya?

13

;Como percibe la gestion de la
Capacidad de recawdacion tmbutania
que realiza la hMunicipalidad Distrital
de Chilea, Huaneayo?

14

;Como percibe la capamdad de
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fisealizarion gque rezhza Iz
Mumeipalidad Dhistrital de Chilea,
Huanecayo?

;Como percibe lza Promocion de la X X X
presarvacion de los recursos naturales
15 | v la hiodiversidad que realiza la
Mumeipalidad Dhstrital de Chilea,

Huaneayo?

;Como perctbe laz  acciomes de X X X
16 prevencion que realiza para mInimizar
loz nmesgos la hlvnicipahidad Distrrtal

de Chilea, Huancayo?

;Como percibe la promecion del X X X
17 cumdade del medic ambiente que

realiza la Mumeipalidad Dismtal de

Chilca, Huaneayo?

iCrees que &l Plan Estratézice da la X X X
18 Iumeipahidad promuete la

consarvacion v proteceidm da les

Tecursos naturales?

Comzidera Ud. que la Muucipalidad X X X

ha =do cwmdadesa con la cabidad del
10 aite v agzua, evitando la quema de
basura, afirmacion de motores, malos
olores, tratamiento de reziduos solidos,
ete.7

iCree Ud, gue lza mrucipalidad X X X

2
H brinda calidad en su trabajo?

;En =o opimidn | pestion smmicipal se X X X
11 | relacionz conlares]:rnnsa]:d]idad soctal
de la mumicipahdad?

(Yozervaciones (precizar =1 hay suflciencia):

Opeicn de apheabilidad: Aplicabla O Apliczble después da corregrr () Mo aplicable { )
Apellidoz ¥ nombres del Juez Validador
. Baa Fuagta Guistiae  DN] HEIEEFT

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

! Relevancia: Fl ftem es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica dal constructo.

* Claridad: Se enriends sin dificultad en emmeiado dal item, es conciso, exacto v directo
Mota: Be dice suficiencia cuando los ttems planteados son zuficientes para medir la dimension

s

I h' Mg e Humyta
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CERTIFICAD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GESTION MUNICIPAL

N

DimenzionesTtems

Claridad®

Si_ [ Mo

Sugerenciaz

Recorsos humanos

n

:Cual es tu percepcion raspacto al
trabzjo que realiza loz servidores
en la MMunicipalidad Distrital de
Chilea, Huaneavo?

:Cual ez tu percepcion raspacto al
uzo de los recurzo: econdmicos
gue manejz la  Municipalidad
Dhstrital deChilea. Huaneavo?

03

Cual ez tn percepcion raspacto al
balance da rendicion de cuentas
que realiza la  Mlunicipalidad
Dhstrital de Chilea, Huancayo?

04

:Cual ez tu percepeion respecto a
las adquizicione: ¥ uzo de lo=
bisnes de Mumicipalidad Dhstrital
de Chilca, Huancayo?

:Cudl 25 tn percepeion respecto a
laz obraz gjecutadas por la
Wunieipalidad Distrital de Chilea,
Huareayo?

06

Cual es tu percepeion respecte a
las programaciones de cbraz conla
participacion cmdadana en la
Mumierpalidad Distrntal de Chilea,
Huancava?

Socio culinral

o7

Cuzl ezt percepoion respecto al
ordenammiente  termtorial | gue
rezaliza la Mumicipalidad Distrital
de Chilea, Huancayo?

05

;i Cuzl ez tn percepeion razpecto a
la calidad en la elaboracion de
expedientss  tdécmicos para la
gjecucion de obraz en la
humicipalidad Distrital da Chilea,
Huaneayo?

02

Cuzl es tu percepeion respecto a
la calidad en la adgusicion de
maguinarias gue realizza la
Mumeipahdad Distratal de Chilea,
Huancayo?

10

Como percibe el semacio de
Serenazge  gque tmnda  la
Wumeipalidad Distrital de Chilea,

Huancayo?

11

;Coamo percibe el zemacio de
Limpiera piblica que brinda la
Mumeipalidad Distrital de Chilea,

Huaneayo?

iCéme percibe el zervicic ds
cuwdade v conservacion de
Parques v jardines que brinda la
humeipzahidad Distrital de Chilea,
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Huancayo?

;Como percibe el semacio de X X X
Servicio de ordsmamisnto  del
13 | Transporte que reabiza la
humeipalidad Distrital de Chilea,

Huaneayo?

Coamo percibe el Ordenamiento X X X
14 de wvias, pistas v wersdaz gue
rezaliza la Mumicipalidad Distrital
de Chilea, Huancayo?

Dezarrollo local

Camo percibe la Promooion a la X X X
1= creacicn de micToempresas gque
“ | realiza la Mumicipalidad Distrital
de Chilea, Huancayo?

Como percibe la Promocion de X X X
16 | ferizs  que  reli;m  la
Wiomreipahdad Dhstrtal de Chalea,
Huancayo?

i Come percibe el Fomento en la X X X
formalizacion  de  comercios
17 | ambulatorios que realiza la
humicipalidad Distrital da Chilez,

Huaneayo?

;Como percibe la Promocion al X X X
18 desarrolle azricola que realiza la
Mumeipahdad Distratal de Chilea,
Huancayo?

;Come percibe la Promocion al X X X
desarrolle zanadero que realiza la
humeipahidad Distrital de Chilea,
Huancayo?

12

iCime  percibe la  azistencia X X X
téemica social en la promocidn,
20 | gestidn ¥ direcciém emprezarial
qus rezhza la DNhwmicmpalidad
Dhztrital de Chilea, Huancayo?

i Come pereibe 1a Promocion da X X X
asistencia técnica social an temas
21 agropecuzrics gque rezliza la
humicipalidad Distrital da Chilez,

Huaneayo?

Observaciones (precizar @1 hay suficiencia):
Opricn de apheabilidad: Aplicabla () Aplicable despuds da comegrr () Mo aplicable { )
Apellidoz ¥ nombres del Juez Validador

e TaplaPictn Bowgs DN %6562

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

* Relevancia: Fl item a= apropiado para representar zl componente o dimen=idn szpecifiea dal constructo.

* Claridad: Se enriends sin dificultad en emmeiado dal item, es conciso, exacto v directo
Miota: e dice suficiencia cuando los items planteados son suficlentes para medir la dimenzidn

Huaneaya. ... 21 ....de. ... 07 . da 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
RESPONSABILIDAD SOCTAL

N

Preguntaz

Pertinencia®

Eelevancia®

Claridad®

Si No

5i

No

51 No

Sugerenciaz

Economia

01

Comzidera Ud. que la Mumeipalidad
ha establecido objetrvos claroz para
rezlizar planes v provectos a corto v
largo plaze?

X

X

Comziderz Ud. que el axtablacmmento
de objetrvos claros determumard el
exito del Plan Institocional adoptade
por la Mimicipalidad?

03

;i Conzidera Ud. que los proyectos que
la mumicipalidad 3 desarrollzdo en su
commumdad, se han realizado con
responzabilidad social?

iCoamo percibe la gestion de la
Dammuna que realiza la Mimcipalidad
Dhstrital de Chilea, Huancayo?

:Came parcibe la gestion de programa
vase de leche gue realiza la
Wumeipahdad Dhstrital de Chalea,
Huancayo?

06

Come percibe la gastion Comedorss
popularss qus realiza 12 Mumicipalidad
Dhstrital de Chalea, Huancayo?

Ambiental

07

Conzidera Ud. que el esfuerzo de las
Comruziones Armbgentales esta
plazmado una politica
imterzactorial?

;Comzidera TUd. que la  polifica
imtersactonial del medio ambiente esta
orientada al desarrollo sostemble?

;Cameo percibe 1z Promocion de los
derachos de la personza gque realiza la
hiumicipalidad Distrital de Chalea,

Huaneayo?

10

;Comnzidera Ud. que laz Comisionss
Ambientales prommeen al reciclaje, v
ez rezponsable del manajo de banura
(recoleccion v coloczeidn de depdsitos
de bazura)?

11

i5akbe Ud =i e aplica responsabilidad
socizl en la Mumieipalidad Provmeral
de Huancayo?

iCome  parcibe Iz gestonm  de
Promocion de |z parbcipacion
cindadana que realiza la
hiumicipalidad Distrital de Chalea,

Huaneaya?

13

;Como peroibe la gestion de la
Capacidad de recawdzcion mbutania
gua realiza la Mmicipalidad Distrital
de Chilea, Huancayo?

14

;Como parcibe la capamdad de
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fizcalizacion que mealiza  la
Mumeipahdad Dhstrital de Chalea,
Huancayo?

;Como percibe la Promoeion de la
presarvacion de los recursos naturales
v la biodiversidad que realiza la
Mumeipalidad Distrifal de Chilea,
Huancayo?

16

Como percibe las  acciomes de
prevencion que realiza para mmimizar
los mesgos la hlumicipalidad Distrtal
de Chilea, Huaneayo?

17

;Como percitbe la promocidn del
cuwdade del medic ambients que
rezliza la Mumeipalidad Distrital de
Chilez, Huanecayo?

18

iCrees que al Plan Estratémes da la
lumcipahdad DIODIIEYE la
comsarvaclon v proteccion de los

recursos naturalesT

19

i Comzidera Ud. que la Mhmeipalidad
ha zide cwdadoza con la calidad del
aire v agua, evitando la gouema de
basura, afirmacicn de motores, malos
olores, tratamiente de residucs salides,

gto 7

20

iCree Ud, gue la mumecipalidad
brinda calidad en su frabajo?

i1

;En =o opmion la pestion nmmicipal ze
relzciona con la rezponsabilidad social
de la mumicipalidad?

Ooservacionss (precizar =1 hay suficiencia):

Opeicn de aplicabihdad: Aplicable ) Apliczble despuds de comegrr () Mo aplicable { )
Apellido:z ¥ nombres: del Jusz Validador
.. Crindlema “Japia Yister Kowga

' Pertinencia: El itsm corresponde al concepto tedrico
! Relevancia: Fl ftem es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica dal constructa.

? Claridad: Se enriends sin dificultad en emmeiado dal item, es conciso, exacto v directo

Mota: e dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimenzidn

Huaneayo. ... .20 .....de .0 [ de 2021
N
(£
T

Firma dal experto
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GESTION MUNICIPAL

N*

DimenzionesTtems

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

§i_ | Ne

5i

No

5i

| No

Sugzerenciaz

Recorsoz humanos

01

Cual ez tu percepeion raspacto al
trabzjo que realiza los zervidores
en la MMumicipalidad Distrital d=
Chilea, Huancavo?

:Cuidl es tu percepeion raspacto al
uzo de los recurzos econdmicos
gque maneja la  Municipalidad

Dhistrital deChilea. Huaneavo?

03

;Cual es tu percepcion respacto al
balance da rendicion de cuentas
que realiza la  Municipalidad
Dhstrital de Chilea, Huancayo?

04

Cual 2z tu percepeion respects a
las adquizicione: v uso de los
bisnes ds DMumieipalidad Dustrital
de Chilca, Huancayo?

:Cudl 25 tn percepeion respecto a
laz  obraz gecutadazs por la
Mumicrpalidad Distntal de Chalea,
Huancava?

06

:Cual 25 tu percepcion respecto a
las programaciones de obraz conla
participacién cmdadana en la
Mumicrpalidad Distrntal de Chalea,
Huancava?

Socio culinral

o7

Cuzl ez tn percepcion respecto al
ordenamiente  termtorial  gue
rezliza la Mimicipalidad Distrital
de Chilea, Huaneayo?

03

Cuzl es tn percepeion respacto a
la cahidad en lz elaboracion ds
expedientss  técmicos para la
gjacucion de obrazs en la
Wumeipahdad Distratal da Chilea,
Huancayo?

03

Cuzl es tu percepeion razpecto a
la czlidad en la zdgusiciom de
maguinarias gue realiza la
Wumeipalidad Diztrital da Chilea,
Huancayo?

10

Como percibe el semacio de
Seremazeo gque  bmmdz  la
Wumeipalidad Distrital de Chilea,

Huancayo?

11

Como percibe el semacio de
Limpiera piblica que brinda la
Wumeipalidad Distrital de Chilea,

Huaneayo?

(Come percibe el zericie da
cudade v comservacion  de
Parques v jardines que brmda la
Wumeipalidad Distrtal de Chilea,
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Huancaya?

;Como percibe el seracio de X X X
Seracio de ordsmamuento  del
13 | Tramsporte oque realiza la
Wumeipahdad Distratal da Chilea,
Huancayo?

;Céme percibe 2] Ordenamiento X X X
14 de vias, pistas v veradaz que
realiza la Mumicipalidad Distrital
de Chilea, Huaneayo?

Dezarrollo local

:Come percibe 1a Promocion a la X X X
15 creacion de MICTORIMpPresas que
* | realiza la Mumicipalidad Distrital
de Chilea, Huancayo?

iCéme percibe 1a Promocida de X X X
16 fariaz que realiza la
Municipalidad Distrital de Chilea,

Huaneayo?

;Como percibe el Fomento en la X X X
formalizacidn de  comercios
17 | ambulatorios gque mealizz la
Wumeipalidad Distrital da Chilea,
Huancayo?

Cameo percibe la Promocoion al X X X
18 desarrolle azricela que realiza la
Wiumeipalidad Distrital de Chilea,

Huancayo?

;Como percibe la Promocion al X X X
desarrolle ganadero que realiza la
hiumicipalidad Distrital da Chilea,

Huaneayo?

19

;Como percibe la  azistencia X X X
técmica social en la promocidnm,
20 | gestiom v direccicon amiprasarial
gue reahiza la Mhmicipalidad
Dhstrital de Chilea, Huaneaya?

;Como percibe 1a Promocion de X X X
azistencia técnica social an temas
11 agropecuarioz gque rTazliza la
Wumeipalidad Distrital da Chilea,
Huancayo?

Ooservaciones (precizar =1 hay suficiencia):

Opeion de aphicabilidad: Aplicabla G ) Aplicable dazpués de comregir () Mo aplicabla{ )
Apellidoz ¥ nombres del Juez Validador
~Hiaga Taleay Filmer L N1 [995sds

* Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

! Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimensién aspecifica del constracto.

¥ Claridad: Se enriends sin dificultad =n emmciade dal item, es concise, sxacto ¥ directo

Mota: Be dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimen=sidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
RESPONSABILIDAD S0CTAL

N

Presuntaz

Pertinencia®

Felevaneia®

Claridad®

Si

No

5i

No

51 No

Sugerenciaz

Economia

01

i Conzidera Ud. que la Mimeipalidad
ha establecido objetrvos claroz para
rezlizar planes v provectos a corto v
largo plazo’

X

X

i Conzidera Ud. que el sstablacimiento
de objetrvos claros deternumard el
éxito del Plan Institucionzl adoptade
por la Mumicipalidad?

03

:Conzidera Ud. que los proyectos que
la mumicipalidad z desarrollzde en =u
commumidad, se han realizado com
responzabilidad social’?

;Como percibe la gestion de la
Demuna que realiza la Mumicipalidad
Dhstrital de Chilea, Huoaneaya?

:Came parcibe la gestion de programa
vase de leche gue realiza la
Wumeipalidad Distrital de  Chilea,

Huancayo?

06

:Coamo percibe la gestion Comedorss
popularas que realiza |z Mimicipalidad
Dhstrital de Chilea, Huaneaya?

Ambiental

a7

i Comzidera Ud. que el exfuerzo de laz
Comiziones Ambiantalas estd
plazmado una politica
intersactorial?

iComzaders TUd gue la  polifica
imterzactorial del medio ambiente esta
onentada al desarrolle sostemble?

:Comeo perciba 1z Promocion de loz
derachos de la personz que realiza la
Wumeipahdad Dhstrital de Chalea,
Huancayo?

10

iComzadera Ud. que laz Comusiones
Ambientales prormevan el reciclaje, v
ez responsable del manajo de bamura
(recoleccion v coloczacion de depositos
de basura)?

11

:8aba Ud. =1 se aplica responsabilidad
socizl en la Mumicipalidad Frovmeral
de Huaneayo?

Como percbe lz gestiom  de
Promocien  de 1z parbeipacion
ciudadana que realiza la
Wumeipahdad Dhstrital de Chalea,
Huancayo?

13

;Come pereibe la gestion de la
Capzeidad de recawdzeion mibutana
gue realiza la Mnicipalidad Distrital
de Chilea, Huaneayo?

14

Camo percibe la capamdad de
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fizcalizacion que maliza  la
Mumeipahdad Dhstrital de Chalea,
Huancayo?

;Como percibe la Promocion de la X X X
presarvacidn de los racursos naturalss
15 | v la bodiversidad que realiza la
Mumeipalidad Dhistrital de Chilea,
Huancayo?

Come percibe las  acciones de X X X
16 prevencion que realiza para mininuzar
loz mesges la hWunicipalidad Distrtal

de Chilea, Huaneayo?

;Como percibe la promocidn del X X X
17 cudade del medic ambients gque

rezliza la Mumeipalidad Distrital de

Chileca, Huaneaye?

:Creez que al Plan Estratégico da la X X X
18 Ilumcipahdad promueve la

comzarvaclon v oproteccion ds loz

recursos naturales?

Com=dera Ud. que la Mumeipalidad X X X

ha side cwdadosa con la calidad del
19 aire v agua, evitando la goema de
basura, afirmacion de motores, maloz
olores, tratamiente de residucs salides,
I!‘tC i

Cree Ud, que = mumeipdidad X X X

2
20 brinda calidad en su trabajo?

;En =u opmion la pestion nmmicipal se X X X
21 | relaciona con la responsabilidad social
de la mumicipalidad?

Observacionss (precizar =i hay suficiencia):
Opricn de aphcabilidad: Aplicable () Aplicable dezpueés de comregir () Mo apheabla{ )

Apellidoz y nombres del Juez Validador
| THiaga Tabsaf Whlwier oA. e DNL.. 19956745

* Pertinencia: El item corrasponde al concepto tedrico
* Relevancia: Fl item a= apropiado para representar zl componente o dimen=idn szpecifiea dal constructo.

? Claridad: Se enriends sin dificultad en emmciado dal item, es conciso, sxacto ¥ directo
Miota: e dice suficiencia cuando los items planteados son suficlentes para medir la dimenzidn

Huancayo........22......de......... 07 e da 2021
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to de datos

1en

La data del procesami

Anexo 6

SUMA
Total

56
56
56
56
57
57
57
58
58
58
59
(]
&0
60
60
&0
&0
&0
&0
60
(]
(3]

61

62
62
62
62
62
62
62
62
[F]
[F]
62
62
62
62
62
62
62
62
[F]
[F]
[F]
63
63
65
&5
E5
&5
65
65

DF Desarrollo local

21

201

13

12

17

=

Gestidn muni

Socio cultural

D2

14

13

12

10

D1 Recursos humanos

Muestra

10

12
12
14
15
16
17
12
13
20
21

22
23
24
25
28
27
28
29
20
21

32
32
4
35
36
7
a8
28
40
Eil

[H
[E]
4
[
45
5
[
[E]
50
51

52
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65
L33
(13
113
67
&7
&7
67
L33
in
in
7n
in
70
in
in
£l

[

73
4
7E
76
76
76
76
76
£l
7E
T8
&
T8
i
743
80
80
&1

1

1

31

1

82
82
82
82
82
82
83
84
84
84
84
84
84
85
85
85
86

53

54

55

56

&7

53

)

[=11]

El

B2

E3

B4

3]

[

B

E3

B3

T

fil

T2

73

i}

il

TE

7

i

T4

an

a1

a2

a3

34

a5

SE

ar

83

a3

a0

al

a2

a3

94

95

L]

ar

a3

a3

100

1
102

03

104

105

106

107

0%

103
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§6

86

&6

&7

&7

&7

&7

&7

&7

&7

&7

&7

&7

&7

&7

&7

&7

&7

&7

&7

&7

&7

&7

&7

&7

&8

1]

&8

&8

1]

&8

110
il
112
113
114
115
11
17
113
113
120

121

31

41
142

142

144

145

4E

147

144

143

150
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Anexo 7: Consentimiento informado

110

, '@'

M nu, alidaq Distaia,
OFICINA DE TRAMITE DOCURE NTARIL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

1 6 MAR. 2021 SOLICITO: Autorizaciéon de

aplicacion de instrumento de
recoleccion de datos en la
Municipalidad Distrital de
Chilca.

Sefior: Carlos de la Cruz Sullca
Alcalde Distrital de Chilca

Presente.-

Yo, LINDA JACKELINE GOZME SIL.VERA identificada con DNI. 42803325,
asimismo, YURI GERMAN VARGAS GUTIERREY, identificada con DNI. 43496235, de
la carrera profesional de Administracion y Sistemas.

Que, al estar en la etapa de desarrollo de mi proyecto de investigacion, titulado “
GESTION MUNICIPAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL MUNICIPAL EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA, HUANCAYO para obtener el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracion, solicito a Usted se sirva autorizar a la
suscrita para poder aplicar el instrumento de investigacion que sea necesario para la
obtencion de Informacion y procesamiento de datos para la realizacion del trabajo de
investigacion, el cual se realizard en forma andnima a los profesionales administrativos,
oficinas y demas areas.

Por lo expuesto.

Solicito dar una carta de respuesta con autorizacion para concluir la Investigacién de mi

tesis.

Huancayo. 12 de Marzo del 2021.

[ A— Lz

Bach. Linda Jdckeline Gozme Silvera Bacl;?m Tman Vargas Guticrrez
) DNI. 42803325 496235
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Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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