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Resumen

Nuestra investigacion titulada “Sistema tributario y recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad provincial de Chanchamayo,” tubo como problema general ; Qué relacion existe
entre el sistema tributario y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial
de Chanchamayo - 2021?, Consecuentemente, el objetivo general fue: Establecer la relacion
que existe entre el sistema tributario y la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Chanchamayo - 2021. En este sentido nuestra hipotesis fue: Existe relacion
directa entre el sistema tributario y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Chanchamayo - 2021. La metodologia empleada fue de tipo aplicada, el nivel
correlacional, disefio no experimental, la poblacion estd conformada por el total de los
trabajadores de la municipalidad provincial de Chanchamayo, la muestra es de 74 trabajadores,
de acuerdo a los criterios de inclusion. Nuestros instrumentos para medir las variables fueron
dos cuestionarios, validados por el juicio de expertos y su confiabilidad con el Alfa de
Cronbach. Los resultados fueron expuestos en tablas y figuras, con la ayuda de la estadistica
descriptiva y para la prueba de hipétesis se empled a la estadistica inferencial. Por altimo,
nuestra principal conclusion fue que Existe relacién positiva muy alta corroborada con el
estadistico Rho de Spearman = 0,993. Es decir que el sistema tributario mejora la recaudacion

del impuesto predial.

Palabras clave: Sistema tributario; recaudacién del impuesto predial
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Abstract

Our research entitled "Tax system and collection of property tax in the provincial municipality
of Chanchamayo" had as a general problem, what is the relationship between the tax system and the
collection of property tax in the provincial municipality of Chanchamayo - 2021? Consequently, the
The general objective was: To establish the relationship that exists between the tax system and the
collection of property tax in the provincial municipality of Chanchamayo - 2021. In this sense, our
hypothesis was: There is a direct relationship between the tax system and the collection of property tax
in the provincial municipality of Chanchamayo - 2021. The methodology used was of an applied type,
the Relational level, design does not experiment, the population is made up of the total number of
workers of the provincial municipality of Chanchamayo, the sample is 74 workers, according to the
inclusion criteria. Our instruments to measure the variables were two questionnaires, validated by expert
judgment and their reliability with Cronbach's Alpha. The results were presented in tables and figures,
with the help of descriptive statistics, and inferential statistics were used for hypothesis testing. Finally,
our main conclusion was that there is a very high positive relationship that corroborates the Spearman's

Rho statistic = 0.993. In other words, the tax system improves property tax collection.

Keywords: Tax system; property tax collection
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Introduccion

La siguiente investigacion titulada “Sistema tributario y recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021” tuvo como problema general de
estudio ¢Qué relacion existe entre el sistema tributario y la recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021?, en funcion al problema nos
planteamos el siguiente objetivo general de estudio: Establecer la relacion que existe entre el
sistema tributario y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Chanchamayo - 2021. De esta manera planteamos la siguiente hipotesis: Existe relacion directa
entre el sistema tributario y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial
de Chanchamayo - 2021. Para el logro de los objetivos y la prueba de hipétesis empleamos la
metodologia cientifica cuyo enfoque fue el cuantitativo, de tipo aplicada, nivel correlacional,
y disefio no experimental, asimismo, la poblacion esta conformada por 235 trabajadores de la
municipalidad provincial de Chanchamayo. De esta manera fue el cuestionario el instrumento
que contribuyd en el logro de nuestros objetivos los cuales fueron sometidos al juicio de

expertos y al estadistico Alfa de Cronbach.

Es asi que la investigacion se detalla de la siguiente manera:

Capitulo I: Presenta el planteamiento del problema, juntamente con la delimitacion, la
justificacion los problemas y objetivos generales y especificos.

Capitulo II: Presenta el marco tedrico, donde se encuentran los antecedentes nacionales e
internacionales, las bases tedricas de las variables y dimensiones y el marco conceptual.
Capitulo 11: Presenta la hipotesis general y especificos y la operacionalizacion de las variables.
Capitulo IV: Presenta la metodologia de la investigacion, donde esta el método, tipo, nivel,
disefio, la poblacion y la muestra, los instrumentos que fueron empleados para la recoleccion

de informacion y el cddigo de ética.
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Capitulo V: Presenta los resultados de la investigacion la contrastacion de las hipdtesis, el
analisis y discusion de resultados, las conclusiones, recomendaciones y todos los anexos.
Capitulo VI: Se presenta la administracion del plan, el presupuesto y cronograma de ejecucion

de la investigacion.

Los autores
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad Problematica

El problema general de nuestra investigacion es la inadecuada recaudacion del impuesto
predial, esto en la municipalidad provincial de Chanchamayo. El cual es de vital importancia
porque este tributo permite al municipio ejecutar obras y brindar servicios en beneficio de la
sociedad, sin embargo, este problema proviene del descuido de cada gestion municipal, ya que
no realizan una fiscalizacion permanente a los predios para evaluar las caracteristicas de cada
uno de los terrenos, construcciones, acabados, entre otros. Asimismo, se evidencio la alta
morosidad en el pago del impuesto predial, esto debido a la falta de conciencia tributaria de los
ciudadanos, ya que muchos de ellos piensan que no esta siendo bien invertido lo recaudado por
la entidad. Por otro lado, la falta de profesionalismo por parte de la unidad de rentas, los cuales

no se ocupan de la inspeccién, verificacion y fiscalizacion de los predios.

Por otro lado, el MEF (Ministerio de Economia y Finanzas), plantea cambios que deberan
ser evaluados por el gobierno, donde se afirma mejorar la recaudacion con miras a una
recuperacion gradual de las finanzas del pais tras la pandemia, donde sefiala textualmente que
para mejorar la recaudacion de dicho tributo sera necesario consolidar un sélido esquema de
evaluaciones de inmuebles con fines fiscales, migrando del actual modelo basado en costos de
produccién a otro enfocado a los valores de mercado, dando a conocer el rendimiento del

impuesto predial hasta el afio 2018.
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Tabla 1
Evaluacion del rendimiento del impuesto predial en el Peru

EVOLUCION DEL RENDIMIENTO DEL IMPUESTO PREDIAL

@

Monto en millones de S/

- \/ariacion porcentual real

17,4 1461

200304 05 06 07 08 09 201011 12 I35 14 15 16 17 2018

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas

En el caso del Peru el desempefio del impuesto predial es uno de los méas bajos de la region,
la recaudacion del 2019 representd 0.25% del PBI muy por debajo de los paises de la Alianza
del Pacifico como Colombia que recaudo el 0.88% del PBI, Asimismo enfocandonos ya en la
municipalidad Provincial de Chanchamayo, la recaudacion en el afio 2020 en algunos de sus

distritos fue mas baja que el afio 2019 tal como se muestra a continuacion:

Tabla 2
Cuadro comparativo del impuesto predial recaudado afio 2019 -2020
Depar Clgiscl)zca Recaudacion Recaudacién
N.c  Ubigeo P Provincia Distrito . 2019 impuesto 2020 impuesto
tamento municip X -
al predial predial
344 120301  Junin Chanchamayo  Chanchamayo A 2,837,074.34 2,038,192.17
345 120302  Junin Chanchamayo  Perene D 501,157.67 336,914.15
346 120303  Junin Chanchamayo  Pichanaki D 1451,877.20 1,480,941.27
347 120305 Junin Chanchamayo  San Ramon D 1,067,763.41 459,202.12

Fuente Ministerio de Economia y Finanzas
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Este hecho es causado por el desconocimiento de los contribuyentes y el alto porcentaje que
cobran las municipalidades al valor del predio. Es asi que la falta de catastros urbanos, ocasiona
gue no se pueda tener bien establecido la cantidad total de los predios ubicados en cada Calle,
Jiron, Av., etc., sumado a ello la poca eficiencia de los trabajadores del area de cobranza

coactiva es la que ocasiona la mala administracion de la entidad.

Las consecuencias del problema mencionado son la baja recaudacién del impuesto predial,
el cual es de beneficio para la poblacion, asimismo, la municipalidad no podra hacer uso de la
misma y poder invertir a favor de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Por otro lado,
esto genera un ciclo vicioso de percepciones negativas en la poblacion sobre la calidad de los

servicios y del gasto.

1.2. Delimitaciones del problema.
1.2.1 Delimitacion Espacial
El estudio se realiz6 en la municipalidad provincial de Chanchamayo.

1.2.2 Delimitacion Temporal

El periodo que comprendié el desarrollo de la presente investigacion abarcara el afio
2021.
1.2.3 Delimitacion Conceptual o Tematica:
Sistema tributario

Escuela de Gobierno y Gestion Publica (2015) nos dice que “El sistema tributario es el
conjunto ordenado de normas, principios e instituciones que regulan las relaciones
procedentes de la aplicacion de tributos™ (p.1)

Recaudacion del impuesto predial
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(Ministerio de Economia Finanzas, 2018), nos dice que “La recaudacion del impuesto
predial permite a la municipalidad contar con mayores recursos para el financiamiento de
bienes y servicios que mejoren la provision de servicios publicos a la poblacion, mediante
la determinacion, administracion y fiscalizacion de la misma” (p.12).

1.3. Formulacion del Problema
1.3.1 Problema general
¢Qué relacion existe entre el sistema tributario y la recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021?
1.3.2 Problemas especificos
1. ¢Qué relacion existe entre el sistema tributario y la determinacion del impuesto

predial en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 20217

2. ¢Qué relacion existe entre el sistema tributario y la administracion del impuesto

predial en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 20217

3. ¢Qué relacidn existe entre el sistema tributario y la fiscalizacion del impuesto

predial en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 20217

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion social
La investigacion beneficiard de manera directa a la municipalidad provincial de
Chanchamayo, asimismo, se beneficiaran toda la poblacion, ya que son los que se
benefician con cada obra y proyecto que realiza la entidad, por otro lado, todas aquellas

municipalidades que deseen aplicar la presente investigacion el cual les ayudara a



21

obtener mayor recaudacion del impuesto predial y asi poder generar puestos de trabajo,
que benefician a la poblacion.
1.4.2 Justificacion tedrica

La investigacion abarca temas teoricos sobre las dos variables de estudio que son
el sistema tributario y la recaudacion del impuesto predial, los cuales fueron de gran

ayuda para el desarrollo de la presente investigacion

1.4.3 Justificacion metodologica

La investigacion en su proceso de desarrollo ha realizado el método cientifico, en
el cual ha empleado el estadistico SPSS version 26 y el Alpha de crombach para
determinacion de su confiabilidad, asi también el Rho spearman para determinacion de
sus niveles de correlacion los cuales fueron de gran ayuda en el desarrollo de la

presente.

1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre el sistema tributario y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021.
1.5.2 Objetivos especificos
1. Establecer la relacién que existe entre el sistema tributario y la determinacion del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021.
2. Establecer la relacion que existe entre el sistema tributario y la administracion del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021.
3. Establecer la relacion que existe entre el sistema tributario y la fiscalizacion del

impuesto predial en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1 A nivel nacional

Gutiérrez, (2020) presento la revista cientifica en la Universidad Nacional de Trujillo
titulada “Gestion de administracion tributaria y su influencia en la recaudacion del
impuesto predial Municipalidad Distrital José Leonardo Ortiz, Chiclayo 2018, para
optar el grado de doctor en administracion, el objetivo de la investigacion fue, determinar
la influencia de la gestion de administracion tributaria en la recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad distrital. El disefio de la investigacion empleada fue el
correlacional, no experimental, trasversal o transeccional, se trabaj6 con 56 trabajadores,
para medir las variables se utilizo el cuestionario, concluye que, existe influencia entre las
variables gestion de administracion tributaria y la recaudacion del impuesto predial, dado

que el valor de significancia es menor a 0,05 con un valor de 0,036.

Baldeodn, (2019) sustentd la tesis “Cultura tributaria y recaudacién fiscal en las
municipalidades distritales de Huancayo, 2018, en la Universidad Nacional del Centro
del Peru, para optar el grado académico de maestra en contabilidad con mencién en
politicas y gestion tributaria, el objetivo general fue, determinar la relacion que existe entre
la cultura tributaria y la recaudacion fiscal en las municipalidades distritales de Huancayo,
la metodologia que se empled fue, de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, de nivel
descriptivo, disefio descriptivo correlacional, la poblacion fue, de 383 contribuyentes que
tributan en las municipalidades de Huancayo, se utilizo el cuestionario para evaluar las

variables, el investigador llegd a la conclusidén que, se determinG que existe relacion
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positiva muy alta y significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion fiscal en las
municipalidades distritales de la provincia de Huancayo, con un Rho de Spearman de

0.808.

Llonto, Aguilar, Purihuaman., (2017) sustent6 en la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo la tesis titulada: “Impacto de la recaudacion de impuestos municipales en el
desarrollo econémico local de la posesion informal urbanizacion Urrunaga, distrito de
José Leonardo Ortiz, periodo 2011-2015, para optar el titulo profesional. Su objetivo
general fue: Analizar el impacto de la recaudacion de impuestos municipales en el
desarrollo econémico local de la Posesiéon Informal Urbanizacion Urrunaga, distrito José
Leonardo Ortiz en el periodo 2011- 2015. Tiene un nivel descriptivo analitico. Su disefio
fue: No experimental”. Su conclusion principal fue: La evolucion de la recaudacion de
impuestos en la municipalidad del distrito de José Leonardo Ortiz en el periodo analizado
es deficiente, pues ha reflejado un crecimiento negativo del 5.7% en el afio 2012 con
respecto al afio anterior, mientras que en el afio 2013 incrementd en 33,76%, asimismo en
el afio 2014 mostro un crecimiento de 10,09%, por el contrario, para el afio 2015 disminuyd
en 14.96%. Mostrando indicadores deficientes de gestion tributaria, reflejado por la alta
morosidad de los contribuyentes en el pago de sus impuestos, convirtiéndose en la
principal limitante de los ingresos para incidir sobre el desarrollo econémico local del

distrito y la calidad de vida de la poblacion.

Alegria, (2017) sustento en la Universidad Nacional del Centro del Peru la tesis, “La
Fiscalizacion Tributaria Municipal en la Gestion del Impuesto Predial de la
Municipalidad Distrital de Andarapa, Periodo 2016”. Su investigacion presenta: El

Método Correlacional Descriptivo, la poblacion esta dada por: 20 trabajadores de la
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Municipalidad Distrital de Andarapa, su muestra representativa comprende: Los 11
funcionarios encargados de la administracion tributaria. Su objetivo general de estudio fue:
Determinar la relacion que existe entre la fiscalizacion tributaria municipal y la gestion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Andarapa en el periodo 2016. Su
principal conclusion fue.: Existe una relacién positiva y alta entre la fiscalizacion tributaria
municipal y la gestion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Andarapa en
el periodo 2016, lo que conlleva a afirmar que la fiscalizacion tributaria municipal es
inadecuada, entonces también la gestion del impuesto predial no es alentadora para
satisfacer las necesidades de los contribuyentes ni mucho menos atencion de los servicios

de la comuna.

Mendoza, (2017) sustenté en la Universidad Nacional de Cajamarca, la tesis
“Induccion al Pago del Impuesto Predial a Través de Esquelas de Cobranza y su
Incidencia en la Morosidad de los Contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Cajabamba 2016”. Para optar el grado de economista. El tipo de investigacion fue:
cuantitativa aplicada, el nivel de investigacion es descriptiva, El disefio de su investigacién
es: no experimental, segun el jefe de fiscalizacion de predios del Area de Administracion
Tributaria su poblacién esta conformada por 6163 contribuyentes con morosidad en el
distrito de Cajabamba, su muestra es de 362 contribuyentes morosos se les ha cursado las
esquelas de cobranza. Su objetivo general de estudio fue: Determinar la incidencia de las
esquelas de cobranza en la disminucién de la morosidad al pago del impuesto predial de
los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Cajabamba. Su principal conclusién
fue: La incidencia de las esquelas de cobranza para inducir al pago del impuesto predial
de los morosos ha sido de un 91,98% que representa 333 contribuyentes de un total de 362

de la muestra que han cancelado la deuda de impuesto predial posterior a la entrega de
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esquela, por ende, ha disminuido los niveles de morosidad por impuesto predial y ha
incrementado los niveles de recaudacion con una incidencia en la fuente de financiamiento
de impuestos municipales de 80.60% en el afio 2016 y en una incidencia de 2.43% en el

presupuesto institucional de la Municipalidad Provincial de Cajabamba del mismo afio.

2.1.2. A nivel internacional

Cardozo & Robles, (2020) sustentaron en la Universidad Santo Tomas de Aquino
Bucaramanga USTA, la tesis “Modelo de Fiscalizacion Tributaria del Impuesto de
Industriay Comercio Municipio de Charala — Departamento de Santander — Colombia”,
para optar el titulo profesional de especialista en Finanzas Publicas. El objetivo general de
la investigacion fue, disefiar el modelo de fiscalizacién del impuesto de industria y
comercio para el municipio de Charalad-Santander, la metodologia empleada en la
investigacion es la no experimental. Concluye que, el proceso de fiscalizacion del
impuesto industrial y comercio segun los informes emitidos por el municipio en analisis
las tarifas son excesivamente altas. También se evidencio un alto nivel de infraccion en el
cumplimiento de los compromisos tributarios, por lo que es necesario para la 6ptima
ejecucidn de la fiscalizacion instaurar el campo de operacion de la administracion y trazar

estrategias de prevencion y correccion.

Russi, (2019) presentd en la Universidad Externado de Colombia el “Estudio de caso:
el recaudo tributario del impuesto predial unificado y complementarios. Estudio de
caso: en el municipio de Tibasosa vigencias 2017-2020”, fue un trabajo de grado de
maestria en derecho con énfasis en derecho tributario, el objetivo general de la
investigacion fue, evidenciar si efectivamente la normatividad nacional emanada por el

organo legislativo puede solucionar problematicas de ingresos territoriales o del contrario
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puede causar un impacto econémico negativo aun cuando es una imposicion normativa

como la actualizacion catastral en todo Colombia.

Pineda, (2019) sustentd en la Universidad de Manizales, la tesis “Elementos del sistema
de fiscalizacidn del impuesto de industria y comercio en el municipio de puerto Salgar,
Cundinamarca”, para optar el grado de maestra en tributacion. El objetivo de la
investigacion fue, evaluar el sistema de fiscalizacién del impuesto de industria y comercio
en el municipio de Puerto Salgar, la metodologia empleada en la investigacién fue
descriptiva, cuantitativa. Concluye que, la administracion tributaria debe garantizar que
las actividades de determinacion, fiscalizacion, liquidacién, discusion y cobro coactivo
propias de toda administracion tributaria puedan ejercerse por funcionarios calificados,
para ello se requiere que la administracion tributaria realice una reestructuracion

administrativa.

Usnayo, (2017) sustent6 en la Universidad Mayor de San Andrés “Impuesto predial y
financiamiento al desarrollo urbano en el municipio de la paz”, para optar el titulo
profesional. Su objetivo general fue: Evaluar la incidencia de la recaudacion por impuesto
a la propiedad de bienes inmuebles sobre el desarrollo econémico social del Municipio de
La Paz. Su metodo de investigacion fue: Hipotético — deductivo. La técnica de
investigacion fue: Descriptiva. Su conclusion principal fue: El analisis anteriormente
realizado, corresponde a una evaluacion de impacto de manera general. Se obtuvieron
resultados sumamente importantes en relacion con la incidencia del gasto financiado con
recursos de impuesto a la propiedad y a las transferencias de bienes inmuebles. Conforme

lo anterior, queda claro que la mayor recaudacion por estos conceptos, afecta
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favorablemente la mejora en el indicador de desarrollo humano. Pero ¢Como se explica
esta incidencia? Al menos dos factores determinan la eficiencia del gasto sobre la mejora
en el desarrollo humano: i) mayores niveles de recaudacidn permiten mayor independencia
fiscal y niveles elevados de recaudacion por recursos propios, permiten mejor

planificacion de largo plazo.

Cruz, (2017) sustenté en la Universidad Técnica de Ambato la tesis titulada:
“Procedimientos de recaudacion del Impuesto Predial Rural y su relacién con la
ejecucion presupuestaria del GAD Municipal del canton Chambo”, para optar el titulo
profesional. El objetivo general fue: Determinar la relacién entre el procedimiento de
recaudacion del impuesto predial rural y la ejecucién presupuestaria del GAD Municipal
del canton Chambo para la toma de decisiones administrativas. Se tuvo un enfogque mixto.
El nivel o tipo de investigacion fue: Descriptiva. Se tuvo una muestra de 354 personas. La
conclusion principal fue: No existe una plataforma automatica que permita enlazar la
informacidn entre el municipio, la notaria y el registro de la propiedad para evitar errores
humanos al momento de ingresar la informacion en la transferencia de dominio o registro
de la tenencia del inmueble y asimismo el municipio no entrega la informacion necesaria
a los contribuyentes para que asi puedan cumplir con sus obligaciones tributarias, por otra
parte la duplicidad de predios y cartas de pago debido a que la cartografia aérea del Cantén
no cuenta con las especificaciones técnicas establecidas por el IGM causa malestar en la
ciudadania sin embargo la no recaudacion de este impuesto no afecta la ejecucién
presupuestaria, el GAD Municipal debe depurar el sistema de catastros, de otra manera los
procedimientos utilizados para la determinacion y aplicacion del Impuesto a los Predios

Rurales algunas Veces no son correctos.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1 Variable 1: Sistema tributario

2.2.2.1. Definicion

Escuela de Gobierno y Gestion Pablica (2015) nos dice que
El sistema tributario es el conjunto ordenado de normas, principios e instituciones
que regulan las relaciones procedentes de la aplicacion de tributos. El sistema
tributario cuenta con 3 elementos principales, que sirven de columna para su
funcionamiento eficiente: politica tributaria, normas tributarias, administracion

tributaria. (p.1)

Ley Orgéanica de Municipalidades N° 27972, (2019) refiere que el sistema tributario
municipal, se rige por la ley especial y el Codigo tributario en la parte pertinente. Las
municipalidades pueden suscribir convenios con la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT), orientadas a optimizar la fiscalizacion y recaudacion
de sus tributos, tasas, arbitrios, licencias y derechos. El costo que representa el cobro de
los referidos tributos a través de dichos convenios no podra ser trasladado a los

contribuyentes. (art 70)

2.2.2.2 Dimensiones
D1: Politica tributaria

Escuela de Gobierno y Gestion Publica (2015), refiere que “Son aquellos lineamientos
que dirigen el sistema tributario. Esta disefiada por el ministerio de Economia y Finanzas
(MEF). La politica tributaria asegura la sostenibilidad de finanzas publicas, eliminando

distorsiones y movilizando nuevos recursos a través de ajustes o reformas tributarias”

(p.1).
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D2: Normas tributarias
Escuela de Gobierno y Gestidn Publica (2015), nos dice que “Son reglas que regulan

la administracion de los tributos. Crean, regulan y extinguen los impuestos que se deben
pagar” (p.1).
D3: Administracion tributaria

Escuela de Gobierno y Gestion Publica (2015), nos dice que “La administracion
tributaria tiene la facultad discrecional de sancionar las infracciones que seran
determinadas en forma objetiva, asi como la accion de omision de los deudores tributarios

o0 terceros que violan las normas tributarias” (p.1).

2.2.2 Variable 2: Recaudacion del impuesto predial

2.2.1.1. Teoria

Smolka (2004) refiere que
El impuesto a la propiedad, la tierra o el inmueble es impuesto definido como el
valor fiscal de la propiedad de la tierra, urbana o area rural, establece que una de
sus funciones es ser un valor de impuesto a la tierra: no a la edificacion sino al
componente suelo, que es un producto basico que tiene reglas y precios de otros

bienes.

(Ley de Tributacion Municipal N° 776, 2004) menciona que el impuesto predial grava
el valor de los predios urbanos y rasticos, donde se considera predios a los terrenos, las
edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes del
mismo, que no puedan ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion. La
recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto corresponde a la Municipalidad

Distrital donde se encuentre ubicado el predio. (art 8).
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2.2.1.2 Definicion

(Ministerio de Economia Finanzas, 2018), nos dice que “La recaudacion del impuesto
predial permite a la municipalidad contar con mayores recursos para el financiamiento de
bienes y servicios que mejoren la provision de servicios publicos a la poblacion, mediante

la determinacion, administracion y fiscalizacion de la misma” (p.12).

Barreix et al. (2017) nos dice que
Los impuestos son obligatorios que deben pagar, la cual esta relacionada a los
ingresos econdémicos que obtuvieron, puesto que sin los ingresos del estado se veria
imposibilitado de ejecutar obras ni satisfacer las necesidades de la ciudadania.
(p-39)
2.2.1.3. Dimensiones
D1: Determinacién del impuesto predial
Ministerio de Economia Finanzas (2018), refiere que “La determinacion de la deuda
comprende el calculo de las diferencias en las inspecciones realizadas por subvaluacion y
omision, para luego derivar el expediente al area de recaudacion y control y se realice el
procedimiento de cobranza coactiva”.
D2: Administracion del impuesto predial
Ministerio de Economia y Finanzas (2015), refiere que “La administracion de los
impuestos comprende la liquidacion, discusién, devolucion y todos los deméas aspectos
relacionados con el cumplimiento de las obligaciones tributarias” (p.1).
D3: Fiscalizacion del impuesto predial
Ministerio de Economia y Finanzas, (2015), nos dice que “La fiscalizacion tributaria

del impuesto predial es el conjunto de actividades por la administracion tributaria
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municipal destinadas a verificar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con este

impuesto”.

2.3. Marco conceptual (de las variables y dimensiones)

Sistema tributario

Es el conjunto ordenado de normas, principios e instituciones que regulan las relaciones
procedentes de la aplicacion de tributos.

Politica tributaria

Son aquellos lineamientos que dirigen el sistema tributario.

Normas tributarias

Son reglas que regulan la administracién de los tributos.

Administracion tributaria

La administracién tributaria tiene la facultad discrecional de sancionar las infracciones que
seran determinadas en forma objetiva.

Recaudacion del impuesto predial

La recaudacién del impuesto predial permite a la municipalidad contar con mayores recursos
para el financiamiento de bienes y servicios que mejoren la provision de servicios publicos a
la poblacion.

Determinacion del impuesto

La determinacion de la deuda comprende el céalculo de las diferencias en las inspecciones
realizadas por subvaluacion y omision.

Administracion del impuesto predial

La administracion de los impuestos comprende la liquidacion, discusion, devolucién y todos
los demas aspectos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Fiscalizacion del impuesto predial
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La fiscalizacion tributaria del impuesto predial es el conjunto de actividades por la

administracion tributaria municipal destinadas a verificar el cumplimiento de las obligaciones.
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CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipdtesis general
Existe relacion directa entre el sistema tributario y la recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021.
3.2 Hipotesis especificas
1. Existe relacién directa entre el sistema tributario y la determinacion del impuesto
predial en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021.
2. Existe relacién directa entre el sistema tributario y la administracion del impuesto
predial en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021.
3. Existe relacion directa entre el sistema tributario y la fiscalizacion del impuesto

predial en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021.

3.3.  Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)
Por ser una investigacion de nivel correlacional se tiene las siguientes variables:
v" Sistema tributario

v Recaudacion del impuesto predial



3.3.1 Operacionalizacion de las variables de Investigacion:
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VARIABLES DEFINICION DE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
CONCEPTOS OPERACIONAL
Escuela de Gobiernoy Se elaboro un Politica Sostenibilidad de Cuestionario
Gestion Publica cuestionario de tributaria las finanzas
(2015) nos dice que escalamiento tipo publicas
“El sistema tributario Likert con 12 items Recursos
es el conjunto para medir las Reformas
ordenado de normas, siguientes tributarias
principios e dimensiones: politica Normas Administracion
instituciones que tributaria, normas tributarias de los tributos
Variable 1: regulan las relaciones tributarias y Creacion de los
Sistema procedentes de la administracion impuestos
tributario aplicacion de tributos. tributaria. Extincién de los
El sistema tributario impuestos.
cuenta con 3 Administracion Facultad
elementos principales, tributaria discrecional  de
que sirven de columna sancionar las

para su
funcionamiento
eficiente: politica

tributaria, normas

infracciones

ESCALA
DE
MEDICION

Ordinal
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VARIABLES

Variable 2:
Recaudacién
del impuesto
predial

tributarias,
administracion
tributaria”

DEFINICION DE
CONCEPTOS

(Ministerio de
Economia Finanzas,
2018), nos dice que
“La recaudacion del
impuesto predial
permite a la
municipalidad contar
CON mayores recursos
para el financiamiento
de bienes y servicios
que  mejoren la
provision de servicios
publicos a la

DEFINICION
OPERACIONAL

Se elabord un
cuestionario de
escalamiento de tipo
Likert con 12 items

para medir las
siguientes
dimensiones:
determinacion del
impuesto predial,
administracién del

impuesto predial y la
fiscalizacion del
impuesto predial.

DIMENSIONES

Determinacion

del
predial

impuesto

Administracion

del
predial

impuesto

Normas
tributarias
INDICADORES
Célculo de las
inspecciones
Recaudacion y

control
Cobranza
coactiva
Liquidacion

Devolucién

INSTRUMENTO

Cuestionario

ESCALA
DE
MEDICION
Ordinal
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poblacion, mediante
la determinacion,
administracion y
fiscalizacion de la
misma” (p.12).

Fiscalizacion del
impuesto predial

Cumplimiento de
las obligaciones
tributarias

Actividades
administrativas

Cumplimiento de
las obligaciones
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de la Investigacion.

4.1.1 Método general
El método general de la investigacion fue el método cientifico

“Es el camino a seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos
permiten alcanzar un resultado o un objetivo. En otras palabras, es el camino para llegar a
un fin 0 una meta” (Sanchez & Reyes, 2009, p. 23).

El método cientifico es utilizado ya que por medio de este se obtiene conocimientos

fiables que refuerzan la validez de los resultados y por ende el conocimiento obtenido.

4.1.2 Método especifico
Método inductivo

Valderrama, (2017), menciona que, “Con este método se analizan los casos particulares
a partir de los cuales se extraen conclusiones de carécter general” (p.62).

En la investigacion hemos comenzado con la recoleccién de datos de aquellas partes
del problema que tiene la municipalidad, para luego plantear una solucion.
Método deductivo

Valderrama, (2017), menciona que, “Se parte de una premisa general, para sacar
conclusiones de un caso particular” (p.61).

Se utiliza este método desde el momento del analisis de variables, y asi ver cuales aplica

en el entorno de la investigacion, para ver el origen del problema.
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4.2 Tipo de la Investigacion.
Para Valderrama y Jaimes (2019), el tipo de investigacion es la aplicada debido a que “Se
interesa en la aplicacién de los conocimientos tedricos para solucionar problemas especificos

de la vida cotidiana generando bienestar a la sociedad” (p.250).

4.3 Nivel de Investigacion.
Hernandez et al. (2014), nos dice que “El nivel de la investigacion fue el correlacional

porque asocian variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion” (p. 93).

4.4 Disefio de Investigacion.

El disefio general para Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) fue el no
experimental, ya que “Podria definirse como la investigacién que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p.174).

El esquema del presente disefio serd el siguiente:

o

— - —

M <
Donde:

M = Muestra
Oy = Qbservacion de la V. 1.

=]
[

0z = Observacion de la V.2,

r = Caorrelacién entre dichas variables.
4.5 Poblacion y muestra.
4.5.1 Poblacion
La poblacion para Carrasco (2016) “es el conjunto de todos los elementos (unidades de

analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion”

(p. 236).
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La poblacion esta conformada por 235 trabajadores de la municipalidad provincial de

Chanchamayo.
Tabla3
Poblacion
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO
ORGANOS/UNIDADES P EC %IgiﬂIFSTPCACIg;T sp TOTALES
ORGANICAS El ES \p
Organos de gobiemo 1 3 4
Organos de control institucional 1 2 3
Organos de defensa judicial 1 2 3
Organo de direccion 1 1 1 3
Organos de asesoramiento | 2 3 3 2 13
Organos de apoyo 3 10 7 37 ] 63
Organos de linea 6 15 11 20 04 146
Total, general 1 13 25 22 68 106 235
Total, ocupados 131
Total, previstos 104
Total, ceneral 235

MNota: Propia
4.5.2 Muestra
El muestreo fue el no probabilistico que segun Hernandez Sampieri y Mendoza Torres
(2018), refiere que “El procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un grupo de
investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de
investigacion” (p.200). En la presente encuestaremos a 74 trabajadores de la municipalidad

provincial de Chanchamayo, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Tablad
Muestra
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO
ORGANOS/UNIDADES CLASIFICACION TOTALES
ORGANICAS FP EC DS SP- SP- SP-
EJ ES AP
Organos de gobierno 1 3 4
Organos de control institucional 1 7 8
Gerencia de administracion 1 5 24 1 31
Gerencia de administracion tributaria 1 2 22 2 27
Oficina de ejecutoria coactiva 1 1 1 1 4
Total,general 2 3 7 1 54 7 74
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Total, general 74

Nota: Propia

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
4.6.1 Técnicas de Recoleccion de Datos.

En la presente investigacion se utilizd la encuesta como técnica, el cual segun Carrasco
(2016), refiere que “Es una técnica de investigacion social para la indagacion, exploracion
y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los
sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio investigado” (p. 314).

4.6.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para el logro de los objetivos se empled el cuestionario, tal como lo refiere Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) “explica el proceso para elaborar un instrumento de medicion
y las principales alternativas para recolectar datos, (Se basa en preguntas que pueden ser
cerradas o abiertas, sus preguntas pueden ser auto administrados, entrevista personal o
telefonica, via internet)” (p. 196).

4.6.3. Validez y confiabilidad
4.6.3.1 Validez

Esta prueba de validez de contenido se realiza por separado: validez de pertinencia,
relevancia y claridad (Valderrama & Jaimes, 2019 p.270). En esta oportunidad se

desarroll6 la validez de pertinencia.

4.6.3.2 Confiabilidad

(Valderrama & Jaimes, 2019) refieren que
Para aplicar la prueba de confiabilidad se utilizo los resultados de la prueba piloto
y debe ser como minimo 30 sujetos encuestados con similares caracteristicas de la

muestra, para ello, los resultados deben estar almacenados en una base de datos. El
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analisis estadistico que se emple6 fue el Alfa de Cronbach por tener escalas de
medicion ordinales. (p.265)
4.7 Técnicas y procesamiento y analisis de datos
Se utilizaron la estadistica descriptiva donde se emplearon las tablas y figuras en los
resultados, y la estadistica inferencial para determinar los niveles de correlacién en la
estadistica Rho Spearman.
4.8 Aspectos éticos de la investigacion
La presente fue realizada observando los aspectos éticos estipulados por la metodologia
cientifica, es decir respetando los derechos del autor y citandolos de acuerdo al APA. Es asi
que, por cuestiones éticas, no se mencionaran los nombres de nuestros sujetos de analisis, ya

que la aplicacion del instrumento en la investigacion sera anonima.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados

Tabla 5
Descripcion de la variable Sistema Tributario

Sistema tributario

Frecuencia Porcentaje
Vélido Casi nunca 13 17,6
A veces 21 28,4
Casi siempre 40 54,1
Total 74 100,0

Nota: Elaboracidn propia

Interpretacion de los datos: De los 74 encuestados obtuvimos las siguientes respuestas: Casi
nunca 17,6%; A veces 28,4%; Casi siempre 54,1%. Es decir, la mayoria de los encuestados
respondieron que casi siempre cumplen con lo estipulado por el sistema tributario peruano.

Figura 1:
Sistema Tributario

Sistema tributario

M Casinunca
B A veces
Ocasi siempre

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 6
Descripcion de la dimension 1 Politica tributaria

Politica tributaria

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 8 10,8
Casi nunca 15 20,3
A veces 19 25,7
Casi siempre 32 43,2
Total 74 100,0

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion de los datos: De los 74 encuestados obtuvimos las siguientes respuestas:
Nunca el 10,8%; Casi nunca el 20,3%; A veces el 25,7%; Casi siempre el 43,2%. Es decir,
la mayoria de los encuestados respondieron casi siempre cumplen con lo estipulado por la

politica tributaria.

Figura 2:
Politica tributaria

Politica tributaria

W Hunca

B Casinunca
O & veces

W Casi siempre

Nota: Elaboracién propia



44

Tabla 7
Descripcion de la dimensién 2 Normas tributarias

Normas tributarias

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Casi nunca 11 14,9
A veces 24 324
Casi siempre 39 52,7
Total 74 100,0

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion de los datos: De los 74 encuestados obtuvimos las siguientes respuestas: Casi
nunca el 14,9%; A veces el 32,4%; Casi siempre el 52,7%. Es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que casi siempre cumplen con lo estipulado por las normas

tributarias.

Figura 3:
Normas tributarias
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MNormas tributarias

M casinunca
B A veces
Ocasi siempre

Nota: Elaboracion propia

Tabla 8
Descripcién de la dimension 3 Administracion tributaria

Administracion tributaria

Frecuencia Porcentaje

Vélido Casi nunca 6 8,1
A veces 12 16,2
Casi siempre 21 28,4
Siempre 35 47,3
Total 74 100,0

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion de los datos: De los 74 encuestados obtuvimos las siguientes respuestas: Casi
nunca 8,1%; A veces 16,2%; Casi siempre 28,4%; Siempre 47,3%. Es decir, la mayoria de
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los encuestados respondieron siempre cumplen con lo estipulado por la administracion
tributaria.

Figura 4:
Administracion tributaria

Administracién tributaria

M casi nunca
B A veces

O casi siempre
W sizmpre

Nota: Elaboracién propia

Tabla 9
Descripcion de Variable 2: Recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del impuesto predial

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Nunca 10 13,5
Casi nunca 30 40,5
A veces 26 35,1
Casi siempre 8 10,8
Total 74 100,0

Nota: Elaboracién propia
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Interpretacion de los datos: De los 74 encuestados obtuvimos las siguientes respuestas:
Nunca 13,5%; Casi nunca 40,5%; A veces 35,1%; Casi siempre 10,8%. Es decir, la mayoria
de los encuestados respondieron casi nunca cumplen con la recaudacion del impuesto

predial.

Figura 5:
Recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del impuesto predial

Brunca

B Casinunca
O A veces

M Casi siempre

Nota: Elaboracién propia

Tabla 10
Descripcidn de dimension 1: Determinacion del impuesto predial

Determinacion del impuesto predial

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Nunca 10 13,5
Casi nunca 26 35,1
A veces 35 47,3
Casi siempre 3 4,1
Total 74 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion de los datos: De los 74 encuestados obtuvimos las siguientes respuestas:
Nunca 13,5%; Casi nunca 35,1%; A veces 47,3%; Casi siempre 4,1%. Es decir, la mayoria

de los encuestados respondieron a veces cumplen con la determinacion del impuesto predial.

Figura 6:
Determinacion del impuesto predial

Determinacién del impuesto predial

M runca

B casi nunca
Oa veces

M Casi siempre

Nota: Elaboracion propia

Tabla 11
Descripcion de dimension 2: Administracion del impuesto predial

Administracion del impuesto predial

Frecuencia Porcentaje

Vélido Casi nunca 45 60,8
A veces 20 27,0
Casi siempre 9 12,2
Total 74 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion de los datos: De los 74 encuestados obtuvimos las siguientes respuestas: Casi
nunca 60,8%; A veces 27,0%; Casi siempre 12,2%. Es decir, la mayoria de los encuestados

respondieron casi nunca cumplen con la administracion del impuesto predial.

Figura 7:
Administracién del impuesto predial

Administracion del impuesto predial

M casi nunca
B A veces
Ocasi siempre

Nota: Elaboracién propia

Tabla 12
Descripcion de dimension 3: Fiscalizacion del impuesto predial

Fiscalizacion del impuesto predial

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi nunca 40 54,1
A veces 22 29,7
Casi siempre 12 16,2

Total 74 100,0
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion de los datos: De los 74 encuestados obtuvimos las siguientes respuestas: Casi
nunca 54,1%; A veces 29,7%; Casi siempre 16,2%. Es decir, la mayoria de los encuestados
respondieron casi nunca cumplen con la fiscalizacion del impuesto predial.

Figura 8:
Fiscalizacion del impuesto predial

Fiscalizacion del impuesto predial

B casinunca
B & veces
Ocasi siempre

Nota: Elaboracion propia

5.2 Contrastacion de la hipotesis general
5.2.1 HipAtesis general
Ho: No Existe relacion directa entre el sistema tributario y la recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021.
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Hg: Existe relacion directa entre el sistema tributario y la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad provincial de Chanchamayo — 2021

Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05

Con un p valor = a 0,000 menor a 0,05 queda descartada la hipotesis nula, queda
corroborada la hipdtesis alterna. Podemos afirmar que: EXiste relacion directa muy alta
entre el sistema tributario y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Chanchamayo - 2021, corroborado con unar = 0,993.

El sistema tributario mejora la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad

provincial de Chanchamayo.

Tabla 13
Relacion entre sistema tributario y recaudacion del impuesto predial

Correlaciones

Sistema Recaudacion del impuesto
tributario predial
Rho de Sistema tributario Coeficiente de 1,000 ,993™
Spearman correlacion
p - valor 0,000
N 74 74
Recaudacion del impuesto ~ Coeficiente de 993 1,000
predial correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 74 74

Nota: Elaboracién propia

5.2.1 Hipotesis especificas
Especifica 1:
Ho: No Existe relacion directa entre el sistema tributario y la determinacion del

impuesto predial en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021.
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Hg: Existe relacion directa entre el sistema tributario y la determinacion del impuesto
predial en la municipalidad provincial de Chanchamayo — 2021.

Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05

Con un p valor = a 0,000 menor a 0,05 queda descartada la hipétesis nula, queda
corroborada la hipotesis alterna: Existe relacion directa muy alta entre el sistema
tributario y la determinacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Chanchamayo - 2021, corroborado con una r = 0,980.

El sistema tributario mejora la determinacion del impuesto predial en la municipalidad

provincial de Chanchamayo - 2021

Tabla 14
Relacion entre sistema tributario y determinacién del impuesto predial
Correlaciones

Sistema Determinacion del
tributario impuesto predial
Rho de Sistema tributario Coeficiente de 1,000 ,980™
Spearman
Sig. (bilateral) 0,000
N 74 74
Determinacion del Coeficiente de ,980™ 1,000
impuesto predial correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 74 74

Nota: Elaboracién propia

Especifica 2:
Ho: No Existe relacion directa entre el sistema tributario y la administracion del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021.
Hg: Existe relacion directa entre el sistema tributario y la administracion del impuesto
predial en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021.

Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05
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Con un p valor = a 0,000 menor a 0,05 queda descartada la hipotesis nula, queda
corroborada la hipotesis alterna: Existe relacion directa muy alta entre el sistema
tributario y la administracion del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Chanchamayo - 2021., corroborado con una r = 0,977.

El sistema tributario mejora la administracion del impuesto predial en la municipalidad

provincial de Chanchamayo - 2021.

Tabla 15
Relacion entre sistema tributario y administracion del impuesto predial
Correlaciones

Sistema Administracion del
tributario impuesto predial
Rho de Sistema tributario Coeficiente de 1,000 977
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 74 74
Administracion del Coeficiente de 977 1,000
impuesto predial correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 74 74

Nota: Elaboracién propia

Especifica 3:
Ho: No Existe relacion directa entre el sistema tributario y la fiscalizacién del impuesto
predial en la municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021.
Hg: Existe relacién directa entre el sistema tributario y la fiscalizacion del impuesto
predial en la municipalidad provincial de Chanchamayo — 2021
Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05
Con un p valor = a 0,000 menor a 0,05 queda descartada la hipotesis nula, queda

corroborada la hipdtesis alterna: Existe relacion directa muy alta entre el sistema
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tributario y la fiscalizacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Chanchamayo - 2021, corroborado con una r = 0,989.
El sistema tributario mejora la fiscalizacion del impuesto predial en la municipalidad

provincial de Chanchamayo - 2021

Tabla 16
Relacion entre sistema tributario y la fiscalizacion del impuesto predial
Correlaciones

Sistema Fiscalizacion del impuesto
tributario predial
Rho de Sistema tributario Coeficiente de 1,000 ,989™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 74 74
Fiscalizacion del impuesto  Coeficiente de ,989™ 1,000
predial correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 74 74

Nota: Elaboracién propia
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Del procesamiento de la informacion y de su interpretacion presentamos a, continuacion
el andlisis y la discusion de nuestros resultados obtenidos.

Referente a los resultados obtenidos a la primera variables Sistema tributario, el resultado
arrojo los siguientes resultados: De los 74 encuestados obtuvimos las siguientes respuestas:
Casi nunca 17,6%; A veces 28,4%; Casi siempre 54,1%. Es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron casi siempre cumplen con lo estipulado por el sistema tributario
peruano. De esta manera podemos afirmar que los sujetos de estudio, manifestaron cumplir
con lo estipulado nuestro sistema tributario, hecho que se contradice al momento de
responder sobre el cumplimiento del pago del impuesto predial.

Seguidamente tenemos los resultados obtenidos en la segunda variable recaudacion del
Impuesto predial: De los 74 encuestados obtuvimos las siguientes respuestas: Nunca 13,5%);
Casi nunca 40,5%; A veces 35,1%; Casi siempre 10,8%. Es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron casi nunca cumplen con la recaudacion del impuesto predial.
Como se puede advertir, aqui si se pudo corroborar que los sujetos de estudio no cumplen
oportunamente el pago del impuesto predial, un hecho que perjudica grandemente a su
poblacidn, ya que, con la recaudacion de este tributo, se realizan actividades en beneficio de
ellos mismos. Ahora bien, en referencia a las repuestas de cada pregunta, lo agrupamos en
dimensiones, determinamos el promedio aritmético y se puedo obtener las siguientes
respuestas:

Para la primera dimension politica tributaria de la variable sistema tributario se obtuvo
que: De los 74 encuestados obtuvimos las siguientes respuestas: Nunca el 10,8%; Casi
nunca el 20,3%; A veces el 25,7%; Casi siempre el 43,2%. Es decir, la mayoria de los

encuestados respondieron casi siempre cumplen con lo estipulado por la politica tributaria.
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Ahora bien, este hecho es contradictorio puesto que se puede observar que dichos
contribuyentes no cumplen con las politicas tributarias, que se ve reflejado en la desidia en
el pago del impuesto predial. Sin embargo, este hecho también tiene como causante al propio
estado, quien no cuenta con politicas tributarias simples de facil compresion y mejora aun
con una modernizacion del sistema de cobro de este tributo.

Para la segunda dimension normas tributarias, de la variable sistema tributario se obtuvo
las siguientes respuestas: De los 74 encuestados obtuvimos las siguientes respuestas: Casi
nunca el 14,9%; A veces el 32,4%; Casi siempre el 52,7%. Es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron casi siempre cumplen con lo estipulado por las normas tributarias.
También podemos decir que existe una contradiccidn por dichos entrevistados, puesto que
su accionar refleja todo lo contrario.

Para la tercera dimension administracion tributaria de la variable sistema tributario
obtuvimos las siguientes respuestas: De los 74 encuestados obtuvimos las siguientes
respuestas: Casi nunca 8,1%; A veces 16,2%; Casi siempre 28,4%; Siempre 47,3%. Es decir,
la mayoria de los encuestados respondieron siempre cumplen con lo estipulado por la
administracion tributaria. También en los resultados obtenidos se puede advertir que las
respuestas de los encuestados no guardan relacion con el cumplimiento del pago del
impuesto predial; es decir manifiestan tener conocimiento de la administracion tributaria,
pero no cumplen con el pago oportuna del impuesto predial.

Para la dimension 1 determinacién del impuesto predial, de la segunda variable
recaudacion del impuesto predial, obtuvimos los siguientes resultados: De los 74
encuestados manifestaron: Nunca 13,5%; Casi nunca 35,1%; A veces 47,3%; Casi siempre
4,1%. Es decir, la mayoria de los encuestados respondieron a veces cumplen con la

determinacion del impuesto predial. En el presente analisis se puede observar que los sujetos
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de estudio tienen mas sinceridad al momento de responder, puesto que se puede advertir que
efectivamente, no determina la deuda del impuesto predial, ya que la obligacién de ello le
corresponde a la municipalidad provincial de Chanchamayo, quien debe de hacer llegar el
impuesto a la direccion de cada uno de los contribuyentes, tal como sucede en otras
provincias del Peru.

Para la dimension 2 administracion del impuesto predial de la variable recaudacion del
impuesto predial, se obtuvo las siguientes respuestas: De los 74 encuestados contestaron,
Casi nunca 60,8%; A veces 27,0%; Casi siempre 12,2%. Es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron casi nunca cumplen con la administracion del impuesto predial.
Aqui si se ve plasmada la realidad descrita en nuestro planteamiento del problema, es decir
nuestra hipotesis se ve confirmada a través de los resultados obtenido, puesto que se puede
advertir que los sujetos de andlisis, no cumplen con su obligacion de pagar el impuesto
predial; ademas, esperan amnistias tributarias, para que se beneficien y se les condone las
deudas, todo esto con fines politicos de los alcaldes quienes quieren ganar votos con la
condonacién de deudas, y esto, a pesar de estar prohibido por la ley la condonacion del
impuesto predial.

Y por altimo para la dimension 3 de la variable de la recaudacién del impuesto predial,
obtuvimos los siguientes resultados: De los 74 encuestados respondieron que Casi nunca
54,1%; A veces 29,7%; Casi siempre 16,2%. Es decir, la mayoria de los encuestados
respondieron casi nunca cumplen con la fiscalizacién del impuesto predial. Si bien este
hecho se origina por la falta de fiscalizacion del pago oportuno del impuesto predial, también
es necesario que la municipalidad, por intermedio del area de recaudacién tributaria, pueda
ejercer sus facultades de fiscalizacion realizar el cobro del impuesto de forma coercitiva, ya

que la ley les faculta.
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Ahora bien, la contrastacion de nuestra hipotesis de investigacion Existe relacion directa
entre el sistema tributario y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Chanchamayo — 2021, fue corroborado con el estadistico Rho de Spearman,
por tratarse de variables ordinales, el cual arroj6 una correlacion muy alta con un “r”=0,993.
Dicha relacion nos lleva a concluir que: El sistema tributario mejora la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Chanchamayo. También el p valor arrojo
un valor menor al nivel de significancia, por lo tanto, queda corroborada nuestra hipotesis
de estudio. Para la prueba de hipétesis especifica 1 obtuvimos una relacién positiva muy alta
corroborada con un Rho de Spearman = 0,980 lo cual concluimos que: El sistema tributario
mejora la determinacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Chanchamayo - 2021. Seguidamente tenemos la prueba de la hipdtesis especifica 2 el cual
se demostro la correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,977, lo que nos hace concluir
que: El sistema tributario mejora la administracion del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Chanchamayo - 2021. Por ultimo, tenemos la prueba de hipétesis especifica 3
el cual arrojo una correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,989, lo cual nos lleva a
concluir que: El sistema tributario mejora la fiscalizacion del impuesto predial en la
municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021. A continuacion, realizamos las
concordancias con los antecedentes de investigacion como, por ejemplo Gutiérrez, (2020)
presentd la revista cientifica en la Universidad Nacional de Trujillo titulada “Gestion de
administracion tributaria y su influencia en la recaudacion del impuesto predial
Municipalidad Distrital José Leonardo Ortiz, Chiclayo 2018”, concluye que, existe
influencia entre las variables gestion de administracién tributaria y la recaudacion del
impuesto predial, dado que el valor de significancia es menor a 0,05 con un valor de 0,036.

Como se puede observar dicha investigacion relaciona la gestién administrativa con la
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recaudacion del impuesto predial, es decir que la gestion administrativa mejora la
recaudacion del impuesto predial; cabe precisar que nuestra investigacion relaciona la
variable sistema tributario con la recaudacion del impuesto predial y obtuvimos una relacién
muy alta. Es decir que la recaudacion del impuesto predial se puede mejorar con un buen
sistema tributario el cual debe de ser organizado, por la municipalidad provincial de
Chanchamayo. También tenemos la investigacion de Llonto, Aguilar, Purihuaman., (2017)
quien sustento en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo la tesis titulada: Impacto de la
recaudacion de impuestos municipales en el desarrollo econémico local de la posesion
informal urbanizacion Urrunaga, distrito de José Leonardo Ortiz, periodo 2011-2015. Su
conclusion principal fue: La evolucion de la recaudacion de impuestos en la municipalidad
del distrito de José Leonardo Ortiz en el periodo analizado es deficiente, pues ha reflejado
un crecimiento negativo reflejado por la alta morosidad de los contribuyentes en el pago de
sus impuestos, convirtiéndose en la principal limitante de los ingresos para incidir sobre el
desarrollo econdmico local del distrito y la calidad de vida de la poblacion. Como se puede
advertir el investigador, demuestra que la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad estudiada, va disminuyendo: En nuestra opinion, es debido a la falta de un
adecuado sistema tributario, implementado especificamente para este tipo de sistema.
Seguidamente tenemos la investigacion de Alegria, (2017) quien sustent6 en la Universidad
Nacional del Centro del Peru la tesis, La Fiscalizacion Tributaria Municipal en la Gestién
del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Andarapa, Periodo 2016. Su
conclusion fue.: Existe una relacion positiva y alta entre la fiscalizacion tributaria municipal
y la gestién del impuesto predial en la municipalidad distrital de Andarapa en el periodo
2016, lo que conlleva a afirmar que la fiscalizacién tributaria municipal es inadecuada,

entonces también la gestion del impuesto predial no es alentadora para satisfacer las
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necesidades de los contribuyentes ni mucho menos atencién de los servicios de la comuna.
Como se puede advertir dicha investigacion tuvo como variable control a la fiscalizacion
tributaria. Y, la nuestra tuvo a dicha variable control como una dimension, que como se
puede corroborar, también contribuye a la recaudacion del impuesto predial. Por ultimo,
pondremos de referencia a la investigacion de Mendoza, (2017) quien sustentd en la
Universidad Nacional de Cajamarca, la tesis Induccion al Pago del Impuesto Predial a Través
de Esquelas de Cobranza y su Incidencia en la Morosidad de los Contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba 2016. Su principal conclusion fue: La incidencia de
las esquelas de cobranza para inducir al pago del impuesto predial de los morosos ha
mejorado el pago del impuesto predial. De esta manera podemos advertir que dicha
investigacion también corrobora lo presentado en la nuestra, es decir que es necesario
fortalecer las acciones de control de fiscalizacién, induccion, y en especial la mejora del
sistema tributario, y de esta manera se recaudard de manera eficiente el impuesto predial el

cual es en beneficio de los ciudadanos de la provincia de Chanchamayo.
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CONCLUSIONES

1. Con un p valor = a 0,000 menor a 0,05 queda descartada la hipotesis nula, queda
corroborada la hipdtesis alterna. Podemos afirmar que: Existe relacion directa muy alta
entre el sistema tributario y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Chanchamayo - 2021, corroborado con una r = 0,993. Lo cual podemos
afirmar que: El sistema tributario mejora la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad provincial de Chanchamayo.

2. Con un p valor = a 0,000 menor a 0,05 queda descartada la hipotesis nula, queda
corroborada la hipotesis alterna: Existe relacion directa muy alta entre el sistema
tributario y la determinacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Chanchamayo - 2021, corroborado con una r = 0,980. De esta manera podemos afirmar
que: El sistema tributario mejora la determinacion del impuesto predial en la
municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021.

3. Con un p valor = a 0,000 menor a 0,05 queda descartada la hipotesis nula, queda
corroborada la hipotesis alterna: Existe relacion directa muy alta entre el sistema
tributario y la administracién del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Chanchamayo - 2021., corroborado con una r = 0,977. Podemos afirmar que: El sistema
tributario mejora la administracion del impuesto predial en la municipalidad provincial
de Chanchamayo - 2021.

4. Con un p valor = a 0,000 menor a 0,05 queda descartada la hip6tesis nula, queda
corroborada la hipotesis alterna: Existe relacion directa muy alta entre el sistema
tributario y la fiscalizacién del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Chanchamayo - 2021, corroborado con una r = 0,989. De esta manera podemos afirmar
que: El sistema tributario mejora la fiscalizaciéon del impuesto predial en la

municipalidad provincial de Chanchamayo - 2021.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda a la administracion de la Municipalidad provincial de Chanchamayo
mejorar el sistema tributario, implementando en dicho sistema, mecanismos para

mejorar la recaudacion del impuesto predial.

2. Se recomienda a la administracion de la Municipalidad provincial de Chanchamayo
encomendar al area de recaudacion tributaria, determinar la deuda del impuesto predial
de manera oportuna y notificar adecuadamente a los ciudadanos, para que una vez

notificados, puedan ejercer la accion coercitiva de dicho impuesto.

3. Se recomienda la gerencia de recaudacion tributaria de la Municipalidad provincial de
Chanchamayo generar directivas para administrar de manera adecuada la recaudacién

del impuesto predial.

4. Se recomienda la gerencia de recaudacion tributaria de la Municipalidad provincial de
Chanchamayo realizar fiscalizaciones, referente al impuesto predial, también actualizar

el catastro urbano y de esta manera se ampliara la base tributaria de dicho impuesto.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
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PROBLEMA OBJETIVO - VARIABLES E -

GENERAL GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL INDICADORES METODO
¢Qué relacion existe Establecer larelacion que Existe relacion  directa Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
entre el sistema existe entre el sistema entre el sistema tributario y Sistematrit;utario Metodo: Cientifico
tributario y la tributario y la la recaudacion del Dimensiones: Tipo: Aplicada
recaudacion del recaudacion del impuesto predial en la D1: Politicat-ributaria Nivel: Correlacional
impuesto predial en la impuesto predial en la municipalidad provincial ' Disefio de la

municipalidad
provincial de

municipalidad provincial
de Chanchamayo - 2021.

de Chanchamayo - 2021.

Chanchamayo - 2021?

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
¢Qué relacion existe Establecer larelacion que Existe relacion directa
entre el sistema existe entre el sistema entre el sistema tributario y
tributario y la tributario y la la  determinacion  del

determinacion del
impuesto predial en la
municipalidad
provincial de
Chanchamayo - 20217?

determinacion del
impuesto predial en la
municipalidad provincial
de Chanchamayo - 2021.

impuesto predial en la
municipalidad provincial
de Chanchamayo - 2021.

D2: Normas tributarias
D3: Administracién
tributaria

Variable 2:

Recaudacion del impuesto
predial
Dimensiones:

D1:. Determinacion
impuesto predial

D2: Administracion
impuesto predial

D3:  Fiscalizacion
impuesto predial

del

del

del

conformada
trabajadores de la

investigacion:
No experimental

(o7}
7k
M r
\ ?
0;
Donde:
M = Muestra
O, = Observacion de la V.1

0O, = Observacion de la V.2.

r = Correlacién entre dichas variables.
Poblacion
la poblaciéon de la
investigacion estara

por 235




¢Qué relacion existe

entre el sistema
tributario y la
administracion del
impuesto predial en la
municipalidad

provincial de

Chanchamayo - 2021?

¢Qué relacion existe

entre el sistema
tributario y la
fiscalizacion del

impuesto predial en la
municipalidad
provincial de
Chanchamayo - 20217?

Establecer la relacion que
existe entre el sistema
tributario y la
administracion del
impuesto predial en la
municipalidad provincial
de Chanchamayo - 2021.

Establecer la relacion que
existe entre el sistema

tributario y la
fiscalizacion del impuesto
predial en la

municipalidad provincial
de Chanchamayo - 2021.

Existe relacion directa
entre el sistema tributario y
la  administracion  del
impuesto predial en la
municipalidad provincial
de Chanchamayo - 2021.

Existe relacion directa
entre el sistema tributario y
la fiscalizacion del
impuesto predial en la
municipalidad provincial
de Chanchamayo - 2021.

municipalidad provincial

de Chanchamayo.

Muestra

La técnica sera la no

probabilistica, es decir

74 trabajadores de la

municipalidad provincial

de Chanchamayo.

Las técnicas de

recoleccién de datos

La encuesta

El instrumento de

recoleccion de datos

El cuestionario

Técnica de

procesamiento de

datos:

ela estadistica
descriptiva

e Estadistica inferencial
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables
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VARIABLES DEFINICION DE

CONCEPTOS

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES INSTRUMENTO

Variable 1:
Sistema
tributario

Escuela de
Gobierno y Gestion
Pablica (2015) nos

dice que

El sistema tributario
es el conjunto
ordenado de
normas, principios e
instituciones  que
regulan las
relaciones
procedentes de la
aplicacién de
tributos. El sistema
tributario cuenta
con 3 elementos
principales, que
sirven de columna
para su
funcionamiento
eficiente:  politica
tributaria, normas

tributarias,

Se elaboro un
cuestionario de
escalamiento tipo
Likert con 12 items
para  medir las
siguientes

dimensiones: politica

tributaria, normas
tributarias y
administracion

tributaria.

Politica tributaria

Son aquellos
lineamientos que
dirigen el sistema
tributario. Esta
disefiada  por el
ministerio de

Economia y Finanzas
(MEF). La politica
tributaria asegura la
sostenibilidad de

finanzas  publicas,
eliminando
distorsiones y

movilizando nuevos
recursos a través de
ajustes o reformas
tributarias.

Normas tributarias

Son reglas que
regulan la
administracion de los
tributos. Crean,

Sostenibilidad de Cuestionario
las finanzas
publicas

Recursos

Reformas
tributarias

Administracion
de los tributos
Creacion de los
impuestos

ESCALA
DE
MEDICION

Ordinal
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administracion
tributaria.

VARIABLES DEFINICION DE DEFINICION

Variable 2:

CONCEPTOS OPERACIONAL

(Ministerio de Se  elaboro un
Economia Finanzas, cuestionario de
2018), nos dice que escalamiento de tipo

regulan y extinguen
los impuestos que se
deben pagar.

Administracion
tributaria

La administracion
tributaria tiene la
facultad discrecional
de sancionar las
infracciones que
seran  determinadas
en forma objetiva, asi
como la accion de
omision de los
deudores tributarios o
terceros que violan
las normas tributarias.

DIMENSIONES

Determinacion  del
impuesto predial

Extincién de los

impuestos.
Facultad
discrecional de
sancionar las

infracciones

Normas
tributarias

INDICADORES

Célculo de las
inspecciones

INSTRUMENTO

Cuestionario

ESCALA
DE
MEDICION
Ordinal
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Recaudacion
del impuesto
predial

“La recaudacion del
impuesto  predial
permite a la
municipalidad

contar con mayores
recursos para el
financiamiento  de
bienes y servicios
que mejoren la
provision de
servicios publicos a
la poblacion,
mediante la
determinacion,

administracion y
fiscalizacion de la
misma” (p.12).

Likert con 12 items
para  medir las
siguientes
dimensiones:
determinacion  del
impuesto predial,
administracion  del
impuesto predial y la
fiscalizacion del
impuesto predial.

La determinacion de
la deuda comprende
el célculo de las
diferencias en las
inspecciones
realizadas por
subvaluacion y
omisién, para luego
derivar el expediente
al area de recaudacion
y control y se realice
el procedimiento de
cobranza coactiva.

Administracion del
impuesto predial

La administracién de

lo impuestos
comprende la
liquidacion,

discusion, devolucion
y todos los demas
aspectos relacionados
con el cumplimiento
de las obligaciones
tributarias.

Recaudacion y
control

Cobranza
coactiva

Liquidacion

Devolucién

Cumplimiento de
las obligaciones
tributarias
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Fiscalizacion del
impuesto predial

La fiscalizacion
tributaria del
impuesto predial es el
conjunto de
actividades por la
administracion
tributaria  municipal
destinadas a verificar
el cumplimiento de
las obligaciones
relacionadas con este
impuesto.

Actividades
administrativas

Cumplimiento de
las obligaciones




Anexo 3: Matriz de operacionalizacién del instrumento
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normas tributarias?

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS ITEMS| ESCALA
DE LIKERT
Sostenibilidad de las | ¢La municipalidad tiene el fin de ejercer de forma
finanzas publicas eficaz y objetiva la sostenibilidad de las finanzas 1
publicas?
¢La politica tributaria engloba los criterios vy
lineamientos necesarios para establecer la carga 5
impositiva indirecta o directa para financiar
Politica tributaria actividades?
Recursos ¢La municipalidad cuenta con el recurso necesario
para ejecutar obras? 3
¢La modificacion de la estructura tiene el fin de 1 Nunca
Reformas tributarias mejorar el funcionamiento para la consecucion de 4 2: Casi nunca
Variable 1: los objetivos? 3: A veces
Sistema Administracion de los | ¢cLa administracion de los tributos son los 4 Casi
tributario tributos adecuados? 5 si.empre
(El area de contabilidad conoce las normas 6 5: Siempre
. . tributarias?
Normas tributarias Creacion de los impuestos | ¢Los contribuyentes cumplen en pagar sus 7
impuestos?
Extincion de los | ;(Sabe Ud., cuando se da la extincién de los 3
impuestos impuestos?
Facultad discrecional de | (Sabe Ud., en qué momento se da la facultad 9
Administracion sancionar las infracciones discreci,onal qle sanciona}r .Ias in'fracci.ones?_ .
tributaria ¢En que r_nedlda la administracion .trll.outarla realiza
capacitaciones sobre el entendimiento de las 10
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Normas tributarias

¢ Tiene conocimiento de las normas tributarias?

11
¢Los contribuyentes cumplen con el pago de sus
impuestos de manera voluntaria? 12
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS ITEMS | ESCALA DE
LIKERT
Calculo de las | ¢Dentro de la entidad se da la debida
inspecciones importancia a la gestibn para la 1
recaudacion del impuesto predial?
¢Los ciudadanos aprovechan las campafias
Determinacion del de amnistia para el pago de los impuestos 2
impuesto predial prediales?
Recaudacion y control ¢Las campafias de amnistia cumple con el 3
objeto planeado? 1: Nunca
. ¢Dentro de la entidad existen cobranzas 2: Casi nunca
Variable 2: Cobranza coactiva coactivas? 4 3: A veces
Recaudacion  del Liquidacion ¢Las inspecciones realizadas estan 4: Casi
impuesto predial consideradas dentro de la planificacion de 5 siempre
acciones? 5: Siempre
¢Los fraccionamientos del impuesto
Administracion  del predial cuentan con procedimientos 6
impuesto predial _ reglamentarios? _
Devolucion ¢Se realizan acciones de notificacion a los
hogares y se cuenta con los recursos 7
necesarios?
Cumplimiento de las | ¢Los ciudadanos cuentan con diferentes 8

obligaciones tributarias

medios para el pago del impuesto predial?
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Fiscalizacion
impuesto predial

del

Actividades
administrativas

¢Las acciones de fiscalizacién son
planificadas con la anticipacion necesaria?

¢La oficina responsable de la fiscalizacion
socializa los objetivos y metas con sus
funciones?

10

Cumplimiento
obligaciones

de

las

¢(La  municipalidad cuenta con los
mecanismos necesarios para el control de
la deuda tributaria?

11

¢Los contribuyentes cumplen con el pago
de los tributos?

12




Anexo 4: Instrumento de investigacion

Variable: Sistema tributario

I. INFORMACION GENERAL

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

e El cuestionario es anonimo y confidencial.

e  Esimportante responder de manera franca y honesta.

e  Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente.

e  Llenar el cuestionario con un lapicero.

e Tener en cuenta que se tienen una sola opcidn para marcar por cada una de las preguntas.

e Asegurese de responder todas las preguntas.

76

o  Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en el enunciado

gue indique lo que usted percibe del tema.

Nunca Casi nunca A veces

Casi

siempre

Siempre

1 2 3

4

5

NO

Preguntas

1

2

Politica tri

butaria

01

¢La municipalidad tiene el fin de
ejercer de forma eficaz y objetiva la
sostenibilidad de las finanzas
publicas?

02

¢La politica tributaria engloba los
criterios y lineamientos necesarios
para establecer la carga impositiva
indirecta o directa para financiar
actividades?

03

¢La municipalidad cuenta con el
recurso necesario para ejecutar obras?

04

¢La modificacion de la estructura tiene
el fin de mejorar el funcionamiento
para la consecucion de los objetivos?

Normas tri

butari

05

¢La administracion de los tributos son
los adecuados?

06

¢El area de contabilidad conoce las
normas tributarias?

07

¢ Los contribuyentes cumplen en pagar
Sus iImpuestos?
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¢Sabe Ud., cuando se da la extincion

08 de los impuestos?
Administracion tributaria

¢Sabe Ud., en qué momento se da la
09 | facultad discrecional de sancionar las

infracciones?

¢En qué medida la administracién
10 tributaria realiza capacitaciones sobre el

entendimiento de las normas tributarias?

¢ Tiene conocimiento de las normas
11 . .

tributarias?

¢Los contribuyentes cumplen con el
12 | pago de sus impuestos de manera

voluntaria?

Observaciones:

iMuchas gracias!

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Variable: Recaudacion del impuesto predial
I. INFORMACION GENERAL
Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

e El cuestionario es anénimo y confidencial.

e Esimportante responder de manera franca y honesta.

e Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente.

e Llenar el cuestionario con un lapicero.

e Tener en cuenta que se tienen una sola opcidn para marcar por cada una de las preguntas.
e Asegurese de responder todas las preguntas.

e Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en el

enunciado que indique lo que usted percibe del tema.

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
1 2 3 4 5
N® Preguntas 1 2 3 4 5

Determinacion del impuesto predial
¢Dentro de la entidad se da la debida
01 |importancia a la gestion para la
recaudacion del impuesto predial?
¢Los ciudadanos aprovechan las
02 | campafias de amnistia para el pago de
los impuestos prediales?
¢Las campafias de amnistia cumple
con el objeto planeado?
¢Dentro de la entidad existen
cobranzas coactivas?

Administracion del impuesto predial
¢Las inspecciones realizadas estan
05 | consideradas dentro de la planificacion
de acciones?
¢Los fraccionamientos del impuesto
06 | predial cuentan con procedimientos
reglamentarios?
¢ Se realizan acciones de notificacion a
07 los hogares y se cuenta con los
recursos necesarios?

03

04
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08

¢Los ciudadanos cuentan  con
diferentes medios para el pago del
impuesto predial?

Fiscalizacion del impuesto predia

09

¢Las acciones de fiscalizacién son
planificadas con la anticipacion
necesaria?

10

¢La oficina responsable de la
fiscalizacion socializa los objetivos y
metas con sus funciones?

11

¢La municipalidad cuenta con los
mecanismos necesarios para el control
de la deuda tributaria?

12

¢Los contribuyentes cumplen con el
pago de los tributos?

Observaciones:

iMuchas gracias!

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Anexo 5: Confiabilidad y validez
Confiabilidad: Juico de expertos
Validez: El estadistico Alfa de Cronbach

Tabla 17
Alfa de Cronbach de la variable Sistema Tributario

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,987 12

Nota: Elaboracién propia

Tabla 18
Alfa de Cronbach de la variable Recaudacion del impuesto predial

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,974 12

Nota: Elaboracién propia
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VALIDEZ DEL INSTREUMENTO
VARIABLE: SISTEMA TRIBUTARIC
SUFICTENCIA CLARTDAT COHERENCIA RELEVAMNCIA
12 Mo cunsple con el cnteno 12 Mo cunapke con el cnteno 22 Do cunegde com el enters | DD Mo cutiplde con el cnteno
£ Iaved hago £ Mavel haypo 2 Maved hajo 2 Mavel hajo
L2 Maveed mioderadn L2 Mavie] misderadn L Maawie] misderadn 1 Ml misderado
4 Mavaed alsn 4 vl alin 4 Maved] alsn & Maved] alsn
~e | PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coberencis | Relevancia
D1: POLITICA TRIBUTARTA
-La mmmicpalicad tene el 1o o2 Bjercer de jomma
01 | eficaz ¥ objetiva la sostendbilidad de las finemzaz 4 4 1 4
hlica?
:La polma mbutana enslopa lo: citenmo: v
a2 lmpamvienins necesario: para sstblecer la carga s 4 4 2
imposiiva directa o direcia para  fmanciar
actividadesT
i zLa manscpelidad cuesta con el recurso necezamo 4 4 4 4
para gjecutar obms?
:La modificacion de Ta estrochma tene & fin de
04 | mejorar el fonciorammiento pera la corsecucion de Loz 4 4 4 4
objetinos?
Iil: NOEMAS TREIEUTARIAS
05 | ;Lazdmimsiracion de los Tiutos son los adecuasos? 4 4 4 4
;EL amea e comibhcad conoce las bonmas
06 | 2 earias” 4 4 4 4
:Los  commbayentes cumaplen en pasar sos
a7 impnestos? 4 4 4 4
coame Ud, cuando ze da [3 eptscon de los
08 impusstosT 4 + 4 4
D3: ADANNISTRACION TRIEUTARIA
- ;oahe Ud, en que momento se da la facoltad 4 4 4 4
discrecional de =ancionar 1a: mfracciones?
En que medida [z adminizmacen mibaRn: realize
10 | capacitacionss sobre 2] emtendimiente de las nommas 4 4 4 4
trifutamias]
11 | ;lveme conocmuiento de [a: pommas wruiarias’ 4 4 4 4
12 ;Log commbyentes Curaplen con el pago de soz 4 4 4
impuaestos de manera vohutaria?
EXFERTD [ GRADD ACADERICO | EVALUACION | OBSERVACIONES |
i El irstromentn 51
Castro Orteza Fuss Fidel Magistar FR%}EHE{EUN 4 cumple com los
criterins establacido:
Firma y =ello del Validador en
st da conformidad ’ -
Ry VT e e
'@ e
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VALIDET DEL INSTEUMENTO
& ARIABLE: RECAUDACION DEL INPUESTO FREDIAL
SUFICIENCIA CLARIDAT COHERENCIA EELEVANCIA
1 Mo cupgnde con el cniteno 17 Moo curipde con el cnteno 12 P cuede oom el cnitersn | L Roocuiegde con el cnteno
Lo Naved hajo 20 Mavee] hajo 21 Mavel] hago Lo Naved hago
i: Fervel miodersdo 4 avel modenda 4 avel moderndo i: Mavel modersdn
4 Mavel alin 4: Faved alin 4: Favel alin 4 Mavel alin
N | PREGUNTAS | Sufciencia | Claridsd | Coberencia | Relevancia
D1: DETEEMINACION DEL INPUESTO FREDIAL
il gLienmo de [ enndad s= da Ja defida mponanca a 4 4 4 4
la gestion para la recaudacion del mguesto predial’
a2 ;Los oodacanos aprovechar laz campenaz de 4 4 4 4
2mristia para el pazo de Lo: impuestos predizles?
i3 cLaz campamas de amistia cumaple com el objeto 4 4 4 4
planzado?
04 | ;Denfra dz [a entidad axisten cotramzas ooactnas? 4 4 4 4
D7 ADMINISTRACTION DEL INPUESTO PREDIAL
05 iLas inspecciones realizadas estan consideradas 4 4 4 4
| dentrg da la planificacion de acciones?
6 ;Los faccignamisntos del impuesto predizl 4 4 4 4
cuentan can procadimisntos reglamentarios?
uT;Eerm]imnacdqudennﬁ.ﬁ:aduualm 4 4 4 4
hogares v e cuenta con Lo recarsos neceariosT
s iLos ciodadanos cuentan con diferentes medios 4 4 4 4
para 2l pazo del impussto predial?
D3: FISCALIZACTON DEL IMPUESTO FREDIAL
0 ¢Las acciomes de fiscalizacion san planificadas 4 4 4 4
con la anticipacion necezarial
;jLa oficing respomzabls de la fizcalizacion
10 | zocigliza los ohjetivos v metss con sus 4 4 4 4
fimciones?
1 ;La municipalidad coenta con los mecanizmos 4 4 4 4
necesarios para el control de la deuds trivataria?
12 ,J..l:-s cn?'hmm cumplen con el pazo de los 4 4 4 4
Castro Ortega Fuss Fidel Magister &%E&EDN 4 quf.n-.x;pmlecgt]?]sﬂ
Criterios establecida:
Fimmna v zello del Validador en
zefizl da conformidad ’ -
@uﬁ-;
T
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: SISTEMA TRIBUTARIO

SUFICIENCIA CLARIDAT COHERENCIA EELEVANCIA
1 Mo culpgle con el cntenio 12 Peo calpgnle con el cntenio 12 Moo cupgnde oom el enitenn | D0 Mo Cutipde con el cnibeno
L1 Maved] hago L1 Mived] hago L1 Naved] hayo L Naved hayo
L Ferved minderado L Faved mioderado L Raved minderado L Raved miderado
o Myl alin o Paiiveed alin o Pyl alsn & vl alin
Ne | PREGUNTAS Suficiencia | Claridsd | Coberencia | Relevancia
D1: POLITICA TRIBUTARTA
;L2 mnmicipalicad tiene el On e gjercer de fomma
01 | eficaz v objetiva la sostenibilidad de laz finemzas 4 4 4 4
o
;La pobmica mbufama ensloba lo: coteno: ¥
a2 lmpamienins necesario: parn ssfablecer la carga s 4 4 4
imposiiva indirecta o dioecla paoa  fmanciar
actividades?
;La mmscipahidad cuenta con el [ECUrSD Deces2mp 4 4 4 4
para gjeotar obras?
L2 modificacion de [a estrocure tene & fn de
04 | mejorar el fncioremismio pera la corsecucion de Loz 4 4 4 4
abjetires?
D2: NOFAIAS TRIBUTARIAS
0% | ;Laadmiristracion ce los miutos son los adecuados? 4 4 4
6 el ﬁﬂn& comibiliiad Ccomoce laz pommas 4 4 4
:Los  conmbayentes cumplen en pagar sz
07 irpuaestos” 4 + * 4
ioane Ud, coande se da [ emnoon de Loz
03 impussios? 4 + * 4
D3 ADAMINISTRACTON TRIEUTARIA
0 ;aabe Ud, en que momento se da la facoliag 4 4 4 4
discrecional de sancionar la: mfracciones?
;Er que medida 2 adminizTacen mbaane relizs
1 | capacitaciones :obre 2] antendimisnto de las pomas 4 4 4 4
trifutarias]
11 | ;leme conpcmuento de [a: nonmas mimmanas’ 4 4 K]
12 ;Lioe conmberyentes cumaplen com el pago de sos 4 A 4
impussios de manem v i’
EXFERTO [ GRADD ACADEMICO | EVALUACION | OBSERVACIOSES ]
El instrumento esta
Famandez Taime Fafael Jesds Dhactor &%E&gnﬂ 4 conforme 2 1o
TEQuETido
Firma y zello del Validador en
setial dz conformidad ’
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VALIDEY DET INSTEUMENTO

VARTABLE: REECATDACTON DEL IMPUESTO PEEDIAL

SUFICIENCIA CLARTDATY COHERENCIA FELEVAMNCIA

12 Moo curiepde con el cnteno 12 Moo cutide con el cnitenio 12 Moo culiegde oom el critend | DD Mo cuepde con el cnteno

£ Naved hapo £ Naved hajo £ Mrved hapo £ Naved hapo

4: Mived moderadn 4 Maive] minderadn i Parved mioderadn 4: Mived] mioderadn

& Maaved alin & Pl alsn & Paavaed alin & Pl alin

e | PREGUNTAS | Suficiencia | Claridsd | Coberencis | Relevancia

D1: DETERAMINACION DEL IMPUESTO FREDIAL

a1 sLlentro de [2 endac se da la debida mportancia a 4 4 4 4
la gestion para la recaudacion del npuesto predial?

- ;Lo Oodagamps aprovechar la@ campena: de 4 4 4 4
zmmistis para el pazo da lo: impusstos prediales?

a3 ;Laz campemas ge ammsta cumple com el objsio 4 4 4 4
plan=ade?

04 | ;Deniro dz |2 emfidad existen Coranzas coactvas! 4 4 4 4

D ADMINISTEACTON DEL IMPUESTO FREEDIAL
05 ¢L.as inspeccianes realizatas astan consideradas 4 4 4 4
| demirg dia 13 planificacion de acciones?

06 jLos fraccionamismtos del impoesio predisl 4 4 4 4
Cuantan con procadimismtos reglamentarios?

M;Serea]imacduuadennﬁ.ﬁ:admalm 4 3 4 4
hogarss v 9e Cuenta con Lo recursos necesariosT

o5 ;Lioz dodadanos cusrtan con diferantss medios 4 4 4 4
para sl pazo del impuesto predizl?

Dd: FISCALTZACTON DEL IMPUESTO PREDIAL

09 ¢Las acciomes de fscalizacion son planificadas 4 4 4 4
con la anticipacion necesarial
jLa oficina responzahls de la fiscalizacion

10 | zocizliza los objetivos ¥ mefss com  sus 4 4 4 4
fumciones?

1 jLa municipalidsd ooenta con los mecanismos 4 4 4 4
necesarios para el contrel de la dends trivatariz?

12 ,-‘T..-:-s m?'bm‘enm cumplen con el pazo de los 4 4 4 4

Elimstromento esta
Famindez Taime Rafael Jesis Doctar CALBICACION | 4| ™ conforme 2 lo
TequeTida

Fimna v sello ded Validador en

sefia] da conformidad ’
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VALIDET DET INSTRUMENTO

VARIABLE: RECATUDACTON DEL IMPUESTO PREDIAL

Firmma v zello ded Validador en

seia] d2 conformidad

»

SUFICTENCIA CLARIDATY COHERENCIA EELEVANCIA
1 Ml cutpgde con el cntenn 1 Mo cutiepde con el enteno 1 Mo cutigpde oom el cntend | DD Mo cutegde con el cnbenin
L Mavel hajo L Mavel hajo L Mived hajo L Mavel hajo
b Myl miodieradn b Myl mioderadn b Myl miodieradn b Meave] midieradn
&4 Feve] alin &4 Feaves] alin 4 Maved alsn &4 vl alin
N | PREGUNTAS | Sufciencia | Claridsd | Coberencia | Relevancia
D1: DETEEAMINACION DEL INPTESTO PREEDIAL
01 cLientro de [a enidad se da la defida mponanca a 4 4 4 4
la gestion para la recaudacion del mmpuesto predial?
02 iLos Opdadangs aprovechan las campenas de 4 4 4 4
2mmnista para el pago de Lo mpussto: prediales?
03 ;La: campama: ge amaista cumple con el objsto 4 4 4 4
planeado?
04 | ;Denfro de [2 enbdad existen cofiramzas coactmas” 4 4 4 4
D : ADMINISTEACTON DEL INMPUESTO PEEDIAL
05 ¢Las inspecciones realizadas estan consideradas 4 4 4 4
| demtro da 13 planificacion de acciones?
6 iLos fraccionamientos del fmpuesto predizl 4 4 4 4
Ccuentan con procedimientos reglamentarios?
uT;Eerea]imandmadennﬁ.ﬁ:admalm 4 4 4 4
hogares v se Cuenta con los recarsos necesarios”
05 ;Loz cindadanos cuentan con diferentes medios 4 4 4 4
para 2l pago del irnpoesto predizl?
03 FISCATTZACTON DEL IMPFTUESTO FEEDIAL
a0 ¢Las acciomes de fiscalizacion son planificadas 4 4 4 4
com La anticipacion neceszarial
;jLa oficina responsable de la fiscalizacion
10| zocizliza loz objefivos v metss con sus 4 4 4 4
funciones?
11 ;L& rounicipalidad ooenta con los mecanisimos 4 4 4 4
necesarios para el control de la dendz tibatara?
12 ,-J..-:-s mﬁr‘mibm'ew.a cumplen con el pago de loz 4 4 4 4
. . CALTETCACTON El metnunesto o
Cabazzs Limaca G].ﬂ.l:t_'-'E Elha hIag:lEtEl: FROMEDIO 4 necasita m‘!]':'m
(J |

odh

. P odys Eiba

Laatw i Limgoo
WA 419
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
VARTABLE: SISTEMA TRIBUTARID

SUFICIENCTA CLABRIDATY COHEREMCIA BRELEVAMCIA
12 kocwepde con el czitenin | 02 Roocwepls con el coiterin | 12 Rocwepde oon el enlern | D2 Rocunple con el eoitenin
2 Mivel hajo 2 Mivel hajo 2 Nivel hajo 2 Rivel hajo
A: Nivel modezada A: Mivel modezadn A: Mivel modezadn A: Mivel modezada
4: Mivel alin 4: Mivel alia 4: Mivel alia 4: Mivel alia
e | PREGUNTAS Suficiencia | Claridsd | Coberencis | Relevancia
D1: POLITICA TEIBUTARTA
;L2 enmicpalidad fene el O Ge Ejelcer d2 orma
01 | eficaz ¥ objetiz la sosteribilidad de laz fikaneaz 4 4 1 4
publicas?
;La poltiz mbutzna engloba lo: onieno: ¥
03 linexmsiertns macesarioz Fam estzblecer la zrga 4 4 4 4
impoiitha indirecta o discla poa  fnaecia
actividades?
03 ;La mmsapzlidad cuerfa con el recursp necesznm 4 4 4 4
para gjecar obme?
;La modificacion de Ja estaonira tene &l fin ge
04 | mejorar el fmcioremiento pera 13 carsecucion de Loz 4 4 4 4
objetinosT
DI NDEAIAS TRIEUTARIAS
05 | ;Laadeuristracion g bos mibutas sam ios 2dscuanas? 4 4 4
nﬁﬂmm:nmbmidcmtelummu 4 4 3 4
;Los  conmberyentes curapler o pasar  sas
ny T 4 4 4 4
;ozoe Ud, uardp 28 da [a emoecen dz Loz
03 iepusstos? 4 4 4 4
D3 ADATNISTREACTON TRIEUTARTA
09 ;S2be Ud, ea que momero se da Ja facolad 4 4 4 4
disradienal de s=acionar 1a: mffarciones?
LEn que madida [a admirizmaden tibamns 1eelim
10 | =pacitacionz: 2o0bre ] entendimiente de laz namiaz 4 4 4 4
11| ;leme conocmederio de (23 noomaz mmdanasy 4 4 E] )
12 ;Loe conmbrmrerntes curapler cob el pago dz oz 4 4 4 4
impaestos de marssa volurtaria?
EAFHETL GRADD ACADERIICT EVALUACION UBSFRVACTONES
. . CALTFICACION El metromento no
Cabazas Limaca Gladys Elba Mazister FROMEDIO L1 I—— Fujaras
~ ')
B
Firma y zello del Validador en —
2er3] da conformidad = o
. M OPCfGlodvs ETha
{-!'ll"h'l'r.l'p -[.lm-.;l.u
WAT 416
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Anexo 6: La data de procesamiento de datos
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43

43

43

43

45

47

47

48
48

48
48
49

49
49

49
49

50
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53

36

37

38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59
60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70
71

72

73

74

Recaudacidn del impuesto predial

Muestra
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SUMA
Total

17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
18
18
19
19
19
19
19
19
19
20
21

21

22
22
22
22
24
24
24
25

25
25
25

25
25

26
27
27

Fiscalizacion del
impuesto predial

12

11

10

Administracion del

impuesto predial

Determinacion del

impuesto predial

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37
38
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27
28
30
30
30
30
31

32
32
32
33
33
33
33
33
34
34
34
34
35
36
36
37
37
40
40
40
41

42

42

42

42

43

44
45

45

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74




Anexo 7: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

SOLICITO autarizacion de
aphcacion de instrumento  de
recoleccion de datos en a3
municipahdad provincial de
Chanchamayo

Senor JOSE EDUARDO MARINO ARQUINIGO
Alcalde provincial de Chanchamayo

Yo Karen Jeanette Pizarro Tisza con DNI N° 43869067 asi mismo Elizabeth
Carolay Alvino Torres con DNIL N° 73383609 de la carrera profesional de
Licenciado en Contabihdad y Finanzas

Que. al estar en la etapa de desarrollo de mi proyecto de investigacion ttulado
SISTEMA TRIBUTARIO Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO - 2021 para obtener el ttulo
profesional de Licenciado en Contador Publico. solicito a Usted se sirva autonzar a
la suscnita para poder aplicar el instrumento de investigacion gue sea necesarno para
la obtencion de informacion y procesamiento de datos para la realizacicn cel trabajo
de investigacion, el cual se reahzara en forma anonma a !os profesionales
admnistrativos. oficinas y demas areas

Por lo expuesto

el

Solicito dar una carta de respuesia con autonzacon para conclur 1a investgacion
de m tesis

Chanchamayo 18 de octubre de 2022

.
z /
/ ‘e t L 174
\CaaEn)  DTedse TIS2A (=T )";">
Bach. Elzabeth €arolay Alvino Torres
DNL N\ 73383808

RBach. Karen Jeanette Fizarro Tisza
NI\ 43869C€7

P2 Y

e O] v
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Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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