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Resumen

La investigacion que llevo como titulo “Auditoria financiera y toma de decisiones en las cajas
municipales del distrito de El Tambo 2021”. Dicha investigacion nos muestra como problema
general el de ¢Qué relacion existe entre la auditoria financiera y la toma de decisiones dentro
de las cajas municipales del distrito de Tambo 2021? Seguidamente mostramos el objetivo
general que fue: Identificar la relacion que existe entre la auditoria financiera y la toma de
decisiones dentro de las cajas municipales del Tambo 2021. Para el logro de dicho objetivo
empleamos la metodologia cientifica de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel
correlacional, de disefio no experimental, la poblacion estuvo conformada por 7 cajas
municipales de El Tambo por 92 trabajadores, la muestra empleada fue de la no probabilistica
por lo que estuvo conformada por 56 trabajadores de las 4 cajas municipales seleccionadas por
el investigador. Los resultados de la investigacion mediante el estadistico SPSS version 25, de
la cual mencionamos que se pudo determinar la correlacion que existe entre las variables
estudiadas con un 0,924. Concluyendo de esta manera que la Auditoria financiera y toma de
decisiones en las cajas municipales del distrito de EI Tambo 2021, presenta una correlacion
positiva muy alta. Asimismo, se recomienda a la gerencia tener en cuenta que la auditoria
financiera sumista informacion relevante para la toma de decisiones, por lo que es muy
importante que dispongan una auditoria financiera de manera semestral, asimismo siendo de
utilidad la presente investigacion.

Palabras calves: Auditoria financiera y toma de decisiones
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Abstract

The investigation that was titled "Financial audit and decision-making in the municipal
banks of the district of EI Tambo 2021". This investigation shows us as a general problem that
of what relationship exists between the financial audit and decision-making within the
municipal banks of the Tambo 2021 district? Next, we show the general objective, which was:
Identify the relationship that exists between the financial audit and decision-making within the
municipal banks of Tambo 2021. To achieve this objective, we used the scientific methodology
of a quantitative approach, of an applied type, of a correlational level, of a non-experimental
design, the population consisted of 7 municipal banks of EI Tambo for 92 workers, the sample
used was non-probabilistic. Therefore, it was made up of 56 workers from the 4 municipal
savings banks selected by the researcher. The results of the investigation using the SPSS
version 25 statistic, of which we mentioned that it was possible to determine the correlation
that exists between the variables studied with 0.924. Concluding in this way that the financial
audit and decision-making in the municipal banks of the district of El Tambo 2021, presents a
very high positive correlation. Likewise, it is recommended that management take into account
that the financial audit provides relevant information for decision-making, so it is very
important that they have a financial audit on a semi-annual basis, also being useful this

investigation.

Keywords: Financial audit and decision making
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Introduccion

Esta investigacion es presentada debido a que en la actualidad muchas empresas y entidades
tiene problemas al momento de tomar sus decisiones, y es asi que dentro de las cajas
municipales se observé lo mismo por lo que se evidencian obstaculos tanto el rendimiento y el
progreso hacia las metas propuestas en cada entidad y al desempefio de las tareas que se deben
realizar, consiguientemente a ello esto puede ocasionar errores costosos ya que una mala
decision repercute dentro de la inversion tanto en el tiempo como en el dinero, muchas veces
por parte de los gerentes porque muchas veces toman decisiones a la ligera sin que estas sean
analizadas. Por ello el objetivo de nuestra investigacion es: Identificar la relacion que existe
entre la auditoria financiera y la toma de decisiones dentro de las cajas municipales del Distrito
de EI Tambo 2021, por ello se utiliza la metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,
de nivel correlacional, de disefio no experimental, la poblacion conformada por 7 cajas
municipales por 92 trabajadores de las cuales se encuestaron a 56 trabajadores de las 4 cajas
escogidas por el investigador. Seguidamente el contenido este presentado por cinco capitulos

los cuales se detalla de la siguiente manera:

Dentro del capitulo I: Planteamiento del problema, mostramos la descripcion de la realidad
problematica, la delimitacion, la formulacion del problema, la justificacion y los objetivos de
la investigacion. Seguidamente, para el capitulo 1l: Marco tedrico, donde sefialamos los
antecedentes tanto nacionales como internacionales, seguidos de las bases teoricas, el marco
conceptual. De igual forma el capitulo Ill: Hipdtesis, que representa la hipdtesis y la
operacionalizacion de las variables. También el capitulo IV: Metodologia, evidenciamos la
metodologia, el tipo, el nivel, el disefio, la poblacidn, la técnica, y los aspectos éticos, los cuales
nos ayudan para el logro de los objetivos dentro de la investigacién. Por ende, el capitulo V:

Resultados, donde se muestra los resultados de la investigacion.



XVi

Finalmente, presentamos las referencias bibliograficas segun las Normas APA y los anexos,
como la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion de variables, matriz de

operacionalizacion de los instrumentos y los instrumentos de investigacion.

Los autores
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcidn de la realidad problematica

La importancia que tiene la toma de decisiones se ve reflejado en un ambito internacional
asi como lo vemos en el Ecuador donde Elizalde (2018), menciona que “el proceso de la toma
de decisiones es muy agil y contradictorio en muchos de los casos, pero muy necesario para el
funcionamiento de las entidades econémicas, contribuyen al flujo de las operaciones y su buen
desenvolvimiento aunado a esto, requieren de un soporte que les ayuden a tomar mejores
decisiones para ello se debe conocer la realidad de la situacion economica de la empresa en
tiempo real” (p.52), asi también Toapanta, (2018) nos menciona que “la toma de decisiones en
la PYMES del Cantén de Machala es lo que ha influenciado negativamente en el desarrollo de
estas empresas y no han logrado ser competitivas” (p.62), asimismo Cérdova (2017) nos dice
que “la inexistencia de la aplicacion de los indicadores financieros ocasiona que la gerencia
aun no puede conducir a la empresa alcanzar los objetivos establecidos para el que fue creada,
debido a que no conocen la situacion real que esté atravesando la empresa” (p.20), de igual
manera Crespo & Villamar, (2017) hace referencia que “debido al andlisis de los estados
financieros es muy importante en el sector comercial, ya que ayuda a la toma de decisiones
sobre la inversion o financiamiento que conlleva a la empresa”(p.45) y finalmente (Puzhi,
2017) menciona que “la auditoria financiera permite llevar a la practica los conocimientos
académicos adquiridos para demostrar la importancia que tiene la realizacion de los examenes
a los estados financieros de las empresas y el trabajo profesional., demostrando la importancia

que tiene tomar las adecuadas decisiones dentro de una entidad” (p.32).

Por otro lado, en un dmbito nacional podemos ver que la problematica también se ve

reflejado en la ciudad de Lima donde (Sernaque, 2020) menciona que “debido a la alta relacion
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que existe entre la auditoria financiera y la toma de decisiones, la auditora financiera con sus
informes presentados ayuda a la gerencia municipal tomar decisiones exactas para la mejora
en la Municipalidad Distrital de Ventanilla” (p.42), asimismo en la ciudad de Tarapoto donde
(Altamirano & Guevara, 2019) nos dice que “a mayor realizacion de una adecuada auditoria
financiera, ayudara a tomar mejores decisiones dentro de la Municipalidad Provincial de Rioja”
(p.48), Region San Martin, afio 2017, de igual manera en Lima (La torre, 2019) resalta que “la
auditoria financiera mediante la planeacion, ejecucion e informe podria suministrar
informacidn relevante para la toma de decisiones adecuadas” (p.38) y también (Baldeon, 2019)
hace referencia que “la auditoria financiera constituye un herramienta muy importante para la
validacién de los estados financieros a nivel empresarial, influyendo en el desarrollo de las
cooperativas a fin de mejorar 6ptimamente los resultados planteados con una adecuada toma
de decisiones debidamente sustentada” (p.36) y finalmente (Solis, 2018), nos menciona que
“una adecuada y efectiva toma de decisiones permite a la organizacion concretizar de manera
adecuada y oportuna al cumplimiento de sus objetivos estratégicos, por lo que la problematica
se vive en diferentes partes del pais, quedando comprobado de esta manera la importancia que

tiene la auditoria financiera la toma de decisiones” (p.53).

El problema presentado en nuestra investigacion son las malas decisiones que se estan
tomando dentro de las cajas municipales del distrito del Tambo, ya que segin (Salgado &
Moscoso, 2019, p. 24) “La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir una opcion, a
efectos de resolver un problema actual, ya sea de inversion, financiamiento, operacion, entre
otros, definiendo los lapsos de evaluacion y cumpliendo de las metas”, sin embargo dentro de
las cajas municipales no se estan tomando las decisiones de inversion adecuadas, tampoco las
decisiones de financiamiento y mucho menos las decisiones de operacién lo que esta

perjudicando grandemente a las cajas municipales, porque no se adquieren los activos
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necesarios para sus entidades asimismo no se analiza toda la organizacion, ni se busca
opiniones de todos los trabajadores lo que hace que sea mas dificil tomar las mejores decisiones
dentro de la entidad. Asimismo, podemos afirmar que las empresas en los Ultimos afios has

dejado de realizar auditoria financieras en sus empresas, asi como lo demuestra la tabla

siguiente:
Figura 1
Auditoria financiera realizada en los Gltimos afos
AUDITORIA FINANCIERAS RMEALIZADAS
EN LOS ULTIMOS ANOS
10
90%
! 62%
39%
2 |
o . + : ' . !
2018 2019 2020 2021

Nota: Elaboracién segln reporte del diario el peruano

Segun la estructura de las Cajas Municipales, la toma de decisiones recae en dos érganos:
el Comité Directivo y la Gerencia. El primero de ellos esta integrado por siete miembros: tres
representantes de la Municipalidad, un representante de la Iglesia, uno de COFIDE, uno de los
microempresarios y uno de la Camara de Comercio. Por su parte, la Gerencia Mancomunada
estd conformada por tres gerentes y asumen funciones ejecutivas actuando de manera conjunta.
Dicha estructura busca equilibrar las fuerzas y evitar la politizacion. Sin embargo, existe un
riesgo potencial, considerando la participacién relativa de los representantes de la
Municipalidad dentro del Directorio. Referente a la Gerencia Mancomunada, en diciembre
2021, el Gerente General de Finanzas dejo de laborar en la institucion. Cabe destacar que, pese

a lo anterior, la Caja ha mantenido una estabilidad en la gerencia mancomunada en los Gltimos
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afios. La Institucion registro un margen financiero bruto de 83.2% (76.6% en el 2020). Asi, la
Caja mantiene un indice atractivo y continta por encima de lo mostrado por el sistema de Cajas
Municipales.

Tabla 1
Margen Financiero Bruto

Margen Financiero

Biruto

Caja Areguipa TaEk T9XE  TE3W  Tosk B3I
ChAAC Piura TaEk T4s%  TISN  T0aE  T41R
ChAALC Sullana TOTe 67T odd%  S0BX 56
CMAL Huancayo Ta3w 754  TAlw TAE TR
CMALC Cuson Tra% T73M ThAW  ABWE TEOR
| Sisterna CM Thak  754% Thiw  Take TTE%
Compartamas B3  B51% Bo4% WEeE BFI%
Mibanco Teok B2 Blew  B804% BRI

Nota: SBS https://www.aai.com.pe/wp-content/uploads/2022/03/Caja-Arequipa-
Diciembre-2021-Completo.pdf

Las causas que ocasionan la problemética de la investigacién la falta de una auditoria
financiera que segiin Marin (2018) menciona que la auditoria financiera se realiza con el fin de
tener la vision actualizada y veraz de la situacion contable de una empresa, con el objetivo de
ofrecer un informe sobre los estados financieros por lo cual existen tres fases, la fase de
planeamiento, la fase de ejecucion y la fase de finalizacion y elaboracion del informe de
auditoria, a por no realizar dicha auditoria los gerentes directores y socios no conocen a
cabalidad las cajas municipales y desconocen las areas débiles, por lo que tomar una decision

enves de mejorar la entidad la esté perjudicando.

Las consecuencias que ocasionan la problematica de la presente investigacion es la pérdida
economica a causa de las malas decisiones y por consiguiente la pérdida de clientes que esperan
tener mejores rentabilidades e interés en sus cuentas, ya que con la mala decision por parte de

los gerentes, esto no va a ser posible porque envés de atraer mas clientes que quieran confiar
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su dinero en las cajas municipales las estan alejando porque todo lo que ocurre al interior de la

entidad se ve reflejado en el servicio que se les da sus clientes.

1.2 Delimitacion del problema
1.2.1 Delimitacion espacial
La investigacion se realizara en las cajas municipales del distrito del Tambo, provincia
de Huancayo, departamento de Junin, siendo: Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo; Caja Municipal de Ahorro y Crédito Sullana; Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Ica; Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura; Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Arequipa; Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo; Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Cusco.
1.2.2 Delimitacion temporal
La investigacién tomo como referencia de estudio del afio 2021.
1.2.3 Delimitacion conceptual o tematica
Tematicamente este proyecto se desarrolld teniendo en cuenta las siguientes teorias:
Auditoria financiera
Segun (Alvarado, 2016) La auditoria financiera es el examen de los estados
financieros por parte de un auditor distinto del que preparo la informacién financiera y
de los usuarios, con la finalidad de emitir una opinion técnica y profesional,
demostrando la razonabilidad.
Toma de decisiones
“La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir una opcion, a efectos de resolver
un problema actual, ya sea de inversion, financiamiento, operacion, entre otros, definiendo

los lapsos de evaluacion y cumpliendo las metas” (Salgado & Moscoso, 1993, p. 24).
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1.3 Formulacién del problema
1.3.1 Problema general
¢Qué relacion existe entre la auditoria financiera y la toma de decisiones en las cajas
municipales del distrito de EI Tambo 20217
1.3.2 Problemas especificos
1. ¢Qué relacion existe entre la auditoria financiera y las decisiones de inversion en las

cajas municipales del distrito de EI Tambo 2021?

2. ¢Qué relacion existe entre la auditoria financiera y las decisiones de financiamiento

en las cajas municipales del distrito de El Tambo 2021?

3. ¢Qué relacidn existe entre la auditoria financieray las decisiones de operacion en las

cajas municipales del distrito de EI Tambo 2021?

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion social

Con la presente investigacion los principales beneficiarios seran las cajas municipales
ubicadas en el distrito del Tambo, de la provincia de Huancayo, ya que con la realizacion
de una auditoria financiera los gerentes de las cajas municipales podran tener mejor
informacién de los estados financieros de la caja municipal de la cual estan a cargo y
consiguientemente a ello podran tomar las mejores decisiones, asimismo con ello se
beneficiaran todas personas que prestan los servicios de las cajas municipales ya que con
la toma de decisiones adecuada de los gerentes también beneficiaran a sus clientes ya sea

en obtener mejores créditos o tener mejores intereses.
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1.4.2 Justificacion tedrica

Tedricamente la presente investigacion aportara conocimientos cientificos sobre la
auditoria financiera y la toma de decisiones, las cuales seran de gran ayuda tanto para las
cajas municipales, como para otros investigadores que quieran utilizar esta investigacion
como antecedente a sus futuras investigaciones, en el campo contable.
1.4.3 Justificacion metodologica

Metodoldgicamente nuestra investigacion formula dos instrumentos de investigacion
para medir las variables, del cual con el alfa de Cronbach se medira su confiabilidad y con
el uso del software SPSS version 25 se determinara su nivel de relacion que existe entre
variables y dimensiones, siendo este un método util para la investigacion del cual los
nuevos investigadores podran emplearlo y mejorarlo creando nuevos métodos de

investigacion.

1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general
Identificar la relacién que existe entre la auditoria financiera y la toma de decisiones en
las cajas municipales del distrito de EI Tambo 2021.
1.5.2 Objetivos especificos
1. ldentificar la relacion que existe entre la auditoria financiera y las decisiones de
inversion en las cajas municipales del distrito de El Tambo 2021.
2. ldentificar la relacion que existe entre la auditoria financiera y las decisiones de
financiamiento en las cajas municipales del distrito de EI Tambo 2021.
3. ldentificar la relacion que existe entre la auditoria financiera y las decisiones de

operacion en las cajas municipales del distrito de EI Tambo 2021.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1 Antecedentes internacionales

Grigorescu, (2016) sustento la tesis titulada “Evolucion y perspectivas de la auditoria
financiera en Rumania y Espaiia: Un estudio comparativo” en la Universidad de Lleida,
Espafia, para optar el grado de Doctor, el objetivo principal de esta investigacion es el de
estudiar las caracteristicas de la auditoria financiera en Espafia y Rumania, para identificar
medidas de mejora de la misma, de acuerdo con las necesidades actuales de los usuarios
de la informacion financiera auditada, la metodologia empleada fue de tipo aplicada, de
método cientifico, de disefio no experimental, la muestra fue conformada por 30
trabajadores, finalmente concluye que En base a las amenazas y los puntos débiles
identificados, se han hecho propuestas de mejora de la auditoria financiera en los dos
paises, por lo que hoy en dia podemos decir que la auditoria atraviesa una nueva crisis,
semejante a la de los afios 30, cuando se produjo el hundimiento de la empresa Enron a
nivel mundial se nota una desconfianza de los inversores, y usuarios de las informaciones

financieras auditadas”.

Martinez (2017), sustento la tesis titulada “Andlisis de los informes de auditoria
de las Cajas de ahorro espafiolas y la crisis del sector financiero” “en la Universidad de
Catanabria, Colombia, en la cual tuvo como objetivo dar a conocer la crisis de la deuda
soberana, incremento de la prima de riesgo, necesidades de financiacién a todos los
niveles, insolvencia de las administraciones con déficits insostenibles, la metodologia
empleada fue de tipo aplicada, de método cientifico, de disefio no experimental, la muestra

fue conformada por 40 trabajadores, concluyendo que esto nos ha llevado, en particular,
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al estudio completo de todos los informes de auditoria existentes de las cajas de ahorro
espafolas desde que comenzo la crisis en EE.UU. en 2007 hasta el 2011, afio en que se
poseen los ultimos informes de auditoria, para analizar si de su contenido: opinion,
alcance, énfasis, se podria haber detectado la situacién. Se analizan teniendo en cuenta los
cambios en la regulacién y los procesos de fusion, absorcion y adquisiciones de entidades

financieras que han ido cambiando el panorama del sector”.

Elizalde (2018), sustento el articulo cientifico titulado “Auditoria financiera como
proceso para la toma de decisiones gerenciales”, en el observatorio de la Economia
Latinoamericana, en Ecuador, para optar el grado de magister en politicas contables. Tuvo
como objetivo, analizar la auditoria financiera como proceso para la toma de decisiones
gerenciales, la metodologia empleada fue de tipo documental, de disefio bibliogréafico,
consultando diferentes fuentes, recopilando informacién relevante, destacando aspectos
relacionados a la auditoria financiera, normas de auditoria financiera, su proceso,
planificacién, ejecucién, el informe financiero, dictamen, informacion, la toma de
decisiones, tipos de decisiones, las decisiones programadas y no programadas y el proceso
de toma de decisiones, la muestra fue conformada por 30 trabajadores, asimismo concluye
que: el proceso de la toma de decisiones es muy agil y contradictorio en muchos de los
casos, pero muy necesario para el funcionamiento de las entidades econdmicas,
contribuyen al flujo de las operaciones y su buen desenvolvimiento aunado a esto,
requieren de un soporte que les ayuden a tomar mejores decisiones para ello se debe
conocer la realidad de la situacion econémica de la empresa en tiempo real”.

Espinoza & Rivera (2019) elaboraron el articulo cientifico titulado “Escepticismo y
la auditoria financiera” “en la Universidad de Ecuador, Ecuador, en la cual tuvieron como

objetivo demostrar en qué medida el escepticismo mejorara la auditoria financiera. El
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Método: la utilizacion del escepticismo lo hace como método y técnica para hallar la
evidencia. Poblacion y muestra: estuvo constituida por treinta auditores contadores
publicos, con muestra intencionada. Resultado: los treinta auditores encuestados
representan el 100%, veintiocho respondieron que el auditor debe tener una actitud
escéptica al planificar y desarrollar una auditoria, 1o que representa el 93%. Conclusiones
fueron: Qued6 demostrado que el uso adecuado del escepticismo mejora el nivel de la
auditoria financiera, La corriente filosofica del escepticismo consiste en una duda
metodica y Quedd demostrado que si existe relacion entre el escepticismo y la auditoria

financiera”.

Hurtado (2021) sustento la tesis titulada “Evolucion de la Auditoria Financiera en
América Latina: Un analisis comparativo de los paises de Ecuador y Colombia periodo
2009-2019” “en la Universidad Catdlica de Ecuador donde tuvo como objetivo analizar la
evolucion de la auditoria financiera en Ameérica Latina: caso Ecuador y Colombia,
correspondiente al periodo 2009-2019. La metodologia fue abordada bajo un enfoque
cualitativo, con un método descriptivo y un disefio no experimental, la técnica utilizada
fue analisis de contenido cualitativo de 35 documentos que fueron archivados en el
instrumento CHECK LIST conformado una base de datos. Los resultados obtenidos,
evidencian que la auditoria financiera es una herramienta fundamental para las
organizaciones, por cuanto permite identificar la razonabilidad o desviaciones que pueden
presentar los estados financieros, de acuerdo con la opinion profesional e independiente
que emite el auditor. Se concluye que la auditoria financiera ha ido evolucionando y

progresando permanentemente con los avances tecnoldgicos, politicos y sociales”.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Mermao & Pérez (2017) sustento la tesis titulada “Sistema experto para la toma de
decision de credito en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas S.A.”, “en la
Universidad Nacional de Ucayali, donde tuvo como objetivo proponer el sistema experto
mejora la toma de decision de credito en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas
S.A. El tipoy nivel de la investigacion es aplicada y descriptiva respectivamente, asimismo
el disefio es Pre Test — Post; tipo aplicada, de método cientifico, la muestra corresponde a
34 analistas de crédito de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas S.A., y el
instrumento de recoleccién de datos es la encuesta finalmente concluye que se
identificaron los procesos para la correcta toma de decision en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito de Maynas S.A. Siendo necesario la propuesta del sistema experto que asista a

los analistas de créditos, con informacion para la evaluacion de los clientes”.

Tovar (2019) sustento la tesis titulada “Percepcion de la toma de decisiones en la
Caja Huancayo” en la Universidad Continental, teniendo como objetivo determinar
diferencias de percepcion en la toma de decision entre los administradores de agencia de
la Zona | en la Caja Huancayo, como parte de su metodologia la metodologia empleada
fue de tipo aplicada, de método cientifico, de disefio no experimental, la muestra fue
conformada por 60 trabajadores, finalmente concluye que al ser comprobada las cuatro
hipétesis especificas y no ser rechazadas en ninguna de ellas, es posible afirmar que la
hipétesis nula general tampoco debe de ser rechazada, por lo tanto, se concluye que no
existen diferencias de percepcion en la toma de decisién entre los administradores de

agencia de la Zona I en la Caja Huancayo”.
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Chavez (2019) sustento la tesis titulada “El estado de resultados integrales basado
en costos por cartera y la toma de decisiones en la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Cajamarca S.A.” “en la Universidad Nacional de Cajamarca, donde tuvo como objetivo
Implementar un Estado de Resultados Integrales basado en Costos por Cartera Crediticia
misma que permitira llevar a cabo mejoras en la toma de decisiones en la institucion
financiera Caja Rural de Ahorro y Créditos Cajamarca S.A., la metodologia empleada fue
de tipo aplicada, de método cientifico, de disefio no experimental, la muestra fue
conformada por 50 trabajadores. Finalmente se concluye que la toma de decisiones es
indispensable pues la informacion obtenida mostrada es una herramienta que orienta a los
funcionarios de la institucion financiera a analizar el curso de sus inversiones mediante la

lectura del escenario de sus gastos”.

Antén (2019) sustento la tesis titulada “La auditoria financiera y su influencia en
los créditos PYME de la Caja Huancayo, Castilla -Piura -Peri 2018, “en la Universidad
Nacional de Piura. Tuvo como objetivo determinar cual es la influencia de la aplicacion
de la auditora financiera en los créditos PYME de la Caja Huancayo Castilla region Piura
2018. Para la demostracién del objetivo principal, se utiliz6 el método deductivo, debido
que se baso en la revision bibliografica y recoleccion de datos y la realizaciéon de una
encuesta a la muestra en estudio que esta representada por los 20 trabajadores de la agencia
Castilla, que engloba al administrador, jefe regional y los asesores de negocio ya que son
personas capacitadas para otorgar créditos. Asimismo, llego a la conclusion que, si se
aplica una auditoria financiera, entonces existe una influencia en los créditos pymes, que

es el nivel de morosidad existentes”.



29

Jara (2020) sustento la tesis titulada “La auditoria financiera y su impacto en la
recuperacion de créditos en clientes PYME Caja Sullana Cajabamba - 2018” “en la
Universidad Sefior de Sipan, tuvo como objetivo determinar el impacto de la auditoria
financiera en la recuperacion de créditos en clientes pyme caja Sullana Cajabamba-2018,
la metodologia de investigacion a aplicar es de tipo descriptivo correlacional, con un
disefio no experimental, transversal en la cual se utilizd6 como instrumento la guia de
analisis documental la poblacion esta conformada por la empresa Caja Sullana. Asimismo,
concluye para determinar el impacto de la auditoria financiera en la recuperaciéon de
créditos en clientes pyme caja Sullana Cajabamba, se evaluaron los estados financieros y
éstos si se han preparado y presentado de acuerdo a los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Perd (PCGA) y la NIIF, determinandose que, si existe un

impacto positivo, toda vez que la recuperacién de créditos fue de S/ 13,005”.

2.2 Bases tedricos o cientificas
2.2.1 Auditoria financiera
Alvarez (2015) refiere que
Se entiende por auditoria a los estados financieros, al examen critico, sistematico
e independiente y selectivo de evidencias, de las operaciones financieras y hechos
econdmicos acontecidos en la empresa, realizado con posterioridad, por auditores
profesionales y especialistas, con la finalidad de emitir una opinion sobre la
razonabilidad de la situacion financiera, los resultados de sus operaciones
financieras y el flujo de operaciones de un periodo determinado, asi como
proporcionar una certeza razonable de que los estados financiero, estén libres de

errores materiales o fraude y han sido preparados de acuerdo a un marco de
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referencia de informacion financiera (NIIF). Asimismo, las fases de la auditoria
financiera son: Fase de planeamiento, ejecucion y finalizacion. (p.43-58)
Enfoque:
Alvarez (2015) refiere que el enfoque de la auditoria financiera es:

o Dirigir a examinar los estados financieros.

o Enfoque basado en la determinacion de la materialidad y el error tolerable.

o Enfoque basado en la evaluacion de los controles.

Alcance:
Alvarez (2015) menciona que el alcance de la auditoria financiera es:

e Implica la seleccion de aquellas areas, unidades de negocios, ciclos operativos,
sistemas administrativos u otros asuntos relacionados con la informacion
financiera, que seran revisados y la profundidad que tendran los examenes o
pruebas a realizar en la etapa de ejecucion.

Objetivo:
Alvarez (2015) menciona que el objetivo de la auditoria financiera es:

v’ Opinar sobre la razonabilidad de la informacion financiera de conformidad con el
marco de informacion financiera utilizado por la entidad (NIF, NIIF PYME).

v" Verificar y evaluar el rendimiento y la correcta utilizacién de los recursos
financieros.

v Determinar el grado en que se han alcanzado los objetivos previstos y los resultados

obtenidos en los negocios e inversiones realizadas.
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2.2.1.2 Dimensiones de la auditoria financiera

D1: Fase de planeamiento
“Permite al auditor identificar las dreas mas importantes y los problemas potenciales del
examen, evaluar el nivel de riesgo y programar la obtencion de la evidencia necesaria para

dictaminar los estados financieros de la entidad auditada” (Alvarez, 2017, p.101).

Fases de la planeacion
e Conocimiento y comprension de la entidad
e Detalle de los objetivos
e Analisis preliminar del control interno
e Analizar los riesgos y la materialidad
e Planeacion especifica de la auditoria

e Elaboracién de programas de auditoria

D2: Fase de ejecucion
Alvarez (2017) refiere que
“En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis a los estados
financieros para determinar su razonabilidad, se detectan los errores y si hay se
evallan los resultados de las pruebas y se identifican los hallazgos, podria decirse
que es la fase mas importante porque aqui se ve reflejado el trabajo del auditor”.
(p.102)
Elementos de la fase de ejecucion
e Las pruebas de auditoria
e Técnicas de muestreo

e Evidencias de auditoria
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e Papeles de trabajo

e Hallazgos de auditoria

D3: Fase de finalizacion
Alvarez (2017) refiere que
Es donde el auditor realizad el informe el cual debe contener el dictamen sobre los
estados financieros del &rea administrativa auditada, asimismo sobre la estructura
del control interno de la entidad y por ultimo realizar las conclusiones y las
recomendaciones de la auditoria donde se deben detallar de forma clara y sencilla
los hallazgos encontrados. (104)
Tipos de opinion del auditor
“A la hora de desarrollar su labor el auditor cuenta con diversas opciones a la hora de
plasmar su punto de vista conclusivo tras el proceso” (Sevilla, 2018, p.88).
1. Opinidn con resultado favorable
El auditor expresa que las condiciones economico y financieras de la empresa son
aptas para su funcionamiento. En su labor auditora no ha detectado importantes
infracciones o desajustes.
2. Opinion favorable con salvedades
En casos en los que el profesional no haya podido desempefiar su trabajo del mejor
modo, le haya faltado informacidn en algun aspecto o haya encontrado salvedades o
fallas leves.
3. Opinion con resultado desfavorable
Cuando se detectan infracciones, faltas o incidencias, asi como conductas delictivas o
de fraude. También en auditorias que evalGan rendimientos o procesos productivos

ineficientes.
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4. Auditoria finalmente denegada
El auditor concluye que no es posible emitir un juicio técnico valido por falta de
informacién relevante, la imposibilidad de desarrollar su investigacion o ante

coyunturas econdmicas muy especificas.

2.2.2 Toma de decisiones

“La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir una opcion, a efectos de resolver
un problema actual, ya sea de inversion, financiamiento, operacion, entre otros, definiendo
los lapsos de evaluacion y cumpliendo las metas” (Salgado & Moscoso, 1993, p. 24).
Importancia:

“La toma de decisiones es fundamental para el organismo la conducta de la organizacion.
La toma de decision suministra los medios para el control y permite la coherencia en los

sistemas” (Kast, 2020, p. 126).

2.2.2.2 Dimensiones de toma de decisiones
D1: Decisiones de inversion
Fincowsky & Krieger, (2011) refieren que

“Son aquellas a las que se enfrenta la administracién financiera en el escenario en
el que se cuestione acerca del destino de los recursos disponibles para la
adquisicion de activos, dichas adquisiciones con el objetivo de mantener la éptima
operacion de la organizacién”. (p. 223).
“Las decisiones de inversion mas importantes son de tipo estratégico, y determinan
el tamafio de la operacién o de la organizacion (en relacion con la cantidad de
activos). Vale la pena aclarar, que este tipo de decisiones se toma con la

participacion de diferentes areas funcionales de la organizacion”. (p.224).
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Factores que influyen en lo que son las decisiones de inversion.

“Son factores que influyen al momento de tomar buenas decisiones de inversion”
(Fincowsky & Krieger, 2011, p.65)

El riesgo y la rentabilidad financiera: Son riesgos de finanzas que puedan inferir
en el rendimiento y ganancias dentro de la empresa.

Flujos de fondos: Se debe conocer la cantidad y tiempo de las inversiones, es decir,
estimar en que lapso de tiempo se recupera la inversion.

La tasa de retorno: Se debe analizar o calcular los riesgos en el mercado a fin de

obtener que cantidad de capital sera reintegrado a la empresa.

D2: Decisiones de financiamiento
Fincowsky & Krieger, (2011) menciona que
Son aquellas a las que se enfrenta la administracién financiera en el escenario en
el que se cuestione acerca de las mejores combinaciones de fuentes para financiar
inversiones. Implicitamente estas decisiones se encuentran ligadas a las decisiones
de inversion y operacion, ya que afectan determinantemente la estructura financiera
de la organizacion, es decir, la relacién que utiliza entre pasivos y patrimonio, para
respaldar los activos. (p. 225)
Importancia de la toma de decisiones financieras
Fincowsky & Krieger, (2011) refiere que
La toma de decisiones es un proceso complejo que consiste en evaluar los pros y
contras de una situacion relacionada de dinero, que repercute de forma directa en
todos los sectores de una empresa. La responsabilidad de decidir de manera correcta

es una de las funciones que tiene el gerente o supervisor de la empresa.
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Existen tipo de decisiones financieras

e Inversiones en equipo.

Invertir en el mercado en el mercado de dinero o en el mercado de capitales.

Inversiones en el capital de trabajo.

Inversiones en el capital propio o ajeno (préstamo).

Opciones de financiamiento.

D3: Decisiones de operacion

Fincowsky & Krieger, (2011) menciona que
“Son aquellas a las que se enfrenta la administracién financiera en el escenario en
el que se cuestione acerca de una utilizacion eficiente de los recursos disponibles.
Al igual que las decisiones de inversién, estas se toman con la participacion de

distintas areas funcionales de la organizacion™. (p. 226)

“Todas las decisiones no son iguales ni producen las mismas consecuencias, ni tampoco
su adopcion es de idéntica relevancia, es por ello que existen distintos tipos de decisiones”

(Manchego, 2016, p. 25).

2.3 Marco conceptual (de las variables y dimensiones)

Auditoria financiera

Examen de los estados financieros por parte de un auditorio distinto del que preparo la
informacion financiera.

Decisiones de inversion

Se cuestiona el destino de recursos.

Decisiones de financiamiento

Se cuestionan las fuentes para financiar las inversiones.
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Decisiones de operacion

Se cuestiona acerca de la utilizacion eficiente de los recursos tomando en cuenta las areas
funcionales de la entidad.

Fase de planeamiento

Se evallan los riesgos y se programan la obtencion de evidencias.

Fase de ejecucion

Se realizan las pruebas y se detectan los errores para identificar los hallazgos.

Fase de finalizacion

Se emite el resultado de la auditoria con la opinion del auditor.

Toma de Decisiones

Por el cual se realiza una eleccion entre diferentes alternativas para resolver situaciones de la

vida.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general
Existe relacion directa entre la auditoria financiera y la toma de decisiones en las cajas
municipales del distrito de EI Tambo 2021.
3.2 Hipotesis especifico
1. Existe relacion directa entre la auditoria financiera y las decisiones de inversién en
las cajas municipales del distrito de EI Tambo 2021.
2. Existe relacion directa entre la auditoria financiera y las decisiones de
financiamiento en las cajas municipales del distrito de EI Tambo 2021.
3. Existe relacién directa entre la auditoria financiera y las decisiones de operacion en
las cajas municipales del distrito de EI Tambo 2021.
3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)
3.3.1 Definicién conceptual
Auditoria financiera
Marin (2018) Refiere que
La auditoria financiera se realiza con el fin de tener la visién actualizada y veraz
de la situacién contable de una empresa, con el objetivo de ofrecer un informe sobre
los estados financieros por lo cual existen tres fases, la fase de planeamiento, la
fase de ejecucion y la fase de finalizacion y elaboracién del informe de auditoria.
(p-12)
Toma de decisiones
“La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir una opcién, a efectos de

resolver un problema actual, ya sea de inversion, financiamiento, operacién, entre otros,
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definiendo los lapsos de evaluacion y cumpliendo las metas” (Salgado & Moscoso, 1993,

p. 24):



3.3.2 Definicién operacional
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Variables Definicion de Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptos operacional medicion
Alvarez (2015) Identificacion  de
refiere que areas
Se entiende por I
auditoria  a  los Identificacion de
estados ~ financieros, | | auditorfa | D1: Fase de planeamiento problemas
al examen critico, | oo . potenciales
. " financiera es el
sistematico € | roceso Ue :
independiente y proce g Evaluar niveles
. permite  conocer
selectivo de o
evidencias, de las la _situacion lizacié d
operaCionss econdémica de la Realizacion e
perac empresa, pruebas
financieras y hechos | ~. ™.
] L siguiendo los -
Variable 1: economicos pasos adecuados S Analizar los estados _
Auditoria acontecidos en la| . " o7 | D2: Fase de ejecucion financieros Ordinal
i i empresa, realizado .
financiera P terioridag. | Planeacion, la —
con — posterioridad, gjecucion 'y la Determinacion de la
or auditores | & .0 ., bilidad
P : finalizaciéon de la razonabiliaa
profesionales y

especialistas, con la
finalidad de emitir
una opinion sobre la
razonabilidad de la
situacion financiera,
los resultados de sus
operaciones

financieras y el flujo
de operaciones de un
periodo determinado,

auditoria lo que
permitira otorgar
a los gerentes un
informe claro de
la situacion de su
empresa

D3. Fase de finalizacion

Elaboracién del
dictamen

Control interno

Detalle  de los
Hallazgos
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asi como
proporcionar una
certeza razonable de
que los  estados
financiero, estén
libres de errores
materiales o fraude y
han sido preparados
de acuerdo a un
marco de referencia
de informacion
financiera  (NIIF).
Asimismo, las fases
de la auditoria
financiera son: Fase

de planeamiento,

ejecucion y
finalizacion.  (p.43-
58)
Variables Definicion de Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptos operacional medicién
“La toma de|lLa toma de Destino de los
decisiones decisiones es la recursos
Variable 2: | consiste, parte mas
basicamente, en | importante para .. ) ., isicio
Toma de , i’ P PAT& | 51: Decisiones de inversion Adquisicion e
decisiones elegir una opcién, | que la empresa activos

a efectos de
resolver un
problema actual,

funcione de
manera
adecuada ya que

Operacion optima
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ya sea de
inversion,
financiamiento,
operacion, entre
otros, definiendo
los lapsos de
evaluacion y
cumpliendo  las
metas” (Salgado
& Moscoso, 2019,
p. 24)

dependera de las
decisiones  de
inversion,
financiamiento y
operacion el
adecuado
funcionamiento
de la misma.

D2: Decisiones de financiamiento

Fuentes de
financiamiento

Fuentes de inversion

Estructura financiera

D3: Decisiones de operacion

Utilizacion eficiente
de recursos

Areas funcionales

Organizacién
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de investigacion
4.1.1. Método general
“El método general de la investigacion fue el método cientifico. Es el camino que seguir
mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un
resultado o un objetivo. En otras palabras, es el camino para llegar a un a fin 0 una meta”

(Sanchez & Reyes, 2009, p. 23).

4.1.2 Método especifico

Método inductivo

“Con estos métodos se analizaron los casos particulares a partir de los cuales se extraen
conclusiones de caracter general” (Valderrama, 2017, p.62).

Método deductivo

“Se parte de una premisa general, para sacar conclusiones de un caso particular”

(\Valderrama, 2017, p.61).

4.2 Tipo de investigacion

“Se empleara la investigacion de tipo aplicada, ya que se interesa en la aplicacién de los
conocimientos teoricos a determinada situacion concreta y llevarlas a las précticas. La
investigacion aplicada busca conocer para hacer, para actuar, para construir, y para modificar,
le preocupa la aplicacion inmediata sobre una realidad circunstancial antes que el desarrollo de

un conocimiento de valor universal” (S&nchez & Reyes, 2009, p.37).
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4.3 Nivel de investigacion

“El nivel fue el correlacional, fue correlacional, porque asocian variables mediante un patron
predecible para un grupo o poblacion” (Hernandez et al., 2010, p.93).

El nivel correlacional es un tipo de disefio de investigacion que se enfoca en la relacion entre
dos o mas variables. Es importante porque nos permite analizar la fuerza y direccion de la
relacion entre las variables, 1o que puede ayudarnos a predecir el comportamiento futuro y

hacer inferencias causales.

4.4 Disefo de investigacion
“El disefio general fue el no experimental que segun podria definirse como la investigacion que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. Son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que
solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (Herndndez,
Fernandez y Baptista 2014, p. 152).

Se utilizé el disefio no experimental, transversal o transaccional — correlacional, porque
son medidas en una sola ocasién, asimismo, son observacionales porque solo permiten hacer

comparacion entre grupos, en este caso nuestras variables de estudio.

Esquema

2

— - —

L
.

Donde:

o]

z

M = Muestra
Oy = Observacion de la V.1
0= = Observacion de la V.2,

r = Correlacién entre dichas variables.



4.5 Poblacion y muestra

4.5.1 Poblacion
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“El universo es el total de personas u otros elementos de estudio, en el cual la poblacién

es la parte del universo que el investigador desea estudiar y la muestra es la parte que

efectivamente ha sido seleccionada para participar en la investigacion” (Hernandez et al.,

2010 p.154).

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por las 7 cajas municipales de

ahorro y crédito ubicados en el distrito del Tambo por lo que es una determinacion finita,

tal y como se muestra a continuacion:

Tabla2

Relacién de las cajas municipales del distrito de EI Tambo

CAJAS MUNICIPALES UBICADAS EN EL DISTRITO DEL TAMBO

NO

01

02

03

04

05

06

Cajas Municipales

Caja Municipal de Ahorroy
Crédito Huancayo

Caja Municipal de Ahorroy
Creédito Sullana

Caja Municipal de Ahorroy
Credito Ica
Caja Municipal de Ahorroy

Crédito Trujillo

Caja Municipal de Ahorroy
Crédito Arequipa

Gerencias

Directorio

Gerencia de administracion
Gerencia de negocios
Gerencia de operaciones y
finanzas

Total
Accionistas
Directorio
Gerencia

Total
Directorio
Gerencia

Total
Directorio
Gerencia

Total
Directorio

Gerencia de administracion
Gerencia de negocios

Total
Directorio

N° de
trabajadores
6

W wnN
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: . Gerencia de negocios 6
Cala MunJc!paI de Ahorroy Gerencia de operaciones y 6
Crédito Cusco :
finanzas
Total 13
o7 CajaMunicipal de Ahorroy Directorio 8
Crédito Piura Gerencia 4
Total 12
Total, general 92

Nota: Elaboracién segin CAP de las Cajas Municipales

4.5.2 Muestra
La muestra fue de tipo no probabilistico, es decir el muestreo por conveniencia o juicio
del investigador, para la presente tendremos a 4 cajas municipales y entre ellos a 56

trabajadores que seran nuestros sujetos de analisis.

Tabla 3
Muestra

CAJAS MUNICIPALES UBICADAS EN EL DISTRITO DEL TAMBO

N° Cajas Municipales Gerencias trabNajaC(Ijeores
Directorio 6
Caja Municipal de Ahorro y Gerenc!a de admm_lstracmn 2
01 Crédito Huancavo Gerencia de negocios 3
y Gerencia de operaciones y 3
finanzas
Total 14
] o Accionistas 10
gp CajaMunicipal de Ahorroy  pjrectorio 7
Creédito Sullana Gerencia 3
Total 20
03 Caja Municipal de Ahorroy Directorio 7
Crédito Trujillo Gerencia 3
Total 10
04 Caia Municipal de Ahorro y Directorio 8
Crédito Piura Gerencia 4
Total 12
Total, general 56

Fuente: Elaboracion propia
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CRITERIOS DE INCLUSION: Se encuentran las cajas municipales que accedieron a ser
parte de nuestra investigacion, dentro de las cuales estan las areas principales como son el
directorio y las gerencias, ya que son las personas que conocen acerca de nuestras variables

y quienes toman las decisiones dentro de las cajas municipales.

CRITERIOS DE EXCLUSION: Se encuentran las cajas municipales que no accedieron
a ser parte de la investigacion y todos los demas trabajadores entre ellos (cajeros, asesores
de crédito, vigilantes, etc.) ya que no conocen a un 100% acerca de nuestras variables y por
consiguiente tampoco son las personas que toman las decisiones dentro de las cajas

municipales.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1 Técnicas de recoleccion de datos
“En la presente investigacion se utiliz6 la Encuesta como técnica, es una técnica de
investigacion social para la indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante
preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de

analisis del estudio investigado” (Carrasco 2016 p. 314).

4.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos

“Para el logro de los objetivos se empled el cuestionario, tal como lo refiere, explica el
proceso para elaborar un instrumento de medicion y las principales alternativas para
recolectar datos. Se basa en preguntas que pueden ser cerradas o abiertas, sus preguntas
pueden ser auto administrados, entrevista personal o telefonica, via internet)” (Hernandez,

Fernandez & Baptista 2014 p, 196).
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4.6.3 Validacion y confiabilidad
4.6.3.1 Validacion
“Esta prueba de validez de contenido se realiza por separado: validez de pertinencia,
relevancia y claridad” (Valderrama & Jaimes, 2019 p.270). En esta oportunidad se
desarrollara la validez de pertinencia, al cual se muestra en el anexo 5.

4.6.3.2 Confiabilidad
(Valderrama & Jaimes, 2019) refieren que “Para aplicar la prueba de confiabilidad se
utiliza los resultados de la prueba piloto y debe ser como minimo 30 sujetos encuestados
con similares caracteristicas de la muestra, para ello, los resultados deben estar
almacenados en una base de datos. El analisis estadistico que se empled fue el Alfa de
Cronbach por tener escalas de medicién ordinales” (p.265), la confiabilidad se muestra en

el anexo 5.

4.7 Técnica de procesamiento y analisis de datos.
La técnica de procesamiento de datos estd en funcion a la estadistica descriptiva e
inferencial, la primera nos sirvio para analizar los datos y poder realizar su interpretacion,
mediante una tabla de distribucion de frecuencias, explicado en tablas y figuras, asimismo

para la contrastacion de las hip6tesis se utilizo el estadistico Rho Spearman.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion
La presente investigacion estad realizada cumpliendo El cédigo de ética de la Universidad
Peruana los Andes, de acuerdo al articulo 28 donde menciona las normas de comportamiento
ético de quienes investigan.

e Es asi que de acuerdo al inciso a, aseguramos que nuestra investigacion es original y

coherente.



48

e De acuerdo al inciso b, aseguramos la validez y credibilidad de los métodos usados para
la investigacion presente.

e De acuerdo al inciso ¢, asumimos en todo momento la responsabilidad de la
investigacion haciéndonos responsables de las consecuencias que se pudieran presentar
mediante la elaboracion de la presente investigacion.

e De acuerdo al inciso d, garantizamos la confidencialidad y anonimatos de las personas
involucradas para llevar a cabo la investigacion.

e De acuerdo al inciso e, garantizamos que la investigacion sera de manera abierta para
la comunidad cientifica contable

e De acuerdo al inciso f, garantizamos que nuestra investigacion no va ser utilizada para
fines de lucro

Por consiguiente, garantizamos cumplir con las normas institucionales establecidas, asimismo
de que nuestra investigacion no contiene ningun tipo de plagio y/o falsificacion, por tanto, los
investigadores asumimos todo tipo de responsabilidad ante la Universidad Peruana los Andes

y ante quien se requiera.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Analisis de resultados

Tabla 4
Promedio de la variable auditoria financiera

Frecuencia Porcentaje

Vélido Poco de conocimiento 11 19,6
Regular de conocimiento 11 19,6
Aceptable de conocimiento 18 32,1
Totalmente de conocimiento 16 28,6
Total 56 100,0

Fuente: SPSS 25

Figura 2
Promedio de la variable auditoria financiera

Auditoria financiera

20

Frecuencia

Foco Regualr Aceptable Totalmente

Auditoria financiera

Fuente: SPPS versién 25

Interpretacion: Conforme a los 56 encuestados de las diferentes cajas municipales de
Ahorro y crédito, se pudo comprobar que la mayoria siendo un promedio de 34 personas

respondieron que es aceptable y totalmente la auditoria financiera en sus entidades.
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Tabla 5
Promedio de la dimension fase de planeamiento

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nada de conocimiento 5 8,9
Poco de conocimiento 7 12,5
Regular de conocimiento 8 14,3
Aceptable de conocimiento 17 30,4
Totalmente de conocimiento 19 33,9
Total 56 100,0

Fuente: IBM 25

Figura 3
Promedio de la dimension fase de planeamiento

Fase de planeamiento

20

Frecuencia

MNada Faco Requalr Aceptable Totalmente

Fase de planeamiento

Fuente: IBM 25

Interpretacion: Conforme a los 56 encuestados de las diferentes cajas municipales de
Ahorro y crédito, se pudo comprobar que la mayoria siendo un promedio de 36 personas
respondieron que es totalmente aceptable y totalmente la fase de planeacién de la auditoria para

que asi se puedan detectar las areas a investigar dentro de las cajas municipales.
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Tabla 6
Promedio de la dimension fase de ejecucion

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nada de conocimiento 2 3,6
Poco de conocimiento 16 28,6
Regular de conocimiento 7 12,5
Aceptable de conocimiento 26 46,4
Totalmente de conocimiento 5 8,9
Total 56 100,0

Fuente: SPSS 25

Figura 4
Promedio de la dimension fase de ejecucion

Fase de ejecucion

30

Frecuencia

MNada Foco Regualr Aceptable Totalmente

Fase de ejecucion

Fuente: IBM 25

Interpretacion: Conforme a los 56 encuestados de las diferentes cajas municipales de
Ahorro y crédito, se pudo comprobar que la mayoria siendo un promedio de 31 personas
respondieron que es aceptable y totalmente la fase de ejecucién de la auditoria porque asi se
determinara todas las documentaciones necesarias para encontrar los posibles errores que

existen dentro del as cajas municipales.
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Tabla 7
Promedio de la dimensidn fase de finalizacion

Frecuencia Porcentaje

Vélido Poco de conocimiento 6 10,7
Regular de conocimiento 14 25,0
Aceptable de conocimiento 22 39,3
Totalmente de conocimiento 14 25,0
Total 56 100,0

Fuente: IBM 25

Figura 5
Promedio de la dimensién fase de finalizacion

Fase de finalizacién

25

Frecuencia

Poco Regualr Aceptable Totalmente

Fase de finalizacién

Fuente: SPSS version 25

Interpretacion: Conforme a los 56 encuestados de las diferentes cajas municipales de
Ahorro y crédito, se pudo comprobar que la mayoria siendo un promedio de 36 personas
respondieron que es aceptable y totalmente la finalizacion de la auditoria porque se conocen
de una forma clara los resultados obtenidos y con ello habra mejores decisiones para las cajas

municipales.
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Tabla 8
Promedio de la variable toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nada de conocimiento 20 35,7
Poco de conocimiento 18 32,1
Regular de conocimiento 10 17,9
Aceptable de conocimiento 8 14,3
Total 56 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Figura 6
Promedio de la variable toma de decisiones

Toma de decisiones

Frecuencia

MNada Poco Regualr Aceptable

Toma de decisiones

Fuente: IBM 25

Interpretacion: Conforme a los 56 encuestados de las diferentes cajas municipales de
Ahorro y crédito, se pudo comprobar que la mayoria siendo un promedio de 38 personas
respondieron que es poco y nada bueno las decisiones que se tomaron dentro de las cajas

municipales.
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Tabla 9
Promedio de la dimensién Decisiones de inversion

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nada de conocimiento 19 33,9
Poco de conocimiento 21 37,5
Regular de conocimiento 8 14,3
Aceptable de conocimiento 8 14,3
Total 56 100,0

Fuente: IBM 25

Figura 7
Promedio de la dimensién decisiones de inversién

Decisiones de finversion

25

Frecuencia

Nada Poco Regualr Aceptable

Decisiones de finversion

Fuente: SPSS 25
Interpretacion: Conforme a los 56 encuestados de las diferentes cajas municipales de
Ahorro y crédito, se pudo comprobar que la mayoria siendo un promedio de 40 personas

respondieron que es poco y nada favorable las decisiones de inversion que se tomaban dentro

de las cajas municipales.
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Tabla 10
Promedio de la variable decisiones de financiamiento

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nada de conocimiento 20 35,7
Poco de conocimiento 19 33,9
Regular de conocimiento 10 17,9
Aceptable de conocimiento 7 12,5
Total 56 100,0

Fuente: SPSS versién 25

Figura 8
Promedio de la variable decisiones de financiamiento

Decisiones de financiamiento

20

Frecuencia

20
"’ R
33,93%
10
5 17 86%
12,50%
0
MNada Poco Regualr Aceptable

Decisiones de financiamiento

Fuente: IBM 25

Interpretacion: Conforme a los 56 encuestados de las diferentes cajas municipales de
Ahorro y crédito, se pudo comprobar que la mayoria siendo un promedio de 49 personas
respondieron que es poco y nada favorable las decisiones de financiamiento que se tomaban

dentro de las cajas municipales.
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Tabla 11
Promedio de la dimension decisiones de operacion

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada de conocimiento 22 39,3
Poco de conocimiento 14 25,0
Regular de conocimiento 9 16,1
Aceptable de conocimiento 6 10,7
Totalmente de conocimiento 5 8,9
Total 56 100,0

Fuente: IBM 25

Figura 9
Promedio de la dimension decisiones de operacién

Decisiones de operacion

25

20

Frecuencia

39,29%
10
14
5 ]
16,07%
:
10,71%
0
MNada Paco Regualr Aceptable Totalmente

Decisiones de operacion

Fuente: SPSS versién 25

Interpretacion: Conforme a los 56 encuestados de las diferentes cajas municipales de
Ahorro y crédito, se pudo comprobar que la mayoria siendo un promedio de 36 personas
respondieron que es poco y nada favorable las decisiones de operacion que se tomaron en su

momento dentro de las cajas municipales.



5.2 Contrastacion de hipotesis

Tabla 12
Correlacion
-1 Relacién negativa grande v perfecta
(-0.9a-099) Relacién negativa muy alta
(-0.7a-089 Relacién negativa alta
(-0.4 a-069) Relacién negativa moderada
(-0.2a-039 Relacién negativa baja
(-0.01a-019) Relacién negativa muy baja
0 Nula
0,0a0,1% Relacién positiva muy baja
022039 Relacién positiva baja
(0.4 20,069 Relacion positiva moderada
(072089 Relacion positiva alta
(092099 Relacion positiva muy alta
1 Relacion positiva grande v perfecta

Nota: Fernandez & Fernandez, (2007)

5.2.1 Hipotesis General

57

Ha: “Existe relacion directa entre la auditoria financiera y la toma de decisiones en las

cajas municipales del distrito de EI Tambo 2021”.

Ho: “No Existe relacion directa entre la auditoria financiera y la toma de decisiones en las

cajas municipales del distrito de EI Tambo 2021”.

Ho: p=0

H1: “Existe relacién directa entre la auditoria financiera y la toma de decisiones en las

cajas municipales del distrito de EI Tambo 2021”.

Ho: p#0

Nivel de significacién 0.05
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Tabla 13
Correlacion entre la auditoria financiera y la toma de decisiones
Auditoria Toma de
financiera decisiones
Rho de Auditoria Coeficiente de 1,000 ,994
Spearman financiera correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 56 56
Toma de ,994 1,000
decisiones ,000 :
56 56

Fuente: SPSS version 25

Interpretacion: De p=0.000<0,05 en donde rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la
hipdtesis alterna, que es existe relacion directa entre la auditoria financiera y la toma de
decisiones dentro de las cajas municipalidades, mediante el estadistico Rho de Spearman se
pudo verificar la correlacion con un 0,994, de lo que mencionamos que mientras se realice una

auditoria financiera, habra mayores decisiones dentro de las organizaciones.

5.2.2 Hipdtesis Especificas
Hipdtesis Especifica 1
Ha: “Existe relacion directa entre la auditoria financiera y las decisiones de inversion en
las cajas municipales del distrito de El Tambo 2021”.
Ho: “No Existe relacion directa entre la auditoria financiera y las decisiones de inversion
en las cajas municipales del distrito de EI Tambo 2021”.
Ho: p=0
H1: “Existe relacion directa entre la auditoria financiera y las decisiones de inversion en
las cajas municipales del distrito de ElI Tambo 2021”.
Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05



59

Tabla 14
Correlacion entre la auditoria financiera y las decisiones de inversion
Auditoria Decisiones de
financiera inversion
Rho de Auditoria Coeficiente de 1,000 ,985
Spearman financiera correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
Decisiones de ,985 1,000
inversién ,000 .
56 56

Fuente: SPSS 25

Interpretacion: El p valor que es 0.000 < 0,05 en la cual se acepta la hipotesis alterna
representada por un H1, y se rechaza la hipotesis alterna que esta representada por Ho, en la
tabla 14 se evidencia la correlaciéon entre la variable auditoria financiera y la dimension
decisiones de inversion, representada por un Rho de Spearman de 0,985, lo que representa una
correlacion positiva muy alta, por ello aseveramos que a mayor realizacion de una auditoria

financiera, mejores seran las decisiones de inversién dentro de las cajas municipales.

Hipotesis Especifica 2

Ha: “Existe relacion directa entre la auditoria financiera y las decisiones de financiamiento
en las cajas municipales del distrito de EI Tambo 2021.”

Ho: “No Existe relacion directa entre la auditoria financiera y las decisiones de
financiamiento en las cajas municipales del distrito de El Tambo 2021”.

Ho: p=0

H1: “Existe relacion directa entre la auditoria financiera y las decisiones de financiamiento
en las cajas municipales del distrito de EI Tambo 2021”.

Ho: p#0

Nivel de significacién 0.05
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Tabla 15
Correlacion entre la auditoria financiera y las decisiones de financiamiento
Auditoria Decisiones de
financiera financiamiento
Rho de Auditoria financiera Coeficiente de 1,000 ,987
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
Decisiones de ,987 1,000
financiamiento ,000 :
56 56

Fuente: SPSS 25

Interpretacion: De p=0.000<0,05 donde rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna que es existe relacion entre la auditoria financiera y las decisiones de financiamiento
dentro de las cajas municipales del distrito Tambo 2021. El estadistico Rho de Spearman nos
muestra una correlacion de 0,987 representa una correlacion positiva muy alta, de lo que
podemos mencionar que a mayor realizacion de una auditoria financiera, mejores seran las

decisiones de financiamiento dentro de las cajas municipales.

Hipotesis Especifica 3

Hc: “Existe relacion directa entre la razonabilidad y la toma de decisiones en las cajas
municipales del distrito de El Tambo 2021”.

Ho: “No Existe relacion directa entre la razonabilidad y la toma de decisiones en las cajas
municipales del distrito de EI Tambo 2021

Ho: p=0

H1: “Existe relacion directa entre la razonabilidad y la toma de decisiones en las cajas
municipales del distrito de El Tambo 2021”.

Ho: p#0

Nivel de significancia 0.05
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Tabla 16
Correlacion entre la auditoria financiera y las decisiones de operacion

Auditoria Decisiones de
financiera operacion
Rho de Auditoria Coeficiente de 1,000 ,988™
Spearman financiera correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 56 56
Decisiones de ,988™ 1,000
operacion ,000 :
56 56

Fuente: SPSS 25

Interpretacion: Donde p=0.000 < 0,05 en la cual rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna que es existe relacion directa entre la variable auditoria financiera y la
dimensidn decisiones de operacion, la cual fue corroborad por un 0,988 correlacién positiva
muy alta, por ello mencionamos que, a mayor realizacion de una auditoria financiera, mejores

decisiones de operacion habra dentro de las organizaciones.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Ha quedado demostrado con el trabajo de investigacion que la practica de la auditoria

financiera mejorara la toma de decisiones de la municipalidad.

Luego de haber llevado a cabo el trabajo de campo en la realidad problematica se ha
comprobado, que los encuestados tienen un conocimiento bajo sobre la toma de decisiones,
con respecto a la auditora financiera ya que, la toma de decisiones se encarga de resolver
conflictos o situaciones a fin de mejorar las metas y los objetivos de las CMAC. Con la
auditoria financiera se mejorara tanto la gestion econémica como contable, para posteriormente
reflejar imagen fiel y confiable dentro de las cajas municipales ubicadas en el distrito de El

Tambo.

Es asi que de acuerdo al objetivo general que es “Identificar la relacion que existe entre la
auditoria financiera y la toma de decisiones en las cajas municipales del distrito de EI Tambo
20217, de acuerdo a la hipotesis general se ha podido comprobar que la auditoria financiera se
relaciona en un ,994 con la toma de decisiones por lo que podemos afirmar que a mayor
realizacion de la auditoria financiera entonces se podran tomar las mejores decisiones en las

cajas municipales.

Con respecto al objetivo especifico 1 que es “ldentificar la relacion que existe entre la
auditoria financiera y las decisiones de inversion en las cajas municipales del distrito de El
Tambo 20217, de acuerdo a la hipotesis especifica 1 se ha podido determinar que existe una
relacion de ,985 entre la auditoria financiera y las decisiones de inversion por lo cual podemos
asegurar que mayor realizacion de la auditoria financiera, entonces se podran tomar mejores

decisiones de inversion en las cajas municipales. Dicho resultado es corroborado con la
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investigacion de, Martinez (2017), sustento la tesis titulada “Analisis de los informes de
auditoria de las Cajas de ahorro espaiolas y la crisis del sector financiero” “donde concluye
que, en particular, al estudio completo de todos los informes de auditoria existentes de las cajas
de ahorro espafiolas desde que comenzd la crisis en EE.UU. en 2007 hasta el 2011, afio en que
se poseen los ultimos informes de auditoria, para analizar si de su contenido: opinion, alcance,
énfasis, se podria haber detectado la situacion. Se analizan teniendo en cuenta los cambios en
la regulacion y los procesos de fusion, absorcion y adquisiciones de entidades financieras que

han ido cambiando el panorama del sector”.

Con respecto al objetivo especifico 2 que es “Identificar la relacion que existe entre la
auditoria financiera y las decisiones de financiamiento en las cajas municipales del distrito de
El Tambo 20217, de acuerdo a la hipétesis especifica 2 se ha podido observar que existe una
relacion de ,987 entre la auditoria financiera y las decisiones de financiamiento por lo que
podemos afirmar que mayor realizacion de la auditoria financiera, entonces se podran tomar
mejores decisiones de financiamiento en las cajas municipales. Dicho resultado es corroborado
Antén (2019) sustento la tesis titulada “La auditoria financiera y su influencia en los créditos
PYME de la Caja Huancayo, Castilla -Piura -Pera 2018, “donde llego a la conclusion que, si
se aplica una auditoria financiera, entonces existe una influencia en los créditos pymes, que es

el nivel de morosidad existentes”.

Asimismo con el objetivo especifico 3 que es “Identificar la relacion que existe entre la
auditoria financiera y las decisiones de operacion en las cajas municipales del distrito de El
Tambo 20217, de acuerdo a la hipotesis especifica 3 se ha podido comprobar que existe una
correlacion de 0,988 entre la auditoria financiera y las decisiones de operacién por lo que

podemos afirmar que a mayor realizacion de la auditoria financiera, entonces se podran tomar
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mejores decisiones de operacion dentro de las cajas municipales. Este resultado es corroborado
con, Jara (2020) sustento la tesis titulada “La auditoria financiera y su impacto en la
recuperacion de créditos en clientes PYME Caja Sullana Cajabamba - 2018 “donde concluye
que para determinar el impacto de la auditoria financiera en la recuperacion de créditos en
clientes pyme caja Sullana Cajabamba, se evaluaron los estados financieros y éstos si se han
preparado y presentado de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados en
Peri (PCGA) y la NIIF, determinandose que, si existe un impacto positivo, toda vez que la

recuperacion de créditos fue de S/ 13,005”.

Por lo tanto, con respecto a nuestros resultados obtenidos y la de otros investigadores
podemos discutir en un ambito internacional de Elizalde (2018), Sustento el articulo cientifico
titulado Auditoria financiera como proceso para la toma de decisiones gerenciales, “donde
contribuyen al flujo de las operaciones y su buen desenvolvimiento aunado a esto, requieren
de un soporte que les ayuden a tomar mejores decisiones para ello se debe conocer la realidad
de la situacion econdmica de la empresa en tiempo real”, también a Espinoza & Rivera (2019)
elaboraron el articulo cientifico titulado “Escepticismo y la auditoria financiera” “donde su
conclusion fue demostrado que el uso adecuado del escepticismo mejora el nivel de la auditoria
financiera, La corriente filoséfica del escepticismo consiste en una duda metddica y Quedd
demostrado que si existe relacion entre el escepticismo y la auditoria financiera” y finalmente
a Hurtado (2021) sustento la tesis titulada “Evolucion de la Auditoria Financiera en América
Latina: Un analisis comparativo de los paises de Ecuador y Colombia periodo 2009-2019”
“donde los resultados obtenidos, evidencian que la auditoria financiera es una herramienta
fundamental para las organizaciones, por cuanto permite identificar la razonabilidad o
desviaciones que pueden presentar los estados financieros, de acuerdo con la opinion

profesional e independiente que emite el auditor. Se concluye que la auditoria financiera ha ido
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evolucionando y progresando permanentemente con los avances tecnoldgicos, politicos y

sociales”.

Por otro lado, en un dmbito nacional también podemos discutir con la investigacion de
ciertos investigadores como la de, asi también a, por otro lado tenemos a Mermao & Pérez
(2017) sustento la tesis titulada “Sistema experto para la toma de decision de crédito en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas S.A.”, “donde concluye que se identificaron
los procesos para la correcta toma de decision en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Maynas S.A. Siendo necesario la propuesta del sistema experto que asista a los analistas de
créditos, con informacion para la evaluacion de los clientes”. Asimismo tenemos a Tovar
(2019) sustento la tesis titulada “Percepcion de la toma de decisiones en la Caja Huancayo”
“donde concluye que al ser comprobada las cuatro hipotesis especificas y no ser rechazadas
en ninguna de ellas, es posible afirmar que la hipotesis nula general tampoco debe de ser
rechazada, por lo tanto, se concluye que no existen diferencias de percepcion en la toma de
decision entre los administradores de agencia de la Zona | en la Caja Huancayo” y finalmente
tenemos a Chavez (2019) sustento la tesis titulada “El estado de resultados integrales basado
en costos por carteray la toma de decisiones en la Caja Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca
S.A.” “donde concluye que la toma de decisiones es indispensable pues la informacion obtenida
mostrada es una herramienta que orienta a los funcionarios de la institucion financiera a
analizar el curso de sus inversiones mediante la lectura del escenario de sus gastos.
Demostrando lo importante que es tomar buenas decisiones para el crecimiento de la entidad y

no perjudicarla, por lo que nuestra investigacién queda corroborada en un nivel nacional”.
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Asimismo, se determina que las dimensiones de ambas variables estudiadas y mas de la
segunda variable, poseen una correlacion positiva muy alta con la variable auditoria financiera,

y de esta manera se pudo lograr los objetivos plasmados dentro de la investigacion.

Finalmente se sugiere a los futuros investigadores realizar estudios de nivel correlacional

para desarrollar competencias metodoldgicas de la investigacion cientifica.
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CONCLUSIONES

Aceptando la hipotesis alterna de la investigacion se ha logrado alcanzar los objetivos

trazados, donde se determina que una adecuada auditoria financiera va ayudar a conocer

mejor la caja v municipal en la cual estdn cargo y asimismo podran tomar las mejores

decisiones para mejora de las cajas municipales.

1.

Existe relacion directa entre la auditoria financiera y la toma de decisiones dentro de
las cajas municipalidades, mediante el estadistico Rho de Spearman se pudo verificar
la correlacion con un 0,994, entendiendo asi que la auditoria mientras se realice una

auditoria financiera, habra mayores decisiones dentro de las organizaciones.

Existe relacion directa entre la auditoria financiera y las decisiones de inversion en las
cajas municipales del distrito de EI Tambo 2021. Consiguientemente se observa una
correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,985, lo cual nos permite aseverar que,
mientras exista una auditoria financiera adecuada, se podra tomar mejores decisiones

de inversién dentro de las cajas municipales ubicadas en el distrito del Tambo.

Existe relacion directa entre la auditoria financiera y las decisiones de financiamiento
en las cajas municipales del distrito de EI Tambo 2021. Consiguientemente se observa
una correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,987, lo cual nos permite aseverar que,

mientras exista una auditoria financiera adecuada, se podra tomar mejores decisiones

de financiamiento dentro de las cajas municipales ubicadas en el distrito del Tambo.

Existe relaciéon directa entre la razonabilidad y la toma de decisiones en las cajas

municipales del distrito de EI Tambo 2021. Consiguientemente se observa una
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correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,988, lo cual nos permite aseverar que,
mientras exista una auditoria financiera adecuada, se podra tomar mejores decisiones

de operacion dentro de las cajas municipales ubicadas en el distrito del Tambo.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda a la gerencia de las Cajas Municipales del distrito de EI Tambo, tener en
cuenta que la auditoria financiera suministra informacion relevante para la toma de
decisiones, por lo que es muy importante que dispongan una auditoria financiera de manera

semestral, asimismo siendo de utilidad la presente investigacion.

2. Se recomienda a la gerencia de las cajas municipales, capacitarse mas sobre los tipos de
inversion que pudieran realizar, para que asi puedan estar al tanto de lo que mas les es
conveniente, asimismo se les sugiere mejorar los métodos de investigacion utilizando como

base la presente.

3. Se recomienda a la gerencia tomar en cuenta las recomendaciones realizadas después de la
auditoria financiera, para que asi se puedan tomar mejores decisiones financieras
pertinentes que conlleven al crecimiento no solo de las cajas municipales sino también del

pais.

4. Se recomienda a la gerencia tener en cuenta los dictamenes emitidos por el auditor, a fin de
cumplir con las recomendaciones, lo cual abona un valor agregado del servicio profesional,
asimismo, realizar futuras investigaciones en base a los resultados obtenidos en la presente
investigacion que les seria favorable para otras areas que se encuentren débiles dentro de su

entidad.
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Problema General Objetivo General: Hipotesis General I\I/\IAISTCI:AA?DIE)ESEES METODO
¢Qué relacion existe | Identificar la relacion que | Existe relacion  directa Enfoque: Cuantitativo
entre  la  auditoria | existe entre la auditoria | entre la auditoria financiera Método: Cientifico
financiera y la toma de | financiera y la toma de | y la toma de decisiones en Tipo: Aplicada
decisiones en las cajas | decisiones en las cajas | las cajas municipales del Nivel: Correlacional
municipales del distrito | municipales del distrito | distrito de EI Tambo 2021. Disefio de la investigacion:
de El Tambo 2021? de El Tambo 2021. Variable X: No experimental
problemas especificos | objetivos especificos hipétesis especificas | Auditoria financiera Y
~ = - — — _ — i Dimensiones: M\;
¢Qué relacion existe | Identificar la relacion que | Existe relacion directa | p1: Fase de o
entre  la  auditoria | existe entre la auditoria | entre la auditoria financiera planeamiento
financiera y las | financiera y las |y las decisiones de | p2- Fase de ejecucion o o
decisiones de inversion | decisiones de inversion | inversion en las cajas | p3: Fase de P S
en las cajas municipales | en las cajas municipales | municipales del distrito de | finalizacién Poblacion
del distrito de EI Tambo | del distrito de El Tambo | El Tambo 2021. La  poblacion  de la
20217 2021. Variable Y: Investigacion estqra
Toma de decisiones confpr_mada por. las 7 cajas
Dimensiones m_un!mpales, ubicadas en el
¢(Qué relacion existe | Identificar la relacion que | Existe relacion  directa | 1. Decisiones de distrito del Tambo, entre ellos
entre  la  auditoria | existe entre la auditoria | entre la auditoria financiera | ;.\ arsign a 92 trabajadores.
financiera y las | financiera y las |y las decisiones de | py: pecisiones de
decisiones de | decisiones de | financiamiento en las cajas financiamiento Muest,ra _ )
financiamiento en las | financiamiento en las | municipales del distrito de | 3. pecisiones de La te_c,m_ca sera la  no
cajas municipales del | cajas municipales del | El Tambo 2021. operacion probabilistica, por lo tanto, se
distrito de El Tambo | distrito de El Tambo trabajara con 56 trabajadores
20217 2021. de 4 cajas municipales.

Las técnicas de recoleccién
de datos
La encuesta
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¢Qué relacion existe
entre la  auditoria
financiera y las
decisiones de operacion
en las cajas municipales
del distrito de ElI Tambo
20217

Identificar la relacion que
existe entre la auditoria
financiera y las
decisiones de operacion
en las cajas municipales
del distrito de EI Tambo
2021.

Existe relacion directa
entre la auditoria financiera
y las decisiones de
operacion en las cajas
municipales del distrito de
El Tambo 2021.

El instrumento
recoleccién de datos

El cuestionario

Técnica de procesamiento
de datos:

e | a estadistica descriptiva
e Estadistica inferencial

de




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

7

especialistas, con la
finalidad de emitir
una opinion sobre la
razonabilidad de la
situacion financiera,
los resultados de sus
operaciones

financieras y el flujo
de operaciones de un
periodo determinado,

auditoria lo que
permitira otorgar
a los gerentes un
informe claro de
la situacion de su
empresa

D3. Fase de finalizacion

Es donde el auditor realiza del informe el cual
debe contener el dictamen sobre los estados
financieros del area administrativa auditada,
asimismo sobre la estructura del control
interno de la entidad y por altimo realizar las
conclusiones y las recomendaciones de la
auditoria donde se deben detallar de forma
clara y sencilla los hallazgos encontrados

Elaboracién del
dictamen

Control interno

Detalle  de los
Hallazgos

Variables Definicion de Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
conceptos operacional medicion
Alvarez 201 . ificacic
refi:rs Ue (2015) D1: Fase de planeamiento ;(:ggstlflcacmn de
qu Permite al auditor identificar las areas mas
Se entiende por - | bl iales del I
auditoria ~ a los importantes Iy osI pro Igmqs potenciales del | |dentificacion de
. . examen, evaluar el nivel de riesgo y programar
estados financieros, o i . €540y prog problemas
o La auditoria | la obtencion de la evidencia necesaria para | potenciales
al examen critico, | . . . . . '
) - financiera es el | dictaminar los estados financieros de la entidad
sistematico €| proceso ue | auditada :
independiente y proce g Evaluar niveles
) permite  conocer
selectivo de oo
idenci de las la situacion D2 Fase de ei — .
evidencias, de econémica de la : Fase de ejecucion . _ Realizacion de
operaciones empresa En esta fase se realizan diferentes tipos de | pruebas
financieras y hechos siguiend’o los | Pruebas y analisis a los estados financieros
Variable 1: economicos pasos adecuados para determln_ar su razongbllldad, se detectan | Analizar los estados
Auditoria acontecidos en la como son la los errores y si hay se eva.lqan los resultados de | financieros Ordinal
financiera empresa, realizado planeacion la las pruebas y se identifican los hallazgos,
con posterlcc)j(ltdad, ejecucion  y la podria deC|r§e que es IaI f_aze malls |mbpc_tha3t(3i Determinacion de la
or auditores | & ..o ., -
p _ finalizacién de la | POraue aqui se ve reflejado el trabajo del | razonabilidad
profesionales y auditor
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asi como
proporcionar una
certeza razonable de

que los  estados
financiero, estén
libres de errores

materiales o fraude y
han sido preparados
de acuerdo a un
marco de referencia
de informacion
financiera  (NIIF).
Asimismo, las fases
de la auditoria
financiera son: Fase
de planeamiento,

ejecucion y
finalizacion.  (p.43-
58)
Variables Definicion de Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptos operacional medicion
“La toma de| La toma de ) .. . ., Destino de  los
- .. D1: Decisiones de inversion
decisiones decisiones es la . ., | recursos
_ ! .| Son aquellas a las que se enfrenta la administracion
Variable 2: | consiste, parte mas | .. ; . _
basicamente.  en | importante para financiera en el escenario en el que se cuestione acerca Adauisicion e
Toma  de ) L P P del destino de los recursos disponibles para la |~ Ordinal
decisiones | elegir una opcion, | que la empresa activos

a

efectos de

resolver un
problema actual,

funcione de
manera
adecuada ya que

adquisicion de activos, dichas adquisiciones con el
objetivo de mantener la Optima operacion de la

organizacion

Operacion optima
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ya sea de
inversion,
financiamiento,
operacion, entre
otros, definiendo
los lapsos de
evaluacion y
cumpliendo  las
metas” (Salgado
& Moscoso, 1993,
p. 24).

dependera de las
decisiones  de
inversion,
financiamiento
y operacion el
adecuado
funcionamiento
de la misma

D2: Decisiones de financiamiento

Son aquellas a las que se enfrenta la administracion
financiera en el escenario en el que se cuestione acerca
de las mejores combinaciones de fuentes para
financiar inversiones. Implicitamente estas decisiones
se encuentran ligadas a las decisiones de inversion y
operacion, ya que afectan determinantemente la
estructura financiera de la organizacion, es decir, la
relacion que utiliza entre pasivos y patrimonio, para
respaldar los activos.

Fuentes de
financiamiento

Fuentes de inversion

Estructura financiera

D3: Decisiones de operacion

Son aquellas a las que se enfrenta la administracion
financiera en el escenario en el que se cuestione acerca
de una utilizacion eficiente de los recursos
disponibles. Al igual que las decisiones de inversion,
estas se toman con la participacion de distintas areas
funcionales de la organizacion

Utilizacion eficiente
de recursos

Areas funcionales

Organizacién




Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento
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encontrados en su centro de labor?

Variables | Dimensiones Indicadores Preguntas item Escala de
S Likert
Identificacién de ;;Con_s!dera usted que al rea]izar una auditoria financiera esta va a 1
. identificar adecuadamente las areas que presentan problemas en las cajas
Fase de areas municipal en la que viene laborando?
planeamien | Identificacion de ¢Considera usted que la auditoria financiera le va ayudar a reconocer e
to problemas identificar cuéles son los problemas potenciales de la caja municipal donde 2
potenciales usted labora?
Evaluar niveles (;C_onsider_a_usted gue es necesario evaluar todos los niveles Iaborales,d_e la 3
Caja Municipal para poder detectar en donde se presentan la problematica? _
Realizacion de | ¢Se considera necesario realizar pruebas para determinar cuales son los 4 L N_‘"‘d"_" de
pruebas problemas que presenta la Caja Municipal? gt_)nolglmlent(cj)
Analizar los estados | ¢Considera usted necesario que la auditoria financiera analice los estados | g - Toc0 e
Vi: Fase de financi financieros de la Caja Municipal dar a detectar los posibl ? conocimiento
o ) - inancieros ja Municipal para ayudar a detectar los posibles errores® 3: Regular de
Auditoria | ejecucion ¢Conoce usted que es la determinacion de la razonabilidad de un auditor? 6 | conocimiento
financiera Determinacion de la _ _ _ _ 4: Aceptable
razonabilidad ¢Considera usted importante que la determinacion de la razonabilidad de | 7 dé
parte de un auditor dentro de la Caja Municipal donde usted labora? -
- — — — - conocimiento
¢Para la Caja Municipal serd importante la elaboracion del dictamen de un 8 5 Totalmente
Elaboracion del | auditor? de
dictamen ¢Considera usted importante que se realice una auditoria financiera dentro conocimiento
de la Caja Municipal, para tener claro los errores que existen, los cuales 9
estardn presentados en la elaboracion del dictamen del auditor?
Fase de . ¢Existe un control interno adecuado dentro de la Caja Municipal donde
finalizacion Control interno usted labora? 10
¢En qué medida considera usted que es importante que un auditor le
Detalle de los muestre los detalles_ de Iqs_ hallazgos, de los errores que se vienen 11
Hallazdos presentando en la Caja _Mun|C|paI donde usted labora?
aflazg ¢En qué medida seria importante para usted tener detallado los hallazgos | 12
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Variable Dimension Indicadores Preguntas Ne° Esca_la_ gle
medicion
Destino de los | ;Considera usted que las decisiones que se toman dentro de su centro de labor 1
recursos ayudan a mejorar el destino de los recursos empleados?
. ¢Considera usted que la adquisicion de los activos que se han realizado dentro 2
(Ij)ecmones Adquisicion de | de este periodo ha ayudado a mejorar la rentabilidad de la Caja Municipal?
e . . — o
inversion activos ¢Considera usted que se toman las decisiones adecuadas para la adquisicion 3
mas correcta de los activos?
Destino de los | ;Conoce usted en que esta enfocado el destino de los recursos dentro de su 4
recursos centro de labor?
Fuentes de | ¢(Conoce usted cuales son las fuentes de financiamiento de la Caja municipal 5
. financiamiento en la que usted labora? 1. Nada de
g)ecmones conocimiento
f_e .. | Fuentes de | ¢Conoce usted cuales son las fuentes de inversion que se realiza dentro de su 6 2. Poco de
INANCIaMI® | inversion centro de labor? conocimiento
vo- nto 3. Regular de
Toma  de Estructura ¢En qué medida conoce usted la estructura financiera dentro de la Caja conocimiento
i i icipal? 7| 4. Aceptable
decisiones financiera municipal’ d_ p
e
Utilizacion ¢Considera usted que se estan utilizando de forma eficiente los recursos dentro | g conocirlniento
L de su centro de labor? 5.Totalmente
eficiente de de
Fecursos ¢Considera usted que es necesario tomar buenas decisiones para utilizar mejor 9 conocimiento
los recursos de la Caja Municipal donde usted labora?
Decisiones . ~ -
de Areas funcionales ¢ Se estan desempefiando de forma adecuada todas las areas dentro de su centro 10
» de labor?
operacion
¢ Considera usted necesario gque la organizacion de la Caja Municipal necesita 11
mejoras continuas?
Organizacion
¢En qué medida considera usted que debe mejorar toda la Organizacion de la 12

Caja Municipal?




Anexo 4: El instrumento de investigacion:

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE AUDITORIA FINANCIERA

I. INFORMACION GENERAL
Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

e El cuestionario es andnima y confidencial
e Esimportante que se responda franca y honesta
e Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente

El cuestionario debe ser llenado con un lapicero
Tener en cuenta que se tienen una sola opcion para marcar por cada una de las preguntas
Asegurese de responder todas las preguntas
Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en el

enunciado que indique lo que usted percibe del tema

82

conocimiento

Nada de Poco de Regular de

conocimiento conocimiento

Aceptable de
conocimiento

Totalmente de
conocimiento

1 2 3

4

5

NO

Preguntas

D1: Fase de planeamiento

01

¢Considera usted que al realizar una auditoria
financiera esta va a identificar adecuadamente
las areas que presentan problemas en las cajas
municipal en la que viene laborando?

02

¢ Considera usted que la auditoria financiera le va
ayudar a reconocer e identificar cuales son los
problemas potenciales de la caja municipal
donde usted labora?

03

¢Considera usted que es necesario evaluar todos
los niveles laborales de la Caja Municipal para
poder detectar en donde se presentan la
problematica?

D2: Fase de ejecucién

04

¢Se considera necesario realizar pruebas para
determinar cuéles son los problemas que
presenta la Caja Municipal?

05

¢Considera usted necesario que la auditoria
financiera analice los estados financieros de la
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Caja Municipal para ayudar a detectar los
posibles errores?

06

¢Conoce usted que es la determinacion de la
razonabilidad de un auditor?

07

¢Considera  usted importante que la
determinacion de la razonabilidad de parte de un
auditor dentro de la Caja Municipal donde usted
labora?

D3: Fase de finalizacion

08

¢Para la Caja Municipal sera importante la
elaboracion del dictamen de un auditor?

09

¢Considera usted importante que se realice una
auditoria financiera dentro de la Caja Municipal,
para tener claro los errores que existen, los cuales
estardn presentados en la elaboracion del
dictamen del auditor?

10

¢ Existe un control interno adecuado dentro de la
Caja Municipal donde usted labora?

11

¢En que medida considera usted que es
importante que un auditor le muestre los detalles
de los hallazgos, de los errores que se vienen
presentando en la Caja Municipal donde usted
labora?

12

¢En qué medida seria importante para usted
tener detallado los hallazgos encontrados en su
centro de labor?

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE TOMA DE DECISIONES

NO

Preguntas

D1: Decisiones de inversion

01

¢Considera usted que las decisiones que se toman
dentro de su centro de labor ayudan a mejorar el
destino de los recursos empleados?

02

¢Considera usted que la adquisicion de los
activos que se han realizado dentro de este
periodo ha ayudado a mejorar la rentabilidad de
la Caja Municipal?
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03

¢Considera usted que se toman las decisiones
adecuadas para la adquisicién mas correcta de los
activos?

04

¢Conoce usted en que estd enfocado el destino de
los recursos dentro de su centro de labor?

D2: Decisiones de financiamie

nto

05

¢Conoce usted cuales son las fuentes de
financiamiento de la Caja municipal en la que
usted labora?

06

;Conoce usted cuales son las fuentes de
inversion que se realiza dentro de su centro de
labor?

07

¢En qué medida conoce usted la estructura
financiera dentro de la Caja municipal?

D3: Decisiones de operacion

08

¢Considera usted que se estan utilizando de
forma eficiente los recursos dentro de su centro
de labor?

09

¢Considera usted que es necesario tomar buenas
decisiones para utilizar mejor los recursos de la
Caja Municipal donde usted labora?

10

¢Se estdn desempefiando de forma adecuada
todas las areas dentro de su centro de labor?

11

¢Considera usted necesario que la organizacion
de la Caja Municipal necesita mejoras continuas?

12

¢En qué medida considera usted que debe
mejorar toda la Organizacion de la Caja
Municipal?
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Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento
Confiabilidad: Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual seran
aplicados nuestros dos instrumentos de medicidn. Dichos cuestionarios seran medidos en

la escala ordinal de tipo Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25.

Estadisticas de fiabilidad auditoria financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,988 12

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Estadisticas de fiabilidad toma de decisiones

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,989 12
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acompafia en

el anexo N° 5 de la presente.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: AUDITORIA FINANCIERA

MEI&--&' Claridad’
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: AUDITORIA FINANCIERA

inen !lll ia? 3

Ne Dimensiones/items Glot Sk Clarided” Sugerencias

Si | No [ No | si [ No
Fase de planeamiento
(Considera usted que al realizar una auditoria financiera

o1 estu va u identificar adecundamente las dreas que X X X
presentan problemas en las cajas municipal en fn que
viene laborando?
iConsidera usted que la auditoria financiera le va ayudar a

02 reconocer ¢ identificar cudles son los problemas | X X X

iales de la caja municipal donde usted labora?
(Considera usted que es necesario evaluar todos los

0 niveles laborales de la Caja Municipal para poder | X X X
detectar en donde se presentan In problemdtica?

Fase de n
(Se considera necesario  realizar  prucbas  para

04 determinar cudles son los problemas que presenta la Caja | X X X
Municipal?
¢Considera usted necesario que fa auditoria financiera

0s analice los estados financieros de la Caja Municipal parw | X X X
ayudar a detectar los posibles errores?

06 ¢Conoce usted que o5 la determinacién de la X X X
razonabilidad de un auditor? f -
¢Considera usted importante que la determinacion de la

07 razonabilidad de parte do un auditor dentro de la Caja | X X X
Municipal donde usted labora?

Fase de finalizacion

08 ¢Para la Cajn Municipal serd importante ls elaboracion del X X X
dictamen de un auditor? X
.,Consuden usted importante que se realice una auditoria

" financiera dentro de la Caja Municipal, para tener claro X X X
los errores que existen, los cuales estardn presentados en
Ia claboracion del dictamen del auditor?

1 ¢Existe un control interno adecuado dentro de Ja Caja X X X
Municipal donde usted labora?

LEn qué medida considera usted que es importante que

" un auditor le muestre los detalles de los hallazgos, de los X X X
errores que se¢ vienen presentando en la Caja Municipal
donde usted labora?

(En qué medida seria importante para usted tener

12 detallado los hallazgos encontrados en su centro de | X X X

labor?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del Juez Validador

Cabezas Limaco Gladys Elba

: Pertmencia' El item corresponde al concepto tedrico
* Relevancia: El item es aproplado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
¥ Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo 23 de noviembre del 2021

Firma del exnerto

19928586

............................

88



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: TOMA DE DECISIONES

Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad’
N° Preguntas Sugerencias
Si No | Si | No | Si | No
Decisiones de inversion
o | «Considera usted que las decisiones que se toman X X X
dentro de su centro de labor ayudan a mejorar el
1 | destino de los recursos empleados?
(Considera usted que la adquisicion de los activos X X X
0 | que se han realizado dentro de este periodo ha
2 | ayudado a mejorar la rentabilidad de la Caja
Municipal?
o | ¢Considera usted que se toman las decisiones X X X
3 adecuadas para la adquisicion mas correcta de los
activos?
0 | ¢Conoce usted en que esta enfocado ¢l destino de los | X X X
4 | recursos dentro de su centro de labor?
Decisiones de financiamiento
o | ¢Conoce usted cuales son Tas fuentes de| Xx X X
financiamiento de la Caja municipal en la que usted
5 | labora?
0 | ;Conoce usted cuales son las fuentes de inversion que | X X X
6 | serealiza dentro de su centro de labor?
0 | ¢En qué medida conoce usted la estructura financiera | X X X
7 | dentro de la Caja municipal?
Decisiones de operacion
0 | ¢Considera usted que se estan utilizando de forma | X X X
8 | cficiente los recursos dentro de su centro de labor?
0 (Considera usted que es necesario tomar buenas X X X
9 decisiones para utilizar mejor los recursos de la Caja
Municipal donde usted labora?
1 | ;Seestan desempefiando de forma adecuada todas | X X X
0 as dreas dentro de su-centro de labor?
1 | ;Considera usted necesario que la organizacion de | X X X
1 | la Caja Municipal necesita mejoras continuas?
1| ;En ?ué medida considera usted que debe mejorar | X X X
2 | toda la Organizacion de la Caja Municipal?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opcion de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez Validador
Cabezas Limaco Gladys Elba DNI.... 19928586

.................................................................................................................

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
? Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo 23 de noviembre del 2021

Mg. CP¢. Glad 'E
: Cabezasm:):co@
MAT. 419

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: AUDITORIA FINANCIEERA

. R — p——
N® DimensionesTtems Pmmm_m Rﬂ'&w“_m Claridad Sugerencias
5| No | S5i]| No | 5| Ne

Faze de planeamiento

Conadera usted cue al realizar una anditoriz financiera

0l zsta va a idembtificar adscuadamentz laz drea: qus X X X
prazentan problamas en laz cajas mumicipal en la que
viene laborando”
;Conzidera usted qgue 1z auditonia financiera le va avudar

02 | 2 reconocer e idantificar cudles som loz problemszs | X X X

potenciales de la cajz ravneipal donds usted lzhora’

sComzidera usted que es necesario evaluar todos los
03 | nrveles laborales de lz Caja Dumicipsl pare peder | X X X
detectar en dends se prezenian Lz problemztica”

Faze de ejecucion

;e considera necesaric realizar  pruebas  para

04 | determinar euzles son los problemas que prezentalaCaja | X X X
Nlunieipal?
;Conandera usted necszano que la auditoria financiera

(15 | analice los estzdes financisros de la Cajz Mmicipal para | X X X
ayudar a detectar los pozibles arvores”

06 Conoce wusted que 22 la detenmimacion de la X X X

razonabilidad de un avditor?

;Conzidera usted moportants gue la determinacion de la

017 | razonakilidad de parte d= un anditor dentro de 1z Caja | X X X
Mhomizipal donds ustad labora?
Fase de finalizacion
:Para la Czja Munierpal sarz importante [z elaboracion X X X
del diefaman de un anditor?
;Conzidara vsted impeortante qus 2 rezlice unz auditona
08 financiara denfro de 1z Czja Mumewpzl, para tener claro X X X

Loz erroras que existen, los cuzles estardn presentados: en
la elaboracion del dictamen del auditer”

sExiste wn contrel inteme adscuads dentra de (2 Caja

09 homeipal donds ustad labora?

;En que medida considera usted que ez mmportants gua

um auditer 12 mnazire los detzlles d= los hallazges, delos - - -
10 . e X X X
srTore: que se vianen prezantande en la Caja Mimicipal
donde wsted labora?

En gue medida zeriz importamte parz usted tomer
11 | detzllado los hallazzos encowtrades en =u cemmo de| X X X
Labor?

Oheervaciones (precisar =1 hay suficlenciz):
Dpeidn de aplicabilidad: Aplicable (00 Apliczble después de corregir ¢ ) No aplicable { )
Apellidos v nombres del Juez Validador

RAEASL JEsis Fotrdrdet furme Do 10043875

! Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico

! Relevancia: El itsm &z apropiado para representsr al componente o dimension especifica del constructo.
* Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto v directo

MNota: Se dice suficlencia cuande los ftems planteades son suficientes pars medir la dimensidn

-

Huaneayo 24 ds noviembre del 2021
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CERTITICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENICO QUE MIDE LA
VARTABLE: TOAMA DE DECISIONES

) Y I 1ol
e DimensionesTtems Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad” | o oo

5] Mo | & [ No | @] ~o

Deciziones de inversion

;Conziderz uztad qua laz deciziones cue ze foman
01 | denmo de zu centre dz labor avodan a majerar el | X X X
destine da Loz rzourzos ampleadosT

(Conzidere ustad gque la adgmizicien da los
n | actrvos cue zz han rzalizade denTo de azie - - -
0 penicde hz zvudade a mejorar 1a rentzhilidad de X X X

la Czjz Mumcipal?

;Conzidarz usted gqua :2 foman laz decizlcnes

03 | adecuadas para la adeuizicion maz comreotz dalos | X X X
ActvoE,
04 (Coneone usted 20 qus estd enfocado 2] destine da X ¥ X

los recurso: dantre da su centro 2z laber”

Decisiones de financiamiento

(Conone umtzd emzles zen lan fremter da

05 | fnanciamiants d= la Cajz noumicipal o la cue | X X X
nsted labora’
06 ;Concce ustad cuzles son las fentes de verzicn X - -
gua se realiza dentro de zu cenzo de labor? 3
- | ;En cue medida comece wstza a2 estrochura - - -
a7 |5 K X X X

financiara dantro dz la Caiz romicizal”

Decisiones de operacion

08 | formsz =ficiznts [0z rzcurzos dentro de sucenmo | X X X
dz lzhor?

;Conziderz vated qua e: necesario tomer brenas

09 | deciziones para uilizar mejor los Tecursos de la X X X
Caja hhovepal donde usted labora’
10 ;Sa extan ::'.essr:'.pef.ial-ia de formz aczouada X ¥ X

todas (25 dreas dowtre do su centro de lzbor?

;Conziderz vsted necazario qua la organizacion

11 | dela Czja Mhmicipal necasita mejoras X X X
comttnuas’
;En quz madida conzidera uztad que dabe

12 | mejarar toda la Orzanizacicn dz Iz Caja X X X

L umcipel”

Ohzarracionss: (precisar =1 hay suficizncia):
Opcidn de aplicebilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corresir () Mo apliczble |
Apellidos v nombres del Juez Validador

PL.- RpAcAE L T A2

WAWIGEZ \/7:-1/ Ve Ao

! Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico

! Relevancia: El ifzm =2 apropiado pers reprezentsr 2l compensnte o dimensidn especifics 4l consmucta.
¥ Claridad: 5z enriends zin dificultad en enunciade del item, s concise, exacto v dirscto

Nota: Se dice suficlenciz cuande los items plantezdos son suficiert== vara medir la dimension

/ £ Huancayvo 24 da novieanbre dal 2021
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Anexo 6: La data del procesamiento de datos
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53
54
54
56
56
56
56
56
56
56
56
56
57

58
58
58
58

Total

SUMA

12
12
12
12
12
12
12
12
12
13
13
14
14
14
15
15
15
16
16

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

Tomas de decisiones

D3: Decisiones de operacion

12

11

10

D2: Decisiones de
financiamiento

D1: Decisiones de
inversion

Muestra

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
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17
19
20
22
22
22
22
22
22
23
24
24
25
25
27
28
28
29
29
30
31

34
34
35

37
38
41

41

41

43

44
44
50
51

52
52
52

20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56




Anexo 7: Consentimiento informado
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CONSENTIMIENTO INFORMADC

SOLIOTO: Autorizacidn de

apicaddn de instrumento

te recaleccitn de datos #n

Sefior: Gerente la Caja Municipal de Ahorro
Do @ Caja Muniopal de Ahorro y Crédito Heancayo y Cridito Muancayo

Presente
Yo, ALEX FERNANDO TOLENTNO SOTO, identificado con DNI, 41782014, a3l miseno ROSMERY
VELASQUEZ PICHIMUA, Identificada con DN) 44321194, de la carrera profesional de Contabilidad

y Finanzss

Que, al estar en la etapa de desarrollo de ms proyecto de investigacion, titulado *AUDITORIA
FINANCERA Y TOMA DE DECISIONES EN LAS CAJAS MUNIOPALES DEL DXSTRITO DE EL TAMBO
2021%, para cbtener el Titulo Profesoral de Contador PUblico, soficito a Usted 58 sirva a autorizar
2 la suscrita para poder aphcar o instrumento de investigacsin gue 583 NECesSaNO para la
obtencion de la informacdn y procesamionto de datos para la raalizacidn ded trabajo de
mvestigacdn, el cual se realizaca en forma anonima al directorio, Gesencia de administracdn
Gerencia de Negocios, Gerancia de Operacones

Por lo sxpuesto
SONCito dar une carts de respussts con sulorzacon pere conclulr k= investigacion de mu tesis.

Huancayo, US de noviernbre del 2021
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Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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