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Resumen

Nuestra tesis intitulada “Gestiéon Financiera y Toma de Decisiones en las empresas
constructoras 2019 - 2020”, respondid a la interrogante ;De qué manera la Gestion Financiera
incide en la Toma de decisiones en las empresas constructoras Huancayo 2019 - 2020?, tuvo como
objetivo: Explicar de qué manera la gestion financiera incide en la toma de decisiones en las
empresas constructoras Huancayo 2019 — 2020. Se utilizé la metodologia de enfoque cuantitativo,
de tipo de investigacion aplicada, de nivel correlacional, como método general — cientifico y
método especifico — deductivo, finalmente fue de disefio no experimental. Los resultados
obtenidos se aplicaron a las areas de Contabilidad y Gerencia de las empresas constructoras de
Huancayo donde se dio a conocer un breve resumen de tablas y figuras, asi como la interpretacion
de las respuestas obtenidas del personal encuestado. Finalmente se concluy6 que la gestion
financiera incide en la toma de decisiones en las empresas constructoras de la ciudad de Huancayo,
demostrado estadisticamente mediante el calculo de Chi Cuadrado con un nivel de significancia
de 0.05. El cual explicé la incidencia de la Gestion financiera en la toma de decisiones en las
empresas constructoras de la ciudad de Huancayo 2019 - 2020. Se recomend6 incrementar las
herramientas de la gestion financiera, ademas de la especializacion de la gerencia para la correcta
toma de decisiones monitoreando el presupuesto que se encuentra en ejecucion, la publicacion de

nuestros resultados permitira continuar con investigaciones similares.

Palabras Clave: Administracion financiera, gestion financiera, razones financieras y toma de

decisiones.
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Abstrac

Our thesis entitled “Financial Management and Decision Making in construction
companies 2019 - 2020, answered the question: How does Financial Management affect decision
making in construction companies Huancayo 2019 - 20207?, had as its objective : Explain how
financial management affects decision-making in construction companies Huancayo 2019 — 2020.
The quantitative approach methodology, applied research type, correlational level, was used as a
general — scientific method and specific method — deductive, finally it was of non-experimental
design. The results obtained were applied to the Accounting and Management areas of the
construction companies of Huancayo where a brief summary of tables and figures was released,
as well as the interpretation of the responses obtained from the surveyed personnel. it was
concluded that financial management affects decision making in construction companies in the
city of Huancayo, statistically demonstrated through the Chi Square calculation with a significance
level of 0.05. Which explained the incidence of Financial Management in decision making in
construction companies in the city of Huancayo 2019 — 2020. It was recommended to increase the
tools of financial management, in addition to the specialization of management for correct decision
making. By monitoring the budget that is being executed, the publication of our results will allow

similar research to continue.

Keywords: Financial administration, financial management, financial ratios and decision making.
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Introduccion
La presente investigacion intitulada “GESTION FINANCIERA Y TOMA DE
DECISIONES EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS 2019 - 2020 aborda a la gestion
financiera y sus herramientas fundamentales en la toma de decisiones como parte del proceso
contable. Nuestra investigacion parte de la necesidad de responder a la interrogante ;De qué
manera la Gestion Financiera incide en la Toma de decisiones en las empresas constructoras
Huancayo 2019 - 20207, para lo cual el objetivo es explicar de qué manera la gestion financiera

incide en la toma de decisiones en las empresas constructoras Huancayo 2019 - 2020.

La conclusion a la que llegamos en la investigacion es que existe relacion directa y
significativa entre las variables Gestion financiera y Toma de decisiones en las empresas

constructoras demostrado estadisticamente mediante el coeficiente de Chi Cuadrado.

La metodologia fue de enfoque cuantitativo, de tipo de investigacion aplicada, de nivel
correlacional, como método general - cientifico y como método especifico - deductivo, finalmente

fue de disefio no experimental - ex post facto.
La investigacion fue dividida en V capitulos, los cuales son:

El Capitulo I: Se refiere al planteamiento del problema que consisti6 en la descripcion de
la realidad problematica, la delimitacion y formulacion del problema de investigacion, las

justificaciones y los objetivos.

El Capitulo I1: Da a conocer los antecedentes internacionales y nacionales, las bases

tedricas y finalmente el marco conceptual.



XVi

El Capitulo I11: Presenta la hipétesis general, las hipotesis especificas y por dltimo las

variables de la investigacion.

El Capitulo 1V: Hace referencia a la metodologia empleada, las cuales abarca el método
de investigacion, tipo de investigacion, nivel de investigacion, disefio de investigacion, poblacion
y muestra, técnicas de instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis

de datos y los aspectos éticos de investigacion.

El Capitulo V: Hace referencia a la descripcion de resultados con las respectivas tablas -

figuras y el contraste de hipoétesis, asi como la discusion de resultados.
Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos.
Carolina Dolorier

Valeria Rodriguez
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Los problemas més importantes que atraviesan las empresas constructoras en nuestro pais radican
en el hecho de que desconocen la actual situacion de la empresa, la composicion de sus activos, la
estructura de su financiamiento, esto debido al poco conocimiento que poseen, y la falta de interés;
de ello surge la importancia de una adecuada gestion financiera la cual esta relacionada con la
toma de decisiones, de tal manera que dichas decisiones marquen las directrices y los
comportamientos para que las empresas alcancen las aspiraciones, objetivos de crecimiento

financiero para el presente y hacia un futuro.

En el sector de la construccion, (Peruana & Andina, 2021) las diez empresas mas destacadas, segun

el ranking anual de América Economia son:

= Ingenieria y Construccion.

= COSAPI.

= Infraestructura Grafia y Montero.

= San Martin Contratistas Generales.
= STRACON.

= Const. y Admin. Casa contratistas.
= Los Portales.

= Mota-Engil Peru.

= |nversiones Centenarias.

= Ing. Civiles & Contratistas Generales - ICCGSA.
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Ranking Empresa Cifra de ventas (USS mill)
1 GYM Ingenieria y construccion 8372
2 COSAPI 500,8
3 Infraestructura Grafa y Montero A74.4
4 San Martin Contratistas Generales 355,0
5 STRACON 3072
6 Const. y Admin. Casa contratistas 2543
7 Los Portales 238,0
8 Mota-Engil Perd 2211
g Inversiones Centenario 106,3
10 Ing_ Civiles & Contratistas Generales - ICCGSA 195,5

Nota: Las empresas mas importantes 2021: Sector de construccion.

A nivel internacional, (Diario Gestidn, 2020) El director de Exportaciones de Promotora de
Negocio Exterior (Procomer) de Costa Rica, Alvaro Piedra, sefial6 que 5 empresas asociadas al
sector construccion buscan oportunidades de negocios en el mercado peruano porque poseen un
Tratado de Libre comercio (TLC) que empez6 a administrarse desde el 1 de junio de hace 5 afios

y lo que se busca es aumentar el intercambio comercial.

Se detall6 que alrededor de US$ 66 millones corresponden a las exportaciones peruanas hacia
Costa Rica y solo US$ 21 millones corresponden al envio de productos costarricenses al mercado
peruano. Es por ello que con miras a incrementar esa relacion comercial es que las empresas de
Costa Rica vinculadas al sector construccion vieron una oportunidad en el proceso de
reconstruccion del Peru luego de los dafios ocasionados por el fenémeno de El Nifio Costero en

marzo del 2017 y que afect6 a mas de 1.3 millones de peruanos.

Piedra recordd que este fendmeno destruyd a mas de 928 centros educativos, 45000 casas y mas

de 12,064 kilémetros de carreteras. Por lo tanto, deciden venir con estas 5 empresas costarricenses
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para determinar de qué forma podrian participar en las licitaciones publicas que tiene el Peru. Las
empresas costarricenses poseen la capacidad y calidad para participar en las construcciones de
puentes, acabados para pisos de madera, agua potable y proyectos fluviales”. Costa Rica exporta
al mundo productos de construccion por alrededor de US$ 236 millones al afio, siendo USA su
primordial destino con el 39% del total, al Per( apenas se exporta US$ 0.5 millones, que representa

el 1% del total”.

A nivel Nacional, (Capeco, 2020) El sector construccion experimentd una caida del -44.6% en
junio del 2020 (figura 1), acumulando una reduccion del 42.1% en el primer semestre del afio. El
consumo de cemento presentd un retroceso de 32.8% en junio, superando el resultado alcanzado
en abril, donde el area cayd 98,6% segun INEI. Se espera que esta optimizacion haya continuado

en julio, para lo cual CAPECO estima que bordee el -14%.

Figura 1: PBI global y PBI de la construccion: 2015 — 2020 (Periodo Junio)
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Nota: El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI, registré una caida del 44.6%
en junio del 2020. El PBI de la construccion registro un decrecimiento desde el inicio de la
paralizacidn de actividades por la pandemia del COVID-19, que alcanz6 una tasa promedio
en los tres meses anteriores de 67.5%
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En el afio 2019, la actividad constructora present6 una significativa volatilidad, supliendo meses
de fundamental incremento con otras caidas abruptas. A inicios del afio 2020 hubo una
recuperacion despues de la caida dada en el mes de diciembre -9.88% en la (figura 2), para después
seguir cayendo abruptamente, pese a la recuperacion que se dio en mayo y junio llego a registrar

4 meses seguidos de baja.

Figura 2: PBI global y PBI de la construccion: 2019 -2020
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Nota: El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI, registré el PBI global y PBI

de la construccion para el afio 2019 — 2020. El resultado de febrero 2020 (+3.8%) complet6

una evolucidn positiva de 127 meses de crecimiento continuo.
(Capeco, 2020) Los precios principales de la construccion no han sido reducidos drasticamente
como se esperaba. Por el contrario, se han mantenido estables en los Gltimos 12 meses en la (figura
3). En caso de la mano de obra de construccién, es importante detallar que en junio del afio 2020
no existio variacion en el costo, porque el incremento se dio en junio del afio 2019 por 2.9%. Por

otro lado, el precio del cemento no varié en los ultimos meses, el precio de la loseta tuvo un

incremento de 0.4% en diciembre del afio 2019, el precio del acero se incrementd en 1.4% siendo
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el segundo insumo que tuvo menos incremento, a pesar de ser el material con mas volatilidad de
precios y por ultimo el ladrillo de arcilla registrd un incremento de precios del 3.3% en junio del

ano 2020.

Figura 3: Volucion de los precios de los insumos de la construccion Diciembre 2015 - 2020
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Fuente: INEI

Nota: El Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — INEI, registro la volucién de
precios de los insumos de la construccion en diciembre del 2016 a junio del 2020.

A nivel Local, el diario (Peruana & Andina, 2021) indic6 qué cinco regiones concentran el 45.8%
de la produccién total del pais, asi mismo, informo el Instituto de Economia y Desarrollo
Empresarial (IEDEP) de la Camara de Comercio de Lima (CCL). Arequipa y Cusco son las
principales regiones en la participacion del PBI con 12.7% y 8.9%, seguido a ello La Libertad con
8.6%, Ancash con 7.9% y Piura con 7.7%.

En los datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) del 2017, reflejo que
Arequipa es lider del PBI minero y se encuentra ubicado después de Lima, teniendo como
principales actividades economicas la construccion, el comercio, el transporte y otros servicios.

Cusco se encuentra ubicado en segundo puesto en cuanto a la mineria, después de Arequipa.


https://www.inei.gob.pe/
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Asimismo, se realizdé una comparacion con dichas participaciones en el afio 2007, y se observé
que Cusco desplazé Ancash, La Libertad y Piura.

PBI sectorial

En el PBI agropecuario, las regiones que aportan méas son: la Libertad e Ica con 13.2% y 9.6%,
impulsadas por el desarrollo de la agroexportacion, seguido por Arequipa con 7.6%, San Martin
con 7.3% y Piura con 6.7%. Por otro lado, el PBI de pesca, se realiza en la costa y en Piura con
26.1% y Ancash con 14% haciendo un total de 40% en este sector, incluso Piura supera a Lima
con 18.6%. En cuanto al PBI minero, las regiones que destacan son: Arequipa con 18.2%, Cusco
con 16.3% y Ancash con 14.8%, en segundo puesto estan: Apurimac, Junin y Pasco con
participaciones del 5% y 10%. EI PBI manufacturero, principalmente se centraen Lima con 61.2%,
seguido a ello se encuentra ubicado Moquegua con 15.3% y el mayor nivel de produccion lo tienen
La Libertad con 12.5%, Arequipa con 12.4% e Ica con 12.1%. EI mayor PBI del sector electricidad,
gas y agua se encuentra en Huancavelica con 21.8%, ya que cuenta con las dos principales centrales
hidroeléctricas: Mantaro y Cerro del Aguila. Finalmente, en el sector comercio las principales
regiones costeras con mayor poblacion de clase media son: Arequipa con 11.6%, Piura con 10.8%,
La Libertad con 9.3% y Lambayeque con 8.7%, estas mismas regiones lideran los sectores de
telecomunicaciones y otros servicios.

El proposito de esta investigacion fue dar a conocer las herramientas financieras para la toma de
decisiones; de esa manera las empresas enfrentaran los costos de construccion y mano de obra.
Las herramientas financieras aportan significativamente a la toma de decisiones porque permiten
visualizar con exactitud que camino debe tomar la empresa; por tal razon es importante que los
directivos demuestren adecuada actitud al momento de decidir, es necesario recalcar que cualquier

tipo de decision conlleva un alto grado de incertidumbre; por consiguiente, s un riesgo que se
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debe tener presente. Por otro lado, los costos de construccion estan en constante cambios debido a
la competencia que existe en el mercado entre las empresas del mismo rubro, con el surgen nuevas
innovaciones tecnoldgicas para la construccion y también para contar con sistemas de informacion
que permitan elaborar presupuestos de forma répida y eficiente de acuerdo con las demandas del
mercado. Por ello, nuestra investigacion tiene como objetivo: Explicar de qué manera la gestion
financiera incide en la toma de decisiones en las empresas constructoras 2019 - 2020.

Ante lo expuesto se plantea la siguiente interrogante: ;Qué efectos provocara tomar malas

decisiones en la gestion financiera de las empresas constructoras?

1.2 Delimitacién del Problema
1.2.1 Delimitacién espacial
Nuestra investigacion estd compuesta por 4088 empresas constructoras segun SUNAT de

Huancayo. De ello, aplicando el criterio de inclusion y exclusién deducimos analizar 15 empresas.

1.2.2 Delimitacion temporal

Nuestra investigacion se baso en datos e informacion que cubren en los afios 2019 - 2020.

1.2.3 Delimitacién conceptual

Nuestra investigacion realiz un estudio de variables las cuales son; gestion financiera teniendo
como subtemas, liquidez, endeudamiento y rentabilidad, asi mismo la variable de la toma de
decisiones con los siguientes subtemas los cuales son, las decisiones estratégicas, las decisiones

financieras y las decisiones tacticas o de pilotaje.
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1.3 Formulacién del problema

1.3.1 Problema general

¢De gqué manera la Gestion Financiera incide en la Toma de decisiones en las empresas

constructoras Huancayo 2019 - 2020?

1.3.2 Problemas especificos

a) ¢De qué manera la liquidez incide en las decisiones estratégicas en las empresas constructoras
Huancayo 2019 - 20207

b) ¢De quée manera el endeudamiento incide en las decisiones financieras en las empresas
constructoras Huancayo 2019 - 2020?

c) ¢De qué manera la rentabilidad incide en las decisiones tacticas en las empresas constructoras
Huancayo 2019 - 20207

1.4 Justificacion

1.4.1 Social

Nuestra investigacion servird para el area contable y gerencial de las empresas constructoras de

Huancayo. Ademas, servird como base para otras investigaciones permitiendo estimar la buena

gestion para la toma de decisiones y de esa manera las empresas constructoras demuestren

eficiencia y eficacia.

1.4.2 Tedrica

Nuestra investigacion profundizo y realiz6 fundamentos teéricos en base a la revision de nuestras

variables: gestién financiera y toma de decisiones; de esa manera se busco demostrar la influencia

que tienen las herramientas de gestién financiera para llevar a cabo las decisiones de la empresa,

por lo tanto, los resultados alcanzados son generalizables a otros contextos similares,

contribuyendo como sustento tedrico para futuras investigaciones.
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1.4.3 Metodoldgica

Nuestra investigacion estuvo guiada por el tipo de investigacion aplicada y de nivel correlacional,
que nos orientd a obtener conocimientos estructurados y sistematicos aportando estrategias y
procedimientos de una validez. Para la consecucién de los objetivos se construy6 el instrumento
de investigacion de tipo cuestionario para cada una de las variables de la investigacion, el cual fue
validado. La metodologia utilizada en el recojo y procesamiento de los datos permitié desarrollar

y proponer nuevos instrumentos que podran ser utilizados y mejorados por futuras investigaciones.

1.4.4 Practica

Nuestra investigacion se realizd porque existe la necesidad de mejorar las herramientas financieras

para la toma de decisiones, de esa manera se enfrentard las deficiencias de los costos de

construccion.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Explicar de qué manera la gestion financiera incide en la toma de decisiones en las empresas

constructoras Huancayo 2019 - 2020.

1.5.2 Objetivo(s) especifico(s)

a) Explicar de qué manera la liquidez incide en las decisiones estratégicas en las empresas
constructoras Huancayo 2019 - 2020.

b) Explicar de qué manera el endeudamiento incide en las decisiones financieras en las empresas
constructoras Huancayo 2019 - 2020.

c) Explicar de qué manera la rentabilidad incide en las decisiones tacticas en las empresas

constructoras Huancayo 2019 - 2020.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes (Nacionales e internacionales)

2.1.1 Nacionales

(Rodriguez, 2019) en su tesis titulada: “Importancia de los estados financieros y su
aporte en la toma de decisiones en las empresas del Peru-2012”, se planted el objetivo de
determinar de qué manera los estados financieros son importantes en la toma de decisiones en las
empresas del Per(. 2012. El método de su investigacion fue aplicado a la revision bibliografica y
documental teniendo en cuenta la complejidad para la recoleccion de informacion de caracter
econdmico y financiero en las entidades a encuestar, debido a que algunas empresas guardan en
absoluta reserva la informacion de sus actividades, asi mismo el tipo de investigacion fue
cualitativo descriptivo debido a que solo se limitd a la investigacion de datos de las fuentes de
informacion originales, sin entrar en detalle de cantidades y el nivel de estudio fue descriptivo
debido a que se realizd un estudio de caracteristicas, cualidades y atributos del tema de
investigacion sin entrar a los grados de enfoque cuantitativa del problema. Rodriguez a través de
su tesis concluyd que en nuestro pais cuenta con varios sectores dedicados a diferentes tipos de
actividades. La finalidad de esta investigacion es establecer de qué forma los estados financieros
son relevantes en la toma de decisiones. El procedimiento fue aplicado a la revision documental
teniendo complejidad para recolectar informacion de caracter econémico y financiero en las
entidades a encuestar, ya que varias organizaciones albergan informacion, de igual manera el tipo
de indagacidn ha sido cualitativo detallado ya que unicamente se limitd a la averiguacion de datos

de las fuentes de informacion originales.
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(Denisse et al., 2019) en su tesis titulada: “Los estados financieros como instrumento
para la toma de decisiones en las empresas comercializadoras de Gtiles escolares del distrito de
independencia — Huaraz periodo 2012 -2013”, tuvo como objetivo general conocer los Estados
Financieros como instrumento para la toma de decisiones en las empresas comercializadoras de
utiles escolares del distrito de independencia - Huaraz periodo 2012-2013. El disefio de su
investigacion fue Cualitativo, de Nivel descriptivo por qué no se manipulan las variables, debido
a que se realiz6 un estudio de caracteristicas, cualidades y atributos del tema de investigacion sin
entrar a los grados de andlisis cuantitativos del problema. De su tesis, Huerta concluye en que la
elaboracion de los Estados Financieros, no constituyen un fin en si mismos; todo lo contrario,
marca el comienzo de la etapa analitica, el analisis de dichos estados, que permite conocer la
realidad que subyace tras esa informacion. Los directivos de cualquier empresa deben enjuiciar
periddicamente los resultados de su gestién, punto de partida para tomar numerosas decisiones en
el proceso de administrar los eventos de la entidad. También sostiene que se ha conocido los
estados financieros basicos para tomar una decision, cualquiera que sea su naturaleza, es necesario
conocer, comprender, analizar un problema, para asi poder darle solucion. El fin general de esta
investigacion es conocer los Estados Financieros como herramienta para la toma de decisiones en
las organizaciones, concluyendo en que la preparacion de los Estados Financieros, no conforman
un fin en si mismos; todo lo opuesto, marca el principio de la fase analitica, la investigacion de
estos estados y posibilitan conocer la verdad que subyace tras dicha informacién. Los directivos
de las organizaciones tienen que detallar periodicamente los resultados de su administracion, asi
también como del punto de inicio para tomar varias decisiones durante el proceso de regir los

acontecimientos de la entidad.
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(Lopez, 2014) en su Tesis titulada: “La contabilidad de costos y el andlisis en la toma
de decisiones en una empresa industrial en el Pera - 20147, se traz6 el objetivo de establecer el
grado de influencia de la contabilidad de costos en la toma de decisiones de una empresa industrial,
2014. La tesis que desarrolldé fue un trabajo no experimental, y lo realizé en una empresa
especifica; llegando a la conclusion que la contabilidad de costos influye efectivamente en la toma
de decisiones de la empresa; mediante la informacion de los estados de costos de dicho ente, que
la valuacion de los costos tiene preponderancia en la economia y eficiencia de la empresa; asi
también indica que la presentacion de la informacion de los costos tiene efecto positivo en la
mejora continua y competitividad de la empresa. La finalidad de esta investigacion es desarrollar
el célculo de los costos para analizar de qué manera influyen en la toma de decisiones, el trabajo
se realiz6 con enfoque no experimental y fue determinado en una organizacién especifica, durante
el estudio se llegd la conclusion que la contabilidad influye en la toma de decisiones de la compafiia
por medio de la informacion de los estados de costos y de la valuacion porque tienen

preponderancia en la economia y eficiencia.

(Brenta, 2017) en su tesis titulada “Evaluacion de la situacion financiera del periodo
2013 al 2016 y propuesta de una Gestion Financiera para la empresa Constructora Concreto
AVC Chimbote, 2017 se plante6 como objetivo general: Evaluar la situacion financiera del
periodo 2013 al 2016 y propuesta para la gestion financiera de la empresa Constructora Concretos
AVC S.R.L. No obstante, como una forma de alcanzar dicho objetivo general se ha aplicado los
siguientes objetivos especificos: Analizar la situacion financiera a través de método horizontal y
vertical de los periodos 2013 al 2016; analizar la situacion financiera a través de Ratios de los
periodos 2013 al 2016; evaluar la situacion financiera y plantear una propuesta de gestion

financiera, que sirva de herramienta para la empresa. Por otra parte, la poblacion, estd conformada
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por todos los estados financieros, desde el inicio de su funcionamiento hasta la actualidad, y la
muestra, esta conformada por los estados financieros del 2013 al 2016. Las técnicas e
instrumentos utilizados son la Entrevista y la guia de Entrevista, que sirvié como apoyo y/o como
un sustento para lograr alcanzar mi objetivo general. El fin de esta investigacion demuestra los
resultados que fueron examinados por los estados financieros, en base a los diferentes
procedimientos utilizados, detectamos deficiencias en la compafiia, en sus diferentes cuentas tales
como: las ventas netas, el efectivo y equivalente de efectivo, las cuentas por cobrar y las

obligaciones a corto y largo plazo.

(V. Sanchez, 2019) en su tesis titulada “Estudio de la satisfaccion del empleado
enfocado en las competencias y habilidades gerenciales de los funcionarios de la empresa El
Pacifico Vida Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A. de la Agencia Descentralizada Sur
Tacna — Moquegua, 2015, cuya investigacion se realizd buscando alcanzar el grado académico
de Maestro en Administracion de Negocios en la Neumann Business School, Tacna — Peru, siendo
esta investigacion descriptiva - correlacional, tomando como poblacion y muestra a 25 usuarios
que laboran en la gerencia, uso la encuesta para recolectar datos y el instrumento elegido fue el
cuestionario, todo este proceso fue realizado con el fin de poder describir la incidencia de las
competencias y habilidades gerenciales de los funcionarios en la satisfaccion de quienes colaboran
en la entidad El Pacifico Vida Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A. de la Agencia
Descentralizada Sur en el 2015. La finalidad de esta investigacién nos habla del conocimiento de
las competencias y capacidades gerenciales entre los trabajadores de la Organizacion Pacifico Vida
compafiia de Seguros y Reaseguros S.A. de la Agencia descentralizada sur, lo califican como
conveniente; las situaciones en las que se trabaja el involucramiento influyen a que dichos

ayudantes culminen estando insatisfechos en interaccion a su trabajo. Por otro lado, los individuos
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que se hallan laborando en la entidad Pacifico Vida compafiia de Seguros y Reaseguros S.A. de la
Agencia descentralizada sur, aseguran estar bastante satisfechos con su trabajo; teniendo como

sustentos de sus respuestas las excelentes interacciones que mantienen con los jefes.

2.1.1 Internacionales

(Rodriguez, Cruz & Pinto, 2018) en su tesis titulada: “Modelo de uso de informacion
para la toma de decisiones estratégicas en organizaciones de informacion cubanas”, tuvo como
objetivo proponer un modelo que presente los elementos y factores que inciden en el uso de
informacidn para la toma de decisiones estratégicas de directivos en instituciones de informacion
cubanas; los métodos de investigacion que utilizé fueron el analisis documental clasico, siendo
la muestra utilizada una muestra intencional de 11 directivos, los que fueron seleccionados a partir
de criterios particulares que correspondia a los intereses de su estudio; la conclusion a la que llego
fue que la informacién es un recurso del que no puede prescindir la toma de decisiones
organizacionales pues es la que garantiza un aclara percepcion del problema, oportunidad o riesgo
que se presenta, asi como del medio o contexto organizacional en que se ejecuta el proceso. El fin
de esta investigacion es determinar el uso de informacion para la toma de decisiones estratégicas
en empresas cubanas, tuvo como fin plantear un modelo que presenta los recursos y componentes
que inciden como utilizar frente a la toma de decisiones estratégicas de directivos en instituciones
cubanas; los procedimientos de indagacion que us6 fueron la investigacion documental tradicional
y la fenomenografia, siendo la muestra utilizada de 11 directivos seleccionados; la conclusion a la
que llego es que los recurso no se pueden abstener de la toma de decisiones organizacionales puesto
que es la que asegura y aclara la percepcion del problema o peligro que se muestra en medio de la

organizacion.
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(Arellano, 2010) realizé un Trabajo de Grado, Titulado: “Disefio de un manual de
procedimientos contables para la “Constructora del Pacifico Merval CIA LTDA”. El
objetivo de esta investigacion es determinar los procesos, normas y politicas para el mejoramiento
de la situacién actual de dicha empresa constructoras, incluyendo las responsabilidades y funciones
de las personas encargadas de llevar la contabilidad dentro de la misma. Arellano en conclusion
sostiene que uno de los departamentos mas importantes dentro de una organizacion son sin duda
el departamento contable, el mismo que estd encargado de recopilar, analizar, registrar y
documentar todas las transacciones realizadas por la organizacién, ademéas podra describir
oportunamente las transacciones con suficiente detalle para poder clasificarlas e incluirlas en los
estados financieros que deben cumplir con los principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados. El fin de esta investigacion es disefiar un manual de métodos contables para la empresa
constructora, en conclusién dice que uno de los apartamentos mas relevantes en una organizacion
son sin lugar a dudas el departamento contable, el mismo que esta delegado de recopilar, examinar,
registrar y documentar cada una de las transacciones llevadas a cabo por la organizacion, ademas
va a poder explicar oportunamente las transacciones con suficiente detalle para lograr clasificarlas
e incluirlas en los estados financieros que tienen que llevar a cabo con los inicios de Contabilidad

Principalmente Aceptados.

(Rodriguez, 2019) en su tesis titulada: “Importancia de los estados financieros y su
aporte en la toma de decisiones en las empresas del Pert-2012”, se plante6 el objetivo de
determinar de qué manera los estados financieros son importantes en la toma de decisiones en las
empresas del Peru. 2012. ElI metodo de su investigacion fue aplicado a la revision bibliogréafica y
documental teniendo en cuenta la complejidad para la recoleccion de informacion de caracter

economico Yy financiero en las entidades a encuestar, debido a que algunas empresas guardan en



32

absoluta reserva la informacion de sus actividades, asi mismo el tipo de investigacion fue
cualitativo descriptivo debido a que solo se limitd a la investigacion de datos de las fuentes de
informacion originales, sin entrar en detalle de cantidades y el nivel de estudio fue descriptivo
debido a que se realizd un estudio de caracteristicas, cualidades y atributos del tema de
investigacion sin entrar a los grados de enfoque cuantitativa del problema. Rodriguez a traves de
su tesis concluyd que en nuestro pais cuenta con varios sectores dedicados a diferentes tipos de
actividades. La finalidad es determinar como trascienden los estados financieros y que aporte
brinda a la toma de decisiones, se propuso la finalidad de establecer de qué forma los estados
financieros son relevantes en la toma de decisiones en las organizaciones. El procedimiento de su
indagacion ha sido aplicado a la revision documental teniendo presente la dificultad para la
recoleccion de informacidn de caracter econdmico y financiero en las entidades a encuestar, ya
que varias organizaciones albergan informacion, de igual manera es de tipo cualitativo detallado

ya que Unicamente se limito a la indagacion de datos de las fuentes de informacion originales.

(Poalacin, 2015) en su tesis de maestria titulada “Sistema Integrado de Gestion
Financiera, para el departamento financiero de la Empresa Publica Mancomunada de Transito
de Tungurahua”, la misma que fue presentada en la Universidad Técnica de Ambato-Ecuador;
define a la Gestién Financiera como el anélisis e interpretacion econdémico-financiero de la
empresa que se reflejan en la informacion contable, asi mismo, el Sistema de Gestion Financiera
es la herramienta tecnoldgica (software) para llevar el procesamiento de los distintos procesos de
todas las unidades funcionales. Enumera las ventajas de gestionar las finanzas mediante un Sistema
Integrado de Gestion, e indica como los sistemas de informacion gerencial da soporte a la gestion
financiera en forma piramidal empezando desde las propias transacciones base, pasando por las

operaciones complejas funcionales hasta llegar a la obtencién de informacion que sirve para la
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panificacion tactica y para la toma de decisiones para el control econdmico-financiero. Para la
Asociacion de Municipalidades del Ecuador (AME) la herramienta tecnoldgica utilizada para la
gestion y analisis econdémico financiero es el SIG-AME, cuyo mdédulo lo constituye la
Contabilidad Gubernamental, Presupuesto Municipal, Ejecucion del Gasto e Inversidn, entre otros.
Esta herramienta es distribuida a 221Gobiernos Municipalidades mediante él AME. El presente
estudio tiene el enfoque cuantitativo, siendo del tipo exploratorio y descriptivo, cuya modalidad
basica de investigacion se fundamentd en investigacion de campo y bibliografica, con una
poblacion muestral universal de los funcionarios y trabajadores de la empresa en relacion con el
estudio. La recopilacién de informacion se realizo a través de encuestas aplicadas de elaboracion
propia. Tiene como objetivo examinar el nexo que habria la aplicacion del Sistema Integrado de
Gestion Financiera y la gestion financiera de la Empresa Pablica Mancomunada. Asi mismo, como
resultado de la encuesta realizada ésta arroga que el 88% manifiesta que un SIAF facilita la
obtencion de informacién 17 contable y el complemento lo contrario. Y por otro lado, el sistema
utilizado por el Gobierno Ecuatoriano para las decisiones financieras el 88% estima que no aporta
o0 coadyuva a dichas decisiones. Se concluyé que dicha empresa publica mancomunada no posee
procesos y procedimientos que busquen el objetivo y eficiencia organizacional, recomendando la
elaboracion de un manual de procesos que permita en manejo adecuado y transparente de las
politicas financieras a través de la utilizacion del SIG-AME ecuatoriano, por tanto, existe una
relacion entre las variables de estudio. El fin general de esta investigacién es que la compafiia
publica mancomunada no tiene procesos, ni tampoco metodos que buscan el propdsito y eficiencia
organizacional, recomendando la preparacion de un manual de procesos que posibilite el
funcionamiento correcto y transparente de las politicas financieras por medio de la implementacion

del SIG-AME ecuatoriano, por consiguiente, existe relacion entre las variables de analisis.
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(Martinez Gonzalo, 2016) en su investigacion titulada “Modelo de gestion financiera
basado en la optimizacion de las necesidades operativas de fondos: el caso de las empresas
farmacéuticas en Espafia”, tuvo como objetivo construir un modelo de gestion financiera que
permita, a partir de la simulacion de distintas alternativas y gestion, la toma de decisiones por parte
de la direccion para corregir una situacion de ausencia de liquidez. Es de tipo de investigacion
aplicada; asimismo, esta investigacion, llega a la conclusion de proponer la realizacion de un ciclo
productivo con la menor inversion posible y conseguir un equilibrio financiero que permita que
los recursos financiados financien la totalidad de los recursos liquidos necesarios generando la
rentabilidad del ciclo operativo y garantizar la solvencia. La finalidad de esta investigacion es
lograr un equilibrio, gestionar por medio de politicas de proyectos, por medio de la composicion

organizacional y procesos de la Organizacién no Gubernamental (ONG).

2.2 Bases teoricas o cientificas

2.2.1 Gestién Financiera

Definicion

(Santiago Chavez & Gamboa Salinas, 2018) la gestion financiera radica en la identificacion de los
aspectos financieros, tales como: la planificacion estratégica con base a los andlisis financieros,
indicadores financieros como el punto de equilibrio, el tiempo de recuperacion, el VAN, el TIR,
ademas los prondsticos de ventas y gastos; aspectos econdmicos como la reduccién del costo de
capital, por Gltimo, la reduccion de los costos de operacién de la empresa, los cuales demuestran
las condiciones en que opera la empresa con base al nivel de liquidez, endeudamiento y

rentabilidad.
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Teoria

(de Alba et al., 2014) la gestion financiera operativa se centra, en la categoria y en la influencia
que ejerce una adecuada gestion de sus componentes sobre el riesgo y la rentabilidad de una
organizacion. En este sentido, debemos identificar la relacion entre ambas categorias (financieras
y marxistas) estas son: capital de trabajo asociado con la inversion en activo circulante, riesgo

asociado a la liquidez.

Importancia

(Santiago Chavez & Gamboa Salinas, 2018) la importancia de la gestion financiera radica en el

andlisis de dos corrientes de flujos:

= | os flujos de ingresos y gastos: Conocido como flujo de caja, el cual es un informe financiero

que detalla todos los flujos de ingresos y gastos que tiene la empresa, proporcionando al gestor
financiero informacidn sobre el déficit o excedente de efectivo.

= | os flujos de cobros y pagos: Ayuda al gestor financiero a controlar y gestionar la entrada de

efectivo por parte de los clientes y como contrapartida la salida de efectivo para el pago de los

proveedores de la empresa.

Objetivos

(Santiago & Gamboa, 2018) los objetivos de la gestion financiera dentro de las entidades son los

que se muestran en la siguiente figura:
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Figura 4: Objetivos de la Gestion Financiera

Operativa de la gestion financiera

Nota: “Claves para una buena Gestion Financiera”; lo primero que debemos definir para
implementar una gestién financiera exitosa, es la estrategia corporativa ya que es un proyecto a
largo plazo; luego definir la estrategia financiera, estd abarca las decisiones de financiacion
necesarias para alcanzar los objetivos.

2.2.1.1 Liquidez

Concepto

La liquidez es la disposicion inmediata de fondos financieros y monetarios para todo tipo de
compromisos, esta tiene sus principales indicadores que son: capital de trabajo, indice de solvencia
y efectivo adecuado (Solis et al., 2014)

Medidas basicas

1. Capital neto de trabajo: Es la inversion de una empresa en activos a corto plazo (efectivo,

valores negociables, cuentas por cobrar e inventarios).

2. Indice o razdn de liquidez: Es la capacidad para pagar sus cuentas inmediatas.
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I1. Capital de Trabajo

Concepto

Son los activos circulantes; el término ‘circulante’ se refiere a los activos que la empresa espera
convertir en efectivo en un periodo menor a un afo; los elementos que componen el capital de
trabajo son: el efectivo, las cuentas por cobrar y los inventarios (Joven, 2020)

Elementos

= Administracion del efectivo: Es la cantidad de dinero que se encuentra en caja chica y

depositada en los bancos.

= Administracion de las cuentas por cobrar: Es el monto de dinero adeudado por clientes

(productos al crédito).

= Administracion de inventarios: Son parte de los activos circulantes y constituyen una inversion

de bienes tangibles.

Todos estos elementos, justifican la necesidad de financiar inversiones con caracteristicas a corto
plazo, con fondos o recursos permanentes, conllevando al andlisis sobre la suficiencia o
insuficiencia del capital de trabajo.

Financiamiento

(Joven, 2020) existen tres enfoques de financiamiento del capital de trabajo:

= Enfoque agresivo: Financia la mayor parte del capital de trabajo con deudas a corto plazo, con

ello obtienen menor costo de deuda a corto plazo, pero un mayor riesgo.

= Enfoque conservador: Financia la mayor parte del capital de trabajo con deudas a largo plazo.

= Enfoque moderado: Financia los activos circulantes con la deuda a largo plazo.
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12. Indice de solvencia

Capacidad que tiene una empresa para transformar sus activos en liquidez para cumplir con sus
obligaciones operativas, financieras y comerciales. En toda empresa existen activos fijos, los
cuales pueden formar parte del proceso productivo o no, activos corrientes o de operacion,
representados en los inventarios. A su vez, una empresa puede tener un excelente patrimonio y
baja deuda, pero ser lenta en sus pagos por la composicion de sus activos, los cuales no se
convierten facilmente en efectivo (Mejia Carlos, n.d.)

Esta razon mide:

Indicador de > Activos ponderados por su nivel de liquidez Razén expresada
Solvencia - Activos totales en porcentaje

Mientras mas alto sea el porcentaje del activo ponderado por liquidez, mayor sera la capacidad
de pago dela empresa en el corto plazo. En consecuencia, podria suceder que una empresa pequefia
tenga mayor capacidad de pago que una empresa grande (Mejia Carlos, n.d.)

Solvencia y capacidad de pago

Es la capacidad para pagar sus deudas que venzan dentro de un afio, aproximadamente. Sus indices
no solo responden a la incertidumbre de los acreedores a corto plazo, sino que también dan idea
de la consistencia del "capital de trabajo™ que posee la empresa (Salcedo, 2018). Para su medicién
se utilizan tres tipos de indices, cada uno con significados propios y aplicables a situaciones
distintas, segun la informacion que se desee tener.

a) Solvencia general o relacion de circulante:

El grado de solvencia general se considera aceptable cuando su indice resulte mayor de dos. Esto

se basa en el supuesto de que, en casos de quiebra o caida de precios, el valor en libros de los
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activos no bajaria més de un 50%. La solvencia normalmente denota una relacion, pero también
puede encubrir la preponderancia de activos circulantes de muy poca liquidez y viceversa

(Salcedo, 2018)

Solvencia general = Activo circulante
Pasivo circulante

b) Indice de liquidez o prueba del &cido:
En el calculo de este indice se utiliza como antecedentes el efectivo, mas las cuentas y los efectos

por cobrar a corto mas las inversiones temporales, es decir:

indice de liquidez = Efectivo + exigible
Pasivo Circulante

¢) Indice de la liquidez inmediata o "'prueba del stiper-acido"":
Su caélculo se excluye todo lo que no sea efectivo, 0 que no pueda convertirse de inmediato en

dinero en efectivo. Su formula para el célculo seria entonces, la siguiente:

indice de prueba del super-icido = Efectivo.
Pasivo Circulante

Si bien no existe una norma absoluta, como para determinar si un indice de liquidez inmediata es,
0 no, satisfactorio; se suele considerar como bueno desde un 0,75.

Indice de Solvencia

Mide la solvencia financiera a largo plazo para hacer frente a sus obligaciones (Golac Mori, 2021)
13. Efectivo adecuado

Se deriva fundamentalmente de las transacciones que constituyen la principal fuente de ingresos
ordinarios de la entidad y con ello se podrian realizar cobros de las ventas de bienes y prestacion

de servicios, cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros ingresos. Por otro lado,
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para el efectivo adecuado deben clasificarse en: actividades de operacion, de inversion y de
financiacion. (Pascual Ayala Zavala, 2003)

1. Actividades de operacion: Ayuda a medir los fondos suficientes para reembolsar los préstamos

hacia la empresa, pagando sus dividendos y realizando nuevas inversiones sin recurrir a fuentes
externas de financiamiento.

2. Actividades de inversion: Son desembolsos de recursos econémicos que produciran con el

tiempo ingresos.

3. Actividades de financiamiento: Es el efectivo disponible para cubrir compromisos con los

acreedores.
Métodos
(Pascual Ayala Zavala, 2003) existen dos métodos para poder realizar el estado:
= Directo: Se presentan por separado las principales categorias de cobros y pagos en términos
brutos.
= Indirecto: Se comienza presentando la ganancia o pérdida en términos netos, cifra que se ajusta
luego por los efectos de las transacciones no monetarias.
2.2.1.2 Endeudamiento
Su principal responsabilidad es financiar, revisar y analizar las decisiones financieras para
asegurarse de que sdlo se realicen aquellas que contribuyan positivamente al valor de la empresa
entre las cuales nombra el apalancamiento financiero, el apalancamiento operativo y el
financiamiento (De La Hoz Suarez, 2008)
Ratio de endeudamiento
Sirven para estudiar la cantidad y calidad de la deuda, asi como analizar la estructura financiera,

destacan 4 ratios principalmente (Cuenca, 2014)
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= Ratio de endeudamiento total.

= Ratio de endeudamiento a largo plazo.

= Ratio de endeudamiento a corto plazo.

= Ratio de autonomia.
Factores de endeudamiento
Existen tres factores principales (Cordoba, 2019)

1. Lainflacion provoca la reduccion en términos reales del monto de la deuda.

2. La imposicion de intereses permite disminuir el costo del endeudamiento.

3. Rentabilidad de los capitales invertidos.
I1. Apalancamiento financiero
Nos indica las ventajas o desventajas del endeudamiento con terceros. Su analisis es fundamental
para comprender los efectos de los gastos financieros en las utilidades. De hecho, a medida que
las tasas de interés de la deuda son mas elevadas, es mas dificil que las empresas puedan
apalancarse financieramente (Anaya, 2021)
Ratio de apalancamiento

(Diaz & Zenteno, 2019) se aplica la siguiente formula:

Pasivo Corriente + Pasivo no corriente

Apalancamiento financiero = : :
P f Patrimonio Neto

Nota: Las claves del analisis econdmico — Financiero de la empresa.

Componentes del ratio:

= Pasivo corriente: Mide el endeudamiento a corto plazo de las empresas; es decir que el pasivo

corriente son todas aquellas deudas de la empresa, a favor de terceros, que vencen en un plazo

no mayor de un afo.
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= Pasivo no corriente: Son montos de las deudas contraidas por operaciones de crédito interno

con instituciones financieras, a plazos que exceden los doce meses de su otorgamiento.

= Patrimonio neto: Se encarga de mostrar las variaciones ocurridas en las distintas cuentas

patrimoniales como; capital, capital adicional, acciones de inversién y resultados acumulados
durante un periodo determinado.
Niveles de apalancamiento

= Apalancamiento financiero positivo: Es la tasa que se obtiene de los activos, cuando es mayor

a la tasa de interés que se paga por los fondos de los préstamos.

= Apalancamiento financiero negativo: Es la tasa de rendimiento que se alcanza de activos de la

empresa, y que es menor a la tasa de interés que se paga por los fondos obtenidos en los
préstamos.

= Apalancamiento financiero neutro: Es la obtencién de fondos que proviene de préstamos en la

cual llega al punto de indiferencia.
Riesgos de apalancamiento
(Ayon Gino Ivan, 2020) se presentan cuando las empresas no ganan mas que los costos de
financiamiento. La idoneidad de las operaciones comerciales con recursos propios se evallGa de
acuerdo con su efecto en las utilidades sobre los accionistas.
12. Apalancamiento operativo
El apalancamiento operativo alcanza sus niveles mas altos cuando se tienen costos fijos altos y un
nivel bajo de costos variables por unidad. (Ayon Gino Ivan, 2020)

El célculo del apalancamiento operativo (AO) se define en:

Margen s/'Cv
BAIT

AD=
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Grado de apalancamiento
(Rosillo, 2006) se determina relacionando el Margen de contribucion (MC) y la utilidad

operacional (UAII):

GAO = MC / UAII

I3. Financiamiento

El financiamiento permite aumentar la produccion, crecer, expandirse, construir o adquirir nuevos
equipos o hacer alguna otra inversion que se considere benéfica para si misma (Torres, 2017)
Tipos de fuentes de financiamiento

1. Fuentes internas de financiamiento (inversidn): Son fuentes generadas dentro de la misma

empresa, como resultado de sus operaciones y promocion, dentro de las cuales estan:
= Aportaciones de los Socios: Referida a las aportaciones de los socios, en el momento de
constituir legalmente la sociedad (capital social).
= Venta de Activos (desinversiones): Venta de terrenos, edificios 0 maquinaria en desuso
para cubrir necesidades financieras.
= Depreciaciones y Amortizaciones: Son operaciones aplicadas directamente a los gastos de
la empresa.

2. Fuentes externas de financiamiento (pasivo): A mayor apalancamiento, mayor deuda, por el

contrario, un menor apalancamiento, implicaria menos responsabilidad crediticia. En general,
el apalancamiento es ventajoso para la estructura financiera de las empresas, siempre y cuando

se utilice en forma estratégica (Gutiérrez & Tapia, 2016)
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2.2.1.3 Rentabilidad

Constituye el resultado de las acciones gerenciales, decisiones financieras y las politicas
implementadas en una organizacién. Esté reflejada en la proporcion de utilidad o beneficio que
aporta un activo, dada su utilizacion en el proceso productivo, durante un periodo de tiempo
determinado (Nava, 2010)

Niveles de analisis

(S&nchez, 2002) tiene un primer nivel, rentabilidad econémica o del activo, este se relaciona un
concepto de resultado previsto (antes de intereses) por lo que representa una perspectiva
econdmica de inversion. El segundo nivel, rentabilidad financiera este enfrenta un concepto de
resultado conocido o previsto (después de intereses) por lo que representa el rendimiento.

Factores de rentabilidad

= Intensidad de la inversion: Son colocaciones de dinero sobre las cuales una empresa espera
obtener algun rendimiento a futuro (Chorres, 2014)

= Productividad: Es un indicador que define cuantos productos o servicios se han llegado a producir
por cada uno de los recursos utilizados en su elaboracion (mano de obra, tiempo y capital, entre
otros) dentro de un plazo determinado (Chorres, 2014)

= Tasa de crecimiento del mercado: Se cuantifica el progreso o retraso que experimenta un

producto en el mercado en un periodo determinado (Chorres, 2014)
Integracion vertical
Conjunto de decisiones que, por su naturaleza, se sitGan a nivel corporativo de una organizacion,
estas son de tres tipos:
- Definir los limites que una empresa deberia establecer en cuanto a las actividades genéricas de

la cadena de valor de la produccion.
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- Establecer la relacién de la empresa con las audiencias relevantes fuera de sus limites,
fundamentalmente sus proveedores, distribuidores y clientes.

- Identificar las circunstancias bajo las cuales dichos limites y relaciones deberian cambiar para
aumentar y proteger la ventaja competitiva de la empresa.

I1. Rendimiento sobre el capital (ROE)

La rentabilidad sobre el capital (ROE) muestra el nivel de eficiencia con el cual se han manejado
los recursos propios que componen el patrimonio. Las herramientas fundamentales que se utilizan
estan conformadas por las siguientes ratios:

= Rentabilidad de recursos propios

= Rentabilidad de recursos ajenos

= Rentabilidad financiera global

Formula del ROE

= ROE = -
ROE Patrimonio Total de Activos

12. Rendimiento sobre las ventas (ROS)

La rentabilidad sobre las ventas (ROS) es una medida neta sobre las ventas, donde se consideran
los gastos operacionales, financieros, tributarios y laborales de la empresa. También indica cuanto
gana la empresa por cada mercaderia vendida (Aliaga, 2017)

Formula del ROS

Para calcular el margen de rentabilidad sobre las ventas de un producto sera necesario utilizar la

siguiente férmula:

Precio — costo / costo x 100
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Si, por el contrario, quiere calcular el margen de rentabilidad de la empresa, debera reutilizar la

siguiente formula:

(Ingresos / costos) — 1 x 100

De esta forma se puede determinar el porcentaje de rentabilidad sobre las ventas de un producto o
servicio en especifico.

Ventas: Representan la principal fuente de ingresos de la entidad, integrado por los inventarios o
la prestacion de servicios, formando parte de la estrategia (comunicacion o promocion) y
culminando con el plan de marketing (Gutiérrez & Tapia, 2016)

Costo de ventas: Es el valor de los recursos cedidos a cambio de un servicio, resultando de sumar
los costos de adquisicion mas los gastos vinculados con dicha compra (Gutiérrez & Tapia, 2016)
13. Rendimiento sobre los activos (ROA)

Es un indicador que muestra el nivel de eficiencia con el cual se manejan los activos promedio de
la empresa, porque comparan el nivel de utilidad obtenida en el ejercicio, contra el promedio de
los activos totales en los dos Gltimos periodos de la empresa (Pinelo, 2011)

Importancia

Muestra el comportamiento de la empresa al convertir activos en capital neto. Como resultado, se
puede inferir que cuanto mayor sea la métrica (dada en porcentaje), mejor sera para la
administracion de la empresa (El, 2020)

Calculo

Calcular el ROA es bastante simple y sus datos se ubican facilmente en los estados financieros.
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2.2.2 Toma de Decisiones

Definicion

Se identifica de acuerdo a niveles que existen dentro de una organizacion los cuales son: decisiones
estratégicas, decisiones financieras y decisiones tacticas o de pilotaje, a su vez aseguran un flujo
continuo de informacion recolectando datos significativos que facilitan los procesos de busqueda,
organizacion, recuperacion y analisis (Rodriguez, 2015).

Importancia

La importancia de una decisién esta intimamente relacionada con la posicién que ocupa la persona
en la organizacion (Isolano, 2003).

Factores

Existen cinco factores que caracterizan a las decisiones (Isolano, 2003):

= Efectos a futuro: Las decisiones a largo plazo, consideradas como importantes, deberan ser

tomadas a alto nivel, mientras que las de corto plazo a un nivel inferior.

= Reversibilidad: Esta caracteristica hace referencia a la velocidad con que una decision puede
revertirse y la dificultad que implicara ese cambio.

» Impacto: Se refiere a la medida en que otras areas o actividades se veran afectadas.

= Calidad: Son las relaciones laborales, valores éticos, consideraciones legales, principios basicos
de conducta, etc.

= Periodicidad: Este factor se refiere a la frecuencia con que se toma ese tipo de decision; es decir,
si es frecuente o excepcional.

Problemas

Los problemas méas comunes relacionados con el proceso de decision (Isolano, 2003)
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= Informacidn errénea: EI tomador de decisiones no solo debera preocuparse por tener suficiente

informacion, sino que debera garantizar que dicha informacion sea la correcta.

= Ubicuidad de promedio: ElI promedio no puede ser interpretado por si solo, ya que hace

desaparecer los extremos y muchas veces estos son importantes para tomar decisiones.

= Selectividad: Muchas veces se comete el error de rechazar los resultados desfavorables, o se
selecciona un método que, con seguridad, proporcionara resultados favorables.

= Interpretacion: Cada una de las personas involucradas en la toma de una decision puede tener
una interpretacion diferente de la informacién; ello puede interferir en la toma de decisiones.

= Connotacién: Esta relacionada con el lenguaje y se refiere al contenido emocional o a la

implicacion que se adiciona a un significado literal explicito.

2.2.2.1 Decisiones Estratégicas

Son decisiones de gran transcendencia puesto que definen los fines y objetivos generales que
afectan a la totalidad de la organizacion; a su vez perfilan los planes a largo plazo. Son decisiones
estratégicas: los recursos de capital o financieros, los productos a fabricar y el ciclo de efectivo
(Cands, 2009)

Las decisiones estratégicas requieren de un enfoque integral de la gestiobn de negocio,
comprometiendo recursos importantes en funcion a los objetivos definidos involucrando la
posibilidad de obtener ganancias o pérdidas (Cordoba, 2019)

I1. Recursos de capital

El capital se refiere al dinero o crédito utilizado para invertir en un negocio. Un inversionista debe
saber cuanto capital inicial necesita para poner en marcha el negocio, asi como el capital operativo

necesario para su funcionamiento (Voz, 2021)
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12. Productos a fabricar

Son recursos operacionales que permiten transformar la materia prima en un resultado deseado
(Rodriguez, 2012)

¢Comprar o fabricar?

El comprar o fabricar es una decision frecuentemente en una empresa. Para tomar la decision
correcta es necesario llevar a cabo el analisis de ciertos pardmetros generales como lo son,
la calidad, el costo y el servicio (Fabricar, 2021)

Elementos

= La calidad
= El precio
= Garantia y servicio

= Tiempo de entrega

13. Ciclo del efectivo
Evalua la gestion financiera para determinar elementos de la administracion de capital de trabajo
(Arcos & Benavides, 2008)

Formula

Ciclo de efective:
+ Periodo de inventario

— Periodo de cuentas por pagar
+ Periodo de cuentas por cobrar

= Periodo de inventario: Tiempo que la empresa demora en convertir su materia prima en venta.

= Periodo de cuentas por pagar: Plazo promedio de prorroga el pago de la materia prima comprada.

= Periodo de cuentas por cobrar: Tiempo promedio de la empresa para cancelar las deudas.
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2.2.2.2 Decisiones Financieras
Miden el nivel de obligaciones, el financiamiento de la entidad se puede obtener de dos fuentes:
e Interno: La obtencidn de recursos es a través de los socios.
e Externo: La obtencion de recursos es mediante acreedores.
Ademas, son Utiles para determinar el nivel de riesgo que tienen sus inversiones y la probabilidad
de que las mismas sean recuperables. Dentro de los tres indicadores més destacados se encuentran:
el indicador de deuda a patrimonio, el indicador de operaciones ordinarias y la deuda bancaria
(Ayon, 2020)
I1. Deuda de patrimonio
Representa el porcentaje de participacion que tienen las deudas totales con respecto al patrimonio
de la entidad, cuando el (%) es menor la participacion es mejor (Suérez, 2018)

Ratios para medir el endeudamiento

= Ratio del pasivo sobre el patrimonio neto: Compara el importe total de las deudas contraidas,
con el importe de su patrimonio neto, de esa forma se mide el grado de dependencia o de
independencia financiera con respecto a terceros.

= Ratio de endeudamiento total: Calcula el nivel de endeudamiento de la empresa dividiendo el

importe del pasivo por el importe del patrimonio neto.
12. Operaciones ordinarias
Son beneficios econdémicos surgidos en el curso de las actividades ordinarias de una entidad
(Rodriguez, 2012)
13. Deuda bancaria
Es la obligacion que adquiere una empresa de devolver los fondos aportados por terceros se

denomina deuda o endeudamiento financiero. (Martinez & Giné, 2004)
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2.2.2.3 Decisiones Tacticas o de pilotaje

Son decisiones tomadas por directivos que asignan eficientemente los recursos disponibles para

alcanzar los objetivos fijados a nivel estratégico tales como: la distribucion de utilidades, la

planificacion de la produccion y la rotacion de activos (Canos, 2009)

I1. Distribucidon de utilidades

(Montalvo, 2008) Es el pago que los patrones deben hacer a sus trabajadores de una parte de las

ganancias que obtengan en cada ejercicio fiscal. Por otro lado, los trabajadores se distribuyen las

utilidades desde diferentes aspectos tales:

= Como una sociedad.

= Un contrato de trabajo.

= Una convencion.

= Un elemento de salario.

Tipos de distribucion de utilidades

1. Participacion de beneficios econdmicos.

2. Participacion en la propiedad (asalariados accionistas).

3. Participacion de los trabajadores en la toma de decisiones de gestion.

4. Participacion en la mejora de las condiciones de trabajo y reconstruccion de contenido de
puestos y tareas.

12. Planificacion de produccion

Es esencial para un correcto funcionamiento de cualquier grupo social porque previenen

contingencias y cambios logrando establecer medidas necesarias para afrontarlas (Jaramillo, 2018)

Entre estas se mencionan las siguientes:

e Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion
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e Reduce los riesgos y aprovecha las oportunidades
Fases de planificacion

1. Planificacion estratégica a largo plazo.

2. Planificacion agregada a mediano plazo.

3. Programacion maestra.

4. Programacién de componentes.
Planeacién a largo plazo
Es la proyeccion futura de la empresa en el que es posible prever sus problemas y las oportunidades
gue puedan presentarse por las decisiones que se toman en un tiempo presente (Gutiérrez & Tapia,
2016)
Planeacién agregada
Establece los niveles de produccion a lo largo de un horizonte de tiempo, generalmente varia entre
3y 18 meses, de tal forma que se logre cumplir con las necesidades establecidas a largo plazo,
manteniendo a la vez niveles minimos de costos y un buen nivel de servicio al cliente (Gutiérrez
& Tapia, 2016)

13. Rotacion de activos

Esta razon financiera indica el grado en el cual rotan los activos, dentro de su formula se considera
a las ventas netas y a los activos totales de la empresa (Amar, 2001)

Razon financiera de la rotacion de activos

Es un ratio financiero que mide el grado de eficiencia de una empresa en el uso de sus activos para
generar ingresos por ventas. Las empresas con bajos margenes de beneficio suelen tener un elevado

grado de rotacion, mientras que aquellas con margenes altos lo tienen bajo (Amar, 2001)
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Rotacion de Activos Totales = Ventas

Total de Activos

Nota: Formacion de la razon de la rotacion de activos.

2.3 Marco conceptual (de las Variables y Dimensiones)

2.3.1 Variable 1: Gestion Financiera

Gestion Financiera

Son los movimientos de fondos, la finalidad es conseguir y utilizar el efectivo mediante una serie
de herramientas para cumplir con los objetivos paramétricos en la asignacion de los activos y
pasivos (Huacchillo, 2020)

Apalancamiento financiero

Indica las ventajas o desventajas del endeudamiento con terceros y como éste contribuye a la
rentabilidad del negocio, dada la particular estructura financiera de la empresa (Anaya, 2021)
Apalancamiento operativo

Este alcanza sus niveles mas altos cuando se tienen costos fijos altos y un nivel bajo de costos
variables por unidad (Ayén, 2020)

Capital de trabajo

Son los activos circulantes; el término ‘circulante’ se refiere a los activos que la empresa espera
convertir en efectivo en un periodo menor a un afo; los elementos que componen el capital de
trabajo son: el efectivo, las cuentas por cobrar y los inventarios (Joven, 2020)

Efectivo adecuado

Se deriva de las transacciones que constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios de la

entidad (Zavala, 2003)
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Endeudamiento

Su principal responsabilidad es financiar, revisar y analizar las decisiones financieras para
asegurarse que se realice positivamente (De La Hoz Suérez, 2008)

Financiamiento

Son el desarrollo estratégico de operacion mediante la inversion esto permite aumentar la
produccion, expandirse y adquirir nuevos equipos (Torres, 2017)

indice de solvencia

Mide el grado y la forma en la que participan los acreedores dentro del financiamiento (Anaya,
2021)

Liquidez

Es la disposicién inmediata de fondos financieros y monetarios para todo tipo de compromisos.
(Solis, 2014)

Rendimiento sobre el capital (ROE)

Es un indicador de rentabilidad que muestra el nivel de eficiencia con el cual se muestra el nivel
de eficiencia (Pinelo, 2011)

Rendimiento sobre las ventas (ROS)

Es una medida neta sobre las ventas, donde se consideran los gastos operacionales, financieros,
tributarios y laborales de la empresa (Aliaga & Macetas, 2017)

Rendimiento sobre los activos (ROA)

Es un indicador de rentabilidad que muestra el nivel de eficiencia con el cual se manejan los activos

de la empresa (Pinelo, 2011)
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Rentabilidad

Es el resultado de las acciones gerenciales, decisiones financieras y las politicas implementadas
en una empresa y esta reflejada en la proporcion de utilidad (Nava, 2010)

2.3.2 Variable 2: Toma de Decisiones

Ciclo del efectivo

Evalda la gestion financiera y de como determinar un elemento de la administracion del capital de
trabajo (Arcos & Benavides, 2008)

Decisiones estratégicas

Son decisiones de gran transcendencia puesto que definen los objetivos generales que afectan a la
totalidad de la empresa (Cands, 2009)

Decisiones financieras

Se utilizan para medir el nivel de obligaciones que tiene la empresa el financiamiento de la
entidad se puede obtener de dos fuentes: interna y externa (Ayon, 2020)

Decisiones tacticas o de pilotaje

Son decisiones tomadas por directivos que asignan eficientemente los recursos disponibles para
alcanzar los objetivos (Canos, 2009)

Deuda bancaria

Es la obligacion que adquiere una empresa de devolver los fondos aportados por terceros se
denomina deuda o endeudamiento financiero (Martinez & Giné, 2004)

Deuda de Patrimonio

Representa el porcentaje de participacion que tienen las deudas totales con respecto al patrimonio

de la entidad, cuando el (%) es menor la participacion es mejor (Suarez, 2018)
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Distribucion de utilidades

Es el pago que los patrones deben hacer a sus trabajadores de una parte de las ganancias que
obtengan en cada ejercicio fiscal (Montalvo, 2008)

Operaciones ordinarias

Son beneficios econdémicos surgidos en el curso de las actividades ordinarias de una entidad
(Rodriguez, 2012)

Planificacién de produccion

Su objetivo es prever y movilizar todos los recursos necesarios para la produccién de un bien o
para la prestacion de un servicio, en el plazo adecuado y en las cantidades correctas (Jaramillo,
2018)

Productos a fabricar

Son recursos operacionales que transforman la materia prima en un resultado deseado (Rodriguez,
2012)

Recursos de capital

Se refieren a ciertos aspectos de las relaciones sociales que constituyen recursos intangibles
inherentes a ellas, por que surgen de las relaciones sociales (Cuéllar & Bolivar, 2009)

Rotacion de activos

Es un ratio financiero que mide el grado de eficiencia de una empresa en el uso de sus activos para
generar ingresos por ventas. Las empresas con bajos margenes de beneficio suelen tener un elevado

grado de rotacion, mientras que aquellas con margenes altos lo tienen bajo (Amar, 2001)
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general

La gestion financiera incide en la toma de decisiones en las empresas constructoras Huancayo

2019 - 2020.

3.2 Hipdtesis(s) especifica(s)

1. La liquidez incide en las decisiones estratégicas en las empresas constructoras Huancayo 2019
— 2020.

2. El endeudamiento incide en las decisiones financieras en las empresas constructoras Huancayo
2019 - 2020.

3. La rentabilidad incide en las decisiones tacticas en las empresas constructoras Huancayo 2019

—2020.
3.3 Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

3.3.1 Variable 1: Gestion Financiera

La Gestion financiera involucra la administracion de los recursos que posee la
empresa, cuya responsabilidad se asigna a una persona conocida como gestor o
3 contralor, el cual es el encargado de administrar financieramente la empresa,
DEFINICION CONCEPTUAL llevando un control adecuado de los ingresos y los egresos que concurre en la
organizacion, teniendo como contraparte la maximizacion de los recursos
econdmicos de la misma (Santiago & Gamboa, 2018)

DIMENSIONES INDICADORES

DEFINICION OPERACIONAL Capital de trabajo

La Gestion financiera menciona los Liquidez
indicadores financieros mas destacados y
con mayor utilizacién para llevar a cabo el
analisis financiero de las empresas; dentro
de ellas se encuentran los indicadores de
liquidez, endeudamiento y rentabilidad
(Garrido & Polo, 2003)

indice de solvencia
Efectivo adecuado
Apalancamiento financiero

Endeudamiento Apalancamiento operativo

Financiamiento

Rendimiento sobre el capital

Rentabilidad Rendimiento sobre las ventas

OO N g~ w|N -

Rendimiento sobre los activos




3.3.2 Variable 2: Toma de Decisiones
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DEFINICION CONCEPTUAL

La toma de decisiones en consecuencia con las organizaciones se puede identificar
de acuerdo con los niveles que existen dentro de una organizacion los cuales son:
decisiones estratégicas, decisiones financieras y decisiones tacticas o de pilotaje.
Estos niveles no solo aseguran un flujo continuo de informacién sino que también
ayudan a recolectar datos significativos, que facilitan en muchas ocasiones los
procesos de busqueda, organizacion, recuperacion y andlisis (Rodriguez, 2015)

DEFINICION OPERACIONAL

La toma de decisiones genera niveles
como: organizacionales que estan
constituidas por estructuras institucionales
tales como: decision estratégica, decision
financiera y decision tactica (Rodriguez,
2015)

DIMENSIONES

INDICADORES

Decisiones
estratégicas

. Recursos de capital

. Productos a fabricar

. El ciclo del efectivo

Decisiones
financieras

. Deuda de patrimonio

. Operaciones ordinarias

. Deuda bancaria

Decisiones tacticas o
de pilotaje

. Distribucién de utilidades

. Planificacion de produccion

. Rotacién de activos
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CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1 Metodologia

4.1.1 Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se desarrollo en base al enfoque cuantitativo (Neill & Cortez, 2018):
Es una forma estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas fuentes, lo que
implica el uso de herramientas estadisticas y matematicas para obtener resultados. Es concluyente
en su proposito porque cuantifica el problema a traves de busquedas de resultados proyectables.
(p.69)

También pretende establecer el grado de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion
y objetivacion de los resultados por medio de una muestra, permitiendo realizar inferencias
causales a una poblacion que explican por qué sucede un hecho o fendmeno. (p.70)

En este sentido, nuestra investigacion fue correlacional de tipo no experimental en las cuales el
investigador no tiene el control sobre la variable independiente, por ello los estudios que se dan
bajo estas circunstancias son investigaciones ex post facto, que nos orientd a obtener
conocimientos estructurados, aportando estrategias y procedimientos de una validez. Para la
consecucién de los objetivos se construyo el instrumento del cuestionario, el cual fue validado
mediante juicio de expertos y confiabilidad del alfa de Cronbach. La metodologia utilizada en el
recojo y procesamiento de los datos permitié desarrollar y proponer nuevos instrumentos que

podran ser utilizados y mejorados por futuras investigaciones.
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4.2 Método de investigacion

4.2.1 Método general

La investigacion fue realizada utilizando el método cientifico, situacion que se investiga como
ciencia al reflexionar sobre conceptos y teorias sobre la gestion financiera y la toma de decisiones,
contrastando teoria realizada por la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion (el
cuestionario), que demostrando su validez y confiabilidad seran utilizados en otros trabajos de

investigacion, con ello podremos obtener respuestas confiables a las preguntas de investigacion.

4.2.2 Método especifico

En esta investigacion se utiliza el método especifico; para las investigaciones cuantitativas se
utiliza el método deductivo.

En este sentido, partiremos de aspectos generales de la investigacion para llegar a situaciones
particulares, tomando como referencia teorias, conceptos y definiciones sobre gestion financiera y

toma de decisiones para luego centrarse en la problematica de las empresas constructoras.

4.3 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada porque se busca utilizar los conocimientos y la teoria
preexistente sobre las variables de investigacion, permitiéndonos generar recomendaciones
relacionadas a la gestion financiera. Asimismo, los resultados nos conduciran a la basqueda de

herramientas financieras para la buena toma de decisiones.

4.4 Nivel de Investigacién
En la presente investigacion se utilizo el nivel correlacional analizando causas y efectos de la
relacion entre si, por ello se busca explicar como la variable gestion financiera incide en la toma

de decisiones de las empresas constructoras.
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(Hernandez & Mendoza, 2018) mencionan que, “Al evaluar el grado de asociacion entre variables,
los estudios correlacionales primero miden y describen variables individuales (posiblemente
relacionadas) y luego cuantifican y analizan las relaciones. La correlacion puede ser positiva o
negativa. Si es positivo, significa que los casos que muestren altos valores en una variable tenderan
también a manifestar valores elevados en la otra variable. Si es negativo, significa que los casos
con valores elevados tenderan a mostrar valores bajos en la otra variable”. (p. 110)

Por ello, en nuestra investigacion la correlacion fue positiva, ya que asi se maneja una adecuada

Gestion financiera, mejores decisiones se tomaran para las empresas constructoras.

4.5 Disefio de la Investigacion

Para llevar a cabo la investigacion se ha considerado el disefio no experimental ex post - facto,
(Sanchez, 2018) menciona que “referido a un estudio que se realiza después de haber ocurrido un
hecho o acontecimiento. Se realiza cuando ya se ha dado el hecho o proceso y es necesario evaluar
los resultados logrados buscando factores explicativos de los mismos”. (p.68) Asimismo, es de
tipo longitudinal (Sanchez, 2018) menciona que “el disefio de investigacion orienta al estudio de
las caracteristicas de un fendmeno durante sucesivos periodos de tiempo; se aplica a los estudios
evolutivos y de seguimiento”. (p.81)

En ese sentido, la investigacion mide las variables gestion financiera y toma de decisiones, tal
como se dan en su contexto natural bajo la percepcion de las area administrativas y contables segln
el cuestionario, los datos no son manipuladas puesto que cada opinion manifestada sera verificada

para asi brindar soluciones.
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De caréacter correlacional cuya notacion es:

Esquema:
Ox
M / l
\ J
Donde:
M = Muestra de estudio.
Ox = Gestion Financiera.
—> = Incidencia.
Oy = Toma de Decisiones.
En este contexto, primero se identificd la muestra de estudio y luego se procedi6 a la medicion de
las variables en un determinado momento y obtener la relacion desea.
4.6 Poblacion y muestra
4.6.1 Poblacion.
(Sanchez, 2018) Es un conjunto de elementos o acontecimientos, que comparten determinadas
caracteristicas y se identifican en un area de interés para ser estudiados, por lo cual quedaran
involucrados en la hipotesis de investigacion.
En la presente investigacion, la poblacidn estuvo compuesta por todas las empresas constructoras
de la ciudad de Huancayo, segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) existen 4088 empresas constructoras de las cuales se tomd una muestra.
4.6.2 Muestra

En la presente investigacion se utilizd una muestra no probabilistica por accesibilidad de acuerdo

con el criterio de inclusion y exclusion se tomd como muestra a 15 empresas constructoras:



Criterios de inclusion:
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= Dentro del criterio de inclusion se encuentran las empresas constructoras de la ciudad de

Huancayo, dedicadas a la edificacion de viviendas.

= Las empresas se dedican a su vez o de manera exclusiva al pavimento de carreteras.

= Las empresas pertenecen a la categoria pequefia que tiene entre 1 a 100 empleados.

= Las empresas tienen mininamente area de gerencia y contabilidad.

Criterios de exclusién:

= Empresas que no tengan area de gerencia y contabilidad.
= Sean microempresas.

= Empresas medianas y grandes.

Bajo estos criterios, se incluyeron a las siguientes empresas constructoras:

Tabla 2: Muestra de estudio

EMPRESAS CONSTRUCTORAS - HUANCAYO
RAZON SOCIAL RUC

1. CONSTRUCTORA FERREPOOL S.A.C. 20600690583
2. CONSTRUCTORA Y MULTISERVICIOS Q & RINNOVAS.R.L. 20604342750
3. CONSULTEJEC ROJASE.I.R.L. 20568277067
4. EMPRESA CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA DE LA CRUZ SOCIEDAD 20603790881

ANONIMA CERRADA
5. CONSTRUCTORA, CONSULTORA 'Y MULTISERVICIOS D'LUEMY X SOCIEDAD 20568276095

COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
6. TECNOLOGIA'Y CONSTRUCCION WARI SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 20607127868
7. CONSTRUCTORABA & RO S.R.L. 20485848291
8. EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA ROCIO CANOE.I.R.L. 20602089216
9. CONSTRUCTORA & CONSULTORES BALVIN S.A.C. 20601993237
10. CONSTRUCTORA Y CONSULTORAJ & JE.I.R.L. 20602175562
11.DGC CONSTRUCTORA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 20607594903
12.C & M INNOVA S.A.C. 20600724895
13. CONSTRUCTORA JNAZER SAC 20603910894
14.CONSULTORA'Y CONSTRUCTORA OCASO INGENIEROS S.A.C. 20600731891
15. EMPRESA CONSTRUCTORA INMOBILIARIA EQUIRI E.I.LR.L. 20603821859

Nota: Esta tabla nos muestra la muestra de estudio.
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Informantes:  Seleccionada la muestra de estudio, los informantes seran 15
Contadores/Administradores y 15 Gerentes de cada una de las empresas constructores, haciendo
un total de 30 trabajadores encuestados.

4.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1 Técnicas de recoleccion de datos
En la presente investigacion utilizaremos la técnica, el cuestionario / encuesta (Feria et al., 2020)
“es el método empirico que utiliza un instrumento o formulario impreso o digital, destinado a
obtener respuestas sobre el problema en estudio.” (p.11)
4.7.2 Instrumentos de recoleccion de datos.
El cuestionario fue dirigido al area de contabilidad y gerencia, se formul6 preguntas mediante las
que se van a obtener los datos necesarios para llevar a cabo el estudio, por lo que todos los aspectos
relacionados con su disefio y desarrollo son esenciales.
4.7.3 Confiabilidad del instrumento

Informe de confiabilidad del instrumento de investigacion

Para el anélisis de confiabilidad del instrumento se utilizo el coeficiente de Alfa de Cronbach,

}

El instrumento se aplicd a una muestra piloto de 30 personas del area de contabilidad y gerencia

cuya férmula es:

2
o = —K |:IZ§

K—1 S,

de las empresas constructoras, los resultados se presentan a continuacion:
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Estadisticas de fiabilidad

N° de
Alfa de Cronbach elementos
0,855 18

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion: Los datos de la muestra de estudio relacionados a la Gestidn financiera y Toma
de decisiones presentan una excelente confiabilidad ya que el coeficiente alfa de Cronbach 0,855

se encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99 (ver Tabla 2)

Tabla 2
Interpretacioén del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion
0,53 a menos | Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Confiabilidad perfecta
Fuente: Herrera, A (1998). Notas sobre

Psicometria. Bogota: Universidad
Nacional de Colombia

4.8 Técnicas de procesamiento y analisis de datos:

En la presente investigacion, el procesamiento y analisis de datos se realiz6 mediante el uso de
herramientas estadisticas con la ayuda de un ordenador, utilizando el software SPSS version 25;
asimismo, para la construccion de las hipdtesis se ha utilizado la prueba de normalidad de la Chi
Cuadrado, a fin de conocer la prueba estadistica para la verificacion de las hipétesis.

La estadistica descriptiva (Sanchez et al, 2018) comprende la obtencion de las frecuencias, las
medidas de tendencia central y de dispersion. Esta es una rama de la estadistica que se ocupa de la
descripcion de los datos en analisis, es decir, los tipos de medidas y operaciones usadas que tienen
como finalidad presentar al lector un panorama organizado y sintético de las relaciones que los

datos en cuestion guardan entre si, su distribucion, jerarquia y forma de presentacion. De forma
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cuantitativa, se refiere a la distribuciéon de frecuencias, las medidas de tendencia central y de

variabilidad.

4.9 Aspectos éticos de la investigacion

En la presente investigacion se cumple con respetar lo establecido en el art.5 del codigo de ética
para la investigacion cientifica de la Universidad Peruana los Andes, el reglamento general de
investigacion y el reglamento de grados y titulos de la facultad, el documento que se presenta a
tenido a bien de ser verificado por el software anti plagio, encontrandose solo coincidencias

azarosas, por ello afirmamos que es un trabajo inédito.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion son producto de las encuestas aplicadas a las
areas de Contabilidad y Gerencia de las empresas del sector construccion de la provincia de
Huancayo 2019 - 2020. Este capitulo consta de un resumen de tablas y figuras de la encuesta

aplicada, asi como la interpretacion de las respuestas obtenidas del personal encuestado.

El instrumento (cuestionario) consta de 18 preguntas, las cuales se ordenaron de acuerdo a los
indicadores propuestos en el presente estudio, dando lugar a 18 tablas y 18 figuras con sus
respectivos porcentajes y recuentos; para que de esta manera sea mas facil su comprension. El

cuestionario que ha sido aplicado al area de estudio se puede observar en: (Anexo N° 04)

5.1.1 Presentacion de resultados en tablas y figuras
Se presentd un cuestionario a 15 empresas constructoras, para recolectar datos sobre la materia
estudiada en funcion a las variables y dimensiones. Los resultados fueron ordenados y procesados

mediante cuadros haciendo el uso del Excel y el SPSS.

A continuacion, se presenta las tablas y figuras por cada item:

VARIABLE X: Gestion Financiera

Capital de trabajo
Liquidez indice de solvencia
Flujo de efectivo
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1. ¢El capital de trabajo de la entidad esta conformado por?

Tabla 3: Conformacion del capital de trabajo, periodo 2019 - 2020 en las constructoras

Contadores y Porcentaje
Gerentes Porcentaje acumulado
Cuentas por cobrar 7 23,3 23,3
El efectivo 23 76,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. Datos tomados u obtenidos de la encuesta.

Figura 5
¢Como esta conformado el capital de trabajo, periodo 2019 — 2020 en la entidad?

25 [
20
15 [

1000

Contadores y Gerentes

Minguno Los inventarios Cuentas por cobrar El efectiva

¢ El capital de trabajo de la entidad esta conformado por?

Mota. Porcentaje de contadores y gerentes segun capital de trabajo.

Analisis e interpretacion: En la Tabla N° 3 y figura N° 5. Se puede observar que el 77% de los
encuestados sefialan que sus entidades se encuentran mayormente conformado por el efectivo;
mientras que el 23% de encuestados detallan que conforman su capital de trabajo por las cuentas
por cobrar. Razon tenia (Joven, 2020) al referirse que los elementos que componen al capital de
trabajo son: el efectivo, las cuentas por cobrar y los inventarios; todos estos elementos justifican
la necesidad de financiar sus inversiones con caracteristicas a corto plazo o circulantes, con fondos
0 recursos permanentes, conllevando al analisis sobre la suficiencia o insuficiencia del capital de

trabajo.
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2. ¢Qué indices de solvencia a corto plazo responde a la incertidumbre de los acreedores en

la entidad?

Tabla 4: indices de solvencia a corto plazo, periodo 2019 - 2020, en las constructoras

Contadores y Porcentaje
Gerentes Porcentaje acumulado

indice de la liquidez inmediata o 14 46,7 46,7
prueba del stper acido
indice de liquidez o prueba del 4 13,3 60,0
acido
Solvencia general o relacion de 12 40,0 100,0
circulante
Total 30 100,0

Nota. Datos tomados u obtenidos de la encuesta.

Figura 6
¢A través de que indice de solvencia a corto plazo responde la incertidumbre de los acreedores, periodo

2019 — 2020 en la entidad?

Contadores y Gerentes

Equilibrio economico - . indlc_e de la liguidez indice de liguidez o Solvencia gensral o
financiero inmediata o prusha del prueha del acido relacion de circulante
super acido

¢ Qué indices de solvencia a corto plazo responde alaincertidumbre de los
acreedores en la entidad?

Nota. Porcentajes de contadores y gerentes segun indice de solvencia.

Anélisis e interpretacion: En la Tabla N° 4 y figura N° 6. Se puede observar que el 47% de
encuestados responde a la incertidumbre de los acreedores con el indice de la liquidez inmediata
o0 prueba del super acido, por otro lado, el 40% indican que resuelven la incertidumbre de los
acreedores con la solvencia general o relacion de circulantes, finalmente el 13% de encuestados
utilizan el indice de liquidez o prueba del acido. Razén tenia (Salcedo, 2018) al afirmar que sus
indices no sélo responden a la incertidumbre de los acreedores a corto plazo, sino que también dan

idea de la consistencia del "capital de trabajo" que posee la empresa.



3. ¢El flujo de efectivo que la entidad utiliza, es producto de?

Tabla 5: Flujo de efectivo utilizado en el periodo 2019 - 2020
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Contadores y Porcentaje
Gerentes Porcentaje acumulado
Actividades de inversién 4 13,3 13,3
Actividades de financiamiento 10 33,3 46,7
Actividades de operacion 16 53,3 100,0
Total 30 100,0

Nota. Datos tomados u obtenidos de la encuesta.

Figura 7

Productos utilizados en los periodos 2019 -2020 de las entidades constructoras
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¢ El flujo de efectivo que la entidad utiliza es producto dé?

Maota. Porcentaje de contadores y gerentes utilizando productos de flujo de efactivo.

Anélisis e interpretacion: En la Tabla N° 5 y figura N° 7. Se puede observar que el 54% de

encuestados sefialan que el flujo de efectivo que utilizan es producto de las actividades de

operacion; el 33% de encuestados utiliza las actividades de financiamiento para producir flujo de

efectivo y por ultimo el 13% de encuestados afirman que manejan las actividades de inversion para

generar flujo de efectivo. Razon tenia (Pascual Ayala Zavala, 2003) al afirmar que las actividades

de operacion ayudan a medir fondos suficientes para reembolsar préstamos, las actividades de

inversion son las que realizan desembolsos y las actividades de financiamiento cubren los

compromisos con los acreedores.
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Apalancamiento financiero
Endeudamiento Apalancamiento operativo
Financiamiento

4. ¢Qué método utiliza para aumentar el apalancamiento financiero en la entidad?

Tabla 6: Métodos para aumentar el apalancamiento financiero periodo 2019 - 2020

Contadores y Porcentaje
Gerentes Porcentaje acumulado
Préstamos bancarios 2 6,7 6,7
Mercado de valores 7 23,3 30,0
Financiacion propia o interna 21 70,0 100,0
Total 30 100,0

Nota. Datos tomados u obtenidos de la encuesta.

Figura 8
Determinacion del aumento del apalancamiento financiero del periodo 2019 — 2020 en las constructoras
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¢ Qué meétodo utiliza para aumentar el apalancamiento financiero en
la entidad?

Mota. Porcentaje de contadores y gerentes que determinaron el aumento del apalancamiento financiero.

Analisis e interpretacion: En la Tabla N° 6 y figura N° 8. Se puede observar que el 70% de
encuestados sefialan que el método que utilizan para aumentar el apalancamiento financiero es la
financiacion propia o interna; el 23% de encuestados incrementan su apalancamiento con ayuda
del mercado de valores y finalmente el 7% de encuestados incrementan el apalancamiento
financiero a través de préstamos bancarios. Razon tenia (Cuenca, 2014) al referirse que la cantidad

y calidad de la deuda se analizan al estructurar financieramente la empresa.



72

5. ¢Qué estrategia del apalancamiento operativo aplica la entidad para convertir los costos
variables, en costos fijos?

Tabla 7: Estrategias del apalancamiento operativo sobre los costos variables y los costos fijos

Contadores y Porcentaje
Gerentes Porcentaje acumulado

Mide la variacion porcentual 2 6,7 6,7
Mide el volumen de ventas en la 7 23,3 30,0
empresa para obtener mayor
rentabilidad
Mayor rango de produccién, 21 70,0 100,0
menor costo por unidad
producida
Total 30 100,0

Nota. Datos tomados u obtenidos de la encuesta.

Figura 9

¢A través de que estrategia el apalancamiento operativo convierte los costos variables, en costos fijos
periodo 2019 — 2020?
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mayores utilidades en la empresa para obtener menor costo por unidad
mayor rentabilicdacd producida

¢Qué estrategia del apalancamiento operativo aplica la entidad para convertir los
costos variables, en costos fijos?

Mota. Porcentajes de contadores y gerentes aplicando el apalancamiento operativo.

Anélisis e interpretacion: En la Tabla N° 7 y figura N° 9. Se puede observar que el 70% de
encuestados sefialan que la estrategia para convertir los costos variables en costos fijos es a mayor
rango de produccion-menor costo por unidad producida; asi como el 23% de encuestados utilizan
la estrategia midiendo el volumen de ventas para obtener mayor rentabilidad, finalmente el 7% de
encuestados aplican la estrategia al medir la variacion porcentual para convertir los costos
variables en costos fijos. Razon tenia (Ayén Gino Ivan, 2020) al afirmar que se alcanza niveles

mas altos cuando se tienen costos fijos altos y un nivel bajo de costos variables por unidad.
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6. ¢ Qué tipo de financiamiento a corto plazo desarrolla la entidad?

Tabla 8: Tipos de financiamiento a corto plazo periodo 2019 - 2020

Contadores y Porcentaje
Gerentes Porcentaje acumulado
Linea de crédito 5 16,7 16,7
Crédito bancario 18 60,0 76,7
Crédito comercial 7 23,3 100,0
Total 30 100,0

Nota. Datos tomados u obtenidos de la encuesta.

Figura 10

¢Como se financian a corto plazo en el periodo 2019 — 2020 las constructoras?
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¢ Qué tipo de financiamiento a corto plazo desarrolla la entidad?

Mota. Porcentajes de contadores y gerentes desarrollando financiamiento a corto plazo.

Anélisis e interpretacion: En la Tabla N° 8 y figura N° 10. Se puede observar que el 60% de
encuestados sefialan que el tipo de financiamiento que desarrollan es el crédito bancario; el 23%
de encuestados aplican el crédito comercial como financiamiento, finalmente el 17% de
encuestados se basan en aplicar la linea de crédito para poder financiarse a corto plazo. Razon
tenia (Torres et al., 2017) al referirse que el financiamiento constituye la opcion con que las
entidades cuentan para desarrollar estrategias de operacién mediante la inversion, lo que les
permite aumentar la produccion, crecer, expandirse, construir o adquirir nuevos equipos o hacer
alguna otra inversion que se considere benéfica para si misma o aprovechar alguna oportunidad

que se suscite en el mercado.
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Rendimiento sobre el capital (ROE)
Rentabilidad Rentabilidad sobre las ventas (ROS)
Rentabilidad sobre los activos (ROA)

7. ¢ Qué porcentaje mide el rendimiento sobre el capital de la entidad?

Tabla 9: Medicion de rendimiento sobre capital periodo 2019 - 2020

Contadores y Porcentaje
Gerentes Porcentaje acumulado
45% 4 13,3 13,3
65% 10 33,3 46,7
95% a mas 16 53,3 100,0
Total 30 100,0

Nota. Datos tomados u obtenidos de la encuesta.
Figura 11

Determinacion del rendimiento sobre el capital en la empresa periodo 2019 - 2020

Contadores y Gerentes

0% 435% 63% 95% a mas

¢ Qué porcentaje mide el rendimiento sobre capital en la entidad?

MNota. Porcentajes de contadores y gerentes segun rendimiento sobre el capital.

Anélisis e interpretacion: En la Tabla N° 9 y figura N° 11. Se puede observar que el 54% de
encuestados miden su rendimiento sobre capital de un 95% a mas, el 33% evallan un 65% su
rendimiento y por ultimo el 13% de encuestados aplican un 45% su rendimiento sobre el capital.
Razon tenia (Pinelo & Miguel, 2011) al referirse que el rendimiento muestra los niveles de

eficiencia con el que manejan los recursos propios que componen el patrimonio de la entidad.
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8. ¢A través de que margen de rentabilidad sobre ventas se evalian las ganancias de la
entidad?

Tabla 10: Méargenes de rentabilidad sobre ventas periodo 2019 - 2020

Contadores y Porcentaje
Gerentes Porcentaje acumulado
Margen operativo 2 6,7 6,7
Margen bruto 14 46,7 53,3
Margen comercial 14 46,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. Datos tomados u obtenidos de la encuesta.

Figura 12

¢Cdémo se calcula la rentabilidad sobre las ventas periodo 2019 — 2020 en las entidades?

Contadores y Gerentes

Margen de utilidad neta Margen operativo Margen bruto Margen comercial

iAtravés de que margen de rentabilidad sobre ventas se evalua las
ganancias de la entidad?

Mota. Porcentajes de contadores y gerentes evaluando sus ganancias.
Analisis e interpretacidn: En la Tabla N° 10 y figura N° 12. Como se puede observar el 94% de
encuestados evaltan la ganancia a través del margen bruto y margen comercial, finalmente el 7%
de encuestados generan ganancias para la entidad a través del margen operativo. Razon tenia
(Aliaga & Macetas, 2017) al referirse que se determina el monto de la ganancias para afrontar

gastos administrativos y ventas de la organizacion.
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9. ¢En la entidad, el rendimiento sobre activos como mide la eficiencia que obtiene de sus
activos?

Tabla 11: Eficiencia para medir la eficiencia con sus activos, periodo 2019 - 2020

Contadores y Porcentaje
Gerentes Porcentaje acumulado
En su actividad ordinaria 1 3,3 3,3
En su financiacion 17 56,7 60,0
En su inversion 12 40,0 100,0
Total 30 100,0

Nota. Datos tomados u obtenidos de la encuesta.

Figura 13

Eficiencia de rendimiento sobre activos periodo 2019 — 2020 en las entidades
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iEn la entidad, el rendimiento sobre activos como mide la eficiencia que obtiene
de sus activos?

Mota. Porcentajes de contadores y gerentes midiendo su eficiencia sobre sus activos.

Analisis e interpretacidn: En la Tabla N° 11 y figura N° 13. Como se puede observar el 57% de
encuestados miden la eficiencia que obtienen de sus activos de acuerdo a su financiamiento, el
40% a traves de su inversion da a conocer la eficiencia que surge del rendimiento sobre activos y
finalmente el 3% de encuestados generan eficiencia mediante sus actividades ordinarias. Razén
tenia (El, 2020) al mostrar como resultado que cuanto mayor sea la métrica (dada en porcentaje),

mejor sera para la administracion de la empresa.
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VARIABLE Y: Toma de decisiones

Recursos de capital
Decisiones estratégicas Productos a fabricar
Efectivo adecuado

10. ¢ De qué manera distribuye los recursos de capital en la entidad?

Tabla 12: Distribucion de recursos de capital periodo 2019 - 2020

Contadores y Porcentaje
Gerentes Porcentaje acumulado

No distribuye 5 16,7 16,7
Pago dividendos estables 10 33,3 50,0
Pago en especie 14 46,7 96,7
Obtencidn de préstamos o 1 3,3 100,0
créditos a largo plazo
Total 30 100,0

Nota. Datos tomados u obtenidos de la encuesta.

Figura 14

Distribucién de recursos de capital periodo 2019 — 2020 en las constructoras
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¢De qué manera distribuye los recursos de capital en la entidad?

Mota. Porcentajes de contadores y gerentes distribuyendo sus recursos.

Anélisis e interpretacion: En la Tabla N° 12 y figura N° 14. Como se puede observar el 47% de
encuestados distribuyen los recursos de capital a través del pago en especie, el 33% reparte los
pagos de dividendos estables, el 17% no distribuye ningln recurso de capital, por dltimo, el 3% de

encuestados dividen sus recursos de capital obteniendo préstamos o créditos a largo plazo. Razon
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tenia (Cuéllar Saavedra & Bolivar Espinoza, 2009) al referirse a ciertos aspectos de relaciones

sociales gque constituyen recursos intangibles inherentes a ellas.

11. ¢ Laentidad cada qué periodo lanza al mercado nuevos productos a fabricar?

Tabla 13: Frecuencia con la que lanza nuevos productos a fabricar periodo 2019 - 2020

Contadores y Porcentaje
Gerentes Porcentaje acumulado
Anualmente 1 3,3 3,3
Semestralmente 13 43,3 46,7
Trimestralmente 8 26,7 73,3
No se elaboran productos 8 26,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. Datos tomados u obtenidos de la encuesta.

Figura 15

Determinar la frecuencia con la que se lanzan los nuevos productos a fabricar periodo 2019 - 2020

Contadores y Gerentes

Anualmente Semestralmente Trimestralmente

Mo se elaboran
productos

¢La entidad cada qué periodo lanza al mercado nuevos productos a

fabricar?

Maota. Porcentajes de contadores y gerentes segun lanza de nuevos productos a fabricar

Analisis e interpretacidn: En la Tabla N° 13 y figura N° 15. Como se puede observar el 43% de

encuestados semestralmente lanzan sus productos a fabricar, el 27% se proyectan trimestralmente,

el 27% de encuestados no elaboran productos, por ultimo, el 3% de encuestados lanzan

anualmente. Razon tenia (Rodriguez, 2012) al referirse que los productos a fabricar estan referidos

a la utilizacion de recursos operacionales que permiten transformar la materia prima en un

resultado deseado.
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12. ¢ Qué tiempo tarda la entidad en transformar sus compras con el ciclo de efectivo?

Tabla 14: Tiempo para transformar las compras con el ciclo de efectivo periodo 2019 - 2020

Contadores y Porcentaje
Gerentes Porcentaje acumulado
5 -30 dias 4 13,3 13,3
35 - 60 dias 6 20,0 33,3
65 - 105 dias 20 66,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. Datos tomados u obtenidos de la encuesta.

Figura 16

¢Cdmo se transforman las compras del ciclo de efectivo periodo 2019 — 2020, en las entidades?
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¢ Qué tiempo tarda la entidad en transformar sus compras con el
ciclo de efectivo?

Mota. Porcentajes de contadores y gerentes determinando el tiempo de trandformacidn.

Analisis e interpretacion: En la Tabla N° 14 y figura N° 16. Se puede observar que el 67% de
encuestados tardan 65 — 105 dias en transformar sus compras con el ciclo de efectivo, el 20% de
encuestados transforman sus compras de 35 — 60 dias y por ultimo el 13% de encuestados se
demoran en transformar de 5 — 30 dias. Razon tenia (Enciclopedia, 2021) al referirse que cuando
se demore menos dias la entidad recuperara el efectivo invertido, mayor sera su capital disponible

en el corto plazo.
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Decisiones financieras

Deuda de patrimonio

Operaciones ordinarias

Deuda bancaria

13. ¢ Qué proporcion de deudas en la entidad son cubiertas por el patrimonio?

Tabla 15: Proporcion de deudas cubiertas por el patrimonio periodo 2019 - 2020

Contadores y
Gerentes Porcentaje Porcentaje acumulado
15% 3 10,0 10,0
40% 6 20,0 30,0
55% 21 70,0 100,0
Total 30 100,0

Nota. Datos tomados u obtenidos de la encuesta.

Figura 17

¢En gué porcentaje son cubiertas las deudas en el patrimonio, periodo 2019 — 2020?
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& Qué proporcion de deudas en la entidad son cubiertas por el

patrimonio?

Mota. Porcentajes de contadores y gerentes segun sus deudas de patrimonio.

Analisis e interpretacion: En la Tabla N° 15 y figura N° 17. Se puede observar que el 70% de

encuestados cubren con 55% la proporcion de sus deudas de patrimonio, el 20% de encuestados

cubren con 40% sus deudas y por altimo el 10% de encuestados tienen cubiertas sus deudas de

patrimonio con 15%. Razo6n tenia (Suarez, 2018) al sefialar que el porcentaje de participacion

tienen las deudas totales con respecto al patrimonio de la entidad.
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14. ;Como genera la entidad sus operaciones ordinarias?

Tabla 16: Realizacion de operaciones ordinarias, periodo 2019 - 2020

Contadores y Porcentaje
Gerentes Porcentaje acumulado
Brindando operaciones a los 13 43,3 43,3
accionistas
Todas las anteriores 17 56,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. Datos tomados u obtenidos de la encuesta.

Figura 18

¢CAmo generan sus operaciones ordinarias en los afios 2019 — 2020 las empresas constructoras?

Contadores y Gerentes

Comprar ctras Disminuyendo su Brindando Todas las anteriores
empresas u otros deuda y aumentando operaciones alos
activos caja accionistas

i Como genera la entidad sus operaciones ordinarias?

Mota. Porcentajes de contadores y gerentes generando sus operaciones ordinarias.

Anélisis e interpretacion: En la Tabla N° 16 y figura N° 18. Se puede observar que el 57% de
encuestados generan la utilidad de sus operaciones ordinarias a través de las compras de otras
empresas u otros activos, disminuyendo su deuda y aumentando caja y brindando operaciones a
los accionistas, finalmente el 43% de encuestados generan utilidades brindando operaciones a los
accionistas. Razén tenia (Rodriguez, 2018) al referirse que durante el periodo de las actividades
ordinarias de una entidad, siempre que no esté relacionado con las aportaciones de los propietarios

de ese patrimonio.
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15. ¢ Qué provoca el apalancamiento financiero positivo con relaciona a la deuda bancaria a
largo plazo?

Tabla 17: Apalancamiento financiero en relacion con la deuda bancaria a largo plazo, periodo 2019 - 2020

Contadores y Porcentaje
Gerentes Porcentaje acumulado

Una disminucioén en su 2 6,7 6,7
rentabilidad econdémica
Una disminucion en el indice de 7 23,3 30,0
solvencia de la empresa
Un incremento en su 21 70,0 100,0
rentabilidad econdmica
Total 30 100,0

Nota. Datos tomados u obtenidos de la encuesta.

Figura 19

Con la deuda bancaria a largo plazo se determina el apalancamiento financiero del periodo 2019 — 2020
en las constructoras
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Una mejora en el indice de Una disminucién en su Una disminucién en el Un incremento en su
la solvencia de la empresa rentabilicad econdmica indice de solvencia de la rentabilidad econdamica

£Que provoca el apalancamiento financiero positivo con relacion ala deuda
bancaria a largo plazo?

Mota. Porcentajes de contadores y gerentes con determinacion de deuda bancaria.
Analisis e interpretacion: En la Tabla N° 17 y figura N° 19. Se puede observar que el 70% de
encuestados afirman que les provoca un incremento en su rentabilidad econdmica, el 23% de
encuestados comentan que provoca una disminucién en el indice de solvencia, finalmente el 7%
de encuestados indican que les provoca una disminucion en su rentabilidad econémica. Razén
tenia (Martinez & Giné, 2004) al expresar que las empresas que emiten deuda a corto plazo reducen
los costes bancarios, con el tiempo en comparacion a otras empresas que emiten deuda a largo

plazo.
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Distribucion de utilidades
Decisiones tacticas o de pilotaje Planificacion de produccion
Rotacion de activos

16. ¢ Quiénes cuentan con los derechos a la distribucion de utilidades en la entidad?
Tabla 18: Entidades con derecho de distribucion de utilidades, periodo 2019 - 2020

Contadores y Porcentaje
Gerentes Porcentaje acumulado
Los trabajadores eventuales 2 6,7 6,7
Los ex trabajadores de planta 7 23,3 30,0
Los trabajadores permanentes 21 70,0 100,0
Total 30 100,0

Nota. Datos tomados u obtenidos de la encuesta.

Figura 20
¢Quiénes se benefician con los derechos a la distribucion de utilidades, periodo 2019 — 2020?

Contadores y Gerentes

Los traba{:adores por Los trabajadores Los ex trabajadores Los trabajadores
obra eventuales de planta permanentes

¢ Quieénes cuentan con los derechos a la distribucion de utilidades
en la entidad?

Mota. Forcentajes de contadores y gerentes que cuentan con la distribucion de utilidades.

Anélisis e interpretacion: En la Tabla N° 18 y figura N° 20. Se puede observar que el 70% de
encuestados afirman gue los trabajadores permanentes cuentan con los derechos a la distribucion
de utilidades, el 23% de encuestados comentan que son los ex trabajadores de planta quienes son
los beneficiados con los derechos, y por ultimo el 7% de encuestados indican que son los
trabajadores eventuales quienes cuentan con los derechos a la distribucion de utilidades. Razén
tenia (Montalvo, 2008) al referenciar que el derecho a participar de las ganancias que obtiene una
empresa, de acuerdo con su declaracion fiscal por la actividad productiva o servicios que ofrecen
en el mercado, es un derecho constitucional irrenunciable que tienen todos los trabajadores que

laboren en forma personal, subordinada y perciban un salario.
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17. ¢ Considera que la planificacion es una forma de evitar sorpresas?

Tabla 19: Planificacién para evitar sorpresas, periodo 2019 - 2020

Contadores y Porcentaje
Gerentes Porcentaje acumulado

Si, porque podrian identificar 2 6,7 6,7
gue va suceder si ocurren
problemas
Si, porque se podrian crear 7 23,3 30,0
acciones que se llevaran a cabo
byc 21 70,0 100,0
Total 30 100,0

Nota. Datos tomados u obtenidos de la encuesta.
Figura 21

¢Coémo se planifica el evitamiento de sorpresas en el periodo 2019 — 2020 en las constructoras?
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planes de idertificar gue va crear acciones gue se
contingencia suceder si ocurren llevaran a cabo

problemas

¢ Considera que la planificacién es una forma de evitar sorpresas?

Mota. Porcentajes de contadores y gerentes durante su plainificacian.

Analisis e interpretacion: En la Tabla N° 19 y figura N° 21. Se puede observar que el 70% de
encuestados consideran que la planificacion es una forma de evitar sorpresas porgue de esa manera
se podria identificar que va suceder si ocurren problemas y también porque se podrian crear
acciones que se llevaran a cabo, el 23% de encuestados definen que podrian crear acciones que se
llevaran a cabo para evitar sorpresas y por Gltimo el 7% de encuestados afirman que podrian
identificar que va suceder si ocurren problemas. Razén tenia (Jaramillo Luzuriaga et al., 2018) al
referirse que la planificacion destaca que este es esencial para un correcto funcionamiento de
cualquier grupo social, pues, previenen las contingencias y los cambios logrando establecer

medidas necesarias para afrontarlas.



18. ¢Qué medidas de rotacion de activos aplica en la entidad?

Tabla 20: Medidas de rotacion de activos aplicados en la entidad, periodo 2019 - 2020
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Contadores y Porcentaje
Gerentes Porcentaje acumulado

Periodo de inventarios 2 6,7
Periodo de cuentas por cobrar 6 20,0 26,7
y pagar
Intensidad para utilizar sus 22 73,3 100,0
activos
Total 30 100,0

Nota. Datos tomados u obtenidos de la encuesta.

Figura 22

Determine qué medidas de rotacion de activos se aplica en el periodo 2019 — 2020
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¢ Qué medidas de rotacion de activos aplica en la entidad?

Mota. Porcentajes de contadores y gerentes segun medicidn de activos.

‘Ventas netas Periodo de invertarios  Periodo de cuentas  Intensidad para utilizar

SUs aclivo

Anélisis e interpretacion: En la Tabla N° 20 y figura N° 22. Se puede observar que el 73% de

encuestados aplican la medida de intensidad para utilizar sus activos, el 20% de encuestados

aplican la medida del periodo de cuentas por cobrar y pagar de acuerdo a la rotacion de activos y

por ultimo el 7% de encuestados utilizan la medida del periodo de inventarios. Razén tenia (Amar,

2001) al referirse que la medida de rotacion de activos se aplica de acuerdo a la intensidad de sus

activos.
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5.2 Contraste de hipdtesis:

Como resultado de la presente investigacion se ha obtenido informacion de datos para contrastar
la hipotesis general y las especificas, en el cual se utiliza la prueba chi — cuadrado ya que los datos
para el andlisis estan distribuidos con frecuencias. La prueba de independencia de Chi — cuadrado
se utiliza cuando se quiere probar la relacion o dependencia de dos variables medidas en escala
nominal.

La formula para calcular estadisticos es la siguiente:

Y2 = Z (0; — €;)*
ej

Los grados de libertad para calcular la prueba de independencia de Chi — cuadrado se calcula

aplicando la siguiente formula:

r=(F-1)(C—-1)

5.2.1 Hipotesis General

La gestion financiera incide en la toma de decisiones en las empresas constructoras Huancayo
2019 - 2020.

La hipotesis general que indica la incidencia en la toma de decisiones, demostrando a través de las

dimensiones y de las hipotesis especificas que se indican a continuacion:
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5.2.2 Hipdtesis especifico 1

La liquidez incide en las decisiones estratégicas de las empresas constructoras Huancayo

2019 -

a.

2020.

Hipotesis nula (Ho)

La liquidez no incide en las decisiones estratégicas de las empresas constructoras
Huancayo 2019 - 2020.

Hipdtesis alternativa (H1)

La liquidez si incide en las decisiones estratégicas de las empresas constructoras
Huancayo 2019 - 2020.

Nivel de significancia (a):

Es la probabilidad de rechazar la hip6tesis siendo verdadera, para el caso del

problema se ha considerado un nivel de significancia de: « = 0.05.

Tabla 21: Prueba Chi - Cuadrado entre la liquidez y las decisiones estratégicas:

Tabla cruzada ¢ El flujo de efectivo que la entidad utiliza es producto dé? *;Qué tiempo tarda
la entidad en transformar sus compras con el ciclo de efectivo?
Recuento
¢Qué tiempo tarda la entidad en | Total
transformar sus compras con el ciclo
de efectivo?
5-30 35-60 65 - 105
dias dias dias
¢El flujo de Actividades de 1 3 0 4
efectivo que la inversion
entidad utiliza es Actividades de 3 2 5 10
producto dé? financiamiento
Actividades de 0 1 15 16
operacion
Total 4 6 20 30
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Pruebas de Chi-cuadrado

Valor DE Signific(:sﬁggrzf)intética
Chi-cuadrado de Pearson 3,407 3 ,033
Razo6n de verosimilitud 4,588 ,205
Asociacion lineal por lineal ,053 1 ,817
N de casos validos 30

observa a continuacion:

Ubicamos los grados de libertad (3) para obtener el X2t en la tabla de distribucion como se

Determinamos la region critica a partir del punto critico

Grafico

A

\

\

S8e rechaza la Ho

8e acepta la Ho

e
~——
el
T —

Interpretacion:

X2t =3.41

X%c=781

De acuerdo con el p-valor igual a 0.033 menor al alfa igual 0.05 y ademas como el valor X?c =

7.81 > X2t = 3.41; entonces el estadistico X? recae en la region de rechazo, por lo que

rechazamos Ho. Por lo tanto, concluimos que la liquidez incide positivamente en las decisiones

estratégicas de las empresas constructoras.
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5.2.3 Hipotesis especifica 2

a. Hipétesis nula (Ho)
El endeudamiento no incide en las decisiones financieras de las empresas
constructoras Huancayo 2019 — 2020.

b. Hipdtesis alternativa (H1)
El endeudamiento si incide en las decisiones financieras de las empresas
constructoras Huancayo 2019 — 2020.

C. Nivel de significancia (a):
Es la probabilidad de rechazar la hipotesis siendo verdadera, para el caso del

problema se ha considerado un nivel de significancia de: « = 0.05.

Tabla 22: Prueba Chi - Cuadrado entre el endeudamiento y las decisiones financieras:

Tabla cruzada ¢ Qué método utiliza para aumentar el apalancamiento financiero en la entidad?
*; Qué proporcion de deudas en la entidad son cubiertas por el patrimonio?

Recuento

¢ Qué proporcion de deudas en la entidad Total
son cubiertas por el patrimonio?

15% 40% 55%
¢Qué método | Préstamos bancarios 2 0 0 2
utiliza para | Mercado de valores 1 6 0 7
aumentar el | Financiacion propia 0 0 21 21

apalancamien | o interna
to financiero
en la entidad?

Total 3 6 21 30
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Pruebas de Chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 47,143% 4 ,000
Razon de verosimilitud 42,367 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 26,957 1 ,000
N de casos validos 30

Ubicamos los grados de libertad (4) para obtener el X2t en la tabla de distribucion como se

observa a continuacion:

Determinamos la region critica a partir del punto critico

Grafico

\

\

Se rechaza la Ho

\

5

Se acepta la Ho

Interpretacion:

X%c=47.14

De acuerdo con el p-valor igual a 0.000 menor al alfa igual 0.05 y ademas como el valor X2c =

47.14 > X%t = 9.49; entonces el estadistico X? recae en la region de rechazo, por lo que,

rechazamos Ho. Es decir, el endeudamiento incide de forma positiva en las decisiones financieras

de las empresas constructoras”, lo cual ha sido probado mediante la Prueba no paramétrica usando

el software SPSS.



5.2.4 Hipdtesis especifica 3

a. Hipétesis nula (Ho)
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La rentabilidad no incide en las decisiones tacticas o de pilotaje de las empresas

constructoras Huancayo 2019 — 2020.

b. Hipdtesis alternativa (H1)

La rentabilidad si incide en las decisiones tacticas o de pilotaje de las empresas

constructoras Huancayo 2019 — 2020.

C. Nivel de significancia (a):

Es la probabilidad de rechazar la hip6tesis siendo verdadera, para el caso del

problema se ha considerado un nivel de significancia de: « = 0.05.

Tabla 23: Prueba Chi - Cuadrado entre la rentabilidad y las decisiones tacticas:

cuentan con los derechos a la distribucion de utilidades en la entidad?

Tabla cruzada ¢ Qué porcentaje mide el rendimiento sobre capital en la entidad? *; Quiénes

Recuento

¢Quiénes cuentan con los derechos a la Total
distribucion de utilidades en la entidad?
Los Los ex Los
trabajadores | trabajador | trabajadore
eventuales es de S
planta permanente
S
¢Qué porcentaje mide | 45% 0 0 4 4
el rendimiento sobre 65% 2 5 3 10
capital en la entidad? | 95% a mas 0 2 14 16
Total 2 7 21 30
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Pruebas de hi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,286% 4 ,015
Razon de verosimilitud 13,537 4 ,009
Asociacion lineal por lineal 1,002 1 ,317
N de casos validos 30

observa a continuacion:

Ubicamos los grados de libertad (4) para obtener el X2t en la tabla de distribucion como se

Determinamos la region critica a partir del punto critico

Interpretacion:

Grafico
\.\
CN
\ 8e rechaza la Ho
N
8e acepta la Ho
X*t=9.49 X?c=12.28

De acuerdo con el p-valor igual a 0.015 menor al alfa igual 0.05 y ademas como el valor X?c =

12.28 > X%t = 9.49; entonces el estadistico X? recae en la region de rechazo, por lo que,

rechazamos Ho, es decir, la rentabilidad incide positivamente en las decisiones tacticas de las

empresas constructoras”, lo cual ha sido probado mediante la Prueba no paramétrica usando el

software SPSS.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El estudio de la gestion financiera y la toma de decisiones tienen como propdsito principal dar a
conocer las herramientas financieras; para que de esa manera puedan enfrentar los costos de
construccion y de mano de obra; estas aportan significativamente a la toma de decisiones mediante
instrumentos financieros ya que permiten visualizar con exactitud qué camino debe tomar la
empresa; por tal razén es importante que los directivos demuestren una adecuada actitud al
momento de decidir, es necesario recalcar que cualquier tipo de decision conlleva un alto grado de
incertidumbre; por consiguiente, es un riesgo que se debe tener presente. Por otro lado, los costos
de construccion estan en constante actualizacion debido a la competencia que existe en el mercado
entre las empresas del mismo rubro, con el surgen nuevas innovaciones tecnoldgicas para la
construccion y también para contar con sistemas de informacion que permitan elaborar
presupuestos de forma répida y eficiente de acuerdo con las demandas del mercado.

De tal forma se tiene en cuenta los objetivos establecidos en esta tesis y damos a conocer los
siguientes puntos:

v Nuestros resultados demostraron que los estados financieros influyen en la toma de
decisiones en las empresas constructoras, similar resultado nos brinda (Rodriguez, 2019)
en su tesis titulada: “Importancia de los estados financieros y su aporte en la toma de
decisiones en las empresas del Per( - 2012, nuestras conclusiones son similares por lo
cual se entiende que son generalizables.

v" Demostramos que los estados financieros son instrumentos para la toma de decisiones,
semejante resultado nos brinda (Denisse et al., 2019) en su tesis titulada: “Los estados

financieros como instrumento para la toma de decisiones en las empresas
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comercializadoras de Utiles escolares del distrito de independencia — Huaraz periodo 2012
-2013”, por ello se entiende que las conclusiones son generalizables.

Sefialamos que los costos van de la mano con la toma de decisiones, idéntico resultado nos
brinda (L6opez, 2014) en su Tesis titulada: “La contabilidad de costos y el analisis en la
toma de decisiones en una empresa industrial en el Per( - 2014”, por ello se entiende que
las conclusiones son generalizables.

Definimos la informacion necesaria para la tomar decisiones estratégicas, similar resultado
indica (Rodriguez, Cruz & Pinto, 2018) en su tesis titulada: “Modelo de uso de informacion
para la toma de decisiones estratégicas en organizaciones de informacion cubanas”,

nuestras conclusiones son similares por lo cual se entiende que son generalizables.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los resultados obtenidos se demuestra que la gestion financiera incide en la
toma de decisiones en las empresas constructoras de Huancayo, demostrado
estadisticamente mediante el calculo de Chi Cuadrado con un nivel de significancia de
0.05. Lo cual explica la incidencia de la Gestion financiera en la toma de decisiones en las
empresas constructoras Huancayo 2019 - 2020 habiéndose desarrollado el objetivo
propuesto.

2. De acuerdo a los resultados de la investigacion, la liquidez incide en las decisiones
estratégicas en las empresas constructoras de Huancayo, demostrando estadisticamente a
través del célculo de Chi Cuadrado con un nivel de significancia de 0.05. Explicando la
incidencia que existen entre la liquidez y las decisiones estratégicas habiéndose
desarrollado el objetivo propuesto.

3. Conforme a los resultados de la investigacion, el endeudamiento incide en las decisiones
financieras de las empresas constructoras de Huancayo, habiéndose demostrado
estadisticamente mediante el calculo de Chi Cuadrado con un nivel de significancia de
0.05. Esclareciendo la incidencia existente del endeudamiento y las decisiones financieras
habiéndose desarrollado el objetivo propuesto.

4. Acorde a los resultados de la investigacion, la rentabilidad incide en las decisiones tacticas
o de pilotaje en las empresas constructoras de Huancayo, demostrando estadisticamente un
nivel de significancia de 0.05 mediante el calculo de Chi Cuadrado. Explicando de esa
manera que existe incidencia entre la rentabilidad y las decisiones tacticas habiendose

desarrollado el objetivo propuesto.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda incrementar las herramientas de la gestion financiera, ademéas de la
especializacion de la gerencia para la correcta toma de decisiones monitoreando el presupuesto
que se encuentra en ejecucion, la publicacion de nuestros resultados permitird continuar con
investigaciones similares.

2. Se recomienda a las empresas constructoras mantener el equilibrio entre la liquidez y las
decisiones estratégicas, por la incidencia encontrada en la presente investigacion, estas nos
acercan a los objetivos y las metas institucionales.

3. Se recomienda que las empresas deben contar con estrategias de financiacion a fin de otorgar
continuidad en sus operaciones o emprender nuevos proyectos, por ello es importante un
adecuado manejo de endeudamiento para la administracion de las constructoras.

4. Se recomienda que las empresas constructoras deben apalancar la rentabilidad financiera
porque genera un soporte que garantiza sustentabilidad, sostenibilidad, crecimiento, desarrollo

y participacion en el mercado.
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Titulo: “GESTION FINANCIERA Y TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS 2019 -2020”

ENFOQUE, TIPO Y NIVEL DE
INVESTIGACION

DISENO, POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION

ESTADISTICA DESCRIPTIVAE
INFERENCIAL

Enfoque de investigacion:

La presente tesis se ha desarrollado
con base al enfoque cuantitativo, que
segin (Crow et al., 1980) menciona
que la investigacion cuantitativa tiene
que ver con la “cantidad” y, por tanto,
su medio principal es la medicion y el
célculo.

Tipo de investigacion.

El trabajo de investigacion es de tipo
aplicada que segun (Vargas Cordero,
2009) menciona que este tipo de
investigacion recibe el nombre de
“investigacion practica o empirica”,
porque se caracteriza en buscar la
aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez
que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica
basada en investigacion.

Nivel de investigacion.

Se utilizard el nivel correlacional que
segun, ((Herndndez & Mendoza,
2018) mencionan que, al evaluar el
grado de asociacion entre variables,
los estudios correlacionales primero
miden y  describen  variables
individuales (posiblemente
relacionadas) y luego cuantifican y
analizan las relaciones.

+—: Incidencia

Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion serd no experimental ex post facto,
que segun (Sousa et al., 2007) menciona que el disefio no
experimental no tiene determinacion aleatoria, manipulacion de
variables 0 grupos de comparacion. Se realiza de estudio
longitudinal, porque los datos son recolectados en diferentes
puntos en el tiempo.

De caréacter correlacional cuya notacion es:

/ Ox
Donde: M
M: Muestra de estudio \
Oy

Ox: Gestion financiera

En este contexto, primero se identificd la muestra de estudio y
luego se procedié a la medicién de las variables en un
determinado momento y obtener la relacion desea.

Poblacion: En la presente investigacion, la poblacion estuvo
compuesta por todas las empresas constructoras de la ciudad de
Huancayo, segin (SUNAT) existen 4088 empresas
constructoras de las cuales se tomd una muestra.

Muestra: Empresas constructoras de Huancayo:

Oy: Toma de decisiones

[

CONSTRUCTORA FERREPOOL SAC - RUC: 20600690583
CONSTRUCTORA Y MULTISERVICIOS Q & R INNOVA S.R.L.— RUC:
20604342750

CONSULTEJEC ROJAS E.I.R.L.- RUC: 20568277067

EMPRESA CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA DE LA CRUZ
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - RUC: 20603790881

CONST. CONSULTORA Y MULTISER. D'LUEMYX SCRL -
20568276095

. TECNOLOGIA Y CONSTRUCCION WARI SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA - RUC: 20607127868

N

~w

o1

RUC:

(=2}

Variable 1: Gestion financiera
Técnica: Cuestionario/Encuesta

Se aplicard& un cuestionario de
encuesta de 18 items de preguntas
directas - alternativas objetivas.

Variable 2: Toma de decisiones.
Técnica: Cuestionario/Encuesta

Se aplicard& un cuestionario de
encuesta de 18 items de preguntas
directas - alternativas objetivas.

Validez.

El instrumento (cuestionario) se
sometera a la validez de juicios de
expertos, para lo cual se remitira
oficios a dos profesionales con grado
de magister o doctor para dar su
opinion respectiva.

Confiabilidad.

Ambos instrumentos se someteran al
analisis de confiabilidad con el alfa
de Cronbach, para tal efecto se
utilizara el software estadistico.

Interpretacion de datos y resultados.

Para la interpretacion de datos y
resultados se construird una base de
datos a partir de los resultados del
cuestionario de encuesta aplicado, luego
se elaborard tablas de frecuencia y sus
respectivas figuras con su respectiva
interpretacion. En todos los casos se
aplicara, la estadistica descriptiva, como
la media y los porcentajes.

Analisis y datos.

Para la prueba de hipotesis y el manejo
de la base de datos, se utilizara un
software estadistico; asimismo se
aplicara la prueba de normalidad de Chi
Cuadrado, a fin de conocer la prueba
estadistica para la verificacién de las
hipdtesis.
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7.
8.

©

[L0.
[L1.

[L2.

[L4.

[L5.

CONSTRUCTORA BA & RO S.R.L.- RUC: 20485848291

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA ROCIO CANO E.L.R.L.—-
RUC: 20602089216

CONSTRUCTORA & CONSULTORES BALVIN SAC- RUC:
20601993237

CONSTRUCTORA'Y CONSULTORA J & J E.l.R.L.— RUC: 20602175562
DGC CONSTRUCTORA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - RUC:
20607594903

C & M INNOVA S.A.C.— RUC: 20600724895

CONSTRUCTORA JNAZER SAC — RUC: 20603910894

CONSULTORA'Y CONSTRUCTORA OCASO INGENIEROS S.A.C.— RUC:
20600731891

EMPRESA CONSTRUCTORA INMOBILIARIA EQUIRI E.I.LR.L.— RUC:

20603821859

Criterios de inclusién:

- Dentro del criterio de inclusién se encuentran las empresas
constructoras de la ciudad de Huancayo, dedicadas a la
edificacion de viviendas.

- Las empresas se dedican a su vez o de manera exclusiva al
pavimento de carreteras.

- Las empresas pertenecen a la categoria pequefia que tiene entre
1 a 100 empleados.

- Las empresas tienen mininamente &rea de gerencia y
contabilidad.

Criterios de exclusion:

- Empresas que no tengan area de gerencia y contabilidad.
- Sean microempresas.
- Empresas medianas y grandes.

Informantes:

Seleccionada la muestra de estudio, los informantes seran 15
Contadores/Administradores y 15 Gerentes de cada una de las
empresas constructores, haciendo un total de 30 trabajadores
encuestados.
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INTERROGANTES

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL:
¢;De qué manera

decisiones en las

2020?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

= ;De qué manera la
liquidez incide en las
decisiones estratégicas en
las empresas
constructoras Huancayo
2019 - 2020?

= ;De qué manera el

endeudamiento incide en
las decisiones financieras
en las empresas
constructoras Huancayo
2019 - 2020?

= (De qué manera la
rentabilidad incide en las
decisiones tacticas en las
empresas  constructoras
Huancayo 2019 - 2020?

la Gestion
Financiera incide en la Toma de
empresas
constructoras Huancayo 2019 —

OBJETIVO GENERAL:

Explicar la percepcion de la gestion
financiera incide en la toma de
decisiones en las empresas
constructoras Huancayo 2019 -
2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Explicar de qué manera la
liguidez  incide en las
decisiones estratégicas en las
empresas constructoras
Huancayo 2019 - 2020.

= Explicar de qué manera el
endeudamiento incide en las
decisiones financieras en las
empresas constructoras
Huancayo 2019 - 2020.

= Explicar de qué manera la
rentabilidad incide en las
decisiones tacticas en las
empresas constructoras
Huancayo 2019 — 2020.

HIPOTESIS GENERAL:

La gestion financiera incide en la
toma de decisiones en las
empresas constructoras
Huancayo 2019 - 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

= La liquidez incide en las
decisiones estratégicas de las
constructoras

empresas
Huancayo 2019 — 2020.

= El endeudamiento incide en
las decisiones financieras de
las empresas constructoras

Huancayo 2019 — 2020.

= La rentabilidad incide en las
decisiones tacticas de las
constructoras

empresas
Huancayo 2019 — 2020.

Variable 1: Gestion financiera

Dimensiones items Escala de Instrumento
Medicion
Liquidez lal3 Escala Nominal | Encuesta/Cuestionario
Preguntas
directas
Endeudamiento | 4 al 6 AIFer_natlvas
objetivas
Rentabilidad 7al9
Variable 2: Toma de decisiones
Decisiones 10al 12 | Escala Nominal | Encuesta/Cuestionario
Estratégicas Preguntas
directas
Alternativas
Decisiones 13al 15 | objetivas
Financieras
Decisiones 16 al 18

Tacticas o de
Pilotaje
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO DE TESIS

GESTION FINANCIERA Y TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS 2019 - 2020

VARIABLE X: GESTION FINANCIERA

Definicion conceptual

La Gestion financiera involucra la administracion de los recursos que posee la empresa, cuya responsabilidad se asigna a una persona
conocida como gestor o contralor, el cual es el encargado de administrar financieramente la empresa, llevando un control adecuado de los
ingresos y los egresos que concurre en la organizacion, teniendo como contraparte la maximizacion de los recursos econémicos de la
misma, menciona (Santiago Chavez & Gamboa Salinas, 2018)

El Gestidn financiera se basa en el calculo de indicadores financieros que expresan la liquidez, el endeudamiento y la rentabilidad de una
empresa, menciona (Nava Rosillon, 2010)

Definicion operacional

La Gestion financiera menciona los indicadores financieros mas destacados y con mayor utilizacion para llevar a cabo el analisis financiero
de las empresas y dentro de ellas se encuentran los indicadores de liquidez, endeudamiento y rentabilidad, menciona (Garrido Rubio &
Polo Redondo, 2003)

La Gestion financiera para que pueda medir el alto grado de eficiencia y comportamiento de las empresas y asi se puedan tomar decisiones
gerenciales, administrativos y presentar una perspectiva amplia de la situacion financiera se tiene que precisar el grado de liquidez,
endeudamiento y rentabilidad, menciona (Chavez Ruiz & Vallejos Angulo, 2018)

La Gestion financiera radica en la identificacion de los aspectos financieros, tales como: la planificacion estratégica con base a los andlisis
financieros, indicadores financieros como el punto de equilibrio, el tiempo de recuperacion, el VAN y la TIR, ademas los prondésticos de
ventas y la de gastos; y los aspectos econémicos como la reduccién del costo de capital, aumento de los ingresos y, por Gltimo, la reduccion
de los costos de operacion de la empresa, los cuales demuestran las condiciones en que opera la empresa con base al nivel de liquidez,
endeudamiento y rentabilidad, menciona (Santiago Chavez & Gamboa Salinas, 2018)
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DIMENSIONES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

X1
Liquidez

La liquidez se define como la disposicién inmediata de fondos financieros y monetarios
para hacer frente a todo tipo de compromisos. Todas las empresas tienen un origen de sus
fondos y utilizacidn de los mismos y necesitan contar con suficiente efectivo para pagar
su deuda. Si la empresa es eficiente en su gestién financiera va estar al pendiente para
invertir sus sobrantes en los valores negociables existentes en el mercado para ello la
liquidez tiene sus principales indicadores que son: Capital de trabajo, indice de solvencia
y efectivo adecuado, menciona (Solis et al., 2014)

X.1.1 Capital de trabajo

X.1.2 indice de solvencia

X.1.3 Efectivo adecuado

X2
Endeudamiento

El endeudamiento tiene como principal responsabilidad financiar, revisar y analizar las
decisiones financieras para asegurarse de gque s6lo se realicen aquellas que contribuyan
positivamente al valor de la empresa entre las cuales nombra el apalancamiento
financiero, el apalancamiento operativo y el financiamiento como decisiones financieras
a largo plazo y la administracién de activos circulantes y de pasivos circulantes como
decisiones financieras a corto plazo, menciona (de La Hoz Suarez et al., 2008)

X.2.1 Apalancamiento financiero

X.2.2 Apalancamiento operativo

X.2.3 Financiamiento

X3
Rentabilidad

La rentabilidad constituye el resultado de las acciones gerenciales, decisiones financieras
y las politicas implementadas en una organizacién. Fundamentalmente, la rentabilidad
esta reflejada en la proporcién de utilidad o beneficio que aporta un activo, dada su
utilizacion en el proceso productivo, durante un periodo de tiempo determinado; aunado
a que es un valor porcentual que mide la eficiencia en las operaciones e inversiones que
se realizan en las empresas, dentro de sus indicadores se encuentran el rendimiento sobre
el capital aportado por los propietarios, el rendimiento sobre las ventas y el rendimiento
sobre los activos, menciona (Nava Rosillon, 2010)

X.3.1 Rendimiento sobre el
capital

X.3.2. Rendimiento sobre las
ventas

X.3.3 Rendimiento sobre los
activos
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VARIABLE Y: TOMA DE DECISIONES

Definicion conceptual

La toma de decisiones es indispensable para las empresas, pues una decision mal tomada puede conllevar a una situacién comprometedora.
Por tal razon, las personas encargadas de la toma de decisiones deben estar capacitadas y conocer ampliamente todas las caracteristicas y
pasos que constituyen este proceso, y que las obliga a escoger entre dos 0 mas alternativas. Se parte de la premisa de que la diversidad de
informacién que recibe un gerente y el poco tiempo que tiene para tomar decisiones hacen que en muchas ocasiones elija la primera
opcidn que satisfaga sus aspiraciones, sin seguir un proceso racional para la resolucién de sus problemas, menciona (Cabeza de Vergara
et al., 2004)

La toma de decisiones se ejecuta en base a decisiones estratégicas, financieras y tacticas para el cumplimiento de los objetivos
empresariales, ayudado a mejorar la probabilidad de que sus elecciones sean logicas y 6ptimas para potencializar la gestion financiera de
la empresa, menciona (Suarez, 2018)

Definicion operacional

La toma de decisiones se desarrolla en varios niveles de decision organizacional de acuerdo con la estructura institucional: decisién
estratégica, decisién financiera y decision tacticas, menciona (Rodriguez-Cruz & Pinto, 2018)

La toma de decisiones se genera diferentes niveles de decisiones organizacionales y estas estan constituidas por estructuras institucionales
tales como: decisidn estratégica, decision financiera y decision tactica, menciona (Rodriguez Cruz, 2015)

La toma de decisiones en consecuencia con las organizaciones se puede identificar de acuerdo a los niveles que existen dentro de una
organizacion los cuales son: decisiones estratégicas, decisiones financieras y decisiones tacticas o de pilotaje. Estos niveles no solo
aseguran un flujo continuo de informacion sino que también ayudan a recolectar datos significativos, que facilitan en muchas ocasiones
los procesos de busqueda, organizacion, recuperacion y analisis, menciona (Rodriguez Cruz, 2015)
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DIMENSIONES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

Y1
Decisiones
Estratégicas

Las decisiones estratégicas son decisiones de una gran transcendencia puesto que
definen los fines y objetivos generales que afectan a la totalidad de la organizacion;
a su vez perfilan los planes a largo plazo y no son repetitivas. Son decisiones
estratégicas: los recursos de capital o financieros, los productos a fabricar y el ciclo
de efectivo menciona (Canos et al., 2009)

Y.1.1 Recursos de capital

Y.1.2 Productos a fabricar

Y.1.3 El ciclo del efectivo

Las decisiones financieras se utilizan para medir el nivel de obligaciones que tiene
la empresa; el financiamiento de la entidad se puede obtener de dos fuentes: interna
y externa. El financiamiento interno consiste en la obtencion de recursos a través de

Y.2.1 Deuda de patrimonio

Y2 los soci_os, y el financiamiento externo mediante acreedqres. Ademés, son Util(_es Para | v 2 2 Operaciones ordinarias
Decisiones determinar, tanto para los acreedores como para los socios u propietarios, el nivel de
Financieras riesgo que tienen sus inversiones y la probabilidad de que las mismas sean
recuperables. Dentro de los tres indicadores mas destacados se encuentran: el
indicador de deuda a patrimonio, el indicador de operaciones ordinarias y la deuda .
bancaria, menciona (Ayén Gino Ivan, 2020) Y.2.3 Deuda Bancaria
Y.3.1 Distribucion de utilidades
Las decisiones tacticas o de pilotaje son decisiones tomadas por directivos
Y3 intermedios porque tratan de asignar eficientemente los recursos disponibles para Y 3.2 Planificacion de
Decisiones Tacticas o | alcanzar los objetivos fijados a nivel estratégico tales como: la distribucién de | duccién
de Pilotaje utilidades, la planificacion de la produccion y la rotacion de activos. Estas decisiones pro

pueden ser repetitivas, menciona (Canos et al., 2009)

Y.3.3 Rotacion de activos
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

Titulo: “GESTION FINANCIERA Y TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS 2019 -2020”
Variable Dimensiones Indicadores item

1. ¢El capital de trabajo de la entidad esta conformado por?

a) Ninguno
. . b) Los inventarios
Capital de trabajo ¢) Cuentas por cobrar

d) El efectivo

2. ¢Qué indices de solvencia a corto plazo responde a la incertidumbre de los acreedores en la entidad?

o a)  Creando liquidez suficiente
D1. Liquidez Indicadores de b) Creando liquidez inmediata suficiente
Solvencia ¢) No garantiza liquidez inmediata suficiente

d) Creando una posicidn de insolvencia a corto plazo

3. ¢El flujo de efectivo que la entidad utiliza es producto dé?
a) Documentos por cobrar

V1% _ b) Actividades de inversion
Gestion Efectivo adecuado ¢) Actividades de financiamiento
Financiera d) Actividades de operacion

4. ¢ Qué método utiliza para aumentar el apalancamiento financiero en la entidad?
a) Microcrédito
b) Préstamos bancarios

Apalancamiento c) Mercado de valores
financiero a) Financiacién propia o interna
D2.

Endeudamiento

Apalancamiento
operativo

5. ¢Qué estrategia del apalancamiento operativo aplica la entidad para convertir los costos variables, en costos fijos?
a) Mide la facilidad de obtener mayores utilidades
b) Mide la variacion porcentual
c) Mide el volumen de ventas en la empresa para obtener mayor rentabilidad

d) Mayor rango de produccién, menor costo por unidad producida

Financiamiento

6. ¢(Qué tipo de financiamiento a corto plazo desarrolla la entidad?
a) Pagares
b) Linea de crédito
c) Crédito bancario

d) Crédito comercial
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V1.
Gestién
Financiera

D3.
Rentabilidad

Rendimiento sobre
el capital (ROE)

7. ;Cual es el porcentaje del rendimiento sobre capital de su empresa?
a) 0%
b) 45%
c) 65%
d) 95% a mas

Rendimiento sobre las
ventas (ROS)

8. ¢ A través de que margen de rentabilidad sobre ventas se evalGa las ganancias de la entidad?
a) Margen de utilidad neta
b) Margen operativo
c) Margen bruto
d) Margen comercial

Rendimiento sobre el
patrimonio (ROA)

9. ¢En la entidad, el rendimiento sobre activos como mide la eficiencia que obtiene de sus activos?
a) Ensuinterés
b) En su actividad ordinaria
c) Ensu financiacion
d) En suinversion

V2.
Toma de
decisiones

D1. Decisiones
estratégicas

Recursos de capital

10. ¢De qué manera distribuye los recursos de capital en la entidad?
a) No distribuye
b) Pago dividendos estables
c) Pago en especie
d) Obtencidn de préstamos o créditos a largo plazo

Productos a
fabricar

11. ;Laentidad cada qué periodo lanza al mercado nuevos productos a fabricar?
a) Anualmente
b) Semestralmente
c) Trimestralmente
d) No se elaboran productos

Ciclo del efectivo

12. ¢Qué tiempo tarda la entidad en transformar sus compras con el ciclo de efectivo?

a) Odias
b) 5-30dias
c) 35-60dias

d) 65-105dias
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V2. Toma de
decisiones

D2. Decisiones
financieras

Deuda de
Patrimonio

13. ¢En qué proporcién las deudas de la empresa son cubiertas por el patrimonio?
a) 0%
b) 15%
c) 40%
d) 55%

Operaciones
ordinarias

14. ;Como genera la entidad sus operaciones ordinarias?
a) Comprando otras empresas u otros activos
b) Disminuyendo su deuda y aumentando caja
c) Brindando operaciones a los accionistas
d) Todas las anteriores

Deuda bancaria

15. ;Qué provoca el apalancamiento financiero positivo con relacion a la deuda bancaria a largo plazo?
a) Unamejora en el indice de la solvencia de la empresa
b) Una disminucién en su rentabilidad econdmica
c) Unadisminucion en el indice de solvencia de la empresa
d) Un incremento en su rentabilidad econémica

D3. Decisiones
estratégicas

Distribucion de
utilidades

16. ¢ Quiénes cuentan con los derechos a la distribucién de utilidades en la entidad?
a) Los trabajadores por obra
b) Los trabajadores por obra
c) Los ex trabajadores de planta
d) Los trabajadores permanentes

Planificacion de
productos

17. ;Considera que la planificacion es una forma de evitar sorpresas?
a) Si, porque se realizan planes de contingencia
b) Si, porque se podrian identificar que va suceder si ocurren problemas
c) Si, porque se podrian crear acciones que se llevaran a cabo
d) byc

Rotacidn de activos

18. ;Qué medidas de rotacién de activos aplica en la entidad?
a) Ventas netas
b) Periodo de inventarios
c) Periodo de cuentas por cobrar y pagar
d) Intensidad para utilizar sus activos
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES CARRERA PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacion
relevante para el desarrollo de nuestra tesis titulada “GESTION FINANCIERA Y TOMA DE
DECISIONES EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS 2019 - 2020” el cual nos permitira
medir las variables de investigacion y probar nuestra hipotesis, del cual pedimos nos apoye en las
respuestas; quedando agradecidos por su intervencion y haciendo la aclaracién de que dicha
informacion sera reservada y anénima.

INSTRUCCIONES: A continuacién, usted encontrara un conjunto de items relacionados con la
gestion financiera y toma de decisiones, marque con una “X” en la alternativa
segun considere conveniente.

VARIABLE: GESTION FINANCIERA

Dimensioén 1: Liquidez

1. ¢El capital de trabajo de la entidad esta conformado por?
a) Ninguno
b) Los inventarios
C) Cuentas por cobrar
d) Elefectivo
2. ¢Qué indices de solvencia a corto plazo responde a la incertidumbre de los acreedores en la entidad?
a) Equilibrio econdmico - financiero
b) indice de la liquidez inmediata o prueba del sper acido
C) indice de liquidez o prueba del 4cido
d) Solvencia general o relacion de circulante
3. ¢El flujo de efectivo que la entidad utiliza es producto dé?
a) Documentos por cobrar
b) Actividades de inversion
C) Actividades de financiamiento
d) Actividades de operacion

Dimensién 2: Endeudamiento

4. ;Qué método utiliza para aumentar el apalancamiento financiero en la entidad?
a) Microcrédito
b) Préstamos bancarios
C) Mercado de valores
d) Financiacion propia o interna




5. ¢Qué estrategia del apalancamiento operativo aplica la entidad para convertir loscostos variables,
en costos fijos?
a) Mide la facilidad de obtener mayores utilidades
b) Mide la variacion porcentual
C) Mide el volumen de ventas en la empresa para obtener mayor rentabilidad
d) Mayor rango de produccion, menor costo por unidad producida

6. ¢Qué tipo de financiamiento a corto plazo desarrolla la entidad?
a) Pagares
b) Linea de crédito
C) Crédito bancario
d) Crédito comercial

Dimensién 3: Rentabilidad

7. ¢Qué porcentaje mide el rendimiento sobre capital en la entidad?
a) 0%
b) 45%
c) 65%
d) 95% a mas

8. ¢ A través de que margen de rentabilidad sobre ventas se eval(a las ganancias dela entidad?
a) Margen de utilidad neta
b) Margen operativo
C) Margen bruto
d) Margen comercial

9. ¢En la entidad, el rendimiento sobre activos como mide la eficiencia que obtienede sus activos?
a) Ensu interés
b) Ensu actividad ordinaria
C) Ensu financiacion
d) Ensuinversion

VARIABLE: TOMA DE DECISIONES

Dimension 1: Decisiones estratégicas

10. ;De qué manera distribuye los recursos de capital en la entidad?
a) No distribuye
b) Pago dividendos estables
C) Pago en especie
d) Obtencion de préstamos o créditos a largo plazo

11. ¢Laentidad cada qué periodo lanza al mercado nuevos productos a fabricar?
a) Anualmente
b) Semestralmente
C) Trimestralmente
d) No se elaboran productos

12. ;Qué tiempo tarda la entidad en transformar sus compras con el ciclo de efectivo?
a) Odias.
b) 5- 10 dias.
C) 35-60dias.
d) 65-105 dias.
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Dimensién 2: Decisiones financieras

13. ¢ Qué proporcion de deudas en la entidad son cubiertas por el patrimonio?
a) 0%
b) 15%
c) 40%
d) 55% a mas

14. ;Como genera la entidad sus operaciones ordinarias?
a) Comprando otras empresas u oOtros activos
b) Disminuyendo su deuda y aumentando caja
C) Brindando operaciones a los accionistas
d) Todas las anteriores

15. ;Qué provoca el apalancamiento financiero positivo con relacion a la deudabancaria a
largo plazo?
a) Unamejora en el indice de la solvencia de la empresa
b) Una disminucion en su rentabilidad econémica
C) Unadisminucion en el indice de solvencia de la empresa
d) Un incremento en su rentabilidad econémica

Dimensidn 3: Decisiones tacticas o de pilotaje

16. ¢ Quiénes cuentan con los derechos a la distribucion de utilidades en la entidad?
a) Los trabajadores por obra
D) Los trabajadores eventuales
C) Los ex trabajadores de planta
d) Los trabajadores permanentes

17. ;Considera que la planificacion es una forma de evitar sorpresas?
a) Si, porque se realizan planes de contingencia
b) Si, porque se podrian identificar que va suceder si ocurren problemas
C) Si, porque se podrian crear acciones que se llevaran a cabo
d) byc

18. ¢Qué medidas de rotacion de activos aplica en la entidad?
a) Ventas netas
b) Periodo de inventarios
C) Periodo de cuentas por cobrar y pagar
d) Intensidad para utilizar sus activos
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ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Zumaeta Espinoza Magally con DNI: 40825814, A través del presente documento expreso mi
voluntad de participar en la investigacion titulada: “Gestion Financiera 'y Toma de Decisiones
en las Empresas Constructoras 2019 - 2020”

Habiendo sido informado(a) del proposito de la misma, asi como de los objetivos, y teniendo la
confianza plena de que por la informacion que se vierte en el instrumento serd solo y
exclusivamente para fines de la investigacion en mencion, ademas confio en que la investigacion

utilizara adecuadamente dicha informacion asegurdndome la maxima confidencialidad.

 CONSTRUGTORA, CONSULTORAY
MULTISERVICIOS DLUEMYX SCRL.

GERENTE GENERAL

PARTICIPANTE
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ANEXO 6: VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE
INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“FINANCIAMIENTO” que hace parte de la investigacion “GESTION FINANCIERA Y
TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS 2019 - 2020.” La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

I. Datos Generales

Nombres y apellidos del juez MG. ANGELICA MARIA TOVAR NAVARRO

Formacion académica CIENCIAS CONTABLE Y FINANCIERAS

Area de experiencia profesional CONTABILIDAD FINANCIERA

Tiempo 21 ANOS

Cargo actual JEFE DE LA OFICINA DE MENTORIA
UNIVERSITARIA

Institucién “UNIVERSIDAD CONTINENTAL”

Autor(es) del instrumento DOLORIER NAVARRO, Carolina Katerine
RODRIGUEZ BENITES, Valeria Paola

Il. Criterios de validacion del instrumento
Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segun

corresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 | Deficiente (D) | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
Regular (R) Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 | Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
Criterios Indicadores Observacion
1) 2)]3)

Los items miden lo previsto en los
objetivos de investigacion.
Responden a lo que se debe medir
COHERENCIA en la variable, dimensiones e
indicadores.

Estan acorde con el avance de la
ciencia y tecnologia.

PERTINENCIA

CONGRUENCIA




123

SUFICIENCIA

Son suficientes en cantidad para
medir los indicadores de la variable.

OBJETIVIDAD

Se expresan en comportamientos y
acciones observables y verificables.

CONSISTENCIA

Se han formulado en relacién a la
teoria de las dimensiones de la
variable.

Mejorar en relacion a la
teoria de las dimensiones
de variable en claridad.

ORGANIZACION

Son secuenciales y distribuidos de
acuerdo a dimensiones.

CLARIDAD

Estdn redactados en un lenguaje
claro y entendible.

Redactar en funcién a la
informacion obtenida.

OPORTUNIDAD

El instrumento se aplica en un
momento adecuado.

cuenta  con
opciones  de

El  instrumento
instrucciones 'y

No todas las preguntas del
cuestionario no se ajustan

ESTRUCTURA | respuesta bien definidas. a la variable, dimensiones
e indicadores que se
quiere medir.
TOTAL
Coeficientes Validez
0.40 a mas Muy bueno
0.30a0.39 Bueno
0.20a0.29 Deficiente
0a0.19 Insuficiente
(Elosua & Bully, 2012)
I11. Coeficiente de Validez
0+9+1 0.33
Experto Grado académico - Evaluacu_Jn_ —
Items Calificacion
ANGELICA MARIA TOVAR MAGISTER EN 18 0.33
NAVARRO CONTABILIDAD '
T
Sello y Firma:

Mg Angelica NaraAgear Naciro
CONTADOR PUBLICO BOLEGIADD
S MATRICULA N* €3 - 897

.

MG. ANGELICA MARIA TOVAR
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“FINANCIAMIENTO” que hace parte de la investigacion “GESTION FINANCIERA Y
TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS 2019 - 2020.” La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

I. DATOS GENERALES

Nombres y apellidos del juez MG. ANGELICA MARIA TOVAR NAVARRO

Formacion académica CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Area de experiencia profesional CONTIBILIDAD FINANCIERA

Tiempo 21 ANOS

Cargo actual JEFE DE LA OFICINA DE MENTORIA UNIVERSITARIA

Institucion “UNIVERSIDAD CONTINENTAL”

Autor(es) del instrumento DOLORIER NAVARRO, Carolina Katerine RODRIGUEZ
BENITES, Valeria Paola

1. INSTRUCCIONES:

En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa, marque usted con
un check (V) o un aspa (X) la opcion SI o NO que elija segin el criterio de CLARIDAD,
PERTINENCIA o RELEVANCIA.

GUIA DE ENTREVISTA

Esta entrevista es dirigida al contador para conocer méas sobre el manejo de la empresa.
CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA SUGERENCIAS

PREGUNTAS S| NO N NO S| NO

¢Qué herramienta financiera acude usted
para oxigenar su empresa en materia de X X X
dinero o de liquidez?

éCon que frecuencia hace uso de los
Ratios Financieros para determinar la

o ! . X X X

Liquidez, Endeudamiento y Rentabilidad
de su empresa?
¢Usted participa en la Toma de decisiones X X X Mejor redaccién en
en las empresas constructoras? un lenguaje claro.
éiConsidera usted que la gestion
financiera permite lograr una mejor toma X X X

de decisiones en las empresas
constructoras?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [...]

Aplicable después de corregir [X]

No aplicable [...]
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Huancayo, 05 de julio del 2021

Experto Grado académico - EvaluaC|c_)r! —

Items Calificacion
ANGELICA MARIA MAGISTER EN 18 Bueno
TOVAR NAVARRO CONTABILIDAD

Sello y Firma:

/" ng Angelica 'V /ru ‘:ur:\-a:ij
CONTADORPUBLICO BOLEGIADO
e MATRICWAN" 03997

MG. ANGELICA MARIA TOVAR
NAVARRO
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ANEXO 6 )
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “FINANCIAMIENTO”
que hace parte de la investigacion “GESTION FINANCIERA Y TOMA DE DECISIONES EN
LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS 2019 - 2020.” La evaluacién de los instrumentos es de
gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

IVV. Datos Generales

Nombres y apellidos del juez MG. COSME DENNIS, RAMOS AYLAS

Formacion académica MAESTRIA EN MAESTRO DE CONTABILIDAD

Area de experiencia profesional CONTABILIDAD SUPERIOR

Tiempo 15 ANOS

Cargo actual CONTADOR INDEPENDIENTE - DOCENTE
UNIVERSITARIO

Institucion “UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES”

Autor(es) del instrumento DOLORIER NAVARRO, Carolina Katerine
RODRIGUEZ BENITES, Valeria Paola

V. Criterios de validacion del instrumento
Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segun

corresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 | Deficiente (D) | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador

2 | Regular (R) Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador

3 | Buena (B) Si més del 70% de los items cumplen con el indicador
Criterios Indicadores Observacion
1)[2)|3)
Los items miden lo previsto en los
PERTINENCIA

objetivos de investigacion.
Responden a lo que se debe medir
COHERENCIA en la variable, dimensiones e
indicadores.

Estan acorde con el avance de la
ciencia y tecnologia.

CONGRUENCIA
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Son suficientes en cantidad para

SUFICIENCIA medir los indicadores de la
variable.
Se expresan en comportamientos
OBJETIVIDAD |y acciones observables 'y
verificables.

CONSISTENCIA

Se han formulado en relacién a la
teoria de las dimensiones de la
variable.

ORGANIZACION

Son secuenciales y distribuidos de
acuerdo a dimensiones.

CLARIDAD

Estan redactados en un lenguaje
claro y entendible.

OPORTUNIDAD

El instrumento se aplica en un
momento adecuado.

ESTRUCTURA

El instrumento cuenta con
instrucciones 'y opciones de
respuesta bien definidas.

TOTAL
Coeficientes Validez
0.40 a mas Muy bueno
0.30a0.39 Bueno
0.20a0.29 Deficiente
0a0.19 Insuficiente

(Elosua & Bully, 2012)

V1. Coeficiente de Validez

0 +8+2 0.33
Experto Grado académico - Evaluacu_Jn_ —
Items Calificacion
MAESTRIA EN
COSME DENNIS, RAMOS AYLAS CONTABILIDAD 18 Bueno

Sello y Firma:

CosME DENNIS RAMOS

AYLAS
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “FINANCIAMIENTO”
que hace parte de la investigacion “GESTION FINANCIERA Y TOMA DE DECISIONES EN
LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS 2019 - 2020.” La evaluacion de los instrumentos es de
gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

I1.DATOS GENERALES
Nombres y apellidos del juez MG. COSME DENNIS, RAMOS AYLAS
Formacidn académica MAESTRIA EN MAESTRO DE CONTABILIDAD
Area de experiencia profesional CONTABILIDAD SUPERIOR
Tiempo 15 ANOS
Cargo actual CONTADOR INDEPENDIENTE — DOCENTE UNIVERSITARIO
Institucion “UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES”
Autor(es) del instrumento DOLORIER NAVARRO, Carolina Katerine
RODRIGUEZ BENITES, Valeria Paola

I1. INSTRUCCIONES:

En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa, marque usted con
un check () o un aspa (X) la opcién Si o NO que elija segin el criterio de CLARIDAD,
PERTINENCIA o RELEVANCIA.

GUIA DE ENTREVISTA
Esta entrevista es dirigida al contador para conocer mas sobre el manejo de la empresa.

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA SUGERENCIAS
PREGUNTAS SI NO SI NO SI NO

¢(Qué  herramienta
financiera acude
usted para oxigenar
su empresa en
materia de dinero o
de liquidez?

¢Con que frecuencia
hace uso de los
Ratios  Financieros
para determinar la
Liquidez,
Endeudamiento vy
Rentabilidad de su
empresa?

¢Usted participa en
la Toma de
decisiones en las X X
empresas
constructoras?
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¢Considera  usted
que la  gestion
financiera  permite
lograr una mejor X X
toma de decisiones
en las empresas
constructoras?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
= Pertinencia: Los objetivos se encuentran bien definidos.
= Coherencia: Cuentan con interrelacion las variables.
= Objetividad: Actuar con cautela al momento de validar resultados.
» Claridad: Redactar las preguntas con mayor precision y de forma concisa.
= Estructura: El cuestionario se ajusta a la variable, dimensiones e indicadores, seguir

mejorando.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable |[...]

Huancayo, 09 de julio del 2021

Experto Grado académico - Evaluamc_Jr! —
Items Calificacion
COSME DENNIS, RAMOS MAGISTER EN 18 Bueno
AYLAS CONTABILIDAD

Sello y Firma:

COSME DENNIS RAMOS
AYLAS
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ANEXO 6 )
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “FINANCIAMIENTO”
que hace parte de la investigacion “GESTION FINANCIERA Y TOMA DE DECISIONES EN
LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS 2019 - 2020.” La evaluacién de los instrumentos es de
gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

VIl.Datos Generales

Nombres y apellidos del juez CPC. LILIA LUZ RIVERA MUNOZ

Formacion académica CONTABILIDAD Y FINANZAS

Area de experiencia profesional CONTABILIDAD SUPERIOR

Tiempo 12 ANOS

Cargo actual CONTADORA GENERAL

Institucion IF — ASESORES & CONSULTORES

Autor(es) del instrumento DOLORIER NAVARRO, Carolina Katerine
RODRIGUEZ BENITES, Valeria Paola

VIII. Criterios de validacion del instrumento
Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segun

corresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 | Deficiente (D) | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 | Regular (R) Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 | Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
Criterios Indicadores Observacion
1)2)|3)
Los items miden lo previsto en los
PERTINENCIA

objetivos de investigacion.
Responden a lo que se debe medir
COHERENCIA en la variable, dimensiones e
indicadores.

Estan acorde con el avance de la
ciencia y tecnologia.

Son suficientes en cantidad para
SUFICIENCIA medir los indicadores de Ila
variable.

CONGRUENCIA
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OBJETIVIDAD

Se expresan en comportamientos
y acciones observables 'y
verificables.

CONSISTENCIA

Se han formulado en relacion a la
teoria de las dimensiones de la
variable.

ORGANIZACION

Son secuenciales y distribuidos de
acuerdo a dimensiones.

CLARIDAD

Estan redactados en un lenguaje
claro y entendible.

OPORTUNIDAD

El instrumento se aplica en un
momento adecuado.

ESTRUCTURA

El instrumento cuenta con
instrucciones 'y opciones de
respuesta bien definidas.

TOTAL
Coeficientes Validez
0.40 a mas Muy bueno
0.30a0.39 Bueno
0.20a0.29 Deficiente
0a0.19 Insuficiente

(Elosua & Bully, 2012)

IX. Coeficiente de Validez

0 +8+2 0.33
Experto Grado académico - Evaluamc_m_ —
Items Calificacion
~ CONTADORA
LILIA LUZ RIVERA MUNOZ GENERAL 18 Bueno
. >
Sello y Firma: ) Gt
S _““,“..-..:uunum
C.PC, Lilic Luz Rivero Mufioz

CCPL N Mat. 10 - 26767

C.P.C. LILIA LUZ RIVERA

MuRNoz
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “FINANCIAMIENTO”
que hace parte de la investigacion “GESTION FINANCIERA Y TOMA DE DECISIONES EN
LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS 2019 - 2020.” La evaluacion de los instrumentos es de
gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

I11. DATOS GENERALES
Nombres y apellidos del juez CPC. LILIA LUZ RIVERA MUNOZ
Formacion académica CONTABILIDAD Y FINANZAS
Area de experiencia profesional | CONTABILIDAD SUPERIOR
Tiempo 12 ANOS
Cargo actual CONTADORA GENERAL
Institucion IF — ASESORES & CONSULTORES
Autor(es) del instrumento DOLORIER NAVARRO, Carolina Katerine
RODRIGUEZ BENITES, Valeria Paola

1. INSTRUCCIONES:

En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa, marque usted con
un check (V) o un aspa (X) la opcion SI o NO que elija segin el criterio de CLARIDAD,
PERTINENCIA o RELEVANCIA.

GUIA DE ENTREVISTA
Esta entrevista es dirigida al contador para conocer méas sobre el manejo de la empresa.
CLARIDAD |PERTINENCIA | RELEVANCIA | SUGERENCIAS
PREGUNTAS Sl NO Sl NO Sl NO

¢Qué  herramienta
financiera acude
usted para oxigenar
su  empresa en
materia de dinero o
de liquidez?

¢Con que frecuencia
hace uso de los
Ratios  Financieros
para determinar la
Liquidez,
Endeudamiento y
Rentabilidad de su
empresa?
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¢Usted participa en la
Toma de decisiones

en las empresas X X X
constructoras?

¢Considera usted que

la gestion financiera

permite lograr una

mejor toma de| X X X
decisiones en las

empresas

constructoras?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

+ Coherencia: Seguir utilizando palabras coherentes y entendibles para redactar el informe
de tesis.

+ Objetividad: Actuar con cautela al momento de validar resultados.

+ Claridad: Sustentar de manera mas amplia el marco teérico ya que es la base para
cualquier investigacion.

+ Estructura: Las preguntas se ajusta a la variable, dimensiones e indicadores, seguir
mejorando.

+ Congruencia: Determinar de manera clara las dimensiones para redactar con precision

las preguntas de los indicadores.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable [...]

Huancayo, 12 de julio del 2021

Experto Grado académico - EvaIuaC|c_Jr! —
Items Calificacion
LILIA LUZ RIVERA
MURNOZ CONTADORA GENERAL 18 Bueno
. >/,
Sello y Firma: ]

P _““,“..-..:uunum
C.PC, Lilic Luz Rivero Mufioz

CCPL N Mat. 10 - 26767

C.P.C. LILIA LUz RIVERA
MuRNoz
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ANEXO 7: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Para el anélisis de confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente de Alfa de Cronbach,

cuya férmula es:
K >
x = — | I—==5

K—1 S,

El instrumento se aplicé a una muestra piloto de 30 personas del area de contabilidad y gerencia

de las empresas constructoras, los resultados se presentan a continuacion:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N® de
elementos
0,855 18

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion: Los datos de la muestra de estudio relacionados a la Gestidon financiera y Toma
de decisiones presentan una excelente confiabilidad ya que el coeficiente alfa de Cronbach 0,855

se encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99 (ver Tabla 2)

Tabla 2
Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacién
0,53 a menos | Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Confiabilidad perfecta
Fuente: Herrera, A (1998). Notas sobre

Psicometria. Bogota: Universidad
Nacional de Colombia
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BASE DE DATOS GENERAL
"Gestion Financiera y Toma de Decisiones en las Empresas Constructoras

ANEXO 8: BASE DE DATOS DE LAS RESPUESTA RECOGIDAS
MEDIANTE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

2019 -2020"
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ANEXO 9: FOTOS Y EVIDENCIA DE ENCUESTA
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1.; El capital de trabajo de la entidad esta conformado por?

30 respuestas

@ a) Ninguno
@ b) Los inventarios

c) Cuentas por cobrar
@ d) El efectivo

2. ;Que indices de solvencia a corto plazo responde a la incertidumbre de los acreedores en

la entidad?

30 respuestas

@ 2) Equilibrio econamico - financiero
®nb indice de la liquidez inmediata o
prugha del siper acido
c) indice de liquidez o prueba del dcido

@ d) Solvencia general o relacion de
circulante
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O. ,:"A traves de gue margen He I'EI"IE&BI |aa5 SOBI’E VEHEES s& eValuan las ganancias de la

entidad?

30 respuestas

@ a) Margen de utilidad neta.
@ b) Margen operativo.

c) Margen bruto.
@ d) Margen comercial.

=

9. ;Enla entidad, el rendimiento sobre activos como mide la eficiencia que obtiene de sus
activos?

30 respuestas

@ z) En su interés.

@ D) En su actividad ordinaria.
) En su financiacion.

@ d) En suinversion.

VARIABLE Il: Toma de decisiones

10. ;De qué manera distribuye los recursos de capital en la entidad?

30 respuestas

@ a) No distribuye.
@ b) Pago dividendos estables.
c) Pago en especie.

largo plazo.

& d) Obtencion de préstamos o créditos a




