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Introduccion
La satisfaccion laboral de los trabajadores es muy importante en las organizaciones tanto
publicas como privadas dentro del area de Psicologia organizacional, ya que se ocupa en estudiar

el comportamiento del individuo dentro de la organizacion.

La unidad de investigacion es la Direccion Regional de Salud Junin donde se analiz6 la
variable satisfaccion laboral, estableciendo la idiosincrasia a partir de su trabajo continuo (Palma,

2005)

El objetivo principal fue identificar el nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores de

la Direccion Regional de Salud - Junin 2022.

Para lograr el objetivo se aplico el método de investigacion cientifico de tipo descriptivo,
nivel de investigacion basica y disefio no experimental — transversal, se considerd una poblacion
de 172 trabajadores, mediante el muestreo probabilistico se establecié 120 trabajadores a quienes

pasaron por el rellenado del instrumento de “Escala de Opiniones SL — SPC”.
Se establecieron por los siguientes capitulos:

Capitulo I, Planteamiento del Problema, en este capitulo se desarrollé la realidad del

problema investigativo, delimitacion, formulacion del problema, justificacion y los objetivos.

Capitulo 11, titulado Marco Tedrico, en este apartado se desarrollaron los antecedentes,

bases tedricas y marco conceptual.

Capitulo 111, intitulado Hipétesis de la Investigacidn se tiene a la hip6tesis general y

especificas, variables de estudio y la operacionalizacién de las mismas.
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Capitulo 1V, titulado Metodologia, donde se hace incidencia al método, tipo, nivel, disefio
de investigacion, poblacion y muestra, criterios de exclusion e inclusion, técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de datos y aspectos éticos de la

investigacion.
Capitulo V, Se detalla los resultados, donde se esgrime la estadistica descriptiva.

Y finalmente, se considera las discusiones de resultados, conclusiones y recomendaciones

ademas las referencias bibliograficas y anexos.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como problema general: ¢Cudl es el nivel de satisfaccion laboral
en los trabajadores de la Direccion Regional de Salud - Junin 20227, consecuentemente se planteo
el objetivo general: Identificar el nivel de satisfaccion laboral en la entidad antes mencionada; la
investigacion es un estudio cientifico con método basico descriptivo y disefio no experimental, la
poblacién lo conformaron 172 trabajadores, la muestra se obtiene por el muestreo probabilistico
conformado por 120 trabajadores. La técnica de recaudacion de datos, se aplicé la encuestay como
instrumento de investigacion, el cuestionario de Escala de Satisfaccién Laboral el mismo que
cuenta con validez y confiabilidad del 0.991. En los resultados obtenidos de la Satisfaccion
Laboral, el mayor porcentaje es el nivel promedio 30.0%, seguido del nivel insatisfecho 26.7%,
muy insatisfecho 17,5%, nivel satisfecho 16.7% y muy satisfecho 9.2%. La conclusion del estudio,
nos dice que la mayoria de los trabajadores se encuentran en un nivel promedio de la satisfaccion
laboral, en cuanto a las recomendaciones se debe capacitar a los trabajadores de dicha institucion,
sobre la importancia de mejorar los factores de Satisfaccion Laboral para evitar las repercusiones
negativas en la institucion.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, significacion de la tarea, condiciones de trabajo,

reconocimiento personal y/o social y beneficios econémicos.
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Abstract
The present investigation had as a general problem: What is the level of job satisfaction in the
workers of the Regional Health Directorate - Junin 2022? Consequently, the general objective was
raised: Identify the level of job satisfaction in the aforementioned entity; The research is a scientific
study with a basic descriptive method and non-experimental design, the population was made up
of 172 workers, the sample is obtained by probabilistic sampling made up of 120 workers. The
data collection technique, the survey was applied and as a research instrument, the Job Satisfaction
Scale questionnaire, which has validity and reliability of 0.991. In the results obtained from Job
Satisfaction, the highest percentage is the average level 30.0%, followed by the dissatisfied level
26.7%, very dissatisfied 17.5%, satisfied level 16.7% and very satisfied 9.2%. The conclusion of
the study tells us that the majority of workers are at an average level of job satisfaction, in terms
of recommendations, the workers of said institution should be trained on the importance of

improving the factors of Job Satisfaction for avoid negative repercussions in the institution.

Keywords: Job satisfaction, task significance, working conditions, personal and/or social

recognition and economic benefits



15

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional, el estudio de Clifton (2017) donde evalud a los trabajadores a
tiempo completo a 160 organizaciones obteniendo que sélo el 15% de ellos se encontraron
satisfechos y comprometidos en el trabajo que realizaban.

El citado informe revela que debido a los problemas financieros a nivel global los
trabajadores muestras conductas negativas con pensamientos irracionales lo cual los
conlleva a una insatisfaccion afectando asi su bienestar biopsicosocial.

El Diario Gestion (2014) realiz6 una encuesta de satisfaccion laboral en Tres
regiones importantes del Per(, obteniendo que el 45% de los individuos no se sienten
coémodos en las labores que realizan afectando su trabajo sus relaciones en el clima laboral
generando ausencia y perdida tanto en el beneficio de la persona empleada como a la
institucion o empresa empleadora.

A nivel regional no se ha realizado investigaciones con similares motivaciones al
presente estudio.

Teniendo como meta identificar el nivel de Satisfaccion Laboral en los trabajadores

de la Direccion Regional de Salud - Junin 2022.
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La unidad de anélisis del estudio correspondié a la Direccion Regional de Salud
Junin. La autora del estudio por sus labores en la entidad, ha podido evidenciar en los
trabajadores la falta de una buena comunicacion, poca tolerancia, relaciones interpersonales
pésimas, presencia de estrés, falta de compromiso, falta de motivacion laboral entre otros.

Razon por lo cual se planted el estudio bajo los siguientes lineamientos:

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion Espacial

La investigacion se aplicd en los trabajadores de la Direccion Regional de
Salud Junin, denominado “DIRESA JUNIN” ubicado en el Jr. Julio C. Tello N° 488,

distrito EI Tambo, provincia de Huancayo, Regién Junin.
1.2.2. Delimitacién Temporal
El presente estudio se llevo a cabo desde el mes de julio a octubre del afio 2022.
1.2.3. Delimitacién Tedrica

Para esta investigacion se considerd factores como el cumplimiento de las
tareas asignadas, condiciones de trabajo beneficios econdmicos y académicos entre

otros los cuales son abordado por (Palma, 2005).

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General

¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores de la Direccion

Regional de Salud — Junin 2022?



17

1.3.2. Problema (s) Especifico (s)

¢Cual es el nivel de significacion de la tarea en los trabajadores de la Direccion

Regional de Salud - Junin 2022?

¢Cual es el nivel de condiciones de trabajo en los trabajadores de la Direccion

Regional de Salud - Junin 2022?

¢Cual es el nivel de reconocimiento personal y/o social en los trabajadores de

la Direccion Regional de Salud — Junin 2022?

¢ Cudl es el nivel de beneficios econdmicos en los trabajadores de la Direccion

Regional de Salud — Junin 2022?

1.4. Justificacién
1.4.1. Social

El grupo poblacional beneficiado con el estudio fueron los trabajadores en
estudio, para ello fue importante enfatizar en el discernimiento que presenta la
persona empleada con su entorno y como influye en la satisfaccion laboral positiva
del trabajo que realiza, de acuerdo a las conclusiones se podréa fortalecer las
relaciones interpersonales, de esa manera se accedera a contar con los recursos

humanos que permitan lograr las metas y coberturas institucionales.

1.4.2. Tedbrica

Esta investigacion pretende brindar datos confiables y validados, buscando ser

un aporte a los estudios tedricos acerca de la satisfaccion laboral en los trabajadores
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de cualquier institucion sea publica o privada, motivando a seguir realizando

estudios similares.

1.4.3. Metodoldgica

Utilizo el disefio de investigacion no experimental, de naturaleza descriptiva,
ya que se incidio en identificar y describir el nivel de satisfaccion laboral, se utiliz6
el instrumento de “Escala de Opiniones SL — SPC”, (Palma 2005), que cuenta con
la validez y confiabilidad a nivel del Perd, por la misma autora. El cual servira para
futuras investigaciones de nivel correlacional o explicativo. Asi mismo se realizo

la validez y confiabilidad en la poblacion.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Identificar el nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores de la Direccion

Regional de Salud - Junin 2022.
1.5.2. Obijetivo(s) Especifico(s)

Identificar los niveles de significacion de la tarea en los trabajadores de la

Direccion Regional de Salud — Junin 2022.

Identificar los niveles de condiciones de trabajo en los trabajadores de la

Direccion Regional de Salud — Junin 2022.

Identificar los niveles de reconocimiento personal y/o social en los trabajadores

de la Direccién Regional de Salud — Junin 2022.
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Identificar los niveles de beneficios econdmicos en los trabajadores la

Direccion Regional de Salud — Junin 2022.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)
Antecedentes internacionales

Fierro (2022) en Quito - Ecuador, realizé una investigacion titulada “Satisfaccion
Laboral y Clima Organizacional en Médicos y Enfermeras de Centros de Salud en la
Ciudad de Quito”, tiene como objetivo establecer la relacion entre factores de satisfaccion
laboral y clima organizacional en médicos y enfermeras de centros de salud en la ciudad de
Quito, la muestra fue de 70 médicos y enfermeras, el instrumento que utilizo fue el
Cuestionario (MSQ, la metodologia aplicada fue transversal - descriptivo, el resultado que
se obtuvo fue satisfaccion intrinseca es el 54,3%, el 45,7% se siente insatisfecho, la
satisfaccion extrinseca tiene un valor de 54,3% de satisfaccion, el 45,7% insatisfaccion. En

conclusion, la percepcion es alta en la calidad.

Céspedes (2020) en la Paz Bolivia realizo la investigacion titulada “Satisfaccion
laboral y compromiso organizacional en trabajadores de una entidad publica de salud”,
tiene como objetivo principal identificar el grado de relacion que existe entre la Satisfaccion

Laboral y el Compromiso Organizacional en los trabajadores del Centro de Salud Integral
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“Asistencia Ptblica”, es una investigacion de tipo no experimental con un disefio trasversal
correlacional, la muestra de la presente investigacion equivalen a 60 trabajadores del Centro
de Salud Integral “Asistencia Publica”, el instrumento que se utiliza es una adaptacion de
“Overall Job Satisfaction Scale”, elaborada por Warr, Cook y Wall (1979). La metodologia
aplicada fue no experimental - trasversal correlacional, el resultado que obtuvo en cuanto a
la relacion entre las variables de estudio, se determina que entre la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional hay una correlacion positiva leve, es decir, que la relacion que
existe entre las variables es baja. Conclusion la conducta del trabajador afecta de manera

favorable o negativa al comportamiento organizacional

Bustamante (2018) en Cuenca Ecuador, realiz6 su investigacion titulada “Riesgos
Ergonomicos y Satisfaccion Laboral en el Personal de Enfermeria del Hospital Vicente
Corral Moscoso 2016, tuvo como objetivo determinar la prevalencia de satisfaccion Laboral
y los riesgos ergondémicos del personal de Enfermeria del Hospital Vicente Corral Moscoso,
el instrumento que utilizo fue el cuestionario G—Clinic que consta de 10 items en escala
Likert, la metodologia aplicada fue observacidn, el resultado que se obtuvo la insatisfaccion
laboral fue 76,4% . Concluyendo que la Satisfaccion Laboral del personal de Enfermeria fue

del 23,6%.

Rico (2018) en la Ciudad de México — México realizd la investigacion titulada “El
clima organizacional y su relacion con la satisfaccion laboral en enfermeras de instituciones
del sector publico”, el objetivo principal de esta investigacion fue identificar si existia
relacion entre las variables Clima Organizacional y Satisfaccién Laboral, la muestra fue no

aleatoria de 100 enfermeras(os) de la Ciudad de México, el instrumento que se utilizé fue
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Escala de Satisfaccion Laboral de Lépez (1999)., la metodologia aplicada fue descriptivo —
transversal, el resultado que se obtuvo en la Escala de Satisfaccion Laboral ningun factor
llego al nivel m&ximo esperado, sin embargo, al considerar el punto de corte optimo, el factor
que obtuvo el puntaje mas alto fue el (trabajo en si mismo), sin embargo el que puntué mas
bajo de los cinco fue (promociones) lo cual permite observar una tendencia que el personal
perciba que en su centro de trabajo hay menor oportunidad de promocion, no van en relacion
a la calidad y rendimiento del trabajo, si no a la antigiedad o grado de estudio, en conclusién
se plantea nuestra hipdtesis alternativa uno la cual hace referencia en que existe relacion
entre la variable Clima Organizacional y la variable Satisfaccion Laboral, es decir, mientras
los trabajadores se sientan independientes en su trabajo, tengan la libertad de elegir la forma
mas conveniente de ejecutar sus actividades, se sientan apoyados por sus supervisores y
perciban una comunicacion bidireccional con respeto y amabilidad se sentiran Satisfechos

Laboralmente.

Peralta (2017) en La Paz — Bolivia, realizd su investigacion titulada “Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral en el Personal de Enfermeria de la Caja de la
Banca Privada”, que tuvo como objetivo relacionar las dimensiones intervinientes del clima
organizacional y los factores que componen la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de la Clinica Regional de la Caja de Salud de la Banca Privada en la ciudad de
La Paz, la muestra estuvo representada por 74 enfermeras y enfermeros, el instrumento que
utilizo el cuestionario S20/23 elaborada por Melia y Peir6, de la Universidad de Valencia, la
metodologia que utilizo fue descriptivo no experimental, el resultado revelo que el 72 % esta
satisfecho, el 27 % afirmaron estar indiferentes y el 1% dijo no se encuentran satisfechos.

Determinando que los empleadores se encuentran satisfechos en la institucion que trabajan.
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Antecedentes nacionales

Diaz y Urquiaga (2022) su investigacion titulada “Satisfaccion laboral en los
colaboradores del Centro Médico Villa Maria en el Distrito de San Juan de Miraflores —
20227, tuvieron como objetivo general detallar los factores mas significativos de la
satisfaccion laboral en los participantes del Centro Médico Villa Maria, del distrito de San
Juan de Miraflores — 2022. la técnica de investigacion fue descriptiva cuantitativa, de disefio
no experimental, de forma transversal. La poblacion fue 40 participantes del Centro Médico,
se aplico el instrumento elaborado y validado por Palma (2005), la cual se basa en cuatro
dimensiones; Reconocimiento Personal y/o social, Significacion de la Tarea, Condiciones
de Trabajo y Beneficios Econdmicos. como resultados de los factores en la satisfaccion
mayor fue la dimension Significacion de la tarea fue 37,5%, seguido de condiciones de
trabajo el 27,5%, en el reconocimiento personal y/o social 25% en el nivel medio y
finalmente el 25% nivel bajo, en beneficios econémicos con 22,5% quedando en el mismo

nivel.

Moreno (2021) en su investigacion titulada “Satisfaccion Laboral en los
Trabajadores de un Centro Médico Particular de Lima, 2020, tuvo como objetivo fijar el
nivel de satisfaccion laboral, en los colaboradores del centro médico. la investigacion fue un
estudio basico, no experimental, transversal y descriptivo. Se cont6 con la colaboracién del
total de personal la cual estuvo accedida por 86 personas, del centro médico. utilizando la
Escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma (2005). En los resultados obtenidos los
trabajadores estdn muy satisfechos con solo el (22.09%) en relacion a la significacion de
tarea, el (5.81%) en relacion a las condiciones de trabajo, el (3.49%) en relacion al

reconocimiento personal y para el factor beneficios econdmicos fue el (18.60%).
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Concluyendo que los trabajadores estdn en un nivel medio de satisfaccion laboral, esto
significa que los trabajadores estan satisfechos con su obligacion laboral, se encuentran a
gusto en su ambiente laboral, estan de acuerdo con sus logros al igual que de sus compafieros

y estan de acuerdo con su salario economica que perciben.

Padilla y Ramirez (2020) en su investigacion titulada “Satisfaccion laboral en los
trabajadores del Personal de salud de una entidad publica de la Ciudad de Cajamarca,
2020”, tuvo una muestra conformada por 884 trabajadores, de los cuales se elimind una
muestra de 268, el instrumentos para la recoleccion de datos fue la “Escala de Satisfaccion
Laboral SL-SPC” elaborada por Palma (2005) validada en el Perd, que consta de veintitrés
items, distribuidos en cinco dimensiones, la metodologia aplicada fue cuantitativo-
transversal, en el resultado dijeron que, hay prevalece de satisfaccion laboral baja en del
personal de salud de la institucién publica seleccionada para el estudio, tanto a nivel general
como en las dimensiones de la variable y la modalidad de trabajo. En conclusion, en los
resultados generales, existe un nivel sobresaliente de satisfaccion laboral bajo siendo el
48.2%; seguido por el nivel de satisfaccion laboral medio, del 41.4%; seguida por un nivel

de satisfaccion laboral alto, siendo este de 10.4%.

Eugenio (2019) en su investigacion titulada “Satisfaccion laboral en los
trabajadores del personal de salud de un Hospital de Nivel Il — I del distrito de
Bambamarca, provincia Hualgayoc, departamento Cajamarca”, alcanz6 como objetivo
evaluar la satisfaccion laboral en la unidad de analisis, la muestra elegida fue de 100
participantes entre: médicos, enfermeras y técnicos, de hospitalizacion, emergencia y

consultorios; se aplico el instrumento, cuestionario de Satisfaccion Laboral, de Palma
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Carrillo, aplico el método de estudio es empirico descriptivo, el resultado segun a la
evaluacion del nivel de Satisfaccién Laboral en el personal de salud del Hospital de
Bambamarca, se encontrd que en el personal prevalece el nivel regular (83%), seguido del
nivel bajo (16%) y finalmente el nivel parcial (1%), se concluyé que el 83% del personal de
salud se encuentra en un nivel regular con respecto a la satisfaccion laboral, asimismo, se
evidencio que el 40% se encuentra en un nivel regular, en la dimension de Condiciones
Fisicas y/o Laborales, el 74% se encuentra en un nivel regular respecto a la dimension de
Beneficios Laborales, el 67% estan en un nivel bajo, en relacion a la dimension de politicas
Administrativas. De igual manera, el 75% se encuentra en un nivel regular respecto a la
dimensién de Relaciones Sociales, el 53% se encuentra en un nivel regular respecto a la
dimensién de Desarrollo Personal, el 74% estan en un nivel regular respecto a la dimensién
de Desempefio de Tareas y el 62% del personal se encuentra en un nivel regular respecto a

la dimensidn Relacion con la Autoridad.

Gonzales (2017) en su investigacion titulada “Satisfaccion laboral del profesional
de enfermeria del servicio de emergencias del Hospital “José Casimiro Ulloa 2015”., tuvo
como meta investigativa analizar la satisfaccion laboral de los profesionales del nosocomio
en referencia, la muestra fue conformada por 30 enfermeras del servicio de emergencia, se
utilizé la escala satisfaccion laboral SL-SPC de la PhD Sonia Palma 2004, aplico el método
descriptivo, los resultados indican que se puede concluir que existe una satisfaccion laboral
medio, en los profesionales de Enfermeria (60%); siendo las dimensiones que obtuvieron
mayor valor porcentual: personalidad y puesto de trabajo con satisfaccion del trabajo en si.
El (50%); tienen una satisfaccion laboral baja para la dimension, sistema de recompensas

justas; continuando de la dimensién, colegas que brinden su apoyo con la supervision, con
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respecto a la dimension condiciones favorables de trabajo, un porcentaje de 23.33% de

trabajadores consideran una satisfaccion laboral alta con respecto a esta dimension.

Bases Tedricos o Cientificas

2.2.1. Satisfaccién laboral

Segun Flores (1996) si el individuo es recompensado en su salario con
adecuadas condiciones de trabajo, supervision de calidad y oportunidades de acenso,

etc., influird en el estado emocional de la persona

Mientras que para Martinez (2004), la satisfaccion laboral corresponde a las
sensaciones de bienestar que se derivan de las condiciones laborales, de la ejecucion
de labores, de ser parte de la organizacion y la consecucion de objetivos y éxito

profesionales.

Para Palma (2005) la satisfaccion laboral es definida como el orden o
preferencia relativamente equilibrada hacia el trabajo, basada en las convicciones y

valores éticos adoptados a raiz de su experiencia ocupacional.

Tomando como referente a Dailey (2012), lo definitivo de la satisfaccion
laboral pueden ser personal o propios de la entidad donde se labora. Seguln su teoria,
éstos son: la experiencia profesional, expectativas, supervision, reto laboral, claridad

del trabajo e incentivos.

Segun la teoria de Flores (1996) las principales consecuencias que genera el
grado de satisfaccion en el comportamiento de las personas corresponden al

ausentismo, rotacion y salud de las personas.
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2.2.2. Teorias que han estudiado la satisfaccion laboral.

La Teoria Bifactorial o Teoria Higiene - Motivacional

La teoria Bifactorial o teoria Higiene - Motivacional fue expresada por
Herzberg, en el marco de la satisfaccion en el trabajo. Segun esta acreditada teoria
constan unos principios que fijan la satisfaccion laboral y otros principios muy

diferentes que establecen la insatisfaccion laboral.

Los principios higiénicos produciran insatisfaccion si su grado es bajo, pero no
causaran satisfaccion en un grado apto. Por contra, los principios de incremento
generaran satisfaccion cuando su grado es alto, pero no propician insatisfaccion

cuando su grado es bajo.

En este contexto, la satisfaccion y la insatisfaccidn no serian extremos opuestos
de un mismo elemento, como mantiene la teoria tradicional (segun la cual cualquier
componente puede producir satisfaccion o insatisfaccion condicionados al nivel que
alcance y del valor que tenga para cada individuo), sino que tendria un doble
elemento, en el que lo contradictorio de la insatisfaccion no seria la satisfaccion, sino
la desaparicion de insatisfaccion, y lo contradictorio de la satisfaccidén no seria la

insatisfaccion, sino la desaparicion de satisfaccion (Herzberg et al., 1959).

Teoria del Ajuste en el Trabajo

Esta teoria afirma que cuanto mas se relacionen las destrezas de una persona
(conocimiento, experiencia, actitudes y conductas) con las exigencias del cargo o de
la disposicidn, es mas dable que vaya a ejecutar una buena labor y, por resultante, ser

distinguido de manera satisfactoria por el jefe de la organizaciéon (Dawes, 2009).
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Bautista y Uriarte (2019) consideran que cuanto mas se vinculen las
habilidades de una persona (conocimiento, experiencia, actitudes y comportamiento)
con las exigencias de la ocupaciéon o de la estructura, es méas posible que vaya a
consumar un buen trabajo y, por consiguiente, ser distinguido de manera satisfactoria

por su empleador.

Teoria de la discrepancia.

Segun Cavalcante (2004) esta teoria fue hecha por Locke (1976) y parte de la
idea de que la satisfaccion laboral deriva del mantenimiento de una relacién entre los
valores y las necesidades propias y éstas logran ser alcanzados a través del

desempefio de un cargo, presentando asi tres elementos primordiales:

La satisfaccion con las dimensiones del trabajo, donde empieza la problematica
de la valoracion afectiva de las multiples dimensiones del caracter personal innato al

trabajo.

Por lo tanto, la satisfaccion en el trabajo va a provenir del valor imputado de
cada una de las dimensiones y de la coherencia entre el nivel alcanzado y lo ansiado.
Siguiendo esta misma disposicion defiero lo manifestado por Locke, porque si bien
es cierto, cuantos mas bajos sean los resultados alcanzados a lo anhelado, lo mas
posible es que se cree la insatisfaccion laboral y mucho mas, si el patrén de vida es

elevado.

Teoria de la Satisfaccion por Facetas
Esta teoria sustenta Esta teoria sustenta la relacion de satisfaccion y el

rendimiento, influida por las gratificaciones y recompensas positivas, los
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determinantes de la satisfaccion laboran surge y se basa en las percepciones del empleador

en su rendimiento laboral (Lawler, 1973).

Determinantes de la satisfaccion laboral.

Segun la perspectiva tedrica de Robbins (2005) permite poder identificar y dar
a conocer el grado de satisfaccion que la identidad laboral le ofrece, pasando por
crisis de pensamientos negativos y contradictorios dando a conocer que no se siente
satisfecho con lo brindado y mantiene una postura de ser explotado condiciones de

trabajo y relacion trabajo — empleado.

Tipologia de la satisfaccion laboral.

Acorde a la perspectiva teorica de Landy y Conte (2005) se encuentran las
siguientes: cuando es una condicion progresiva, referida a que el empleador se sienta

a gusto en su centro de trabajo razén que se incremente sus niveles de aspiraciones.

Por otro lado, la persona conformista brindara un inadecuado rendimiento
laboral. En tanto la seudo — satisfaccion, contiene elementos que generan falsas
expectativas en los colaboradores, surgidas como un pretexto de satisfacer una
determinada necesidad, exterminando con ello la posibilidad de obtener una
satisfaccion adecuada en otras necesidades. cada individuo posee su propia
personalidad, la cual los diferencia de los demés y por lo tanto cada uno manifiesta
su satisfaccion de acuerdo a sus aspiraciones 0 emociones con respecto a su trabajo

y lo que espera de él.
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Niveles de satisfaccion laboral.

Alta satisfaccion laboral.
Segun Caballero (2002) el individuo que presenta alto rendimiento laboral,
ejercerd pensamientos positivos de agrado percibiendo un clima laboral adecuado

donde recibe recompensas psico- socio-econémicas.

Moderada satisfaccion laboral.
La perspectiva tedrica de Leon (2010) refiere que estara manifestado por la
percepcion que presenta el individuo en su entorno de trabajo pudiendo ser

caracteristicas positivas o negativas.

Baja satisfaccion laboral.

El trabajador percibira sentimiento de angustia, resentimiento y de
desconcierto al realizar un trabajo que no cubre sus expectativas, con un clima
desagradable, y juzgara que no recibe ningun beneficio. En otras palabras, el autor
nos indicaria que la baja satisfaccion laboral es el grado de malestar que experimenta
el trabajador con motivo a su trabajo, ya sea en el salario, falta de responsabilidad,
malas relaciones, trabajos rutinarios, presion de tiempo, falta de promocion, ausencia

de participacion e inestabilidad en el empleo, entre otros. (Caballero, 2002).

Factores que determinan la Satisfaccion Laboral.

En su teoria de motivacion e higiene, el primer factor mencionado se evidencia
en los reforzadores positivos que le brinda seguridad, autonomia, realizacion

personal con posibilidades de logros alcanzables. Mientras que los factores
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higiénicos son responsables del clima laboral, auditorias, reconocimientos

econdmicos

Reto del trabajo.

Segun Robbins (1998) nos refiere que un trabajador busca encontrar su
equilibrio emocional conociendo sus habilidades y destrezas para desarrollarlo en sus
areas de trabajo, donde se sientan comodos a desarrollarlos estableciendo el
conocimiento de sus capacidades para no producir frustracion ni sensaciones de

fracaso.

Sistema de recompensas justas.

De acuerdo a Robbins (1998) consta de los sistemas de salarios y politicas de
las organizaciones para cumplir con su mision y vision, las demandas que ejercen
son satisfactorias para el empleador y el emplead los empleados buscan satisfaccion
econdmicas y ascenso segun su rendimiento laboral. En tal sentido la recompensa de
un pago se convertira en incentivos y gratificaciones. El autor se basa en establecer
condiciones favorables de trabajo, compafierismo y desarrollo de un puesto adecuado
que dependera de su compatibilidad entre personalidades de los trabajadores para

establecer un adecuado clima y cultura laboral.

2.3. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)
2.3.1. Variable

Satisfaccion laboral.
Predisposicion frente al trabajo, basada en creencias y valores positivos, los

cuales fueron generados por la rutina laboral (Palma, 2005).
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2.3.2. Dimensiones

Tomando en cuenta las dimensiones segun Palma (2005) son las siguientes:

Significacion de la Tarea.
Es la disposicion al trabajo en funcion de atribuciones asociadas con el trabajo

(sentido de esfuerzo, realizacién, equidad y aporte material).

Condiciones de trabajo.
Es la evaluacion del trabajo en funcién de la existencia o disponibilidad de

elementos o disposiciones normativas que regulan la actividad laboral.

Reconocimiento personal y/o social.
Es la tendencia evaluativa del trabajo en funcién del reconocimiento propio o
de personas asociadas al trabajo respecto a los logros en el trabajo o por el impacto

de estos en resultados indirectos.

Beneficios econdmicos.
Es la disposicidn al trabajo en funcién de aspectos remunerativos o incentivos

econdmicos como producto del esfuerzo en la tarea asignada.
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS

Hipotesis General

No se considerd hipétesis ya que la investigacion es de tipo descriptivo. (Hernandez,
et al, 2014). Las investigaciones cuantitativas, es un estudio descriptivo ya que busca

describir un hecho.

Variables
3.2.1. Definicién conceptual

Satisfaccion Laboral.

La satisfaccion laboral corresponde a la predisposicion frente al trabajo,
basada en creencias y valores positivos, los cuales fueron generados por la rutina
laboral. Tomando en cuenta factores como la significacion de la tarea, condiciones

laborales, reconocimiento personal/social y beneficios econémicos (Palma, 2005).
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3.2.2. Definicién Operacional

Satisfaccion Laboral.
Se midi6 a través de un cuestionario denominado Satisfaccion Laboral de

Palma (2005).
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

Como método general se utilizo el método cientifico, ya que se aplico la metodologia
cientifica para lograr la meta de la investigacion en este caso describir la satisfaccién laboral
en launidad de analisis. “Es el procedimiento que se sigue en la investigacion, con el objetivo
de descubrir las formas de existencia de los procesos objetivos, para generalizar y

profundizar los conocimientos asi adquiridos”. (Cabezas et al., 2018, p. 16).

4.2. Tipo de Investigacion

Es una investigacion bésica, el cual incide en el andlisis determinado de un problema,

centrandose en las bases del conocimiento para su estudio (Cabezas et al., 2018).

4.3. Nivel de Investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo. Focalizandose a nivel social o clinicos en

un determinado tiempo (Santos, 2009).
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4.4. Disefio de la Investigacion

La presente investigacion tuvo un disefio no experimental, de tipo descriptivo simple,

segun Sanchez y Reyes (2015) el cual busca datos en un contexto.
M—>O0

Donde:
M = Muestra, se contd con 120 trabajadores de la DIRESA — JUNIN.

O = Observacion de la variable Satisfaccién laboral.

4.5. Poblacion y muestra

La poblacién es un conjunto de elementos con fines usuales de los cuales resulta las
conclusiones mas principales de una investigacion (Cabezas et al., 2018, p. 88).

En este caso, lo conformaron 172 trabajadores DIRESA- JUNIN.

La muestra es un subgrupo del universo del cual nos proporcionara datos, para poder
procesarla con exactitud, ademas de que debe ser representativo de la poblacién (Hernandez
etal., 2014, p. 173).

Se calcul6 de acuerdo a la siguiente formula muestral, segun la técnica del muestreo.

z2.p.q.N
N= e
$?(N-1)+2%.p.q
n = 120 trabajadores de la Direccion Regional de Salud
N = Poblacion
z = Nivel de confianza

p = Probabilidad a favor (0.50)
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q = Probabilidad en contra (0.50)
S = Error de estimacion.
& =95%
z =1.96
p = 05
q = 05
S = 0.01
REMPLAZANDO:

(1.96)2 . (0.5) . (0.5) . (172)
N = mmmmmmmmm e _—

Muestreo probabilistico:

n=120

El grupo muestral estuvo conformado por 120 trabajadores de la unidad de analisis.
Se aplicd la muestra aleatoria simple, que segun Lépez (2010) corresponde a la eleccion de
la muestra que se realiza en una sola etapa, directamente y sin reemplazamientos.

Por ende, la poblacién en la presente investigacion estuvo constituida por 172

trabajadores.
Tabla 1
Poblacion de Trabajadores de la Direccion Regional de Salud — Junin 2022.
Direcciones y Oficinas N°
Direccion General 07

Direccion Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto 09




38

Direccién Ejecutiva de Medicamentos, Insumo y Drogas

(DEMID). 2
Direccion Ejecutiva de Administracion. 34
Direccion Ejecutiva de Aseguramiento e Intercambio 15
Prestacional. (DEAIP).
Direccidn Ejecutiva de Defensa y Desastres. 05
Direccion Ejecutiva de Intervenciones Estratégicas de 29
Salud Publica (DEIESP).
Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental. 11
Direccion de Epidemiologia. 07
Oficina de Tecnologia Informatica 09
Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos (DERR.HH) 1
Total de Trabajadores 172

Nota. Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos de la DIRESA-Junin (2022).

4.5.1. Criterios.

A. Criterios de inclusion.
» Trabajadores de la Direccion Regional de Salud — Junin.
» Trabajadores que hayan firmado el consentimiento informado.

» Trabajadores con mas de 03 meses de permanencia en la DIRESA Junin.

B. Criterios de exclusion.
» Trabajadores que no asistan o estén con permiso, comision de servicio,
vacaciones y descanso medico.
» Trabajadores que no hayan firmado el consentimiento informado.
» Trabajadores que no rellenen los instrumentos de investigacion.

» Trabajadores que se encuentran realizando trabajo remoto.
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» Trabajadores con menos de 03 meses de permanencia.

4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas de estudio que se utilizo en la investigacion fue la encuesta la misma
que se aplicé a cada uno de los elementos de la muestra. Para Cabezas et al. (2018) la
encuesta nos permite accede a respuestas de problemas en términos descriptivos de la
variable.

El instrumento empleado en la investigacion fue el cuestionario, la cual paso por
validacion por tres expertos del tema.

En tanto la confiabilidad mediante la aplicacion del Alfa de Crombach, con una
prueba conformada por 27 trabajadores con las mismas caracteristicas a la muestra.

Tabla 2

Tabla de validez del instrumento

N° Expertos Validez

01 Mg. Julia Esther Rios Pinto Adecuado
02 Mg. Jakeline Elizabeth Palomino Cossio Adecuado
03 Mg. Lucy Cristina Zorrilla Padilla Adecuado

Nota. Validacion del instrumento por tres expertos.

La Tabla 2 muestra la validez del instrumento, la cual fue confirmada por tres
expertos quienes cuentan con el grado de Magister y calificaron el instrumento como

adecuado.

Tabla 3
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Resumen de procesamiento de datos

N %
Vaélido 120 100,0
Casos
Excluido? 0 0
Total 120 100,0

Nota. Procesamiento de datos

La Tabla 3 muestra el procesamiento de datos y los excluidos de la muestra

probabilistica.

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,991 27

Nota. Resultado de Alfa de Cronbach

La Tabla 2 muestra el resultado de Alfa de Cronbach es 0.991 que es altamente

confiable y es posible aplicar el instrumento de investigacion en la muestra.

Ficha técnica del instrumento

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC
I. FICHA TECNICA
a. Nombre del Test: Escala de satisfaccion Laboral (SL - SPC)

b. Nombre del Autor: Sonia Palma Carrillo.
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c. Adaptacion Nacional: Jorge A. Alva Fructuoso y Luz A. Dominguez
Diaz (2013).
d. Procedencia: Chimbote - Perd
e. Grupos de Aplicacion: Trabajadores con relacion laboral de
dependencia.
« Particularidad: Instrumento de exploracion Psicolégico.
» Objetivo: Evaluar el nivel de satisfaccion laboral de trabajadores.
f. Estructuracion: La prueba tiene 4 factores/ componentes:
« Significacion de la Tarea.
» Condiciones de Trabajo.
» Reconocimiento Personal y/o Social.
+ Beneficios Econémicos
I1. CARACTERISTICAS DEL INVENTARIO
a. Validez de la Prueba: Jorge A. Alva Fructuoso y Luz A. Dominguez
Diaz.
b. Confiabilidad: 0.84
Para evaluar la validez del instrumento “Escala de Opiniones SL — SPC” pasé por un
juicio de expertos para obtener la validez del instrumento aplicado.
Asi mismo la confiabilidad paso6 por una prueba del Alfa de Cronbach (a) que es del
0.991, que permitié medir la fiabilidad del instrumento.
Para la recoleccion de datos se aplico el instrumento de la Escala SL-SPC, se tomara
en cuenta las medidas de bioseguridad, para evitar contagios de COVID — 19, por seguridad

de los Trabajadores de la Direccion Regional de Salud Junin — 2022, se debera de contar con
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alcohol para desinfectarnos las manos, mantener el distanciamiento fisico de persona a
persona, utilizar la doble mascarilla o la KN95, de esta manera se cumpliré el protocolo de
COVID-19 que hace incidencia a las medidas preventivas en bioseguridad como: el lavado
de manos, distanciamiento fisico, uso obligatorio de mascarilla. En base a este protocolo, las
recomendaciones y los lineamientos de la RM N° 972-2020/MINSA se aplico los

instrumentos de investigacion a los trabajadores de la Direccion Regional de Salud — Junin.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se tabulé la informacion a partir de los datos obtenidos, haciendo uso del programa
computacional SPSS (Statistical Package for Social Sciences), Version 26. Para el analisis
de los resultados, se utilizo tablas e indicadores estadisticos.

En relacion a la estadistica se aplicé la estadistica descriptiva en base a frecuencias

y porcentajes.

Aspectos éticos de la Investigacion

Segun la Direccion General de Investigacion de la Universidad Peruana los Andes,
2019 el estudio contempld los articulos 27 y 28 del Capitulo IV del Reglamento de

Investigacion de la Universidad Privada Los Andes.

Art. 27°. Principios que Rigen la Actividad Investigativa

a. La presente investigacion respetd la dignidad humana de cada uno de los
trabajadores de la “DIRESA —JUNIN 20227, asi como también la
confidencialidad y privacidad de la informacion que nos brindaron en el proceso

de investigacion.
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b. Laautora ofrecid la informacion necesaria a todos los trabajadores, y asi cada uno
de ellos con sus aprobaciones poder participar de manera libre y voluntaria, para
que toda la informacién recaudada se utilice con fines especificos establecidos en
el presente trabajo de investigacion.

c. La autora del presente trabajo de investigacion asegurd el bienestar fisico y
psicoldgico e integridad de cada uno de los trabajadores que participaron.

d. Se actud de manera responsable con relacién de los alcances y las repercusiones
del presente trabajo de investigacion, tanto a nivel individual como de la
Universidad y Social.

e. Aseguraramos que, en el presente trabajo de investigacion, los trabajadores
brindaron informacién veridica en todas las etapas del proceso, desde el inicio

hasta la obtencion e interpretacién de resultados.

Art. 28°. Normas de Compartimiento Etico de quienes investigan.

a. Realicé un trabajo de investigacion pertinente, original y coherente con las lineas
de investigacion Institucional.

b. Enel presente trabajo de investigacion aseguré la validez, fiabilidad y credibilidad
de sus métodos, fuentes y datos.

c. Asumo la responsabilidad de la investigacion, siendo consciente de las
consecuencias que esta deriva.

d. En el presente trabajo de investigacion, se garantizO la confidencialidad y

anonimato de cada uno de los trabajadores involucrados.
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Reportaré los hallazgos de la investigacién de manera abierta, completa y
oportuna a la comunidad cientifica; asi mismo devolveré los resultados de la
investigacion a la entidad participante, cuando esta o amerite.

Mantengo en confidencialidad la informacién obtenida de cada uno de los
trabajadores y no la utilizaré para el lucro personal, ilicito o para otros propositos
distintos de los fines de la investigacion.

Segui con las normas institucionales, nacionales e internacionales que regulen la
investigacion, como las que velan por la proteccion de los sujetos humanos,
sujetos animales y la proteccion del ambiente.

No acepté subvenciones o contratos de investigaciones que vayan en contra con
la Vision y Mision de la Universidad Peruana Los Andes, o que permitan a los
patrocinadores vetar o retrasar la publicacion académica, porque no estan de
acuerdo con los resultados.

El presente trabajo de investigacion estd amparado por el Reglamento de
Propiedad Intelectual de la Universidad Peruana los Andes y normas referidas a

la autora.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados.

Con respecto a los objetivos de la investigacion.

Distribucion de los niveles de Satisfaccion laboral en los trabajadores de la
Direccion Regional de Salud Junin — 2022

Tabla 5
Nivel de Satisfaccion Laboral, segin el Puntaje Total

Escala Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 11 9,2
Satisfecho 20 16,7
Escala General Promedio 36 30,0
Insatisfecho 32 26,7
Muy insatisfecho 21 17,5

Total 120 100,0

Nota. Resultado de la encuesta expresada en porcentaje valido, determinado por
el sistema SPSS.
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Figura 1
Nivel de Satisfaccion Laboral, segin el Puntaje Total

Porcentaje

Muy satisfecho Satisfecho Promecdio Insatisfecho Iy
insatisfecho

Nota. Nivel de Satisfaccion Laboral, segin el Puntaje Total en los trabajadores de la

Direccién Regional de Salud Junin — 2022,

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 3 y la figura 1 de lo recogido en la
aplicacion del instrumento de investigacion realizada a 120 trabajadores sobre la
satisfaccion laboral se tiene una prevalencia del nivel promedio del 30.00% en (36)
trabajadores, seguido del insatisfecho del 26.67% en (32) trabajadores, de muy
insatisfecho de 17, 5% en (21) trabajadores, nivel satisfecho de 16.67% en (20)

trabajadores y muy satisfecho del 9.17% en (11) trabajadores.
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Tabla 6
Distribucion de los niveles de Satisfaccion Laboral en la dimensidn Significacion de las

Tareas en los trabajadores de la Direccién Regional de Salud Junin — 2022.

Escala Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 4 3,3
Satisfecho 3 25
Significacion de .
Promedio 6 50
las tareas
Insatisfecho 43 35,8
Muy insatisfecho 64 53,3
Total 120 100,0

Nota. Resultado de la encuesta expresada en porcentaje valido, determinado por el
sistema SPSS.

Figura 2
Satisfaccion Laboral en la dimension Significacion de las Tareas en los trabajadores de la

Direccion Regional de Salud Junin — 2022.

Porcentaje

Muy satisfecho  Satisfecho Promedic Insatisfecho Muy
insatizfecho
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Nota. Nivel de Satisfaccion Laboral, segln el Puntaje Total en los trabajadores de la

Direccion Regional de Salud Junin — 2022.

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 4 y la figura 2 de lo recogido en la
aplicacion del instrumento de investigacion realizada a 120 trabajadores satisfaccion
laboral en la dimension Significacion de la Tarea se tiene una prevalencia del nivel
muy insatisfecho del 53,30% en (46) trabajadores, seguido del insatisfecho del
35.80% en (43) trabajadores, seguido de promedio del 5.00% en (06) trabajadores,
satisfecho del 2.5% en (3) trabajadores y muy satisfecho con 3,3% en (4)

trabajadores.
Tabla 7

Distribucion de los niveles de Satisfaccion Laboral en la dimension Condiciones de

Trabajo en los trabajadores de la Direccién Regional de Salud Junin — 2022.

Escala Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 19 15,8
Satisfecho 23 19,2
Condiciones de .
. Promedio 17 14,2
Trabajo
Insatisfecho 37 30,8
Muy insatisfecho 24 20,0
Total 120 100,0

Nota. Resultado de la encuesta expresada en porcentaje valido, determinado por el
sistema SPSS.
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Figura 3
Satisfaccion Laboral en la dimension Condiciones de Trabajo en los trabajadores de la

Direccion Regional de Salud Junin — 2022

Porcentaje

Muy satisfecho Satisfecho Promedio Insatisfecho Muy
insatisfecho

Nota. Nivel de Satisfaccién Laboral, segun el Puntaje Total en los trabajadores de la
Direccion Regional de Salud Junin — 2022.

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 5y Figura 3 de lo recogido en la aplicacion
del instrumento de investigacion realizada a 120 trabajadores sobre la satisfaccion
laboral en la dimension Condiciones de Trabajo se tiene una prevalencia del nivel
insatisfecho del 30.8% en (37) trabajadores, seguido de muy insatisfecho del 20.00%
en (24) trabajadores, satisfecho con el 19,2% en (23) trabajadores, seguido por muy
satisfecho con 15.8% en (19) trabajadores y promedio con 14.2% en (17)

trabajadores.



Tabla 8

Distribucion de los niveles de Satisfaccion Laboral en la dimensién Reconocimiento

Personal y/o Social en los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Junin — 2022.

50

Escala Nivel Frecuencia Porcentaje

Muy satisfecho 37 30,8
Satisfecho 30 25,0

Reconocimiento personal )
. Promedio 32 26,7

y/o social
Insatisfecho 15 12,5
Muy insatisfecho 6 50

Total 120 100,0

Nota. Resultado de la encuesta expresada en porcentaje valido, determinado por el

sistema SPSS

Figura 4

Satisfaccion Laboral en la dimension Reconocimiento Personal y/o Social en los

trabajadores de la Direccién Regional de Salud Junin — 2022.

Porcentaje

Muy satisfecho Satisfecho Promeclio Insatisfecho

uy
insatisfecho
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Nota. Nivel de Satisfaccion Laboral, segin el Puntaje Total en los trabajadores de la

Direccion Regional de Salud Junin — 2022.

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 6 y la figura 4 de lo recogido en la
aplicacion del instrumento de investigacion realizada a 120 trabajadores sobre la
satisfaccion laboral en la dimensién Reconocimiento Personal y/o Social, se tuvo una
prevalencia del nivel muy satisfecho del 30,8% en (37) trabajadores, seguido del
nivel promedio del 26,7% en (32) trabajadores, seguido del nivel satisfecho con
25,00% en (30) trabajadores, seguido por insatisfecho con 12,5% en (15)
trabajadores y muy insatisfecho con 2,0% en (6) trabajadores.

Tabla 9

Distribucion de los niveles de Satisfaccion Laboral en la dimensién Beneficios Econdmicos

en los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Junin — 2022.

Escala Nivel Frecuencia Porcentaje

Muy satisfecho 14 11,7
Satisfecho 41 34,2

Beneficios .
o Promedio 20 16,7

Econémicos

Insatisfecho 28 23,3
Muy insatisfecho 17 14,2
Total 120 100,0

Nota. Resultado de la encuesta expresada en porcentaje valido, determinado por el sistema
SPSS
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Figura 5
Satisfaccion Laboral en la dimension Beneficios Econdmicos en los trabajadores de la

Direccion Regional de Salud Junin — 2022.

Porcentaje

Muy satisfecho Satisfecho Promecdio Insatisfecho Muy
insatisfecheo

Nota. Nivel de Satisfaccion Laboral, segin el Puntaje Total en los trabajadores de

la Direccion Regional de Salud Junin — 2022.

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 7 y la figura 5 de lo recogido en la
aplicacion del instrumento de investigacién realizada a 120 trabajadores sobre la
satisfaccion laboral en la dimension Beneficios Econdmicos personas se obtuvo una
prevalencia del nivel satisfecho con el 34,2% en (41) trabajadores, seguido del nivel
insatisfecho del 23,3% en (28) trabajadores, seguido del nivel promedio con el 16,7%
en (20) trabajadores, muy insatisfecho el 14,2% en (17) trabajadores y muy satisfecho

con 11,7% en (14) trabajadores.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
En el desarrollo de esta tesis se estudio el nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores
de la Direccion Regional de Salud Junin — 2022, al hacer el analisis de los resultados obtenidos de
las cuatro dimensiones de las variables de satisfaccion laboral propuesto por Sonia Palma, tras la

aplicacion del instrumento de medicion se tuvieron los siguientes resultados:

En relacion al objetivo general: ldentificar el nivel de satisfaccion laboral en los
trabajadores de la Direccion Regional de Salud Junin — 2022, tras la aplicacion de la estadistica
descriptiva se tuvo el mayor porcentaje en el nivel promedio del 30.00% en (36) trabajadores,
seguido del insatisfecho del 26.67% en (32) trabajadores, de muy insatisfecho de 17, 5% en (21)
trabajadores, nivel satisfecho de 16.67% en (20) trabajadores y muy satisfecho del 9.17% en (11)

trabajadores.

Dichos resultados concuerdan con el estudio de Eugenio (2019) quien evidencid en su
estudio el mayor porcentaje en el nivel regular con el 83% (83), en el nivel bajo con el 16% (16)
y en el nivel parcial con el 1% (1). De la misma forma con el estudio de Gonzales (2017) quien
determind en su estudio el mayor porcentaje en el nivel medio con el 60% (18), en el nivel alto
con el 23.33% (07) y en el nivel bajo con el 16.66% (05). En tanto difieren con el estudio de Padilla
y Ramirez (2020) quienes evidenciaron el mayor porcentaje en el nivel bajo con un 48.1% (129),
nivel medio con el 41.1% (110) y en el nivel alto con un 10.8% (29) de los trabajadores. De la
misma forma con el estudio de Moreno (2021) quien determind el mayor porcentaje en el nivel
satisfecho con el 36.05% (31), en el nivel promedio con el 31.40% (27), en el nivel insatisfecho
con el 26.74% (23), en el nivel muy satisfecho con el 5.81% (05) y en el nivel muy insatisfechos

con el 0.00% (00).
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Al observar los resultados en general se tiene que el personal se encuentra en un nivel de
satisfaccion laboral promedio con cualidades decrecientes por lo cual si no se mejora las
condiciones de trabajo y las satisfacciones de las tareas asignadas se espera que como consecuencia
se vean afectados los reconocimientos al personal y los beneficios econdmicos; por ende, como
proyecciones futuras se observaria que el personal tiene mayor incidencia de insatisfaccién laboral
lo cual repercutiria en la reduccién de produccion y con la falta de compromiso con la entidad que

con el paso del tiempo se veria reflejado en el aumento del absentismo laboral.

Con relacion al objetivo especifico 1: Identificar los niveles de satisfaccion laboral de
significacion de la tarea en los trabajadores de la Direccién Regional de Salud - Junin 2022, tras
la aplicacion de la prueba estadistica se tiene el mayor porcentaje en el nivel muy insatisfecho del
53,30% en (46) trabajadores, seguido del insatisfecho del 35.80% en (43) trabajadores, seguido de
promedio del 5.00% en (06) trabajadores, satisfecho del 2.5% en (3) trabajadores y muy satisfecho

con 3,3% en (4) trabajadores.

Dichos resultados concuerdan con los estudios de Padilla y Ramirez (2020) quienes
determinan el mayor porcentaje en el nivel bajo con el 42.5% (104), en el nivel medio con el 36.7%

(98) y el en nivel alto con el 20.8% (56).

En tanto difieren del estudio Diaz y Urquiaga (2022) quienes determinan el mayor
porcentaje en el nivel alto con el 37.5% (15), en el nivel muy bajo con el 22.5% (09), en el nivel
muy alto con el 12.5% (05), en el nivel medio con el 20.0% (08) y en el nivel bajo con 7.5% (03).
Al igual que Moreno (2021) quien determina el mayor porcentaje en el nivel satisfecho con el
47.67% (41), en el nivel promedio con el 26.74% (23), en el nivel muy satisfecho con el 22.09%

(29), en el nivel insatisfecho con el 3.49% (03) y en el nivel muy insatisfecho 0.0% (00). De la
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misma forma que Eugenio (2019) quien determina el mayor porcentaje en el nivel regular con el
74% (74), en el nivel bajo con el 23% (23), en el nivel parcial con el 2% (02) y en el nivel alto 1%
(01). También Gonzales (2017) quien determina el mayor porcentaje en el nivel medio con el

66.67% (20), en el nivel bajo con el 16.66% (05) y en el nivel alto 16.67% (05).

Al observar el resultado especifico sobre la dimension de significacion de tareas se observa
que el personal se encuentra en un nivel de satisfaccion laboral muy insatisfecho con cualidades
crecientes por lo cual se debe mejorar la significacion de la tarea en los trabajadores para que la
tendencia siga creciendo y mejore este indicador; por ende, como proyeccién futura se observaria
la mejor asignacion de labores acorde al perfil profesional para que se vea reflejado en la mejora

de la satisfaccion laboral de forma global.

Con respecto al objetivo especifico 2: Identificar los niveles de Satisfaccion Laboral de
condiciones de trabajo en los trabajadores de la Direccién Regional de Salud - Junin 2022, tras la
aplicacién de la estadistica se tuvo un mayor porcentaje en el nivel insatisfecho con el 30.80%
(37), sequido del nivel muy insatisfecho con el 20.0%(24), en el nivel satisfecho con el 19.2%

(23), en el nivel muy satisfecho 15.8%. (19) y en el nivel muy satisfecho con el 14.2% (17).

Resultados que se contrastan con el estudio de Padilla y Ramirez (2020) quienes
determinan el mayor porcentaje en el nivel bajo con el 45.3% (121), en el nivel medio con el 39.6%

(107) y en el nivel alto con el 15.1% (40).

En tanto difieren del estudio Eugenio (2019) quien determinan el mayor porcentaje en el
nivel regular con el 40% (40), en el nivel bajo con el 32% (32), en el nivel parcial con el 24% (24)
y en nivel alto con el 4% (04). De la misma forma que Gonzales (2017) quien determina el mayor

porcentaje en el nivel medio con el 53.34% (16), en el nivel bajo con el 23.33% (07) y en el nivel
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alto con el 23.33% (07). Al igual que Diaz y Urquiaga (2022) quienes determinan el mayor
porcentaje en el nivel medio con el 27.5% (11), en el nivel muy bajo con el 20% (08), en el nivel
bajo con el 20% (08), en el nivel muy alto con el 17% (07) y en el nivel alto con el 15% (06). De
la misma forma que Moreno (2021) quien determina el mayor porcentaje en el nivel satisfecho con
el 55.81% (48), en el nivel promedio con el 32.56% (28), en el nivel insatisfecho con el 5.82%

(05), en el nivel muy satisfecho con el 5.81% (05) y en el nivel insatisfecho con el 0.0% (00).

Al observar el resultado especifico se tiene que el personal se encuentra en un nivel de
satisfaccion laboral insatisfecho con cualidades decrecientes por lo cual se debe mejorar las
condiciones de trabajo para que el trabajador sienta mejor calidad de vida; por ende, como
proyeccion futura, para que méas adelante el trabajador no sienta inseguridades en el aspecto

laboral, tampoco perciban deferencias en las condiciones de los trabajadores.

En relacion al objetivo especifico 3: Identificar los niveles de reconocimiento personal y/o
social en los trabajadores de la Direccion Regional de Salud - Junin 2022; tras la aplicacién de la
prueba estadistica se obtuvo el mayor porcentaje en el nivel muy satisfecho con el 30,8% (37),
seguido del nivel promedio con el 26.7% (32), en el nivel satisfecho con el 25.0% (30), en el nivel

insatisfecho 12.5% (15) y en el muy insatisfecho 5.0% (06).

Resultados que difieren con el estudio de Diaz y Urquiaga (2022) quien determina el mayor
porcentaje en el nivel medio con el 25% (10), en el nivel muy bajo con el 25% (10), en el nivel
alto con el 22.5% (09), en el nivel muy alto con el 17.5% (07) y en el nivel bajo con el 10% (04).
Del mismo modo que Gonzales (2017) quien determina el mayor porcentaje en el nivel medio con
el 76.66% (23), en el nivel bajo con el 16.67% (05) y en el nivel alto con el 6.67% (02). De igual

manera que el estudio de Eugenio (2019) quien determina el mayor porcentaje en el nivel regular
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con el 53% (53), en el nivel parcial con el 29% (29), en el nivel alto con el 11% (11) y en el nivel
bajo 7% (07). Al igual que Moreno (2021) quien determina el mayor porcentaje en el nivel
insatisfecho con el 33.72% (29), en el nivel satisfecho con el 23.26% (20), en el nivel satisfecho
con el 23.26% (20), en el nivel muy insatisfecho con el 20.93% (18) y en el nivel muy satisfecho
con el 3.49% con (03). Al igual que Padillay Ramirez (2020) quien determina el mayor porcentaje
en el nivel insatisfecho con el 33.72% (29), en el nivel satisfecho con el 23.26% (20), en el nivel
muy insatisfecho con el 20.93% (18), en el nivel promedio con el 18.6% (16) y en el nivel muy

satisfecho con el 3.49% (03).

Al observar el resultado especifico se tiene que el personal se encuentra en un nivel de
satisfaccion laboral muy satisfecho con cualidades estables por lo cual el reconocimiento personal
y/o social debe mantener o mejorar para que el trabajador se sienta valorado de forma personal y
social dentro de la entidad; por ende, como proyeccion futura no se observa el decrecimiento de la

eficiencia y eficacia de las actividades que realizan cada uno de ellos.

Respecto al objetivo especifico 4: Identificar los niveles de beneficios econdémicos en los
trabajadores la Direccion Regional de Salud - Junin 2022. Tras la aplicacién de la estadistica se
obtuvo mayor porcentaje en el nivel satisfecho con 34.2% (41), seguido del nivel insatisfecho con
el 23.3% (28), del nivel promedio con el 16.7% (20), del nivel muy insatisfecho 14.2% (17) y muy

satisfecho con 11.7% (14).

Dichos resultados concuerdan con el estudio de Moreno (2021) quien determina el mayor
porcentaje en el nivel satisfecho con el 38.37% (33), en el nivel promedio con el 38.37% (33), en
el nivel muy satisfecho con el 18.6% (16), en el nivel insatisfecho 4.65% (04) y en el nivel muy

insatisfecho con el 0.00% (00).
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En tanto difieren del estudio Diaz y Urquiaga (2022) quienes determinan el mayor
porcentaje en el nivel muy bajo con el 22.5% (09), en el nivel medio con el 22.5% (09), en el nivel
alto con el 20% (08), en el nivel muy alto con el 17.5% (07) y en el nivel bajo con el 17.5% (07).
Al igual que el estudio de Padilla y Ramirez (2020) quienes determinan el mayor porcentaje en el
nivel bajo con el 42.1% (112), en el nivel medio con el 41.1% (94) y en el nivel alto con el 10.8%
(62). También el estudio de Eugenio (2019) quien determina el mayor porcentaje en el nivel regular
con el 74% (74), en el nivel bajo con el 19% (19), en el nivel parcial con el 6% (06) y en el nivel
alto con el 1% (01). Igualmente, el estudio de Gonzales (2017) quien determina el mayor
porcentaje en el nivel bajo con el 50% (15), en el nivel medio con el 43.33% (13) y en el nivel alto
con el 6.67% (02). Al igual que el estudio de Eugenio (2019) quien determina el mayor porcentaje
en el nivel regular con el 74% (74), en el nivel bajo con el 19% (19), en el nivel parcial con el 6%

(06) y en el nivel alto con el 1% (01).

Al observar el resultado especifico se tiene que el personal se encuentra en un nivel de
satisfaccion laboral satisfecho con cualidades decrecientes, por lo cual en los beneficios
econdmicos el trabajador manifiesta aceptacion a su remuneracion monetaria de modo que se debe
mantener y mejorar para que sienta que su desempefio laboral es valorado de forma monetaria; por
ende, como proyeccion futura no se observe el decrecimiento en los resultados de las actividades

que cada trabajador desempefia.
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CONCLUSIONES

la presente investigacion, los resultados obtenidos sobre satisfaccion laboral son las

Se consiguié el objetivo de identificar el nivel de satisfaccion laboral en los
trabajadores de la DIRESA - JUNIN encontrando que el mayor porcentaje esta ubicado
en el nivel promedio con un 30,0%. Lo cual concuerda con la teoria de Palma (2005)
quien menciona que los trabajadores que laboran en la DIRESA presentan la
predisposicion al trabajo, basada en creencias y valores positivos, pero presentan
dificultades para mantener las rutinas. Asi mismo la teoria de la Higiene- Motivacion
sugiere que el trabajo debe enriquecerse para conseguir un eficaz manejo del personal.
El enriquecimiento de la tarea ofrece al empleado la oportunidad de desarrollarse
psicolégicamente... (Herzberg, 1959).

En la dimensidn de significacién de la tarea se obtuvo el mayor porcentaje con 53,3%
en el nivel muy insatisfecho en los trabajadores. Por lo tanto, se puede inferir que los
trabajadores de la DIRESA — JUNIN no se sienten identificados con las labores del
puesto que realizan, es por ello que esto afecta de manera negativa en la satisfaccion
laboral, se tiene que incidir en la disposicion al trabajo en funcion de atribuciones
asociadas con el trabajo (sentido de esfuerzo, realizacion, equidad y aporte material)
(Palma, 2005). Asi como también en la teoria del Ajuste en el Trabajo, afirma que
cuanto mas se relacionen las habilidades de una persona (conocimiento, experiencia,
actitudes y comportamiento) con las exigencias de la funcion o de la organizacion, es
més dable que vaya a realizar un buen trabajo y por consiguiente, ser percibido de

manera satisfactoria por el jefe de la organizacion (Dawes, 2009).
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3. El estudio determind un nivel insatisfecho del 30,8% en relacion a la dimension de
condiciones de trabajo en los trabajadores. Por ello indicaria que los trabajadores de la
DIRESA — JUNIN presentan insatisfaccion laboral, esto puede verse reflejado en la
oportunidad para la toma de decisiones sobre las tareas de las que cada uno de ellos son
responsables, el trabajo en equipo, una buena gestion de los recursos y una
remuneracion atractiva como resultado del esfuerzo de los trabajadores en el marco de
las medidas de control establecidas por la organizacién. Para incidir en una 6ptima
satisfaccion laboral, se debe analizar la evaluacion del trabajo en funcion de la
existencia o disponibilidad de elementos o disposiciones normativas que regulan la
actividad laboral (Palma, 2005). De tal forma que en la teoria de Landy y Conte (2005),
mencionan que la satisfaccion laboral es una actitud positiva o estado emocional del
trabajador que resulta de su experiencia laboral, basado en los conceptos antes
mencionados se puede decir que la satisfaccion laboral constituye una actitud positiva
que tiene el empleado al experimentar condiciones de trabajo adecuadas y sobre todo
al sentirse una parte fundamental e importante de la organizacion.

4. Lainvestigacion determin6 que el mayor porcentaje esta en el nivel muy satisfecho con
el 30,8% en relacion a la dimension de reconocimiento personal y/o social en los
trabajadores. Esto demuestra en la teoria de Palma (2005) que los trabajadores de la
DIRESA - JUNIN prefieren el contacto directo con las personas con las que trabajan,
es decir, se sienten comodos compartiendo, ademas consideran que hay mejores
posibilidades de logro, recompensa y crecimiento profesional, lo que aumentaria la
satisfaccion laboral de los trabajadores. Por lo tanto, la Teoria Bifactorial afirma que

los factores de desarrollo o motivadores intrinsecos al trabajo son: realizacion, el
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trabajo mismo, responsabilidad y progreso o desarrollo. Los factores que llevan a evitar
la insatisfaccion o factores de higiene extrinsecos al trabajo incluyen: la politica y la
administracion, supervision, relaciones interpersonales, condiciones de trabajo, salario,
nivel laboral y seguridad vigentes en la empresa (Herzberg, 1959).

El estudio concluy6 que se obtuvo en la dimension de beneficios econdmicos un nivel
satisfecho en un orden de 34,2% en los trabajadores. Dando a entender que los
trabajadores de la DIRESA — JUNIN estan satisfechos con la remuneracion monetaria
que reciben como parte de su desempefio y rendimiento laboral, ya que dicha
remuneracién cumple con sus expectativas econOmicas, ademas de cubrir sus
necesidades de alimentacién, seguridad, vivienda, entre otras, facilitando el adecuado
desarrollo de otras necesidades superiores. Lo cual acredita la teoria que argumenta que
los beneficios econdmicos, corresponden a la disposicion al trabajo en funcién de
aspectos remunerativos o incentivos econémicos como producto del esfuerzo en la
tarea asignada; lo que incide positivamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores
de las entidades (Palma, 2005). Por otro lado, el modelo de satisfaccién de facetas de
Lawler (1973) considera que la satisfaccion resulta del grado de discrepancia entre lo
que el trabajador piensa que deberd recibir y lo que efectivamente recibe. En este
ambito, se verifican dos procesos distintos: un proceso de comparacién intrapersonal;
otro de comparacion interpersonal. De acuerdo a este modelo, lo que el trabajador
acredita que merece recibir resulta de un proceso de comparacion de sus contribuciones
y de los requisitos de la funcion; como también de la relacion percibida entre las
contribuciones y los resultados obtenidos por personas que el trabajador identifica

como referentes.
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RECOMENDACIONES

Segun las conclusiones de la investigacion se sugiere lo siguiente:

1. Se recomienda a la Direccion Regional de Salud — Junin que comparta los resultados de
esta investigacion con todos los trabajadores, a través de la oficina de Recursos
Humanos para dar a conocer la realidad laboral del personal.

2. Se sugiere a la Facultad de Psicologia de la Universidad Peruana los Andes publique en
su revista los resultados obtenidos en esta investigacion.

3. Se recomienda hacer una investigacion correlacional entre satisfaccion laboral,
asignacion de tareas y bienestar laboral, para tener un enfoque mas especifico entre estas
variables.

4. Se recomienda motivar y valorar el trabajo de cada uno de los trabajadores, ya que la
mayoria sienten que las labores que desempefian en la entidad son poco satisfactorias
para ellos, para ello se debe asignar labores de acorde a sus perfiles profesionales y
personales para alcanzar las metas institucionales.

5. Se recomienda evaluar las condiciones laborales de los trabajadores para que se
implementen un plan de mejora progresiva y de este modo se evite tener bajas de

persona por salud mental o condiciones ergondémicas.

6. Se recomienda la implementacion de programas de reconocimiento personal a los
trabajadores a razon de metas o logros cumplidos.
7. Se recomienda evaluar y mejorar los aspectos remunerativos e incentivos econémicos

de los trabajadores a razon del cumplimiento eficiente de sus funciones.
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8. A los directivos de la DIRESA JUNIN, se recomienda fortalecer los lazos de union y
profesionalismo con los trabajadores en general, para mejorar las condiciones laboral y
para que su percepcion les dirija a seguir logrando sus metas y velar por el bienestar de

cada uno de los trabajadores.
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ANEXO



ANEXO 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Satisfaccion laboral en los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Junin —2022”

Variables de estudio

Problema Objetivos Hipdtesis Dimensiones Metodologia
¢ Cuadl es el nivel de satisfaccion dentifi | nivel de Satisfaccid Hipotesis General METODOS DE INVESTIGACION
laboral en los trabajadores de la entificar el nivel de Satisfaccion
. - . _ Laboral en los trabajadores de la | No se considera la e Método cientifico — método especifico
Direccion Regional de Salud S . . R o
; Direccion Regional de Salud Junin | hipétesis ya que la descriptivo
Junin 20227 . 2 '
- 2022. investigacion es de .
Problemas Especificos - . tipo descriptivo. T1PO DE INVESTIGACION
Objetivos Especificos (Hernandez et  al. L
a.;Cuadl es el nivel de - . ’ e Investigacion basica.
Tuel a. ldentificar los niveles de | 2010). .
significacion de la tarea en Variable: DISENO DE LA INVESTIGACION

los trabajadores de la
Direccion Regional de Salud
- Junin 20227

b.;Cudl es el nivel de
condiciones de trabajo en los
trabajadores de la Direccién
Regional de Salud - Junin
20227

c.cCudl es el nivel de
reconocimiento personal y/o
social en los trabajadores de
la Direccion Regional de
Salud - Junin 2022?

d.;.Cual es el nivel de
beneficios econémicos en los
trabajadores de la Direccion
Regional de Salud - Junin
2022?

Satisfaccion Laboral de
significacion de la tarea en los
trabajadores de la Direccion
Regional de Salud - Junin 2022.

b. Identificar los niveles de
Satisfaccion Laboral de
condiciones de trabajo en los
trabajadores de la Direccion

Regional de Salud - Junin 2022.

c. Identificar los niveles de
reconocimiento personal y/o
social en los trabajadores de la
Direccion Regional de Salud -
Junin 2022.

d. Identificar los niveles de
beneficios econémicos en los
trabajadores la  Direccion
Regional de Salud - Junin 2022.

Satisfaccion laboral
Dimensiones:

e Significacion de la
Tarea

e Condiciones de
Trabajo

e Reconocimiento
Personal y/o social

¢ Beneficios
Econdémicos

e Descriptivo.
M—»0

POBLACION

eLo conformaran 172 trabajadores de la
Direccion Regional de Salud - Junin 2022.

MUESTRA

e La muestra se encuentra representada por 120
trabajadores de la unidad de analisis.

TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS

e Encuesta

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

o Cuestionario “Escala de Opiniones SL-SPC.”




ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Vagabl Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores items ﬁ’ggil?igﬁ
La satisfaccion laboral Es el estado de bienestar y
corresponde a la felicidad de una persona en « Trabajo justo « 3,18
predisposicion frente al relacion al desempefio en el Significacion de la o Tarea valiosa o4
trabajo,  basada  en espacio de trabajo y su Tarea « Sentirse util «7,21,25
_| creencias y  valores entorno. El test que se « Gusta lo que realiza «22.26
é positivos, los cuales fueron uotll_lz_ara es,SLIzaSPIésceaFl)lal de
8 generados por la rutina zgég;ones i (Palma, Ambient
< laboral. Tomando en ' Condiciones de . '? € « 1,8,15,20,23
3 . « Horario ¢ 12,17
cuenta factores como la Trabajo L .
. « Relacion con el jefe « 14,27
significacion de la tarea, .
< condiciones laborales - Ordinal
Q - ’ « COmo Percibe el
O reconocimiento entorno
U 1 .. -z ) o
< personal/social Reconocimiento « Relacion con los . ?’11‘2’9
& beneficios  economicos Personal y/o Social comparfieros. 5 4’
= (Palma, 2005). « Falta de *
3:) reconocimiento.
« Sueldo
- - 259
Beneficios « Sensacion frente al <10
Econbémicos trabajo .16

« Expectativas




ANEXO 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento
Variables Dimensiones Indicadores Items Escalg Instrumento
valorativa
2. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.
18. Me complace los resultados de mi trabajo
T e Trabajo justo 3. Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.
Significacionde la |, T5re5 valiosa 7. Me siento Gtil con la labor que realizo. Positivo
Tarea e Sentirse (til 21. Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.
e Gusta lo que realiza 25. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. TA=5
22. Me gusta el trabajo que realizo. A=4
26. Me gusta la actividad que realizo. =3
1. Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacion de
_ mis labores. D=2
é 8. El ambiente donde trabajo es confortable. TD=1
@) _ 15.La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.
2 Condiciones de | ® Ambiente. 20.En el ambiente fisico en el que laboro, me siento comodo.
El Trabajo e Horario. 23.Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias. | Negativo Escala de
O e Relacion con el jefe. 12.Me disgusta mi horario. Opiniones
O 17. El horario de trabajo me resulta incomodo. TA=1 SL-SPC
Q —
E 14.Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo. A=2
) 27.Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. =3
|<_E o e CoOmo Percibe el 6. Siento que recibo de parte de la empresa “mal trato”. D=4
n Reconocimiento entorno. 13.Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia. _
Personal y/o social |e Relacion con los 11.Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo. D=5
comparieros. 19.Compartir el trabajo con otros comparfieros me resulta aburrido.
e Falta de 24.Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas
reconocimiento. extras.
e Sueldo 2. Mi sqeldo es muy bajo para la labor que realizo.
Beneficios e Sensacion frente al 4. Me siento mal con lo que gano.
Econdmicos 9. El sueldo que tengo es bastante aceptable.

trabajo

Expectativas

10.La sensacién que tengo de mi trabajo, es que me estan explotando.
16.Mi trabajo permite cubrir mis expectativas econdémicas.




ANEXO 4: El instrumento de investigacion

Ficha técnica del instrumento

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC

FICHA TECNICA

a.

b.

C.

Nombre del Test: Escala de satisfaccion Laboral (SL - SPC)
Nombre del Autor: Sonia Palma Carrillo.
Adaptacién Nacional: Jorge A. Alva Fructuoso y Luz A. Dominguez Diaz (2013)
Procedencia: Chimbote.
Procedencia: Lima - Peru.
Grupos de Aplicacién: Trabajadores con relacién laboral de dependencia.
Particularidad: Instrumento de exploracion Psicoldgico.
Obijetivo: Evaluar el nivel de satisfaccion laboral de trabajadores.
Estructuracion: La prueba tiene 4 factores/ componentes:
 Significacion de la Tarea.
« Condiciones de Trabajo.
« Reconocimiento Personal y/o Social.

« Beneficios Econdmicos

CARACTERISTICAS DEL INVENTARIO

a. Escalatipo Likert.

b. Consta de 27 items.

c. Administracién: individual y colectiva.

d. Tiempo: Aproximadamente 20 minutos.

e. Utilidad: Elaboracion de planes de intervencion a nivel organizacional.



f. Edad: Adultos del8 en adelante.

g. Usos: Se utilizan los datos para Diagnostico Organizacional.

h. Significacion: Nivel de satisfaccion global y especifica en relacion con las condiciones

fisicas o materiales, beneficios laborales o remunerativos, politicas administrativas,

relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y relacién con la

autoridad.
i. Puntuacion: Calificacion manual o Computarizado.
j. Confiabilidad: 0.84

CALIFICACION:

El puntaje total resulta de sumar las puntuaciones alcanzadas en las respuestas a cada

item; el puntaje que se puede alcanzar oscila entre 27 y 135. Los puntajes altos significan

una "satisfaccion frente al trabajo” y los puntajes bajos una "insatisfaccion frente al

trabajo".

Los puntajes se asignan como sigue:

TA Totalmente de Acuerdo
A De acuerdo

I Indeciso

D  Endesacuerdo

TD Total desacuerdo

Distribucioén de items:

» Factor I: Significacion de la Tarea.

5 Puntos
4 Puntos
3 Puntos
2 Puntos

1 Punto

3,4,7,18,21,22,25y 26



« Factor II: Condiciones de Trabajo. 1,8, 12,14, 15,17, 20, 23y

27.
« Factor I1l: Reconocimiento Personal y/o Social. 6, 11, 13, 19y 24,

» Factor I1V: Beneficios Econdmicos 2,5,9,10y 16

Para su calificacion se ejecutara el conteo del mismo.

Puntuacion de items:

1. Positivos: 2. Negativos:
* Total acuerdo: 5 * Total acuerdo: 1
* De acuerdo: 4 * De acuerdo: 2
*Ni de acuerdo ni en * Ni de acuerdo ni en
desacuerdo: 3 desacuerdo: 3
* En desacuerdo: 2  En desacuerdo: 4
* Total desacuerdo: 1 * Total desacuerdo: 5

Donde se consideran items

« Positivos: 1, 3,4,7,8,9, 14, 15, 16, 18, 20, 21, 22, 23, 25, 26 y 27.

* Negativos: 2, 5, 6, 10, 11, 12, 13,17, 19y 24.
Niveles de satisfaccion segun Factores de Escala SL-SPC:

1. Significacion de la tarea
» Muy satisfecho: 37 0 mas puntos
 Satisfecho: 33 — 36 puntos
* Promedio: 28 — 32 puntos

+ Insatisfecho: 24 — 27 puntos



« Muy insatisfecho: 23 0 menos puntos
2. Condiciones de trabajo

« Muy satisfecho: 41 o més puntos

 Satisfecho: 35 — 40 puntos
* Promedio: 27 — 34 puntos
 Insatisfecho: 20 — 26 puntos

Muy insatisfecho: 19 0 menos puntos
3. Reconocimiento personal y/o social

« Muy satisfecho: 24 0 méas puntos

 Satisfecho: 20 — 23 puntos
* Promedio: 18 — 19 puntos
 Insatisfecho: 12 — 17 puntos

« Muy insatisfecho: 11 0 menos puntos
4. Beneficios econdémicos

* Muy satisfecho: 20 o0 mas puntos

 Satisfecho: 16 — 19 puntos
* Promedio: 11 - 15 puntos
 Insatisfecho: 8 — 10 puntos

Muy insatisfecho: 7 o menos puntos
5. Nivel de Satisfaccion Segun el Puntaje Total:
« Muy satisfecho: 117 o mas puntos
« Satisfecho: 103 — 116 puntos

* Promedio: 89 — 102 puntos



 Insatisfecho: 75 — 88 puntos.

* Muy insatisfecho: 47 o0 menos puntos
INTERPRETACION:
Factor I: Significacion de la Tarea.

Disposicidn al trabajo en funcion a atribuciones asociadas a que el trabajo personal
logra sentido de esfuerzo, realizacion, equidad y/o aporte material.
Factor I1: Condiciones de Trabajo.

Evaluacién del trabajo en funcion a la existencia o disponibilidad de elementos o
disposiciones normativas que regulan la actividad laboral.
Factor I11: Reconocimiento Personal y/o Social.

Tendencia evaluativa del trabajo en funcidn al reconocimiento propio o de personas
asociadas al trabajo con respecto a los logros en el trabajo o por el impacto de estos en
resultados indirectos.

Factor 1V: Beneficios Economicos.
Disposicién al trabajo en funcién a aspectos renumerativo o incentivos econémicos

como producto del esfuerzo en la tarea asignada.



ESCALA DE OPINIONES SL - SPC

._i _,
SATISFACCION LABORAL

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra
actividad en la misma. Le agradecemos que responda marcando con un aspa (X) el
recuadro que considere y exprese mejor su punto de vista.

No hay respuesta buena ni mala, ya que son solo opiniones.

SEXO: Masculino( ) Femenino (%') FECHA: J2. | 0P| 2022
AREA DE TRABAJO: _ (olvdal

CARGO QUE OCUPA: Coocd. Regrtanal.

TOTAL ACUERDO: TA
DE ACUERDO: A
INDECISO: |
EN DESACUERDO: D

TOTAL DESACUERDO: TD

N° ITEMS TA A | D D
1 La distribucién fisica del ambiente de trabajo,
facilita la realizacién de mis labores. )[

2 | Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

X

3 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi. y
4 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier \
otra.
5 | Me siento mal con lo que gano. >(
6 Siento que recibo de parte de la empresa “mal
trato”. b §
7 | Me siento util con la labor que realizo. b4
8 | El ambiente donde trabajo es confortable. y
9 | El sueldo que tengo es bastante aceptable. >(
10 La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me 3(
estan explotando.

Prefiero tomar distancia con las personas con

L quienes trabajo.

b4

12 | Me disgusta mi horario.

X




NO

ITEMS

TA

TD

13

Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia.

14

Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del
trabajo.

15

La comodidad del ambiente de trabajo es
inigualable.

16

Mi trabajo permite cubrir mis expectativas
econdémicas.

17

El horario de trabajo me resulta incbmodo.

18

Me complace los resultados de mi trabajo.

19

Compartir el trabajo con otros comparieros me
resulta aburrido.

20

En el ambiente fisico en el que laboro, me siento
cémodo.

21

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

22

Me gusta el trabajo que realizo.

<

23

Existen las comodidades para un buen desempeio
de las labores diarias.

24

Me desagrada que limiten mi trabajo para no
reconocer las horas extras.

25

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
mismo.

26

Me gusta la actividad que realizo.

27

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.

D | <

MUCHAS GRACIAS.




ANEXO 5: Oficio de aceptacion de la Investigacion

it o b e o )
DIRECCION REGIONAL DE SALUD JUNIN
DIRECCION GENERAL

“A\iio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

Huancayo, 22 de julio del 2022

OFICIO N° //2  -2022-GRJ-DRSJ-OEGDRH/UCAP-DI

Sciioritas:

Mg. Yesenia Ziiiga Cabeza

Mg. Macna Rafael Pucuhuaranga

Escucla Profesional de Psicologia
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Presente.-

ASUNTO : Investigacion — Aplicacion de instrumento de evaluacion.

REFERENCIA : Expediente 04048776 — Ramirez LLanovarced Zaida Maritza

De mi mayor consideracion:

En atencion al documento de la referencia, para realizar una investigacion en la DIRESA Junin,

deben cumplir con los siguientes requisitos:

SN e

Solicitud: Solicita autorizacion de realizacion de proyecto de investigacion.

Copia del documento nacional de identificacién - DNI

Protocolo o proyecto de investigacion aprobado por su universidad, impreso y en magnético (CD).
El cual debe incluir aspecto como: Problema, objetivos, justificacién, importancia, propésito de la
investigacion, marco tedrico, antecedentes, bases conceptuales, metodologia, disciio de la
investigacion, escenario, caracterizacién de los sujetos o fendmenos, técnicas e instrumentos de
recojo de datos, Tratamiento de la informacion, Cronograma de ejecucién con detalles de
actividades a realizar, referencias bibliogrificas, y anexos, entre cllos Consentimiento y/o

asentimiento informado.

Documento oficial de aprobacién del Protocolo de investigacion (Resolucién), aprobado por su
institucion formadora.

Declaracién jurada notarial de compromiso de respetar los codigos de ética en relacion a las
personas que seran parte de la investigacion. Teniendo en cuenta la Declaracién de Helsinski, de la
Asociacion, Medica Mundial, Declaracion Universal sobre Bioética y los Derechos Humanos de la
UNESCO, Ley General de Salud N°26842, Constitucion Politica del Peni.

Asimismo, por razones de salud, la interesada debe cumplir con las normas de prevencion y seguridad en el
trabajo con respecto a COVID-19.

Alentamente:

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterar mi consideracion.

D |0583F F5%
Elgy0s293 5

1s Zavniga Villaeresis
v CrAr 12290
B iBn RLLIONAL DF =

DIRESA JUNIN - Jr. Julio C. Tello N® 488 El Tambo — HUANCAYO. Tf. Fax 064-481270 — Anexo: 223
http://sisdore.regionjunin.qob.pe:4949/tramileVirtualGRJ/ - DIRECCION REGIONAL DE SALUD

Pagina 1



ANEXO 6: Constancia de Aplicacion

(B0 RESARL NG
“ Ao del Fortalecimieato de la Soberania Naconal®

EL DIRECTOR DE LA OFICINA DE GESTION Y DESARROLLO DE
RECURSOS HUMANOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD JUNIN

DEJA CONSTANCIA:

Que, dodis ZATDA MARITZA RAMIREZ LLANOVARCED, sdentificada con DNT 0625021 I,
Ex alumna de la Camera Profesionsl de Psicologin cn I Universidad Peruana Los Andes, ha
aplicado ln “Escals de opiniones SL-SPC" Jos dias 12, 15 v 16 del presente mes ligndo al
tabajo  de  Investigncion  denomimado  “SATISFACCION LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD JUNIN,

Por tacke, se deja comstancia de la APLICACION DE DICHO INTRUMENTO segun

PEOEramacion.

Huancayo, 18 de agosto ded 2022




ANEXO 7: Confiabilidad y Validez del Instrumento

Para asegurar la validez de la escala se utilizd el método de jueces y el método del Alfa de
Cronbach, donde la evaluacion de sus cuatro factores logro una consistencia aceptable:
Significacion de las tareas, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social y beneficios

econOmicos.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

;991 27




Validacion del Instrumento:

CRITERID DE JUECES
NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO  : Julia Esther Rios Pinfo.
TITULO PROFESIONAL : Licencia en Psicologia/Lic. En Educacion.
GRADD OBTENIDO (PREGRADO) : Bach. En Psicologia [ Bach. Ciencias de la Educacion.
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : Universidad Inca Garcilaso de la Vega ! UNE.
GRADO OBTENIDG {POSGRADD) : Mg. En Psicologia mencion: Clinica v de |a salud.
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Universidad Macional Mayo de San Marcos.
ESPECIALIDAD : Didactica Universitaria Mencion: Ciencizs de la Salud.
ANOS DE EXPERIENCLA : 20 aios.

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : Hospital “Domingo Olavegova™ Jauga —Junin.

CARGD LABDORAL' RESPONSABLE : Psicologa Asistencial (Servicio de Psiquiatria)

TRABAJOS PUBLICADOS : Antolozia de la investigacion psicologica Wanka,
Articulos: Patrones climcos de la personalidad del
personal de salud que acude a consulta externa del
Hospital "Domingoe Olavegoya” — Jawa.
Funcionamiento familiar ¥ riesgo sweida en
cstudiantes que acuden a la climca universitana en
la cisdad de Huancayo. Investigadora con
patrocinio del Nafional Institute On Aging. asi
como ¢l consorcio Large-pd. (USA)L

OTROS MERITOS 1 Condecorada a la Orden de la Mujer en el 2018,
Por la Mumcipalidad de Jauja-Junin. - Coord.
Con la MINDES.

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“ESCALA DE OPINIONES SL - SPC™

ADECUAIDMY E MEMANAMENTE ADECUADMD III INADECUADLY EI

OBSERVACIONES: Instrumento que fiene visio bueno para ser aphicado.

Huancayo. 7 de agosto del 2022

Mg. Julia Esther Rios Pinto
DI N25T17154



Constancia
Juicio de experto

Yo, JULIA ESTHER RIOS PINTO, con Documento Nacional de Identidad N° 25717154
certifico que realicé ¢l juicio de experto del instrumento ESCALA DE OPINIONES SL -
SPC. cuvo responsable es la investigadora RAMIREZ LLANOVARCED Zaida
Maritza identificada con DNI N°® 06250211 quicn solicita ¢l apoyo a fin de realizar la
mvestigacion titulada: SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA

DIRECCION REGIONAL DE SALUD - JUNIN 2022.

Huancayo, 7 de agosto del 2022

Mg. JULIA ESTHER RIOS PINTO
DNI N° 25717154



JUICIO DE EXPERTOS

Experto: JULIA ESTHER RIOS PINTO  Profesion: PSICOLOGA Cargo: PSICOLOGA ASISTENTE DEL SERV. DE PSIQUIATRIA Region: JUNIN

INSTRUCCIONES:
A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento ESCALA DE OPINIONES SL - SPC.
respectivamente en seis columnas con cniterios diferentes:

Marque en ¢l espacio en blanco para cada pregunta con un check (V) si no le encuentra ninguna objecion, o una (X) s1 tiene que modificarse en ese aspecto la pregunta.

La modificacion de algunos términos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.
Por favor utilice letra legible y sea ordenado. a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTOS: ESCALA DE OPINIONES SL - SPC.

—

B 0% B p“;m ila nn:\mu i(Elorden | ;Laredaccion | ;El contenido iEl
\\‘\-_ JUICIO ;lx:rm ml P = Iacd de esta es entendible 0 | corresponde | vocabulario de | cesrnvaciones
N° n:b.\jn;:;c ::';:mn pregunta es | coherente con con el esta pregunts vio
ITEMS 2 el el propasito proposito del esel SUGERENCIAS
=S phulhiaen || oy | ey || el iy estudio? adecuado?
— ¢l estudio? precisa’
DIMENSION I: SIGNIFACION DE LA TAREA
N™DEITEM ITEA\’S
03 Siento que el trabajo que hago cs justo para mu | IV W J J 7 Se pucdc
i manera de ser. obviar
04 La tarca que realizo ¢s tan valiosa como | v v v
cualquicr otra.
07 Me stento utal con la labor que realizo, J v, J ¥ J J
l 18 Mc complace los resultados de mi trabajo. J W J J 7 v

2 M: trabagjo me hace seatir realizado como | 7 J J 3 J

= personi.

2 Me gusta cl trabajo que realizo. v J v v v S

25 Haciendo mu trabajo me siento bien conmigo | v v v v v

5 mISmo.
26 Me gusta la actividad que realizo. J J X J J J

2 DIMENSION 2: CONDICIONES DE TRABAJO




I TTEM ITEMS
ol La distmbucion fisica del ambiente de tmbajo, | o of J o J
facilita la realizaceon de mis labores.
08 El ambiente donde trabajo es confortable F I ¥, J o J
12 Me disgusta mu horano. o o o o o J
14 I,j_fli‘;:;;:,:lm con el pefe, benehioia la caldad | s v ¥, J o J
15 La comodidad del ambiente de tmbajo es | 7 v W, J o J
mnigualable.
17 El horano de trabajo me resulta incomodo. F v ¥, J S J
20 En ¢l ambiente fisico en ¢l que laboro, me siento | r v ¥, J o J
- comodo.
. Existen las comodidades pam un buen | s v ¥, J o J
= desempeiio de las labores dianas.
- Mi jefe valor el estuerzo que pongo en mu | s v W, J o J
- trabajo
DIMENSION 3: RECONOCIMIENTO PERSOMAL
YO SOCTAL
L M ITEMS
- ':.rln.'ll'_!fu que rectbo de parte de la empresa “mal | # I o J F 5
aly .
Prehicro tomar distancia con las personas con | N i J S S
guicnes trabajo.
Las tareas que realzo las percibo como algo sin | r v o S N J
IMpOrancia.
19 Compartir <[ trabajo con ofros compafieros me [ f I J S S S
resulta aburmido.
14 Me desagrada que hmuten mi trabago para no | s o W J N S
reconocer los horas extras.
DIMENSION 4: BENEFICTOS ECOMNOMICOS
» T ITEMS
0z M1 sueldo es muy bajo para la labor que realizo. | s v o J o J
03 Me siento mal con lo que gano o I o J o S
09 El sueldo que tengo es bastante aceptable. o o of o o J
10 La sensacion que tengo de m trabayo, es que me | v W J o J

¥
csian -\.'Z‘l|'ll-\."'|.ll'_-\.!-\.".




I6

Mi trabajo permite cubnr mus expectatrvas
CCOMANMICES.

W

W

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacion de preguntas, alguna dimension no ha sido

considerada en el instrumento v que es de relevancia para ser considerado, otros): Instrumento para ser aplicado.

Mg. Julia Esther Rios Pinto
DNT No25T1T154

Huancayo, 7 de agosto del 2022




CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDGO DEL EXPERTO  : Jikwhae Flimbeth PALOBMING COSSIO.

TITULO PROFESIONAL £ Lic en Twcclogha

GRADO OBTENIDO (FREGRADO) t Backh En Pricologle.

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : Usiversadad Ince Gareilnso de b Vegs
GRADO OBTENIDO (MOSGRADO) t Mg oo Psicologis mencion: Educativa
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Upnvessidad fncs Garslaes de b Vegs,
ESPECIALIDAD ¢ Pyicologia.

ASOS DE EXPERIENCIA £ 12 akos

INSTITUCION EN LA QUE LABORA 1 Diseccita Reglonal de Salad Manlr
CARGO LABORAL RESPONSABLE + Coordiaadors Regionsl ES N Selud Menal
TRABAJOS PLBLIC ADOS S Bt bnprs iafedipaiaiainiabienis
OTHOS MERITOS 3 seasemssinialey -

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“ESCALA DE OPINIONES SL - SPC™

ADECUADD | Emwu.umn ADECUADO 2 [:] INADECUADO 4

OBSERVACTONES: lnstnmesto que tiene v 16k bueno pars ser aphosdo

Husacayn, 07 de Agosio del 2022

=~ A L
R 2

Mg Teksiine Ekasbeth PALOMING COSSIO
NI N* 20083914



Constancia
Jabio de eaget

Yo Jabkelins Ellzabeth PALOMING COSSIO, w00 Dovarscrne Nacucal Je Memdal
N* 20053914, cxtifico que rneadice ¢l oo de expertn del iretrumento BSCALA DE
OPINIONES 8L <« SPC, oo regpoeate o b valipdun RAMIREZ
LLANOVARCED Zabda Martrza «dentificade con DNI N 0625020 1 guies solicin of
AP0y & fn de rotlon la irvestigeade bhdads SATISFACCION LARORAL EN LOS

TRABAJADOHES DE LA DERECCION REGIONAL DE SALUD < JUNIN 2022

Haamapa, 07 de Apistn Sl 3627




L - SPC; respectivaments on seis columeas con erirenas diferentes:

sperto; Mg Jekeline Ehzabeth PALOMING COSSX). Profestda: Psiciloge.  Cargs: Coontinadors Regional £S5 N Salu! Mestal

Reghin: Junin

continuacion, usted bene codemnas enumenidas por caadne pars evntuar cada sna de las pregeiss del kstnencsss ESCALA DE OPINIONES

we e o esgacio e blanco para cada preganta con w check (V) 5i no le encuentry ninguna objecsin, 0 uns (X) @ tlene que modificarse o ow

la progunta.
modificacion de of guno 16muames o sgregados que deba realizanse podrd ser detallada on 1a columaa de observaciones o o firal
favor weilice letra legibic v sea ardonsda, 4 Bin de hacer mis ficd Ia imterpretacadn del masmo,

NOMBRE DEL INSTRUMENTOS: ESCALA DE OPINIONES SI - SPC,
F - btz progasta | (La peageres & = = = <
— (Elorden | laredascios | (B) cartennds
I Y ::rd hl:‘& dests | oremtendibes | mmogende | (Bl socdmlinis | camsesvacuines
N T ohgetive forrm | YRS e | obkereats con el de wcta pregara N
' EMS g o cipropésits | proposdodel | ew el adectads? | SUGERENCAS
— plamseado o thny P
| |I— , e | el | precerr | Secteds? ool Mlbnrocn- A
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ANEXO 8: Data de procesamiento de datos

V1|V2(V3|V4|V5|V6|V7|V8|V9| V10 |V11l|V12|V13|V14|V15|V16 | V17 V18 V19 |V20 |V21l|V22 | V23 |V24 V25 V26| V27

1 1 1 1(1 1 1 1(1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27

2 1 1 1(1 1 1 1(1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 28

3 1 1 1(1 1 1 1(1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 28

4 1 1 1(1 1 1 1(1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 28

5 1 1 1(1 1 1 1(1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 32

6 1 1 111 112 11112 1 2 2 1 1 1 2 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 35

7 1 1 111 112 11112 1 2 2 2 1 1 2 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 36

8 1 1 111 112 11112 1 2 2 2 1 1 2 2 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 37

9 1 1 111 112 11112 2 2 2 2 1 1 2 2 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 38
10 1 1 111 112 11112 2 2 2 2 1 1 2 2 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 38
11 1 1 111 112 11112 2 2 2 2 1 1 2 2 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 38
12 1 1 1(1 112 1(1]2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 38
13 1 1 1(1 112 1(1]2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 4 1 1 1 2 1 1 1 1 39
14 1 1 1(1 112 1(1]2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 4 1 1 1 2 1 1 1 1 39
15 1 1 1(1 112 1(1]2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 4 1 1 1 2 1 1 1 1 39
16 1 1 1(1 112 1(1]2 2 2 2 3 1 2 2 2 1 4 1 1 1 2 1 1 1 1 41
17 1 1 1(1]2]2 1(1]2 2 2 2 3 1 2 2 2 1 4 1 1 1 2 1 1 1 1 42
18 1 1 11122 11112 3 2 2 3 1 2 2 2 1 4 1 1 1 2 1 1 1 1 43
19 1 1 11122 11212 3 2 2 3 1 2 2 2 1 4 1 1 1 2 2 1 1 1 45
20 1 1 11122 11212 3 2 2 3 1 2 2 2 1 4 1 1 1 2 2 1 1 1 45
21 1122|122 11212 3 2 2 3 1 2 2 2 1 4 2 1 1 2 2 1 1 1 48
22 2 12|12 (1]2]2 11212 3 3 2 3 1 2 2 2 1 4 2 1 1 2 2 1 1 1 50
23 2 12|12 (1]2]2 11212 3 3 2 3 1 2 2 2 1 4 2 1 1 2 2 1 1 1 50
24 21212 |1]2]2 1122 3 3 2 4 1 2 2 2 1 4 2 1 1 2 2 1 1 1 51
25 21212 |1]2]2 1122 3 3 2 4 1 2 2 2 1 4 2 1 1 2 2 1 1 2 52
26 21212 |1]2]2 1(12]2 3 3 2 4 1 2 2 2 1 4 2 1 1 2 2 1 1 2 52
27 21212 |1]2]2 1(12]2 3 3 2 4 1 2 2 3 1 4 2 1 1 2 2 1 1 2 53
28 21212 |1]2]2 1(12]2 3 3 2 4 1 2 2 3 1 4 2 1 1 2 2 1 1 2 53
29 21212 |1]2]2 1(12]3 3 3 2 4 1 2 2 3 1 4 2 1 1 2 2 1 1 2 54
30 2 12|12 (1]2]2 11213 3 3 2 4 1 2 2 3 1 4 2 2 1 2 2 1 1 2 55
31 2 12|12 (1]2]2 11213 3 3 2 4 1 2 2 3 1 4 2 2 1 2 2 1 1 2 55
32 2 12|12 (1]2]2 11213 3 3 2 4 1 2 2 3 1 4 2 2 1 2 2 1 1 2 55
33 2 12|12 (1]2]2 11213 3 3 2 4 1 2 2 3 1 4 2 2 1 2 2 1 1 2 55
34 2122 (1]2]3 11213 3 3 2 4 1 2 2 3 1 4 2 2 1 2 2 1 1 2 56
35 2122 (1]2]3 11213 3 4 2 4 1 2 2 3 1 4 2 2 1 2 2 1 1 2 57
36 21212 |1]2]3 1({2]3 3 4 3 4 2 2 2 3 1 4 2 2 2 2 2 1 1 2 60
37 21212 |1]2]3 1({2]3 3 4 3 4 2 2 2 3 1 4 2 2 2 2 2 1 1 2 60
38 21212 |1]2]3 1({2]3 3 4 3 4 2 2 2 3 1 4 2 2 2 2 2 1 2 2 61
39 21212 |1]2]3 1(12]3 3 4 3 4 2 2 2 3 1 4 2 2 2 2 2 1 2 2 61
40 21212 |1]2]3 1(12]3 3 4 3 4 2 2 2 3 1 4 2 2 2 2 2 1 2 2 61
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ANEXO 9: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAC CE CIENCIASCE LA SAL’IJII
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACICN
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informado/a de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia mi persona como
parte de la investigacién denominada “Satisfacciéon laboral en los Trabajadores de la Direccion
Regional de Salud — Junin 2022” mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en

el trabajo que se esta llevando a cabo conducido por los investigadores responsables: RAMIREZ LLANOVARCED, Zaida
Maritza.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que ain después de iniciada puedo
rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi participacién en cualquier momento, sin
que ello me ocasioné ningtin perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocera sélo el equipo de profesionales involucradas/os en la investigacién;
y se me ha informado que se resguardard mi identidad en la obtencion, elaboracién y divulgacién del material
producido.

Entiendo que los resultados de la investigacién me seran proporcionados si lo solicito y que todas las preguntas acerca
del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran respondidas.

Huancayo, //‘?‘ ..de og 2022

o>

(PARTICIPANTE}
Apellidos y NOMDBIes: ...
5, | —
1. Responsable de la investigacion
Apellidos y nombres: RAMIREZ LLANOVARCED, Zaida Maritza.
D.N.I. N° 06250211
N° de teléfono/celular: 967904065
Email: zaminoye@gmail.com
o
Firma:
3. Asesor(a) de infvestigacion 4. Asesor(a) de la investigacién
Apellidos y nombres: RAFAEL PUCUHUARANGA, Maena Apellidos y nombres: ZUNIGA CABEZA,
Yesenia
D.N.I. N°20069907 D.N.l. N® 41374507
N° de teléfono/celular: 948663970 N° de teléfono/celular: 981957965
Email:maenarafael@gmail.com Email:yzc09aa@gmail.com

Firma: Firma:




ANEXO 10: Compromiso de Autoria

COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha, yo Zaida Maritza Ramirez Llanovarced, identificado con DNI N°
06250211 Domiciliado en Pje, Andrés Bello N° 173 Urb. Siglo XX - El Tambo --
Huancayo, Bachiller de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, me
COMPROMETO a asumir las consecuencias administrativas y/o penales que hubiera
lugar si en la elaboracion de mi investigacion titulada “Satisfaccién Laboral en los
Trabajadores de la Direccién Regional de Salud — Junin 2022” se haya considerado
datos falsos, falsificacion, plagio, auto plagio, etc. y declaro bajo juramento que el trabajo
de investigacion es de mi autoria y los datos presentados son reales y he respetado las

normas internacionales de citas y referencias de las fuentes consultadas.

Huancayo, 25 de Julio 2022.

e

Ramirdz Llanovarced, Zaida Maritza
DNI N° 06250211



FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

Antes de la aplicacion del cuestionario, se les dio a conocer algunos alcances sobre la
importancia de la Satisfaccion Laboral, a los trabajadores de la DIRESA — Junin, tanto grupal
como individual, tomando en cuenta las medidas de bioseguridad, para evitar contagios de COVID

- 10.

Luego se les hizo la entrega del cuestionario y un lapicero, a dada uno de los participantes

en las diferentes oficinas.




Los trabajadores de las diferentes oficinas participando en el desarrollo del instrumento.




Al terminar del rellenado de la encuesta, se les hiso la entrega de un pequefio refrigerio en

agradecimiento por su participacion y colaboracién a cada trabajador.




