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Resumen

La tesis “Auditoria de cumplimiento e impuesto predial de la municipalidad distrital de
Salcahuasi 2021”. Mostré como problema ¢Qué relacion existe entre la auditoria de
cumplimiento y el impuesto predial dentro de la municipalidad distrital de Salcahuasi periodo
2021?. Asimismo, el objetivo fue: Establecer la relacion que existe entre la auditoria de
cumplimiento y el impuesto predial dentro de la municipalidad de Salcahuasi 2021. Por ende,
el método empleado fue cientifico, de tipo aplicado, de nivel correlacional, de disefio no
experimental, la poblacién conformada por 49 trabajadores. Por ello se concluye que, existe
relacion directa entre las variables mencionadas mediante el estadistico Rho de Spearman de
0,993, es asi, que se recomienda al OCI de la municipalidad, realizar la auditoria de
cumplimiento a fin de generar mayor impuesto para el beneficio de la poblacion.

Palabras clave: Auditoria de cumplimiento e impuesto predial
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Abstract

The thesis "Audit of compliance and property tax of the district municipality of Salcahuasi
2021". It showed as a problem what relationship exists between the compliance audit and the
property tax within the district municipality of Salcahuasi period 20217?. Likewise, the
objective was: To establish the relationship that exists between the compliance audit and the
property tax within the municipality of Salcahuasi 2021. Therefore, the method used was
scientific, of an applied type, of a correlational level, of a non-experimental design, the
population made up of 49 workers. For this reason, it is concluded that there is a direct
relationship between the variables mentioned through the Spearman Rho statistic of 0.993,
thus, it is recommended to the OCI of the municipality, carry out the compliance audit in order

to generate a higher tax for the benefit of the population.

Keywords: Compliance audit and property tax
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Introduccion

En la actualidad muchas municipalidades no se enfocan en el cumplimiento de las META
2: Fortalecimiento de la administracion y gestion del impuesto predial de tal forma los objetivos
y esta accion repercute en la satisfaccion de las necesidades de la poblacién, por ende, muchos
ciudadanos no llegan a cumplir con el pago oportuno del impuesto predial, lo que ocasiona
pérdidas econdmicas, retrasos en la ejecucion de obras entre otros. El objetivo general de
estudio establecer la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y el impuesto
predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi 2021. Es asi que, se utiliza el método
cientifico, de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel correlacional, de disefio no
experimental por ello la poblacion consta de los trabajadores de la entidad. Para un mayor

entendimiento el estudio se encuentra compuesto de la siguiente manera:

Dentro del capitulo I: Se muestra la descripcidon de la realidad problematica, la delimitacion,
justificacion, seguido de los problemas y objetivos tanto especificos como generales.
Asimismo, el capitulo 1l: Marco tedrico, que consta de los antecedentes nacionales e
internacionales, también, de las bases teoricas. Para el capitulo I11: Donde se plasma la hipétesis
general y especifica. Para el capitulo IV: donde se muestra la metodologia empleada para el
logro de los objetivos plasmados. Y para el capitulo V: Se delimita los resultados, la
descripcion y la contrastacion de la hipotesis.

Las autoras
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad problematica.

El problema de nuestra investigacion es la poca recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad distrital de Salcahuasi, cuya recaudacion, administracion y fiscalizacion
corresponde a la misma entidad. La mayor preocupacién de las autoridades encargadas del
manejo de las finanzas, es el déficit fiscal al que estan sometidos, por la baja tasa de recaudo
en el pago del impuesto predial, sin duda esto se da por la falta de actualizacion de las bases de
datos catastrales y urbanos, el cual aportaria una relacion de todos los predios a la oficina de
rentas, asimismo, la poca eficiencia en la ejecucion de las funciones establecidas en el
reglamento de organizaciones y funciones. Por otro lado, la falta de actualizacion del TUPA
para el desarrollo eficiente del pago de autovaluo, el manejo inadecuado de caja chica, la falta
de planes de accidon en el &mbito del desarrollo econémico, la dependencia al sistema general
de participaciones y de regalias, el desplazamiento forzado y los altos indices de violencia, la
inadecuada politica tributaria que emplea la municipalidad, tales como las amnistias tributarias,
baja fiscalizacién, deficiencias en el sistema de administracion tributaria, entre otros que

perjudica no solo a la municipalidad sino también a la poblacién en general.

Este hecho es causado por la falta de una auditoria de cumplimiento, la cual puede ayudar a
identificar las debilidades en los procesos de cumplimiento normativo y crear nuevos caminos
para mejorar. Por otro lado, la falta de confianza de la ciudadania con relacion a sus gobernantes
a la eficiencia en el gasto publico, es decir la escasa cultura tributaria de los contribuyentes, el
alto costo de las tasas que gravan a dichos inmuebles, son otras de las causas que genera el

problema ya sefialado.
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Consecuentemente este hecho genera la baja recaudacion de dichos impuestos, y por ello la
falta de recursos para el cumplimiento en acciones sociales a los ciudadanos por parte de las
autoridades municipales, asimismo una precaria situacion econdémica al municipio, lo que no

permite que la entidad ejecute obras ni brinde servicios en beneficio de la ciudadania.

El objetivo de nuestra investigacion es establecer la relacion que existe entre la auditoria de
cumplimiento y el impuesto predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi, ya que como
se menciono la realizacion de una auditoria de cumplimiento permitira que el adecuado uso del
impuesto predial, por ende, muchos contribuyentes ya no tendran dudas para el cumplimiento
de dicha obligacion.

Figura 1
Efectividad para la recaudacion tributaria en Lima

+4,4% T

. 706% 77 9% 81.2% : 735% FLa% 86,8% J
SO0 ; -
400 Al :
|
FJ00 1
-~y |
00 ]
1] |

-j - ! -J -J
Arbitrios Predal Vehlcullr TOTAL : Arbitrios Vehicular TOTAL
2020 |
|
# MONTO EMITIDO 4 MONTO PAGADO

Nota: Gerencia de informatica

Evaluando la efectividad por tributo, en la tabla N° 03 se observa que el Impuesto al
Patrimonio Vehicular aumentd de 81.2% a 86.8%, los Arbitrios Municipales de 70.6% a 73.8%
y el Impuesto Predial de 77.9% a 81.3%, lo cual evidencia una mejora significativa en la

efectividad de la recaudacion de nuestros principales tributos.
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Tabla 1

Efectividad por tributo en Lima
Concepto 2020 2021 Var. %
Impuesto Vehicular (IPV) 81.2% 86.8% +5.6%
Arbitrios Municipales 70.6% 73.8% +3.2%
Impuesto Predial (IP) 77.9% 81.3% +3.4%
Total 77.9% 82.3% +4.4%

Nota: Gerencia de informética

https://www.sat.gob.pe/Transparenciav3/Portals/0/Docs/EvaluacionPEI/EvaluacionAnualME2021.pdf

En concordancia con lo descrito lineas arriba, a nivel de segmentos tributarios, se identificd
que el segmento MEPECO es el que presenta una mayor evolucion respecto a su simil del afio
anterior como se aprecia en la tabla.

Tabla 2
Recaudacién de impuestos municipalidades

3,500 0 3,241 25%
205% 3,047 3,044 3,076
it 20%
3,000 14.6% 2648 15:1%
10.19 249% 2,527  15%
2,500 17 |
50, O 10%
. (]
2,000 4 297 5%
1,500 0%
1,000 %
' -10%
500 9%  -15%
0 -20%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

S/ millones —=—Var. interanual

Nota: MEF  https://www.comexperu.org.pe/articulo/recaudacion-municipal-en-tacna-tumbes-y-loreto-
alcanzo-apenas-un-51-54-y-54-de-su-meta-de-recaudacion-respectivamente

En particular, los ingresos por impuestos municipales son los que mas se han visto afectados.
Para empezar, en lo que va del afio, el monto recaudado por impuesto municipales asciende a

S/ 2,574 millones, lo que representa el 77% de la recaudacion meta de este afio para los


https://www.sat.gob.pe/Transparenciav3/Portals/0/Docs/EvaluacionPEI/EvaluacionAnualME2021.pdf
http://www.comexperu.org.pe/articulo/recaudacion-municipal-en-tacna-tumbes-y-loreto-
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Gobiernos locales. Si comparamos las recaudaciones acumuladas en el periodo enero-octubre,
podemos observar que existe una caida del 17.9% con respecto al mismo periodo del afio
anterior. Asi, el nivel de recaudacion entre enero-octubre ha caido por debajo de los S/ 3,000

millones y se equipara con nimeros no vistos desde 2015.

Por ello el problema que se aborda a nivel nacional es por Tenazoa (2021), quien en Tarapoto
refiere que, “la unidad ejecutora presenta un nivel medio en la administracion de tributos del
40%, debido al inadecuado empleo de formularios y de las normas municipales, esto hace que
la organizacion sea ineficiente en la administracion de tributos”. Asimismo, Llonto, Aguilar,
Purihuaman., (2017) en Lambayeque menciona que, “la evolucion de la recaudacion de
impuestos en la municipalidad del distrito de José Leonardo Ortiz en el periodoanalizado es
deficiente, pues ha reflejado un crecimiento negativo del 5.7% en el afio 2012 conrespecto al
afio anterior, mientras que en el afio 2013 incremento en 33,76%, asimismo en el afio 2014
mostro un crecimiento de 10,09%, por el contrario, para el afio 2015 disminuyo en 14.96%.
Mostrando indicadores deficientes de gestion tributaria, reflejado por la alta morosidad de los
contribuyentes en el pago de sus impuestos, convirtiéndose en la principal limitante de los
ingresos para incidir sobre el desarrollo economico local del distrito y la calidadde vida de la

poblacion”.

A nivel internacional Cruz, (2017) en Ecuador menciona que, “No existe una plataforma
automatica que permita enlazar la informacion entre el municipio, la notaria y el registro de la
propiedad para evitar errores humanos al momento de ingresar la informacion en la
transferencia de dominio o registro de la tenencia del inmueble y asimismo el municipio no
entrega la informacion necesaria a los contribuyentes para que asi puedan cumplir con sus

obligaciones tributarias, por otra parte la duplicidad de predios y cartas de pago debido a que
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la cartografia aérea del Canton no cuenta con las especificaciones técnicas establecidas por el
IGM causa malestar en la ciudadania sin embargo la no recaudacién de este impuesto no afecta
la ejecucion presupuestaria, el GAD Municipal debe depurar el sistema de catastros, de otra
manera los procedimientos utilizados para la determinacion y aplicacion del Impuesto a la

Predios Rurales algunas veces no son correctos”.

1.2. Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacién Espacial

Se llevo a cabo dentro de la Municipalidad distrital de Salcahuasi, provincia Tayacaja,
departamento Huancavelica.
1.2.2. Delimitacién Temporal

Abarco el periodo 2021, para la recoleccion de los datos pertinentes.
1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica:
Auditoria de cumplimiento

Contraloria General de la Republica (2022) menciona que “La auditoria de
cumplimiento es un servicio de control posterior que consiste en un proceso sistematico
en el que, de manera objetiva e independiente, se recopila, actos, actividades, procesos
asuntos especificos o resultados de las operaciones financieras, presupuestales, operativa
y administrativas” (p.2).
Impuesto predial

Diario Oficial el Peruano (2004) nos dice que “La recaudacion del impuesto predial
permite a la municipalidad contar con mayores recursos para el financiamiento de bienes
y servicios que mejoren la provisidn de servicios publicos a la poblacion, mediante la

recaudacion, administracion y fiscalizacion de la misma” (p.3).
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1.3.  Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General
¢Qué relacion existe entre la auditoria de cumplimiento y el impuesto predial de la

municipalidad distrital de Salcahuasi 2021?

1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢Qué relacion existe entre la auditoria de cumplimiento y la recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi 2021?
2. ¢Queé relacion existe entre la auditoria de cumplimiento y la administracion del
impuesto predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi 20217
3. ¢Qué relacion existe entre la auditoria de cumplimiento y la fiscalizacion del

impuesto predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi 20217

1.4. Justificacion

1.4.1 Justificacion social

Se justifica socialmente ya que beneficiara a la municipalidad distrital de Salcahuasi,
asimismo, a todas aquellas entidades que deseen aplicar la presente investigacion el
cual, les proporcionara informacion relevante sobre la recaudacion del impuesto predial,
asimismo, se beneficia la poblacién en general porque el cumplimiento de dicha
obligacion permite el sostenimiento del gasto publico, como fuente a los ingresos
publicos, por ende la realizacién de obras publicas, la implementacidn de proyectos que
favorezcan el bienestar de toda la ciudadania.
1.4.2 Justificacion tedrica

Nuestra investigacion tiene una justificacion tedrica, ya que permitira la reflexion y

la discusion sobre la verificacion de auditoria de cumplimiento y el impuesto predial.
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Segun la Contraloria General de la Republica del Pert (2022), “la auditoria de
cumplimiento es un proceso sistematico en el que, de manera objetiva e independiente,
se recopila, obtiene y evalla evidencia para determinar si los aspectos significativos de
los actos, actividades, procesos y obras publicas que se estan cumpliendo. Ademas,
promueve la buena gobernanza de los recursos publicos, la transparencia y rendicion de
cuentas en las entidades o dependencias, la notificacion del Informe de Auditoria para
gue se tomen medidas correctivas, asi como la identificacion de presuntos responsables
de quienes estan obligados a asumirlas por su actuacion, si es necesario”. (pag. 8).
Nuestra investigacion se enfoca en la municipalidad distrital de Salcahuasi, quienes no
deben esperar la auditoria de cumplimiento de la Contraloria General de la Republica
para determinar correctamente el impuesto predial, sino que deben tomar medidas para
cumplir con los objetivos y metas de la misma.
1.4.3 Justificacién metodologica

La investigacion serd llevada a cabo utilizando el método cientifico como base para
crear nuestros instrumentos de investigacion. Utilizaremos el software SPSS para
verificar la confiabilidad del instrumento a través del Alpha de Cronbach. Por lo tanto,
los resultados de nuestra investigacion son los cuestionarios, que ayudaran a futuros

investigadores en el mismo campo.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y el impuesto

predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi 2021.
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1.5.2. Objetivos Especificos

1. Establecer la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi
2021

2. Establecer la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y la
administracion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi
2021

3. Establecer la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y la
fiscalizacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi

2021.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes nacionales
Céardenas (2019) Presento la investigacion dentro de la UCAC “Auditoria de
cumplimiento y su efecto en la Unidad de abastecimiento y servicios auxiliares en La
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2017”, con la finalidad de optar el titulo
profesional de contador publico.
El propdsito de la auditoria de cumplimiento en la Municipalidad Provincial de
Huamanga en 2017 fue evaluar su impacto en la unidad de abastecimiento y
servicios auxiliares. Se produjo una metodologia cuantitativa y la muestra consistid
en 30 profesionales y técnicos de la municipalidad. Finalmente, se lleg6 a la
conclusion de que la auditoria de cumplimiento tiene un impacto en la gestion de
abastecimiento, lo que permite a la municipalidad contar con proveedores

adecuados para el cumplimiento de metas y objetivos.

Colén (2018), sustento en la Universidad Cesar Vallejo la tesis “La Eficiencia de la
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Huaura — 2015",
para optar el grado académico de magister en gestion publica.
El objetivo principal de la investigacion fue determinar la eficiencia de la
recaudacion de impuestos prediales. Se sacé un enfoque cuantitativo, basico y no
experimental, y la poblacion consistio en 63 empleados. Por ello concluye, que el

87,7% llegaron a ser la mayoria y tener un conocimiento de las variables.
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Alegria, (2017) en la UNCP la tesis, “La Fiscalizacion Tributaria Municipal en la

Gestion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Andarapa, Periodo

2016”. Para optar el titulo profesional de contador publico.
El resultado de su investigacion es: Segun el método correlacional descriptivo, la
poblacion es de 20 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andarapa, con 11
funcionarios de administracion tributaria como muestra representativa. El objetivo
principal del fue determinar como se relacionan la fiscalizacion tributaria
municipal y la gestion de impuestos durante prediales en la Municipalidad Distrital
de Andarapa el afio 2016. Su principal conclusién fue que en la municipalidad
distrital de Andarapa en el periodo 2016, hubo una relacién positiva y alta entre la
fiscalizacion tributaria municipal y la gestion del impuesto predial. Esto implica
que la fiscalizacion tributaria municipal es insuficiente, y la gestion del impuesto
predial no es alentadora para satisfacer las necesidades de los contribuyentes ni

mucho menos para brindar atencion a los servicios de la comuna.

Mendoza, (2017) en la UNC, la tesis “Induccién al Pago del Impuesto Predial a Través
de Esquelas de Cobranza y su Incidencia en la Morosidad de los Contribuyentes de
la Municipalidad Provincial de Cajabamba 2016”. Con la opcion de obtener el grado
de maestro.
El tipo de investigacion fue cuantitativo aplicado y el nivel de investigacién fue
descriptivo. Su investigacion no es experimental y su poblacion se basa en 6163
contribuyentes morosos en el distrito de Cajabamba, de acuerdo con el jefe de
fiscalizacion de predios del Area de Administracion Tributaria. De ellos, 362 han
recibido esquelas de cobranza. El objetivo general de su investigacion fue:

Determine el impacto de los métodos de cobranza en la tasa de morosidad en el
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pago del impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Cajabamba. La principal conclusion fue que el 91,98 % de los contribuyentes de la
muestra que canceld la deuda del impuesto predial después de la entrega de la
esquela participar en el pago del impuesto predial. Esto ha reducido los niveles de
morosidad por impuesto predial y ha alcanzado los niveles de recaudacion, lo que

ha afectado la fuente de financiamiento de la entidad.

Llonto, Aguilar, Purihuaman., (2017) en la UNPRG “Impacto de la recaudacion de
impuestos municipales en el desarrollo econémico local de la posesion informal
urbanizacion Urrunaga, distrito de José Leonardo Ortiz, periodo 2011-2015”, con la
Unica finalidad de recibir el titulo profesional.
El propdsito principal consistio en investigar como la recaudacion de impuestos
municipales afecté el crecimiento econdémico local de la Posesion Informal
Urbanizacion Urrunaga, en el distrito José Leonardo Ortiz, entre 2011 y 2015. Es
descriptivo y analitico. Su disefio no fue experimental. La conclusién principal fue
que la evolucion de la recaudacion de impuestos en la municipalidad del distrito de
José Leonardo Ortiz durante el periodo analizado ha sido deficiente, ya que ha
mostrado un crecimiento negativo del 5,7% en el afio 2012 en comparacion con el
afio anterior. Sin embargo, en 2013 se aument6 un aumento del 33,76%, en 2014
se aumentd un aumento del 10,09%, pero en 2015 se aumento una disminucion del
14,96%. Con indicadores deficientes de gestion tributaria, reflejados por una alta
morosidad de los contribuyentes en el pago de impuestos, se convierte en la
principal limitante de los ingresos para influir en el crecimiento economico local
del distrito y la calidad de vida de la poblacion.

2.1.2. Antecedentes internacionales
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Aguilar (2018), en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo En Riobamba — Ecuador
“Auditoria de cumplimiento al Gobierno Autonomo descentralizado Municipal del
Canton San Miguel Provincia de Bolivar, Periodo 2016”. Para optar el titulo de ingeniero
en Contabilidad y Auditoria.
El objetivo era llevar a cabo la Auditoria de Cumplimiento al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén San Miguel, en la provincia de Bolivar,
durante el afio 2016, utilizando normas, procedimientos y técnicas para mejorar la
gestion administrativa y garantizar el cumplimiento de las normas legales vigentes.
Se extrajo un enfoque cuantitativo y descriptivo con una muestra de 40 personales
administrativos. Se concluyé que la Auditoria de Cumplimiento al Gobierno

Auténomo de la municipalidad de San Miguel de Bolivar.

Ruiz (2017) en la Universidad Regional Auténoma de los Andes en Ambato Ecuador
“Auditoria de cumplimiento y su incidencia en la efectividad y observancia de las
obligaciones tributarias en la empresa AMBATOL CIA LTDA de la ciudad de
Ambato”. Con la opcion de obtener el titulo de contador publico.
El objetivo de mi auditoria de cumplimiento fue realizar una auditoria de
cumplimiento en la empresa "AMBATOL CIA. LTDA." ubicada en la ciudad de
Ambato utilizando matrices de cumplimiento. Usé un enfoque cuantitativo, de tipo
experimental, descriptivo y tomé una muestra de 13encuestados. Conclui que la
empresa no tenia una auditoria de cumplimiento y estaba teniendo dificultades para

cumplir con sus obligaciones tributarias.

Usnhayo, (2017) en la UMSA “Impuesto predial y financiamiento al desarrollo urbano

en el municipio de la paz”, Obteniendo el titulo profesional de CP.
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El objetivo principal era evaluar como el impuesto sobre la propiedad de bienes
inmuebles afecta el crecimiento econdmico social del Municipio de La Paz. Su
método de investigacion fue deductivo-hipotético. La metodologia de
investigacion se adaptd de manera descriptiva. Su principal conclusion fue que el
andlisis realizado anteriormente se ajusta una evaluacion de impacto en general.
Los hallazgos fueron muy significativos en cuanto a la influencia del gasto
financiado con recursos del impuesto sobre la propiedad y las transferencias de
bienes inmuebles. De acuerdo con lo mencionado, es evidente que una mayor
captacion de estos conceptos tiene un impacto positivo en la mejora del indicador
de desarrollo humano. Sin embargo, ¢cudl es la razon detras de esta situacion? La

eficiencia del gasto sobre la mejora esta determinada por al menos dos factores.

Cruz, (2017) en la UTA “Procedimientos de recaudacién del Impuesto Predial Rural y

su relacion con la ejecucion presupuestaria del GAD Municipal del canton Chambo”,

con la finalidad de obtener el titulo de CP.
El objetivo general era determinar como el impuesto predial rural y la ejecucion
presupuestaria del GAD Municipal del canton Chambo se relacionan para la toma
de decisiones administrativas. Se empled una estrategia combinada. El nivel de
investigacion o tipo de investigacion era descriptivo. Se tom6 una muestra de 354
individuos. La conclusion principal fue que no existe una plataforma automatica
que pueda conectar la informacion entre el municipio, la notaria y el registro de la
propiedad. Esto se hace para evitar errores humanos al ingresar la informacion en
la transferencia de dominio o el registro de la tenencia del inmueble. Ademas, el

municipio no proporciona a los contribuyentes la informacion necesaria para que
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puedan cumplir con sus obligaciones tributarias, lo que resulta en una duplicidad

de presupuestos.

Arévalo, (2016) en la UTM “Diagnostico y Plan de Mejoramiento para la Cancelacion

Puntual de los Impuestos Prediales Urbanos en la llustre Municipalidad del Canton

Pasaje Provincia de el Oro”, para obtener el grado de maestro en IC.
El objetivo de la investigacion fue identificar las variables que influyen en la falta
de pago oportuno de los impuestos prediales urbanos y que provocan un retraso en
el presupuesto. Se lleg6 a la conclusién principal de que los ciudadanos no les dan
la importancia adecuada a los impuestos prediales y que no se esta revelando la
razén adecuada para su recaudacion. Los contribuyentes no son muy conscientes
de cémo se utilizan o en qué se invierten los impuestos prediales urbanos que recibe
el municipio. Se ha llegado a la conclusion de que los ciudadanos no tienen una
cultura de pago adecuada, lo que les impide tomar conciencia de la importancia de

esta medida.

2.2. Bases teoricas o cientificas
2.2.1 Variable 1: Auditoria de cumplimiento
Contraloria General de la Republica (2022) menciona que
La auditoria de cumplimiento es un servicio de control posterior que consiste en
un proceso sistematico en el que, de manera objetiva e independiente, se recopila,
actos, actividades, procesos asuntos especificos o resultados de las operaciones
financieras, presupuestales, operativa y administrativas realizadas por las

entidades o dependencias sujetas al ambito del sistema, cumplen con la
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normativa, disposiciones internas y las estipulaciones contractuales identificadas
como criterio. (p.2)
2.2.1.2 Dimensiones
D1: Operaciones financieras
Lopez (2018), nos dice que “Una operacion financiera es todo intercambio no
simultaneo de capitales pactado entre el prestamista y el prestatario siempre que se
verifique la equivalencia, en base una ley financiera, entre los capitales entregados por uno
y otro” (p.1).
D2: Operaciones presupuestales
Enaeg (2015), menciona que “Las operaciones presupuestales, son aquellas que afectan
al presupuesto (Marco Presupuestal) de la Unidad Ejecutora. Las operaciones no
presupuestales, son aquellas que solo tienen econdémica (Financiera) y no afectan al
presupuesto” (p.4).
D3: Actividades operativas
Quiroa (2016), menciona que “Comprenden el empleo de recursos para disefiar,
producir, distribuir y vender bienes y servicios. Estas actividades incluyen la investigacion
y desarrollo, disefio, ingenieria, adquisiciones, recursos humanos, produccion,

distribucion, mercadeo, venta y servicio” (p.1).

2.2.2 Variable 2: Impuesto predial

Diario Oficial el Peruano (2004) nos dice que “La recaudacion del impuesto
predial permite a la municipalidad contar con mayores recursos para el financiamiento de
bienes y servicios que mejoren la provision de servicios publicos a la poblacion, mediante

la recaudacion, administracion y fiscalizacion de la misma” (p.3).
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2.2.2.1 Dimensiones
D1: Recaudacion del impuesto predial
Ministerio de Economia y Finanzas (2015) menciona que
El proceso comienza con la estipulacion legal de las tasas a pagar y contempla
diversas acciones para garantizar que todas las personas y las empresas y las
empresas paguen lo que les corresponde. En el marco del proceso de recaudacion,
el Estado también puede perseguir y castigar a quienes no cumplen con sus
obligaciones fiscales.
D2: Administracion del impuesto predial
Ministerio de Economia y Finanzas (2015), refiere que “La administracion de los
impuestos comprende la liquidacion, discusion, devolucion y todos los deméas aspectos
relacionados con el cumplimiento de las obligaciones tributarias” (p.1).
D3: Fiscalizacion del impuesto predial
Ministerio de Economia y Finanzas, (2015), nos dice que “La fiscalizacion tributaria
del impuesto predial es el conjunto de actividades por la administracion tributaria
municipal destinadas a verificar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con este
impuesto”.
2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones)
Auditoria de cumplimiento
Es un proceso sistematico en el que, de manera objetiva e independiente se recopila actos,
actividades y procesos de asuntos especificos o resultados de diferentes operaciones.
Revision de documentos
Soportan de manera legal, técnica, financiera y contable las operaciones, para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control estan de acuerdo con las normas que les son

aplicables.
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Analisis de circuitos administrativos y contables

Es un proceso que se utiliza para evaluar y mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos
dentro de una entidad.

Planificacién de la auditoria de cumplimiento

Etapa con la cual inicia la auditoria de cumplimiento, ya que consiste en acreditar e instalar a
la comisién auditora.

Ejecucion de la auditoria de cumplimiento

La etapa de ejecucion comprende la seleccion de la muestra, la ejecucion del programa de
auditoria con la Unica finalidad de obtener y valorar evidencias sobre el cumplimiento
normativo.

Elaboracion de informe

Se observa hechos o situaciones detectadas del cumplimiento, deficiencias de control interno,
conclusiones y recomendaciones.

Operaciones financieras

Es todo intercambio no simultaneo de capitales pactado entre el prestamista y el prestatario
siempre que se verifique la equivalencia.

Operaciones presupuestales

Son aquellas que se realizan para planificar, ejecutar, controlar y evaluar el presupuesto de la
entidad.

Objetividad

Se refiere a la capacidad para poder superar o separar los prejuicios de la entidad para el
cumplimiento de objetivos.

Exactitud

La evidencia presentada fluya de la documentacion de auditoria y que las observaciones sean

correctamente expuestas.
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Oportunidad

Es unasituacién favorable que se presenta para el logro de los objetivos o alcanzar un beneficio.
Actividades operativas

Son aquellas que estan directamente relacionadas con la produccion, venta y distribucion de
bienes y servicios de una entidad.

Impuesto predial

El impuesto predial es una unidad de tributo anual que busca recaudar ingresos y grava el valor
de un terreno rural o urbano. Este impuesto permite generar crecimiento en proyectos,
ejecuciones y obras.

Recaudacion del impuesto predial

Comienza con la estipulacion legal de las tasas a pagar y contempla diversas acciones para
garantizar que todas las personas y las empresas paguen lo que les corresponde.
Administracion del impuesto predial

Comprende la liquidacion, devolucion y todos los demas aspectos relacionados con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Fiscalizacion del impuesto predial

Es un proceso mediante el cual las autoridades fiscales verifican que los contribuyentes estén

cumpliendo con sus obligaciones fiscales en cuanto al pago del impuesto predial.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general
Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y el impuesto predial de la

municipalidad distrital de Salcahuasi 2021.

3.2 Hipotesis especificas
1. Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi 2021
2. Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la administracion del
impuesto predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi 2021
3. Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la fiscalizacion del

impuesto predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi 2021.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)
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Variable Definicion Conceptual PEHHILION Operaciond Dimensién Indicador Escatarde™
Medicion
Intercambio no
simultaneo de
Contraloria General de la Republica Operaciones capitales
(2022) menciona que financieras Ley financiera
“La_a}uditoria de cumpl_imiento es un Capitales
servicio de control posterior que consiste entregados
en un proceso sistematico en el que, de Se elaboro un cuestionario de Marco
manera objetiva e independiente, se escalamiento tipo Likert con presupuestal
Variable 1: recopila, actos, actividades, procesos 14 items para medir las Operaciones _ _
Auditoria de asuntos especificos o resultados de las siguientes dimensiones: presupuestales Financiera Ordinal
cumplimiento operaciones financieras, presupuestales, operaciones financieras, Presupuesto

operativa y administrativas realizadas por
las entidades o dependencias sujetas al
ambito del sistema, cumplen con la
normativa, disposiciones internas y las
estipulaciones contractuales identificadas
como criterio”. (p.2)

operaciones presupuestales y
actividades operativas.

Actividades
operativas

Empleo de
recursos

Bienes y
servicios

Investigacion y
desarrollo




Variable
2:
Impuesto
predial

Diario Oficial el Peruano (2004) nos dice
que “La recaudacion del impuesto predial
permite a la municipalidad contar con
mayores recursos para el financiamiento de
bienes y servicios que mejoren la provision
de servicios publicos a la poblacién,
mediante la recaudacion, administracion y
fiscalizacion de la misma” (p.3).

Se elabor6 un cuestionario de
escalamiento tipo Likert con 14
items para medir las siguientes
dimensiones: recaudacion del
impuesto predial, administracion
del impuesto  predial y
fiscalizacion impuesto
predial.

del

Recaudacion del
impuesto predial

Administracion
del impuesto
predial

Fiscalizacion del
impuesto predial

Estipulacion
legal de las tasas

Diversas
acciones

Obligaciones
fiscales

Liquidacion

Devolucion

Cumplimiento
de las
obligaciones
tributarias
Actividades por
la administracion
Cumplimiento
de obligaciones
Impuestos

w

Ordinal

~




38

CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de la Investigacion.

4.1.1. Método general

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), mencionan que el método de la
investigacion es el cientifico porque “Es el camino a seguir mediante una serie de

operaciones y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo”

(p.23).

4.1.2. Métodos especificos

Valderrama y Jaimes (2019), mencionan que se utilizé el método hipotético deductivo
ya que:

A partir de la observacion de casos particulares, se plantea un problema. A través
de un proceso de induccidn, este problema remite una teoria. A partir del marco
tedrico, se formula una hipétesis, mediante un razonamiento deductivo, que
posteriormente se intenta validar empiricamente. El ciclo completo

induccion/deduccion se conoce como proceso hipotético deductivo. (p.255)

4.2. Tipo de la Investigacion.
“El tipo de investigacion fue la aplicada debido a que, se interesa en la aplicacion de los
conocimientos tedricos para solucionar problemas especificos de la vida cotidiana generando
bienestar a la sociedad” (p.250).

La investigacion aplicada es un tipo de investigacion que tienen como objetivo resolver

problemas practicos y aplicar los resultados en situaciones reales.



39

4.3. Nivel de Investigacion.

Hernandez et al., (2010) refiere que:
El nivel de la investigacion fue correlacional porque asocian variables mediante un
patron predecible para un grupo o poblacion. Las investigaciones son mas estructuradas
que los estudios con los demés alcances y, de hecho, implican los propositos de éstos;
ademaés de que proporcionan un sentido de entendimiento del fendbmeno a que se hacen

referencia. (p. 93)

4.4. Disefio de Investigacion.

El disefio general para Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, (2018) es el no
experimental, ya que “Podria definirse como la investigaciéon que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p.174).

Se utiliz6 el disefio no experimental, transversal o transeccional — correlacional, porque son
medidas en una sola ocasién, asimismo, son observacionales porque solo permiten hacer

comparacion entre grupos, en este caso nuestras variables de estudio.

El esquema del presente disefio serd el siguiente:

o

— - —

M <
Donde:
M = Muestra

O
N

04 = Observacion de la V.1
0z = Observacion de la V.2,
r = Correlacién entre dichas variables.
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4.5. Poblacién y muestra.

4.5.1. Poblacién

La poblacion para Carrasco, (2016) “Conjunto de elementos de analisis del trabajo de
investigacion” (p. 236). Nuestra poblacion fue de tipo censal y finita porque es aquella
cuyos elementos en su totalidad son identificados por el investigador, por lo menos desde
el punto de vista del conocimiento que se tiene sobre su cantidad total. Es decir que el
numero de valores que la componente tienen un fin, por ello la poblacion esta conformada
por 49 trabajadores de la municipalidad distrital de Salcahuasi, tal como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 3

Cuadro de Asignacion de Personal de la Municipalidad distrital de Salcahuasi
Entidad: Municipalidad distrital de Salcahuasi
Organos o unidades FP|EC| SP- | SP- | SP- SP- | RE | TOTAL
orgénicas DS EJ ES AP
Organos de alta direccion 111 3 5
Organo de control 1 1
Organo de defensa judicial 1 1
Organo de asesoramiento 2 1 3
Organo de apoyo 5 2 2 9
Organo de linea 3 11 1 14 29
Organo desconcentrado 1 1

TOTAL | 1 4 0 18 7 19 0 49

Nota: MOF municipalidad distrital de Salcahuasi

4.5.2. Muestra

No probabilistico:

“El procedimiento no es mecéanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino que
depende del proceso de toma de decisiones de un grupo de investigadores y, desde luego,
las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion” (Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres 2018, p.200). En la presente encuestamos a 32 trabajadores

de la municipalidad distrital de Salcahuasi, tal como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 4
Muestra
N° MUNICIPALIDAD AREAS N° SUJETOS
DE ANALISIS
Gerencia municipal 1
Oficina de secretaria general 1
Unidad de personal 4
Unidad de contabilidad 5
Unidad de tesoreria 10
1 Municipalidad Distrital  Oficina de programacion de 4
de Salcahuasi inversiones (OPI)
Subgerencia de desarrollo 2
econdmico, servicios municipales y
medio ambiente
Unidad de rentas ATM Yy servicios 5
municipales
Total 32

Nota: Elaboracién propia

4.6.

Dentro del criterio de inclusion se muestra los 32 trabajadores de la municipalidad
distrital de Salcahuasi, quienes tienen conocimiento de nuestras variables de estudio.

Dentro del criterio de exclusion se considerdé a aquellas personas que no tienen
conocimiento de nuestras variables y aquellas personas que no quisieron ser parte de la

misma.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

En la presente investigacion se utilizo la encuesta como técnica, el cual segun Carrasco,
(2016), refiere que “Es una técnica de investigacion social para la indagacion, exploracion
y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los
sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio investigado” (p. 314).

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.
Para el logro de los objetivos se empled el cuestionario, tal como lo refiere Hernandez,

Fernandez, & Baptista, (2014) “explica el proceso para elaborar un instrumento de
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medicion y las principales alternativas para recolectar datos, (Se basa en preguntas que
pueden ser cerradas o abiertas, sus preguntas pueden ser auto administrados, entrevista
personal o telefdnica, via internet)” (p. 196).
4.6.3. Validez y confiabilidad
4.6.3.1 Validez
“Esta prueba de validez de contenido se realiza por separado: validez de pertinencia,
relevancia y claridad” (Valderrama & Jaimes, 2019 p.270). En esta oportunidad se
desarrollara la validez de pertinencia.
4.6.3.2 Confiabilidad

Valderrama & Jaimes (2019) refieren que “Para aplicar la prueba de confiabilidad se
utiliza los resultados de la prueba piloto, los resultados deben estar almacenados en una
base de datos. El andlisis estadistico que se empled fue el Alfa de Cronbach por tener

escalas de medicion ordinales” (p.265).

4.7. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
Se utilizo:
La estadistica inferencial, que consta de la correlacion de las variables de estudio, y la
descriptiva, mediante frecuencias y tablas.
4.8. Aspectos éticos de la investigacion
El cddigo de ética basados en:
> Reglamento de investigacion.
> Reglamento de ética.
> Reglamento de grados vy titulos.
CAPITULO I:

Mediante:



Constitucién Politica del Estado Art. 18°

Ley Universitaria N° 30220

Principios de ética por la Universidad y Facultad UPLA.

. Art. 27° Principios de la actividad investigativa.
. Art. 28° Normas de comportamiento éticos.
. Art. 37° Redaccion del proyecto de investigacion.

. Art. 38° Elaboracion de plagio.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
5.1.1 Anélisis de resultados
Tabla 5
Variable auditoria de cumplimiento
Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6,3
Casi nunca 4 12,5
A veces 4 12,5
Casi siempre 21 65,6
Siempre 1 3,1
Total 32 100
Nota: Elaboracion propia
Figura 2
Variable

Auditoria de cumplimiento

EnNunca

M Casi nunca
WA veces

[H Casi siempre
O siempre

Nota: IBM 25

De los resultados podemos mencionar que el 65,6% siendo la mayoria de encuestados
mencionaron que casi siempre hubo una buena auditoria financiera.
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Tabla 6

Operaciones financieras
Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6,3
Casi nunca 4 12,5
A veces 4 12,5
Casi siempre 17 53,1
Siempre 5 15,6
Total 32 100

Nota: Elaboracion propia
Figura 3
Dimension

Operaciones financieras

EnNunca

M Casi nunca
WA veces

[ Casi siempre
[ siempre

Nota: Estadistica SPSS

Mediante los 32 trabajadores el 53,1% llegando a ser la mayoria de encuestados ostentaron que

casi siempre se dio buenas operaciones financieras para la entidad.



Tabla 7

Operaciones presupuestales
Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 3
Casi nunca 2
A veces 4
Casi siempre 23
Total 32

Nota; Elaboracién propia
Figura 4
Dimension

Nota: IBM

Operaciones presupuestales

EnNunca

M Casi nunca
WA veces

[E Casi siempre
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Podemos mencionar el 71,9% siendo la mayoria de encuestaron mencionaron que casi siempre

la entidad cumplié con las operaciones presupuestales.
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Tabla 8

Actividades operativas
Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6,3
Casi nunca 3 9,4
A veces 11 34,4
Casi siempre 16 50,0
Total 32 100

Nota: Elaboracion propia
Figuras
Dimension

Actividades operativas

EnNunca

M Casi nunca
WA veces

[H Casi siempre

Nota: SPSS 25

Segun la tabla 8, el 50% que representan ser la mayoria contestaron que casi siempre existio

unas actividades operativas dentro de la entidad.



Tabla 9
Variable impuesto predial

Figura 6
Variable

Nota: IBM 25

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 21,9
Casi nunca 20 62,5
A veces 3 9,4
Casi siempre 2 6,3
Total 32 100

Nota: Elaboracion propia

Impuesto predial

EnNunca

M Casi nunca
WA veces

[H casi siempre
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Consideramos que el 62,5% siendo la mayoria de encuestaron mencionaron que casi nunca se

dio buen uso sobre el impuesto predial dentro de la entidad.



Tabla 10

Recaudacion del impuesto predial

Figura7
Dimension

Para el 46,9% sobre la recaudacion del impuesto predial manifestaron casi nunca.

Nunca Casinunca A veces Casisiempre
Porcentaje 28,1 46,9 18,8 6,3
Frecuencia 9 15 6 2

Nota: Elaboracion propia

Recaudacion del impuesto predial

EnNunca

M Casi nunca
WA veces

[H Casi siempre

Nota: IBM 25
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Tabla 11
Administracion del impuesto predial
Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

Porcentaje 6,3 78,1 94 3,1 3,1
Frecuencia 2 25 3 1 1
Nota; Elaboracién propia
Figura 8
Dimension

Administracion del impuesto predial

EnNunca

M Casi nunca
WA veces

[H casi siempre
[ siempre

Nota: IBM

De lo mostrado se menciona que el 78,1% representado por 25 lograron sefialar que casi nunca

existié una administracion adecuada del impuesto predial.



Tabla 12

Fiscalizacion del impuesto predial
Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 25
Casi nunca 4
A veces 1
Casi siempre 2
Total 32
Nota: Elaboracion propia

Figura 9

Dimension

Fiscalizacion del impuesto predial

Nota: Estadistica

E Nunca

M Casi nunca
WA veces

[E Casi siempre
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Segun la tabla 12 se menciona que el 78,1% que representa 25 encuestados y que mencionaron

que nunca se dio una fiscalizacion del impuesto predial.
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5.2 Contrastacion de hipdtesis

5.2.1. Hipotesis general:

1

Planteamiento de Hipdtesis General:
Ho: “No Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y el impuesto

predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi 2021”.

Hg: “Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y el impuesto

predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi 2021”.

2 Establecer el nivel de significancia:
5%
3 Seleccionar estadistico de prueba:
Rho de Spearman (RS)
4 Valor de p= 0,000
Segun la tabla el p valor fue de 0,000 que es menor al 0,05 lo que representa que se
rechaza la Ho y se acepta la HI: “Existe relacion directa entre la auditoria de
cumplimiento y el impuesto predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi
2021”. Asimismo, se puede evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado
con el estadistico rho de Spearman “r” = ,993
5 Toma de decisiones
Mientras se realice una auditoria de cumplimiento dentro de la municipalidad,
distrital de Salcahuasi, mayor recaudacion del impuesto predial por parte de los
contribuyentes lo que beneficia a la poblacion en general.
Tabla 13
Correlacién
Correlaciones
Auditoria de Impuesto
cumplimiento predial
Rho de Auditoria de Coeficiente de 1,000 993"
Spearman cumplimiento correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Impuesto predial 993" 1,000
,000

32 32
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5.2.2. Hipotesis especificas:

Especifica 1:

1

Planteamiento de Hipdtesis Especifica 1:
Ho: “No Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la recaudacion

del impuesto predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi 2021”.

Hg: “Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la recaudacion

del impuesto predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi 2021

Tabla 14

Establecer el nivel de significancia:

0,05

Seleccionar estadistico de prueba:

RS

Valor de p= 0,000

Segun la lectura del p valor es igual a 0,000 que significa que es menor por ende se
rechaza la Ho y se acepta la HI: “Existe relacion directa entre la auditoria de
cumplimiento y la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de
Salcahuasi 2021”. Asimismo, se puede evidenciar una relacion positiva muy alta
corroborado con el estadistico rho de Spearman “r”” =,990

Toma de decisiones

A mayor realizacion de una auditoria de cumplimiento por parte de la Contraloria
General de la Republica, mayor seré la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad distrital de Salcahuasi 2021.

Correlacién

Correlaciones

Auditoria de Recaudacion del
cumplimiento impuesto predial
Rho de Auditoria de Coeficiente de 1,000 990"
Spearman  cumplimiento correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 32 32
Recaudacion del ,990™ 1,000
impuesto predial ,000

32 32
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Especifica 2:

1

Planteamiento de Hipotesis Especifica 2:
Ho: “No Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la

administracion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi 2021

Hg: “Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la administracion

del impuesto predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi 2021”.

2 Establecer el nivel de significancia:
5%
3 Seleccionar estadistico de prueba:
RS
4 Valor de p= 0,000
El p valor de la tabla es 0,00 por ende se acepta la HI: “Existe relacion directa entre
la auditoria de cumplimiento y la administracion del impuesto predial de la
municipalidad distrital de Salcahuasi 2021”. Asimismo, se puede evidenciar una
relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r” =
,828
5 Toma de decisiones
A mayor auditoria de cumplimiento mejor sera la administracion del impuesto
predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi 2021.
Tabla 15
Correlacion
Correlaciones
Auditoriade  Administracion del
cumplimiento impuesto predial
Rho de Auditoria de Coeficiente de 1,000 828"
Spearman  cumplimiento correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Administracion del ,828™ 1,000
impuesto predial ,000

32 32
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Especifica 3:

1

Planteamiento de Hipdtesis Especifica 3:
Ho: “No Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la

fiscalizacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi 2021”.

Hg: “Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la fiscalizacion

del impuesto predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi 2021

2 Establecer el nivel de significancia:
0,05
3 Seleccionar estadistico de prueba:
RS
4 Valor de p= 0,000
Lectura del p-valor:
Se rechaza la Ho y se acepta la HI: “Existe relacion directa entre la auditoria de
cumplimiento y la fiscalizacion del impuesto predial de la municipalidad distrital
de Salcahuasi 2021”. Asimismo, se puede evidenciar una relacion positiva muy alta
corroborado con el estadistico rho de Spearman “r” = ,850
5 Toma de decisiones
A mayor auditoria de cumplimiento mejor seré la fiscalizacion del impuesto predial
de la municipalidad distrital de Salcahuasi 2021.
Tabla 16
Correlacion
Correlaciones
Auditoria de Fiscalizacion del
cumplimiento impuesto predial
Rho de Auditoria de Coeficiente de 1,000 850"
Spearman  cumplimiento correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Fiscalizacion del 850" 1,000
impuesto predial ,000

32 32
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Después de aplicar los instrumentos y obtenidos los resultados, pasamos al analisis y

discusion de resultados, tal como detallamos a continuacion:

Para ello el objetivo de nuestra investigacion fue: “Establecer la relacién que existe entre la
auditoria de cumplimiento y el impuesto predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi
2021”. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipdtesis nula
y aceptamos la hipoétesis alterna, es decir: “Existe relacion directa entre la auditoria de
cumplimiento y el impuesto predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi 2021”.
Asimismo, se puede evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico

rho de Spearman “r” =,993.

El objetivo 1: “Establecer la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi 2021”. Con una
probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna, es decir: “Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi 2021”. Asimismo,

se puede evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico RS =,990.

El objetivo 2: “Establecer la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y la
administracion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi 2021”. Con una
probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna, es decir: “Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la

administracion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi 2021
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Asimismo, se puede evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico

RS =,828.

El objetivo 3: “Establecer la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y la
fiscalizacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi 2021”. Con una
probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna, es decir: “Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la
fiscalizacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi 2021”. Asimismo,

se puede evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico RS =,850.

Los resultados fueron corroborados con las investigaciones de Cérdenas (2019) sustento en
la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, la tesis titulada “Auditoria de cumplimiento
y su efecto en la Unidad de abastecimiento y servicios auxiliares en La Municipalidad
Provincial de Huamanga, 20177, “concluyd que la auditoria de cumplimiento incide en la
gestion de abastecimiento, para que la municipalidad pueda contar con adecuados proveedores
que abastezcan los requerimiento necesarios para la municipalidad”. Asimismo, Coléan (2018),
sustento en la Universidad Cesar Vallejo la tesis “La Eficiencia de la Recaudacion del Impuesto
Predial de la Municipalidad Provincial de Huaura — 2015". “Concluye que, solo el 87,7%
siendo la mayoria de los encuestados manifestaron tener un conocimiento regular sobre las
variables estudiadas”. Por otro lado, Alegria, (2017) sustento en la Universidad Nacional del
Centro del Pert la tesis, “La Fiscalizacion Tributaria Municipal en la Gestion del Impuesto
Predial de la Municipalidad Distrital de Andarapa, Periodo 2016”. “Su principal conclusién
fue.: Existe una relacion positiva y alta entre la fiscalizacion tributaria municipal y la gestion
del impuesto predial en la municipalidad distrital de Andarapa en el periodo 2016, lo que

conlleva a afirmar que la fiscalizacion tributaria municipal es inadecuada, entonces también la
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gestion del impuesto predial no es alentadora para satisfacer las necesidades de los
contribuyentes ni mucho menos atencion de los servicios de la comuna”. Seguidamente,
Mendoza, (2017) sustento en la Universidad Nacional de Cajamarca, la tesis “Induccién al
Pago del Impuesto Predial a Través de Esquelas de Cobranza y su Incidencia en la Morosidad
de los Contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Cajabamba 2016”. “Su principal
conclusidn fue: La incidencia de las esquelas de cobranza para inducir al pago del impuesto
predial de los morosos ha sido de un 91,98% que representa 333 contribuyentes de un total de
362 de la muestra que han cancelado la deuda de impuesto predial posterior a la entrega de
esquela y, por ende, ha disminuido los niveles de morosidad por impuesto predial y ha
incrementado los niveles de recaudacion con una incidencia en la fuente de financiamiento de
impuestos municipales de 80.60% en el afio 2016 y en una incidencia de 2.43% en el
presupuesto institucional de la Municipalidad Provincial de Cajabamba del mismo afio”. Ahora
bien, Llonto, Aguilar, Purihuaman., (2017) sustento en la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo la tesis titulada: “Impacto de la recaudacion de impuestos municipales en el desarrollo
econdmico local de la posesion informal urbanizacion Urrunaga, distrito de José Leonardo
Ortiz, periodo 2011-2015”. “Su conclusion principal fue: La evolucion de la recaudacion de
impuestos en la municipalidad del distrito de José Leonardo Ortiz en el periodo analizado es
deficiente, pues ha reflejado un crecimiento negativo del 5.7% en el afio 2012 con respecto al
afio anterior, mientras que en el afio 2013 incremento en 33,76%, asimismo en el afio 2014
mostro un crecimiento de 10,09%, por el contrario, para el afio 2015 disminuyo en 14.96%.
Mostrando indicadores deficientes de gestion tributaria, reflejado por la alta morosidad de los
contribuyentes en el pago de sus impuestos, convirtiéndose en la principal limitante de los
ingresos para incidir sobre el desarrollo economico local del distrito y la calidad de vida de la

poblacion”.
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Por ello como menciona Contraloria General de la Republica (2022) menciona que “La
auditoria de cumplimiento es un servicio de control posterior que consiste en un proceso
sistematico en el que, de manera objetiva e independiente, se recopila, actos, actividades,
procesos asuntos especificos o resultados de las operaciones financieras, presupuestales,
operativa y administrativas realizadas por las entidades o dependencias sujetas al &mbito del
sistema, cumplen con la normativa, disposiciones internas y las estipulaciones contractuales
identificadas como criterio”. (p.2), seguidamente, el Diario Oficial el Peruano (2004) nos dice
que “La recaudacion del impuesto predial permite a la municipalidad contar con mayores
recursos para el financiamiento de bienes y servicios que mejoren la provisién de servicios
publicos a la poblacion, mediante la recaudacion, administracion y fiscalizacion de la misma”
(p-3). Es asi que la Contraloria General de la Republica realice una auditoria de cumplimiento
dentro de la entidad investigada, a fin de que esta cumpla con la determinacion del impuesto

predial que es de beneficio para la poblacion en general.

Finalmente, consideramos que nuestra investigacion servird de gran ayuda a otras

investigaciones gque tengan la misma linea de investigacion.
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CONCLUSIONES

1. Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y el impuesto predial de la
municipalidad distrital de Salcahuasi 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relacion

positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r” =,993.

2. Mediante el estadistico Rho de Spearman existe una relacion directa entre la auditoria de
cumplimiento y la recaudaciéon del impuesto predial de la municipalidad distrital de
Salcahuasi 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relacion positiva muy alta

corroborado con el estadistico rho de Spearman “r” =,990.

3. Segun el estadistico Rho de Spearman se evidencia que: Existe relacion directa entre la
auditoria de cumplimiento y la administracion del impuesto predial de la municipalidad
distrital de Salcahuasi 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relacion positiva muy alta

corroborado con el estadistico rho de Spearman “r” = ,828.

4. Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la fiscalizacién del impuesto
predial de la municipalidad distrital de Salcahuasi 2021. Asimismo, se puede evidenciar

una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r” = ,850.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda al Organo de Control Institucional de la Municipalidad Distrital de
Salcahuasi, realizar la auditoria de cumplimiento a fin de generar mayor impuesto predial
para el beneficio de la poblacion. Asimismo, se sugiere la publicacion de los resultados

para que los futuros investigadores tomen como antecedente nuestra investigacion.

2. Se recomienda al OCI de la Municipalidad Provincial de Tayacaja realizar una auditoria
de cumplimiento a fin de mejorar la recaudacion del impuesto predial dentro de la entidad.

Seguidamente se sugiere a los investigadores mejorar la metodologia de la investigacion.

3. Se recomienda al gerente municipal realizar una capacitacion sobre la auditoria de
cumplimiento a fin de mejorar la administracion del impuesto predial de la municipalidad
distrital de Salcahuasi. Por lo que se sugiere a la municipalidad tener mucho cuidado de
no llevar a cabo correctamente los resultados y las recomendaciones dadas dentro de la

investigacion.

4. Se recomienda al OCI realizar el cierre de auditoria observando lo estipulado por la
normativa que abarca dicha labor. Para ello es necesario realizar el cierre observando la
reglamentacion, puesto que dicha labor estd enmarcada dentro de las normas a fin de optar
por una fiscalizacion del impuesto predial que conlleve al cumplimiento de metas y
objetivos dentro de la entidad. Se sugiere a las investigaciones guiarse en base a los

resultados de la presente.
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Problema general Objetivo general Hipétesis general Variables Metodologia
¢Qué relacion existe entre  Establecer la relacion que Existe relacion directa De enfoque cuantitativo.
la auditoria de existe entre la auditoria de entre la auditoria de De método cientifico.
cumplimiento 'y el cumplimiento y elimpuesto cumplimiento y elimpuesto /g iaple 1: De tipo aplicada.
impuesto predial de la predial de la municipalidad predial de la municipalidad A ,gitoria de De disefio no experimental.
municipalidad distrital de distrital de distrital de cumplimiento Esquema:
Salcahuasi 2021? Salcahuasi 2021 Salcahuasi 2021 Dimensiones: s

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢ Qué relacion existe entre
la auditoria de
cumplimiento 'y la
recaudacion del impuesto
predial de la
municipalidad distrital de
Salcahuasi 20217

¢ Qué relacion existe entre

la auditoria de
cumplimiento y la
administracion del

impuesto predial de la
municipalidad distrital de
Salcahuasi 2021?

¢ Qué relacion existe entre
la auditoria de
cumplimiento y la
fiscalizacion del impuesto
predial de la
municipalidad distrital de

Salcahuasi 2021?

Establecer la relacion que
existe entre la auditoria de
cumplimiento y la
recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad
distrital de Salcahuasi 2021

Establecer la relacién que
existe entre la auditoria de
cumplimiento y la
administracion del
impuesto predial de la
municipalidad distrital de
Salcahuasi 2021
Establecer la relacion que
existe entre la auditoria de
cumplimiento y la
fiscalizacion del impuesto
predial de la municipalidad
distrital de Salcahuasi 2021

Existe relacion directa
entre la auditoria de
cumplimiento y la

recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad
distrital de Salcahuasi 2021

Existe relacién directa
entre la auditoria de
cumplimiento y la
administracion del

impuesto predial de la
municipalidad distrital de
Salcahuasi 2021

Existe relaciéon directa
entre la auditoria de
cumplimiento y la

fiscalizacion del impuesto
predial de la municipalidad
distrital de Salcahuasi 2021

D1: Operaciones

financieras

D2: Operaciones
presupuestales
D3: Actividades
operativas

Variable 2:

Impuesto predial

Dimensiones:

D1: Recaudacion
del impuesto

predial

D2:
Administracio
n del impuesto
predial

D3: Fiscalizacion
del impuesto
predial

-+ =0

" \
Dordde:

M =Muestra

O1 = Observacion de la V.4

07 = Obsotvaciin do la V.2
r = Cofrelacién entre dichas variables

(2}

2

Poblacion de 49 trabajadores.
Muestra: 32

Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario
Técnicas:

Descriptiva.

Inferencial.
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Definicionoperacionat

Variable Definicion Conceptual Dimension Indicador
Operaciones financieras Intercambio no
“Una operacion financiera es simultaneo de
todo intercambio no capitales
] simultaneo  de cap_ltales Ley financiera
Contraloria  General de la pactado entre el prestamista y
Republica (2022) menciona que el prestatario siempre que se
La auditoria de cumplimiento es verifique la equivalencia, en Capitales
un servicio de control posterior base una ley financiera, entre entregados
que consiste en un proceso Se elaboro un los capitales entregados por
sistematico en el que, de manera cuestionario de unoy otro”.
objetiva e independiente, se escalamiento tipo Likert Operaciones presupuestales Marco
Variable 1- recopila,  actos, ac’tiyidades, con 14 items para medir “Las operaciones presupuestal
Auditoria de procesos asuntos espemﬂcog 0 Ia}s _ siguientes presupuestales, son aquellas Financiera
cumplimiento r_esulta_dos de las operaciones dlmens_lones:_ _ que afectan al presupuesto
financieras, presupuestales, operaciones financieras, (Marco Presupuestal) de la  Presupuesto

operativa y  administrativas
realizadas por las entidades o
dependencias sujetas al ambito del
sistema, cumplen con la
normativa, disposiciones internas
y las estipulaciones contractuales
identificadas como criterio. (p.2)

operaciones
presupuestales y
actividades operativas.

Unidad Ejecutora. Las
operaciones no
presupuestales, son aquellas
que solo tienen economica
(Financiera) y no afectan al
presupuesto”.

Actividades operativas
“Comprenden el empleo de
recursos para disefiar,
producir, distribuir y vender

Empleo de
recursos

Bienes y
servicios

Escatade—
Medicion

Ordinal
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bienes y servicios. Estas
actividades incluyen la
investigacion 'y desarrollo,

disefio, ingenieria,
adquisiciones, recursos
humanos, produccién,

distribucién, mercadeo, venta

V servicio”.

Investigacion
y desarrollo
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: o o : - : : Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Definicion operacional Indicador o
Medicion
Recaudacion  del  impuesto Estipulacion
predial legal de las
“El proceso comienza con la tasas
estipulacion legal de las tasas a pjyersas
pagar 'y contempla diversas ,.ciones
acciones para garantizar que todas
las personas y las empresas y las
empresas paguen lo que les
corresponde. En el marco del opjigaciones
proceso de recaudacion, el Estado  fjgcales
Diario Oficial el Peruano (2004 . . ié i i
; . ( ) Se elaboro un cuestionario tambl.en puede perseguir y castigar
nos dice que “La recaudacion del . : a quienes no cumplen con sus
impuesto predial permite a la de escalamiento  tipo bligaci fiscales”
puesto p P Likert con 14 items para OP''JClON€s liscales.
municipalidad  contar con medir  las  siguientes Administracion del impuesto | iqiidaci
Variable mayores recursos para el . . ] guients . P Liquidacion
_ AR : dimensiones: recaudacion predial -
2: financiamiento de bienes vy . . r .. ., Ordinal
Imouesto  SEIVicios ue meioren  la del impuesto predial, “La administracion de los »
pu clos - que - mejoren administracion del impuestos  comprende  la Devolucion
predial provision de servicios publicosa . : LN L
impuesto predial y liquidacion, devolucion y todos los

la poblacion, mediante la
recaudacion, administracion y
fiscalizacion de la misma” (p.3).

fiscalizacion del impuesto
predial.

demas aspectos relacionados con
el cumplimiento de las
obligaciones tributarias”.

Fiscalizacion  del
predial

“La fiscalizacion tributaria del
impuesto predial es el conjunto de
actividades por la administracion
tributaria municipal destinadas a
verificar el cumplimiento de las

obligaciones relacionadas con este

impuesto

impuesto”.

Cumplimiento
de las
obligaciones
tributarias
Actividades por
la
administracion
Cumplimiento
de obligaciones

Impuestos
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items

Variables Dimensiones Indicadores
Intercambio no
simultaneo de
capitales

Ley financiera

D1:  Operaciones

financieras
Variable 1: Capitales entregados
Auditoria de
cumplimiento
) Marco presupuestal
D2: Operaciones

presupuestales

Financiera

¢La auditoria de cumplimiento incide en la

recaudacion del impuesto predial? o
¢El intercambio no simultaneo de capitales incide en

la determinacion del impuesto predial?

¢El 6rgano de control institucional realiza una
planificacion para el adecuado desarrollo de un
servicio de control posterior?

¢Las operaciones financieras estan relacionadas con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias
municipales?

¢La elaboracién de los informes de auditoria de
cumplimiento permite un correcto servicio de
control posterior?

¢Los operadores financieros le permiten a la
municipalidad efectuar transacciones en la que se
intercambien capitales?

¢Las modificaciones presupuestales son los ajustes
realizados a la apropiacion presupuestal durante su

vigencia?

¢Las normas, métodos y procedimientos son de un
tipo de servicio de control realizados por las OCI?
¢Los ingresos asignados a la municipalidad son
recursos financieros?

Escala de
Likert

1: Nunca

2: Casi
nunca

3: A veces

4: Casi
siempre

5: Siempre
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D3: Actividades
operativas

Presupuesto

Empleo de recursos

Bienes y servicios

Investigacion
desarrollo

y

¢Los ingresos corrientes alteran la situacion
patrimonial de la entidad?

¢Las actividades operativas tiene que ver con la

capacidad de los trabajadores?
¢Se tiene bien establecido el objetivo de la entidad,

a fin de cumplir con las necesidades de la poblacion?
¢Los bienes y servicios otorgados a la poblacion son
previamente revisados por el 6rgano de control
institucional?

¢La investigacion y el desarrollo de los proyectos
son debidamente estudiados y aprobados por la
contraloria general de la republica?

10

11

12

13

14
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No Escala de

Variable Dimension Indicador Items medicion
¢ Existe una recaudacion adecuada del impuesto predial 1
Estipulacion legal de las  a fin de prestar servicios de calidad para la poblacion?
tasas ¢La determinacion del pago de las tasas son 2
estructurados por cada predio?
D1- ¢La municipalidad sistematiza la informacion sobre los 3
Reéaudacién del Diversas acciones t“bUtOS?. : . .
impuesto predial g,Se_gestlona aprop_la_damente el registro del calculode 4
los impuestos municipales?
¢ Existe capacitacion a los contribuyentes a fin de que 5
Obligaciones fiscales cumplan_ con sus ob_IlgaC|ones trlbutarlas_? LN
¢La entidad incentiva el pago de los impuestos 6 unca
prediales? 2 Casi
¢Laentidad tiene una relacion actualizada con respecto 7 n.unca
a la cantidad de los contribuyentes?
Variable 2: Liquidacion ¢El sistema de atencién al contribuyente funciona en 3: A veces
Impuesto D2: forma coherente y sencilla a fin de que el contribuyente 8  4: Casi
predial Administracién del cumpla con sus obligaciones? siempre
. . ;La municipalidad retribuye el buen accionar de los
impuesto predial Devolucién (éontribuyenrt)es? Y 9 5:Siempre
Cumplimiento de las ¢EIl cumplimiento de las obligaciones tributarias tiene 10

obligaciones tributarias  que ver con el financiamiento de los gastos publicos?
¢Las actividades por la administracion son coherentes

Actividades por |l y tienen como finalidad satisfacer las necesidades de la 11

. o . oblacion?
D3: administracion F)Las acciones de fiscalizacion tributaria sirven para
AT ‘
Fiscalizacion del _ ) 12
impuesto predial detectar a los contribuyentes morosos?
Cumplimiento de ¢La administracion tributaria verifica el correcto
cumplimiento de las obligaciones tributarias? 13

obligaciones
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Impuestos

¢ Existe una informacion sobre los montos y destino de
la recaudacién tributaria?

14
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Anexo N° 04: Instrumento de Medicion

CUESTIONARIO SOBRE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Me presento con el debido respeto y presentarle mi tema de investigacion que sin duda
contribuird para la entidad y para los futuros investigadores. Por ende, le suplico responder con

toda la sinceridad del caso, gracias de antemano.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
NO
Preguntas 1 2 3 4 5

Operaciones financieras
¢La auditoria de cumplimiento incide en la

recaudacion del impuesto predial?

¢El intercambio no simultaneo de capitales
02 incide en la determinacion del impuesto predial?

¢El 6rgano de control institucional realiza una
planificacion para el adecuado desarrollo de un
servicio de control posterior?

¢Las operaciones financieras estan relacionadas
con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias municipales?

¢La elaboracion de los informes de auditoria de
cumplimiento permite un correcto servicio de
control posterior?

¢Los operadores financieros le permiten a la
municipalidad efectuar transacciones en la que se
intercambien capitales?

Operaciones presupuestales
¢Las modificaciones presupuestales son los
ajustes realizados a la apropiacion presupuestal
durante su vigencia?
¢Las normas, métodos y procedimientos son de
un tipo de servicio de control realizados por las
OCI?

01

03

04

05

06

07

08
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09
10

11

12

13

14

¢ L0s Ingresos asignados a la municipalidad son
recursos financieros?

¢Los ingresos corrientes alteran la situacion
patrimonial de la entidad?

Actividades operativas

¢Las actividades operativas tiene que ver con la
capacidad de los trabajadores?

¢Se tiene bien establecido el objetivo de la

entidad, a fin de cumplir con las necesidades de
la poblacion?

¢Los bienes y servicios otorgados a la poblacién
son previamente revisados por el érgano de
control institucional?

¢La investigacion y el desarrollo de los

proyectos son debidamente estudiados y

aprobados por la contraloria general de la
republica?

CUESTIONARIO SOBRE IMPUESTO PREDIAL

N° Preguntas 1 2 3 4 5
Recaudacion del impuesto predial
01 ¢Existe una recaudacion adecuada del
impuesto predial a fin de prestar
servicios de calidad para la poblacion?
;La determinacion del pago de las
02 fasas son estructurados  por cada
predio?
03 ¢La  municipalidad sistematiza la
informacion sobre los tributos?
;Se  gestiona apropiadamente el
04 Fegistrd del calculo dé los impuestos
municipales?
¢EXiste capacitacion a los
05  Contribuyentes a fin de que cumplan
con sus obligaciones tributarias?
06 ¢La entidad incentiva el pago de los

impuestos prediales?

Administracion del impuesto predial
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¢La _entidad tiene una relacion
07 Zctualizada con respecto a la cantidad

de los contribuyentes?

¢El  sistema de atencion  al

contribuyente funciona en forma
08 coherente y sencilla a fin de que el
contribuyente  cumpla con  sus
obligaciones?
¢La municipalidad retribuye el buen
accionar de los contribuyentes?
¢El cumplimiento de las obligaciones
tributarias tiene que ver con el
financiamiento de los gastos publicos?

Fiscalizacion del impuesto predial

09

10

¢Las actividades por la administracion
11 son coherentes y tienen como finalidad
satisfacer las necesidades de la
poblacion?
¢Las acciones de fiscalizacién

12 tributaria sirven para detectar a los
contribuyentes morosos?

13 ¢La administracion tributaria verifica
el correcto cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

14 ¢Existe una informacion sobre los

montos y destino de la recaudacion
tributaria?
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Anexo N° 05: Validez y Confiablidad

Confiabilidad:

Fiabilidad de auditoria de cumplimiento
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,989 14
Nota: Elaboracion segin SPSS

Fiabilidad de impuesto predial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
978 14

Nota: Elaboracion segin SPSS

Validez
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
VARIABLE: Auditoria de cumplimiento
SUFICIENCTA CLARTDAD COHEEENCIA BELEVANCIA
1: Mo cumple con el I: Mo cumple com el| 1: Mo compls conm el| 1: Mo cumpla con el
criterio criterio criterio criterio

2: Mrvel bajo
3: Nrval moderado
4: Nival alio

2: Mrvel bajo
3: Mrval moderado
4: Mrval alio

2: Mrwal baja
3: Mrval moderado
4: Wrval alio

2: Mrwal baja
3: Mrval moderado
4: Wrval alio

N

PREGUNTAS

|Suli{:i.encia Claridad | Coherencia | Relevancia

D1: Operaciones financieraz

0 ;La anditoria de cumplimiente incide en la recaudacion 1 4 4 4
del pmpussto predial?
02 ;El intercambio no simultaneo de caprtales meide en la 4 3 4 4
~ | detenminacién del impueste predial?
;El organc ds= confrol imsbiucional realiza wma
03 | planificacion parz el adecnado desamrello dz wn servicio 4 4 4 4
de control posterior?
;La= operaciones financieras estEn relacionzdas con el
04 | cumplmuiente  de  laz oblizzciomes  tmbutanas 4 4 3 4
mumnicipales?
:La elaboracidn de los mformes de auditoria de
05 | cumplimiento permite un cormacts zervicio da comtrol 4 4 3 4
posterior?
;Los  operadorsz fimancieres la permiten a2 la
06 | mumicipalidad efectuar franzaccionez en la gque :za 4 4 3 4
intercambien capitales?
D2: Operaciones presupuestales
;Laz modificaciones prezupuestales zom los ajustes
07 | realizados 2 la apropracion presupuestal durante m 4 4 4 4
vigencia?
08 zLas nommas, métodos v procedimuentos zon de un fipo 4 4 4 4
de servicio de control realizados por lzs OCI7
;Lo= ingrezos azsignados a la mumicipalidad son recurzos
02 finaneierosT 4 4 4 4
10 ;Loz mgrezos correntas alteran la situzcion patrixnonial 3 4 4 4
de la entidad?
D3: Actividades operativaz
1 ;Laz actividades operativas fieme que ver con la 4 4 4 4
capacidad de los trabajadorssT
12 2Ze tiene bien establecido el objetivo de la entidad, 2 fin 4 3 4 4
“ | de cumplir con las necesidades de la poblacién? -
iLos bienes ¥ zervicios otorgados a la poblacion sen
13 | previamente revizades por el orgamo de comtrol 4 4 4 4
institucional?
zLa mvestgacion v el desarrolle de lo: provectos son
14 | debidamente estudiados v aprobados por la contralenia 4 3 4 4
zenarzl de la repuiblica’
EXPERTO GRADO EVALTUACION OBSERVACIONES
ACADEMICO
Fernandez Jaime Rafac] Jesis Doctor ror TG O 4
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Firma v zello del Validador en
sefial de conformidad
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: Impuesto predial

SUFICIENCTA CLARTDAD COHERENCIA BELEVANCIA
1: Mo cumple con el 1: Mo cumple com el| 1: Mo comple conm el| 1: No cumpls com el
criterio criterio criterio criterio
2: Mrvel bajo 2: Mrvel bajo 2: Mrval bajo 2: Mrval bajo
3: Nwvel modarado 3: Nwvel modarado 3: MNrval moderado 3: MNrval moderado
4: Nrval alio 4: Nival alio 4: Nival alio 4: Nival alio
N | PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
D1: Eecandacion del impuesto predial
0 ;Exizte una recandacion adecuada del impuesto predial 4 4 4 4
a fin de prastar samvicios de calidad para la poblacién?
02 :La determmacion del page de laz tasaz som 4 4 4 4
“ | estructurados por cada predio?
:La munieipalidzd sistematiza la informacion sobre los
03 tributos? 4 4 4 4
04 ;Sﬁ_gesr.il:ma aprn]::ia_damme el registro del calculs de 4 4 4 4
loz impuestos monicipales?
05 iExiste capa.cib.cic'm_ a lc_us cc-nl:_rib'l:_l.'e_ntes a fin de que 4 4 4 4
cumplan con sus obligaciones tributanas?
06 :La _ Em:ifla.d meentiva 2l page de los Dmpuastos 4 4 4 4
prediales?
D2: Administracion del impuesto predial
07 :La antidad tieme una relacion actualizada con respecto 4 4 4 4
a la cantidad da los contribuyentes?
:El sistermna de atenciom al confmbuvents fimcionz en
08 | formz coherente ¥ sancilla a fin de que el contribuyents 4 4 4 4
cumpla con sus oblizacionesT
09 :La mumicrpalidad retribuye el buen acciomar de los 4 4 4 4
contribuventas?
10 LEl cumplimiento de laz oblipaciones tributarias tiens 4 4 4 4
gue ver con el financiamisnto de los gastos publicosT
D3: Fizcalizacion del impuesto predial
;Laz actividades por la administracion son coherentes v
11 | tienen come finalidad satisfacer las necesidades de la 4 4 4 3
poblacion?
12 ;Las acciones de fiscalizacion tributaria sirven para 3 4 4 4
detectar a los coninbuventes morozos?
13 ;La admumiztraciom tributaria verifica sl comecto 4 4 4 4
cumplinuento de las obligaciones tributanias?
14 ;Ezxista una mformacion scbre los montos v destine de 3 3 2 3
la recaudacion tributaria? -
EXPERTO GRADO EVALUACION OBSERVACIONES
ACADEMICO
Ferndnder Taime Rafael Texis Doctoe TRonELG N 4
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Firma y zelle dal Validador en
zarial de conformudad
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VAILIDEFT DEL INSTREUMENTO

VARIAEBLE: Aunditoria de complimiento

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA EELEVANCIA
1: Mo cumpls con el 1: Mo comple con 2l | 1: Mo comple comn el| 1: Mo oumpl: con el
criteria critaria criteria critaria

2: Mivel bajo
5: Wivel moderado

2: Hivel bajo
3: Wivel moderado

2: Mivel bajo
5: Wivel moderado

2: Mivel bajo
3: Wivel moderado

4: Mivel alta 4: Mivel alta 4: Mivel alta 4: Mivel alta
Ne PREGUNTAL Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
D1: Operaciones financieras
;La auditoria de cumplimiento incide an la recaudacion

01 ) , 4 4 4 4
del impuesto predial?

;El intercambio no simultaneo de capitales incide en la

oz T . - 4 3 4 4
determinacion del impuesto predial?

;El orgamo de control institocionzl realiza una

03 | planificacion para el adecuade desarrollo de un zervicio 3 4 4 3
de contral posterior?

;Las operaciones financiera: sstin relacionzdaz con el

04 | cumplimiento  de  laz  oblizaciome:  wibutarias 4 4 4 4
municipales?

;La elsboracion de loz informes de suditoria de

0% | cumplimiento permite un correcte servicio de comiral 3 4 3 3
posterior?
iLos operadores financisros la permiten a la

06 | municipalidzd efectoar transaccione: en la gue ze 4 4 4 4
intercambien capitales?

Ii1: Operaciones presupuestales
:;Laz modificaciones presupmestales zon loz ajustes

07 | realizados a la apropiacion presupusestal durante =u 4 4 4 4
vigenrizT

03 ;Laz normas, metodos v procedimientos son da un tipo 1 4 4 2
de servicio de control realizados por las OCIT B B
;Los ingresos asignados 2 13 municipalidad son recursos

o9 . - 4 4 4 4
financiergs’

10 ;Los iuge:n:-s corrientes alteram la sitnacion parimenizl 4 4 4 4
de la entidad?

D3: Actividades operativaz

1 iLas actividades operativas tieme gue ver com la 4 4 4 4
capacidad de oz rzbajadores?

12 j5a tiene bien establacido el abjetivo da la F_E_Lu'dani, a fin 1 3 3 2
de cumplir con las necesidades de |2 poblacion? - ~
;Loz bisnes v servicios otorgades z la poblacidn son

13 | previamsnte revisados por el organe de comtrol 3 3 3 3
institacional?

;La investizacion v el dasarrollo de los proyectos son

14 | debidamente estudizdos v aprobados por la contraloria 3 3 3 3

zenaral de 1z repiblica?
EXFERTO GRADD EVALTACION OBSERVACIONES
ACADEMICO
_— . . CALIFICACION -
Yudith Pariona Ponga Mlagister PROMEDIO 3
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VALIDEE DEL INSTREUMENTO

VARIABLE: Impueste predial

SUFICIENCIA CLARIDAD COHEEENCIA EELEVANCIA
1: Mo cumpla con el 1: WMo comple con el [ 1: Mo coomple com el| 1: Mo oompls con el
criteria criteria critaria critaria
2: Mivel bajo 2: Mivel bajo 2: Mivel bajo 2: Mivel bajo
3: Mivel moderada 3: Mivel moderada 3: Mivel moderada 3: Mivel moderada
4: Mivel alto 4: Mivel alta 4: Mivel alto 4: Mivel alto
ne PFEEGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
D1: Recaudacion del impuesto predial
il ;Existe una recaudacion adecuads del impuesto prfadial 3 3 1 3
a fin de prestar servicios de calidad para la poblacion? 3
0z ;La determinacicn del pago de laz tEsaz som 3 1 3 3
egiruciarados por cada predio” -
a3 ;La municipalidad sistematiza la informacian sobre loz 3 4 3 4
tribtios?
;% gestions spropiadamente el registro del calculo de - -
04 . L. - 3 4 3 3
loz impuestos municipales?
is ;Exizta capacitacion 3 los contribuyventes a fin de que 3 - - -
cumplan con sus obligaciones tributarias? - B “
6 iLa _eut[dad mceativa el pago de loz impuestos 4 2 3 4
predialesT
D1: Administracion del impuesto predial
0T ;La entidad tiens una relacion actuzlizada con respecto 2 1 1 3
A la cantidad de los contribayentes? B
;El sistemia de stencion al contriboyents Sanciona en
03 | forma coherente v sencilla 2 fin de que &l contribuyents 4 3 4 3
cumpla con sus oblizaciones?
o ;La mnicipalidad retriboye el buen zccionar ds los 3 7 3 3
contribuyentesT
10 ZEl cumplimiento de las ablizaciones u'ihnt_arias tiene 4 4 4 4
gue ver con el financiamiento de los gastos publicos?
D3: Fizscalizacion del impuesto predial
;Las actividades por la administracion son coberentes v
11 | tienen como fimalidad satisfacer las necesidades de la 2 2 2 2
poblacion?
12 ;Laz acciones de fiscalizacion tributaria sirven para 1 4 3 4
detectar 8 los contribuyentss morosos? B
13 ;La admimistracion tribuwtaria verifica el commecto 2 3 2 3
cmplimisnto de las oblizaciones fributarias?
14 ;Existe una _inﬁ:rmacil:'-u zobre los montos v desting de 3 2 1 -
13 reczudacidn tributaria? - -
EXFERTO GRADO EVALTACION OESERVACIONES
ACADEMICO
- . - CALIFICACION -
Parionz Pongo Yudith hlagizter PROMEDIO 3
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YALIDEZ DEL INSTRUMENTO
VARIABLE: Auditoria de cumplimiento B oz ¢
| SUFICIENCIA | CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1: No cumple con el I; No cumple con of [1: No cumple con el | I: No cumple con el
cniterio criteno criterio cnu:no |
| 2. Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bijo 2: Nivel bajo
| 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderndo
4 Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto
N | PREGUNTAS | Suficiencia | Claridad | Coherencia = Relevancia
D1: Operaciones financieras
o ¢ La suditonia de cumphimiento incide en la recaudacion 4 4 4 3
del impuesto predial? “
0n LEI mntercambio no simultanco de capitales meide en la 3 3 4 4
| | determinacion del impuesto predial?
ohlbrganodceonmlmsumewulrulmm
" 03 | planificacion para el adecuado desarrollo de un servicio 3 3 4 3
| de control postenior?
\ (Las operaciones financieras estin relacionadas con cf
04 | cumplimiento  de  las  obligaciones  tributarias 4 4 4 4
. municipales? |
oLa claboracion de los informes de muditorta de |
05 | camplimiento penmite un correcto servicio de control 3 4 3 3
| posterior? , il
- ,los operadores financieros e pcmm:n an I
06  municipalidad efectuar transacciones en In que se K 4 4 4
1 intercumbien capitnles?
S D2: Operaciones presupuestales
JLas modificaciones presupuestales son los mjustes [ |
07 realizados g la apropicion presupuestal durante su K -+ 4 4
| vigenciy?
os]ol.asoonms.maodosypmocdimendeunﬁpo 3 P s 3
| de servicio de control realizados por las OCI? A ’
oo | (LOS ingresos asignados a ln municipalidad son recursos | [ X , >
financicros? |
10 LLos ingresos corrientes alteran la situacion patrimonial 4 4 N 3
de la entidad?
D3: Actividades ogeudm
1 (Las actividades operativas tiene que ver con la 4 4 5 4 ‘
capacidad de los trabajadores? >
12 4 Se tiene bien establecido el objetivo de Is entidad, a fin 3 3 3 3
de cumplir con las necesidades de la poblacion? S X
.,Losbmesyaemaosotorgndosahpoblwwson
13 | previamente  revisados por el drgano  de  control 3 3 + 3
institucional?
(La mvestigacion y el desarrotlo de los proyectos son
14 | debidamente estudiados y aprobados por la contraloria 4 3 3 3
general de la repiblica”
EXPERTO GRADO EVALUACION OBSERVACIONES
= ACADEMICO
Alings Camarena Marleni Maria Magister e 4
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VARIABLE: Impuesto predial
SUFICIENCIA CLARIDAD  COHERENCIA RELEVANCIA
I: No cumple con el 1. No cumple con d]l; No cumple con e | 1. No cumple con e
criterio criteno critenio criterno
2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2. Nivel bajo
3: Nyvel modesado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado
4: Nivel alto 4: Nivel alto 4. Nivel alto 4: Nivel ulto
N PREGUNTAS [ Suficiencia | Claridad | Coberencia | Relevancia

D1: Recaundacion del impuesto predial

o1 Existe uns recandacion adecunda del impuesto predial 3 3 4 3
| & fin de prestar servicios de calidad para la poblacion?

0 JLa determinacion del pago de las tasas  son 4 5 3 B
| estructurados por cada predio?

03 i La municipalidad ssstematiza la informacion sobre los 3 n 3 4
| | tributos? »
;M&;,Scmtionaamopiadmlcclmgisnoddcﬂadode 3 4 3 3
L los imy icipales?
| puestos municipale _!
: Mn",Exisleeapacitaciéualosconnibuycmasaﬁndeqm " - = 4
| cumplan con sus obligaciones tributarias? = * = LI
| Jla entidad incentiva cl pago de los impuestos 3 3 3 4

il prediales? i
| = D2: Administracion del impuesto predial o

o,!,;laulﬁdadﬁwunardaciénmahmdnwn:wpm 2 3 2 3

_a I cantidad de los contribuyentes? .
'(',El sistema de atencion al contribuyente funciona en

08  forma coherente y sencilla a fin de que el contnbuyente i 3 4 3

cumpla con sus obligaciones? |

9 (La municipalidad retribuye el buen accionsr de los a ‘ 2 3 2

| mmbn’mes‘? 5 =

10 LEl cumplimiento de las obligaciones tnbutanas tienc 4 4 4 4

que ver con el financiamento de los gastos pablicos?
D3: Fiscalizacion del impuesto predial
JLas neuvidades por I administracion son coherentes y

11 | tiemen como finalidad satisfacer las necesidades de In 3 2 2 2

poblacion? |

12 (Las acciones de fiscalizacion tributaris sirven pars 3 4 3 4

" | detectar a los contribuyentes morosos?

3 (La admmistracion tributaris  venfica ¢l correcto 2 3 2 3

cumplimiento de las obligaciones tributanas?

14 (Existe una informacion sobre los montos y desting de 3 2 3 "

I3 recaudaciin wibutana? i
EXPERTO GRADO EVALUACION OBSERVACIONES
- ACADEMICO
| Aliaga Camarena Marleni Maria Magister :'::)‘:::CD‘?S‘ON _ 3 |
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Fiabilidad de auditoria de cumplimiento
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,989 14

Nota: Elaboracion segiin SPSS

Fiabilidad de impuesto predial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
978 14

Nota: Elaboracidon segin SPSS

Tal como se puede advertir, los valores obtenidos, estan en el rango de muy confiable,
es decir que los items de nuestro cuestionario fueron debidamente operacionalizados. Y de esta
manera podemos afirmar de manera acientifica que nuestros instrumentos son confiables y

podrian ser utilizados por otros investigadores.
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Anexo N° 06: Data de procesamiento de datos

SUMA
Total

13
15
20
26
26
32

36
38

40

43

47

47

48

49

50
50
51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

53
54
56
58
58
58

Auditoria de cumplimiento

D3: Actividades

operativas

14

13

12

11

D2: Operaciones

presupuestales

10

D1: Operaciones

financieras

Muestra

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
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SUMA
Total

14
14
16
16
17
19
20
21

21

22

23

23

23

25

25

25

26
26
26
27

27

27

27

27

29
31

31

35

40

45

54
61

Impuesto predial

D3: Fiscalizacion del
impuesto predial

14

13

12

11

D2: Administracion del

impuesto predial

10

D1: Recaudacion del

impuesto predial

Muestra

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32




Anexo N° 07: Consentimiento informado

'J\..'N-CWAUU—A—Q B;S—rir"-.
SALCANUAS
SECKETARIO GENERAL |

ANEXO 5 Sotves
Fala —l N Eap

UNIVERSIDAD PERUANA LOS A'N_QEL

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

PARA t Campos Herrern Georemna

Alcaldesa de ln Mumerpaldad Distriral de Salcshuas
INVESTIGADOR(A)S : Bach Cortez Goruales Andrea de los Milugros

Bach Panoma Mendoza Murgoth Pamels
TESIS : Auditona de cumplimiento e impuesto predial e la Municipalidad

Distrital de Salcahuasi 2021

Stenicdo nuestrs persona bachilleres de la Facultad de Ciencias admmistrativas v Contables de lu Escucla
Profesiomal de Contatwlrdad y Finanzas de ls UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES, que pertencee
# la Sede de Huaneavo, Degartamento de Jurtin

Por medio del presente documento hacemos constatar gue voluntanamente acepta participar ¢n
la investigacson titulada *“Auditona de cumplimsenio ¢ impuesto predial de la Mumcipalidad Distratal
de Salcahung 2021

Se ke hace saber. Que el proposio del estudio es determinar la relacion entre “Aodiona de
cumphimento ¢ impuesto predmd de la Municipalidad Distrita) de Salcahuas: 20217

De igial manera se le ha explicado que los materales utshzados son unidos con sumo cuidado que
S¢ FEQUICTE ¥ NO COMPrometen Nmgin riesgo porque son procedimientos usados en cualquier area
e mvestigacion

La personn que realizari | investigacion es un personal calificado Firmo el documento comi
prueba de mr aceptacion obrenida

Para cualquier informacion adicional sobre el prayecto puedo Hamar al investigador Bach. Pariona
Mendoza Margoth Pamela  Celular 934737995

Atentamente,

Panons Mendoza Margoth Pamely
DN] 48669588
Fecha 250572022

12 Z
y . 4lia fJ}llL“‘

Contez Gonzales Andrea de los Milugros
DNI 76750332
Fechn 25052022
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Distretad do Soleakuase
Provincia de Tavacaja - Region Huancavelica

“Afo de! Forfnkcmwnr:gcgwmr 2022"

uvw&%q&?zﬂ!u - Salcohuas), 26 de mayo del 2022
CARTA N°® 058-2022-MDS/A

Seflor (a) ; UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CTENCIAS ADMINISTATIVAS ¥ CONTABLES

Presente_-

ASUNTO : Para su Atencidn
REF. : SOLICITUD EXP. N®1724

De i mayor consderacion.dirigivme a usted y por intermedio del presente me es grito
dirigirme ul Despacho de su digne cwngo, conda finalidad de expresarle wn cordial saludo a nombre
mio y Plana de Regidores de la Muwicipalidad Distrtal de Salcalunss - Tayacape — Huancavelio,

Asimismio, en referenchit o la solicitud de ExpsN°1724, de fechn 25 de mayo de 2022, me
dirijo n su despacho, con L finalidad de conginicarle que lo Mumicipuldad Dustrital de Salcaliuasi
formara parte de la participucion de Ia investigacidn fitulads “Auditorsa de cumplimionto ¢
impuesto predial de ln Mumnicipatidad Distrital de Salcaluas”. Adends, permitiondo el mejor
desurrollo de ln nuoncipalidadd, g4 "®

Agradeciindole la gentilezi de su atencitn quwnlr, hago propicias la oportunsdad pars
expresarle las muestras de mi distinguida consideracion y estima.

Alentamenie;
6Wn.mo
_ﬁ%é;ﬁ&z i
fyeonging Herrera
Wmae AL ADESA

PLAZA PRINCIPAL SIN - SALCAHUASI © 982287 194/984 931712
TAYACAJA - HUANCAVELICA © Salcahuasilz3@t :




Anexo N° 08: Fotos

1. GERENCIA MUNICIPAL: Alcaldia

-

I 510
EEE?![J'"” i |

-

i

ALCALDESA: Georgina Campos Herrera
REGIDORES:

e Raul Chuchon Nolasco

e Rigoberto Escobar Pongo

e Melver Dennis Salome Mendoza

e Verodnica Lisbeth Acevedo Ordofiez
e Richard Edgar Quispe Yauri
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALCAHUASI
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2. OFICINA DE SECRETARIA GENERAL:

aetW SN

;li

—

Adm.: Josue Jhonatan Gutierrez Pariona

3. UNIDAD DE PERSONAL: JEFA DE UNIDAD DE LOGISTICA, BIENES
PATRIMONIALES Y ALMACEN.

Lic. Adm.lda Rusmil Ordofiez Garcia



% ASISTENTES DE UNIDAD PERSONAL

== _—
758
3t
<
' -4 t
>
y =
\\
e —

Lic. Luis Ventocilla Huaman
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s ASISTENTE DE ALMACEN - UNIDAD PERSONAL

PSSR
&
s

Almacenero: Edgar Yonel Romani Pongo.

4. UNIDAD DE CONTABILIDAD, TESORERIA, Y DE PROGRAMACION DE
INVERSIONES (OPI).

1 &
(n’;‘;’,'...'. 4

CPC. Vanessa Jessica Soto Quispe
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C.P.C. Asistente del Area de contabilidad. (OPI)
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Abogado: Jhonatan Garcia Perez

5. SUB GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO, SERVICIOS MUNICIPALES Y
MEDIO AMBIENTE.

‘muuu
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1) .'|~ ”ylr“‘ B

1 -
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%

Srta. Margoth Pamela Pariona Mendoza
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6. SUB GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO, SERVICIOS MUNICIPALES Y
MEDIO AMBIENTE.

SERVICIO MUNICIPAL: Melina Antonia Malpartida Miranda

7. UNIDAD DE RENTAS ATM, SERVICIOS MUNICIPALES

ING. Jhoselyn Campos Lindo
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Ing. Arnold GOmez Espinoza
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