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Resumen

Se realizd la investigacion titulada “Comunicacion organizacional y gestion
gubernamental del talento humano en la municipalidad provincial de Huamanga — 2020, “el
problema de la presente investigacion fue: (Cudl es la relacién que existe entre la
comunicacion organizacional y la gestion gubernamental del talento humano en la
municipalidad provincial de Huamanga, en relaciona a ello se planted el objetivo general:
Determinar qué relacion existe entre la comunicacion organizacional y la gestion
gubernamental del talento humano en la municipalidad provincial de Huamanga, la
metodologia utilizada fue: La metodologia cientifica de tipo basica de nivel relacional y
disefio no experimental de corte transversal, con una poblacion conformado por 50
colaboradores de la municipalidad mencionada, su instrumento fue el cuestionario, la técnica
la encuesta, prueba estadistica de Rho de Spearman y se utiliz6 el software SPSS, asimismo
la investigacion concluyo que la comunicacién organizacional tiene una correlacion positiva
entre las variables gestion gubernamental y comunicacion organizacional, respaldado por un
(r=0,992; y un p valor de 0.000), Frente a lo mencionado se rechaza la hipétesis nula 'y se

acepta la hipotesis alterna.

Palabras clave: Comunicacién organizacional y gestion gubernamental.
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Abstract

The research titled “Organizational communication and governmental management
of human talent in the provincial municipality of Huamanga — 2020” was carried out, “the
problem of this research was: What is the relationship that exists between organizational
communication and governmental talent management?” human talent in the provincial
municipality of Huamanga, in relation to this the general objective was raised: Determine
what relationship exists between organizational communication and government
management of human talent in the provincial municipality of Huamanga, the methodology
used was: The scientific methodology of type basic relational level and non-experimental
cross-sectional design, with a population made up of 50 collaborators from the
aforementioned municipality, its instrument was the questionnaire, the technique was the
survey, Spearman's Rho statistical test and the SPSS software was used, also the research
concluded that organizational communication has a positive correlation between the
variables government management and organizational communication, supported by a (r =
0.992; and a p value of 0.000), Given the above, the null hypothesis is rejected and the

alternative hypothesis is accepted.

Keywords: Organizational communication and government management.



16

Introduccion

La investigacion fue desarrollada en el sector pablico en este caso en la Municipalidad
provincial de Huamanga, que al igual que otras entidades tiene como reto gestionar el talento
humano, mantener, desarrollar un equipo con talento y motivar a los colaboradores para
lograr las metas trazadas dentro de cada periodo, se considera que un personal motivado
labora mejor que uno que no lo esta. En este contexto dentro de la municipalidad se evidencia
una serie de falencias que perjudican el desarrollo normal de las actividades, el cumplimiento
de las metas, lo que perjudica de manera directa a la poblacién en general. Es por ello que el
objetivo de esta investigacion es determinar de qué manera la comunicacién organizacional
se relaciona con la gestion del talento humano, para asi poder determinar la relacion de una
variable sobre la otra, asi poder realizar las recomendaciones necesarias para su mejora,
asimismo para mayor entendimiento nuestra investigacion estar estructurado de la siguiente
manera:

Capitulo I: En este capitulo se muestra el planteamiento del problema, también el
problema general y especificos de la investigacion.

Capitulo II: En esta parte se muestran investigaciones realizadas por otros autores,
pero son la misma linea de investigacion que la nuestra, asimismo se presentan nuestras
variables de estudio, como también las dimensiones con teorias cientificas.

Capitulo I11: En esta parte se presenta la hipdtesis de la investigacion plasmados tanto
general como especificos, asi como también se encuentra la operacionalizacion de las
variables de estudio.

Capitulo IV: En esta parte se presenta la metodologia que fue empleado para el

desarrollo de la investigacion, se encuentra también la poblacion y la muestra, los aspectos
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éticos de acuerdo al codigo de ética de la universidad peruana los andes y las técnicas que se
empelaron para la recoleccion de datos.

Capitulo V: En esta parte se presenta los resultados que se obtuvieron en la
investigacion, el disefio de correlacion, llegando a la discusion de los resultados, conclusiones
y recomendaciones, finalmente adjuntamos todos los anexos que se emplearon en el
desarrollo de la investigacion.

Los autores
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

El problema que presenta nuestra investigacion es una inadecuada gestion
gubernamental que presenta la municipalidad provincial de Huamanga, ubicada en el
departamento de Ayacucho, muchas veces la gestion gubernamental es ocasionado por el
gerente general el cual se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar la
gestién administrativa, economica y financiera de la municipalidad, orientada al buen
funcionamiento institucional; asi como para la Optima prestacion de servicios, para la
poblacién. Es asi que, dentro de la municipalidad, se observa que los gerentes, sub gerentes,
funcionarios y colaboradores no cumplen con sus funciones, asimismo no existe una
interaccion laboral y esto muchas veces por falta de comunicacion, conllevando un mal clima
laboral para los colaboradores. En su gran mayoria las autoridades tanto regionales y locales
no tienen relacion interpersonal entre los colaboradores, trayendo como resultado un servicio
ineficiente al usuario y no se le da la debida importancia, proporcionando una formacion
insuficiente, evidenciando problemas dentro de algunas oficinas de la municipalidad
provincia de Huamanga, por otro lado el no capacitar a los colaboradores y el no tener claro
las necesidades de la poblacion perjudican el desarrollo y el crecimiento econdémico,
situacion que agueja no solo a la municipalidad sino a todos los ciudadanos.

Lo mencionado es debido a uno de los sintomas evidenciados dentro de la
municipalidad como por ejemplo la falta de una comunicacion organizacional, el cual tiene
como funcion gestionar, coordinar las estrategias organizacionales y comunicativas dentro

de la entidad, asimismo favorece la gestién gubernamental, otras de los sintomas es la
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desmotivacion, la falta de una adecuada planificacion, no respetar lo manuales de la gestion
municipal como también la mala seleccién del personal.

Consecuentemente este hecho trae consigo deficiencias en las oficinas de los recursos
humanos, afectando directamente al cumplimiento de las metas, objetivos, por otro lado, una
mala gestion, descuido de personal tiene como resultados un bajo rendimiento y baja
productividad.

Es por ello que dentro de la municipalidad provincial de Huamanga y en las demas
entidades publicas del Pert la gestion gubernamental debe ser considerado muy importante,
debido a que se puede brindar servicios de calidad al usuario acorde a sus necesidades.

1.2. Delimitacién del problema

La investigacion, por la naturaleza del mismo se circunscribe a tres delimitaciones
que influyd sobre los resultados del proyecto de tesis:

1.2.1. Delimitacion temporal
La investigacién tendra como inicio el mes de junio del 2022 y se culmino en el mes
julio del 2023 (tesis).
1.2.2. Delimitacion Social

En la presente investigacion las personas o sujetos de estudio seran colaboradores de

la Municipalidad Provincial de Huamanga ubicado en el departamento de Ayacucho.
1.2.3. Delimitacion Geogréfica
La presente investigacion se llevara a cabo dentro de la Municipalidad Provincial de

Huamanga ubicado en el departamento de Ayacucho.
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1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢Cual es la relacion que existe entre la comunicacion organizacional y la gestion
gubernamental del talento humano de la municipalidad provincial de Huamanga 20207
1.3.2. Problema (s) Especifico (s)
= ;Cuél es la relacién que existe entre la disciplina organizacional y la gestion
gubernamental del talento humano de la municipalidad provincial de Huamanga
20207
= ;Cuél es la relacion que existe entre la comunicacion interna y la gestion
gubernamental del talento humano de la municipalidad provincial de Huamanga
20207
= Cuél es la relacion que existe entre la comunicacion externa y la gestion
gubernamental del talento humano de la municipalidad provincial de Huamanga
2020?
1.4. Justificacion
1.4.1. Social
Con la investigacion realizada los colaboradores de la municipalidad provincial de
Huamanga, serdn los principales beneficiarios, con las recomendaciones podran tener
capacidades, competencias, el cual les ayudara a cumplir de forma mas eficiente su trabajo y
también podran tener una mejor comunicacion entre ellos, beneficiando a la poblacion de la
provincia de Huamanga.
1.4.2. Tebrica
Dentro de la investigacion enfoques tedricos en base a las variables de estudio,

obtenidos de libros cientificos y plasmados para ayudar a la comprensién adecuada del lector,
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asimismo estas bases tedricas ayudaran a otros investigadores que persiguen la misma linea
de estudio, mejorando su comprension sobre cada variable.
1.4.3. Metodoldgica
En la presente investigacion se ha creado un instrumento para la recoleccion de datos,
aportando a la definicion de ambas variables (relacién), adaptado al contexto de nuestro
estudio con el fin de ser empleado por otros investigadores.
Instrumento para la variable 1: Comunicacién organizacional, se construyo en
base del libro: “La comunicacion en las organizaciones” del autor (Fernandez, 2009).
Instrumento para la variable 2: Comunicacidn organizacional, se construyo en
base del libro: “Administracion de los recursos” del autor (Chiavenato, 2011).
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacién gue existe entre la comunicacion organizacional y la gestion el
talento humano en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020.
1.5.2. Objetivo(s) Especifico(s)
e Determinar la relacién que existe entre la disciplina organizacional y la gestion el
talento humano en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020.
e Determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna y la gestion el talento
humano en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020.
e Determinar la relacidn que existe entre la comunicacion externa y la gestién el talento

humano en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2020.
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Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Rosas, (2022) Realizo su investigacion en el centro de altos estudios nacionales en la
ciudad de Lima, para optar el grado de maestro en administracion y gestion publica, la
investigacion fue titulada “La gestion del talento humano y el proceso administrativo en los
gobiernos locales: caso municipalidad de Santiago de Surco, 2018-2019”. El objetivo que
persigue es describir la gestion del talento humano que se relaciona con el proceso de
administracion en los gobiernos locales, como es el caso de la municipalidad de Santiago de
Surco, la investigacion fue laborada dentro de un enfoque cuantitativo, de tipo bésica, de
nivel correlacional y disefio no experimental con una muestra de 80 personas donde
finalmente concluyo que es necesario que la municipalidad realice conferencias, cursos entre
otros que sean las herramientas necesarias para mejorar todo el proceso administrativo con
urgencia.

Olivera, (2018) Realizo su investigacion en la universidad San Martin de Porres, para
optar el titulo profesional de licenciado en ciencias de la comunicacion, su investigacion fue
titulada “Relacion de la comunicacion gubernamental interna del municipio del Agustino y
el liderazgo organizacional . El objetivo fue “identificar como se relaciona la comunicacion
organizacional interna con el liderazgo organizacional en el municipio del Agustino”. Con
una metodologia descriptiva y explicativa de disefio no experimental y una muestra de 50
trabajadores, llegando a concluir que ambas variables se relacionan de forma directa con un
89% lo que evidencia que la alta comunicacion interna si es un elemento clave para mejorar

la organizacion.
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Tintaya, (2018) Realizo su investigacion en la Universidad Cesar Vallejo para optar
el grado académico de maestro en gestion publica, presentando la investigacion titulada
“Gestion publica y la comunicacion organizacional del instituto nacional de defensa de la
competencia y de la proteccion de la propiedad de la propiedad intelectual — INDECOPI,
Lima 2018”. Persigue el objetivo de determinar la relacion que existe entre la gestion publica
y la comunicacién organizacional, en la entidad estudiada, con una metodologia de enfoque
cuantitativo de alcance correlacional y disefio no experimental, con una muestra de 80
trabajadores, llegando a la conclusion que segun las estadisticas evidenciadas que existe
relacién significativa entre la gestion pablica y la comunicacion organizacional con un nivel
0,805, siendo considerada un nivel alto.

Cencia y Flores, (2017) Realizo su investigacion en la Universidad Nacional de
Huancavelica, para optar el titulo profesional de licenciado en administracion presentaron la
investigacion titulada “La comunicacion organizacional y la gestion del talento humano en
el personal administrativo de la municipalidad provincial de Angaraes — 2016”. Persigue el
objetivo de establecer la relacion entre la comunicacion organizacional y la gestion del
talento humano, con una metodologia empleada de tipo pura, teérica o dogmatica y un nivel
correlacional, llegando a la conclusion que la comunicacion organizacional se relaciona de
forma significativa con la gestion del talento humano.

Boy, (2017) Realizo su investigacion en la universidad Cesar Vallejo para optar el
grado académico de gestion puablica, la investigacion fue titulada “Gestion del talento
humano y la comunicacion interna en trabajadores profesionales de la oficina general de
administracion del MINEDU, Lima 2016”. Persiguid el objetivo de determinar la relacion
entre la gestion del talento humano y la comunicacidn interna en los trabajadores de la entidad

estudiada, utilizando el método hipotético deductivo, de disefio no experimental, de nivel
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correlacional con un muestra de 60 trabajadores, llegando a la conclusion que ambas
variables se relacionan directamente con un nivel de significancia alto, la gestion del talento
humano adecuado va ayudar a que la comunicacién interna de los trabajadores sea efectiva
para el desempefio de sus labores.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Padilla, (2020) Realizo la investigacion en la universidad catolica de Ecuador, para
optar el grado académico de maestro en gestion del talento humano, la investigacién fue
titulada “Estrategias de comunicacién en la capacitacion del talento humano en las
organizaciones”. Persiguio el objetivo de analizar la comunicacion como una estrategia de
capacitacion del talento humano en las organizaciones, con una metodologia cientifica de
tipo aplicada, llegando a la conclusion gue la comunicacion es una estrategia para mejorar el
talento humano, porque involucra la participacion de las personas en funcion a los objetivos
del centro de labor.

Cordero, (2019) Realizo su investigacion en la Universidad Catolica del Ecuador,
para optar el titulo profesional de Psicologa, la investigacién fue titulada “Estrategias de la
comunicacion organizacional como eje transversal en la gestion del talento humano”. El cual
debe ayudar a mejorar el clima organizacional de las organizaciones, empleando el método
cientifico, llegando a la conclusién que la comunicacion es fundamental como un valor a la
cultura organizacional, logrando que el colaborador se empodere, haciendo que el trabajador
sea un trabajador de marca.

Agudelo y Villada, (2018) Realizo su investigacién en la universidad de Manizales
para optar el titulo profesional de licenciado en administracion de empresas, la investigacion
fue titulada “Comunicacion organizacional y clima laboral de Empocaldas S.A. E.S.P. y

fundacién con civica”, persiguio el objetivo de determinar los procesos de comunicacion
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organizacional y clima laboral en la empresa mencionada, con una metodologia cientifica de
tipo aplicada llegando a la conclusion que la comunicacién se relaciona directamente con los
niveles de confianza, honestidad, solidaridad y responsabilidad, si no se cumplen se generan
barreras entre los comparieros de trabajo, por lo cual se debe de tener en cuenta estos
principios para compartir experiencias y conocimientos ayudando al desarrollo institucional
del centro de labor.

Gomez, (2018) Realizo su investigacion en la universidad cooperativa de Colombia
para optar el grado académico de maestro, presentando la tesis titulada “Estado del arte del
ejercicio de las comunicaciones en el sector empresarial productivo en la ciudad de Bogota”,
Su objetivo fue elaborar un estado de arte de los estudios realizados frente al ejercicio de las
comunicaciones en las empresas del sector productivo, con una metodologia de enfoque
documental, la conclusion fue de suma importancia respecto a la variable comunicacion
organizacional ya que sin ello no se podria lograr avances establecidos que requiere las
empresas.

Vargas, (2017) Realizo la investigacién en la universidad pontifica de Javeriana en
Colombia, para optar el grado de comunicador social, con la investigacion titulada
“Comunicacion organizacional y talento humano en el club octava — manual estratégico 2016
y 2017”. Persiguié el objetivo de identificas los factores que propician la rotacion de
personal, para luego disefiar un plan de accién que permita disminuir la rotacion de los
colaboradores, empleando un método cientifico de tipo aplicada y llegando a la conclusién
que los lineamientos para el desarrollo y buen accionar del area de comunicaciones, posee
una gran recepcion y reconocimiento positivo, por el cual solo hace falta reacomodar la

comunicacion organizacional para que todo marche como se requiere dentro del Club Octava.
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2.2. Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1. Variable 1: Comunicacion organizacional
2.2.1.1. Definiciones
Fernandez, (2009) menciona:
La comunicacién organizacional se representa como una disciplina, asimismo puede
dividirse en comunicacién interna y comunicacion externa, siendo un conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitar y aplicar el flujo de mensajes que se
dan entre miembros de la organizacion y su medio (p.12).
2.2.1.3. Definicion de las dimensiones

D1: Disciplina organizacional
“La disciplina puede considerarse desde lo expuesto una virtud y es importante su
ensefianza desde esta perspectiva, antes que el seguimiento ciego a reglas externas,
debe considerarse en funcion de lo que cada persona crea que es lo mejor” (Editorial
economia, 2018).
D2: Comunicacion interna
Fernandez, (2009) nos dice que:
Es le conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacion
y mantenimiento de buenas relaciones con y entre otros miembros a través del uso de
diferentes medios de comunicacion que los mantenga informados, integrados y

motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales

(p.12).
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D3: Comunicacion externa

Fernandez, (2009) dice que:

Es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes

publicos externos (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades

gubernamentales, medios de comunicacion etc.), encaminados a mantener o mejorar

sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos

0 servicios (p.12).

2.2.2. Variable 2: Gestion gubernamental

2.2.2.1. Definicion

“La gestion gubernamental del talento humano es una funciéon administrativa
dedicada a la adquisicion, entrenamiento, evaluacion y remuneracion de los empleados”
(Chiavenato, 2011, p.80).

2.2.3. Definicion de las dimensiones

D1: Procesos para integrar personas

“Son los procesos para incluir a nuevas personas en la empresa, se pueden llamar

procesos para proveer o abastecer personas incluyen el reclutamiento y la seleccion

del personal” (Chiavenato, 2009. p. 15).

D2: Procesos para organizar a las personas

Chiavenato, (2009) refiere que:

Son los procesos para disefar las actividades que las personas realizan en la empresa,

para orientar, acompafar su desempefio, incluyen el disefio organizacional, de

impuestos, el analisis y la descripcion de los mismo, la colocacion de las personas y

la evaluacion del desempefio (p.15).
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D3: Procesos para recompensar a las personas

“Son procesos para incentivar a las personas, satisfacer sus necesidades individuales
mas elevadas incluyen recompensas, remuneraciones, prestaciones y servicios
sociales” (Chiavenato, 2009, p.15)

D4: Procesos para desarrollar personas

Chiavenato, (2009) menciona que:

Son aquellos procesos para capacitar e incrementar el desarrollo profesional,
personal, en la cual implican la formacion, el desarrollo en la administracion, el
conocimiento, las competencias, el aprendizaje, los programas de cambio, el
desarrollo de carreras, los programas de comunicacién y conformidad (p.15).

D5: Procesos para retener personas

Chiavenato, (2009), ostenta que:

Son aquellos procesos que crean las condiciones ambientales, psicolégicas
satisfactorias, para las actividades de las personas, incluyendo la administracion de la
cultura organizacional, el clima, la disciplina, la higiene, la seguridad y la calidad de
vida en las relaciones sindicales (p.15).

D6: Procesos para auditar personas

Chiavenato, (2009), ostenta que:

Son los procesos para dar seguimiento, controlar las actividades de las personas, para
verificar los resultados, incluyen bancos de datos y sistemas de informacién
administrativa, todos estos procesos tienen estrecha relacion entre si, de manera que
unos penetran en otros y tienen influencia reciproca, cada proceso tiene a favorecer o

perjudicar a los demas cuando es bien o mal utilizado (p.15).
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2.3. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

a) Comunicacién organizacional: Es el proceso de emisién y recepcion de los
mensajes dentro de una organizacion compleja.

b) Gestion del talento humano: Es la forme adecuada de tratar con el personal
que labora dentro de un cierto lugar, identificando sus destrezas y habilidades.

C) Comunicacién interna: Va dirigido al personal principal de una entidad ya
sea gerencia, directivos, empleados y obreros

d) Comunicacién externa: Son dirigidos al publico en general que solita los
servicios de la entidad.

e) Procesos para integrar personas: Son los medios por el cual se trata de
integrar a personas nuevas en la organizacion

f) Procesos para organizar personas: Son procesos para disefiar actividades,
incluyendo en ello el disefio organizacional de la entidad.

9) Proceso para recompensar personas: Son los incentivos que se da los
trabajadores para que puedan ser motivados y mejorar sus labores dentro de la entidad.

h) Procesos para desarrollar personas: Son las capacitaciones que se les brinda

a los trabajadores para hacer mas eficientes en su area laboral.
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1. HIPOTESIS
3.1 Hipotesis General
Existe relacion directa entre la comunicacion organizacional y la gestion
gubernamental del talento humano de la Municipalidad Provincial de Huamanga — 2020.
3.2 Hipotesis (s) Especifica (s)
1. Existe relacion directa entre la disciplina organizacional y la gestion
gubernamental del talento humano de la Municipalidad Provincial de Huamanga —
2020.
2. Existe relacion directa entre la comunicacién interna y la gestion
gubernamental del talento humano de la Municipalidad Provincial de Huamanga —
2020.
3. Existe relacion directa entre la comunicacién externa y la gestion
gubernamental del talento humano de la Municipalidad Provincial de Huamanga —

2020.
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. L Definicion . . . .
Variable Definicién conceptual ) Dimensiones Indicadores Escala de Likert
operacional
Lnencmna que o cuestionario _de Disciplina .
La o comunicacion egcalamlento tlp_o organizacional Percepcion de la
organizacional se | Likert para medir persona
representa como  una | las siguientes .
disciplina, asimismo | dimensiones: Conjunto de
puede  dividirse  en | Disciplina actividades
VARIABLE Cnia 7900 Comunicacion i
1 comunicacion interna y | organizacional, ) Medios de
: comunicacién  externa, | comunicacion Interna comunicacion Ordinal

Comunicacion
organizacional

siendo un conjunto de
técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y
aplicar el flujo de mensajes
gue se dan entre miembros
de la organizacion y su
medio”. (p.12)

interna y
comunicacion
externa.

Logro de objetivos

Comunicacion
externa

Medios emitidos

Publicos externos

Productos o
servicios
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Variable Definicién conceptual Deflnlplon Dimensiones Indicadores Escala de Likert
operacional
Nuevas personas
Procesos para Reclutamiento y
integrar personas seleccion de
personal
Disefio de
actividades
Procesos para
organizar personas Disefio
Se elabord un organizacional
cuestionario  de
“La gestion gubernamental | escalamiento tipo Incentivo de
del talento humano es una | Likert para medir personas
VARIABLE | funcion administrativa | las siguientes | Procesos para
2._, dedicada a la aqu|5|C|p,n, dimensiones: recompensar Satisfaccion de Ordinal
Gestion entrenamiento, evaluacion | Procesos para | personas .
gubernamental remuneracion de los | integrar, necesidades
empleados” (Chiavenato, | organizar,
2011, p.80). recompensar, Capacitaciones

retener y auditar
personas.

Procesos para

desarrollar personas | Desarrollo
profesional
Condiciones
Procesos para retener | ambientales
personas Cultura
organizacional
Control de
Procesos para auditar | actividades

personas

Verificacion de
actividades
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IV. METODOLOGIA
4.1 Metodo general de la investigacion
“El método cientificos sigue reglas y operaciones fijadas, los cuales permiten alcanzar
resultados u objetivos trazados” (Hernandez y Mendoza, 2018).

4.1.1. Método hipotético deductivo

Valderrama, (2015), menciona que el método hipotético deductivo se basa en la
observacion de casos o problemas particulares para luego formular y contrastar las hipétesis,
a través de un razonamiento deductivo, para posteriormente validar empiricamente ahi los
procesos metodoldgicos de induccién/deduccion se convierte en el método hipotético
deductivo” (p. 97).

En la presente investigacion se ha considerado el método hipotético deductivo porque
se basé la investigacion en el principio basico de la observacién, teoria e identificar el
problema en la Municipalidad Provincial de Huamanga, sus posibles sintomas, para luego
confirmar o rechazar la hip6tesis general de investigacion para explicar el fendmeno y brindar
posibles soluciones confrontando con los hechos reales.

4.2 Tipo de investigacion

Este estudio o investigacion es de tipo basico o pura porque se va a describir la
realidad problematica de la Municipalidad Provincial de Huamanga, basandonos en un marco
tedrico (estudios previos) sin resolver el problema de la vida real o algin aspecto practico
(propuestas, recomendaciones de mejora).

4.3 Nivel de investigacion
Villegas et al., (2019) refiere que el nivel relacional fija la relacion de manera

coherente, logica entre las variables de estudio y establece variables colaterales (p. 97).
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La investigacion es de nivel relacional porque el estudio empezé en un nivel basico
como es el observacional (problema en la Municipalidad Provincial de Huamanga por una
inadecuada gestion gubernamental), luego se complementd el siguiente paso con la
descripcion del problema hasta llegar al nivel relacional donde se va relacionar el problema
de la investigacion con una de los sintomas observados (comunicacion organizacional).

4.4 Disefio de investigacion

El disefio que se ha empleado en la presente investigacion fue descriptivo
correlacional porque en la investigacion el objetivo fue ver si las variables comunicacion
organizacional y la gestion gubernamental guardan relacion.

4.4.1. Disefio descriptivo

La investigacion fue no experimental o también Ilamado descriptivo, es cuando el
investigador no manipula las variables ni la poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

4.4.2. Disefo transversal

Segun Martinez, (2020), dice que el disefio transversal se aplican el instrumento en
un solo momento para adjuntar informacién veraz, oportuna pero dependiendo del tamafio
de la muestra se va aplicar en varios momentos, pero se haré la medicion de la variables en
un solo momento.

4.4.3. Disefio cuantitativo

Los disefios cuantitativos tienen la peculiaridad general si se emplea una encuesta en
la investigacion, incluido cantidades, porcentajes, la existencia de nimeros relevantes para

la investigacion es un disefio cuantitativo (Martinez, 2020).



Esquema del disefio de la investigacion.
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4.5 Poblacion y muestra

45.1.

-

: Muestra.

: Observacion de la primera variable.

: Observacion de la segunda variable.

: Relacion entre las variables

Poblacion
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Es considerado un grupo de personas, animales u objetos que tienen ciertas

caracteristicas en comun, que permiten agruparlas para su estudio, En la presente

investigacion, la poblacion estd formado por 50 colaboradores de las areas de: Alcaldia,

Gerencia Municipal cada una de ellas con sus gerencias, sub gerencias y Jefaturas de oficinas,

cada una de ellas con sus respectivas secretarias y/o asistentas (Hernandez y Mendoza, 2018).

Figura 1

Poblacién de la Municipalidad Provincial de Tarma, para aplicar el Cuestionario

GERENTE/SUB
DEPENDENCIA CANTIDAD DE
AREAS AN | o IDADDE | GERENTEWEFE |  SECRETARIA/ASISTENTE
DE OFICINA
COMISION DE
CONSEJO | REGIDORES 6 0 !
MUNICIPAL
ALCALDIA 1 0 1
GERENCIA
MUNICIPAL ! 0 !
GERENGIA | OFICINA GENERAL
municipaL | DE ! ! !
ADMINISTRACION
OFICINA DE , ) )
RECURSOS HUMANOS
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OFICINA DE
TESORERIA

CAJA 2 1 0

OFICINA DE
CONTABILIDAD

OFICINA DE
ABASTECIEMIENTO

OFICINA DE
CONTROL
PATRIMONIAL Y
MAQUINARIAS

OFICINA GENERAL
DE PLANEAMIENTO 1 1 1
Y PRESUPUESTO

OFICINA DE
PRESUPUESTO

OFICINA DE
DESARROLLO 2 1 1
INSTITUCIONAL

OFICINA DE
PROGRAMACION
MULTIANUAL DE
INVERSIONES

TOTAL 27 11 12

Poblacion objeto de estudio

Criterio de inclusion:

* Colaboradores que concurren a sus actividades de manera estable.

* Colaboradores con un estado de salud estable.

» Colaboradores con disposicion (actitud positiva) respecto al proyecto de
investigacion de las egresadas.

Criterios de exclusion:

e Colaboradores de las demaés oficinas (porque no tienen competencia de gestion en
ponen en practica las decisiones de gobierno para proveer servicios y bienes a la poblacion
para una vida digna y efectuar el desarrollo de la poblacién).

* Colaboradores que por diversos motivos no se encuentran en sus oficinas.
* Colaboradores que por motivos laborales (naturaleza de la oficina) salen a trabajo
de campo (personal operativo).

* Colaboradores que puedan presentar una dificultad de salud.
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4.5.2. Muestra

Hernandez y Mendoza, (2018), refiere a la muestra a un subgrupo del total de la
poblacion cuantificar las variables de estudio, la presente investigacion se escogié una
muestra representativa cuyos resultados se alcanzaran ampliar a toda la poblacion. Muestreo
no probabilistico — Muestra censal.

La muestra estuvo constituida por 50 colaboradores de la Municipalidad de
Huamanga (11 colaboradores de jerarquia alta — gerentes, sub gerentes y jefes de oficina), 12
secretarias y/o asistentas de cada jefatura) y 27 colaboradores de las oficinas mencionadas

que representan a la misma cantidad de la poblacion.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1 Técnicas

La técnica empleada fue la encuesta que se realizé a los trabajadores seleccionados
en la muestra.

4.6.2 Instrumentos

El instrumento empelado fue el cuestionario basado en una serie de preguntas que nos
permitieron adquirir datos para determinar los resultados de la investigacion.

4.6.3 Validez y confiabilidad de la investigacion

Validez: Los instrumentos empleados en la investigacion fueron validados por el
juicio de tres expertos profesionales contables, quienes dieron fe de que los instrumentos
aplicados son validos para el desarrollo de la investigacion.

Confiabilidad: Se realiz6 mediante el estadistico Alpha de combrach donde se

insertaron los datos obtenidos en las encuestas, obteniendo asi un nivel de confiabilidad alto.



38

4.7 Técnicas y procesamiento de anélisis de datos

e Estadistica descriptiva basada en tablas y graficos para determinacion de los
resultados.

e Estadistica inferencial basada en niveles de correlacion para determinacion de la
hipotesis.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion fue realizada teniendo en cuenta los aspectos éticos
estipulados por la metodologia cientifica, es decir respetando los derechos de autor, y
protegiendo a los sujetos de muestra, asimismo nos hacemos responsables de los posibles
inconvenientes que se pudieran presentar y asumir todas las consecuencias que se genere en
el proceso de investigacion.

De la misma manera la presente investigacion fue elaborado considerando el
Reglamento General de Investigacion de la UPLA, de acuerdo en lo establecido en el Art.
27°y articulo 28°.

De la misma manera al Reglamento del Codigo de Etica de investigacion, de la
UPLA, capitulo Il que nos habla de los principios y normas de comportamiento y segun el
Articulo 4°: Principios de la actividad investigadora refiere que la presente investigacion
ampara a todos los sujetos, objetos, animales e instituciones que forman parte de la presente
investigacion, por consiguiente, que la presente investigacion se ha considerado informacion

anonima velando la integridad de la muestra. Referente al inciso b, c, d, e.



V. RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados

Variable 1: Comunicacion organizacional

Tabla 1

Variable 1 — Comunicacién organizacional

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 6%

Casi nunca 5 10%

A veces 11 22%

Casi 31 62%

Total 50 100%

Nota: Resultados del SPSS
Figura 2
Variable 1 — Comunicacion organizacional
Comunicacion organizacional

40

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre

Comunicacion organizacional

Nota: Resultados del SPSS
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En la figura 2, se muestra que los 50 colaboradores encuestados de la municipalidad

provincial de Huamanga, el 62%, siendo la mayoria de los encuestados, manifestaron que

casi siempre se realiza una comunicacién organizacional dentro de la municipalidad, los cual

es perjudicial para la misma.

Tabla 2

Dimensidn 1 Variable 1 - Disciplina organizacional

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 6%
Casi nunca 6 12%
A veces 13 26%
Casi siempre 28 56%
Total 50 100%
Nota: Resultados del SPSS
Figura 3
Dimension 1 Variable 1 — Disciplina organizacional
Disciplina organizacional
30
20
5
2
3
H 2
£
10
13
26 00%
3 12,00%
6,00%
0
MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre

Nota: Resultados del SPSS

Disciplina organizacional
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En la figura 3, se muestra los 50 colaboradores encuestados de la municipalidad
provincial de Huamanga, el 56% siendo la mayoria de los encuestados, manifestaron que casi

siempre existe una disciplina organizacional dentro de la municipalidad.

Tabla 3

Dimensién 2 - Variable 1 - Comunicacioén interna

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4%

Casi nunca 6 12%

A veces 9 18%

Casi siempre 33 66%

Total 50 100%

Nota: Resultados del SPSS

Figura 4

Dimensién 2- Variable 1 — Comunicacién interna

Comunicacion interna

40

30

20

Frecuencia

33
10
9
:
5 12,00%
: o | = F
Munca Casi nunca Aveces Casi siempre

Comunicacion interna

Nota: Resultados del SPSS
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En la figura 4, se muestra que los 50 trabajadores encuestados de la municipalidad
provincial de Huamanga, el 66%, siendo la mayoria de los encuestados manifestaron que casi
siempre existe una comunicacién interna dentro de la Municipalidad, con respecto a la

gestion gubernamental del talento humano.

Tabla 4

Dimensién 3 Variable 1 - Comunicacion externa

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4%

Casi nunca 6 12%

A veces 7 14%

Casi siempre 30 60%
Siempre 5 10

Total 50 100%

Nota: Resultados del SPSS

Figura 5

Dimensién 3 - Variable 1 — Comunicacién externa

Comunicacion externa

Frecuencia

Munca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Comunicacion externa

Nota: Resultados del SPSS
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En la figura 5, se muestra los 50 colaboradores encuestados de la municipalidad
provincial de Huamanga, el 60% siendo la mayoria de los encuestados manifestaron que casi
siempre existe una comunicacion interna dentro de la municipalidad, con respecto a la gestion
gubernamental del talento humano.

Variable 2: Gestion gubernamental

Tabla 5

Variable 2 — Gestion gubernamental

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 30%

Casi nunca 28 56%

A veces 7 14%

Total 50 100%

Nota: Resultados del SPSS

Figura 6

Variable 2 - Gestion gubernamental

Gestion gubernamental del talento humano

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces

Gestion gubernamental del talento humano

Nota: Resultados del SPSS
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En la figura 6, se muestra que los 50 colaboradores encuestados de la municipalidad
provincial de Huamanga, el 56 siendo la mayoria de los encuestados manifestaron que casi
siempre nunca existe una capacitacion sobre la gestion gubernamental del talento humano,

con respecto a la comunicacion organizacional.

Tabla 6

Dimension 1 Variable 2 - Procesos para integrar personas

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 30%

Casi nunca 28 56%

A veces 7 14%

Total 50 100%

Nota: Resultados del SPSS

Figura 7

Dimension 1 Variable 2 — Procesos para integrar personas
Procesos para integrar personas

30

20

Frecuencia

56 ,00%
10
15
30,00%
7
14,00%
0
Munca Casi nunca Aveces

Procesos para integrar personas

Nota: Resultados del SPSS
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En la figura 7, se muestra que los los 50 colaboradores encuestados de la
municipalidad provincial de Huamanga, el 56% siendo la mayoria de los encuestados
manifestaron que asi nunca, existe un proceso para integrar personas sobre la gestion

gubernamental del talento humano, con respecto a la comunicacién organizacional.

Tabla 7

Dimension 2 - Variable 2 - Procesos para organizar personas

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 30%

Casi nunca 28 56%

A veces 7 14%

Total 50 100%

Nota: Resultados del SPSS
Figura 8

Dimension 2 Variable 2 — Procesos para organizar personas

Procesos para organizar personas

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces

Procesos para organizar personas

Nota: Resultados del SPSS
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En la figura 8, se muestra que los 50 colaboradores encuestados de la municipalidad
provincial de Huamanga, el 56% siendo la mayoria de los encuestados manifestaron que casi
nunca existe un proceso para organizar personas sobre la gestion gubernamental del talento

humano con respecto a la comunion organizacional.

Tabla 8

Dimension 3 - Variable 2 - Proceso para recompensar personas

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 22 44%

Casi nunca 25 50%

A veces 3 6%

Total 50 100%

Nota: Resultados del SPSS
Figura 9

Dimension 3 - Variable 2 - Proceso para recompensar personas

Procesos para recompensar personas

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces

Procesos para recompensar personas

Nota: Resultados del SPSS
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En la figura 9, se muestra que los 50 colaboradores encuestados de la municipalidad
provincial de Huamanga, el 50%, siendo la mayoria de los encuestados manifestaron que casi
nunca existe un proceso para recompensar personas sobre la gestion gubernamental del

talento humano, con respecto a la comunicacion organizacional.

Tabla 9

Dimension 4 - Variable 2 - Proceso para desarrollar personas

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 30%

Casi nunca 28 56%

A veces 7 14%

Total 50 100%

Nota: Resultados del SPSS
Figura 10

Dimension 4 - Variable 2 - Proceso para desarrollar personas

Procesos para desarrollar personas

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces

Procesos para desarrollar personas

Nota: Resultados del SPSS
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En la figura 10, se muestra que los 50 colaboradores encuestados de la municipalidad
provincial de Huamanga, el 56 % siendo la mayoria de los encuestados, manifestaron que
casi nunca existe un proceso para desarrollar personas sobre la gestién gubernamental del

talento humano, con respecto a la comunicacion organizacional.

Tabla 10

Dimension 5 - Variable 2 - Proceso para retener personas

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 12%

Casi nunca 31 62%

A veces 5 10%

Casi siempre 4 8%
Siempre 4 8%

Total 50 100%

Nota: Resultados del SPSS
Figura 11

Dimension 5 - Variable 2 - Proceso para retener personas

rocesos para retener personas

40

Frecuencia

3
10,00%

MNunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

rocesos para retener personas

Nota: Resultados del SPSS
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En la figura 11, se muestra que los 50 colaboradores encuestados de la municipalidad
provincial de Huamanga, el 62%, siendo la mayoria de los encuestados manifestaron que casi
nunca existe un proceso para retener personas sobre la gestion gubernamental del talento

humano con respecto a la comunicacién organizacional

Tabla 11

Dimension 6 - Variable 2 - Proceso para auditar personas

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 10%

Casi nunca 28 56%

A veces 13 26%

Casi siempre 4 8%

Total 50 100%

Nota: Resultados del SPSS
Figura 12

Dimension 6 - Variable 2 - Proceso para auditar personas

Procesos paraa auditar personas

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre

Procesos paraa auditar personas

Nota: Resultados del SPSS
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En la figura 12, se muestra que los 50 colaboradores encuestados de la municipalidad
provincial de Huamanga, el 56%, siendo la mayoria de los encuestados que casi nunca existe
un proceso para auditar personas sobre la gestion gubernamental del talento humano con
respecto a la comunicacion organizacional.

5.1.1. Prueba de Normalidad - Estadistica Inferencial

Tabla 12

Prueba de Normalidad - Estadistica Inferencial

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? (n>50)

Estadistico gl Sig.
Motivacion laboral ,296 73 ,000
Productividad de ventas de ,287 73 ,000

crédito

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Resultados del SPSS

Conclusion:
Con un p valor < 0.05 en ambas variables, podemos afirmar que los datos de esta
variable no siguen una distribucion normal, se utilizard una prueba no paramétrica.
5.2 Contrastacion de hipdtesis
En este apartado, se utilizo el estadigrafo Rho de Spearman, por ser un estudio de
nivel correlacional y la escala de medicion ordinal (Hernandez & Mendoza, 2018).

Tabla 13

Coeficiente de correlacion.

Tipo de relacion (r) Rango Relacion Significancia
(+0.10 a +0.24) Correlacion positiva muy débil

res 1 Relacion (+0.25 a +0.49) Correlacion positiva débil Significativa

directa (positiva) (+0.50 a +0.74) Correlacion positiva media (valorp <0.0)

(+0.75 a +0.89) Correlacion positiva fuerte
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Tipo de relacion (r) Rango Relacion Significancia
(+0.90 a +0.99) Correlacion positiva muy fuerte Altamente significativa
(+1) Correlacion positiva perfecta (valor p<0.01)
(-0.10 a-0.24) Correlacion negativa muy débil
(-0.25a-0.49) Correlacion negativa débil
res 1 Relacion (-0.50 a-0.74) Correlacion negativa media No significativa
inversa (negativa) (-0.75a-0.89) Correlacion negativa fuerte (valor p > 0.05)
(-0.90 2 -0.99) Correlacion negativa muy fuerte
(-1) Correlacion negativa perfecta

Nota. La tabla, muestra los indices de correlacidn, y el nivel de significancia de los resultados. Fuente:
Elaboracion de los tesistas, basada en (Hernandez & Mendoza, 2018), p. 346.

Nota: Resultados del SPSS

5.2.1. Contrastacion de la Hipotesis General

Tabla 14

Correlacion entre comunicacion organizacional y la gestion gubernamental

Correlacion — Rho Spearman

Comunicacion

organizacional y gestion
gubernamental del talento

humano

Nivel de correlacion
Nivel de significancia
Sujetos de muestra

0,992
0,000
50

Nota. De software - SPSS 26.

Determinacion del nivel de significancia y regla de decision

Nivel de significancia de (o = 0.05).
- Sip > a: Se acepta la HO;

- Sip < a: Se rechaza la HO

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 14, el indice de correlacion Rho de Spearman,

indica que existe una correlacion positiva muy fuerte, entre comunicacion organizacional y

la gestion gubernamental; respaldado por un (r = 0.,992; y un p valor de 0.000); motivo por

el cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna (hipotesis general).
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5.2.1. Contrastacion de la Hipotesis especifica 1

Tabla 15

Correlacion entre disciplina organizacional y la gestion gubernamental

Correlacion — Rho Spearman

disciplina organizacional y ~ Nivel de correlacion 0,978
gestion gubernamental del  Nivel de significancia 0,000
talento humano Sujetos de muestra 50

Nota. De software - SPSS 26.

Determinacion del nivel de significancia y regla de decision
Nivel de significancia de (o = 0.05).

- Sip > a: Se acepta la HO;
- Sip < a: Se rechaza laHO

Interpretacion:

Como se puede observar en la Tabla 15, el indice de correlacion Rho de Spearman,
indica que existe una correlacién positiva muy fuerte, entre disciplina organizacional y la
gestion gubernamental; respaldado por un (r = 0.978; y un p valor de 0.000); motivo por el
cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna (hipétesis especifica 01).

5.2.2. Contrastacion de la Hipotesis especifica 02

Tabla 16

Correlacion entre comunicacion interna y gestion gubernamental

Correlacion — Rho Spearman

Comunicacion interna'y Nivel de correlacion 0,992
gestion gubernamental del  Nivel de significancia 0,000
talento humano Sujetos de muestra 50

Nota. De software - SPSS 26.
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Determinacion del nivel de significancia y regla de decision
Nivel de significancia de (o = 0.05).

- Sip > a: Se acepta la HO;
- Sip <a: Se rechaza laHO
Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 16, el indice de correlacién Rho de Spearman,
indica que existe una correlacién positiva muy fuerte, entre comunicacion interna y gestion
gubernamental; respaldado por un (r = 0.992; y un p valor de 0.001); motivo por el cual se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna (hipotesis especifica 2).

5.2.3. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 03

Tabla 17

Correlacion entre comunicacion externa y la gestion gubernamental

Correlacion — Rho Spearman

Comunicacion externa 'y Nivel de correlacion 0,984
gestion gubernamental del  Nivel de significancia 0,000
talento humano Sujetos de muestra 50

Nota. De software - SPSS 26.

Determinacion del nivel de significancia y regla de decision
Nivel de significancia de (o = 0.05).
- Sip > a: Se acepta la HO;
- Sip < a: Se rechaza la HO
Interpretacion:
Como se puede observar en la Tabla 17, el indice de correlacion Rho de Spearman,

indica que existe una correlacion positiva muy fuerte, entre comunicacion externay la gestion
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gubernamental; respaldado por un (r = 0.984; y un p valor de 0.000); motivo por el cual se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna (hipotesis especifica 03).
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Discusion sobre el objetivo general

En la presente investigacion, al “Determinar la relacion que existe entre la
comunicacion organizacional y la gestion el talento humano en la Municipalidad Provincial
de Huamanga, 2020”. Se pudo encontrar el indice de correlacion Rho de Spearman, donde
indica que existe una correlacion positiva muy fuerte, entre comunicacién organizacional y
la gestion el talento humano; respaldado por un (r = 0.,992; y un p valor de 0.000). Frente a
lo mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Este resultado
guarda relacion con la investigacion realizado por Tintaya, (2018) quién refiere en su estudio
realizado a 80 colaboradores del instituto nacional de defensa de la competencia y de la
proteccion de la propiedad de la propiedad intelectual — INDECOPI, existe una relacion
directa con un nivel muy alto en ambas variables de estudio.

Discusion sobre el objetivo especifico 1

En la presente investigacion, al “Determinar la relacion que existe entre la disciplina
organizacional y la gestidn el talento humano en la Municipalidad Provincial de Huamanga,
2020”. Se pudo encontrar el indice de correlacién Rho de Spearman, donde indica que existe
una correlacién positiva muy fuerte, entre la dimensién motivacion transcendente y la
productividad laboral; respaldado por un (r = 0. ,978; y un p valor de 0.000). Frente a lo
mencionado se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Este resultado guarda
relacién con la investigacién realizado por Cordero, (2019) refiere que la comunicacion es
fundamental como un valor a la cultura organizacional, logrando que el colaborador se
empodere, haciendo un trabajador de marca. De la misma manera con Agudelo y Villada,
(2018) dice que la comunicacion se relaciona directamente con los niveles de confianza,

honestidad, solidaridad y responsabilidad, el cual si no se cumplen se generan barreras entre
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los comparieros de trabajo por lo cual se debe de tener en cuenta estos principios para
compartir experiencias y conocimientos ayudando al desarrollo institucional del centro de
labor.

Discusion sobre el objetivo especifico 2

1. En la presente investigacion, al “Determinar la relacion que existe entre la
comunicacion interna y la gestion el talento humano en la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2020”. Se pudo encontrar el indice de correlacion Rho de Spearman, donde
indica que existe una correlacion positiva media, entre la dimension motivacion
transcendente y la productividad laboral; respaldado por un (r = 0. ,992; y un p valor de
0.000). Frente a lo mencionado se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Este resultado guarda relacion con la investigacion realizado por Olivera, (2018) quien
refiere que ambas variables de estudio se relacionan de forma directa con un 89% lo que
evidencia que la alta comunicacion interna si es un elemento clave para mejorar la
organizacion.

Discusion sobre el objetivo especifico 3

En la presente investigacion, al “Determinar la relacion que existe entre la

comunicacion externa y la gestiéon el talento humano en la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2020”. Se pudo encontrar el indice de correlacion Rho de Spearman, dénde
indica que existe una correlacion positiva media, entre la dimension motivacion
transcendente y la productividad laboral; respaldado por un (r = 0. ,984; y un p valor de
0.000). Frente a lo mencionado se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Este resultado guarda relacion con la investigacion realizado por Rosas, (2022) indica que es
necesario que la municipalidad realice conferencias, cursos entre otros que sean las

herramientas necesarias para mejorar todo el proceso administrativo con urgencia.
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CONCLUSIONES
El desarrollo de la presente investigacion nos permite llegar a las siguientes
conclusiones:

1. Rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna, por lo mismo
obtenemos una correlacion positiva muy fuerte de 0,992 entre la comunicacion
organizacional y la gestién gubernamental, lo cual nos permite aseverar que, a mayor
comunicacion organizacional, habrd mejor gestién del talento humano dentro de la
Municipalidad Provincial de Huamanga.

2. Rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, por lo mismo
obtenemos una correlacion positiva muy fuerte de 0,978 entre la disciplina organizacional y
la gestion gubernamental, lo cual nos permite aseverar que, a mayor disciplina
organizacional, habrd mejor gestion del talento humano dentro de la Municipalidad
Provincial de Huamanga.

3. Rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna, por lo mismo
obtenemos una correlacion positiva muy fuerte de 0,984 entre la comunicacion interna y la
gestion gubernamental, lo cual nos permite aseverar que, a mayor comunicacion interna,
habra mejor gestion del talento humano dentro de la Municipalidad Provincial de Huamanga.

4. Rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, por lo mismo
obtenemos una correlacion positiva muy fuerte de 0,984 entre la comunicacion externay la
gestién gubernamental, lo cual nos permite aseverar que, a mayor comunicacion externa,

habra mejor gestion del talento humano dentro de la Municipalidad Provincial de Huamanga.
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RECOMENDACIONES
El desarrollo del presente trabajo de investigacion permite dejar las siguientes
recomendaciones.

1. Se recomienda a la gerencia municipal establecer dentro de sus politicas de trabajo las
capacitaciones contantes de temas respecto al manejo personal, las relaciones
interpersonales y sobre todo buscar las formas de establecer mejoras de comunicacion
organizacional entre los mismo y asi poder tener mayor calidad de servicios a la
poblacion.

2. Serecomienda a la gerencia municipal implementar estrategias de disciplina, la cuales
deben conllevar al mejoramiento de la entidad.

3. Se recomienda a la gerencia municipal establecer mejoras continuas con respecto a la
comunicacion interna entre los colaboradores para poder tener mayor relacion
interpersonal y poder cumplir con las metas y objetivos propuestos.

4. Con respecto a la comunicacion externa se recomienda a la gerencia municipal la
implementacion de estrategias que conlleven a tener buenas relaciones con la poblacién

en general y asi poder satisfacer las necesidades de las mismas.
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Comunicacidén organizacional y la gestion gubernamental del talento humano de la Municipalidad provincial de Huamanga -

2020

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢Cual es la relacién que existe
entre la comunicacion
organizacional y la gestion
gubernamental  del talento
humano de la municipalidad

Determinar la relacién que
existe entre la comunicacion
organizacional y la gestion
gubernamental  del talento
humano de la municipalidad

Existe una relacion directa entre
la comunicacion organizacional
y la gestion gubernamental del
talento humano de la
municipalidad  provincial de

provincial de Huamanga - | provincial de Huamanga - | Huamanga - 2020.

2020? 2020.

PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICAS
ESPECIFICOS

¢Cudl es la relacion que existe
entre la disciplina
organizacional y la gestion
gubernamental  del talento
humano de la municipalidad

Determinar la relacion que
existe entre la disciplina
organizacional y la gestion
gubernamental  del talento
humano de la municipalidad

Existe una relacion directa entre
la disciplina organizacional y la
gestion  gubernamental  del
talento humano de la
municipalidad  provincial de

provincial de Huamanga - | provincial de Huamanga - | Huamanga - 2020.
2020? 2020.
¢Cudl es la relacién que existe | Determinar la relacion que | Existe una relacion directa entre
entre la comunicacion internay | existe entre la comunicacion | la comunicacion interna y la
la gestion gubernamental del | interna y la gestion | gestion  gubernamental  del
talento  humano de la | gubernamental del talento | talento humano de la
municipalidad provincial de | humano de la municipalidad | municipalidad provincial de
Huamanga - 2020? provincial de Huamanga - | Huamanga - 2020.

2020.
;Cudl es la relacién que existe Existe relacion directa entre la
entre lacomunicacion externay | Determinar la relacion que | comunicacion externa y la
la gestion gubernamental del | existe entre la comunicacion | gestion  gubernamental  del
talento  humano de la | externa y la gestion | talento humano de la
municipalidad provincial de | gubernamental del talento | municipalidad provincial de

Huamanga - 2020?

humano de la
provincial
2020.

municipalidad
de Huamanga -

Huamanga — 2020.

V1:
Comunicacion Organizacional

Dimensiones:

D1: Disciplina organizacional
D2: Comunicacion interna
D3: Comunicacion externa

V2:
Gestion Gubernamental del Talento
Humano

Dimensiones:

D1: Procesos para integrar personas
D2: Procesos para organizar
personas

D3: Procesos para recompensar
personas

D4: Procesos para desarrollar
personas

D5: Procesos para retener personas
D6: Procesos para auditar personas

METODO GENERAL.:
Método cientifico
Métodos especificos:
Hipotético deductivo
TIPO: Basica

NIVEL.: Relacional.
DISENO:

Descriptivo Correlacional.
Corte Transversal
Cuantitativo

POBLACION: 50
colaboradores de la
Municipalidad Provincial de
Huamanga.

MUESTRA: 50 trabajadores
de la Municipalidad Provincial
de Huamanga. Muestra censal.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS: Encuesta
- Cuestionario
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. L Definicion . . . .
Variable Definicién conceptual ) Dimensiones Indicadores Escala de Likert
operacional
Lnencmna que o cuestionario _de Disciplina .
La o comunicacion egcalamlento tlp_o organizacional Percepcion de la

organizacional se | Likert para medir persona
representa como  una | las siguientes .
disciplina, asimismo | dimensiones: Conjunto de
puede  dividirse  en | Disciplina actividades

VARIABLE Cnia 7900 Comunicacion i

1 comunicacion interna y | organizacional, ) Medios de
' comunicacién  externa, | comunicacion Interna comunicacion Ordinal

Comunicacion
organizacional

siendo un conjunto de
técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y
aplicar el flujo de mensajes
gue se dan entre miembros
de la organizacién y su
medio” (p.12)

interna y
comunicacion
externa

Logro de objetivos

Comunicacion
externa

Medios emitidos

Publicos externos

Productos o
servicios
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Variable Definicién conceptual Deflnlplon Dimensiones Indicadores Escala de Likert
operacional
Nuevas personas
Procesos para Reclutamiento y
integrar personas seleccion de
personal
Disefio de
Procesos para actividades
Se elabor6 un | Organizar personas Diseﬁ_o _
cuestionario  de organizacional
La gestion gubernamental | escalamiento tipo Incentivo de
del talento humano es una | Likert para medir | procesos para personas
VARIABLE | funcion administrativa | las siguientes | recompensar _ »
2: dedicada a la adquisicion, | dimensiones: personas Satisfaccion de ordinal
Gestion entrenamiento, evaluacion | Procesos para necesidades raina
gubernamental remuneracion de los | integrar, —
empleados” (Chiavenato, | organizar, Procesos para Capacitaciones
2011, p.80). recompensar, desarrollar personas | Desarrollo
desarrollar, retener profesional
y auditar personas Condiciones
Procesos para retener | ambientales
personas Cultura
organizacional
Control de
Procesos para auditar | actividades

personas

Verificacion de
actividades
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Variable | Dimensiones Indicadores Items Respuesta
. ¢Considera que la comunicacion es importante para el logro de los objetivos?
Reglas internas . - - —
¢Su jefe de area mantiene la comunicacion respetuosa con usted?
¢La comunicacion es cordial entre comparieros de trabajo?
Disciplina ¢Se comunican a los trabajadores las decisiones que se toman previa reunién de
organizacional | Percepcion de la | trabajo? Nunca
persona ¢Considera usted que se debe motivar de forma constante a los trabajadores? )
¢Se realizan talleres motivacionales para todo el personal que labora dentro de la | Casi Nunca
municipalidad?
¢Su jefe es u verdadero lider quien le ayuda a cumplir con los objetivos trazados A veces
Conjunto de dentro de su centro de labor? o
VARIABLE actividades ¢Las autoridades municipales, incentivan al personal para brindar una buena Casi siempre
L calidad de servicio? i
coMuNIcA | Comunicacion | Medios de ¢La motivacion es parte del sistema institucional municipal? Slempre
CION  |interna comunicacion ¢En qué medida es la unién de todos sus compafieros dentro de su centro de labor?
ORIGOAI\\II\KfAC Logro de ¢El lema “la union hace la fuerza”, se aplica en su centro de labores?
objetivos ¢En su centro de labor se respetan los valores de cada trabajador?
¢Su conducta con las autoridades y funcionarios es reciproca?
Comunicacion | Mensajes ¢Se fomenta las relaciones publicas dentro de su centro de labor?
externa emitidos

¢Se establecen relaciones con municipalidades distritales cercanas?

Publicos externos

¢Se practica de forma constante las relaciones laborales entre trabajadores?

¢La poblacion considera que el servicio que brinda la municipalidad es agradable?

Productores o
servicios

¢Los trabajadores hacen quedar bien a la municipalidad, con su labor
desempefiada?

¢La municipalidad realiza publicidad de las camparias de ayuda la localidad?
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Variable | Dimensiones | Indicadores Items Respuesta
Procesos para | Nuevas personas | ;Se realizan los procesos de reclutamiento de personal para cubrir las plazas de
integrar trabajo?
personas ¢ Todos los postulantes pasan por los procesos de seleccién adecuados?
Reclutamientoy | ;L os ganadores de los concursos plblicos cubren los perfiles solicitados por la
seleccion de municipalidad? Nunca
ersonal - —
P ¢Se cumple con el debido proceso de seleccion para contratar a todo el personal? )
Procesos para | Disefio de ¢Los cargos laborales cumplen con el perfil profesional requerido? Casi Nunca
organizar actividades ¢Los trabajadores cumplen con los requisitos minimos que exige el puesto laboral? A
personas Disefio ¢ Los trabajadores son responsables y cumplen con sus deberes dentro del trabajo? VECES
organizacional ;| o5 funcionarios y jefes inmediatos evaltian el desempefio de sus trabajadores? Casi siempre
Procesos para | Incentivo de ¢Los trabajadores reciben recompensas por un buen desempefio laboral? P
VARIABLE | recompensar per_sonas_ _ i _ )
2: personas Satisfaccionde | ; Considera que su remuneracion es adecuada a la labor que desempefia? Siempre
necesidades - - SCTUNT
¢Se otorga incentivos de forma personal dentro de la municipalidad?
GESTION — : — -
GUBERNAME | Procesos para | Desarrollo ¢La municipalidad le apoya para mejorar su formacién profesional?
NTAL desarrollar profesional - Partici — - "
DEL ¢Participan en las capacitaciones que realiza el area de recursos humanos en la
TALENTO persona municipalidad?
HUMANO - - . T "
¢Con las capacitaciones realizadas se busca una mejora continua de forma personal?
Procesos para | Condiciones ¢Las autoridades municipales velan por la seguridad e higiene industrial de la
retener ambientales institucion?
personas Cultura ¢La relacion entre autoridades y representantes es positiva?

organizacional

¢La calidad de vida del personal es importante para la municipalidad?

Procesos para
auditar
personas

Control de
actividades

¢El banco de datos de la municipalidad es actualizado de forma constante?

Verificacién de
actividades

¢Se capacita al personal para el adecuado manejo de los sistemas de informacion?
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4. EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO
INFORMACION:
Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas

formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: “Motivaciény
productividad laboral en colaboradores de una Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Selva
Central”, el que permitira medir las variables de estudio y probar la hipétesis, por tal proposito

acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando

agradecida (0) por su intervencion.

INSTRUCCIONES:

Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la correcta.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre




CUESTIONARIO PARA LAS VARIABLE 1: COMUNICACION

ORGANIZACIONAL

NO

Preguntas

¢ Considera que la comunicacion es importante para el logro de los
objetivos?

¢ Su jefe de area mantiene la comunicacion respetuosa con usted?

¢, La comunicacion es cordial entre compafieros de trabajo?

el E N

¢Se comunican a los trabajadores las decisiones que se toman previa
reunion de trabajo?

¢Considera usted que se debe motivar de forma constante a los
trabajadores?

¢ Se realizan talleres motivacionales para todo el personal que labora
dentro de la municipalidad?

. Su jefe es u verdadero lider quien le ayuda a cumplir con los objetivos

' [trazados dentro de su centro de labor?

¢ Las autoridades municipales, incentivan al personal para brindar una
buena calidad de servicio?

¢ La motivacién es parte del sistema institucional municipal?

10.

¢ En qué medida es la unién de todos sus comparfieros dentro de su centro
de labor?

11.

(El lema “la union hace la fuerza”, se aplica en su centro de labores?

12.

. En su centro de labor se respetan los valores de cada trabajador?

13.

;Su conducta con las autoridades y funcionarios es reciproca?

14.

; Se fomenta las relaciones publicas dentro de su centro de labor?

15.

¢ Se establecen relaciones con municipalidades distritales cercanas?

16.

¢ Se practica de forma constante las relaciones laborales entre
trabajadores?

17.

¢ La poblacién considera que el servicio que brinda la municipalidad es
agradable?

18.

¢ Los trabajadores hacen quedar bien a la municipalidad, con su labor
desempefiada?

19.

¢ La municipalidad realiza publicidad de las campafias de ayuda la
localidad?

Gracias por su atencion.
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CUESTIONARIO PARA LAS VARIABLE 2: GESTION GUBERNAMENTAL

NO

Preguntas

¢ Se realizan los procesos de reclutamiento de personal para cubrir las

" Iplazas de trabajo?

. |¢ Todos los postulantes pasan por los procesos de seleccion adecuados?

¢Los ganadores de los concursos publicos cubren los perfiles

"Isolicitados por la municipalidad?

¢ Se cumple con el debido proceso de seleccion para contratar a todo el

" lpersonal?

. l¢Los cargos laborales cumplen con el perfil profesional requerido?

¢ Los trabajadores cumplen con los requisitos minimos que exige el

" lpuesto laboral?

¢ Los trabajadores son responsables y cumplen con sus deberes dentro

" |del trabajo?

¢Los funcionarios y jefes inmediatos evalGan el desempefio de sus

" trabajadores?

¢Los trabajadores reciben recompensas por un buen desempefio

* [laboral?

10.

¢ Considera que su remuneracion es adecuada a la labor que desempefia?

11.

¢ Se otorga incentivos de forma personal dentro de la municipalidad?

12.

;La municipalidad le apoya para mejorar su formacion profesional?

13.

¢ Participan en las capacitaciones que realiza el area de recursos
humanos en la municipalidad?

14.

¢ Con las capacitaciones realizadas se busca una mejora continua de
forma personal?

15,

¢ Las autoridades municipales velan por la seguridad e higiene industrial
de la institucion?

16

¢ La relacion entre autoridades y representantes es positiva?

17

¢ La calidad de vida del personal es importante para la municipalidad?

18|

¢El banco de datos de la municipalidad es actualizado de forma
constante?

19

¢ Se capacita al personal para el adecuado manejo de los sistemas de

linformacion?

Gracias por su atencién.
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5. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Confiabilidad Variable 1: Comunicacion organizacional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,883 50

Confiabilidad Variable 2: Gestion gubernamental

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,866 50
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIAELE: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

N°

Dimensiones/Ttems

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

S ]

No

Si

No

§i_ | Mo

Sugerencias

Dizc

iplina

01

jPara Ud, considera que la
comumicacién  es  irportante
dentro de su nstitucion, para el
logro de los objetives?

X

X

X

;.80 jefe inmediato superior, tisne
una commmicacion muy formal v
respetuosa con Ud.?

X

X

03

;La  comumicacion enfre  los
trabajadores de su nstitecion, es
permanente v cordial?

X

X

04

;Las autoridades v fimcionanos de
su mnetrtucion local, comunican a
loz trabajadores de laz decisiones
que toman, previz reumicn de
trabajo?

X

X

;Para Ud., debe exstr una
motivacion constante en su centro
de labores?

X

X

06

;El rezponsable de los recursos
humanos de 1z institucidn
mumicipal, realiza capacitaciones
o talleres motivacionales, para el
personal de zu institucion?

X

X

Comunicacion interna

o7

;. 5ujefe iInmediato superior, e una
persona que antes de realizar sus
labores v actividade: diarias, lo
motiva 2 Ud, para que puedsz
cumplr con los objetivos de la
matitucion?

08

;Las  antoridade: mumicipales,
buscan mcentivar al persomal
mstitucional, para que puedan dar
uma buena calidad de servicios al
usuario?

09

;Ud, como parte del sistema
mstitucional municipal, motiva 2
sug compafieros para cumplir con
todas achvidades de la institucion?

10

;Cree Ud., que en su centro ds
labores exizte la unicn de todos sus
compafieres de trabajo, cuando
realizan otras actividades
diferentes a las que realiza?

11

;Ellema “la wnén hace la fuerza”,
z2 aplica en su centro de labores?

;Dentro de la institucion donde
labora Ud., se respeta los valores

mstitucionales v lo meentivan?

13

;La Conducta de loz trabajadores

con las autoridades v funcionarios




de =1 mstitucion mumicipal es
reciproca’

Comunicacion externa

;52  fomenta laz relaciomes X X X
14 | piblicas, en su mstitucion con los
usuarios de la localidad?

;Las autoridades v fincionarnos ds X X X
la  municipalidad,  establecen
relaciones  mstituciomales  con
otros sectores?

;Jd., las relaciones laborales con X X X
16 | sus compafieros de trabajo, lo
practica constantamente?

;Para Ud., |a imagen mstitucional X X X
gque da su institucicn hacia lz
poblacion, es recibida con agrado
por 12 cormumidad?

17

;Lozs  trabajadores de  la X X X
mumicipalidad, tratan de hacer
18 | quedar hien a =u institucion,
cuznde hay actividades diferentes
& laz que realizan?

;Cuando hay campatiaz de avuda X X X
1o | par2 la comunidad, la
municipalidad hace publicidad en
la localidad?

Obzervaciones (precisar s1 hay suficiencia):

Opcion de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable despuss de comregir { ) No aplicable { )
Apellidos y nombres del Juez Validador
| ik Bjacige o1 FEEEEL
! Pertinencia; El item comresponde al concepto tedrico
? Relevancia: El item es apropiado para representar 2l componente o dimension especifica del constructo.
¥ Claridad: 5e enriende zin dificultad en emmeiado del ftem, es concizo, exacto v directo

Nota: Se dice suficiencia cuande los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huaneayo.. . 04 de . 07 de2023
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: GESTION GUBEENAMENTAL DEL TALENTO HUMANO

N°

Dimensiones/Ttems

Pertinencial

Relevancia®

Claridad®

S ]

No

§i_ | Mo

5 [ Ne

Sugerencias

Procesos para integrar personas

01

;5abe Ud., =1 para cubrir plazas en
30 institucicn, realizan el proceso
de reclutamiento de personal?

X

X

X

;Loz postalantzs a las diferentes
plazas vacantes que hubiera en lz

municipalidad, pasan por wm
proceso de seleccion?

X

X

03

;8abe Ud, que cuando existe
concursos piblicos para  cubnr
plazas vacantes, los ganadores del
concurse cumplen con los perfiles
solicitados, parza cubrir  dichas
plazas vacantes?

X

X

04

;Para un proceso de seleccion de
personzl,  las  automdades v
fimcionarios de la numicipalidad,
cumplen con el debido proceso de
zeleccion?

X

X

Procezos para organizar personas

05

;8abe Ud, =1 en loz diferentes
puestos de trabajo, consideran las
especificaciones  laborales con
rezpecto al perfil del profesional
que pcupard ese puesto laboral?

X

X

06

;En los  diferentes  puestos
laborales de su centro de trabajo,
loz que ocupan cada wna de ellos
cumplen con loz  requisitos
minmos que exige ese puesto
laboral?

X

X

07

;Los  fincionarios  de  la
organizacion, 4l analizar cada wno
dz los puestos de  trabajo,
consideran las responsabilidades v
deberes de ese puesto?

03

;Dentro dz la msttucion que
labora, los funcicnarics o jefes
mmediatos realizan la evaluaciin
de desempefic de loz demads
trabajadores?

Procesos para recompensar personas

09

;Ud, como tabsjader de la
mstitucidn, recibe recompensas
laborales por parte de su jefe
mmediate por las labores que
realiza en au cenfro de labores?

10

;La  rermmeracion  que  Ud.,
percibe, est2 de acuerdo a2 las
actividades oque resliza en =
centro de labores?
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;Las autoridades v fimcionanios de X X X
11 | la mumicipalidad dan incentives de
cuzlouier indole al personal?
Procesos para desarrollar personas
jUd, tiene el apove de la X X X

mstitucidn municipal, en cuanto se

5
12 refiere a su formacion v desarrollo

profesional?

jParticipa Ud, en las X X X

cepacitaciones gque realiza o
13 | propone, el area responzable de los
recursos  humanos de  la
institucidn?

;Lo aprendido por Ud, en las X X X
14 capacitaciones que realiza busca
replicar a =us demas compafieros
de trabajo?

Procezos para retener personas

;Las  autoridades municipales X X X
15 | velan por la seguridad e higiens
mdustrial de la mstrucion?

;La relacion entre las autoridades X X X
v loz representantes del sindicato
de la institucion, es positiva por el
bien de la comnma edul?

16

;Conzidera Ud. que la calidad ds X X X
vida del personal de su institucidn,
€3 un punto muy Importante para
laz autoridades de =u comuna¥

17

Procesos para anditar personas

;Ud., zabe que el Banco de datos X X X
15 | Qw8 maneja sus  Instiuciones,
rezpects al  personal, es
actualizado permanentemente?

;Ud., v sus compatiercs de trabajo X X X
z0n capacitados para el manejo de
19 | loz  =izternaz  de  mformacion
admimstrativa de la institucion
municipal?

Obzervaciones (precisar =1 hay suficiencia):

Opcidn de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable despuss de corregir ) No aplicable { )

Apellidos ¥ nombres del Juez Validador
Wietbaef Ehina T = FFsT
L e DNE

! Pertinencia; El item comesponde al concepto tedrico

! Relevancia: El item ez apropiado para representar a2l componente o dimenzidn especifica del constructo.

* Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del ftem, es conciso, exacto v directo
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huaneaye.........04 de . 07 de2022. ...
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Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARTABLE: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

N°

Dimensiones/Ttems

Pertinencial

Eelevancia®

Claridad*

§i | Ne

Si

No

§i_ | Mo

Sugerencias

Disc

iplina

01

;Para Ud, comsidera oque la
comumicacion  es  importante
dentro de su institucion, para el
logro de los objetivos?

X

X

;.50 jefe inmediato superior, tisne
una comumicacion muy formal ¥
respetuosa con Ud.?

X

X

03

;La  comumicacion enfre  los
trebajadores de su institucidn, es
permanente v cordial?

X

X

04

;Las autoridades v fimcionarios de
su mstrucion local, comumnican a
los trabajadores de las decisiones
que toman, previa reumicn de
frabajo?

X

X

jPara Ud., debe existr una
motivacion cohstants en su centro
de labores?

X

X

06

;El rezponsable de los recursos
humanos de la  institucion
mumicipal, realiza capacitaciones
o talleres motivacionales, para el
personal de su institucion?

X

X

Comunicacion interna

07

;.5 jefe Inmediato supenor, ex una
persona que amtes de realizar sus
labores v actividades diarias, lo
motiva & Ud, para que pueda
cumplir con los objetivoz de la
mstrtucion?

08

;Las antoridade: mumicipales,
buscan incentivar al personal
matitucional, para que puedan dar
una buena calidad de servicios al
usuano?

09

;Ud, como parte del sistema
mstitucional mumicipal motva 2
3UE compafieros para cumplir con
todas actividades de la institucion?

10

;Cree Ud., gque en su centro de
labores exizte 13 imicn de todos sus
compafieros de frabajo, cuando
realizan otras actrvidades
diferentes a laz que realiza?

11

;Ellema “la unidn hace la fuerza™,
z2 aplica en su centro de labores?

;Dentro de la institucion donde
labora Ud., se respeta los valores
mstitucionales v lo incentivan?
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;La Conducta de loz trabajadores X X X
con las autoridades v funcionarios
de =u mstitucion muomicipal es
reciproca’

13

Comunicacion externa

;52  fomenta laz relaciones X X X
14 | piblicas, en su mstitucion con los
usuanos de la localidad?

;Las autoridades v fimcionarios de X X X
la  municipalidad,  establecen
relacionss  mstitucionales  con
otros sectoresT

;Ud., las relaciones laborales con X X X
16 | suz compafieros de trabajo, lo
practica constantamente?

;Para Ud., la imagen mnstitucional X X X
que da su institucicn hacia lz
poblacion, es recibida con agrado
por 12 cormumidad?

17

;Los  trabajadores  de  la X X X
mumicipalidad, tratan de  hacer
18 | quedar hien a su institucion,
cuande hay actividades diferentes
& la= que realizan?

;Cusndo hav campatias de syuda X X X
1o | PaI2 la comunidad, la
municipalidad hace publicidad en
la localidad?

Obeervaciones (precisar g1 hay suficiencia):
Opecidn de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable despuss de comregir { ) No aplicable { )
Apellidos y nombres del Juez Validador

seeeeene s (einelemn e Fagpia Pretor E‘#}TDMWEEFEEF
! Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico

! Relevancia: El item es apropiado pera representar al componente o dimensién especifica del constructo.

¥ Claridad: 5= enriende zin dificultad en enmunciado del ftem, es conciso, exacto v directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Husneayo .. 05 . de 07 del02
-
P f I
==
T £ M oo s Lot Yo

Firma del experto




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARTABLE: GESTION GUBEENAMENTAL DEL TALENTO HUMANO

N°

Dimensiones/Ttems

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

5]

Si

5i [ Mo

Sugerencias

Procesos para integrar personas

0

;5abe Ud., =1 para cubrr plazas en
zu institucion, realizan el proceso
de reclutamiento de personal?

X

X

X

;Loz postulantzs a las diferentes
plazas vacantes que hublera en la

mumicipalidad, pasan por wm
proceso de seleccion?

X

X

03

;5abe Ud, que cuando existe
concursos piblicos para  cubrr
plazas vacantes, los ganadores del
concurso curmplen con los perfiles
solicitados, parz cubrir  dichas
plazas vacantes?

X

X

04

;Para un proceso de zeleccion de
persomal,  las  zutoridades v
funcicnarios de la mumicipahidad,
cumplen con el debido proceso de
seleccion?

X

X

Procezos para organizar personas

05

;5abe Ud., =1 en loz diferentes
puestos de trabajo, consideran las
especificaciones  laborales con
rezpecto al perfil del profesional
que ocupard ese puesto laboral?

X

X

06

;En  los  diferentes  puestos
laborales de su centro de trabajo,
loz que ocupan cada una de ellos
cumplen con loz  requisitos
minmos que exige ese puesto
laborzl?

X

X

o7

;Loz  fimcionariozs  de  la
organizacion, 4l analizar cada o
dz los puestos de  trabajo,
consideran las responsabilidades v
deberes de ese puesto?

03

;Dentro de la mstfucion gque
labora, log fimcicmarics o jefes
mmediatos realizan la evaluacion
de desempefic de los demas
trabajadares?

Procesos para recompensar personas

09

;Ud, como tabsjador de la
mstitucidn, recibe recompensas
laborales por parte de su jefe
mmediate por las labores que
realiza en au cenfro de laborez?

10

;La  rermmeracion  que  Ud,
percibe, estd de acuerdo & las
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actividades oque resliza en s
centro de labores?

;Las autoridades v fincionarnos ds X X X
11 | la municipalidad dan incentives de
cualguer indole al personal?
Proceszos para desarrollar personas
j0d, tiene el apove de la X X X

12 mstitucin municipal, en cuanto se
= | refiere a su formacion v desarrollo
profesional?

;Participa Ud., en las X X X
capacitaciones gque realiza o
13 | propone, el drea responsable de los
recursos  humanos  de  la
mstitucion?

;Lo aprendide por Ud, en las X X X
14 capacitzciones que realiza, busca
replicar a sus demas comparneros
de trzbajo?

Procesos para retener personas

;Las  autondades municipales X X X
15 | velan por la segunidad e higiene
mndustrial de la institurién?

;La relacion entre las autoridades X X X
v los representantes del sindicato
de la institucicn, ez positiva por el
bien dz la comnma edil?

16

;Conzidera Ud. gue la calidad de X X X
vida del perscnal de su institucidn,
&5 un punto muy importante para
la= auteridades de su comuna?

17

Procesos para auditar personas

;UJd., zabe que el Banco de datos X X X
15 | que maEneja  sus  instituciones,
respectec al  persomal,  es
zetualizade permanentementa?

JUd., v =us compatieros de trabajo X X X
s0n capacitados para el manejo de
19 | loz =isternas de  mformacion
admmiztrativa de la institucion
mumicipal?

Obzervaciones (precisar =1 hay suficiencia):

Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (30) Aplicable después de corregir { ) No aplicable )

Apellidos y nombres del Juez Validador
... Gindonae TagiaTictsn Bowge || DNITFOSOE

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

! Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o dimensidn especifica del constructo.

* Claridad: 3¢ enriende sin dificultad en emmciado del ftem, es conciso, exacto v directo
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MNota: Se dice suficiencia cuando los ftems planteades son suficientes para medir la dimension

Husmeayo.. .. .05 .. de 0T de2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIAELE: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

N°

Dimensiones/Ttems

Pertinencial

Relevancia®

Claridad®

S | Mo

81

No

5 [ Ne

Sugerencias

Dizc

iplina

01

jPara Ud, considera que la
comumicacién  es  iportante
dentro de su nstitucion, para el
logro de los objetivos?

X

X

X

;.80 jefe inmediato superior, tisne
una comumicacion muy formal ¥
rezpetuosa con Ud.?

X

X

03

;La  comumicacion enfre  los
trabajadores de su nstitucion, es
permansnte v cordial?

X

X

04

;Las autoridades v fimcionarios de
su nstritucion local, comunican a
loz trabajadores de laz decisiones
que toman, previa reumicn de
trabajo?

X

X

jPara Ud., debe exstr una
motivacion constants en su centro
de labores?

X

X

06

;El rezponzsble de los recursos
humanes de 1z institucidn
mumicipal, realiza capacitaciones
o talleres motivacionales, para el
peraonal de su institucion?

X

X

Comunicacion interna

07

;.5ujefe Inmediato superior, e una
persona que amtes de realizar sus
labores v actividades diarias, lo
motiva & Ud., para que puedz
cumplr con los objetivoz de la
mztitucion?

08

;Las  antoridade: mumicipales,
buscan incentivar al persomal
nstitucional, para que pusdan dar
uma buena calidad de servicios al
usuario?

09

;Ud, como parte del sistema
mstitucional mumicipal, motiva 2
3uE compafieros para cumplir con
todas achividades de la institucion?

10

;Cree Ud.. que en su centro de
labores exizte la wmicn de todos sus
compafieres de trabajo, cuando
realizan otraz actividades
diferentes a las que realiza?

11

;Ellema “la wudn hace la fuerza”,
z2 aplica en su centro de labores?

;Dentro de la institucion donde
labora Ud., se respeta los valores

mstitucionales v lo mcentivan?




;La Conducta de los trabajadores X X X
con las autoridades v fimelonarios
dz =u mstitucion muomicipal es
reciproca’

13

Comunicacion externa

;82  fomenta laz relaciones X X X
14 | publicas, en su institucidn con los
usuanos de la localidad?

;Las autoridades v fimcionarios de X X X
la  mounmicipalidad,  establecen
relaciones  instituciomales con
otros sectoresT

;Ud., las relaciones laborales con X X X
16 | suz compafieros de trabajo, lo
practica constantemente?

;Para Ud., la imagen mnstitucional X X X
que da su instiucion hacia la
poblacion, es recibida con agrado
por 12 comunidad?

17

;Lozs  trabajadores  de  la X X X
mumicipalidad, tratan de hacer
18 | quedar hien a = Institucion,
cuznde hay actividades diferentes
& las que realizan?

;Cudndo hav campafias de avuda X X X
1o | PaI2 la comunidad, la
municipalidad hace publicidad en
la localidad?

Obeervaciones (precisar =1 hay suficiencia):
Opcidn de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de comregir { ) Mo aplicakle | )

Apellidos y nombres del Juez Validador

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
? Belevancia: El ftem ez apropiado para representar 2l componente o dimension especifica del constructo.

* Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del ftem, es conciso, exacto v directo
MNota: Se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimensiin

Husneayo .. 05 de 07 del02
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARTABLE: GESTION GUBEENAMENTAL DEL TALENTO HUMANO

N°

Dimensiones/Ttems

Pertinencial

Eelevancia?

Claridad®

5i [ Ne

5 | No

5 [ Mo

Sugerencias

Procesos para integrar personas

01

;5abe Ud., =1 para cubnr plazas en
zu institucion, realizan el proceso
de reclutamiento de personal?

X

X

X

Loz postulantzz a las diferentes
plazas vacantes que hublera en la

municipalidad, pasan por wm
proceso de seleccion?

X

X

03

j5abe Ud, que cuando existe
concursos publicos para  cubnr
plaras vacantes, los ganadores del
concurso cumplen con los perfiles
solicitados, para cubrir  dichas
plaras vacantes?

X

X

04

jPara un proceso de zeleccion de
personal,  las  autoridades v
funcicnarios de la mumicipahidad,
cumplen con el debido proceso de
seleccion?

X

X

Proceszos para organizar personas

05

;5abe Ud., z en loz diferentes
puestos de trabajo, consideran las
especificacionss  laborales con
respecto al perfil del profesional
que ocupard ese puesto laboral?

X

X

06

;En  los  diferentes  puestos
laborales de su centro de trabajo,
loz que ocupan cada una de ellos
cumplen con loz  requisitos
minimes gque exige ese puesto
laborzl?

X

X

o7

jLoz  fimciomarios  de  la
organizacion, 4l analizar cada uno
dz los puestos de  trabsjo,
consideran las responsabilidades v
deberes de ese puesto?

05

;jDentro de la mstitucion gque
laborz, log fimciomarics o jefes
mmediatos realizan la evaluacion
de desempefic de los demas
trabajadores?

Procesos para recompensar personas

09

JJd, como trabsjader de la
nstitucidn, recibe recompensas
laborales por parte de su jefe
mmediate por las lzbores que
realiza en au cenfro de labores?

10

;La  remmeracion que  Ud,
percibe, estd de acuerdo & las
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actividades que realiza en su
centro de labores?

;Las autoridades v fimcionanos de X X X
11 | la municipalidad dan incentives de
cualguer indole al personal?
Procesos para desarrollar personas
jUd, tieme el apove de la X X X

mstitucion municipal, en cuanto se

)
12 refiere a su formacion v desarrollo

profesional?

;Participa Ud, en las X X X

capacitaciones  gque  realiza o
13 | propone, el drea responsable de los
recursog  humanoz de 1z
mstitucion?

;Lo aprendide por Ud, en las X X X
14 capacitzciones que realiza, busca
replicar a sus demas comparieros
de trabajo?

Procesos para retener personas

;Laz  autoridades mumicipales X X X
15 | velan por la ssguridad e higiens
mndustrial de la institurién?

;La relacion entre las autoridades X X X
v los representantes del sindicato
de la institucicn, ez positiva por el
bien de la comuma edil?

16

;Conzidera Ud. gue la calidad de X X X
vida del personal de su institucion,
€3 un punto muy importante para
laz autondades de su comuna?

17

Procesos para anditar personas

;UJd., zabe que el Banco de datos X X X
18 | que maneja sus  mstituciones,
respectoc al  persomal,  es
zctualizado permanenternents?

JUd., v sus compatieros de trabajo X X X
son capacitados para el manejo de
19 | loz sistemas de mfomacion
admmistrativa de la institucion
municipal?

Obzervaciones (precisar =1 hay suficiencia):
Opcidn de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir () Mo aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez Validador
. THiage TR UL, ..o DNUITITETEE

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

? Relevancia: El item es apropiado para representar 2l componente o dimension especifica del constructo.

¥ Claridad: Se enriende zin dificultad en emmciado del ftem, es conciso, exacto v directo

MNota: Se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficlentes para medir la dimensidn
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Fima del experto
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6. LA DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

7

Icacion organizaciona

Comuni

Variable 1

SUMA
Total

37
a1

51

61

61

67

74
75
75
75

81

81

81

81

81

81

81

81

81

D3: Comunicacion externa

19

17

16

14

D2: Comunicacién interna

13

11

10

D1: Disciplina organizacional

Muestra

10
11

13

14

16
17

19
20
21

23

24

26
27

29

30
31
32
33

35
36
37
38
39

41

42
43

47

43
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Gestién gubernamental

Variable 2




7. CONSENTIMIENTO INFORMADO




8. FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
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