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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion aborda los problemas que tiene el CALSUR respecto
a la gestion de cursos de capacitacion, principalmente en el control de asistencia y supervision
de exdmenes virtuales. En el control de asistencia los alumnos recibian por correo el acceso
zoom e ingresaban a la sala virtual, en ocasiones ingresaban con el nombre por defecto que tenia
su dispositivo, lo que generaba problemas a la hora de registrar asistencia. En la supervision de
examen virtual el mecanismo de control era desarrollar el examen con la camara web activada;
sin embargo, no se podia saber si hay plagios, suplantacion o acceso a otros programas, por ello,
se puso como objetivo mejorar la gestion de cursos de capacitacion. Para alcanzar lo planteado
se utilizd la metodologia deductivo-inductivo y en cuanto a la investigacion tecnoldgica se
utilizé el método analitico-sintético. El nivel fue explicativo y el tipo de investigacion
cuantitativa y tecnoldgica. El disefio de investigacion que se usé fue el cuasi-experimental con

preprueba, posprueba y grupo de control.

La conclusion fue que la implementacion de un sistema integral de capacitacion en el
Colegio de Abogados de Lima Sur influyé de manera positiva en la gestion de cursos, mejorando
los aspectos relacionados a la optimizacion de tiempos y mayor satisfaccion del agremiado, dado
que al automatizar las tareas manuales permitié tener un mejor control y orden a la hora de
ejecutar capacitaciones. Antes de la implementacion tenia un 65% de aprobacion por parte de
los agremiados, con la implementacion esto subid a un 93%, resultando en una mejora positiva
para el CALSUR.

Palabras claves: LMS, Elearning, Moodle, Scrum, plataforma virtual, capacitacion,
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ABSTRACT

This research work addresses the problems that CALSUR has regarding the management
of training courses, mainly in the control of attendance and supervision of virtual exams. In the
attendance control, the students received the zoom access by mail and entered the virtual room,
sometimes they entered with the default name that their device had, which generated problems
when registering attendance. In the virtual exam supervision, the control mechanism was to
carry out the exam with the webcam activated; however, it was not possible to know if there is
plagiarism, impersonation or access to other programs, therefore, the objective was to improve
the management of training courses. To achieve what was proposed, the deductive-inductive
methodology was adopted and in terms of technological research, the analytical-synthetic
method was adopted. The level was explanatory and the type of quantitative and technological
research. The research design that was used was the quasi-experimental with pre-test, post-test

and control group.

The conclusion was that the implementation of a comprehensive training system at the
South Lima Bar Association had a positive influence on course management, improving aspects
related to time optimization and greater member satisfaction, given that by automating the
Manual tasks allowed for better control and order when executing training. Before the
implementation it had a 65% approval from the members, with the implementation this rose to

93%, resulting in a positive improvement for CALSUR.

Keywords: LMS, Elearning, Moodle, Scrum, virtual platform, training,



INTRODUCCION

Esta investigacion tiene el propdsito de mejorar la gestion de cursos de capacitacion dirigido a
los agremiados del CALSUR, enfocado al registro de asistencia y supervisién de examen virtual,
evaluando la mejora mediante un sistema web, optimizando y simplificando algunos procesos de

manera mas eficiente.

El presente informe de investigacion se desarrolla y divide en cinco capitulos, que se detalla a

continuacion:

En el capitulo |, se detalla la problematica de la institucion, la situacién actual y los procesos
que se realiza en la actualidad; se define el problema general y especifico que formula el investigador,

la justificacidn, delimitacién y objetivos.

El capitulo Il, trata sobre los antecedentes nacionales e internacionales, del mismo modo se da
a conocer toda las bases tedricas y marco conceptual que proporcionaron el sustento del porque se
realiza el estudio; del mismo modo se plantea la hipdtesis de la investigacidn, se definen las variables

dependiente e independiente sus dimensiones e indicadores.

El capitulo Ill, aborda el método, tipo, nivel y disefio de investigacién, asi como la poblaciény
muestra delimitado segun el planteamiento del problema. También, se definen técnicas e instrumentos

de recolecciéon de datos, procesamiento de la informacion y técnicas y analisis de datos.

Seguidamente, en el capitulo 1V, se describe la solucidn tecnolégica basada en una metodologia
para el desarrollo del software de manera mas eficiente y planificada asimismo se plantea la soluciéon

experimental haciendo uso de la estadistica inferencial para validar las hipétesis.

En el capitulo V, se realiza la interpretacion de los resultados, tanto tecnolégicos, como

experimentales, basados en un andlisis ldgico y contextual de la problematica abordada.

Finalmente, se redactan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

La investigacion que se hizo se enfoco en la gestidn de cursos de capacitacion para los
agremiados del Colegio de Lima Sur (CALSUR).

El CALSUR, es una persona juridica de Derecho Publico interno, con plena capacidad
para el cumplimiento de sus fines; es la entidad normativa del ejercicio profesional del Derecho;
es autonomo e independiente, representativo de la profesion de Abogado; agremia a dichos

profesionales para ejercer la profesion. Su denominacion abreviada es: CALSUR.

Uno de los principios del CALSUR segun el capitulo segundo, articulo 5 de su estatuto,
dice: “Promover la constante mejora de la calidad de las prestaciones profesionales de los

colegiados mediante la actualizacion juridica” [1].

Desde que el gobierno declaré estado de emergencia el 16 de marzo del 2020, las
instituciones en general se han obligado a cambiar las formas de comunicarse con sus
usuarios/clientes, combatiendo los problemas de espacio y tiempo con diferentes herramientas
digitales.

En el CALSUR, como parte de su compromiso con los agremiados de la orden, organiza
una serie de conferencias, talleres, cursos y diplomados. Y desde que el pais se declaro en estado

de emergencia sanitaria, donde se prohibia los eventos presenciales, usan el sistema de



videoconferencia ZOOM PRO, como medio de comunicacion sincronica; permitiendo una
comunicacion fluida y la moderacion de la sala virtual con herramientas de docente que el zoom

ofrece; sin embargo, se presentaron las siguientes limitantes:

- Elespacio en lanube de ZOOM PRO es de 5Gh. Considerando que cada clase es de 2 horas,
este equivale a 500mb por video de grabacién; lo que en 10 clases ya habria ocupado todo
el espacio de 5Gb. Una opcion es comprar mas espacio en la nube de zoom. Para ello se
estima 12 videos al mes o0 144 al afio, lo que equivale 6gb y 72 gb respectivamente. En la
Figura 1.1, se aprecia los costos de la Nube de Zoom y en la TABLA 1.1 la proyeccion del
costo anual de espacio en la nube ZOOM, podemos observar que el “Plan 2” que tiene
200gb es el méas adecuado; sin embargo, se estaria obligando a contar siempre con el

servicio de nube zoom; de lo contrario; si no se renueva se borraria todos los videos

grabados.
1 Grabacién en la nube
Cada plan pago tiene hasta 5 GB de almacenamiento de grabacion e nube por licencia. Agregue mas almacenamiento
leccionando u | igui
30GB 200 GB 1TB 5TB
10,00 $ /mes 40,00 $ jmes 100,00 $ /mes 500,00 $ /mes
Figura 1.1: Costos Nube Zoom
TABLA 1.1. Costo de Espacio en la nube ZOOM
) NUmero Costo Costo Costo Soles
Espacio
(@b) Aprox de Mensual Anual Anual
Grabaciones %) $) (T.C3.8)
Plan 1 30 60 10 120 456
Plan 2 200 400 40 480 1824
Plan 3 1000 2000 100 1200 4560
Plan 4 5000 10000 500 6000 22800

Nota: Se enumeran los planes de espacio en la nube que oferta la plataforma Zoom




- Para que los agremiados puedan acceder a los cursos o diplomados, se compartia un archivo
pdf (Figura 1.2) con los accesos directos para todas las sesiones mediante un grupo de
WhatsApp, lo que pudiera ocasionar que el archivo se reenvie a otras personas no

autorizadas.

Ilustre Colegio
de Abogados
de Lima - Sur

LINKS DE LAS SESIONES
2 VIA - ZO0OM

Figura 1.2: Archivo PDF con los accesos directos a las clases del Diplomado “Intervencion Policial en los Delitos
de Flagrancia y Presentacion de Actas Policiales”

- No existia un registro de asistencia donde se pueda dar seguimiento si el agremiado ha
asistido a todas clases, y por consiguiente ser acreedor del diploma correspondiente al
finalizar el curso. En la figura 1.3, se muestra un ejemplo de clases virtuales.

- Otro problema se presenta con el desarrollo de actividades como tareas, encuestas,
examenes y foros. Las tareas se enviaban por correo y retroalimentadas por el mismo medio.
Las encuestas se hacian con formularios google lo que obliga a que el usuario tenga una
cuenta Gmail y cualquier persona pueda responder. Los examenes también se desarrollaban
mediante formularios Google, lo que podria ocasionar plagios y suplantaciones, debido a
gue se usa un mismo cuestionario para todos. Los foros no se aplicaban y los materiales de
clases se entregaban por correo electronico pudiendo en ocasiones llegar a la bandeja de

spam o no llegar al correo por error de digitacion.
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Figura 1.3. Clases Virtuales con Zoom Pro del diplomado “Intervencién Policial en los Delitos de Flagrancia y
Presentacion de Actas Policiales”

1.2. Formulacion y sistematizacion del Problema
1.2.1. Problema General

¢De qué manera la implementacion de un sistema integral de capacitacion mejoraréa la

gestion de cursos para los agremiados del CALSUR?

1.2.2. Problemas Especificos

o ¢Como Implementar un sistema integral de capacitacion para mejorar la gestion de los cursos
de los agremiados del CALSUR?

o ¢De qué manera la implementacion de un sistema integral de capacitacion Influira en el
control de asistencia en la gestion de cursos para los agremiados del Colegio de Abogados
de Lima Sur?

o ¢De qué manera la implementacion de un sistema integral de capacitacion Influira en la
supervision de examenes virtuales en la gestion de cursos para los agremiados del Colegio

de Abogados de Lima Sur?

1.3. Justificacién



1.3.1. Social o Préactica

La realizacidn de esta tesis sirvio para que mejore la gestion de los cursos de capacitacion
y por ende la satisfaccion de los agremiados, obteniendo un mejor resultado con ayuda de las

herramientas y caracteristicas que brinda el sistema integral.

1.3.2. Teorica

La teoria que se usO en esta investigacion puede servir de referencia para otras
investigaciones similares. Los conocimientos generados en la prueba de hipotesis se pueden
generalizar en la poblacion total del CALSUR y a otros casos que cuenten con problematicas

similares.

1.3.3. Metodoldgica

Se justifica metodolégicamente porque el procedimiento que se utilizd en la

investigacion puede servir de referencia para otros trabajos de investigacion similares.

1.4. Delimitacion
1.4.1. Espacial

Esta tesis se realizé en la sede Principal del Colegio de Abogados de Lima Sur, ubicada
en Sector 4 Etapa Primera Mza. J Lote. 8 Otr. Agrupacion Pachacamac, Distrito de Villa El

Salvador, Lima, Per0.

1.4.2. Temporal

Esta Tesis tuvo como objeto de estudio de la gestion de cursos de capacitacion a los
agremiados del CALSUR, lo cual se desarrollé durante los meses de setiembre a diciembre del
afio 2022.

1.4.3. Econdémica

Esta tesis se financio con presupuesto propio del investigador.

1.5. Limitacion
Para el desarrollo de la tesis se consideré como objeto de investigacion a todos los cursos
impartidos en el mes de noviembre del afio 2022, debido a que son pocos cursos no se pudo

escoger de manera aleatoria.



1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General

Determinar si la implementacion de un sistema integral de capacitacion mejorara la

gestidn de cursos para los agremiados del CALSUR.

1.6.2. Objetivos Especificos

o Implementar un sistema integral de capacitacion que permita mejorar la gestion de
cursos para los agremiados del CALSUR.

o Determinar la influencia de la implementacion de un sistema integral de capacitacion en
el control de asistencia en la gestion de cursos para los agremiados del Colegio de
Abogados de Lima Sur.

o Determinar la influencia de la implementacion de un sistema integral de capacitacion en
la supervisién de exdmenes virtuales en la gestion de cursos para los agremiados del

Colegio de Abogados de Lima Sur.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Para realizacion de esta tesis se reviso los siguientes trabajos:

Nacional:

211

2.1.2

El trabajo de investigacion [2], aborda el problema de impedimento de no poder tener el
servicio educativo basico de marea presencial debido a la crisis financiera y sanitaria que
afronto el pais en el afio 2020. Por lo que se plantea el objetivo de implementar un LMS
como herramienta de aula virtual con integracion del sistema de videoconferencia Zoom.
Para la implementacion se utilizé el LMS Moodle por ser software libre y tener una
amplia comunidad de soporte. La implementacion se prob6 en 2 instituciones, como

resultado se dio una satisfaccion del 85% en los alumnos y padres de familia.

En la investigacion [3], se evidencia el poco uso de TICS de la institucion educativa para
complementar la ensefianza y la interesante propuesta que resulto el sistema Moodle para
ellos. El sistema Moodle es tomado para usarlo como aula virtual, en especifico con el
curso de inglés. Se detalla la gran herramienta que resulta al integrar la asistencia, la
retroalimentacion, la entrega de tareas, la facilidad para calificar tanto esas tareas como
también las practicas calificadas. Entre sus recomendaciones enfatiza en primer lugar la
importancia de dar mas campo a las herramientas TICS en el plan de trabajo de la
institucién y el buen desempefio que tiene Moodle como una herramienta TIC para la

institucién educativa.



2.1.3.

2.14.

2.15.

2.1.6.

En la investigacion [3], se evidencia el poco uso de TICS de la institucion educativa para
complementar la ensefianza y la interesante propuesta que resulto el sistema Moodle para
ellos. El sistema Moodle es tomado para usarlo como aula virtual, en especifico con el
curso de inglés. Se detalla la gran herramienta que resulta al integrar la asistencia, la
retroalimentacion, la entrega de tareas, la facilidad para calificar tanto esas tareas como
también las practicas calificadas. Entre sus recomendaciones enfatiza en primer lugar la
importancia de dar mas campo a las herramientas TICS en el plan de trabajo de la
institucion y el buen desempefio que tiene Moodle como una herramienta TIC para la

institucién educativa.

En la tesis [4] se identifica el problema del bajo rendimiento académico, que se deja
notar en el porcentaje de desaprobados que durante el 2014 y 2015 fue el promedio de
33.61%. Tuvo como objetivo mejorar el rendimiento académico de los alumnos de la
asignatura de dinamica de sistemas con la aplicacion del modelo Blended Learning.
Teniendo como poblacion 40 estudiantes de la asignatura dindmica de sistemas y como
muestra 28 estudiantes. Llegando a la conclusion de que el modelo B-learning tuvo gran
influencia en el rendimiento académico de los estudiantes durante el periodo de estudio,
determinando que el modelo B-Learning influyo de manera significativa en el

rendimiento académico de los alumnos.

En la tesis [5]. En la cual se expresa el problema de que se debe diversificar la ensefianza
empleando plataformas virtuales, mencionando de que ha aumentado la cantidad de
cursos que se llevan a distancia, ya que es mucho mas accesible. Esta investigacion cuyo
objetivo fue determinar la influencia del uso de las plataformas virtuales en el
rendimiento académico. Teniendo como poblacién 56 estudiantes. Obteniendo como
conclusion de que existe una influencia significativa positiva del uso de la plataforma

virtual en la gestion agricola, ya que aumento el rendimiento académico de los alumnos.

En la tesis [6] se expresa el problema del desinterés de los estudiantes el cual es reflejado
en el registro de asistencia y notas de sus cursos; como objetivo general de la
investigacion se propuso establecer la influencia de la implementacion del Aula Virtual

en Moodle en el rendimiento académico de la Unidad Didactica de Informatica e Internet
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de la Carrera Profesional de Computacion e Informatica del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico “Héroes de Sierra Lumi”; como resultado de la
investigacion fue que el rendimiento académico de los alumnos mejoro con la

combinacion del método tradicional y la ensefianza virtual.

Internacional:

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

En el articulo [7], se trata de la investigacion de la plataforma Moodle y el potencial que
este tiene. Se han planteado el objetivo de descubrir que uso le dan los docentes y
alumnos a la plataforma Moodle y estimar el efecto sobre el aprendizaje. Para ello se
optd por un estudio de encuesta electronica estructurada. En consecuencia; por el lado
de los alumnos se centran en las herramientas que facilitan el intercambio de archivos.
Ademas, los efectos del aprendizaje por el uso del Moodle se valoran positivamente, Se
explica de la idonea herramienta que es para acompafiar la ensefianza y explica

practicamente lo que se puede lograr implementandola en estratos de ensefianza superior.

El articulo [8], se enfoca en el problema del cambio de ensefianza presencial a virtual, lo
cual origin6 dudas respecto a la calidad educativa. Se plantea el objetivo de conocer
integramente las herramientas que tiene el Moodle; para ello, se realiz6 una investigacion
de tipo descriptiva para examinar las herramientas del Moodle con relacion a la
ensefanza y evaluacion virtual. Como resultado se determind que “el conocimiento
técnico de las herramientas pedagogicas de Moodle, la capacitacion al docente sobre
disefio instruccional de las estrategias basadas en el constructivismo, el aprendizaje
colaborativo y activo, permiten incorporar una practica educativa con actividades mas
diversas e innovadoras que repercuten en la calidad de la docencia y la formacion de los
estudiantes y el méximo aprovechamiento de la plataforma Moodle para la ensefianza

virtual”.

En el articulo [9], la universidad de Zaragoza Esparia realizo un trabajo de muestra para
visualizar la efectividad de realizar cursos virtuales con moodle. Para ello se invit6 a

alumnos pertenecientes a 3 cursos de diferentes carreras donde llevaria un curso virtual
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en lugar del curso presencial para medir el grado de aceptacion y satisfaccion. La primera
experiencia se realizé a 23 alumnos en el curso “Ecuaciones diferenciales” de la carrera
de Ingenieria Técnica Industrial, la segunda a 25 alumnos del curso “Matematicas I de
la carrera de Ingenieria Mecanica y la tercera experiencia se dio con el curso de
Matematicas Il de la carrera de Ingenieria Eléctrica, sumando un total de 102 alumnos.
Como resultado final se evidencid que los estudiantes que llevaron el curso virtual
tuvieron buena aceptacion y resaltaron el nivel de retroalimentacion y la facilidad de

poder enviar sus trabajos y tareas para sus respectivas revisiones.

2.1.10 Encel articulo [10], se plante6 como objetivo general identificar los dispositivos TIC que
dispone el estudiante y el docente, cudl es su nivel de formacidn sobre ellos y para que
lo utilizan, tanto en lo personal como en lo académico. La poblacion estuvo conformada
por 251 estudiantes y como muestra 18 estudiantes. Se lleg6 a la conclusion que el uso
de las TIC promueve una modificacion en el panorama que se tenia hace 20 afios del
modo y el método de ensefianza, de la forma que tienen de aprender los estudiantes y de

como ensefan los docentes.

2.2  Marco conceptual

Aula Virtual

En [11] sostienen que la educacion Virtual, necesita un soporte tecnoldgico, pedagogico
y social el cual lo constituye el Aula virtual. EI concepto de aula virtual se ha venido
desarrollando a partir de la década de los 80, término que se le atribuye a Roxanne Hiltz, quién
la define como el empleo de sistemas comunicacionales mediadas por ordenadores para crear
un ambiente analogo electrénico de las formas de comunicacion que normalmente se producen
en un aula convencional.

Entonces el Aula Virtual es un entorno de Ensefianza-Aprendizaje, basado en
aplicaciones telematicas, en la cual interactla la informatica y los sistemas de comunicacion.
Dicho entorno soporta el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes que participan en
tiempos y lugares dispersos, mediante una red de ordenadores. Este aprendizaje colaborativo,
es un proceso de aprendizaje donde se resalta el esfuerzo grupal entre los diversos integrantes,

que forman la comunidad educativa.
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B-Learning

Blended Learning (BL), también conocido como BLearning y cuya traduccion literal
segun Lorenzo Garcia Aretio, citado en [7], seria: “aprendizaje mezclado” (to blend: mezclar,
combinar) ha sido definido por diferentes autores a lo largo del tiempo. La definicion mas
aceptada, sefiala que es aquel disefio docente en el que tecnologias de uso presencial (fisico) y

no presencial (virtual) se combinan en orden a optimizar el proceso de aprendizaje.

LMS

Abreviatura inglesa para: learning management System, también conocido en espafiol
como Virtual Learning environment (VLE) o Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) es un
sistema de software disefiado para facilitar a profesores la gestion de cursos virtuales para sus
estudiantes, especialmente ayudandolos en la administracion y desarrollo del curso. El sistema
puede seguir a menudo el progreso de los principiantes, puede ser controlado por los profesores

y los mismos estudiantes.

Ensefianza a Distancia

Actualmente estamos presenciando un “boom” en la educacion. El aprendizaje a
distancia o también llamado Online esta siendo muy demandada. Desde empresas dedicadas a
la ensefianza a distancia como Platzi, Udemy, Edteam, Coursera, etc. Brindan ensefianza
personalizada y a distancia de calidad. Nunca se tuvo tanta importancia en el aprendizaje
dirigido o también autodidacta. También se pueden obtener muchos cursos particulares gque se
dan por plataformas propias. Muchos docentes han creado su curso y tienen sus plataformas por
el cual son vendidas, rentadas o dadas gratuitamente. En la ensefianza a distancia también han
hallado su fortaleza muchas universidades a nivel mundial. Un ejemplo claro es la Universidad
Continental con su modalidad a distancia el cual tiene mucha importancia hoy en dia y es
avalada tanto por el organismo que regula las universidades (es una universidad licenciada)

como por los alumnos que apuestan por este tipo de educacion [2].
Video Conferencia

Es el medio por el cual se puede tener reuniones en distancias muy grandes por medio

de la tecnologia. Desde la llegada del internet, la comunicacién ha sido de vital importancia. La
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creacion del correo electronico, los chats, etc. Es de fécil percepcion ver que cada vez vivimos
en un mundo globalizado acortando cada vez mas las brechas de distancias. En este apartado las
videoconferencias se han vuelto de vital uso. Desde herramientas como el celular y aplicaciones
como Whatsapp o Zoom, se ve las grandes oportunidades que se abren para todo tipo de sector.
En la educacion, hoy en dia, tiene un principal uso dado que se esta dando cada vez més la
ensefianza a distancia. Aplicaciones como “Zoom” o “Google Meet” se han vuelto poderosas

herramientas en las manos de los docentes en un contexto de emergencia sanitaria [2].
Zoom

Es una herramienta muy versatil para el uso de las video conferencias. Actualmente muy
utilizado para la ensefianza, da mucho soporte para poder ensefiar de manera virtual, a distancia.
Creado en China el 21 de abril del 2011, se esta volviendo una de las herramientas mas
importantes para las video conferencias y especialmente para las video clases. Utilizada cada
vez mas para la ensefianza en directo Online, esta herramienta tiene un uso acelerado en los
profesores quienes han encontrado entre sus fortalezas las suyas para poder ensefiar en una

coyuntura de emergencia sanitaria [2].
Procesos

En [12] un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades, interacciones y
recursos, que a partir de una o varias entradas de materiales o informacién, dan lugar a una o
varias salidas con valor agregados a los usuarios finales. Los procesos representan el hacer de
la organizacion. Por ejemplo, en una empresa de comercializacion se tiene que proyectar las
ventas para luego comprar, vender, cobrar y hacer servicio posventa. Se trata de varios procesos
realizados por diferentes personas en diversas areas funcionales. El objetivo principal de la
gestién de procesos es maximizar la productividad en las organizaciones. Productividad

considera la eficiencia y agregar valor para el cliente.
Gestion de Procesos

La gestion de procesos es una disciplina de gestion que permite a los directivos de una firma a
identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar los procesos de la organizacion

para lograr la confianza del usuario final [12].
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El gran objetivo de la gestion de procesos es aumentar la productividad en las
organizaciones. Productividad considera la eficiencia y agregar valor para el cliente.
En una organizacién con los procesos bien gestionados, se pueden observar varias
practicas de las cuales se menciona algunas relacionadas al proyecto de tesis.
e Consideran ante todo en primer lugar al cliente.
e Tienen en cuenta el para que de su existencia y el de obtener mejores resultados.
e Se han encaminado por hacer las cosas bien, con el fin de la continuidad operacional
e Compromiso de la direccion de la organizacion contemplando presupuesto para la

inversion requerida en el cambio

Capacitacion

Segun Garcia [13] define la capacitacion como una actividad que debe ser sistémica,
planeada, continua y permanente que tiene como fin desarrollar las habilidades y proporcionar
el conocimiento necesario para que las personas que ocupan un puesto en las organizaciones,
puedan desarrollar sus funciones y cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y

efectiva.

2.3 Definicion de términos
PHP

PHP es un lenguaje ejecutado por el lado del servidor y se distingue por su robustez,
potencia, versatilidad y modularidad. Las aplicaciones desarrolladas en PHP son interpretadas
por un servidor web mediante el mddulo PHP e incrustadas directamente en el cédigo HTML.

Las aplicaciones como Facebook, Wordpress, Drupal, Magento usan PHP [14].
MYSQL

Es un sistema de Gestion de Base de datos de tipo licencia Open Source. Actualmente

es la més popular a niver mundial debido a su fiabilidad y rendimiento. Cuenta con una amplia
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comunidad de usuarios quienes estadn atentos a las directivas para el desarrollo de mysql,

permitiendo mejorar activamente el servidor [15].
Moodle

En el articulo [9], se define a Moodle (acronimo de Modular Object Oriented Dynamic
Learning Environment) como un LMS de cddigo abierto de gran versatilidad, porque permite
generar cursos con muy diferentes configuraciones. Moodle es utilizado tanto en contextos
formativos puramente virtuales como en la formacion presencial, en la que es un valioso
complemento. Ademéas de las posibilidades para administrar cursos, usuarios, grupos o
calificaciones, Moodle permite incorporar recursos y actividades de muy diversa indole. Un
curso Moodle puede contener recursos pasivos, como los archivos o las paginas web, o
activos/colaborativos como las wikis, los glosarios o las bases de datos; herramientas de
comunicacion asincrona, como los foros o la mensajeria interna, o de comunicacion sincronica,
como los chats; herramientas que soportan la auto-evaluacion, la co-evaluacion o la evaluacién

por rubricas, como los cuestionarios, los talleres o las tareas; etc

VPS

VPS significa Servidor Virtual Privado (en inglés, Virtual Private Server) y se refiere a una
maquina virtual que se utiliza como servidor de alojamiento web. En un VPS, una maquina
fisica se divide en varias maquinas virtuales independientes, cada una con su propio sistema

operativo, recursos de hardware y software.

Los VPS se utilizan cominmente para alojar sitios web, aplicaciones y otros servicios en linea.
Los usuarios pueden personalizar la configuracion del servidor, instalar software personalizado
y administrar su propia cuenta de usuario. También tienen acceso a los recursos de hardware
dedicados que se les asignan, lo que les permite tener un mayor control y flexibilidad que en un

alojamiento compartido.
Algunos de los beneficios de utilizar un VPS son:

e Control completo: Los usuarios tienen control completo sobre su servidor virtual y

pueden personalizar la configuracion segin sus necesidades.
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e Mayor seguridad: Los VVPS son mas seguros que el alojamiento compartido, ya que cada
maquina virtual esta aislada de las otras y tiene su propio sistema operativo y recursos
dedicados.

e Flexibilidad: Los usuarios pueden instalar software personalizado y ejecutar
aplicaciones que no estan disponibles en el alojamiento compartido.

e Escalabilidad: Los recursos de hardware en un VPS se pueden ajustar facilmente segln
las necesidades del usuario, lo que permite una mayor escalabilidad y crecimiento.

e Costo-efectividad: Los VPS son una solucién de alojamiento web méas econémica que

un servidor dedicado, ya que los usuarios solo pagan por los recursos que utilizan.
Google Cloud

Es una plataforma de servicios en la nube que ofrece una amplia variedad de herramientas y
servicios para la creacion, implementacion y administracion de aplicaciones y servicios en linea.
Google Cloud es una de las principales soluciones en la nube del mercado, junto con Amazon
Web Services (AWS) y Microsoft Azure.

2.4  Hipotesis
2.4.1 Hipotesis General

La implementacion de un sistema integral de capacitacion influye favorable y significativamente

en la gestion de cursos para los agremiados del Colegio de Abogados de Lima Sur.
2.4.2 Hipotesis Especifica

- La implementacion del sistema integral de capacitacion para la gestion de cursos para el
Colegio de abogados Lima Sur se realizara en base a la satisfaccion de los requerimientos
definidos por los clientes.

- La implementacion de un sistema integral de capacitacion influye favorable y
significativamente en el control de asistencia en la gestion de cursos para los agremiados del

Colegio de Abogados de Lima Sur.
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- La implementacién de un sistema integral de capacitacion influye favorable y
significativamente en la supervision de examenes virtuales en la gestion de cursos para los

agremiados del Colegio de Abogados de Lima Sur.

25 Variables

2.5.1 Definicion conceptual de la variable

Las definiciones que establecemos se enmarcan dentro de la problemaética planteada para la
investigacion.

Sistema Integral de Capacitacion

Es la herramienta que permite gestionar los cursos de capacitacion tales como, el registro de
asistencia, acceso a los recursos de clases y desarrollo de examenes virtuales.

Gestion de Cursos

Es el proceso que apoya a que el curso de capacitacion se realice con éxito.

2.5.2 Definicion operacional de la variable
2.5.3 Operacionalizacion de la variable

Dimensiones de Sistema Integral de Capacitacion

e Interactividad. Se refiere al nivel de comunicacion entre el sistema y el usuario final.
e Flexibilidad. Se refiere al nivel de adaptacion a diferentes dispositivos.

e Usabilidad. - Se refiere a la ligereza y sencillez que las personas tienen con en el sistema.
Indicadores de las dimensiones

e Indicadores de interactividad.
o Porcentaje de accesos a los recursos del curso. Se mediran los accesos a los recursos
compartidos en el curso y cuantos no accedieron a los mismos.
e Indicadores de Flexibilidad
o Porcentaje de accesos de diferentes dispositivos
e Indicadores de Usabilidad

o Encuesta de aceptacion y satisfaccion
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Dimensiones de Gestion de Cursos

e Control de asistencia. Disminucion del tiempo y esfuerzo humano para el control de
asistencia.
e Supervision de examenes virtuales. Evitar el plagio y suplantacion durante el desarrollo

de examen virtual.

Indicadores de las dimensiones

e Indicadores de control de asistencia.
o Tiempo en registrar la asistencial.

e Indicadores de supervision de examenes virtuales
o Puntaje de encuesta sobre suplantacion

o Puntaje de encuesta sobre plagios
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1  Meétodo de Investigacién

En la presente investigacion se utilizé el método deductivo-inductivo. Deductivo porque
en el proceso de planteamiento de los problemas partimos de lo general a los especificos. E
inductivo porque cuando probamos nuestra hipétesis en la muestra la estaremos generalizando.

Respecto del planteamiento de la investigacion tecnoldgica se utiliz6 el método
analitico-sintético. Analitico porque estudiamos los hechos a partir de la descomposicién de la
gestidn de cursos de capacitacion en el CALSUR en cada una de sus partes para estudiarlas de
manera individual; obteniendo asi los requerimientos funcionales. Y sintético porque luego
justamos dichas partes para estudiarlas de manera global y holistica; obteniendo como resultado

la integracion de los requerimientos en un sistema.
3.2  Tipo de Investigacion

De acuerdo a la problematica y los métodos elegidos a abordar, la investigacion se
enmarco dentro de las investigaciones cuantitativa y tecnoldgica. Se considera la investigacion
cuantitativa debido a que se realizd mediciones para probar las relaciones de las variables. Y la
investigacién tecnoldgica se us6 para descubrir como disefiar e implementar un sistema que se

insertara en la realidad para resolver los problemas hallados.

3.3 Nivel de Investigacion

En relacion a las preguntas de investigacion planteadas en el presente proyecto de tesis,

el nivel de investigacion fue explicativa; ya que generd una relacion de causa-efecto, debido a
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que con la implementacién del sistema planteado mejoro la gestion de cursos de capacitacion
de los agremiados del CALSUR.

3.4  Disefo de la Investigacion

El disefio de investigacion que se usO fue el cuasi-experimental con preprueba,
posprueba y grupo de control. Es cuasi-experimental debido a que los grupos de observacion
son pocos y ya estan establecidos por su naturaleza, lo que no nos permitié escoger
aleatoriamente; sin embargo, con la implementacion de artefactos se manipuld el

comportamiento del entorno donde se implanto.
3.5  Poblaciony muestra

La poblacion que se investigo para probar la hipétesis fueron los 57 alumnos inscritos al
curso “Diplomado de Especializacion en Medidas de Coercion en el Nuevo Codigo Procesal
Penal” del CALSUR. Para calcular esta muestra se consider6 las siguientes variables:

Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 5%

Distribucion de grado de confianza: 1.960

Obteniendo como resultado una muestra de 50 alumnos de la poblacion total.

3.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion se utilizé las observaciones y cuestionarios. La observacion nos
permitié recoger y establecer las necesidades que generan los problemas, y los cuestionarios
ayudaron a recoger datos generales. Como instrumento se us6 una ficha de observacién (Anexo
2) y 2 cuestionarios con respuesta de tipo escala de Likert (Anexo 3, 4). Todos los instrumentos

estuvieron relacionados estrechamente con los objetivos e hipotesis de esta tesis.

Confiabilidad
Para calcular el nivel de confiabilidad de los instrumentos se aplicé las encuestas a un
grupo piloto de 20 inscritos del curso de capacitacion. El cuestionario para medir la variable

gestién de cursos obtuvo como coeficiente de alfa de Cronbach un 0.76, lo cual indica que es
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confiable. En la TABLA 3.1 se puede visualizar las respuestas marcadas por los alumnos del

grupo piloto.

TABLA 3 1. Prueba de confiabilidad de cuestionario “gestion de cursos” a un grupo piloto de

20 inscritos del curso de capacitacion

Ecuacion para calcular el coeficiente de alfa de Cronbach:

K

a =
K-1

2
L8

Sy

NUmero de items del instrumento: 10

Sumatoria de las varianzas de los items: 3.928

ITEMS

ENCUESTADOS | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 SUMA
e 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 14
£ 2 2 2 3 1 1 2 3 4 4 24
= 2 3 3 3 1 2 2 3 5 5 29
=4 2 2 2 3 1 1 2 3 3 2 21
= 2 3 3 3 1 1 3 3 4 4 27
=0 2 2 2 3 2 2 2 3 3 4 25
il 2 2 2 2 1 1 2 4 3 4 23
=8 2 3 3 2 1 2 3 4 4 4 28
= 2 2 2 2 1 1 2 3 3 4 22
E10 2 2 3 3 2 2 3 4 3 5 29
i 2 3 2 3 1 2 2 4 3 4 26
E12 3 2 2 3 1 1 2 3 3 4 24
i 2 3 3 2 1 1 3 4 3 4 26
E14 2 2 3 2 2 2 2 4 4 5 28
E15 El 2 2 2 1 1 3 3 3 3 23
F16 2 2 3 3 1 1 2 4 3 3 24
E17 3 2 2 3 1 2 3 3 3 5 27
F18 2 3 2 2 2 1 3 3 3 4 25
E19 2 2 3 3 1 2 3 4 4 5 29
E20 3 3 2 3 1 1 3 4 4 5 29

VARIANZA | 0.188 | 0.228 | 0.240 | 0.348 | 0.160 | 0.240 [ 0.340 | 0528 | 0.610 | 1.048
DE VARIANZAS 2028
VARIANZA DE
LA SUMA DE 12,498
LOS ITEMS



22

Varianza total del instrumento: 12.428
Coeficiente de confiabilidad del cuestionario: 0.76

Respecto al cuestionario para medir la variable gestion de Plataforma Virtual obtuvo
como coeficiente de alfa de Cronbach un 0.74, lo cual indica que es confiable. En la TABLA
3.2 se puede visualizar las respuestas marcadas por los alumnos del grupo piloto.

TABLA 3 2. Prueba de confiabilidad de cuestionario “experiencia con la plataforma” a un
grupo piloto de 20 inscritos del curso de capacitacién

ITEMS

ENCUESTADOS | ) 3 4 5 6 7 8 9 10 SUMA
El 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48
E2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49
E3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 45
E4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
ES 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 ar
E6 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 47
E7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
E8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
E9 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 45
E10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
E11 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45
EL2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
E13 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 45
El4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 46
E15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
El6 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 45
E17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
E18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
E19 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 46
E20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

VARIANZA | 0240 | 0.090 | 0.240 | 0.128 | 0.160 | 0.090 | 0.160 | 0.160 | 0.188 | 0.090
DE VARIANZAS 154
VARIANZA DE
LA SUMA DE 4590
LOS ITEMS

Ecuacion para calcular el coeficiente de alfa de Cronbach:

K ¥s’
1—
K-1 S.?

a =
T




Numero de items del instrumento: 10

Sumatoria de las varianzas de los items: 1.545

Varianza total del instrumento: 4.590

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario: 0.74

3.7 Procesamiento de la informacion

Una vez recolectado los datos, se procesé para obtener la informacion que buscamos y
responder a nuestras preguntas de investigacion. Para procesar los datos se organizo, codificd y

tabulé la informacion obtenida.
Organizacion

Los datos obtenidos son de tipo cualitativo ordinal, ya que se puede ordenar de forma

ascendente o descendente.

Codificacion
Para codificar las respuestas se usé el método de escala de Likert para conocer el nivel

de acuerdo y desacuerdo de los participantes al curso; donde totalmente en desacuerdo es igual

a 1, en desacuerdo 2, ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3, de acuerdo 4 y totalmente de acuerdo

5.

Una vez codificado los datos se registrd en una tabla denominada libro de codificacion,

tal como muestra la TABLA 3.3.

TABLA 3 3. Tabla denominada libro de codificacién

Variable Item Categorias Cddigos | Columnas
GESTION | Pregunta 1 Totalmente en desacuerdo 1 1
DE En desacuerdo 2
CURSOS Ni de acuerdo, ni en 3
desacuerdo
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
Pregunta 2 Totalmente en desacuerdo 1 2




En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

w

Pregunta 3

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

w N o B

Pregunta 4

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

w N | o b

Pregunta 5

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

w N | o B

Pregunta 6

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

w N | o b

Pregunta 7

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

N | O B

24
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- Ni de acuerdo, ni en 3
desacuerdo
- De acuerdo

- Totalmente de acuerdo

Pregunta 8 | - Totalmente en desacuerdo

- En desacuerdo

w N | o b
oo

- Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
- De acuerdo

- Totalmente de acuerdo

Pregunta9 | - Totalmente en desacuerdo

- En desacuerdo

w N | o B
©

- Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
- De acuerdo

- Totalmente de acuerdo

Pregunta - Totalmente en desacuerdo 10

10 - En desacuerdo

w N | o b

- Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
- De acuerdo 4

- Totalmente de acuerdo 5

Tabulacién

Para la tabulacion de la informacion se procesé en una tabla Excel con los datos obtenidos donde

cada columna representa una pregunta tal como se muestra en la TABLA 3.4

TABLA 3 4. Tabla de tabulacion de informacion procesada
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ITEMS

ENCUESTADOS

a1
=
o

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

Persona 6

Persona 7

Persona 8

Persona 9
Persona 10

NN v NI NI W e
N Nv[w v Ivw [N o oo
wnv|[fw|dIdv]IwIviw[dId ] w
wlnv(vIdvVw]lw|lw|lw|lw]|k s
(S TSN SN TSN I S N e N L

S TS I OO N I ORI PN I OO TN TN o))
wlnv|(w v v v IR N
rlw|bd]|db|lw|lw|lw]|lw]|w]|r |m
wlwldrlw|lw|d|lw|lo|s ]|~ ]o
S0 N N N N NG OO 3 T NG SN

3.8  Técnicas y andlisis de datos

Las técnicas de procesamiento y analisis de datos principales que se usaron fueron las
técnicas descriptivas, inferenciales y de caso. Dentro de cada una de estas se eligié la
herramienta estadistica apropiada.

Los resultados obtenidos tuvieron un proceso de andlisis basado en el método
cuantitativo, por lo que fueron sometidos a procesos matematicos y estadisticos con el fin de
interpretar los resultados de la medicion a las variables plataforma virtual y gestion de cursos.
El método de analisis que se realizara en este trabajo de investigacion es el analisis de regresion
lineal.

Para el proceso de anélisis de datos se utilizo el software estadistico IBM SPSS Statistics
version 27, que permite procesar los resultados de la base de datos, para representarlos en tablas
y figuras que faciliten la interpretacion de las frecuencias y porcentajes.

También se utilizo el programa Microsoft Excel, el cual permiti6 ordenar la informacion
recolectada, las mismas que se obtuvieron con la aplicacion del cuestionario sobre la plataforma
MOODLE y la gestion de cursos. La estadistica descriptiva, para sefialar los valores de tendencia
central, tales como la frecuencia, media, mediana, moda y la desviacion. También se utilizara la
estadistica inferencial, para interpretar los resultados de la prueba de hipétesis, la que nos dara

el valor, grado o nivel de correlacion de las variables la plataforma virtual y la gestion de cursos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Solucion Tecnoldgica
4.1.1 Metodologia Tecnoldgica

Para cumplir con los objetivos especificos se opté por aplicar la metodologia agil
SCRUM, la misma que fue usada en todo el proceso de implementacion de la Plataforma

Moodle, modulo de asistencia y mddulo de supervision de examen virtual.

Se escogié LMS Moodle porque ofrece numerosas ventajas tanto para profesores como
para estudiantes. Algunas de las razones que se consideré para utilizar Moodle fueron:

Flexibilidad. Es una plataforma muy flexible que se adapta a las necesidades tanto del
estudiante como del profesor. Se puede personalizar la apariencia del curso, asi como las
herramientas y recursos disponibles para los estudiantes.

Facil de usar. La plataforma es intuitiva y facil de navegar, lo que ayuda a que los

estudiantes puedan centrarse en el aprendizaje.

Personalizacién. Se puede personalizar el contenido y las herramientas disponibles para
cada estudiante, lo que permite un aprendizaje personalizado y adaptado a las necesidades
individuales de cada estudiante.

Recursos multimedia. Permite la integracién de recursos multimedia como videos,
presentaciones y otros materiales que ayudan a enriquecer la experiencia de aprendizaje de los

estudiantes.
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Evaluacion y seguimiento. Ofrece diversas herramientas de evaluacion, como pruebas y
cuestionarios, que permiten una evaluacion rigurosa y un seguimiento del progreso de los

estudiantes.

Comunicacion y colaboracion. Ofrece diversas herramientas de comunicacion y
colaboracién, como foros de discusion y salas de chat, que permiten la interaccion entre
estudiantes y profesores, fomentando el aprendizaje colaborativo y la construccion de

conocimiento.

Soporte técnico. Cuenta con una comunidad de usuarios y desarrolladores muy activa
que proporciona soporte técnico y actualizaciones frecuentes, asegurando que la plataforma esté

actualizada y segura.

En resumen, Moodle es una plataforma de gestion del aprendizaje que ofrece numerosas
ventajas tanto para profesores como para estudiantes, permitiendo una experiencia de

aprendizaje enriquecedora y personalizada.

La metodologia SCRUM es un marco de trabajo que permite desarrollar de manera
Optima y agil proyectos tecnolégicos el cual esté sujeto a cambios durante su proceso,
permitiendo asi abordar problemas adaptativos complejos. En Scrum las entregas del producto

son parciales y regulares, priorizadas por el valor que aporta al receptor del proyecto.

Se escogid este marco de trabajo por su flexibilidad ya que permite a los equipos
adaptarse a los cambios rapidamente. Esto se debe a que Scrum se enfoca en entregas
incrementales y en ciclos de retroalimentacion frecuentes. Ademas, la metodologia Scrum se
enfoca en satisfacer las necesidades del cliente a través de entregas incrementales y una
comunicacion frecuente con el cliente. Esto asegura que el producto final sea lo que el cliente

quiere y necesita.
A continuacion, veremos algunos términos utilizados en este marco de trabajo.

Product Backlog: Conjunto de requisitos denominados historias descritos en un

lenguaje no técnico y priorizados por valor de negocio, o lo que es lo mismo, por retorno de
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inversion considerando su beneficio y coste. Los requisitos y prioridades se revisan y ajustan

durante el curso del proyecto a intervalos regulares.

Sprint Planning: Reunion durante la cual el Product Owner presenta las historias del
backlog por orden de prioridad. El equipo determina la cantidad de historias que puede
comprometerse a completar en ese sprint, para en una segunda parte de la reunion, decidir y

organizar cdmo lo va a conseguir.

Sprint: Iteracion de duracion prefijada durante la cual el equipo trabaja para convertir
las historias del Product Backlog a las que se ha comprometido, en una nueva version del

software totalmente operativo.
Sprint Backlog: Lista de las tareas necesarias para llevar a cabo las historias del sprint.

Daily sprint meeting: Reunion diaria de como maximo 15 min. en la que el equipo se
sincroniza para trabajar de forma coordinada. Cada miembro comenta que hizo el dia anterior,

que hara hoy y si hay impedimentos.

Demo y retrospectiva: Reunion que se celebra al final del sprint y en la que el equipo
presenta las historias conseguidas mediante una demonstraciéon del producto. Posteriormente,
en la retrospectiva, el equipo analiza qué se hizo bien, qué procesos serian mejorables y discute

acerca de como perfeccionarlos.

e Proceso

El desarrollo se realiza de forma iterativa e incremental; es decir, cada iteracion
denominada sprint tiene una duracion maxima de 4 semanas y da como resultado una nueva

version del software con funcionalidades que dan mayor valor al producto.

e Roles

La gestion de un proyecto Scrum se focaliza en puntualizar las caracteristicas que el
producto a desarrolla debe tener; asi mismo, determinar que construir, que no y ordenarlos por

orden de prioridad.

El equipo Scrum esta constituido por los siguientes roles:
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Product Owner: Es la persona que conoce a la perfeccion las funcionalidades,
requerimientos y alcance por parte de la empresa. Este rol serd desempefiado por la encargada
de capacitaciones en el CALSUR, el cual posee amplia experiencia y conocimiento sobre el
desarrollo de los cursos ya realizados. El Product Owner esta en constante comunicacion con el

Equipo de Desarrollo, pues verificara los entregables de cada sprint.

Scrum Master: Este rol tiene dos funciones esenciales dentro del marco de trabajo:
Dirigir el proceso Scrum y suprimir cualquier impedimento que afecte a la entrega del

producto.

Equipo de desarrollo: Son los profesionales encargados de desarrollar el producto,
tienen la capacidad de auto-organizarse y auto-gestionarse para darle incremento de valor
funcional al software. También tienen la responsabilidad de estimar el esfuerzo de las tareas

indicadas en el Backlog.

e Principios de SCRUM
Los principios son las reglas obligatorias que deben aplicarse en todos los proyectos de

Scrum. En la figura 4.1 se presenta los principios de la metodologia Scrum

N

; Pt
AJ 51@:

Desarrollo
iterativo

‘ Corﬁrol de
proceso empirico

Principios
de Scrum

Time-boxing Auto-organizacion

© — 5cS
@ w— 5%
O wm—— 5
© w— 5
O m——
© —

Priorizacion
basada en valor

Colaboracion

Figura 4.1. Imagen extraida de “Una guia en el cuerpo de conocimiento Scrum”, VMEdu, 2017
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En la figura 4 se observa que los 6 principios que rige todo proyecto basado en la
metodologia Scrum. El primer principio, es el control del proceso empirico, que esta basado en
la adaptacidn, transparencia e inspeccion. El segundo principio, es la auto-organizacion donde
se busca que los integrantes del equipo Scrum tengan sentido de responsabilidad y compromiso.
El tercer principio, es la colaboracion, ya que ayuda a potencializar el valor del producto con la
creacion de valore compartido. El cuarto principio, es la priorizacion basada en valor; es decir,
busca dar prioridad a los requerimientos y funcionalidades que el sistema necesite para obtener
un mayor valor. El quinto principio, es el time-boxing, que propone fijar un tiempo determinado
para cada proceso y actividad. Esto ayuda a que los integrantes del equipo no ocupen demasiado
0 muy poco tiempo para una tarea determinada. Finalmente, el sexto principio es el desarrollo

iterativo, que hace referencia a la gestion de cambios e iteraciones.

e Valores de trabajo

Son los valores que todos los integrantes del equipo Scrum deben ser practicados en el desarrollo

del proyecto y que la metodologia tenga éxito:

- Respeto en el equipo
- Autonomia del equipo
- Responsabilidad

- Foco en la tarea

- Reconocer y estimular el trabajo de los demas

4.1.2 Definicién y especificacion de requerimientos

Se llevé a cabo una reunion con el product owner para definir y analizar los requerimientos que
conlleven a cumplir los objetivos de la tesis. De esta reunion se establecieron los requerimientos
indicados en la TABLA 4.1.

TABLA 4.1. Requerimientos funcionales

Item | Requerimientos

R1 Acceso a través de credenciales Unicas

R2 | Creary actualizar cuentas de usuarios




R3 | Permita Recuperar la contrasefia en caso de olvido
R4 | Asignar roles de estudiante y docentes
R5 | Creary actualizar cursos
R6 Matricula en forma masiva e individual
R7 | Compartir archivos en diferentes tipos de formatos
R8 | Permita Almacenar las clases grabadas
R9 | Permita recepcionar tareas con fechas definidas
R10 | Permita Realizar evaluaciones
R11 | Permita descargar notas
R12 | Permita realizar reportes personalizados y descargarlos en excel.
R13 | Permita interaccion y participacion constante entre agremiados y docentes
R14 | Permita ingresar comunicados y Notificar a los agremiados
R15 | Seguridad y Privacidad
R16 | Crear calendarios de los diferentes cursos.
R17 | Acceso rapido para a clases zoom
R18 | Permita supervisar los exdamenes virtuales con camara web
4.1.3 Disefio e implementacion del sistema

Personas y roles del proyecto
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Para la ejecucion de esta investigacion se definio las siguientes personas con sus respectivos

roles que participaron en el desarrollo, las cuales se detallan en la TABLA 4.2.

TABLA 4.2: Definicion de Roles

Rol Persona
Product Owner Jenifer
Scrum Master Cristian Palomino Nunta
Scrum Team Cristian Palomino Nunta

Construccién de historias de usuario
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Para empezar con el proceso de implementacion del sistema integral de capacitacion
para mejorar la gestion de cursos para los agremiados del CALSUR primero se construy6 el
Product Backlog, que fue realizado en base a las historias de usuario que se establecieron en la
reunion conjunta con el Product Owner, Scrum Master y Equipo de Desarrollo en la reunion
llamada “Sprint Planning Meeting”, donde se recogieron todos los requerimientos vy
funcionalidades que necesitaba el sistema. Las historias de usuario son concretas y estan
redactadas en un vocabulario simple; es decir, no se utilizan palabras técnicas. El formato
utilizado se presenta en la TABLA 4.3.

TABLA 4.3. Formato Historia de Usuario

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: Usuario:

Nombre de Historia:

Prioridad en Negocio: Riesgo en desarrollo:

Iteracion:

Programador Responsable:

Descripcion:

Como probarlo:

Observaciones del equipo de desarrollo:

e Descripcién formato Historia Usuario

Numero: Es el nUmero que se asigna a la Historia de usuario.
Usuario: Define el usuario de la historia.

Nombre Historia: Define brevemente una descripcion de la historia que se logré extraer luego

del dialogo con el product backlog.

Prioridad en Negocio: Determina el grado de importancia de la historia de usuario para el

negocio y se evalla de la siguiente manera:
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- Prioridad alta
- Prioridad media

- Prioridad baja

Riesgo en desarrollo: determina el grado de riesgo que existird en el proceso de desarrollo y se

evalla de la siguiente manera:

- Alta
- Medio
- Bajo

Iteracion: Determina el nimero de iteracion que se le asigna a la historia de usuario.

Programador responsable: Indica quien del equipo de desarrollo serd el responsable de

desarrollar e implementar la historia de usuario.

Descripcion: Determina las actividades y datos que se deben ingresar para cumplir con la

historia de usuario.
Como probarlo: Indica como comprobar si se cumple con los objetivos de la historia.

Observaciones del equipo de desarrollo: Indica las limitaciones a considerar en la historia de

usuario.

¢ Planificacion del Product Backlog

Es uno de los artefactos que facilita Scrum es el Product Backlog donde contiene el detalle de
las tareas que se deben realizar, categorizadas por prioridad. El formato que se utilizo6 se detalla
enla TABLA 4.4.

TABLA 4.4: Formato Product Backlog

Prioridad Item # Descripcion Responsable(s)
Alta

Media
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Baja

e Descripcion del formato Produc Backlog

Prioridad: Determina el nivel de prioridad

Item #: Un nimero correlativo que identifica al modulo y empieza en 1.

Descripcion: Se detalla los mddulos de las historias de usuario definidas previamente.
Responsable: Sefiala que persona del equipo de desarrollo es el responsable del médulo.

Una vez detalladas las historias de usuario, el equipo de desarrollo procedié a redactar el Product
Backlog donde se especifico los requerimientos categorizados por nivel de prioridad. EI Product

Backlog de la implementacion del Sistema de Capacitacion se detalla en la TABLA 4.5.

TABLA 4.5: Product Backlog del Proyecto

Prioridad Item # Descripcion Responsable(s)
Alta
1 Implementacion  de  un | Cristian P.
Sistema LMS.
Media
2 Implementar un mddulo de | Cristian P.
asistencia.
3 Implementar modulo  de | Cristian P.
control de examen virtual
con camara web.
Baja




Plataforma

4 Implementar mddulo  de | Cristian P.
reportes
5 Capacitar al Personal en la | Cristian P.

¢ Planificacion de los Sprints

36

Para la planificacién de cada uno de los sprints se elabor6 un formato, donde se detalld

las tareas que deben realizar cada uno de los integrantes del equipo, la fecha de inicio y la fecha

final de cada sprint, y el estado en que se va encontrando mientras avanza la iteracion.

En la TABLA 4.6 se muestra el formato en donde se redactd cada uno de los sprints con

Sus respectivas tareas.

TABLA 4.6: Formato de sprint

Sprint N°:

Referencia Historial:

Fecha de Inicio:

Tareas Pendientes:

Fecha Dias pendientes:
culminacion:
Orden de Descripcion Responsable Duracion dias Estado
priorizacion de la tarea

e Descripcién de formato sprints

Sprint N°: Detalla el nimero de iteracion.

Referencia Historial: Sefiala a que historial corresponde el sprint.

Fecha de inicio: Especifica la fecha inicial de la iteracion.

Fecha de culminacion: Especifica la fecha en la cual termina la iteracion.

Orden de priorizacion: Determina el orden en el cual se desarrollaran cada una de las tareas.
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Descripcion de la tarea: Es una breve y concreta descripcion de las actividades a desarrollarse.
Responsable: Es la persona encargada de desarrollar la tarea.

Duracion dias: Muestra el niamero de dias que durara la iteracion.

Estado: Sefiala en que estado se va encontrando la iteracion durante el trascurso del tiempo.
Tareas pendientes: Especifica el nimero de tareas que faltan por completar.

Dias pendientes: NUumero de dias restantes para completar la iteracion.

e Sprint 1: Implementacién de un Sistema LMS

Antes de abordar el sprint se reviso las historias de usuario que fueron realizadas en
referencia a los requerimientos del cliente. Por ello se optd por la historia de usuario con el

requerimiento con mayor valor y prioridad seglin la TABLA 4.7.

TABLA 4.7: Historia de Usuario “Implementacioén de un Sistema LMS”

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: Saper Usuario

Nombre de Historia: Implementacién de un Sistema LMS

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Iteracion: 1
Programador Responsable: Cristian Palomino

Descripcion: El sistema LMS debe tener gestion de usuarios y perfiles,
gestidn de cursos, gestion de contenidos, permita realizar actividades como
tareas, foros y examen virtual; tenga un calendario de avisos, registro,

tracking de actividades y acciones.

Como probarlo: Ingresar al LMS y crear usuarios con diferentes perfiles,

crear el curso “Medidas de Coercion en el Nuevo Codigo Procesal Penal”,

subir las diapositivas del curso y sus videos, crear una actividad de tipo
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tarea, foro y examen virtual; crear recordatorios en el calendario, verificar

el tracking de actividades y acciones de un usuario.

Observaciones del equipo de desarrollo: No se puede crear usuarios con el

mismo codigo de alumno y correo,

Planificacion del Sprint 1

En el sprint 1 se detallo las tareas que corresponden a la implementacion de un LMS y

para ello se opto por utilizar la plataforma LMS Moodle, ya que es un sistema Open Source que

no requiere costo de licencia y cubre gran parte de los requerimientos antes mencionados.

Ademaés de la amplia comunidad de soporte y documentacion que tiene, es considerado una de

las plataformas LMS mas robustas a nivel mundial. EI Sprint 1 contiene 4 tareas que fueron

ordenadas para su ejecucion. Al finalizar se hicieron las pruebas de cada funcionalidad requerida

y se entrego a la coordinadora de los cursos de capacitacion. En la TABLA 4.8 se detalla el

primer Sprint.

TABLA 4.8: Sprint 1 “Implementacion de un Sistema LMS”

Sprint N°: 1

Referencia Historial: Implementacion de un Sistema LMS

Fecha de Inicio: 01/11/2022 Tareas Pendientes: 0

Fecha culminacién: 15/11/2022 Dias pendientes: O

Orden de Descripcion Responsable Duracion dias Estado

priorizacion de la tarea
1 Configurar Servidor VPS Cristian 2 Terminado
2 Instalar software Moodle Cristian 2 Terminado
3 Configurar Moodle Cristian 1 Terminado
4 Subir Cursos, Usuarios y Cristian 3 Terminado

matricula

Entregables del Sprint 1
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Para el primer sprint se tuvo como entregables todo lo referido a la elaboracion de
infraestructura del VVPS, configuracion del dominio, instalacion y configuracion del Moodle; y

carga de los contenidos del curso “Medidas de Coercion en el Nuevo Codigo Procesal Penal”.
- Tarea 1: Configurar Servidor VPS

Para configurar el VPS primero procedimos con la adquisicion; para ello se opto6 por la
infraestructura de Google Cloud ya que es una de las empresas tecnoldgicas méas reconocidas
en el rubro informatico. En la figura 4.2, se presenta el disefio de la arquitectura del VPS que se
necesitd para la instalacion del LMS Moodle. En las figuras 4.3 y 4.4 se muestran la

configuracién de la maquina y disco de arranque del VPS en Google Cloud.

Navegador Web Usuario VPS SERVER
(@) (®)
ﬁ
CARACTERISTICAS CONFIGURACION
4 Cpus Apache 2.4
16gb RAM Mysql 7.0
200 Gb SSD PHP 7.0
S.0. Ubuntu 20

Figura 4.2. Disefio de arquitectura VPS para el LMS Moodle.

Configuracion de la maquina
Familia de maquinas

USO GENERAL OPTIMIZADA PARA PROCESAMIENTO  CON OPTIMIZACION DE MEMORIA

Tipos de maguinas para cargas de trabajo comunes, optimizados en funcion del costo v la

flexibilidad
- Serie
Seleccion de la plataforma de CPU segln la disponibilidad

- Tipo de maquina

| e2-standard-4 (4 CPU virtuales, 16 GB de memaria) - |
S vCPU Memory
g e
— 4 16 GB

Figura 4.3. Configuracidn de la maquina VVPS de Google Cloud
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Disco de arranque @

Nombre calsur

Tipo Disco persistente 55D nuevo
Tamarnio 200 GB

Tipo de licencia @ Gratis

Imagen @ Ubuntu 20.04 LTS

Figura 4.4. Configuracion del disco de arranque de la méaquina VVPS de Google Cloud

Una vez que el servidor estuvo en funcionamiento se le asignd una ip publica estatica (figura

4.5) y se le direccion6 el subdominio campus.calsur.org.pe para que sea de facil acceso (figura

4.6).
D Mombre Direccion IP Tipo de acceso Regidn Tipo ¢ Version
O ip-campus 192.185.57.244 Externc us-centrall Estdtica IPvd
Figura 4.5. Asignacion de Ip publica de la maquina VVPS de Google Cloud
Nombre TTL Tipo Registrar
campus.calsur.org.pe. 14400 A 192.185.57.244
14400 A 192.185.57.244

www.campus.calsur.org.pe.

Figura 4.6. Direccionamiento del subdominio campus.calsur.org.pe a la ip publica de la maquina VPS de Google
Cloud

- Tarea 2: Instalacion de software Moodle
Una vez que el servidor estuvo en funcionamiento se descargo la Gltima version estable

de Moodle desde su web oficial https://moodle.org/ y se procedio a instalar en el servidor VPS
tal como se muestra en las figuras 4.7 donde se descarga la ultima version estable del Moodle;

4.8, iniciamos la instalacion escogiendo el lenguahe; 4.9, configuramos las credenciales de

acceso a la base datos; 4.10, el Moodle revisa las caracteristicas del servidor si cumple con los


https://moodle.org/

41

requerimientos; 4.11, asignamos un nombre al campus y por ultimo 4.12, nos muestra el Moodle

ya instalado.

moodle Forums Documentation Downloads Demo Tracker Development Translation Q EEE

Pagina Principal Q "R Espaiiol - Internacional (es) v En este momento esta usando el acceso para invitados =~ Acceder

Bienvenido a la
comunidad Moodle

El sitio para obtener apoyo, hacer preguntas y contribuir a la plataforma
de aprendizaje de codigo abierto, Moodle LMS.

Involtcrese <

Para continuar usando este sitio web, debe aceptar nuestras politicas:

Continuar

o] moodle-latest-401.tgz A Mostrar todo

Figura 4.7. Descargando la Gltima versién estable de Moodle desde la Pagina web Oficial

Installation

Language

Choose a language

Please choose a language for the installation. This language will also be used as the default language for the site, though it may be changed later.

Language Espafiol - Internacional (es) v

foodle

Figura 4.8. Configurando el idioma del LMS Moodle
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Base de datos

Ajustes de base de datos

MySQL mejorado (native/mysgli)

La base de datos es donde se almacenan la mayoria de las configuraciones y los datos de Moaodle y debe estar configurada aqui.
El nombre de la base de datos, nombre de usuario y contrasefia de la base de datos son campos obligaterios; el prefijo de la tabla es opcional.
El nombre de la base de datos solamente puede contener caracteres alfanuméricos, el simbolo del délar ($) y el guién bajo ().

Si actualmente no existiera la base de datos y el usuario gue indica tuviera permiso, Moocodle intentara crear una nueva base de datos con los permisos y

configuraciones correctos. %
Servidor de la base de datos ‘ localhost
Nombre de la base de datos ‘ moadle

Usuario de la base de datos ‘

Contrasefia de la base de datos ‘

Figura 4.9. Configurando las credenciales de acceso a la base de datos

Moodle 3.9.16 (Build: 20220822)

Si desea informacion sobre esta version de Moodle, por favor vea Release Notes

Comprobaciones del servidor

Nombre Informacién Informe Plugin  Estado
unicode © debe estar instalado/activado 3
database mysql (5.7.23-23) @ version 5.6 es obligatoria y esta ejecutando 5.7.23.23 [ ok |
php © version 7.2.0 es obligatoria y esta ejecutando 7.4.33 [ ok |
pcreunicode © deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados m
php_extension iconv © debe estar instalado/activado [ ok |
php_extension mbstring © debe estar instalado/activado [ ok |
php_extension curl © debe estar instalado/activado [ ok |
php_extension openssl| © debe estar instalado/activado [ ok |
php_extension tokenizer © deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados [ ok |
php_extension xmlirpc © deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados [ ok |
php_extension soap © deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados | ok |
php_extension ctype © debe estar instalado/activado B3
php_extension zip © debe estar instalado/activado [ ok |
php_extension zlib @ debe estar instalado/activado [ ok |
php_extension gd © debe estar instalado/activado ok |

Figura 4.10. Comprobaciones del servidor donde se instala el LMS Moodle.
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Instalacion

Nuevos ajustes - Ajustes de la pagina principal

Nombre completo del sitio

fullname

Campus Colegio de Abogados de Lir

Nombre corto para el sitio (una

calsur
palabra)
shortname
Resumen de la pagina principal . p— —
iy 1 A B I = E E 2 % % @ we

Insignias recientes

N tiene insignias que mostrar

P
Este resumen puede mostrarse en la pagina principal utilizando el blogue Resumen del curso/sitio.
. . E -
Nuevos ajustes - Ajustes de ubicacion
Zona horaria por defecto América/Chicago + |Valor por defecto: América/Chicago
timezone
Aqui puede decidir la zona horaria por defecto. Esta es |a Gnica zona horaria POR DEFECTO para mostrar fechas (cada
usuario puede cambiar esta opcidn en su perfil). La “Hora del Servidor” hard que Moodle tome por defecto la del sistema
Figura 4.11. Ajustes de la Pagina Principal
= CALSUR  Espafio ternacio es) = A ® Administrador Usuario v
e
# Inicio del sitio
£ Calendario Cursos acc B
[ Archivas privados - 12 -
& Banco de contenido
# Administracion del sitio No hey cursas recientes
Not i
sla general de curso
T Tod: cepcién de los eliminades de la vista) = ombre del curso = | £ Tagela - Archiv
N hay archivos disponibles
Gestionar archivos privados.
Sin cursos
Usuarios en linea
1 usuario online (Uitimos 5 minutos)
Administrador Usuario -

Figura 4.12. Pagina principal del moodle
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Una vez instalado el LMS Moodle se procedié a instalar una plantilla para que tenga
una apariencia mas amigable y de facil entendimiento. En esta investigacion se uso la plantilla
Moove en su version gratuita, tal como se muestra en la figura 4.13, donde instalamos la

plantilla Moove y 4.14 muestra el Moodle con la plantilla.

Seleccionar dispositivo

Borrar cachés de temas

Tipo de dispositivo Tema actual Informacién
Fontseo (K8 (A [RE] sio color [ o - |
Default _ Moove
@3 conecti.me B ¢ =

Cambiar tema
Theme Moove - Moodle 3.8

Figura 4.13. Instalacion de la plantilla Moove.

Personalizar esta pégina

AGn no ha sido calcullll 1/ 0 1
Uso de disco (moodledata) Usuarios activos/suspendidos Total de cursos

Cursos accedidos recientemente

Archivos privados

No hay archivos disponibles

d Gestionar archivos privados
Vista general de curso Usuarios en linea
T Todos (a sxcapcion de los eliminados de la vista) ~ |2 Nombre del curso ~ || & Tarjeta ~ tos)
=

Insignias recientes
No tiene insignias que mostrar
Calendario
- ficiembre 2022 >

n Mor M4 Jue Vie Ssb Dom

Figura 4.14. Pantalla de Inicio del Moodle usando la Plantilla Moove.

Por Gltimo creamos una pantalla de inicio a medida para el login; tal como muestra la figura 4.15.
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Ingresar al Campus Virtual

Soporte Campus

2 soporte@calsur.org pe

Figura 4.15. Pantalla de inicio a medida para el login del Moodle.

- Tarea 3: Configurar Moodle

El LMS Moodle ha ido mejorando en cada nueva version, recogiendo de su comunidad
de soporte las necesidades que tienen los perfiles de administradores, profesores y alumnos; es
por ello, que cuenta con una amplia seccion de configuraciones para ser adaptadas a los
requerimientos de cada institucion. Para el CALSUR se consider6 las siguientes

configuraciones descritas en la TABLA 4.9.

TABLA 4.9: Configuraciones para el LMS Moodle

Nro Tipo Configuracién

1 Seguridad del sitio | No se pueden registrar asi mismos

2 Seguridad del sitio | Forzar a los usuarios a identificarse

3 Seguridad del sitio | Tiempo maximo de sesion sin actividad es de 30 minutos

4 Seguridad del sitio | Contrasefia minima de 8 digitos

5 Seguridad del sitio | No se puede iniciar sesiones concurrentes con un mismo
usuario.

6 Cursos Archivo méximo de subida es de 30mb.

7 Cursos El formato sera por temas
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8 Cursos NUmero maximo de temas 16

9 Cursos Mostrar tema por pagina

10 Cursos La nota maxima es de 20

11 Cursos Los registros de calificaciones se descargan en excel

- Tarea 4: Subir cursos, usuarios y matricula

Esta tarea esta enfocada a gestionar los cursos, usuarios y matricula, para ello se empez6

creando el curso “Medidas de Coercion en el Nuevo Codigo Procesal Penal”. En la figura 4.16

se muestra la configuracion realizada.

2 Participantes

Area personal Mis cursos

2 Insignias
e Competencias
Calificaciones

[ Navegacion animada

desactivada General

Nombre completo del curso
O preferencias de datos

. Nombre corto del curso
(3 Area personal

A} Inicio del sitio Categoria de cursos

colandon'o Visibilidad del curso

T Mis cursos Fecha de inicio del curso

[ archivos privados Fecha de finalizacién del curso

|:| Banco de contenido B
Namero ID del curso

DEMCNCPP

Medidas de Coercidén en el Nuevo Cddigo Procesal Penal

Editar ajustes

Editar la configuracion del curso

Medidas de Coercion en el Nuevo Codigo Procesal Pe
DEMCNCPP

Diplomados de Especializacion ¢

Mostrar

1 # || noviembre # || 2022 # || 00 % || 00 ¢ |

00 ¢ | [ [ Habilitar

3l % enero % 2024 2 00 %

DEMCNCPP

Figura 4.16. Creacion del curso “Medidas de Coercion en el Nuevo Codigo Procesal Penal”.

Una vez creado el curso se procedio con la preparacion del archivo plano para crear los

nuevos usuarios con la estructura reconocida por Moodle, este formato considerd los campos

username (nombre de usuario), idnumber (cédigo de alumno), password (contrasefia para

acceder al campus), firstname (nombres del alumno), lastname (apellidos del alumno), y email

(para que llegue las notificaciones del campus o pueda recuperar su contrasefia). En la figura

4.17. se muestra el archivo formateado.




A [

B | ¢

D

| E

47

username

el - R R LR R S
A 0 ol ol il il sl Ll el N

R Ry
&0 (|65 |63 |

—
o

idnumber

firstname

PATRICIA DEL CARMEN TICLLA PAREDES
MILAGRO ROXANA MILLA PALOMING
ROYER EDISON VEGA VASQUEZ
JONATTAN POUL LEON SEGURA

FREDY RONALD VALER MOSCOSO
JONAS MARCELING PADILLA MORAN
JOSEPH EDWARD CHAVEZ RIVERA
NANCY MERCEDES NAHUE AROTINCO
PRISCILA DAMARIS ASTETE GUTIERREZ
SHEYLA LIZBETH FLORES NAHUE
CARLOS ALBERTO SALDANA ZOLORZANO
JOSE SOPAN ALAYO

lastname
CALSUR
CALSUR
CALSUR
CALSUR
CALSUR
CALSUR
CALSUR
CALSUR
CALSUR
CALSUR
CALSUR
CALSUR

ARTURO ALEXANDER ROBERTH ZAVALETA VE CALSUR
DAYSIHELLEN COCHACHIN BONILLA
CARMENCITA DELROCIO SANGAY MALCA  CALSUR

CALSUR

email

patricia.ticlle
millapalomir
edisonl8877
japelizor@gr
rovmos1968(
jonaspadilla.
joseph.chave
cynanmer7@
astete.limcal
sheylaliz13@
gaelcarlosoa
jose.sopan@
alexzavaleta
hellenty@hc
carmencitas:

Figura 4.17. Archivo para subir nuevos usuarios con la estructura reconocido por Moodle.

Por ultimo; creamos el archivo plano para subir la matricula de los usuarios al curso

“Medidas de Coercion en el Nuevo Codigo Procesal Penal”. En este archivo se considerd

username (nombre de usuario), coursel (codigo del curso a matricular), rolel (puede ser

estudiante o profesor) y enrolstatusl (si esta suspendido=1, de lo contrario es 0). En la figura

4.18 se muestra el archivo formateado.

4 A B C | D

1 |username _caur5el rolel renml5tatu51

2| DEMCNCPP student O

3 | DEMCNCPP student 0

4 DEMCNCPP student 0

5 | DEMCNCPP student 0
DEMCNCPP student 0
DEMCNCPP student 0
DEMCNCPP student 0
DEMCNCPP student 0
DEMCNCPP student 0
DEMCNCPP student 0
DEMCNCPP student 0
DEMCNCPP student 0
DEMCNCPP student 0
DEMCNCPP student 0
DEMCNCPP student 0

Figura 4.18. Archivo para subir la matricula con el formato reconocido por Moodle.
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e Sprint 2: Implementacion de los modulos registro de sesiones y registro de
asistencia

Antes de abordar el sprint se reviso las historias de usuario que fueron realizadas en
referencia a los requerimientos del cliente. Por ello se optd por la historia de usuario con el

requerimiento con mayor valor y prioridad segin la TABLA 4.10.

TABLA 4.10: Historia de Usuario “Registro de Sesiones Virtuales y Control de Asistencia”

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 2 Usuario: Stper Usuario

Nombre de Historia: Registro de Sesiones Virtuales y Control de

Asistencia

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: medio
Iteracion: 2

Programador Responsable: Cristian Palomino

Descripcion: EI modulo de Registro de Sesiones debe permitir registrar los

enlaces de zoom, fecha y hora de las sesiones.

El modulo de control de asistencia, debera permitir controlar el ingreso a
las sesiones zoom de acuerdo a la fecha y hora que corresponde. Ademas,
a la hora de ingresar a la sesion zoom deberé consignarse automéaticamente
el nombre completo del agremiado tal como muestra en la base de datos del

Moodle. Asi mismo, registrara su hora de ingreso para posteriores reportes.

Como probarlo: Ingresar al médulo de registro de sesiones e ingresar las 8
sesiones del curso “Medidas de Coercion en el Nuevo Codigo Procesal

Penal” con sus respectivas fechas y horas.

Ingresar al médulo de control de asistencia y verificar en la base de datos

que se haya registrado su asistencia. Ademas, debera ingresar a la sesién

zoom con el nombre completo como esta en la base de datos del Moodle.
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Observaciones del equipo de desarrollo: No se puede crear sesiones de un

mismo curso en una misma fecha y hora.

Planificacion del Sprint 2

En el sprint 2 se detallé las tareas que corresponden a la implementacion del modulo de
registro de sesiones y modulo de registro de asistencia. EI Sprint 2 contiene 3 tareas que han
sido ordenadas para su ejecucion. Al finalizar se realiz6 las pruebas de cada funcionalidad
requerida y se entregd al cliente. En la TABLA 4.11 se detalla el segundo Sprint.

TABLA 4.11: Sprint 2 “Registro de Sesiones Virtuales y Control de Asistencia”

Sprint N°: 2
Referencia Historial: Registro de Sesiones Virtuales y Control de Asistencia
Fecha de Inicio: 16/11/2022 Tareas Pendientes: 0
Fecha culminacion: 29/11/2022 Dias pendientes: 0
Orden de Descripcion Responsable Duracion Estado
priorizacion de la tarea dias
1 Armado de Diagrama de | Cristian Palomino 1 Terminado
Clase y Entidad-Relacion
2 Modulo Registro de Cristian Palomino 3 Terminado
Sesiones
3 Médulo Registro de Cristian Palomino 4 Terminado
Asistencia
Preliminar

Es importante indicar el proceso de control de asistencia que realizaban antes de

implementar el sistema:

e Lacoordinadora envia por el grupo de whatsapp el enlace de acceso a la sala zoom.

e Los agremiados ingresan al enlace y consignan sus nombres manualmente. En algunos
casos ingresa directamente con el nombre que tiene por defecto su dispositivo.

e La coordinadora revisa los nombres de los participantes de la sala zoom y consigna la
asistencia en su registro digital (excel). En algunos casos los alumnos ingresan con nombres

cortos como: Luis, Marcos, César, Christy, etc. En otros casos con: User, Huawei, Samsung,
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etc. En esos casos la coordinadora le pregunta por el chat interno su nombre correcto. Esto

se hace mientras el expositor da su catedra.

En la figura 4.19 se muestra las funciones de la coordinadora.

System

Administrar Cursos

Registrar Asistencia

Coordinadora

Moderar Sala Zoom

Figura 4.19. Diagrama de Caso de uso de las Funciones de la Coordinadora.

Propuesta

La propuesta que se implementd fue tener una base de datos de las sesiones y que registre
la hora de entrada de los agremiados cuando ingresen a ella; asi mismo, que muestre el nombre
correcto en la sesién zoom para identificarlos. Ademas, se usé la tabla usuarios, cursos y

matricula del LMS Moodle, por lo que no fué necesario crear esos médulos.

La coordinadora agrega las sesiones de clases de un curso mediante el médulo “Registro

de Sesiones”, donde consigna el curso, la url de la reunion, fecha y hora.

El agremiado ingresa al mddulo “Registro de asistencia” donde digita su nimero de DNI.

A continuacion, es direccionado a la sala zoom con su nombre correcto. Internamente el médulo
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guardara los registros de entrada de los agremiados. En la figura 4.20 se visualiza el diagrama
de caso de uso de la propuesta.

System

Registrar Sesiones

Ingresar DNI

Agremiado

Coordinadora <<include>> <<includes>>

1}
\

Direccionar

Registrar Asistencia
sala Zoom

Figura 4.20. Diagrama de caso de uso sobre el registro de asistencia propuesta.

- Tarea 1: Armado de Diagrama de Clase y Entidad-Relacion
Diagrama de Clase

Este diagrama traza claramente la estructura del sistema en concreto al modelar sus
clases, atributos, operaciones y relaciones entre objetos. La clase se representa en un rectangulo
de tres filas. La primera fila contiene el nombre de la clase. La segunda fila contiene los atributos
de la clase, La tercera fila expresa los métodos y/o operaciones que la clase utilice. Para el
armado del Diagrama de Clase y Diagrama de Entidad-Relacion se usé las siguientes tablas
propias del Moodle: Usuarios, Cursos y Matriculas. Se agregé las tablas sesiones y asistencias.
En la tabla Sesiones se guarda informacion referente a los enlaces de la sala zoom, fecha y hora
de la reunidn. En la tabla Asistencias se guarda la fecha y hora de acceso a la sala zoom por

parte de los agremiados (asistencia).

En la figura 4.21. se muestra el diagrama de clase del modulo registro de sesiones y

registro de asistencia.
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Clase Matricula
(Moodle)

Clase Cursos
(Moodle)

-id : integer
-nombre : string
-estado : integer

-insertar()
-actualizar()
-eliminar()

A

-id : integer
-curso id : integer
-usuario id : integer

; )
-estado : integer
-insertar()
-actualizar()
-eliminar()
Clase Usuario (Moodle)
Clase Sesiones -id :integer _
-nombre usuario : string
-id : integer -password : string
-curso id: integer -nompre‘: string
-fecha : date -apellido: string
-hora : .time -email : string
-url : s‘tring -estado : int
-estado : integer
-insertar()
-insertar() -ac_tu;lizar()
-actualizar() -eliminar()
-eliminar()
Clase Asistencias
-id : integer
-sesion id: integer
-usuario id: integer
-fecha : date —

-hora ingreso: time

-insertar()
-eliminar()

Figura 4.21. Diagrama de clase de los mddulos Registro de Sesiones y Registro de Asistencia.

Diagrama de Entidad Relacion

Un diagrama entidad-relacién nos permite crear una representacion visual de como esta
relacionada las entidades (personas, objetos o conceptos) dentro de un sistema. La entidad se
representa en un rectangulo con 3 partes, en la parte superior el nombre de la entidad. En la parte
izquierda indicamos si es una llave primaria (PK) o llave foranea (FK) y en la parte derecha
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indicamos los atributos. En la figura 4.22 se puede visualizar la entidad-relacion de los modulos
registro de sesiones y registro de asistencia.

Matricula (Moodle)
PK id
p <| FK Curso id
FK Usuario id >}ﬁ
estado
Cursos (Moodle) Sesiones
Usuario (Moodle)
- PK Id -+ PK Id
Nombre K| FK Curso id — E& Id‘
Estado Fecha ustatio
Hora Password
url Nombre
Estado Apellido
Email
Estado
Asistencias
PK Id
<] FK Sesion id
FK Usuarioid ~ [>}——/
Fecha
Hora ingreso
Estado

Figura 4.22. Diagrama de entidad-relacion de los médulos registro de sesiones y registro de asistencia.

- Tarea 2: Mddulo Registro de Sesiones
Interfaz modulo “Registro de Sesiones”

En la figura 4.23 se muestra la pantalla de registro de sesiones, en el cual la coordinadora
consigna la URL, fechay hora de la sesion. No esta permitido registrar dos sesiones de un mismo

curso a la misma hora.
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Sistema Integral de Capacitacion

Registro de Sesiones

Seleccione Curso/Diplomado/Taller

Medidas de Coercion en el Nuevo Cadigo Procesal Penal hd
Fecha
01/11/2022 O
Hora
19:00 C]
URL

https://usO6web.zoom.us/j/86525363984

Registrar Sesién | Cancelar

Figura 4.23. Interfaz del médulo de registro de sesiones

- Tarea 3: Modulo Registro de Asistencia
Interfaz modulo “Registro Asistencia”

En la figura 4.24 se muestra la pantalla inicial para registrar su asistencia, en la cual los

agremiados consignan su namero de DNI e ingresan a la sesion virtual.
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Sistema Integral de Capacitacion

Ingreso a Sesion Virtual

Ingrese Numero de DNI

pNI

Ingresar Sesién Virtual

Figura 4.24. Pantalla de Inicio del modulo “Registro de Asistencia”

Posteriormente el modulo verifica si el agremiado tiene sesion ese mismo dia; de ser asi,
registra su entrada y lo re-direcciona a la sala zoom con su nombre correcto, tal como se muestra
en lafigura 4.25y 4.26.

Sistema Integral de Capacitacion

Ingreso a Sesidn Virtual

Ingrese Numero de DNI

45782377

+ Bienvenido Cristian Palomino Nunta

Direccionando a su sesion virtual...

Ingresar Sesidn Virtual

Figura 4.25. Mensaje de Bienvenida y direccionamiento a la sala Zoom.




56

v Participantes (2)

Cristian Palomin...

Colegio de Aboga... (Anfitrién, yo) % [Z
Conectar con el audio *-.

| S m Cristian Palomino Nunta A

Figura 4.26. Ingreso a la sala Zoom con el nombre correcto del participante

Sprint Review:

La revision de este sprint se dio verificando el cumplimiento de todas las tareas indicadas

en el mismo sprint y fue aprobada por el Product Owner. En la tabla 4.12 se detalla el Sprint

Review del Sprint 2.

TABLA 4.12: Sprint Review del Sprint 2.

Orden de Descripcion Responsable Aprobado por Estado
priorizacion de la tarea

1 Armado de Diagrama de Cristian Palomino Product Owner OK
Clase y Entidad-Relacion

2 Modulo Registro de Cristian Palomino Product Owner OK
Sesiones

3 Modulo Registro de Cristian Palomino Product Owner OK
Asistencia

e Sprint 3: Implementacién de mddulo supervision de examen virtual

Antes de abordar el sprint se reviso las historias de usuario que fueron realizadas en
referencia a los requerimientos del cliente. Por ello se optd por la historia de usuario con el

requerimiento con mayor valor y prioridad segun la TABLA 4.13.

TABLA 4.13: Historia de Usuario “Supervision de examen virtual”

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 Usuario: Saper Usuario

Nombre de Historia: Supervision de Examen Virtual




Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: alta
Iteracion: 3
Programador Responsable: Cristian Palomino

Descripcion: ElI' modulo de Supervision de Examen Virtual serd
administrado por el coordinador de capacitaciones. EI modulo debera
recopilar informacion en tiempo real del agremiado que estd rindiendo
examen virtual en moodle, tales como: datos del agremiado, ip publica,
captura de pantalla, captura de cdmara web. Respecto a la Captura de

pantalla deberd registrarse en un intérvalo de 1 minuto.

Como probarlo: Mediante una interfaz web se podra acceder a la
informacion de los agremiados que estan rindiendo examen virtual en
tiempo real en el Moodle. La interfaz mostrara las 3 ultimas capturas de
pantalla, ip publica, captura de camara web.

Observaciones del equipo de desarrollo:

Planificacién del Sprint 3
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En el sprint 3 se detall6 las tareas que corresponden a la implementacion del médulo de

supervision de examen virtual. EI Sprint 3 contiene 2 tareas que han sido ordenadas para su

ejecucion. Al finalizar se hicieron las pruebas de cada funcionalidad requerida y se entreg6 al
cliente. En la TABLA 4.14 se detalla el tercer Sprint.

TABLA 4.14: Sprint 3 “Supervision de Exdmenes Virtuales”

Sprint N°: 3
Referencia Historial: Supervision de examenes virtuales
Fecha de Inicio: 30/11/2022 Tareas Pendientes: 0
Fecha culminacion: 13/12/2022 Dias pendientes: 0
Orden de Descripcion Responsable Duracié Estado
priorizacion de la tarea n dias
1 Armado de Diagrama de Cristian Palomino 1 Terminado
Clase y Entidad-Relacion
2 Modulo Supervision de Cristian Palomino 8 Terminado
Examen Virtual
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Preliminar

Es importante indicar como era el proceso de supervision de examen virtual antes de la

implementacion del nuevo sistema.

e La coordinadora envia en el grupo de whatsapp un cuestionario realizado en
“Google Forms” con 10 preguntas con respuestas para marcar, dando un
tiempo de 1 hora para resolverlo.

e Los agremiados ingresan al cuestionario y consignan su nudmero de dni,
nombres y apellidos. Posteriormente resuelven las preguntas.

¢ Finalizado el tiempo la coordinadora avisa a los agremiados que va a cerrar
el cuestionario.

e La coordinadora descarga el resultado en un archivo Excel y verifica si los
datos de los agremiados estan correctos.

e Pasa la informacion de notas a su registro oficial de participantes.

En la figura 4.27 se muestra el diagrama de caso de uso “Desarrollo del Examen virtual”

System

Crear
Examen Virtual

Agremiado

Coordinadora

Consignar datos
personales

Resolver Preguntas

Figura 4.27. Diagrama de caso de uso “Desarrollo de examen virtual*

Propuesta

La propuesta que se implemento fue tener una base de datos de imagenes de la camara

web y captura de pantalla de los agremiados para supervisarlos mientras rinde su examen virtual;
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esta informacion es grabada en un intervalo de 1 minuto hasta que finalice el examen. Esto
permitird a la coordinadora de capacitaciones supervisar al agremiado. En la figura 4.28 se

visualiza el diagrama de caso de uso de la propuesta.

System

Crear

Examen Virtual

Supervisar
Coordinadora Examen Virtual

Desarrollar Examen

Agremiado

<<include>>

Captura de
Pantalla del

Agremiado

Figura 4.28. Diagrama de caso de uso sobre la supervision de examen virtual propuesta.

- Tarea 1: Armado de Diagrama de Clase y Entidad-Relacion

Para el armado de Diagrama de Clase y Diagrama de Entidad-relacion se uso las
siguientes tablas propias del Moodle: Usuarios, Cursos y Matriculas. Se agrego las tablas
Supervision y Capturas. En la tabla supervision se guarda informacién referente al pc desde
donde se conecta el agremiado como ip publica, fecha de ingreso. En la tabla Capturas se guarda
las capturas de pantalla del agremiado que envia el programa a la base de datos, esta accion es

replicada cada minuto.

En la figura 4.29 y 4.30 se muestra el diagrama de clase y diagrama de entidad-relacion

del médulo Supervision de Examen Virtual.



Clase Matricula

(Moodle)
-id : integer
-curso id : integer
| -usuario id : integer -
™| -estado : integer
-insertar()
-actualizar()
-eliminar()
Clase Usuario (Moodle)
Clase Supervision -id integer .
Clase C -nombre usuario : string
ase Cursos £  stri
(Moodle) -id : integer 2355;:0@ . ﬁlﬂng
-alumno_id: integer -hombre : string

-apellido: string

S -curso_id: integer - G e

-id : integer ’ -ip : string -email : string
-nombre : string -fe(iha reg : date -estado ; int

-estado : integer S

4

P -insertar()
-insertar() WESE) -actualizar()
-actualizar() -eliminar()
-eliminar() =

/

Clase Capturas

-id : integer
-supervision_id : integer
-pantalla : blob
-fecha_reg : date

-insertar()

Figura 4.29. Diagrama de clase del médulo Supervision de Examen Virtual.

Matricula (Moodle)
PK id
< FK Curso id
FK Usuario id
estado
Cursos (Moodle) Supervision
i H T = Usuario (Moodle)
Nombre FK alumno_id P id )
Estado —<] FK curso_id Estae
ip Password
fecha_reg Nomirg
Apellido
Email
Estado
Capturas
PK Id
<] FK [ supervision_id
pantalla
fecha_reg

Figura 4.30. Diagrama de Entidad-Relacion del médulo Supervision de Examen Virtual.



- Tarea 2: Modulo Supervision de Examen Virtual

Interfaz “Login”

En la figura 4.31se muestra la interfaz de login con el que ingresa la coordinadora de los cursos

para realizar la supervision.

Bienvenidos

Bdmin

Figura 4.31. Interfaz de login

En la Figura 4.32 se muestra la pantalla de supervision de los alumnos que rinden el

examen en Moodle; donde muestra las 3 Gltimas fotos de la camara web y capturas de pantallas

de su computadora.

MODULO DE SUPERVISIGN DE EXAMENES VIRTUALES

st | |

Nro  Sala  Alumno Foto

2022-12-05 18:45:37 20221205 18:4437 20221205 18:43:36

 2022712-08 1843:22

* 202212-08 180422
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Figura 4.32. Pantalla de Supervisién
En la figura 4.33, se muestra la pantalla de supervision de un alumno especifico; donde

se visualiza todas las capturas de pantallas del alumno seleccionado. Con esta opcion se podra

revisar los movimientos con mas detalle.

ALUMNO: CHAVEZ LOPEZ, RICHARD ALFREDO
2022-12-05 18:45:40 ] 2022-12-05 18:44:40 2022-12-05 18:43:40
oo o [T o ey - o
ALFREDO . ALYREDO 5 ALFREDO =
CHAVEZLOPEZ V| A e s CHAEZ LOPEZ ! et s— pa e CHAVEZ LOPEZ
O D P
hs h n
Iﬂ_ ﬁ .
2022-12-05 18:42:40 2022-12-05 18:41:40 2022-12-05 18:40:40
o N 1| | e, —— —— 0]
ALFREDO = 3 ALFREDO - 3 ALYREDO 7
CHAVEZ LOPEZ CHAVEZ LOPEZ cnavez Lovez | Bl examen viRtuaL pocenTe
W ) wal) K (] E P e—" T — =l
o °
2022-12-05 18:39:40 2022-12-05 18:38:40 2022-12-05 18:37:43

Figura 4.33. Supervision de un alumno rindiendo examen virtual en moodle.

Durante el examen, los alumnos estan obligados a no desconectarse o salir del examen.
En la figura 4.34 se muestra la relacion de alumnos que no se han conectado en los Gltimos 5

minutos.

ALUMNOS QUE NO ENVIAN CAPTURA MAS DE 5 MINUTOS

22-12-2022 03:09:49 am

Nro Grupo CoDIGO Alumno

1 101 58456874 FELIX PORTOCARRERO , JUAN

Figura 4.34. Pantalla de alumnos que no se han conectado al examen en los Gltimos 5 minutos.

4.1.4 Pruebasy validacion del sistema
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Para efectos de corroborar si el sistema implementado cumple con los requerimientos
funcionales de la institucion se realiz6 la prueba de caja negra; donde cotejamos todas las

funcionalidades solicitadas en el punto 4.1.2 “Definicion y especificacion de requerimientos”.

En la TABLA 4.15 se visualiza que se cumplio con todos los requerimientos solicitados.

TABLA 4.15: Revisién de cumplimiento

Item | Requerimientos Funcionales Validacion .Se
cumplio?
R1 | Acceso a través de credenciales | La plataforma cuenta con un modulo Si
Unicas de autenticacion. Se ingreso6 a la

plataforma con una cuenta creada por
el modulo de usuarios y se constatd

que funciona.

R2 | Crear y actualizar cuentas de | La plataforma cuenta con un médulo Si
usuarios de usuarios. Se ingres6 al modulo de
usuario y se agregé un nuevo usuario
para un agremiado. Después se
ingres6 nuevamente esta vez para
editarlo asignandole una nueva
contrasefia. Se constaté que

funciona.

R3 | Permita Recuperar la Se cuenta con la opcién de recuperar Si
contrasefia en caso de olvido contrasefia desde la interfaz de login.
Se ingreso a la pantalla del login y se
dio clic en el enlace “Olvidé mi
contrasefia”, posteriormente pidio el
correo asignado a la cuenta y al
vericar que existe envié un correo
con un enlace de cambio de
contrasefia. Se constato que

funciona.
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R4

Asignar roles de estudiante y

docentes

La plataforma cuenta el médulo de
matricula. Se ingres6 a un curso
vigente, posteriormente se escogio la
opcidn “Matriculaciones”, donde
permitio asignar roles a los usuarios
de la plataforma, tales como alumno

o0 docente. Se constato que funciona.

Si

RS

Crear y actualizar cursos

La plataforma cuenta con el mddulo
de cursos. Se ingresé al médulo de
cursos y procedio a crear el curso
“Diplomado Medidas de Coercion en
el Nuevo Cddigo Procesal Penal”.
Posteriormente se volvio a ingresar
al médulo y se editd el curso antes
mencionado donde agregamos una
imagen destacada. Se constatd que

funciona.

Si

R6

Matricula en forma masiva e

individual

La plataforma cuenta el médulo de
matriculacién manual y de forma
masiva con archivos csv. Se subi6 un
archivo en formato csv con los
campos usuario, curso y rol para
subir matricula. Se constaté que

funciona.

Si

R7

Compartir archivos en

diferentes tipos de formatos

Se ingreso al curso “Diplomado
Medidas de Coercidon en el Nuevo
Codigo Procesal Penal” y se subio

diapositivas y archivos pdf. Se
constatd que funciona.

Si

R8

Permita Almacenar las clases

grabadas

La plataforma permite almacenar las

clases grabadas en el zoom. Se subid

Si
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el video descargado del zoom a la
plataforma Moodle. Se constatd que

funciona.

R9

Permita recepcionar tareas con

fechas definidas

La plataforma cuenta con el mddulo
de actividad tipo tarea, lo que
permite recepcionar tareas con fechas
y horas establecidas. Se cred una
tarea solicitando un ensayo a los
inscritos de un curso. Se constatd que

funciona.

Si

R10

Permita Realizar evaluaciones

La plataforma cuenta con el médulo
de actividad tipo cuestionario para
realizar evaluaciones virtuales. Se

cred un cuestionario con 10
preguntas para el examen final. Se

constato que funciona.

Si

R11

Permita descargar notas

La plataforma permite descargar las
notas de todas las actividades en
formato Excel. Se ingreso a un curso
vigente y se selecciond la opcién
exportar calificaciones. Se constatd

que funciona.

Si

R12

Permita  realizar  reportes
personalizados y descargarlos

en excel.

La plataforma tiene integrado un
modulo de reportes personalizados
donde se podra acceder a la base de

datos completa. Se cred un reporte de
usuarios que no se han conectado en
los ultimos 10 dias y se descargo en
formato Excel.

Si




66

R13

Permita interaccion y
participacién constante entre

agremiados y docentes

La plataforma a través de las
actividades de tipo foros permite
estar en constante interaccion entre
los agremiados y el docente. Se cred
un foro de consultas para que los
participantes puedan interactuar con

el docente. Se constaté que funciona.

Si

R14

Permita ingresar comunicados y
Notificar a los agremiados

La plataforma a través de la seccion
noticias permite ingresar mensajes
que llegarén a las cuentas de correos
de los agremiados matriculados. Se
cred un comunicado en la
plataforma, el cual se replico al
correo de los inscritos. Se constatd

que funciona.

Si

R15

Seguridad y Privacidad

La plataforma Moodle cuenta con
altos estandares de seguridad y

privacidad.

Si

R16

Crear calendarios de los

diferentes cursos.

La plataforma cuenta con una
seccion de calendarios, lo que
permite mantener informado a los
agremiados sobre las actividades
pendientes por resolver. Se agregd
recordatorios de las fechas de
examen intermedio y final en el

calendario. Se constat6 que funciona.

Si

R17

Acceso rapido para a clases

Z00m

Se ingreso6 al mddulo de control de
asistencia y consigno el numero de
DNI de un participante,
posteriormente la pagina se

direcciond a la sesién zoom con el

Si
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nombre completo del participante.
Esto permitio ingresar rapidamente a
la sesion virtual. Se constaté que

funciona.

R18 | Permita supervisar los | Se ingres6 al médulo de supervision Si
examenes virtuales con camara de examenes virtuales; donde se
web pudo visualizar la captura de pantalla
de los alumnos y la foto de su
camara web durante el desarrollo del
examen final. Esta informacion era
actualizada cada minuto y se pudo
ver el historial completo de iméagenes
de un alumno al azar. Se constatd

que funciona

4.2 Solucion Experimental

4.2.1 Realizacion de experimentos

Para encontrar las necesidades que requiere el CALSUR se solicit6 ser participe a una
de sus capacitaciones para observar como se gestionaban sus cursos, para ello aplicamos una
ficha de observacion (Anexo 2); donde se pudo recopilar informacién sobre los procesos que

involucran su funcionamiento.

Posterior a la observacion se realizé una encuesta dirigida a los agremiados inscritos para
medir los aspectos de como se esta llevando a cabo el curso de capacitacion y cual es su grado
de satisfaccion (Anexo 3). Este cuestionario se aplicé antes y después de la implementacion del

sistema.

Finalmente se aplic una encuesta sobre la experiencia que tiene el agremiado con la

nueva plataforma virtual de capacitacion; donde se puede visualizar si el sistema cumple con



68
los objetivos de esta investigacion (Anexo 4). Este cuestionario se realizo a través de la misma
plataforma.

4.2.2 Recoleccion y procesamiento de datos

Para probar nuestra hipotesis general primero medimos como se encontro antes de la
implementacion del sistema (medicion pre) y como se encontrd después de aplicar nuestra

propuesta (medicion post).
Dimension Control de asistencia

Para poder realizar el estudio y la medicién de esta dimensién se procedié a medir el
tiempo que demora un alumno en ingresar a la sala virtual y registrar su asistencia. En la TABLA

4.16 se muestra la dimension e indicador que se analizo.

TABLA 4. 16. Dimension Control de Asistencia y su indicador

Dimension Indicador

Y 1: Control de asistencia Tiempo que demora el alumno en registrar su

asistencia

Para obtener la informacion se procedié a medir los tiempos que demoran los alumnos
en registrar su asistencia tanto como pre — test y post — test; para ello se usd una encuesta con
valores de (0.5), (1), (1.5), (2), y (2.5) minutos. A continuacién, en la TABLA 4.17 se muestra

los resultados obtenidos.

TABLA 4. 17. Tiempo de registro de asistencia

Tiempo de Registro de Asistencia
Nro Registro _Pre-Test Post- Test Ahorro de tiempo
Sin e_I sistema con e_l sistema (minutos)
(minutos) (minutos)
R1 2 0.5 15
R2 15 05 1
R3 1 0.5 0.5
R4 2 05 1.5
R5 15 05 1
R6 1 0.5 0.5
R7 15 05 1
RS 2 0.5 15




R9 15 0.5 1
R10 2 0.5 15
R11 2 0.5 15
R12 1 0.5 0.5
R13 1 0.5 0.5
R14 15 0.5 1
R15 1 0.5 0.5
R16 15 0.5 1
R17 1 0.5 0.5
R18 2 0.5 15
R19 15 0.5 1
R20 1 0.5 0.5
R21 15 0.5 1
R22 1 0.5 0.5
R23 15 0.5 1
R24 2 0.5 15
R25 1 1 0
R26 15 0.5 1
R27 15 0.5 1
R28 1 0.5 0.5
R29 1 0.5 0.5
R30 15 0.5 1
R31 1 0.5 0.5
R32 2 0.5 15
R33 15 0.5 1
R34 2 0.5 15
R35 2 0.5 15
R36 15 0.5 1
R37 2 0.5 15
R38 15 0.5 1
R39 1 0.5 05
R40 2 0.5 15
R41 1 0.5 05
R42 1 1 0
R43 1 0.5 05
R44 2 0.5 15
R45 15 0.5 1
R46 15 0.5 1
R47 15 0.5 1
R48 15 0.5 1
R49 1 0.5 0.5
R50 2 0.5 15
Media 1.47 0.52 0.95

69
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0.40 ‘ 0.10 ‘ 0.43

Desviacion
Estandar

Al procesar los datos obtenidos, procedimos a calcular el porcentaje de mejora del
tiempo que demora en registrar la asistencia; para ello usamos las medias de pre — test, post-test

y ahorro de tiempo, tal como se muestra en la tabla 4.18.

Tabla. 4.18. Porcentaje de mejora del tiempo en registro de asistencia

Tiempo de Registro de Asistencia
Pre-Test Post-Test : ;
Sin g?sisettsama con(t)asl sisizma Ahorrq de tiempo Po rcer!taje
(minutos) (minutos) (minutos) de Mejora
1.47 0.52 0.95 64.63%

En la figura 4.35, se puede visualizar que la implementacion del sistema de capacitacion

reduce el tiempo del registro de asistencia, mejorando un 64.63%.

Tiempo de registro de asistencia

16 1.47
1.4
1.2
1 0.95
3
] 0.8
S os 0.52
0.4
0.2
0
Pre-Test Post-Test Ahorro de tiempo
Sin el sistema con el sistema (minutos)
(minutos) (minutos)

Figura 4.35. Tiempo de registro de asistencia

Dimension supervision de examen virtual

Para poder realizar el estudio y la medicion de esta dimension “Supervision de examen

virtual” se procedi6 a medir mediante una encuesta con calificacion de escala de Likert donde
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se consigno una puntacién de la siguiente manera: Totalmente en desacuerdo (1 punto), En
desacuerdo (2 puntos), Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3 puntos), De acuerdo (4 puntos) y
Totalmente de acuerdo (5 puntos). En la tabla 4.19 se puede visualizar la dimensién e indicador

de “supervision de examen virtual”

TABLA 4. 19. Dimension supervision de examen virtual

Dimension Indicador

Y2: Supervision de examen virtual Puntaje de encuesta

Después de la aplicacion de la encuesta, que fue disefiada para medir la supervision del
examen virtual, se obtuvieron los siguientes resultados expresados en la TABLA 4.20, donde se
visualiza el puntaje del pre-test, post-test, la diferencia entre ambos, la media y desviacion

estandar.

TABLA 4. 20. Supervision de examen virtual. Resultado de encuesta pre -test y post — test

Supervision de Examenes virtuales
Nro Registro Pre-Test Post-Test Diferencia
(Sin el sistema) (con el sistema)

R1 14 48 34
R2 24 49 25
R3 29 45 16
R4 21 5 2.9
RS 2.7 4.7 2
R6 25 4.7 22
R7 2.2 5 28
R8 27 5 23
R9 22 45 23
R10 29 5 2.1
R11 25 45 2
R12 24 5 26
R13 25 45 2
R14 26 46 2
R15 2.3 4.9 2.6
R16 24 45 2.1
R17 97 5 2.3
R18 25 49 2.4
R19 29 48 19
R20 1 49 3.9
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R21 24 45 2.1
R22 29 5 2.1
R23 21 47 2.6
R24 27 47 2
R25 25 5 25
R26 23 5 2.7
R27 28 45 17
R28 29 5 2.8
R29 29 45 16
R30 2 5 3
R31 24 45 2.1
R32 26 46 2
R33 28 5 2.2
R34 23 45 2.2
R35 24 5 26
R36 27 5 23
R37 25 5 25
R38 27 45 18
R39 26 5 2.4
R40 27 45 18
R4l 25 46 21
R42 23 49 26
R43 28 45 17
R44 29 5 28
R45 2.7 4.7 2
R46 26 4.9 23
R47 24 45 2.1
R48 21 5 2.9
R49 27 47 2
R50 29 5 2.1
Media 2.47 4.78 231
Desviacion 0.36 021 045
Estandar

Al analizar los datos obtenidos se realizd la comparacion de los promedios que nos
permite contrastar el puntaje de pre-test y post-test para calcular el nivel de mejora respecto a la

supervision de examen virtual como se visualiza en la TABLA 4.21.

TABLA 4. 21. Porcentaje de mejora de la supervision de examen virtual

‘ Puntaje de encuesta \
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Pre-Test Post-Test Diferencia o
Sin el sistema con el sistema mejora
Puntaje 24715 47815 2.31/5
Porcentaje 49.40% 95.60% 46.20%

En la figura 4.36 se puede visualizar que la implementacion del sistema de capacitacion
mejora la supervision de examen virtual, ya que tiene una mejor calificacion con una diferencia

de 2.31 puntos lo que equivale a un 46.20% de mejora.

Puntaje Supervision Examen Virtual

5 4.78
4
3
18]
= 2.31
=
=
s 2
1
0
Pre-Test Post-Test Ahorro de tiempo
Sin el sistema con el sistema

Figura 4.36. Promedio de Puntaje pre-test y post-test de supervisién examen virtual.

Prueba de hipotesis especifica 1
a) Planteamiento de la hipétesis

H1: La implementacion de un sistema integral de capacitacién influye favorable y
significativamente en el control de asistencia en la gestién de cursos para los agremiados del

Colegio de Abogados de Lima Sur.

Indicador: Tiempo de registro de asistencia.
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b) Definicion de variables:
TRASIS: Tiempo de registro de asistencia sin la implementacion del sistema.
TRACIS: Tiempo de registro de asistencia con la implementacién del sistema.

Ha: La implementacion de un sistema integral de capacitacion influye favorable vy
significativamente en el control de asistencia en la gestién de cursos para los agremiados del
Colegio de Abogados de Lima Sur.

Ha = TRASIS < TRACIS
Donde:

El indicador con la implementacion del sistema es mejor que el indicador sin la implementacion

del sistema.

Ho: La implementacion de un sistema integral de capacitacion NO influye favorable y
significativamente en el control de asistencia en la gestion de cursos para los agremiados del
Colegio de Abogados de Lima Sur.

Ho = TRASIS >TRACIS
Donde:

El indicador sin la implementacion del sistema de capacitacion es mejor que el indicador que

con la implementacion del sistema.
¢) Prueba de normalidad

Para la realizacion de dicha prueba utilizamos el test de normalidad de Shapiro-Wilk, ya
que aplica para muestras menores e igual a 50, en este caso se esta aplicando con una muestra
de 50 alumnos, los datos obtenidos en el pre-test y post-test se cargaron en el software estadistico
IBM SPSS y se calcula la diferencia de ambos; por ultimo, se aplica la siguiente condicion:

Si sig<0.05 adopta una distribucién no normal
Si sig>0.05 adopta una distribucién normal

Donde sig = nivel critico del contraste
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Tras haber procesado los datos, los resultados que se obtuvieron se muestran en la tabla 4.22.

TABLA 4.22. Prueba de normalidad del tiempo de registro de asistencia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Diferencia .856 50 <.001

En la tabla 4.22, se muestra los resultados que se obtuvieron con la prueba Shapiro-wilk
respecto al tiempo de registro de asistencia, donde el nivel critico del contraste (sig) obtiene un
el valor de 0.001, lo que significa que es menor a 0.05; por consiguiente, demuestra que los

datos siguen una distribucién no normal.
d) Seleccidn de tipo de prueba

Para poder realizar el andlisis de comparacion de la hipotesis se utilizd la prueba
estadistica de rangos de Wilcoxon, ya que los datos obtenidos con el indicador de tiempo de

registro de asistencia presentan una distribucién no normal.
e) Decision estadistica

si p>0.05 entonces, se aprueba Hoy se rechaza Ha

si p<0.05 entonces, se rechaza Ho y se aprueba Ha

f) Definicién del nivel de significancia (a)

Para la definicion del nivel de significancia se tomé el valor de 0=0.05, del mismo modo

el nivel de confianza es de 95%.
g) Prueba de contrastacion de hipdtesis:

Se aplicaron los datos obtenidos en el pre-test y post-test en el programa SPSS, la prueba

de rango de Wilcoxon se resuelve en la figura 4.37.
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Estadisticos de prueba®

Tiempo en Control de Asistencia
(FOS)-Tiempo en Contral de
Asistencia (FRE)

i -6.118"
Sig. asin. (hilateral) =001
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa enrangos positivos.

Figura 4.37. Prueba de rangos de wilcoxon del tiempo de registro de asistencia entre el pre-test y post-test

En lafigura 4.37, se resuelve que el indicador de sig. Asintética (bilateral), tiene un valor
de 0.001, lo que refleja que es menor a 0.05; deduciendo que se encuentran diferencias
estadisticas respecto a las muestras presentadas (pre-test y post-test), por lo que se rechaza la Ho

y se acepta la hipdtesis alterna Ha planteada en la investigacion.
Decision:

Al procesar los datos obtenidos con la prueba estadistica y rechazar la hipétesis nula,
podemos afirmar que la implementacién del sistema de capacitacion mejora el tiempo del

registro de asistencia de los participantes.

Prueba de hipotesis especifica 2
a) Planteamiento de la hipotesis

H1: La implementacion de un sistema integral de capacitacion influye favorable y
significativamente en la supervision de exdmenes virtuales en la gestion de cursos para los

agremiados del Colegio de Abogados de Lima Sur.
Indicador: Puntaje de encuesta
b) Definicion de variables:

PESEVSIS: Puntaje de encuesta de supervision de examen virtual sin la implementacion del

sistema.
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PESEVCIS: Puntaje de encuesta de supervision de examen virtual sin la implementacion del
sistema.

Ha: La implementacion de un sistema integral de capacitacion influye favorable vy
significativamente en la supervision de examenes virtuales en la gestion de cursos para los

agremiados del Colegio de Abogados de Lima Sur.
Ha = PESEVSIS < PESEVCIS
Donde:

El indicador con la implementacion del sistema es mejor que el indicador sin la implementacion

del sistema.

Ho: La implementacion de un sistema integral de capacitacion NO influye favorable y
significativamente en la supervision de exdmenes virtuales en la gestion de cursos para los

agremiados del Colegio de Abogados de Lima Sur.
Ho = PESEVSIS > PESEVCIS
Donde:

El indicador sin la implementacion del sistema de capacitacion es mejor que el indicador que

con la implementacion del sistema.
¢) Prueba de normalidad

Para la realizacién de dicha prueba utilizamos el test de normalidad de Shapiro-Wilk, ya que
aplica para muestras menores e igual a 50, en este caso se esta aplicando con una muestra de 50
alumnos, los datos obtenidos en el pre-test y post-test se cargaron en el software estadistico IBM
SPSS y se calcula la diferencia de ambos; por Gltimo, se aplica la siguiente condicién:

Si sig<0.05 adopta una distribucién no normal
Si sig>0.05 adopta una distribucién normal
Donde sig = nivel critico del contraste

Tras haber procesado los datos, los resultados que se obtuvieron se muestran en la tabla 4.23.
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TABLA 4. 23. Prueba de normalidad del puntaje de supervision de examen virtual

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Diferencia 927 50 <.004

En la tabla 4.23 se muestra los resultados que se obtuvieron con la prueba Shapiro-wilk respecto
al tiempo de registro de asistencia, donde el nivel critico del contraste (sig) obtiene un el valor
de 0.004, lo que significa que es menor a 0.05; por consiguiente, demuestra que los datos siguen

una distribucién no normal.
d) Seleccién de tipo de prueba

Para poder realizar el analisis de comparacion de la hipdtesis se utilizé la prueba estadistica de
rangos de Wilcoxon, ya que los datos obtenidos con el indicador de puntaje de supervisién de

examenes virtuales presentan una distribucién no normal.
e) Decision estadistica

si p>0.05 entonces, se aprueba Hoy se rechaza Ha

si p<0.05 entonces, se rechaza Ho y se aprueba Ha

) Definicién del nivel de significancia ()

Para la definicion del nivel de significancia se tomé el valor de a=0.05, del mismo modo el nivel

de confianza es de 95%.
g) Prueba de contrastacion de hipotesis:

Se aplicaron los datos obtenidos en el pre-test y post-test en el programa SPSS, la prueba de
rango de Wilcoxon se muestra en la figura 4.38, donde se resuelve que el indicador de sig.
Asintotica (bilateral), tiene un valor de 0.001, lo que refleja que es menor a 0.05; deduciendo
que se encuentran diferencias estadisticas respecto a las muestras presentadas (pre-test y post-
test), por lo que se rechaza la hipétesis Ho y se acepta la hipdtesis alterna Ha planteada en la

investigacion
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Estadisticos de prueba®
POST- PRE
z -6.162°

Sig. asin. (hilateral) =001
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

h. Se basa enrangos negativos.

Figura 4.38. Prueba de rangos de wilcoxon del puntaje de supervisién de examenes virtuales entre el pre-test y
post-test
Decision:

Al procesar los datos obtenidos con la prueba estadistica y rechazar la hipétesis nula, podemos
afirmar que la implementacion del sistema de capacitacion mejora la supervision de examenes

virtuales de asistencia de los participantes.

Prueba de hipotesis general
a) Planteamiento de la hipotesis

Ha: La implementacién de un sistema integral de capacitacion influye favorable vy
significativamente en la gestion de cursos para los agremiados del Colegio de Abogados de

Lima Sur.

Ho: La implementacion de un sistema integral de capacitacion NO influye favorable y
significativamente en la gestion de cursos para los agremiados del Colegio de Abogados de

Lima Sur.
b) Contrastacion de hipdtesis

se utilizaron los porcentajes de mejoras de ambas variables trabajadas para calcular el promedio

general, donde se obtuvieron los siguientes resultados, mostrados en la tabla 4.24.

TABLA 4.24. Mejora en la gestion de cursos de capacitacion

Mejora de Gestidn de cursos de capacitacion
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Y1 Registro de

asistencia

Y2 Supervision de

examen virtual

Promedio

Porcentaje de mejora entre

el post-test y pre-test

64.63%

46.20%

55.42%

Enla TABLA 4.24, podemos indicar que las dimensiones trabajadas en base a la variable gestion

de cursos, se pudo mejorar gracias a la implementacion del sistema; donde se obtuvieron las

siguientes mejoras en el registro de asistencia con un 64.63% y en supervision de examen un

46.20%, dando como promedio general de un 55.42% en la mejora de la gestion de cursos de

capacitacion en el Colegio de Abogados de Lima Sur.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Interpretacion de resultados tecnologicos

Para la implementacion del sistema integral de capacitacion se aplicé la metodologia
SCRUM y se distribuy6 en 3 sprints que cubria todos los requisitos funcionales que el CALSUR
necesitaba. El primer sprint fue “Implementacion de un sistema LMS”. Se escogioé Moodle, ya
que es el mas utilizado en software libre y tiene una amplia comunidad de soporte. Ademas, al
ser de cddigo abierto se puede tener acceso a la base de datos para implementar otros médulos.
El Moodle cubri6 gran parte de los requerimientos en cuanto a gestién de cursos, ya que es un
software con caracteristicas esenciales para cubrir la ensefianza a distancia. EI segundo sprint
fue “Implementacion del modulo registro de sesiones y asistencia”. En este modulo se uso las
tablas usuario, cursos y matricula propias del Moodle y se crearon las tablas sesiones y
asistencia. El requerimiento fue tener un registro de asistencia automatico, lo cual el médulo
capturaba la fecha y hora de ingreso cuando el participante ingresaba a la reunion zoom; ademas
de que los redirige con el nombre de participante correcto. El tercer sprint fue “Implementacion
de modulo supervision de examen virtual”. En este sprint se implementd el modulo de
supervision, donde la coordinadora mediante una pagina web podia acceder a la relacion de los
participantes y sus Ultimas 3 capturas de imagenes de la camara web y la pantalla del
participante, toda esta informacién se actualizaba con una frecuencia de 1 minuto; ademas que
se podia acceder al historial completo de iméagenes de los participantes. Pudiendo dar el control

a la coordinadora sobre el examen final del curso.
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5.2 Interpretacion de resultados experimentales

En la hipotesis general se indicoO que la implementacion del sistema integral de
capacitacion influye favorable y significativamente en la gestion de cursos para los agremiados
del Colegio de abogados de Lima sur, en el cuestionario pre y post donde se evalla la gestion
de cursos antes y después de la implementacion se muestra una gran diferencia de aprobacion,
por un lado, tenemos un 54% antes de implementar contra un 95% implementado el sistema.
Esta diferencia se demuestra en la disminucién de tiempo para la gestion de cursos, control de
asistencia, supervision de examen y la satisfaccion del participante al curso de capacitacion. En
la gestidn de cursos, facilita a la coordinara administrar los cursos con sus matriculas, asi como
el acceso de los participantes a las actividades y recursos. Ademas de realizar seguimiento a los

alumnos particularmente.

Respecto al control de asistencia; el moédulo implementado, registra automaticamente el
ingreso de los participantes a la sesion, pudiendo asi pasar de 1.47 minutos (antes de la
implementacién) a 0.52 minutos (con la implementacion) para obtener el reporte de asistencia,
mejorando un 64.63%.

En relacién a la supervision de examen virtual se abord6 3 puntos esenciales para un
buen control: Evitar suplantacion, plagio e ingreso a otras aplicaciones que no sea el desarrollo
del examen. Para evitar la suplantacién el médulo de supervision captura imagenes de la camara
web en tiempo real donde la supervisora puede visualizar y corroborar que sea el participante.
Antes de la implementacién del sistema tuvo un 49.40% de aprobacion; sin embargo, después
de implementar el sistema, obtuvo un 95.60% de aprobacion, mejorando un 46.20% con

respecto a sin instalar el sistema.

Las hipotesis, fueron validadas con el test de normalidad de Shapiro-Wilk, ya que se
aplica para muestras menores e igual a 50, en el caso de control de asistencia obtuvo 0.001 y
supervision de examen 0.004, en ambos casos el nivel critico es menor al 0.05, demostrando

que su distribucion de datos no es normal.

Para el analisis de comparacion, se utilizo la prueba estadistica de rangos de wilcoxon,

donde se resuelve que el indicador de sig. Asintotica (bilateral), tiene un valor de 0.001 tanto
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como para el control de asistencia como para la supervision de examenes virtuales. Siendo
menor a 0.05 se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipétesis alterna Ha planteada en la
investigacion; por consiguiente, la implementacién de un sistema integral de capacitacion

influye favorable y significativamente en la gestion de cursos para los agremiados del CALSUR.
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CONCLUCIONES

1. En relacién al objetivo general planteado en la investigacion, se concluye que la
implementacidn de un sistema integral de capacitacion en el Colegio de Abogados de
Lima Sur influye de manera positiva en la gestion de cursos, mejorando los aspectos
relacionados a la optimizacion de tiempos y mayor satisfaccion del agremiado, teniendo
un 55.42% de mejora

2. Respecto al control de asistencia, la implementacion del médulo de “control de
asistencia” influye favorablemente en el registro de asistencia, debido a que antes de
ingresar a la sala zoom el sistema registra la fecha y hora de acceso. Esto disminuye los
pasos para ingresar a la sala virtual y permite administrar reportes sobre la asistencia de
los participantes. Antes de la implementacidn el agremiado demoraba 1.47 minutos para
ingresar a la sala, con la implementacién disminuyé a 0.52 minutos, lo que equivale a
un 64.63% de mejora.

3. Respecto a la supervision de examenes, la implementacion del sistema influye
favorablemente en la ejecucion de examenes virtuales supervisados, debido a que
permite a la coordinara tener acceso de imagenes de la cAmara web y de la pantalla del
alumno, evitando suplantacion y acceso a otros programas que no sean el desarrollo del
examen. Ademas, las preguntas son elegidas al azar desde un banco de preguntas,
permitiendo disminuir la probabilidad de que haya exdmenes similares. Antes de la
implementacidn tenia un 49.40% de aprobacion; sin embargo, después de implementar
el sistema, obtuvo un 95.60% de aprobacién, mejorando un 46.20% con respecto a sin
instalar el sistema.

4. Respecto a los cursos virtuales, el CALSUR se ha convertido en el primer colegio
profesional de abogados del Peru en contar con un campus virtual académico propio que

esta a la vanguardia de las nuevas tecnologias.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Colegio de Abogados de Lima Sur, duplicar la capacidad del servidor
por un periodo corto mientras se desarrolla el examen, para evitar lentitud o caidas, ya
que el sistema de supervision envia informacién en tiempo real de todos los participantes
haciendo que se consuma mas recursos de lo normal.

Se recomienda implementar webservice en formato JSON como medio de comunicacion
con otros sistemas que pueda tener la institucion (interoperabilidad).

Se recomienda actualizar la version del Moodle cada afio a la versidn mas reciente
estable para evitar fallos de seguridad. Ademas, hacer copias de seguridad de los cursos
finalizados y guardarlos en algin drive.

Se recomienda hacer copias de seguridad en el servidor y subirlas a un drive.

Se recomienda continuar con el desarrollo de mejora de la gestion de cursos de
capacitacion. En la supervision de examen utilizar el celular con camara activada como
un segundo dispositivo de supervision para ampliar el angulo de vision durante el

desarrollo de examen virtual.
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Matriz de Consistencia

ANEXO 1
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Implementacion Sistema Integral de Capacitacion para mejorar la Gestion de Cursos para los agremiados del Colegio de Abogados de

Lima Sur

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

Problema General:

¢De qué manera la implementacion de un
sistema integral de capacitacion mejorara
la gestién de cursos para los agremiados
del CALSUR?

Objetivo General:

Determinar si la implementacion de un
sistema integral de capacitacion mejorara
la gestién de cursos para los agremiados
del CALSUR

Hipétesis General:

La implementacion de un sistema integral
de capacitacion influye favorable y
significativamente en la gestion de cursos
para los agremiados del Colegio de

Variable 1:
Sistema Integral de Capacitacion

Dimensiones:

- Interactividad

¢Como Implementar un sistema integral de
capacitacion para mejorar la gestion de los

cursos de los agremiados del CALSUR?

¢De qué manera la implementacion de un
sistema integral de capacitacion Influird en
la dimension de control asistencia en la
gestion de cursos para los agremiados del

Colegio de Abogados de Lima Sur?

Implementar un sistema integral de
capacitacion que permita mejorar la gestion
de cursos para los agremiados del
CALSUR.

Determinar la influencia de la
implementacion de un sistema integral de
capacitacion en la dimensién de control de

asistencia en la gestion de cursos para los

Esta hipdtesis no se considera debido a que
esta relacionada con una pregunta de
investigacion tecnolégica. El resultado sera
la implementacién que se realice y se
compruebe que cumple con los requisitos.

La implementacion de un sistema integral
de capacitacion influye favorable y
significativamente en la dimensién de

control de asistencia en la gestién de cursos

Abogados de Lima Sur. - Flexibilidad
- Usabilidad
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis Especificas: Variable 2:

Gestidn de Cursos

Dimensiones:
- Control de asistencia

- Supervision de examenes virtuales
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¢De qué manera la implementacién de un
sistema integral de capacitacion Influird en
la dimension de supervision de examenes
virtuales en la gestidn de cursos para los
agremiados del Colegio de Abogados de

Lima Sur?

agremiados del Colegio de Abogados de
Lima Sur.

Determinar la influencia de la
implementacion de un sistema integral de
capacitacion en la dimensién de
supervision de examenes virtuales en la
gestion de cursos para los agremiados del
Colegio de Abogados de Lima Sur.

para los agremiados del Colegio de
Abogados de Lima Sur.

La implementacion de un sistema integral
de capacitacion influye favorable y
significativamente en la dimension de
supervision de examenes virtuales en la
gestion de cursos para los agremiados del
Colegio de Abogados de Lima Sur.
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ANEXO 03

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DE CURSOS DIRIGIGO A INSCRITOS
DEL CURSO DE CAPACITACION

Objetivo: Recopilar informacion sobre la situacion actual de que tan satisfechos se
encuentran los inscritos a los cursos de capacitacion del CALSUR.

Instrucciones

e Serecomienda leer atentamente el enunciado antes de marcar la alternativa
e En caso de tener alguna duda, consultar con el responsable del cuestionario.
e Lainformacion recopilada se usara para procesos estadisticos

Nombre y Apellidos:
Grado académico:

Curso Inscrito:

1. ¢Se entrega a tiempo el material de clase (archivos, ppts, podcast, infografias, etc,)?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
2. ¢Tiene acceso a la grabacion de las sesiones del curso?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
3. ¢Esta conforme con el procedimiento para entregar las tareas virtualmente?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo

c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

o

De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
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4. ¢Esta conforme con el procedimiento para responder foros virtualmente?

a.
b.
C.
d.

e.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. Laforma en como se desarrolla el examen virtual ¢puede evitar plagios?

e.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. La forma en como se desarrolla el examen virtual ¢puede evitar suplantacion?

a
b.
C.
d.

e.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

7. Puede expresar sus dudas y/o consultas fuera del horario de clase (comunicacion

asincrona)

a.
b.
C.
d.

e.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. ¢Esta satisfecho en como se desarrolld el curso de capacitacion?

a
b.

a o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo



e. Totalmente de acuerdo

9. ¢Volverias a inscribirte en otro curso de capacitacion en el CALSUR?
a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

o

De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo
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ANEXO 04

CUESTIONARIO A LOS INSCRITOS DEL CURSO DE CAPACITACION SOBRE
SU EXPERIENCIA CON LA PLATAFORMA VIRTUAL

Objetivo: Recopilar informacion sobre la experiencia de uso con la nueva Plataforma Virtual
para la gestion de cursos de capacitacion del CALSUR.

Instrucciones

e Se recomienda leer atentamente el enunciado antes de marcar la alternativa
e En caso de tener alguna duda, consultar con el responsable del cuestionario.
e Lainformacion recopilada se usara para procesos estadisticos

Nombre y Apellidos:
Grado académico:

Curso Inscrito:

1. ¢Lees facil acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
2. ¢La capacitacion sobre el uso de la plataforma virtual fue suficiente, clara y entendible?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
3. ¢Es facil acceder a los recursos del curo mediante la organizacion de archivos en la
plataforma?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d. De acuerdo
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e. Totalmente de acuerdo
4. ¢Se incluy6 informacion para contactar al administrador y resolver aspectos técnicos de
la plataforma virtual?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
5. ¢Lainterfaz gréafica (colores, disefio, fuente) es adecuada para usted?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
6. ¢La navegacion dentro de la plataforma virtual es facil e intuitiva?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
7. ¢Se incluyd formas de comunicacion como anuncios, foros, calendarios, mensajes u
otro?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
8. ¢Lasupervision del examen virtual es idonea para evitar suplantacion?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo

c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo



d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
9. ¢Lasupervision del examen virtual es idénea para evitar plagios?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
10. ¢La supervision del examen virtual es iddnea para evitar ingresar a otras aplicaciones
que no sea el desarrollo del examen virtual
Totalmente en desacuerdo

a
b. En desacuerdo

o

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

e

De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo



UN GRUPO PILOTO DE 20 INSCRITOS DEL CURSO DE CAPACITACION

ANEXO 05
PRUEBA DE CONFIABILIDAD DE CUESTIONARIO “GESTION DE CURSOS” A

Ecuacion para calcular el coeficiente de alfa de Cronbach:

K

(04 =
K-1

2
1—28;

Sy

NUmero de items del instrumento: 10

Sumatoria de las varianzas de los items: 3.928

Varianza total del instrumento: 12.428

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario: 0.76

ITEMS

ENCUESTADOS | ) 3 . i ] } - ; » SOMA
o 8 2 2 1 1 1 1 1 1 1 14
£ 2 2 2 3 1 1 2 3 4 4 24
= 2 3 3 3 1 2 2 3 5 5 29
= 2 2 2 3 1 1 2 3 3 2 21
ES 2 3 3 3 1 1 3 3 4 4 27
=0 2 2 2 3 2 2 2 3 3 4 25
& 2 2 2 2 1 1 2 4 3 4 23
=8 2 3 3 2 1 2 3 4 4 4 28
=S 2 2 2 2 1 1 2 3 3 4 22
F10 2 2 3 3 2 2 3 4 3 5 29
E11 2 3 2 3 1 ) ) . 2 4 2
FL2 3 2 2 3 1 1 2 3 3 4 24
E13 2 3 3 2 1 1 3 . 2 4 2
EL4 2 2 3 2 2 2 2 4 4 5 28
E15 El 2 2 2 1 1 3 3 3 3 23
E16 2 2 3 3 1 1 2 4 3 3 24
il El 2 2 3 1 2 3 3 3 5 27
F18 2 3 2 2 2 1 3 3 3 4 25
F19 2 2 3 3 1 2 3 4 4 5 29
E20 3 3 2 3 1 1 3 4 4 5 29

VARIANZA | 0.188 | 0.228 | 0.240 | 0.348 [ 0.160 | 0.240 | 0.340 | 0528 | 0610 | 1.048
DE VARIANZAS 3028
VARIANZA DE
LA SUMA DE 12.428
LOS ITEMS
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ANEXO 07
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PRUEBA DE CONFIABILIDAD DE CUESTIONARIO “EXPERIENCIA CON LA

PLATAFORMA” A UN GRUPO PILOTO DE 20 INSCRITOS DEL CURSO DE

CAPACITACION

K
a =

K-1

S,

Nudmero de items del instrumento: 10

Sumatoria de las varianzas de los items: 1.545

Varianza total del instrumento: 4.590

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario: 0.74

Ecuacion para calcular el coeficiente de alfa de Cronbach:

2
1—25;

ITEMS

ENCUESTADOS | 4 2 3 4 5 6 7 8 9 10 SUMA
El 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48
E2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49
E3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 45
E4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
E5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 47
E6 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4
E7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
E8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
E9 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 45
E10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Ell 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45
E12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
E13 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 45
El4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 46
E1S 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
E16 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 45
EL7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
E18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
E19 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 46
E20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

VARIANZA | 0.240 | 0.090 | 0.240 | 0.128 | 0.160 | 0.090 | 0.160 | 0.160 | 0.188 | 0.090
DE VARIANZAS 1545
VARIANZA DE
LA SUMA DE 4590
LOS ITEMS



