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Resumen

La investigacion se realizd en la Universidad Nacional Autbnoma de Tayacaja Daniel
Hernandez Morillo, Huancavelica; donde participaron los profesionales involucrados en el
proceso de contratacion que laboran dentro de la Universidad, las variables fueron control
interno y proceso de contratacion. Su proposito fue establecer la relacion existente entre el
control interno y los procesos de contratacion en la Universidad Nacional Auténoma de
Tayacaja Daniel Hernandez Morillo; durante el periodo indicado, fue relevante recurrir a
la definicion, teorias o enfoques sobre control interno y proceso de contratacion. El trabajo
se justificd ya que tiene importancia tedrica, practica, y es util a la sociedad, es conveniente
por los beneficios que genera en ella. Se sustent6 en la teoria del control interno y en la
teoria clasica del contrato. La investigacion se aborda de acuerdo al tipo de estudio
descriptivo-correlacional. La poblacion fue de 42 trabajadores que laboran dentro de la
Universidad Nacional Autobnoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo. Se empled la
observacién y se aplico un cuestionario formado por 24 preguntas en escala de Lickert
validado por juicio de experto con una confiabilidad alfa de Crombach fue de 0,844 lo que
demostraba una excelente fiabilidad del instrumento. Los resultados fueron: el 21% de los
encuestados esta convencido que siempre existe eficiencia en el control interno en la
Universidad Nacional Autébnoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo. Concluyéndose
gue no existe relacion significativa entre el control interno y los procesos de contratacion
en la UNAT; por lo cual se demuestra que un mejor manejo del control interno en la
Universidad Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo contribuira a un
Optimo proceso de contratacion para cumplir con los objetivos y metas de la entidad.

Palabras Clave: Control interno, proceso de contratacion, Universidad publica.
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Abstrac

The research was carried out at the National Autonomous University of Tayacaja Daniel
Hernandez Morillo, Huancavelica; where the professionals involved in the hiring process who
work within the University participated, the variables were internal control and hiring process. Its
purpose was to establish the relationship between internal control and contracting processes at the
National Autonomous University of Tayacaja Daniel Hernandez Morillo; During the indicated
period, it was relevant to resort to the definition, theories or approaches on internal control and the
contracting process. The work was justified since it has theoretical and practical importance, and
it is useful to society, it is convenient for the benefits it generates in it. It was based on the theory
of internal control and the theory classical contract theory. The research is approached according
to the type of descriptive-correlational study. The population was 42 workers who work within the
National Autonomous University of Tayacaja Daniel Herndndez Morillo. Observation was used
and a questionnaire consisting of 24 questions on a Lickert scale validated by expert judgment was
applied, with a Crombach alpha reliability of 0.844, which demonstrated excellent reliability of
the instrument. The results were: 21% of those surveyed are convinced that there is always
efficiency in internal control at the National Autonomous University of Tayacaja Daniel
Hernandez Morillo. Concluding that there is no significant relationship between internal control
and hiring processes at UNAT; Therefore, it is shown that a better management of internal control
at the National Autonomous University of Tayacaja Daniel Hernandez Morillo will contribute to

an optimal contracting process to meet the objectives and goals of the entity.

Keywords: Internal control, contracting process, public university.
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Introduccion
La presente investigacion se refiere al tema: Control interno y procesos de contratacion en
la Universidad Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo, Tayacaja -
Huancavelica —2019. La contratacion publica viene evolucionando y hace uso de gran parte de los
recursos y el PIB de los paises en todo el mundo, esto conlleva al desarrollo para ellos, es por esto

que se debe incrementar el conocimiento de un 6ptimo proceso de contratacion publica.

Las principales caracteristicas de la contratacion publica en las Universidades del Estado
son: normativa confusa en los procesos de compras publicas, menor competencia profesional,

menor transparencia, ineficientes sistemas de informacion de compras.

Para abordar este asunto, resulta fundamental mencionar las razones que contribuyen a esta
situacién, tales como: la unidad encargada de contratar inicia con contratacion segun lo requerido
por el area usuaria; donde se puede apreciar las dificultades que se les presenta al comité de
seleccion quedando desierto algunos procesos convocados, lo que seria consecuencia de la mala
formulacion de los requerimientos vy la falta de filtro durante la elaboracion de las bases estandares;
debido a que el responsable del &rea usuaria se debe a la adecuada formulacion de los
requerimientos, para que los recursos del estado sean utilizados adecuadamente, permitiendo

reflejar transparencia en la gestion.

La investigacion pertenece a un dilema de indole social debido a que se llevo a cabo con
la finalidad de comprender de qué manera se relacionan el control interno y los procesos de
contratacién en la Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo. Para
ello, el Estado debe mejorar el control interno en las entidades del estado es necesario y que el
sector publico tenga el compromiso, desarrolle una planificacién sistematica y realice la

verificacion del cumplimiento de las tareas propuestas.
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Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion
existente entre control interno y procesos de contratacion en la Universidad Nacional Auténoma

de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo.

La investigacion sera de tipo aplicada, de nivel correlacional y disefio no experimental-

transversal.

Respetando el esquema, el presente trabajo de investigacion, estara constituido por 5

capitulos, los cuales se presentan a continuacion:

En el capitulo I: Se presenta la descripcién de la problematica, la delimitaciéon vy

formulacion del problema como la justificacion y los objetivos de la investigacion.

En el capitulo II: Se presenta el marco tedrico, a través de los antecedentes, las bases

tedricas o cientificas y la definicion de términos basicos.

En el capitulo Ill: En este capitulo se presenta las hipotesis de la investigacion y la

operacionalizacion de las variables.

En el capitulo 1V: Aqui se presenta la metodologia conformada por el método, tipo, nivel
y disefio de la investigacion, poblacidn, muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccién de

datos, las técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

En el capitulo V: Se presenta los resultados, dentro de este capitulo se describiran por

medio de graficos estadisticos los resultados a los que llego la investigacion.

Luego, se mostrard el Analisis y Discusion de los resultados, las conclusiones y
recomendaciones a las que se llegé y las referencias bibliograficas. Finalmente, se incluiran los

anexos respectivos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
I.  Planteamiento del problema
1.1. Descripcion de la realidad problemética
Actualmente todas las entidades y organizaciones mundialmente giran en torno a procesos,
donde se da la necesidad de controlar cada uno de los procedimientos para garantizar una adecuada

ejecucion presupuestal, basado en manuales de procedimiento. Vivanco (2017).

En el Pery, el sistema de control interno involucra el desarrollo de las actividades
administrativas, financieras y econémicas, como un sistema integrado en una institucion. Cabe
mencionar que el control dentro de la entidad contribuye a mejorar la gestion administrativa, a fin
de garantizar la eficiencia y eficacia, para lograr que las actividades programadas y los recursos

asignados a las entidades publicas se gasten adecuadamente, segun lo programado.

Las universidades publicas del pais, son creadas para brindar servicio de formacion
profesional, y como entidades dependientes financieramente del estado, estan sujetas al sistema
nacional de control interno, para la fiscalizacion del uso adecuado de los recursos financieros

asignados para su funcionamiento.



Figura 1: Ultimas universidades publicas creadas en el Per
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552: U.N. DE JULIACA 25,600,868
553: U. N. AUTONOMA ALTOANDINA DE TARMA 7,379,661
554: UN. AUTONOMA DE HUANTA 13,077,004
555: U.N. INTERCULTURAL FABIOLA SALAZAR LEGUIA DE BAGUA 7,537,701
556: U.N. INTERCULTURAL DE QUILLABAMBA 80,929,898
557: UNN. AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS 7,474,261
568: U. N. AUTONOMA DE TAYACAJA DANIEL HERNANDEZ MORILLO 13,911,261
559: U.N. CIRO ALEGRIA 10,920,367

560
561
562

:U. N. DIEGO QUISPE TITO
: U. N. DE MUSICA
: U.N. DANIEL ALOMIA ROBLES

0
0
0

Nota. La figura muestra las Gltimas universidades publicas creadas en el Peru.
El departamento de Huancavelica cuenta con dos universidades publicas al servicio de la
poblacién; como entidades del estado reciben un presupuesto anual para cumplimiento de metas y

objetivos establecidos.

El 22 de junio de 2011, se promulga la Ley N° 29716 que permite la creacion de la
Universidad Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo, y el 28 de febrero del
2017, es publicado en el Diario El Peruano el D.S. N°032-EF autorizando la transferencia de
partidas en el presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2017 a favor de la UNAT; a partir
de este momento inicia con adquisiciones, enfocados a gestionar licenciamiento y carreras
profesionales. El 06 de diciembre de 2018, fue publicado en el Diario EIl Peruano la ley de
presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2019, siendo beneficiario también la UNAT con
13°911,261 (trece millones novecientos once mil doscientos sesenta y uno con 00/100) soles, para
la contratacion de bienes, servicios y obras para el funcionamiento de la UNAT en cumplimiento

a sus metas y objetivos establecidos.

Es asi que el drgano encargado de las contrataciones inicia con el proceso de contratacion
para la contratacion de lo requerido por el area usuaria; donde se puede apreciar las dificultades

que se presenta para llevar a cabo la contratacion debido a la mala formulacion de los
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requerimientos y la falta de filtro durante la elaboracion de las mismas; debido a que el responsable
del area usuaria se debe a la adecuada formulacion de los requerimientos, para que los recursos del

estado sean utilizados adecuadamente, permitiendo reflejar transparencia en la gestion.

Al quedar desierto un proceso de contratacion es el reflejo de que no se cuenta con
capacidad de gasto, lo que repercute en la reversion del presupuesto institucional al gobierno
central. Dejando inconforme a los beneficiarios de los bienes y servicios que no se concretan para

el beneficio de la poblacién estudiantil.

La implementacion del control interno en los procesos de contratacion ayudara a la
Direccion de Administracion de la Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja a reducir la
incertidumbre de los sucesos durante el desarrollo de los procesos de contratacion; es asi que nace

el interés de que se realice control permanente para una adecuada ejecucion de recursos.

Por lo mencionado nace la necesidad de investigar, de qué manera el control interno se
relaciona con los procesos de contratacion en la UNAT, lo que servira de herramienta para
implementar acciones de control durante el proceso de las contrataciones realizadas en la UNAT,
y asi cumplir con los objetivos institucionales segun lo programado; con la finalidad de lograr
mayor eficiencia y eficacia en los procesos de contratacion y garantizar la ejecucion presupuestal
con la adquisicidn oportuna de bienes, servicios y obras con precios justos y de buena calidad en
cumplimiento de sus funciones; y se plantea la siguiente interrogante: ¢ De qué manera el control
interno se relaciona con los procesos de contratacion en la Universidad Nacional Auténoma de

Tayacaja Daniel Hernandez Morillo - 2019?
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1.2. Delimitacion del problema
La delimitacion segun (Chaverri Chaves, 2018) refiere: “ya que el nombre de la obra puede

permitir incluso advertir limites de la investigacion”.

Por lo mencionado, el estudio al tener evidencia cientifica plasmado en los antecedentes se
decidio enfocar especificamente en los profesionales involucrados en el proceso de contratacion
que laboran dentro de la Universidad Nacional Autéonoma de Tayacaja “Daniel Hernandez

Morillo”.

1.2.1. Delimitacién espacial

El proceso de investigacion se desarroll6 en la Universidad Nacional Autbnoma de Tayacaja
“Daniel Hernandez Morillo”, especificamente con los profesionales involucrados en los procesos
de contratacion, de esta casa superior de estudios, ubicado en el Jr. Bolognesi N° 418 provincia de

Tayacaja - Huancavelica.

1.2.2. Delimitacion temporal

El estudio se fundamentd en datos y detalles que abarcan el periodo del afio 2019..

1.2.3. Delimitacién conceptual
La investigacion realizé un estudio de las variables, control interno y proceso de contratacion con
las siguientes dimensiones actuaciones preparatorias, procedimiento de seleccion y ejecucion

contractual.

Control Interno

Para Espinoza et al., (2018) el control interno, es definido:
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Establecen las reglas y fundamentos esenciales de necesario seguimiento

por parte de los individuos sometidos a las actividades de inspeccion, supervision y
regulacion de dicho ente, formando un patrén habitual del Sistema de Control
Interno (SCI), como un recurso auxiliar para administrar y alcanzar el nivel de
excelencia necesario en las compafias y entidades, ademas de esclarecer las

obligaciones de todos los miembros de la institucion.
Procesos de Contrataciones

La Contratacion Publica segun (Retamozo Linares, 2018) sefiala que el Contrato de la
Administraéién Publica: “La etapa de establecimiento de la intencién administrativa contractual
(precontractual) no debe ser malinterpretada con el acuerdo, que surge de la convergencia de dicha
intencion con la del contratista (individuo o entidad legal, ya sea privada o publica, estatal o no

estatal”.

1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢Cudl es la relacion existente entre control interno y procesos de contratacion en la Universidad

Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo - 2019?

1.3.2. Problema (s) Especifico (s)

1. ¢Cuél es la relacién existente entre control interno y acciones preparatorias en la Universidad
Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo - 2019?

2. ¢Cual es la relacion existente entre control interno y proceso de seleccion en la Universidad

Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo - 2019?
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3. ¢Cual es la relacion existente entre control interno y ejecucion contractual en la Universidad

Nacional Autdnoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo - 2019?
1.4, Justificacion

1.4.1. Social

El propdsito radica en justificar el interés por comprender un aspecto especifico de la
sociedad actual, otorgando un enfoque objetivo a un proceso intrinsecamente subjetivo, ya que las
concepciones de individuos cientificos estan condicionadas por factores histdricos y sociales.

(Chaverri Chaves, 2018).

La presente investigacion posee gran relevancia social, y de determinar la incidencia de
control interno en los procesos de contratacion, permitird administrar de manera adecuada los
recursos asignados a la universidad, con mas infraestructuras y servicios en beneficio a los
estudiantes de la UNAT y la poblacion de Tayacaja, de la misma manera este proyecto de

investigacion servira como referencia y guia para otras entidades del mismo rubro.

1.4.2. Teobrica
La justificacion tedrica se constituye como pruebas destacadas que dan testimonio de las

complejas interconexiones que sustentan dicha fenomenologia (Sabaj y Landea, 2017).

Para esto nuestra investigacion tuvo como fundamento el analisis de las teorias y enfoques
sobre el control interno. Determinar alternativas de solucion en el proceso de contratacion publica,

ya que juega un papel importante en las entidades del estado.

1.4.3. Metodoldgica
Referido a la utilidad metodologica donde en el &mbito de la labor cientifica, un requisito

primordial consiste en adquirir comprension acerca de la naturaleza del proceso cognitivo,
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adentrarse en los principios basicos de la teoria del conocimiento y concebir los enfoques y tacticas
mas apropiados, los cuales otorguen una direccion precisa en la exploracion cientifica y facilitar
la seleccién de la via mas directa hacia la obtencion de conocimientos auténticos (Concepcion-

Toledo et al., 2019).

El estudio se encuentra orientado por la categoria de investigacion de caracter aplicado y
de nivel descriptivo de conexiones, lo cual nos proporciona una direccion para futuros analisis,
como el nivel explicativo causal que se alinea con las variables en consideracion en la

investigacion.

1.4.4. Practica
Orientado a explicar por qué debemos crear proyectos, publicar, investigar como el hecho
de legitimarnos como parte de un grupo que sigue ciertas tradiciones y procedimientos que

observamos y valoramos asi nos afirman (Sabaj y Landea, 2017).

La investigacion orienta a la mejora del sistema de control interno en los procesos de
contratacion, ya que es vital para las entidades del Estado optimizar sus procesos mejorando los

factores que entorpecen su procedimiento.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacion existente entre control interno y procesos de contratacion en la Universidad

Nacional Autébnoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo - 2019.

1.5.2. Objetivo(s) Especifico(s)
1. Determinar la relacion existente entre control interno y acciones preparatorias en la Universidad

Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo - 2019.



25

2. Determinar la relacion existente entre control interno y proceso de seleccién en la Universidad
Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo - 2019.

3. Determinar la relacion existente entre control interno y la ejecucion contractual en la

Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo - 2019.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Il.  Marco teorico
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.1. Ambito nacional

Carrasco (2016) en su tesis titulada “Sistema de control interno y los procesos de
contrataciones del Gobierno Regional del Callao, 2016”. El trabajo investigado abordo el objetivo
de identificar las relaciones existentes del control interno con los procesos de contrataciones.
Metodoldgicamente se aplicé el hipotético - deductivo y el disefio no experimental de nivel
correlacional para recolectar datos de periodos determinados. Se concluye indicando que hay
relacion del control interno con los procesos de contrataciones, demostrandose considerable
compatibilidad de variables. El aporte, es que de acuerdo a lo plasmado en la presente
investigacion se busca la implementacion de comité para realizar control en la entidad y regular

los procesos de contrataciones.

Soto (2016) en su tesis titulada “Evaluacion del sistema de control interno de la sub
gerencia de logistica para detectar riesgos operativos en la municipalidad provincial de Jauja”.
Teniendo por objetivo determinar de qué manera influia el sistema de control interno en la
deteccidn de riegos operativos en la municipalidad de Jauja. La metodologia esta sujeto al enfoque
cualitativo, de tipo aplicada — no experimental, con disefio descriptivo — explicativo y la muestra
para la investigacion es de tipo no probabilistico por ser una poblacion pequefia. En conclusion,
durante la valoracién del sistema de control interno en la municipalidad de Jauja; detectaron

riesgos a consecuencia de fallas reveladas en las oficinas, a causa de adquisiciones innecesarias,
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almacenamiento inadecuado, reporte de informacion inconsistente y requerimientos mal
formulados. El aporte es implementar un sistema logistico en la municipalidad para el

cumplimiento de enfoques planteados y conseguir efectividad en las contrataciones publicas.

Aquipucho (2015) en su tesis denominada "Control interno y su influencia en los procesos
de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital Carmen de la Legua Reynoso —
Callao, periodo: 2010 -2012". La presente investigacion busca comprobar el desarrollo de
actividades de acuerdo a lo establecido en los instrumentos de gestion de la municipalidad en bien
de la poblacidn; teniendo por objetivo la implementacién de mecanismos de mejora en las
diferentes contrataciones. Metodoldgicamente, es una investigacion no experimental, de tipo
explicativo, orientado a comprobar hipotesis causales definidos en un nivel explicativo, y de tipo
longitudinal ya que la investigacion comprendera los afios 2010 al 2012. Conclusiones, en el
municipio se evidencié la deficiencia del sistema de control interno en relacion a los procesos de
contratacion periodo 2010 — 2012, debido a una programacion deficiente para ejecutar recursos.
El aporte es implementar un sistema de control interno macizo como apoyo en los diferentes

procedimientos de contratacidn y garantizar el servicio oportuno a la poblacion.

Zarpan (2016) en la tesis titulada “Evaluacion del sistema de control interno del area de
abastecimiento para detectar riesgos operativos en la Municipalidad Distrital de Pomalca 2012”.
La investigacion estuvo basada en el sistema de control interno para identificar riesgos del area de
abastecimiento. Con el objetivo de evaluar el sistema de control interno a fin de encontrar riesgos
dentro del area de abastecimiento. El método empleado fue de tipo aplicada no - experimental y el
disefio descriptivo - explicativo. En conclusion, se detectd riesgos derivados del accionar del area,

debido a adquisiciones innecesarias, costos elevados y mala administracion de lo adquirido. El
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aporte es implementar la correcta programacion de necesidad de cada area del municipio para

asegurar el cumplimiento de lo proyectado.

2.1.2. Ambito internacional

Ochsenius (2018) en su trabajo denominado ‘“Mecanismos de control interno que
complementan y fortalecen el control juridico de la contratacion publica espariola”, presentado
en la Universidad de Zaragoza, Espafia; tuvo por objetivo perfeccionar el actual sistema de control
interno que presenta la entidad por medio de otros controles diferentes. La metodologia es aplicada
de enfoque cualitativo. Se llegd a la conclusion que, a pesar de que ya se tiene un sistema de control
interno desde ya afios atrds y con normas técnicas juridicas publicas no excluye que se pueda
mejorar dicho control interno para compras publicas. El aporte es captar la informacion vertida en
el estudio para mejorar la gestion con beneficios reales validando las acciones de los funcionarios

publicos y de donde se espera su compromiso con la ciudadania.

Philco (2015) en su trabajo denominado “Las normas técnicas de control interno y su
incidencia en la ejecucion del plan anual de contrataciones a través del portal de compras publicas
en el hospital Jos¢ Maria Velasco Ibarra, del Canton Tena”. El trabajo estd encaminado a la
ejecucién del PAC en los portales para compras publicas, empleando instrucciones para utilizar
normas técnicas. Objetivo, establecer la incidencia de las normas técnicas de control interno en la
ejecucién del PAC en los portales para compras publicas y optimizar los procedimientos de
administracion. ElI método empleado es el disefio de procedimientos generales. Se llega a la
conclusion que, existe incidencia entre las normas técnicas de control interno en la ejecucion del
PAC en los portales para compras publicas. El aporte es tener formas para aplicar normas técnicas
de control interno en la ejecucién del PAC en los portales para compras publica, por lo importante

de una adecuada ejecucion presupuestal basada en lineamientos establecidos.
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Gonzales y Sosa (2016) en su tesis tema “Sistema de control interno en la unidad de
compras publicas en la Escuela de la Marina Mercante Nacional, afio 2014”. La unidad de compras
publicas se encarga del abastecimiento de bienes y servicios, pero Gltimamente se evidencia
retrasos y omisiones de normas para realizar adquisiciones, por tal motivo se tiene el objetivo de
generar un sistema de control interno en la unidad de compras publicas mediante auditorias
internas, a fin de mejorar la produccion utilizando adecuadamente los recursos. La metodologia
aplicada es del servicio nacional de contrataciones publicas coordinado con el Ministerio de
Industrias y Productividad. Se concluye identificando al control interno como instrumento
primordial que conduce al éxito a las organizaciones con rutinas eficientes basadas en
informaciones veridicas. El aporte es proponer generar un sistema de control interno que brinde
informacidn de la funcion y tramites basados en formatos de analisis de puestos, proporcionando

indicadores de medicion sobre riesgos administrativos.

Arceda (2015) en la tesis titulada Efectividad de los procedimientos de control interno que
se aplican en las areas de administracion y contabilidad en la Empresa Agricola "Jacinto Lopez"
S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 2014. Desarrolla con el objetivo de valorar la
efectividad del procedimiento de control interno aplicado al area de administracién y contabilidad
de la empresa. Con metodologia basada en paradigma interpretativo y enfoque cualitativo,
encaminados al elemento. La conclusion evidencia puntualmente como producto del analisis e
interpretacion de los resultados, relacionadas directamente con el problema de investigacion. El
aporte es la elaboracion de una guia del sistema de control para detectar oportunamente errores

que permitan al personal aplicar correcciones necesarias. Bases Teoricas o Cientificas

El control interno desde hace mucho tiempo no cuenta con un marco referencial comdn,

esto genera entre los empresarios, legisladores, profesionales, expectativas; es por ello que la
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Comision del COSO o Committee of Sponsorin Organisations por sus siglas en inglés, lograndose

una gran aceptacion y un cambio de paradigma.

La serie de procesos, que intervienen en el control interno segin el COSO hacen que las
entidades puedan si o si lograr la consecucion de objetivos, ya que se refiere a riesgos que deben

ser superados.

Es por ello que toda entidad pablica o privada necesita contar con un control interno
efectivo, que presente la funcion verificadora, pero primordialmente que se centre en facilitar y
mejorar la gestion publica, con eficiencia, efectividad y mejora continua con actores

comprometidos (Mendoza-Zamora et al., 2018).

2.1.3. Control interno.

Se trata de medidas precautorias llevadas a cabo de manera anticipada, simultanea y de
seguimiento ulterior por la organizacidn bajo supervision, con el proposito de garantizar que la
administracion de sus activos propiedades, y actividades se desarrollen de manera adecuada y
eficaz, bajo un ambiente de control, con evaluacion de riesgos y brindando informacion y
comunicacion. Estas acciones se implementan tanto antes, durante y después de las operaciones
(Resolucidon de Contraloria N° 146-2019-CG).

Encontramos diversos conceptos de Control interno el cual lo mencionamos a
continuacion:

El control interno para (Vega et al., 2017)

Las determinaciones prevalecientes dentro del Sistema de Control Interno

(SCI) fijan las pautas y fundamentos esenciales que deben ser acatados por los individuos

involucrados en las tareas de auditoria, supervision y regulacion de dicho ente.
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Del mismo modo, (Mendoza-Zamora et al., 2018) “El control interno es concebido como

una herramienta que engloba el conjunto global de actividades realizadas por el responsable, el
personal y los colaboradores de una entidad, con el proposito de encarar los posibles riesgos y

garantizar el logro de sus metas de gestion”.

El control interno para (Vega et al., 2017):

Determinan las directrices y fundamentos esenciales de imperativo
cumplimiento para los individuos sujetos a las operaciones de auditoria, supervision y
regulacién de dicha entidad, conformando un patrén convencional del Sistema de Control
Interno (SCI) que esta compuesto por elementos interconectados entre si, en concordancia
con los principios fundamentales y las particularidades generales. Estos componentes
abarcan el Ambiente de Control, la Evaluacion de Riesgos y la Comunicacion e

Informacion, todos ellos organizados bajo lineamientos especificos.

En el caso del objetivo del control interno (Vasquez Montoya, 2016) menciona “Producir
una seguridad adecuada mediante la realizacion eficaz y eficiente de las actividades, generar
confianza en los registros econdmicos, en particular, y adherirse a todas las regulaciones

aplicables”.

Teoria de control interno

Esta teoria se centra principalmente en evaluar las condiciones que presentan las estrategias
que plantean cada entidad. EI control interno cree que lo mas conveniente para la empresa es que
debe existir control mas que nada en la alta gerencia, quienes deben ejercer compromiso y seguir

todos los requerimientos de la filosofia administrativa, y todo lo que esta contiene.
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La eficacia de la entidad demanda una estrategia impulsora, una fuerza laboral dinamica y

un mecanismo de gestion de los recursos econdémicos, un aspecto que guarda una estrecha relacion
con el Sistema de Control Interno (SCI). Durante un largo periodo, su &mbito de accion estuvo
restringido principalmente a las areas financieras (como contabilidad y finanzas), mientras que
otras areas operativas, asi como sus empleados, no experimentaron una conexion significativa. No
todos los lideres en nuestras organizaciones percibian el SCI como una herramienta de gestion con
la capacidad de ser empleada para alcanzar la eficiencia de las operaciones que se habian

propuesto. (Vega et al., 2017).

Teoria clasica de la administracion

Esta teoria encierra en su definicion el vocablo control, ya que la gestion abarca el proceso
de planificacion, organizacion, direccion y supervision. Estas cuatro acciones reflejan las
funciones universalmente inherentes a la administracion, donde el Control es la evaluacion de si
todo lo acontecido se ajusta a lo planeado. Este concepto de Control ha evolucionado, progresado
y normalizado para proporcionar a los directivos una herramienta estandar que constituye por si
mismo un elemento fundamental en la Administracion Empresarial Contemporanea, centrado en
la gestion completa de los riesgos, su prevencion y la manera de afrontarlos o reducirlos en

cualquier contexto (Vasquez Montoya, 2016).

2.2.1.1. Dimensién 1: Ambiente de control.

Son acciones, procedimientos, politicas y actitudes dentro de una organizacion para el
cumplimiento de principios y valores éticos, con el seguimiento y administracion de los recursos,
acondicionando una estructura organizacional con la competencia profesional para el

cumplimiento del control interno (Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG).
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Asimismo (Vega et al., 2017) afirma: “El elemento de Ambiente de control establece las
directrices para el funcionamiento legitimo y concordante de los cuerpos, agencias, entidades y
otras organizaciones, con el propdésito de impulsar las operaciones, lo cual refleja la postura
adoptada por la direccién principal y el resto del equipo en lo que respeta a la relevancia del

Sistema de Control Interno (SCI)”

Segun (Quinaluisa et al., 2018) los elementos que forman parte del ambiente de control
son: “La honestidad y principios morales, la dedicacion a la habilidad, la junta directiva o el comité
de auditoria, la perspectiva y el método de trabajo de la direccion, la forma en que se organiza la
estructura, la delegacion de poder y deberes, y las normativas y metodologias relacionadas con el

personal”.

La integridad y valores éticos

Corresponden al conjunto de reglas éticas internas de la compafiia, abarcando también
cémo son transmitidas y fortalecidas en la accion real. Son interpretadas como las medidas de la
gestion para reducir posibles impulsos o seducciones que podrian llevar a cabo a la entidad a llevar

a cabo acciones deshonestas, ilicitas 0 moralmente inapropiadas.

Compromiso por la competencia.

Este elemento del ambiente de control se basa en el conocimiento y las habilidades que se
necesitan para cumplir con una determinada funcion dentro de la institucion. Es decir, cada
colaborador de la entidad posee una serie de habilidades que, al mezclarse con su conocimiento

sobre un area, le permiten llevar a cabo de la mejor forma posible una determinada funcion.

Para (Quinaluisa et al., 2018) “Este aspecto se relaciona con la comprension y las destrezas

requeridas para llevar a cabo una tarea especifica”.
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Consejo de directores o comité de auditoria
El consejo directivo tiene la funcion “Supervisar los informes econdmicos y evitar que los
gjecutivos pasen por alto las medidas de control vigentes y realicen actos poco éticos” segun

mencionan (Quinaluisa et al., 2018).

Del mismo modo, (Quinaluisa et al., 2018) mencionan que la responsabilidad del consejo
directivo “debe estar integrado por miembros independientes que no sean funcionarios ni

empleados y que no tengan otras relaciones con la empresa que puedan desviar su independencia”.

El estilo y filosofia gerencial

Esta referido al enfoque de la gerencia para llevar a cabo el monitoreo de riesgos a que
pueda enfrentarse la entidad, sus actitudes y acciones hacia temas financieros y el procesamiento

de la informacion, el uso del presupuesto y el personal (Quinaluisa et al., 2018).

Estructura organizacional

Con respecto a la estructura organizativa (Quinaluisa et al., 2018) menciona que “su

adecuado disefio se considera como el marco de la planeacion y el control de las operaciones”.

Es decir, para que la entidad presente un adecuado disefio, tendra que planificar actividades
relacionado con las funciones que se desemperfien dentro de la organizacion y segun los objetivos
que se necesite cumplir y para ello tendra que controlarse las operaciones que se desarrollen, esto

conlleva a que los procesos estén dotados de responsabilidad.

Asignacion de autoridad y responsabilidades
Este elemento del ambiente de control engloba la forma en que se asignan la autoridad y
las responsabilidades segun las areas que se desarrollan en la entidad y la manera en que se definen

las conexiones de informe y las escalas de autorizacion.
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Es entonces, que se puede deducir que el elemento méas importante del proceso de control
es el ambiente de control. “Se le atribuye la condicion de cimiento o principio fundamental que

sostiene los demas elementos del sistema de-control interno” (Quinaluisa et al., 2018).

2.2.1.2. Dimension 2: Evaluacion de riesgos.

Se refiere al proceso en el que la direccion de la organizacién reconoce y aborda la
identificacion de los riesgos que enfrenta, tanto internos como externos. Se evalten los riesgos y
se busquen soluciones para manejarlos, lo que implica la implementacién de medidas preventivas
y correctivas. Estas acciones de gestion de riesgos se desarrollan en todas las areas de la
organizacion, trabajando de manera coordinada para garantizar una respuesta efectiva a los

desafios identificados (Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG).

Las diversas empresas sean publicas o privadas estan sujetas a multiples riesgos de indole
externo como interno, la evaluacién de riesgos se basa en identificar y analizar dichos riesgos,

siendo esto lo primordial para poder mitigarlos.

Segun (Quinaluisa et al., 2018) aseveran que la Evaluacion de riesgos: “Descansa en la
explicacion del procedimiento que brinda a los directivos la capacidad de reconocer, evaluar y
gestionar los riesgos comerciales que una empresa puede afrontar, junto con las consecuencias que

pueden surgir de estas.”.

Para (Vega etal., 2017) afirman: “Establece los fundamentos para la deteccion y
evaluacion de los riesgos a los que se enfrentan los cuerpos, agencias, organizaciones y demas

entidades con el fin de lograr sus metas”.

Su funcién esta referido a la descripcion del proceso que sirve a los gerentes de las

entidades con el proposito de reconocer, examinar y gestionar los riesgos que pudieran surgir en
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la entidad mencionada y sus consecuencias. Todas las organizaciones, sin ninguna exclusion,
confrontan riesgos en multiples dimensiones. Estos influyen en su progresion habitual, de ahi que
la deteccion se anticipe como un requisito esencial para su evaluacion. Es por esta razon que resulta
imperativo establecer los propositos institucionales y definir medidas concretas para su

administracion (Quinaluisa et al., 2018).

- Factores que conllevan a mayor riesgo para la entidad:

- Variaciones en el entorno operativo.

- Incorporacion de nuevos empleados.

- Implementacion de sistemas de informacion nuevos o remodelados.
- Expansion acelerada.

- Introduccion de tecnologias recientes.

- Introduccion de nuevas lineas de productos o actividades.

- Reorganizacion empresarial.

- Actividades en el ambito internacional.

Los trabajadores de las entidades del estado o funcionarios publicos, que tengan el control

de recursos publicos, deberan poseer:

Un grado de habilidad que les posibilite comprender la relevancia de
establecer, ejecutar y preservar un sélido sistema de control interno y desempefiar
sus roles con el fin de lograr los propdsitos y la vision de la organizacion. Los lideres
de la entidad, en la seccion de requisitos de personal, estableceran el nivel de
habilidades esenciales para las diversas posiciones y responsabilidades en las areas
correspondientes; paralelamente, los programas de formacion tendrdn como meta

mantener los niveles de aptitudes necesarios (Gamboa et al., 2016).
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2.2.1.3. Dimension 3: Informacion y comunicacion.
Consiste en proporcionar informacién de alta calidad y responsabilidad, suficiente para su
procesamiento, en linea con los registros institucionales y los canales de comunicacion, con el
propdsito de comprender y tomar conciencia de las responsabilidades de quienes trabajan en la

organizacion (Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG).

Para (Vega et al., 2017), El elemento de Informacion y comunicacién establece que las
entidades gubernamentales deben disponer de informacion puntual y confiable, ademas de definir
sus sistemas de informacion de acuerdo con sus requerimientos. Contiene las siguientes pautas:
sistema de informacion, flujo y canales de comunicacién (SI), contenido, calidad y responsabilidad

(CCR) y rendicién de cuentas (RC).

Como mencionan (Quinaluisa et al., 2018) “Constituyen componentes fundamentales
dentro de una configuracion de control interno. Los datos relacionados con el ambiente de control,
el analisis de los riesgos, los métodos de control y la vigilancia es esencial para que los gestores
puedan supervisar las operaciones y asegurar la adherencia a las normas legales, normativas y de

informacion.”

Este componente esta referido entonces a los diversos métodos utilizados para unificar,
englobar, aunar, clasificar e informar todo lo concerniente a las operaciones o actividades de la

entidad en los estados contables.

Los lideres y servidores publicos en conjunto se uniran para dar las medidas necesarias en
mejoramiento del control interno de la entidad, de esta forma, servidores publicos se desenvolveran
de manera activa en la optimizacion de las medidas ya establecidas, asi como la creacion de
controles eficaces para cada area de la organizacion donde desempefian sus actividades diarias, en

concordancia con sus posiciones y deberes.
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Para cada entidad que justifique su necesidad de control interno contara con un area de, se

busca la creacion de una unidad de auditoria interna estructurada, independiente y con los recursos
adecuados para ofrecer un consejo puntual y experto dentro de su campo de accion. Esto
contribuird a enriquecer la administracion publica y reforzara la confianza justificada en la labor
de la alta direccion y los funcionarios publicos, respetando constantemente las normas vigentes.
La unidad de auditoria interna estara compuesta por profesionales capacitados y versados en

diversas disciplinas (Gamboa et al., 2016).

2.1.4. Proceso de contratacion.

La Contratacion Publica segun (Retamozo Linares, 2018) sefiala sobre el contrato en la
Administracién Publica: “La etapa de establecimiento de la intencion administrativa contractual
(precontractual) no debe ser confundida con el contrato, el cual surge de la convergencia de dicha
intencién con la del contratista (individuo o entidad legal, ya sea privada o publica, estatal 0 no

estatal)”
Del mismo modo, (Guzméan Hernandez, 2019) nos dice que:

La adquisicion publica se puede describir como el proceso secuencial de
licitaciones destinadas a obtener todos los bienes, servicios y construcciones requeridos por
el Estado para cumplir con el objetivo del bienestar general. Esta actividad economica
fundamental para los gobiernos, ya que afecta significativamente la forma en que se utiliza
el financiamiento de los ciudadanos. Desempefia un papel crucial en la prevencion de la

mala administracion y el derroche de los fondos publicos (p. 201).

La contratacion publica viene evolucionando y hace uso de gran parte de los recursos v el
PIB de los paises en todo el mundo, esto conlleva al desarrollo para ellos, es por esto que se debe

incrementar el conocimiento de un 6ptimo proceso de contratacion publica. EI derecho comparado
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es relevante en este escenario, ya que el actuar de la gestion publica de cada pais sirve como modelo

comparable con el resto de paises y sirve como aporte en la mejoraria de la gestion publica.

A nivel global, se observa una competencia ininterrumpida para ganar un ndmero
considerable de ofertas gubernamentales, con la intencion de instaurar un procedimiento de
adquisicion sélida para lograr servicios publicos de calidad para la poblacion. Por esta razon, se
incorporan en los acuerdos de libre comercio las secciones concernientes a la adquisicion publica,
las cuales se fundamentan para garantizar la participacion en las licitaciones gubernamentales de
diversas nacionalidades, sin ninguna forma de discriminacion. El propésito es promover una
mayor competencia justa en los procedimientos respectivos de contratacion, lo cual representa un

paso adelante a nivel internacional.

La adquisicién pablica esta adquiriendo una relevancia significativa en América Latina,
dando lugar a la formulacion de regulaciones novedosas destinadas a renovar los procedimientos
de adquisicion gubernamentales, con el propdésito de aumentar la competencia, mejorar la
transparencia y los sistemas de informacién sobre compras, ademéas de fomentar la participacion
de pequefias y medianas empresas. En consecuencia, se han establecido nuevas entidades para
supervisar, coordinar y gestionar las adquisiciones estatales, estandarizar los procedimientos y

reducir la duplicacion de esfuerzos en el ambito gubernamental.

Pese a ello segun (Guzman Hernandez, 2019):

Hay una percepcion de insatisfaccion con la inestabilidad de las
regulaciones contractuales; en este sentido, Luna (2014) analiza la notable
evolucion en las normas relacionadas con este tema. A pesar de que se ha buscado

mejorar la eficacia del sistema mediante estos cambios, también se ha generado una
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sensacion de incertidumbre en cuanto a la consecucion de los objetivos y valores

que se promulgan, asi como una inseguridad juridica. (p. 204).
Teoria clasica del contrato

No esta establecido en los enfoques del siglo diecinueve referidos al acto contractual que
el contrato muestre una fuerza de caracter obligatorio. Es decir, el contrato estd referido a la
voluntad de ambas partes y la obligatoriedad de este es s6lo un supuesto, sin que se desarrolle

ninguna conexién justificativa entre esta y la voluntad o la autonomia.

“En esta linea, el aspecto legendario de la interpretacion tradicional de la teoria clasica no
se limita a la narrativa sobre su origen en los codigos, sino que se extiende a la idea de presentar
una especie de defensa de la independencia de la voluntad en la doctrina del siglo XIX” (Accatino,

2015).

Figura 2. Fases de contratacién

. AN

ACTUACIONES FASE DE EJECUCION
PREPARATORIAS SELECCION CONTRACTUAL

' V

Nota: sustraido de (Accatino, 2015 pag. 10) sobre las fases del proceso de contratacion.

Segln (Retamozo Linares, 2018) las fases del proceso de contratacion son “este proceso
abarca tres etapas en la adquisicion (etapas Preparatorias, seleccion y ejecucion del Contrato) y se
basa en la evaluacion del valor de la contratacion, teniendo en cuenta factores como la cantidad,
asi como aspectos como la calidad, transferencia de riesgos, satisfaccion del consumidor final,
duracion del producto, disminucion de obstaculos administrativos o tramites superfluos, gastos de

mantenimiento, entre otros”.
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Mendoza, Garcia y Barrieiro (2018), Sostienen que el control interno dirige las acciones

de las instituciones, brindandoles respaldo en la consecucion de sus objetivos, mediante una serie
de procedimientos abarcando el entorno de control, los riesgos, los sistemas de informacién y la
supervision vinculada a la administracion de los recursos publicos . No obstante, Quinaluisa,
Ponce, Mufioz y otros (2018) indican que su alcance no se limita a esto solo, sino que también se
pueden utilizar herramientas electronicas como COSO y COCO, que simplifican los procesos y
los vuelven mas asequibles en términos de costo . Ademas, Effio (2015) sostiene que la legislacion
de contrataciones y sus modificaciones deben ser claras y adaptables, facilitando su
implementacion y el cumplimiento eficaz. Por otro lado, Pedrechi (2015) argumenta que la
finalidad de la ley de contrataciones es reducir la corrupcion en los procedimientos de adquisicion,
permitiendo asi una gestion eficaz de los recursos estatales. En sintesis, el control interno abarca
una variedad de aspectos para asegurar el logro de metas, y varios enfoques, como herramientas
electronicas y controlar claras, contribuyen a su eficacia y transparencia en la administracion

publica.

Contrariamente, Franco (2015), se menciona que muchas organizaciones
gubernamentales carecen de confianza al solicitar la opinion del organismo de
supervision OSCE, ya que en la mayoria de los casos no implementan las
recomendaciones o a tienden a ignorarlas. Del mismo modo, Becerra (2016)
coincide en que durante el periodo comprendido entre 2012 y 2014, la ley de
contrataciones tenia una capacidad operativa limitada para responder mediante el
organismo de supervision OSCE, lo cual contribuyo al incremento de casos de

corrupcion en adquisiciones y licitaciones (Vega etal., 2017).
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2.2.2.1. Dimension 1: Actuaciones preparatorias.
Segun (Retamozo Linares, 2018) sefiala que las actuaciones preparatorias son “constituidos

por un conjunto de etapas preclusivas y de actos separables”.

Para (Prudencio Gamio, 2017) los actos preparatorios: “son actos previos cuyos principales

productos, a los efectos del consecuente proceso, resultan ser las bases o pliegos de condiciones”.
En esta fase se tienen estos procedimientos:

Cuadro de necesidades

Se sustenta en lo requerido por la entidad para el proceso de seleccion de personal
administrativo y que esta especificado en las bases del proceso de seleccion. En la figura 3 se
observa el requerimiento de personal para la UNAT en el periodo 20109.
Bases del proceso de convocatoria para la contratacién administrativa de servicios N° 006-

2019-CAS-UNAT.

Aprobado con Resolucién de Comision organizadora N°231-2019-CO-UNAT.
I.  GENERALIDADES:

1. Objeto de la convocatoria:
Convocatoria N°218-2019-CO-UNAT

Contratar el Personal Administrativo de Apoyo de los diferentes Organos y Unidades Orgénicas
de la Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo (UNAT), a efectos
de cooperar con el cumplimiento de sus diversas funciones y fortalecer los procesos académicos y

administrativos enmarcados dentro de los objetivos institucionales:

a) Un (01) jefe (a) de la Oficina de Asesoria Juridica.
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b) Un (01) jefe (a) de la Unidad Ejecutora de Inversiones.

e) Un (01) jefe (a) de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.

2. Dependencia, Unidad Organica y/o area solicitante:

v' Presidencia de la Comisién Organizadora.

v Direccion General de Administracion.

3. Dependencia encargada de realizar el proceso de contratacion:

La Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Herndndez Morillo, Comisién

Organizadora de la UNAT.

4. Dependencia encargada de realizar el proceso de seleccién:

La conduccion del proceso de seleccion en todas sus etapas estara a cargo del Jurado
Evaluador del concurso CAS, designado con Resolucién de comisiéon organizadora N°218-

2019-CO-UNAT de fecha 09 de diciembre de 2019.
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Figura 3. Puestos solicitados por la UNAT en el periodo 2019.

CURSOS,
PUESTO Y0 FORMACION EXPERIENCIA DIPLOMADO
o PROFESIONAL / 0 | comperenc
PROFESIONAL | ppoFESIONAL TECNICO | _ ESTUDIOS DE "
i ESPECIALIZACION
Participacion en
gi.m ylo cursos
EW'C“
laboral en el ejercicio de |2 Contencioso kiciete
- e pro:g)m.muwdem Administrativo, """W,
F’dM| m“mum lem o
Jefe(a) de1a Oficna | Abogado, oon pibico 0 privado, Mm;mmo Andisis
de Asesaria Jurdca hablitacion Experiencia especifica, Discipinario, Derecho Control
\ profesional vigente. mhgm_d_e cnco (05) ahos en Laboral, Gestidn Proactvidad
ol gjercicio de las funciones 3 |  Piiblca, contrataciongs | _esPonsabikdad
desarmollar en Entidades del delEstado, yowos | |"a040 €1 equipo
Sector Pibdico relacionados a la
funcidn, (con una
antighedad no mayor a
5 aos),
Experiencia General En Gestion Pubica,
minima cinco (05) afos en el | Contrataciones del Iniciativa
Sector Pidico o Privado, | 31990, Saneamiento, Pranificacidn
Experiencia Especifica. | DANSMO, consirucoién, Negociacin
JeledelaUnidad | Ingeniero Civl, con | minimo de tres (03) aos en | MraeSuctura, inversicn Andlisis
Ejecutora de habdtacién Entidades del sector Publicy, |  PUbica. residencia o Convol
Inversiones profesional vigente. | como consultor yio ingensero Suparvisiia de obeas, Proactvidad

especialsta en evaluacion o | "Udacin deckras,yo | o PO
elsboraotn de expadenies. | 008 Felaconacos T '

. : funcion. rabajo en equipo
Kenicos yio ejecucion de NBCOn. {0on ne
proyectos de inversion antigledad no mayor a §

publica anos)

Nota: Extraido de las bases del proceso de convocatoria para la contratacion administrativa de
servicios N° 006-2019-CAS-UNAT.



45

\ R |
PUESTOYIO | FORMACION EXPERENCA | ocPfoU:Asgg' Yio
CARGO PROFESIONAL | oo e A Tecnico | ESTUDIOSDE | COMPETENCIAS
L i - | ESPECIALIZACION
Particpacion en
Dsplomados ylo cursos
‘ de Especiaiizacion en
‘ | Gerencia de proyeclos
' y/o Tecnologlas de la
| Informacidn, Desarrolio
de Software, Sequridad
Tiulo Profesional de Experiencia general TMC'::;:&
Ingenieria de Minimo de cualro (M) aflos : . Inicativa
Sistemas e en el Sector Piblico o LRGN Go Planificactn
informatica, Privado Programacitn, Norma y Negociacdn
| Jile de la Unidad de Ingenieria de Experiencia Especifica, Técnicas 1SO ylu otro Andlisis
Tecnologias de 1z Software, Ingenieria Minimo de un (01) afos en refacionados a la Control
Informacion de 1a Informacién o Sistema Gubernamental funcién Proactividad
Ingenieria Informatico, Tec Ca u y ‘
informatico ofras labores remom‘;.»gdas al ! 0 0e Sene r?fb;s?;ﬂ:m
con habilitacion area en Entidades de ia Sigrto de Gesien
| profesional vigente ‘ Administracién Piblica Adminisirava (SIGA)
‘l ylo Sistema inlegrado
| de Adminisiracion
Financiera (SIAF) yio
Curso de

Contrataciones Publicas
o¢ Bienes y Servicins

(con una antigledad no

| mayor a5 afas)

7

Nota: Extraido de las bases del proceso de convocatoria para la contratacion administrativa de
servicios N° 006-2019-CAS-UNAT.

2.2.2.2. Dimension 2: Procedimiento de seleccion.

Durante este proceso se obtiene informacion sobre los postulantes a un puesto de trabajo;

asi como, la determinacidon de los requisitos de quienes seran contratados, segun esto, se asegura

contratar colaboradores iddéneos para mantener o aumentar la eficiencia de la entidad.

Para (Ivanega, 2018)“ La convocatoria a licitacion publica se establece como la norma

principal en el &mbito de los contratos gubernamentales. Mediante la competencia entre las
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diversas propuestas, la administracion tiene la capacidad de adquirir los productos mas optimos

(bienes, servicios, obras) al costo mas favorable” (p.258).

Segun (Armijos et al., 2019): “El procedimiento de eleccion de empleados comienza con
la seleccion de los requisitos necesarios para ocupar una posicién vacante, de acuerdo con los
propositos de la empresa, las politicas y estrategias para asegurar la integracion de la competencia

personal. Basandose en estos fundamentos, se eligen los aspirantes adecuados” (p.166).

Asimismo, (Retamozo Linares, 2018) lo conceptia como:

Un proceso administrativo compuesto especifico por una serie de acciones,
actos de gestion o acontecimientos de caracter administrativo, cuya finalidad es la eleccion
de la entidad, ya sea una persona fisica o juridica, con la cual las instituciones
gubernamentales estableceran un acuerdo para la compra de bienes, la contratacion de

servicios o la realizacion de un proyecto (p.99).

Resolucion de comision organizadora N°218-2019-CO-UNAT -Universidad Nacional

Auténoma de Tayacaja.

Esta resolucion tiene fecha 09 de diciembre de 2019, en ella se estipulan los requisitos para el

proceso de seleccidn de personal, se detalla la base legal de dicho proceso de seleccion;

Base legal:

» Constitucion Politica del Pert.

* Ley N° 30220, Ley Universitaria.

* Ley N° 29716, Ley de creacion de la Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel

Hernandez Morillo.
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* Ley N° 28411, Ley General del Sistemas Nacional de Presupuesto.

* Ley N° 30879, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2019.

« Ley N° 27815, Codigo de Etica de la Funcion Publica y Normas Complementarias.
* Ley N° 26771, que regula la prohibicion de ejercer la facultad de nombramiento y
contratacion de personal en el sector publico en caso de parentesco y normas
complementarias.

» Ley N° 27736, Ley para la Transmision Radial y Televisiva de Ofertas Laborales.

« Decreto Legislativo N° 1057, que regula el régimen especial de Contratacién Administrativa de
Servicios (CAS) modificado por Ley N° 29849, Ley de Eliminacidon Progresiva del Régimen

CAS.
* Reglamento del Decreto Legislativo N° 1057 que regula el régimen especial de Contratacion
Administrativa de Servicios, Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, modificado por Decreto
Supremo N° 065-2011-PCM.

« Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General

aprobado con Decreto Supremo N° 06-2017.

* Resolucion Viceministerial N° 088-2017-MINEDU.

* Resolucion Ministerial N©  124-2018-TR.

* Las demas disposiciones que regulen el Contrato Administrativo de Servicios.

* Decreto Supremo N° 012-2004-TR. Reglamento de la Ley N° 27736.
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* Decreto Supremo 083-2019-PCM. Reglamento del Decreto Legislativo N° 1401.

El registro de participantes se vincula a la convocatoria.

El proceso de inscripcion de los participantes debe estar estrechamente vinculado con la
difusion y convocatoria en el proceso de seleccion. En el caso de que un participante realice un
cambio en su denominacién legal pero conserve su nimero de registro, este hecho confirmaria la

coincidencia entre el participante inscrito y la oferente que presenta la propuesta.
Computo de plazos

Segun la normativa de la Universidad se tiene los plazos y términos maximos establecidos.
Estos plazos deben ser cumplidos en su totalidad no se cambiaran favoreciendo a uno, y
perjudicando a otros. Los plazos son de obligatoriedad para la administracion como para los

postulantes.
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Figura 4. Etapas del proceso de seleccion de personal y computo de plazos UNAT-2019.

[ ____ETAPAS DEL PROCESO CRONOGRAMA | AREA RESPONSABLE
9 de diciembre de 2019 | -
on de la Convocatoria ccon:esrn.:c de,
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: ) N"217-2019-CO-UNAT
Aprobacion de Bases del . S v 7
presenie proceso de con
. Rasgudén de Comision Organizadora
- — 1 N"231-2019-CO-UNAT
Publicacion del proceso en aplicativo informatico para el
regisiro y difusion de ofertas laborales del sector pablico | Del 17 de diciembre af 31 Unidad de Recursos
(SERVIR), segin Regiamento del Decreto Legislativo de diccembre del 2019 Humanos
1401, aprobado con Decreto Supremo 083-2019-PCM
_ — CONVOCATORIA
Publicacion & convocatoria en el portal web sciemnt Unidad de Recursos
l institucional, Facebook institucional y puerta principal de Del 17 de al 31 Humanos y Oficina de
LlaUNAT ) de diciembre del 2019 Imagen insstuconal
Presentacion del curmculum vitae documentado y foliado, 2 de enero de 2020 B

| en ia r. Bolognesi N* 416418 Pampas Tayacaja-
Huancavelica: Oficna de Secretaria General de la UNAT

Degamalipmy
de230p m a530p m

Mesa de Partes

presentar

- Ongnal o copa legalizada del titulo profesional. |

- =
Evaluacion del curnculum vitae o 3 de enero de 2020 Jurado Evaluador |
Publicaciéon de resultados de curriculum witae, en ia a3 |
éggm-obmam ¥ puerta principal de la UNAT de enero de 2020 Jurado Evaluador
xamen de conocsmeentos, Jr. Bolognesi N* 416, 418 N
(pm Tayacaja-Huancaveica : ) 6 de enero de 2020 Jurado Evaluador |
Pubmdgwdmmmmi' 6 de enero de 2020 Jurado Evalsador ]
Entrevista Sala de Sesiones. . Bolognesi N* 416, 418 o R 1
Pampas. Tayacaja Huancavelica _ 7 de enero de 2020 Jurado Evaluador ‘
Publicacion de resultados finales, en la - = s 1
. : " al y ipal de la UNAT 7 de enero de 2020 Jurado Evalsador 1
SUSCRIPCK ' =
Lugar: Oficina de la Presidencia i Bolognes:
418 Pampas, Tayacaja-Huancavelica Nota: Inicio de labores
Para la suscripcion del contrato, los ganadores deberan el dia 8 de enero 2020. Un-da:ud':m ’

Nota: Extraido de las bases del proceso de convocatoria para la contratacién administrativa de

servicios N° 006-2019-CAS-UNAT.

2.2.2.3. Dimensién 3: Ejecucion contractual.

Segun (Retamozo Linares, 2018):

El proceso de establecer la voluntad administrativa se inicia a partir de la
solicitud por parte del departamento usuario y la definicion precisa de lo que se va
a adquirir o contratar. Luego de esta etapa, sigue la programacién correspondiente,

la elaboracion de los términos, la convocatoria, la presentacion de propuestas, la
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seleccion y finalmente la prevision o concesion de la oferta ganadora. Este

procedimiento se lleva a cabo con el proposito de servir al bienestar comdn.

El elemento esencial en el ambito de las adquisiciones gubernamentales es el contrato
administrativo o publico. Este tipo de contrato se distingue por contar siempre con el Estado como
una de las partes contratantes, con el propdsito de satisfacer una demanda publica, el interés
general y bajo la regulacion de la jurisdiccion contencioso-administrativa y las leyes de derecho

publico.

Para (Retamozo Linares, 2018) “El compromiso contractual surge Unicamente cuando se

completa el contrato a través del proceso legal establecido para tal fin”.

Por el efecto actual de la globalizacion las empresas tienen presion por mantenerse en el
mercado, la competencia entre empresas es bastante normal en estos tiempos, la innovacion en
tecnologia ayuda a maximizar los sistemas de produccién, y por ende hacer mas eficientes el
desarrollo de las actividades de la empresa, minimizando recursos, costos, aumentando
rentabilidad. Para que las empresas obtengan mayores beneficios deben, sino es que estan

obligados por la globalizacién salir de sus mercados locales y dirigirse a los internacionales.
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Figura 5. Procedimiento de ejecucion contractual.

Garantias Recepciony
| conformidad
Adelantos
I Penalidades
Adicionales y I
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Ampliacién P u
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Nota. Sustraido de (Retamozo Linares, 2018 pag. 52) sobre el flujo de la ejecucién

contractual.

(Zegarra, 2018) asevera con la importancia que poseen los acuerdos contractuales, Las
clausulas no solo engloban la regulacion de las partes, sino que también ayudan a concretar los
intereses mutuos y los compromisos y deberes correspondientes. Segun investigaciones, se
establece que alrededor del 70 % de los acuerdos requieren la intervencidn de intermediarios, como
los arbitros, que no mantienen vinculos personales con ninguna de las partes y operan bajo las
pautas del reglamento de contratacion. Estos arbitros presentan decisiones definitivas vy

categoricas, lo que disipa las incertidumbres de las entidades y beneficia al Estado.

Durante esta etapa se liberan los mayores inconvenientes en el caso de que los pliegos no
sean transparentes. En el supuesto de que se presentara dicha situacion, perderian su condicion de
ser el fundamento y estandar legitimo para comparar con las condiciones contractuales. Esto, a su
vez, resultaria en la imposibilidad de evaluar adecuadamente el cumplimiento apropiado de las

condiciones iniciales, asi como de las demandas de la entidad al tomar la decision de contratar.
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También, los pliegos no pueden ser modificados ya que esto generaria el riesgo de producir
discriminaciones o un trato desigualitario entre los oferentes. Si llega a ser modificado antes de la
adjudicacién conllevaria a una nueva licitacion, pues la modificacion no tiene efectos en los
postulantes; la recepcion de propuestas genera el impedimento de modificar el proceso de
licitacion. Hay dos tipos de pliegos: los generales, referido a todos los contratos que celebra la

administracion; y los particulares, referidos a un contrato en singular.

Los pliegos generales son las normativas que, debido a su intencion duradera, son
aplicables a diversos casos indefinidos y se integran al sistema legal. Por otro lado, los pliegos
particulares son disposiciones generales que no se consideran como reglamentos y se agotan con

la eleccidn del contrato especifico para el cual se elaboraron.

Las estipulaciones presentes en el Pliego de Bases y Condiciones, tanto generales como
especificas, constituyen la principal fuente de donde emanan los compromisos y deberes de las

partes involucradas (lvanega, 2017).

Figura 6. Condiciones esenciales del contrato.

| CONDICIONES * - - DETALLES ]
Lugar d'e prestacion Universidad Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Herandez Morillo |
de servicios | (Huancavelica) J

| Duracion del contrato | Desde el 8 de enero de 2020 hasta el 31 de marzo de 2020
1. Jefe (a) de la Oficina de Asesoria Juridica; S/ 7,000.00 (siete mil y
| . 00/100 soles) incluye los montos a afiliaciones de ley, asi como toda
| deduccién aplicable al trabajador
| Remuneracién 2. Jefe r(a) de la Unidad Ejecutora de Inversiones: S/ 5,200.00 (cinco mil
| mensual doscientos y 001’1QQ soles) incluye los montos a afiliaciones de ley, asi '
como toda deduccion aplicable al trabajador
3. Jefe (a) de la Unidad de Tecnologias de la Informacioén; S/ 4,500.00
(Cuatro mil quinientos y 00/100 soles) incluye los montos a afiliaciones de
| ley, asi como toda deduccion aplicable al trabajador

Nota: Extraido de las bases del proceso de convocatoria para la contratacion administrativa de
servicios N° 006-2019-CAS-UNAT.
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2.2. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones).

Control interno:

Consisten en medidas preventivas, concurrentes y de revision ulterior que realizan la
entidad sujeta a supervision, con el proposito de asegurar que la administracion de sus recursos,
activos y actividades se lleve a cabo de manera adecuada Yy eficaz. Estas acciones abarcan fases
previas, simultaneas y posteriores al proceso en cuestion (Resolucion de Contraloria N° 146-2019-

CG).

Ambiente de control:

Constituyen medidas, procesos, directrices y mentalidades dentro de una entidad para el
cumplimiento de principios y valores éticos, con el seguimiento y administracion de los recursos,
acondicionando una estructura organizacional con la competencia profesional para el

cumplimiento del control interno (Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG).

Evaluacion de riesgos:

Implica que la direccidn reconozca y se ocupe de identificar tanto los riesgos internos como
externos, evaluando su importancia y descubriendo estrategias para enfrentarlos. En este proceso
se considera la implementacion de medidas en todas las areas de la organizacién, proponer una

coordinacion efectiva ( Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG).

Informacion y comunicacion:

Consiste en proporcionar informacion precisa y confiable en cantidad adecuada, de acuerdo
con los registros de la institucion y las vias de comunicacion establecidas, con el proposito de
comprender y asumir las responsabilidades de los empleados en la institucion. (Resolucién de

Contraloria N° 146-2019-CG).
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Proceso de contratacion:

Corresponde al proceso secuencial de propuestas para obtener los diversos bienes, servicios
y obras indispensables por parte del Estado, en su empefio por atender el bienestar colectivo

(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2018).
Actos preparatorios:

Son acciones que se da inicio con el requerimiento para la contratacion, la aprobacion de
convocatoria y las bases de condiciones y de la designacion del comité de seleccion para su

desarrollo (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2018).
Procedimiento de seleccion:

El proceso de seleccion parte del expediente de seleccién y el objeto de la contratacion
evaluado por los miembros del comité de seleccion (Organismo Supervisor de las Contrataciones

del Estado, 2018).

Ejecucion contractual:

Se da inicio con el perfeccionamiento del contrato, donde indica las clausulas de su
ejecucion, para el control del cumplimiento de las clausulas a fin de garantizar la ejecucion de un

servicio de calidad (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2018).
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS

El control interno se relaciona significativamente con procesos de contratacion en la Universidad

Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo - 2019.

3.2. Hipotesis (s) Especifica (s)

1. EIl control interno se relaciona significativamente con acciones preparatorias en la

Universidad Nacional Autébnoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo - 20109.

2. El control interno se relaciona significativamente con procesos de seleccion en la

Universidad Nacional Autobnoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo — 2019.

3. El control interno se relaciona significativamente con ejecucion contractual en la

Universidad Nacional Autobnoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo — 2019.

3.3. Variables (definicion conceptual y operacionalizacion).

3.3.1. Variable 1: Control interno.

Cuadro 1: Operacionalizacion de la variable Control interno.

DEFINICION CONCEPTUAL

CONTROL INTERNO:

Se trata de medidas precautorias llevadas a cabo de manera anticipada, simultanea y de
seguimiento ulterior por la organizacién bajo supervision, con el propésito de garantizar
que la administracion de sus activos propiedades, y actividades se desarrollen de manera
adecuada y eficaz, bajo un ambiente de control, con evaluacidn de riesgos y brindando
informacion y comunicacién. Estas acciones se implementan tanto antes, durante y
después de las operaciones (Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG).

Apoyado en la (Resolucion de
Contraloria  N°  146-2019-CG),
determinan los componentes del
control interno al ambiente de
control, evaluacion de riesgos y la

DIMENSIONES INDICADORES

AMBIENTE DE CONTROL.: Nivel de
cumplimiento de
son acciones, procedimientos, politicas y actitudes dentro de principios y valores
una organizacion para el cumplimiento de principios y valores | éticos




56

informacion y comunicacion que
permiten cumplir con la finalidad del
control.

éticos, con el seguimiento y administracion de los recursos,
acondicionando una estructura organizacional con la
competencia profesional para el cumplimiento del control
interno (Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG)

Realizan
seguimiento y
administracion

Prevalece la
estructura
organizacional.

Competencia

profesional.
EVALUACION DE RIESGOS: Identificacion de los
riesgos.
Se refiere al proceso en el que la direccion de la organizacién | Valoracién de los
reconoce y aborda la identificacion de los riesgos que riesgos.

enfrenta, tanto internos como externos. Se evallen los riesgos
y se busquen soluciones para manejarlos, lo que implica la
implementacion de medidas preventivas y correctivas. Estas
acciones de gestion de riesgos se desarrollan en todas las areas
de la organizacion, trabajando de manera coordinada para
garantizar una respuesta efectiva a los desafios identificados
(Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG)

Obtienen respuesta
al riesgo.

Implementan
acciones de riesgo.

INFORMACION Y COMUNICACION:

Consiste en proporcionar informacion de alta calidad y
responsabilidad, suficiente para su procesamiento, en linea
con los registros institucionales y los canales de
comunicacion, con el propdsito de comprender y tomar
conciencia de las responsabilidades de quienes trabajan en la
organizacion (Resolucion de Contraloria N° 146-2019-
CG)

Cumplen con bridar
informacion
responsable.

Brindan calidad y
suficiencia de la
informacion.

Cuentan con archivo
institucional.

Cuentan con canales
de comunicacion.

3.3.2. Variable 2: Proceso de contratacion.

Cuadro 2: Operacionalizacion de la variable Proceso de contratacion.
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DEFINICION CONCEPTUAL

PROCESO DE CONTRATACION:

Se trata de un sistema en el cual se suceden las ofertas en secuencia para la
adquisicion de bienes, servicios y obras esenciales para el Estado, cuando este actda
con el proposito de cumplir con el interés general (segin lo establecido por el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado en 2018). En relacién a la
Contratacién Publica, tal como afirmado por el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado en 2018, se refiere al proceso mediante el cual se forma
la voluntad administrativa contractual (precontractual) y se fundamenta las bases

para la obtencion de bienes y servicios por parte de la Administracion Publica.

Segin  (Organismo  Supervisor de las
Contrataciones del Estado, 2018) EIl proceso de
contratacion se divide en tres etapas: actos
preparatorios, seleccidn y ejecucion contractual.
Durante este proceso, se evalla el valor de la
contratacion mediante un andlisis que combina
su cuantia con diversos factores, tales como la
calidad, la gestién de riesgos, la satisfaccion del
usuario final, el ciclo de vida del producto, la
reduccion de obstaculos burocraticos o tramites
superfluos, los costos de mantenimiento, entre
otros.

DIMENSIONES

INDICADORES

ACCIONES PREPARATORIAS:

Para (Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado, 2018)
“los actos preparatorios son
acciones que se da inicio con el
requerimiento para la contratacion,
la aprobacion de convocatoria y las
bases de condiciones y de la
designacién  del comité de
seleccion para su desarrollo”.

Requerimiento para la contratacion
administrativa.

Aprobacion de la Convocatoria.

Bases de convocatoria de personal
administrativo.

Comité de seleccion.

PROCESOS DE SELECCION:

Segun (Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado,
2018) “El proceso de seleccion
parte del expediente de seleccion y
el objeto de la contratacion
evaluado por los miembros del
comité de seleccion”.

Procedimiento de seleccion.

Expediente de seleccion.

Objeto de la contratacion.

Miembros del comité de seleccion.

EJECUCION CONTRACTUAL:

Segun (Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado,
2018) “Se da inicio con el
perfeccionamiento del contrato,
donde indica las clausulas de su
ejecucion, para el control del
cumplimiento de las clausulas a
fin de garantizar la ejecucion de
un servicio de calidad”.

Perfeccionamiento de contrato.

Ejecucion contractual.

Control del cumplimiento de las clausulas
contractuales.

Ejecucion de un servicio de calidad.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
IV. Metodologia.
4.1. Enfoque de investigacion.

Este estudio fue llevado a cabo siguiendo una perspectiva de enfoque cuantitativo, tal como
menciona (Corona, 2016) “En el presente momento, nos referimos a la naturaleza del estudio, la
cual se clasifica como cuantitativa, cualitativa o mixta; y abarca el proceso investigativo en todas
sus etapas: desde la definicion del temay el planteamiento del problema de investigacion, hasta el
desarrollo de la perspectiva investigacion”.

En esta perspectiva, el enfogque de la investigacion es cuantitativo, ya que se procedio a la

recoleccion y andlisis de datos que son de naturaleza cuantificable o numérica.

4.2. Meétodo de Investigacion.
4.2.1. Método general

Este estudio empleé el método cientifico como enfoque principal, de acuerdo a los
principios y procesos establecidos por (Cafion- Montafiez, 2017) consiste en observar aquellos

hechos descubiertos bajo las leyes generales que los rigen.

Por esta razon, la investigacion se basa en la utilizacion del método cientifico, con el
propésito de comprender los problemas sociales y adquirir informacion crucial durante el

desarrollo del proceso de investigacion.

4.2.2. Metodo especifico
Como método particular se empled el método deductivo, ya que se transita desde un
conocimiento amplio a una situacion de menor alcance general, utilizando generalizaciones como

punto de partida para inferencias y conclusiones logicas en especificas (Rodriguez y Pérez, 2017).
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Es asi que, partiremos de aspectos generales de la investigacion para llegar a situaciones
particulares, tomando como referencia teorias, conceptos y definiciones sobre control interno y

proceso de contratacion y para conocer a problematica del estudio.

4.3. Tipo de Investigacion
El trabajo de investigacion es de tipo aplicada que segun (Lozada, 2016) “La investigacion
de caracter aplicado persigue la creacion de conocimiento que puede ser aplicada directamente a

los desafios que enfrenta la sociedad o el ambito productivo”.

Con ese propoésito, se aspira a poner en practica los saberes acumulados v,
simultaneamente, a adquirir nuevos, posibilitando la formulacién de sugerencias en el ambito de
los procedimientos contractuales; de igual manera, los resultados del analisis contribuiran a
fortalecer el control interno en la Universidad Nacional Autdnoma de Tayacaja Daniel Hernandez

Morillo, ubicada en Huancavelica.

4.4. Nivel de Investigacion
En el presente estudio de investigacion se utilizé el nivel correlacional, que segun
menciona (Ramos, 2019) “Dentro del contexto de esta investigacion, se origina el requerimiento

de formular una suposicion en la que se establece una conexién entre dos 0 mas variables”.

En consecuencia, la presente investigacion busca describir la relaciéon entre la variable
control interno y procesos de contratacion en la Universidad Nacional Autdbnoma de Tayacaja

Daniel Hernandez Morillo en Huancavelica.

4.5. Disefio de la Investigacion
Para realizar este estudio, se ha adoptado el enfoque de disefio no experimental transversal

correlacional, el cual, seglin la referencia de (Hernandez Sampieri et al., 2017), implica la
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recopilacion de datos en un Unico momento para describir variables y analizar su impacto y

relacion entre ellas.

Segun ello, la investigacion mide la relacion de las variables control interno y procesos de
contratacion; sin acceder a la informacidn obtenida en su contexto natural.

Es de corte no experimental de tipo descriptivo correlacional cuya notacion es:

Esquema:
Ox
M < r
Oy
Donde:
M = Muestra
r= Relacion

Ox = control interno

Oy = procesos de contratacion

4.6. Poblacion y muestra

4.6.1. Poblacién

Como refiere (Ventura, 2017) poblacion:

La poblacién se compone de elementos que poseen caracteristicas

especificas que se desean investigar. Debido a esto, se establece una relacion
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inductiva (de lo especifico a lo general) entre la poblacion y la muestra, con
la expectativa de que la porcion observada (la muestra) refleja fielmente la
realidad (en referencia a la poblacion). Esto asegura que las conclusiones

derivadas del estudio sean validas y representativas.

Total Total
Institucion Poblacion Oficina Trabajadores Poblacion
involucrados
Area usuaria 33
brofesionales Jefe de I_a L_Jnidad de 1
Universidad Nacional nvolucrados  en e|AbaSt§C|.m|ento
Auténoma de proceso deEspemaIlsIfa en 1 42
Tayacaja (UNAT) contratacion queContrf':lte_lmones
aboran dentro de laEspecialista en 1
UNAT Adquisiciones
Miembros del comité 6

4.6.2. Muestra

Para (Otzen y Manterola, 2017):

La capacidad de la muestra para ser representativa facilita la extrapolacion

Yy, en consecuencia, la generalizacion de los resultados observados en ella hacia la

poblacion accesible (grupo de individuos de la poblacion objetivo que estan

disponibles para el estudio); ya partir de esta generalizacion, hacia la poblacién

objetivo en su totalidad.

Total Total
Institucion Poblacion Oficina Trabajadores
. Muestra
involucrados
Area usuaria 33
brofesionales Jefe de I_a L_Jnldad de 1
Universidad Nacional Involucrados —en elAbastecimiento
A“'Yers' ad Nactonaly - oceso de[Especialista en 1
uténoma de L - 42
Tayacaja (UNAT) contratacion gueContrataciones
yaca) aboran dentro de laEspecialista en 1
UNAT IAdquisiciones
Miembros del comité 6
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Dado que la poblacion en cuestion es de tamafio limitado, se considerara en su totalidad
como muestra. Por tanto, no se aplico el concepto de "punto de saturacion™, como menciona (Vara
Horna, 2015). Sin embargo, se tom6 en cuenta este principio para definir nuestra poblacién de

estudio mediante el uso de criterios de inclusion y exclusion:

Cuadro 3: Muestra de estudio

Criterios de inclusion Criterio de exclusion
- Profesional involucrado en el proceso de - Profesional involucrado en el proceso
contratacion que laboran dentro de la de contratacién que laboran dentro de
Universidad Nacional Auténoma de la Universidad Nacional Auténoma de
Tayacaja Daniel Hernandez Morillo Tayacaja Daniel Hernandez Morillo
minimo 3 afnos. menor a 3 afios.

- Profesional involucrado en el proceso de

9 - Profesional que esté con licencia
contratacion.

laboral.

Unidad de analisis Informantes

Profesional involucrado en el proceso de Cuarenta y dos colaboradores,
contratacion que laboran dentro de la Universidad profesionales involucrados en el
Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Herndndez proceso de contratacion pertenecientes
Morillo. a la Universidad Nacional Auténoma de
Tayacaja Daniel Hernandez Morillo.

4.7. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
4.7.1. Técnicas de recoleccion de datos

Con el propésito de adquirir datos que refuercen la informacion esencial, es relevante
sefialar que se emple0 la técnica de encuesta, la cual, segun la referencia de (Santiesteban, 2018),
se caracteriza como un método sociologico de recopilacion de informacion. Esta técnica implica
el uso de un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede obtener la perspectiva

del encuestado seleccionado en una muestra acerca de un tema especifico bajo estudio.
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4.7.2. Instrumento de recoleccion de datos
El medio empleado para adquirir informacion en esta investigacion fue un cuestionario,
que se dirigio a los funcionarios pertenecientes a las areas relacionadas, segun (Hernandez
Sampieri, 2015); menciona que es un instrumento usado con el fin de recolectar los datos, que

contiene preguntas respecto a una variable a medir, en base a los problemas de investigacion.

4.7.3. Confiabilidad del instrumento

Para hallar la confiabilidad del instrumento se hizo uso del coeficiente Alfa de Cronbach, cuya

formula es:

El instrumento se aplicé a una muestra piloto de 42 profesionales involucrados en el proceso de
contratacion que laboran dentro de la Universidad Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel

Hernandez Morillo, Huancavelica; los resultados son como siguen:

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,844 42

Interpretacion: Los datos de la muestra de estudio relacionados con control interno y procesos de
contratacion; los cuales presentan una excelente confiabilidad como vemos que el coeficiente alfa

de Cronbach 0,844 se ubica en el intervalo de 0,72 a 0,99 como se ve en la tabla posterior:
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Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion
0,53 a menos | Confiabilidad nula

0,94 2 0,59 | Confiabilidad baja

0,60 a 0,65 | Confiable

0,66 a 0,71 Muy confiable

0,72 a2 0,99 | Excelente confiabilidad

1,00 Confiabilidad perfecta
Fuente: Herrera, A (1998). Notas sobre

Psicometria. Bogota: Universidad
Nacional de Colombia

4.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En este estudio, se emplearon los siguientes recursos para analizar los datos: un
cuestionario con preguntas de opcion multiple, disefiado para comprender la situacion actual y
posibles soluciones a la problemética planteada en esta investigacion. Ademas, se aplico el
software SPSS version 25, junto con el modelo de conexiones de Spearman y un nivel de confianza

del 95%.

Para comprobar las hipétesis, se emple6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk cuando
el tamafio de la muestra (n) era menor a 50. Esto se hizo con el propésito de obtener la estadistica

necesaria para evaluar la veracidad de las hipotesis planteadas.

4.9. Aspectos éticos de la Investigacion

La presente investigacion se adhiere a los lineamientos prescritos en el articulo 5 del codigo
de ética para la investigacion cientifica de la Universidad Peruana Los Andes, asi como a las
normas generales de investigacion ya las normativas de grados y titulos de la facultad. En

consecuencia, consideramos que este trabajo es genuino y original. En caso de que se detecte
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cualquier indicio de plagio, estamos plenamente preparados para afrontar las consecuencias

disciplinarias estipuladas por la Universidad.



V. Resultados

5.1. Descripcion de resultado.

CAPITULO V

RESULTADOS

66

Como resultado de la aplicacion del instrumento a los encuestados pertenecientes a la

muestra del estudio se procederd a mostrar las tablas y graficos o figuras que evidencian lo

mencionado.

5.1.1. Presentacion de resultados en tablas y gréaficos.

Se presentd un cuestionario de encuesta a 42 profesionales involucrados en el proceso de

contratacion que laboran dentro de la Universidad Nacional Autbnoma de Tayacaja Daniel

Hernandez Morillo de Huancavelica, con el proposito de recabar informacion relacionada con el

tema bajo investigacion, en relacion a las variables y dimensiones identificadas, se procedié a la

recopilacién de datos. Los resultados obtenidos se organizaron y procesaron a través de la creacion

de tablas utilizando tanto Excel como el software SPSS 25. A continuacion, se exponen las tablas

y figuras correspondientes a cada elemento.

5.1.1.1. Resultados obtenidos de la variable control interno

VARIABLE X: CONTROL INTERNO

Tabla 1. La eficiencia del control interno en la Universidad Nacional Autébnoma de Tayacaja

Daniel Hernandez Morillo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Nunca 7 17,0 17,0 17,0
Casi nunca 7 17,0 17,0 34,0

A veces 9 21,0 21,0 55,0

Casi siempre 10 24,0 24,0 79,0



67

Siempre 9 21,0 21,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 7: La eficiencia del control interno en la Universidad Nacional Autdbnoma de Tayacaja
Daniel Hernandez Morillo.

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

La eficiencia del control interno en la Universidad Nacional Auténoma de Tayacaja
Daniel Hernandez Meorille

Interpretacion:

Como observamos en la tabla 1 y figura 7, el 21% de los encuestados esta convencido que
siempre existe eficiencia en el control interno en la Universidad Nacional Autdnoma de Tayacaja
Daniel Hernandez Morillo; el 24% de los encuestados esta convencido que casi siempre existe
eficiencia en el control interno; asi también el mismo porcentaje del 21% de los encuestados
respondieron que sélo a veces existe eficiencia en el control interno; el 17% de los encuestados
esta convencido que casi nunca existe eficiencia en el control interno; y un 17% refiere que nunca
existe eficiencia en el control interno en la Universidad Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel

Hernandez Morillo.
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Con respecto a los resultados mencionamos a (Mendoza-Zamora et al., 2018) quienes
afirman “El control interno, como una herramienta que engloba el conjunto de acciones realizadas
por el responsable, los miembros y colaboradores de una organizacion, se concibe para hacer frente

a las diversas amenazas y garantizar el logro de sus metas administrativas de manera integral”.

5.1.1.1.1. Resultados obtenidos de la dimensién Ambiente de control.

Tabla 2: La eficiencia del ambiente de control dentro de la Universidad Nacional Auténoma de
Tayacaja Daniel Hernandez Morillo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 7 17,0 17,0 17,0
Casi siempre 22 52,0 52,0 69,0
Siempre 13 31,0 31,0 100,0

Total 42 100,0 100,0

Figura 8: La eficiencia del ambiente de control en la Universidad Nacional Autdnoma de
Tayacaja Daniel Hernandez Morillo.

Porcenta je

Aveces Casi siempre Siempre

La eficiencia del ambiente de control en la Universidad Macional Autonoma de
Tayacaja Daniel Hernandez Morillo

Interpretacion:
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Como observamos en la tabla 2 y figura 8, el 31% de los encuestados esta convencido que
siempre existe eficiencia en el ambiente de control de su sistema de control interno en la
Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo; el 17% de los
encuestados respondieron que so6lo a veces existe eficiencia en el ambiente de control de su sistema
de control interno; y un 52% refiere que casi siempre existe eficiencia en el ambiente de control
de su sistema de control interno en la Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel
Hernandez Morillo.

Con respecto a los resultados mencionamos a (Vega et al., 2017) que afirman: “El
componente de Ambiente de control establece las directrices para el funcionamiento legal y la
coherencia de los Organos, entidades, organizaciones y demas entidades, con el proposito de
facilitar la ejecucion de las actividades, demostrando la postura adoptada tanto por la alta direccién
como por el conjunto de colaboradores en relacién a la relevancia del Sistema de Control Interno
(SCiy”.
5.1.1.1.2. Resultados obtenidos de la dimensién Evaluacion de riesgos.

Tabla 3: La eficiencia de la evaluacion de riesgos dentro de la Universidad Nacional Autbnoma
de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Casi nunca 11 26,0 26,0 26,0
A veces 21 50,0 50,0 76,0
Casi siempre 5 12,0 12,0 88,0
Siempre 5 12,0 12,0 100,0

Total 42 100,0 100,0

Figura 9: La eficiencia de la evaluacion de riesgos dentro de la Universidad Nacional
Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo.
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Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La eficiencia de la evaluacion de riesgos dentro de la Universidad Nacional
Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo

Interpretacion:

Como observamos en la tabla 3 y figura 9, el 12% de los encuestados esta convencido que
siempre existe eficiencia en la evaluacion de riesgos dentro de la Universidad Nacional Autdbnoma
de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo; el 12% de los encuestados esta convencido que casi
siempre existe eficiencia en la evaluacion de riesgos; el 50% de los encuestados respondieron que
s6lo a veces existe eficiencia en la evaluacion de riesgos; y un 26% refiere que casi nunca existe
eficiencia en la evaluacion de riesgos en la Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel
Hernandez Morillo.

Con respecto a los resultados como dicen (Carmona y Barrios, 2007) aseveran que: “La
valoracion de riesgos implica la identificacion y analisis de estos riesgos con el fin de alcanzar los

objetivos, y sirve como fundamento para la gestion de los mismos”.

5.1.1.1.3. Resultados obtenidos de la dimension Informacion y comunicacion.
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Tabla 4.La eficiencia de la Informacién y comunicacion en la Universidad Nacional Auténoma
de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 16 38,0 38,0 38,0
Casi siempre 13 31,0 31,0 69,0
Siempre 13 31,0 31,0 100,0

Total 42 100,0 100,0

Figura 10. La eficiencia de la Informacion y comunicacion en la Universidad Nacional Autonoma
de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo.

Porcentaje

38%
3% 3%

A veces Casi siempre Siempre

La eficiencia de la informacion y comunicacion en la Universidad Nacional Auténoma
de Tayacaja Daniel Herndandez Morillo

Interpretacion:

Como observamos en la tabla 4 y figura 10, el 31% de los encuestados esta convencido que
siempre existe eficiencia en la informacion y comunicacion de su sistema de control interno en la
Universidad Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo; el 38% de los
encuestados respondieron que so6lo a veces existe eficiencia en la informacion y comunicacion de

su sistema de control interno; y un 31% refiere que sélo a casi siempre existe eficiencia en la
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informacidn y comunicacién en la Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez
Morillo.

Con respecto a los resultados segun (Vega et al., 2017), El elemento de Informacion y
Comunicacion establece la necesidad de que las entidades gubernamentales dispongan de
informacion oportuna y confiable, y desarrollen sistemas de informacién adecuados a sus

requerimientos.

VARIABLE X: PROCESOS DE CONTRATACION

5.1.1.2. Resultados obtenidos de la variable procesos de contratacion

Tabla 5: La eficiencia en el proceso de contrataciones publicas en la Universidad Nacional
Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 14,0 14,0 14,0
Casi nunca 4 10,0 10,0 24,0
A veces 14 33,0 33,0 57,0
Casi siempre 12 29,0 29,0 86,0
Siempre 6 14,0 14,0 100,0

Total 42 100,0 100,0

Figura 11: La eficiencia en el proceso de contrataciones publicas en la Universidad Nacional
Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo.
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Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La eficiencia en el proceso de contrataciones piblicas en la Universidad Nacional
Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo

Interpretacion:

Como observamos en latabla 5y figura 11, el 14% de los encuestados esta convencido que
siempre existe eficiencia en el proceso de contrataciones en la Universidad Nacional Autonoma
de Tayacaja Daniel Herndndez Morillo; el 29% de los encuestados estd convencido que casi
siempre existe eficiencia en el proceso de contrataciones; el 33% de los encuestados respondieron
que sblo a veces existe eficiencia en dicho proceso; el 10% de los encuestados respondieron que
casi nunca existe eficiencia en dicho proceso; y un 14% refiere que nunca existe eficiencia en el
proceso de contrataciones en la Universidad Nacional Autdnoma de Tayacaja Daniel Hernandez
Morillo.

Con respecto a los resultados como refiere (Ascanio Pacheco, 2020) nos dice que “La
adquisicién publica es una actividad significativa en términos econdmicos para las autoridades
gubernamentales, mediante la cual la Administracion establece acuerdos con los ciudadanos para

cumplir con ciertas responsabilidades”.



74
5.1.1.1.4. Resultados obtenidos de la dimension Acciones preparatorias

Tabla 6: La eficiencia en el proceso de acciones preparatorias en la Universidad Nacional
Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 34 81,0 81,0 81,0
Siempre 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 12: La eficiencia en el proceso de acciones preparatorias en la Universidad Nacional
Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo.

Porcentaje

Casi siempre Siempre

La eficiencia en el proceso de acciones preparatorias en la Universidad Nacional
Autdnoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo

Interpretacion:
Como observamos en la tabla 6 y figura 12, el 19% de los encuestados esta convencido que
siempre existe eficiencia en el proceso de acciones preparatorias en la Universidad Nacional

Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo; el 81% de los encuestados respondieron que
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casi siempre existe eficiencia en el proceso de acciones preparatorias en la Universidad Nacional

Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo.

Con respecto a los resultados segun (Salazar, 2007) sefiala que “Se trata de un conjunto de
acciones que comienza con la eleccién de la compra y tiene como objetivo establecer de manera
precisa el propdsito de la contratacion, asignar recursos presupuestarios para este fin y especificar

de manera clara sus atributos".

5.1.1.1.5. Resultados obtenidos de la dimension Procedimiento de seleccién

Tabla 7. La eficiencia en el proceso de seleccion en la Universidad Nacional Auténoma de
Tayacaja Daniel Hernandez Morillo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Nunca 6 14,0 14,0 14,0
Casi nunca 8 19,0 19,0 33,0

A veces 12 29,0 29,0 62,0
Siempre 16 38,0 38,0 100,0

Total 42 100,0 100,0
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Figura 13. La eficiencia en el proceso de seleccién en la Universidad Nacional Auténoma de
Tayacaja Daniel Hernandez Morillo.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Siempre

La eficiencia en el proceso de seleccidn en la Universidad Nacional Auténoma de
Tayacaja Daniel Hernandez Morillo

Interpretacion:

Como observamos en la tabla 7 y figura 13, el 38% de los encuestados esta convencido que
siempre existe eficiencia en el proceso de seleccion en la Universidad Nacional Auténoma de
Tayacaja Daniel Hernandez Morillo; el 29% de los encuestados respondieron que s6lo a veces
existe eficiencia en el proceso de seleccién; el 19% refiere que casi nunca existe eficiencia en el
proceso de seleccion dentro de la; y un 14% refiere que nunca existe eficiencia en el proceso de

seleccidn dentro de la Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo.

Con respecto a los resultados como refieren (Armijos et al., 2019): “El procedimiento de
eleccion de empleados comienza con la determinacion de los requisitos necesarios para ocupar un

puesto vacante, en concordancia con los objetivos organizacionales y las politicas y programas
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establecidos para asegurar la integracion de la competencia personal; a partir de estos fundamentos,

se eligen a los postulantes adecuados”

5.1.1.1.6. Resultados obtenidos de la dimension Ejecucion contractual

Tabla 8. La eficiencia en el proceso de ejecucion contractual en la Universidad Nacional
Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 8 19,0 19,0 19,0
A veces 13 31,0 31,0 50,0
Casi siempre 13 31,0 31,0 81,0
Siempre 8 19,0 19,0 100,0

Total 42 100,0 100,0

Figura 14. La eficiencia en el proceso de ejecucion contractual en la Universidad Nacional
Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La eficiencia en el proceso de ejecucion contractual en la Universidad Nacional
Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo
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Interpretacion:

Como observamos en la tabla 8 y figura 14, el 19% de los encuestados esta convencido que
siempre existe eficiencia en el proceso de ejecucion contractual en la Universidad Nacional
Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo; el 31% de los encuestados respondieron que
solo a veces existe eficiencia en el proceso de ejecucion contractual; un 31% refiere que casi
siempre existe eficiencia en el proceso de ejecucion contractual en la Universidad Nacional
Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo; y el 19% refiere que casi nunca existe eficiencia
en el proceso de ejecucion contractual en la Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel

Hernandez Morillo.

Con respecto a los resultados como nos dice (Gonzales et al., 2003) “Los objetivos de la
empresa se fundamentan en las demandas de una porcion especifica del mercado, en una seccion

de la gama de productos o en una region geografica”.
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5.2. Correlacion de variables
A continuacion, se realiza el estudio de la correlacion de las variables Control interno y la
variable Proceso de contrataciones y sus respectivas dimensiones; se hizo uso del estadistico Rho

de Spearman y cuyos resultados de la correlacion se obtienen haciendo uso de la siguiente tabla:

TABLA DE VALORES DE LA RHO SPEARMAN

Valores Relacién
de +0.80 a +0.99 Muyalta
de +060 a +0.79 Alta
de +040 a +0.59 Moderada
de +020 a £0.39 Baja
de +0.01 a +0.19 Muy baja
Fuente: Garriga, Lubin, Merino, Padilla, Recio y Suarez (2010).

5.2.1. Estudio correlacional de la variable: Control interno y de la variable: procesos de
contratacion en la Universidad Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez
Morillo.

Objetivo general

Establecer la relacion existente entre control interno y los procesos de contratacion en la

Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo - 2019.

Correlaciones
Control interno Proceso de

contratacion

Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,345
Sig. (bilateral) . ,328

N 42 42

Proceso de Coeficiente de correlacién ,345 1,000

contrataciéon Sig. (bilateral) ,328
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42

42

Interpretacion

El valor del coeficiente Rho de Spearman obtenido es de 1= 0,345, y el nivel de significancia

bilateral p=0,328. En consecuencia, el coeficiente calculado, siguiendo la escala de interpretacion,

denota una consecuencia de bajo nivel.

5.2.2. Estudio correlacional de la variable: control interno y la dimension: acciones

preparatorias en la Universidad Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez

Morillo - 2019.

Objetivo Especifico 1

Describir la relacion existente entre control interno y acciones preparatorias en la Universidad

Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo - 2019.

Correlaciones

Rho de Spearman Control Interno Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N
Acciones preparatorias Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

Control
interno
1,000

42
443
200

42

Acciones
preparatorias
443
,200
42
1,000

42

Interpretacion

El coeficiente Rho de Spearman hallado es 1= 0, 443 y la significacion bilateral p=0.200, por lo

tanto, el coeficiente hallado segun el indice de interpretacion indica una correlacion moderada.
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5.2.3. Estudio correlacional de la variable: control interno y la dimensién: procesos de
seleccion en la Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez
Morillo - 2019.

Objetivo Especifico 2

Describir la relacion existente entre control interno y los procesos de seleccion en la Universidad

Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo - 2019.

Correlaciones

Control Procedimiento

interno de seleccién
Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,599
Sig. (bilateral) . ,067
N 42 42
Procedimiento de Coeficiente de correlacion ,599 1,000

seleccién Sig. (bilateral) ,067

N 42 42

Interpretacion
El valor del coeficiente Rho de Spearman obtenido es 1= 0,599, y el nivel de significancia bilateral
p=0,067. En consecuencia, el coeficiente calculado, segun la escala de interpretacion, sugiere una

consecuencia de nivel moderado.

5.2.4. Estudio correlacional de la variable: control interno y comunicacion y la dimension:
ejecucion contractual en la Universidad Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel
Hernandez Morillo - 2019.

Objetivo Especifico 3
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Describir la relacion existente entre control interno y comunicacion y la ejecucion contractual en

la Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Herndndez Morillo - 2019.

Correlaciones

Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlacién
Sig. (bilateral)
N
Ejecucion Coeficiente de correlacion
contractual Sig. (bilateral)
N

Control
interno
1,000

42
,266
,457

42

Ejecucion
contractual
,266
457
42
1,000

42

Interpretacion

El coeficiente Rho de Spearman calculado es t= 0,266, y el valor de significacion bilateral

p=0,457. Segun la escala de interpretacion del indice, el coeficiente obtenido refleja una

correlacion baja.



5.3. Contraste de hipdtesis

5.3.1. Contraste de la hipotesis general

Hipotesis general
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Control interno se relaciona significativamente con procesos de contratacion en la Universidad

Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo - 2019.

e Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre el control interno y procesos de

contratacion en la Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo -

20109.

rs =0

e Hipotesis Alterna (Hi): Existe relacion significativa entre control interno y procesos de

contratacion en la Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo -

2019.

rs #0

Rho de Spearman Control interno

Proceso de

contratacion

Correlaciones

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Control interno

1,000

42
,345
,328

42

Proceso de
contratacion
,345
,328
42
1,000

42

La r obtenida es de 0,345 implica una relacién baja. El resultado de p valor = 0.328 > a=0.05, se

rechaza la Hi y se acepta la Ho.
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Interpretacion:
No existe relacion significativa entre control interno y procesos de contratacion en la Universidad
Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo - 2019.

Por lo tanto, se puede observar una relacion baja de 0,345, lo que nos lleva a concluir que
existe margen para mejorar el manejo del control interno en la Universidad Nacional Autdnoma
de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo que contribuira a un éptimo proceso de contratacion para

cumplir con los objetivos y metas de la entidad.

5.3.2. Primera Hipotesis Especifica.

Hipotesis Especifica 1

El control interno se relaciona significativamente con las acciones preparatorias en la Universidad
Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo - 2019.

e Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre control interno y acciones
preparatorias en la Universidad Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Herndndez
Morillo - 2019.
rs =0

e Hipdtesis Alterna (Hu): Existe relacion significativa entre control interno y acciones

preparatorias en la Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez

Morillo - 2019.
rs #0
Correlaciones
Control Acciones
interno preparatorias
Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 443

Sig. (bilateral) . ,200




85

N 42 42
Acciones preparatorias Coeficiente de correlacion 443 1,000

Sig. (bilateral) ,200

N 42 42

La r obtenida es de 0,443 implica una relacion moderada. El resultado de p valor = 0.200 >a=0.05,
se rechaza la H y se acepta la Ho.

Interpretacion:

No existe relacion significativa entre control interno y acciones preparatorias en la Universidad
Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo - 2019.

En consecuencia, se evidencia una conexion moderada de 0,443, lo que nos permite afirmar
que existe espacio para mejorar el manejo en esta situacion del control interno en la Universidad
Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Herndndez Morillo que contribuird a una adecuada fase
de actos preparatorios para el 6ptimo proceso de contratacién y cumplir con los objetivos y metas

de la entidad.

5.3.3. Segunda Hipdtesis Especifica.
Hipdtesis Especifica 2
El control interno se relaciona significativamente con los procesos de seleccion en la Universidad
Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo — 2019.
e Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre control interno y los procesos
de seleccion en la Universidad Nacional Autdbnoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo
—20109.

rs =0
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e Hipotesis Alterna (Hi): Existe relacion significativa entre control interno y los procesos

de seleccion en la Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo

—20109.
rs #0
Correlaciones
Control Procedimiento
interno de seleccién
Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,599
Sig. (bilateral) . ,067
N 42 42
Procedimiento de Coeficiente de correlacion ,599 1,000
seleccién Sig. (bilateral) ,067
N 42 42

La r obtenida es de 0,559 implica una relacién moderada. El resultado de p valor = 0.067 >a=0.05,
se rechaza la Hy y se acepta la Ho.
Interpretacion:
No existe relacion significativa entre control interno y los procesos de seleccion en la Universidad
Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo — 2019.

En consecuencia, se nota unas conexiones moderadas de 0,599, lo que nos permite afirmar
que existe un margen para una mejora del control interno en la Universidad Nacional Autdbnoma
de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo que contribuird a un adecuado desenvolvimiento del

proceso de seleccion para cumplir con los objetivos y metas de la entidad.
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5.3.4. Tercera Hipotesis Especifica.

Hipotesis Especifica 3

El control interno se relaciona significativamente con la ejecucion contractual en la Universidad
Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo — 2019.

e Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre control interno y la ejecucion
contractual en la Universidad Nacional Autdnoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo
—20109.
rs =0

e Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion significativa entre control interno y la ejecucion

contractual en la Universidad Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Herndndez Morillo

—2019.
rs #0
Correlaciones
Control Ejecucion
interno contractual
Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,266
Sig. (bilateral) . 457
N 42 42
Ejecucion Coeficiente de correlacion ,266 1,000
contractual Sig. (bilateral) 457
N 42 42

La r obtenida es de 0,266 implica una relacién baja. El resultado de p valor = 0.457 > a=0.05, se
rechaza la Hy y se acepta la Ho.

Interpretacion:

No existe relacion significativa entre control interno y la ejecucion contractual en la Universidad

Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo — 2019.
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En consecuencia, se evidencia una coincidencia moderada de 0,266, lo que nos permite
afirmar que hay cierto grado de relacion entre las variables analizadas a un mejor control interno
en la Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Herndndez Morillo, lo que contribuira
a un adecuado desenvolvimiento del proceso de ejecucion contractual para cumplir con los

objetivos y metas de la entidad.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Luego de poner en evidencia los resultados del estudio, se proseguira con el analisis de los

mismos, después se darén a conocer las conclusiones y recomendaciones en general.

Los resultados concuerdan con la Teoria de control interno que se centra principalmente
en evaluar las condiciones que presentan las estrategias que plantean cada entidad. El control
interno cree que lo mas conveniente para la empresa es que debe existir control mas que nada en
la alta gerencia, quienes deben ejercer compromisos y seguir todos los requerimientos de la

filosofia administrativa, y todo lo que esta contiene.

Se concuerda con la Teoria del equilibrio econdmico que hace mencion a la igualdad de
las prestaciones que deben mostrar ambas partes del contrato. La ecuacidn contractual no se

evidencia exactamente en la obtencion de ganancias iguales para ambos, solo es la equivalencia.

Se concuerda con la investigacion del autor Ochsenius (2018) quien concluye que, a pesar
de que ya se tiene un sistema de control interno desde ya afios atras y con normas técnicas juridicas
publicas no excluye que se pueda mejorar dicho control interno para compras publicas. Enfatiza
en captar la informacion vertida en el estudio para mejorar la gestion con beneficios reales
validando las acciones de los funcionarios pablicos y de donde se espera su compromiso con la

ciudadania.

Se coincide del mismo modo con Philco (2015) quien concluye que, existe incidencia entre
las normas tecnicas de control interno en la ejecucion del PAC en los portales para compras
publicas. Enfatiza en presentar estrategias para aplicar normas técnicas de control interno en la
ejecucion del PAC en los portales para compras publica, por lo importante de una adecuada

ejecucion presupuestal basada en lineamientos establecidos.
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De igual forma concordamos con Arceda (2015) quien concluye que, la elaboracién de una
guia del sistema de control tiene relevancia en el proceso de detectar oportunamente errores que

permitan al personal aplicar correcciones necesarias.

Asimismo, en el estudio de Gonzéles y Sosa (2016) concluyen que, el control interno como
instrumento primordial que conduce al éxito a las organizaciones con rutinas eficientes basadas en
informaciones veridicas. El aporte es proponer generar un sistema de control interno que brinde
informacidn de la funcion y tramites basados en formatos de andlisis de puestos, proporcionando

indicadores de medicion sobre riesgos administrativos.

Se concuerda con Carrasco (2016) quien concluye que, en su tesis titulada “Sistema de
control interno y los procesos de contrataciones del Gobierno Regional del Callao, 2016”. El
trabajo investigado abordo el objetivo de identificar las relaciones existentes del control interno
con los procesos de contrataciones. Metodologicamente se aplico el hipotético - deductivo y el
disefio no experimental de nivel correlacional para recolectar datos de periodos determinados. Se
concluye indicando que hay relacion del control interno con los procesos de contrataciones,
demostrandose considerable compatibilidad de variables. El aporte, es que de acuerdo a lo
plasmado en la presente investigacion se busca la implementacidn de comité para realizar control

en la entidad y regular los procesos de contrataciones.

Se concuerda con Zarpan (2018) quien concluye que, el sistema de control interno sirvio
de manera importante para detectar riesgos derivados del accionar del area, debido a adquisiciones
innecesarias, costos elevados y mala administracion de lo adquirido. Se enfatiza en realizar una
correcta programacion de necesidad de cada area del municipio para asegurar el cumplimiento de

lo proyectado.
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CONCLUSIONES

Contrastando los resultados de la presente investigacion, nuestros objetivos planteados y

la demostracion de hipoétesis, tenemos las siguientes conclusiones:

El coeficiente Rho de Spearman hallado es 1= 0, 345 y la significacion bilateral p=0.328, por
lo tanto, el coeficiente hallado segln el indice de interpretacion indica una correlacion baja.
Concluimos que no existe relacion significativa entre control interno y procesos de
contratacion en la Universidad Nacional Autdnoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo -

2019.

El coeficiente Rho de Spearman hallado es 1= 0, 443 y la significacion bilateral p=0.200, por
lo tanto, el coeficiente hallado segun el indice de interpretacion indica una correlacién
moderada. Concluimos que no existe relacion significativa entre control interno y acciones
preparatorias en la Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo -
2019.

El coeficiente Rho de Spearman hallado es 7= 0, 599 y la significacion bilateral p=0.067, por
lo tanto, el coeficiente hallado segun el indice de interpretacion indica una correlacion
moderada. Concluimos que no existe relacion significativa entre control interno y los procesos
de seleccidn en la Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo -
2019.

El coeficiente Rho de Spearman hallado es 1= 0, 266 y la significacion bilateral p=0.457, por
lo tanto, el coeficiente hallado es de acuerdo al indice de interpretacion indica una correlacién
baja. Concluimos que no existe relacion significativa entre control interno y la ejecucion
contractual en la Universidad Nacional Autbnoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo -

2019.
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El proceso de la contratacion publica en la Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja
Daniel Herndndez Morillo, presenta diversas dificultades como la mala formulacion de los
requerimientos y la falta de filtro durante la elaboracion de las bases estandares; debido a que
el responsable del area usuaria debe formular adecuadamente los requerimientos, para que los
recursos del estado sean utilizados apropiadamente, permitiendo reflejar transparencia en la

gestion.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Director General de Administracion de la Universidad Nacional Auténoma
de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo implementar el control interno y realizar seguimiento
regular para garantizar que se lleve a cabo. Revisar periddicamente los resultados para medir el
impacto de las mejoras en la entidad.

2. Se recomienda también al Director General de Administracion de la UNAT, el andlisis y la
mejora de los controles internos y los procesos de contratacion en un proceso continuo. Debe
estar dispuesto a adaptarse a medidas que cambien las circunstancias y las necesidades de la
universidad.

3. Asi mismo se recomienda al Director General de Administracion de la UNAT, identificar los
detalles del proceso de contratacion para la identificacion de posibles ineficiencias, cuellos de
botella, errores comunes y oportunidades de mejora en la universidad.

4. Finalmente se recomienda al Director General de Administracién de la Universidad Nacional
Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo, implementar directivas a fin de mejorar
basicamente el proceso de contratacion en sus tres fases (actuaciones preparatorias,

procedimiento de seleccion y ejecucién contractual).
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Titulo: “CONTROL INTERNO Y PROCESOS DE CONTRATACION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE TAYACAJA
DANIEL HERNANDEZ MORILLO, TAYACAJA - HUANCAVELICA - 2019”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL:
¢Cual es la relacién existente
entre control interno y procesos
de contratacion en la Universidad
Nacional Auténoma de Tayacaja
Daniel Hernandez Morillo -
2019?

PROBLEMAS

ESPECIFICOS:
= Cuédl es la relacion
existente entre control

interno y  acciones
preparatorias en la
Universidad  Nacional
Autonoma de Tayacaja
Daniel Hernandez
Morillo - 2019?

= Cuédl es la relacion

existente entre control
interno y procesos de
seleccion en la
Universidad Nacional
Autonoma de Tayacaja

OBJETIVO GENERAL:

Establecer la relacion existente
entre control interno y procesos
de contratacion en la Universidad
Nacional Auténoma de Tayacaja
Daniel Hernandez Morillo - 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
= Determinar la relacién
existente entre control

interno y  acciones
preparatorias en la
Universidad  Nacional
Auténoma de Tayacaja
Daniel Hernandez
Morillo - 2019.

= Determinar la relacion

existente entre control
interno y los procesos de
seleccion en la
Universidad Nacional
Autonoma de Tayacaja
Daniel Hernandez
Morillo - 2019.

HIPOTESIS GENERAL:

El control interno se relaciona
significativamente con procesos de
contratacion en la Universidad
Nacional Auténoma de Tayacaja
Daniel Hernandez Morillo - 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

= El control interno se
relaciona
significativamente con
acciones preparatorias en la
Universidad Nacional
Auténoma de Tayacaja
Daniel Hernandez Morillo -
2019.

= El control
relaciona
significativamente con
procesos de seleccion en la
Universidad Nacional
Autonoma de Tayacaja
Daniel Hernandez Morillo
—20109.

interno  se

Variable X: Control interno

Dimensiones items Escala de | Instrume
Medicién nto
Ambiente de lal4
control
Cuestiona
Escala rio de
Eval_uacmn de 54l 8 Or_dlnal Encuesta
riesgos (Likert)
InformgCIo_n’y 9al 12
comunicacion
Variable Y: Proceso de contratacion
Acmoneg 13 al 16
preparatorias E
scala .
. Cuestiona
Ordinal .
. rio de
(Likert) Encuesta
Procesg,de 17 al 20
seleccion
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Daniel Hernandez
Morillo - 2019?

¢Cual es la relacion
existente entre control
interno  y  ejecucion
contractual en la
Universidad Nacional
Auténoma de Tayacaja
Daniel Hernandez
Morillo - 2019?

Determinar la relacién
existente entre control
interno  y  ejecucion
contractual en la
Universidad Nacional
Autonoma de Tayacaja
Daniel Hernandez
Morillo - 20109.

El control interno se
relaciona
significativamente con
gjecucién contractual en la
Universidad Nacional
Autonoma de Tayacaja
Daniel Hernandez Morillo
—20109.

Ejecucion
contractual

21 al 24




ENFOQUE, TIPO Y NIVEL DE
INVESTIGACION

DISENO, POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

ESTADISTICA
DESCRIPTIVA E
INFERENCIAL

Enfoque de investigacion:

Este estudio fue llevado a cabo siguiendo
una perspectiva de enfoque cuantitativo, tal
como menciona (Corona, 2016) “En el
presente  momento, nos referimos a la
naturaleza del estudio, la cual se clasifica
como cuantitativa, cualitativa o mixta; y
abarca el proceso investigativo en todas sus
etapas: desde la definicion del tema y el
planteamiento del problema de
investigacion, hasta el desarrollo de la
perspectiva investigacion”.

Método de investigacion
Esta investigacion utiliz6 como método
general, el método cientifico que segun
(Cafién- Montafiez, 2017) consiste en
observar aquellos hechos que y descubrir las
leyes generales que los rigen.

Tipo de investigacion.

El trabajo de investigacion es de tipo
aplicada que segun (Lozada, 2016) “La
investigacion aplicada busca la generacion
de conocimiento con aplicacion directa a los
problemas de la sociedad o el sector
productivos”.

Nivel de investigacion.

El nivel correlacional, que segiin menciona
(Ramos, 2019) “ En este alcance de la
investigacion surge la necesidad de plantear
una hipotesis en la cual se proponga una
relacion entre 2 0 mas variables”.

Disefio de investigacion.

Es de corte no experimental de tipo descriptivo-correlacional
cuya notacion es:

Ox

A

M r

N

Oy

Donde:
M: Muestra de estudio
Ox: Control interno
r: Relacion
Oy: Procesos de contratacion

De esta manera, identificaremos el espécimen del estudio
para proceder al cotejo de variables.

Poblacion.

Estd conformada por cuarenta y dos profesionales
involucrados en el proceso de contratacion que laboran
dentro de la Universidad Nacional Auténoma de
Tayacaja Daniel Hernandez Morillo.

Muestra.

Por ser una poblacion pequefia de cuarenta y dos
profesionales involucrados en el proceso de contratacion
que laboran en la UNAT, la muestra para el estudio sera la
totalidad de la poblacion.

Variable X: Control interno

Técnica: Encuesta

Se aplicara un cuestionario de
encuesta de 12 items de preguntas con
respuestas en escala de escala de
Likert.

Variable Y:
contratacion
Técnica: Encuesta
Se aplicarda un cuestionario de
encuesta de 12 items de preguntas con
respuestas en escala de escala de
Likert.

Validez

Ambos instrumentos (cuestionario de
encuesta) se sometera a la validez de
juicios de expertos, con grado de
magister o doctor para dar su opinién
respectiva.

Confiabilidad.

Ambos instrumentos se someteran al
analisis de confiabilidad con el alfa de
Cronbach, para tal efecto se utiliz6 el
software estadistico.

Procesos de

Interpretacion de datos y
resultados.

Para la interpretacion de datos y
resultados se construira una base
de datos en base a los resultados
del  cuestionario  aplicado,
posterior se elaborara tablas de
frecuencia y las respectivas
figuras con su interpretacion. En
todos los casos se aplicara la
estadistica descriptiva, como la

media, los porcentajes y la
técnica de baremos y de
estaninos.

Anélisis y datos.

Para la prueba de hipotesis y el
manejo de la base de datos, se
utilizara un software estadistico;
asi también se aplicaré la prueba
de normalidad de Shapiro —
Wilk y Kolmogorov — Smirnov,
con el objetivo de conocer la
prueba estadistica para la
verificacion de las hipotesis.
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Como muestra se consider6 a toda la poblacion, ya que
contiene un nimero reducido. Por esto no se hizo uso del
“punto de saturacion” segun (Vara Horna, 2015), pero de
ello hemos deducido para determinar nuestra poblacién de
estudio aplicando el criterio de inclusién y exclusion:
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“CONTROL INTERNO Y PROCESOS DE CONTRATACION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE TAYACAJA DANIEL HERNANDEZ

MORILLO, TAYACAJA - HUANCAVELICA - 2019~

VARIABLE X: CONTROL INTERNO

Definicion conceptual

Control interno:

Estas son medidas preventivas, concurrentes y de verificacion posterior llevadas a cabo por la entidad sujeta a supervision. Su proposito es asegurar que la administracion de sus
recursos, activos y actividades se realice de manera adecuada y eficiente. Estas acciones se implementan en etapas previas, simultaneas y posteriores al proceso (Resolucién de
Contraloria N° 146-2019-CG).

DIMENSIONES DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES
Nivel de cumplimiento de
principios y valores éticos

Segun (Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG) “constituyen actividades, protocolos, directrices y enfoques dentro de una | Realizan seguimiento y
X1 entidad para el cumplimiento de principios y valores éticos, con el seguimiento y administracion de los recursos, acondicionando | @dministracion

Ambiente de control

una estructura organizacional con la competencia profesional para el cumplimiento del control interno”.

Prevalece la estructura
organizacional.

Competencia profesional.

X2
Evaluacion de riesgos

(Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG), “se trata del momento en que la administracion reconoce y aborda la identificacion
de los riesgos que surgen tanto los factores internos como externos, valorando los riesgos y conseguir respuestas al riesgo donde
se plantean la implementacion de acciones de riesgo, en todas las estructuras de la organizacion, que funcionen coordinadamente”.

Identificacion de los
riesgos.

Valoracién de los riesgos.

Obtienen respuesta al
riesgo.

Implementan acciones de
riesgo.

X3
Informacion y
comunicacion

(Resolucidn de Contraloria N° 146-2019-CG) “es brindar informacion responsable de calidad con suficiencia para el procesamiento
de acuerdo al archivo institucional y los medios de comunicacién utilizados para comprender y estar consciente de las
responsabilidades de los empleados dentro de la organizacion”.

Cumplen con bridar
informacion responsable.

Brindan calidad y
suficiencia de la
informacion.

Cuentan con archivo
institucional.
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Cuentan con canales de
comunicacion.

VARIABLE Y: PROCESO DE CONTRATACION

Definicion conceptual

Se refiere al proceso secuencial de ofertas utilizadas por el Estado para obtener todos los bienes, servicios y obras requeridos con el propdésito de satisfacer el interés publico general
(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2018).

La Contratacion Publica segin (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2018) sefiala que el Contrato de la Administracion Publica: “El procedimiento de formacion de

la voluntad administrativa contractual (precontractual).

DIMENSIONES DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES

Requerimiento para la contratacion
Para (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2018) “Los actos preparatorios: “son acciones que se da admlnlst.ratlva. _
vl inicio con el requerimiento para la contratacion, la aprobacién de convocatoria y las bases de condiciones y de la | Aprobacion de la Convocatoria.

Acciones designacion del comité de seleccion para su desarrollo”.
preparatorias

Bases de convocatoria de personal
administrativo.

Comité de seleccion.

Segtin (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2018) “El proceso de seleccion parte del expediente de | Procedimiento de seleccion.
seleccion y el objeto de la contratacion evaluado por los miembros del comité de seleccion”.

Expediente de seleccion.

Y2
P;:;:eecs(?izg ° Objeto de la contratacion.
Miembros del comité de seleccion.
Perfeccionamiento de contrato.
Y3 Segtin (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2018) “Se da inicio con el perfeccionamiento del Ejecucion contractual.

Ejecucion contractual Lo . . ., L . - . — y
) contrato, donde indica las clausulas de su ejecucion, para el control del cumplimiento de las clausulas a fin de garantizar | Control del cumplimiento de las clausulas

la ejecucion de un servicio de calidad”. cc_)ntrac_ty ales. — -
Ejecucion de un servicio de calidad.




Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento
“Control interno y procesos de contratacion en la Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo,
Tayacaja - Huancavelica — 2019”

Variables

Dimensiones Indicadores Items Repuesta
Cumplen con la integridad y| 1.  ;Considera usted que cumplen con la
valores éticos. integridad y valores éticos en las contrataciones?
Realizan  seguimiento 'y 2.  ;Considera usted que realizan seguimiento y
administracion. administracion del cumplimiento contractual?
Ambiente de control Preva!ece_ la  estructurd 3. ¢Considera usted que dentro dg la institucion
organizacional. prevalece la estructura organizacional para el
Competencia profesional. cumplimiento de funciones?
V1 4.  ¢La institucion cuenta con profesionales

Control interno

competentes?

Son acciones de cautela previa, simultanea y de
la revision que lleva a cabo la entidad ba
supervision, posterior a la ejecucion de actividade
con el proposito de asegurar que la gestion de s|
recursos, activos y se haya llevado a cabo {
manera adecuada y eficiente.. Su ejercicio
previo, simultdneo y posterior (Resolucion ¢
Contraloria N° 146-2019-CG).

Escala Likert

1 = Nunca

2 = Casi Nunca
3 = A veces

4= Casi siempre
5= Siempre

Realizan la identificacion def 5. ¢Considera usted que se realiza la
los riesgos. identificacidn de riesgos?
Evallian la valoracion de los 6. ¢Cree usted que evaldan la valoracién de los
., . riesgos. riesgos?
Evaluacion de riesgos : - 8Os .

g Obtienen respuesta_al resgo. 7.  ¢Considera usted que obtienen respuesta al
Implementan  acciones  de  rjesgo?
resgo. 8.  ¢Se implementan acciones de riesgo?
Cumplen con brida

Informacion y

informacion responsable.
Brindan calidad y suficiencia
de la informacion.

9. (Considera usted que cumplen con brindar
informacion segun lo solicitado?

10. ;Considera usted que se brinda informacién
suficiente y de calidad?

V2

Procesos de contratacién
Se trata de un proceso de compra en cadena que
abarca todos los bienes, servicios y obras
requeridas por parte del Estado, con el objetivo
de satisfacer el interés general (Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado,

2018).

comunicacion Cuentan con archivo . L
S 11. ¢Se cuenta con archivo institucional?
institucional. X .
12. ¢Considera usted que cuentan con canales de

Cuentan con canales de -

. informacion?
comunicacion.
Requerimiento  para la 13. ¢Elaboran adecuadamente para el proceso de

Acciones preparatorias

contratacion administrativa.
Aprobacion de I
Convocatoria.

Bases de convocatoria de
personal administrativo.
Comité de seleccion.

seleccion de personal administrativo?

14. ;Elaboran las bases estandares de contratacion
segun lo establecido en las bases de convocatoria de
personal administrativo?

15. ¢El comité de seleccién actla de acuerdo a las
funciones de su competencia?

16. ¢ldentifican apropiadamente el objetivo de la
contratacion?

Escala Likert
1= Nunca

2 = Casi Nunca
3 = A veces

4= Casi siempre

5= Siempre
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Procedimiento de
seleccion

Procedimiento de seleccion.
Expediente de seleccion.
Objeto de la contratacion.
Miembros del comité de
seleccion.

17. ;Considera usted que el proceso de seleccion
es el adecuado?

18. (El expediente de seleccién es conforme a las
bases de convocatoria de personal administrativo?
19. (El objeto de la contratacion permite cubrir
una necesidad?

20. ¢Los miembros del comité de seleccion
aplican los principios de contratacion?

Ejecucion contractual

Perfeccionamiento de
contrato.

Ejecucion contractual.
Control del cumplimiento de
las clausulas contractuales.
Ejecucion de un servicio de
calidad.

21. ;Considera usted que el perfeccionamiento de
contrato se realiza dentro en las bases de
convocatoria de personal administrativo?

22. Considera usted que se ejecuta el servicio
conforme al contrato?

23.  ¢En su opinidn, el area responsable de las
contrataciones verifica el cumplimiento contractual?
24. ;Considera usted que el personal
administrativo contratado ejecuta un servicio de
calidad?
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Anexo 4: El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion.
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el preseate documento nos presentamos a Usted a fin de obtener mformacion relevante para el desarrollo
de puesga tesis tmlada “CONTROL INTERNO Y PROCESOS DE CONTRATACION EN IA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE TAYACAJA DANIEL HERNANDEZ MORILLO,
Tavacaja - Huancavelica - 2019” el cual nos permitira medir las variables de investigacion y probar nuestra
lupotesis, del cual pedimos nos apoye en las respuestas; quedando agradecidos por su intervencion y haciendo la
aclaracion de que dichs informacion sera reservada v anomima.

INSTRUCCIONES: A continuacion, usted encontrars un conjunto de items relacionados hacia el coatrol
interno y procesos de confratacion, marque con wna “X” en la columns la alternativa
sezun considere conveniente

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Alternativas de
PREGUNTAS Respuesta:

E |2 |38

VB W N -

N

Ambiente de control
01 | (Considera mportante la mmplementacion del control interno en 12 entidad’
02 | (Considera usted que verifican adecuadamente la integnidad vy valores éticos

de los trabajadores de la entidad?
03 | ;Comunican pertinentemente a los trabajadores la estructwa orgamzativa de
la enndad?
04 | ;La entidad cumple con la seleccion 1donea del personal competente?
Evaluacion de riesgos

05 | Definen claramente los objetivos de una evaluacion de nesgos?
06 | ;ldentifican y evalian oportunamente los nesgos hallados en la entidad?
7 | (Gestionan pertinentemente los nesgos hallados en ka entidad?
08 | ;Evalian oportunamente los sucesos ocurmdos en la entidad?
Informacion ¥ comunicacion
09 | ;Procesan utilmente la informacion necesana producto del control en ba
entidad?
10 | ;Subsanan observaciones con mformacion relevante y de calidad?
11 | ;Obtienen fehacientes fuentes mternas y externas de mformacion’

12 | ldentifican oporfunamente aspectos que afecten el funcionamuento de la
entidad?
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener mformacion relevante para el desarrollo
de pueswa tesis nruada “CONTROL INTERNO Y PROCESOS DE CO.\'TR’ATACION EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE TAYACAJA DANIEL HERNANDEZ MORILLO,
Tayacaja - Huancavelica - 2019” &l cual nos permitira medir las variables de mvestugacion y probar nuestra
hipotesis, del cual pedimos nos apoye en las respuestas; quedando agradecidos por su intervencion y haciendo la
aclaracion de que dicha informacion sera reservada v anonima.

INSTRUCCIONES: A continuacion, usted encontrara un comjunto de items relacionados hacia el conmol
inteno y procesos de contratacion. marque con una “X” en la columna la alternativa
segun considere conveniente

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Alternativas de
PREGUNTAS Respuestas
11231415

U B W N -

Actuaciones preparatorias
01 | cElaboran apropiadamente el requenmiento de bienes. servicios U 0bras’

(Cumplen los requenmuentos de bienes, servicios u obras con las funciones de la

02

03 | <Cuentan los requenmientos de bienes, servicios u obras con L2 finalidad pubica?
04 Cumplen con &l objetivo esperado las contrataciones de bienes, servicios u obras?

Procedimiento de seleccion
05 | cEjecutan eficientemente Jos procedimientos admuniszatvos en 1a enfidad”

06 _Emplean las bases estandares para 1 CORITAtacion G bienes, Servacios U obras’

i ﬁ&mcmmeahwmmﬂomqmmdma

08 Jdennfican apropiadamente &l objetvo de la contratacion”

Ejecucion contractual
» _Perfaccionan oporfunamente el Contrato Ge prestacion Ga bienes, SErViCiOs U ObIas’
10 | Veniican el cumplmento del contrato de prestacion de bienes, servicios u obras?

11 | (Realizan constante vaniaciones y'o modificaciones del contrato?
12 | (Aplxcan el cumphimiento efectivo de las prestaciones de béenes, servicios u obras?
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Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento
Informe de Confiabilidad del instrumento de investigacion

Para el analisis de confiabilidad del instrumento se utilizd el coeficiente Alfa de Cronbach,

K 2
x = 1—Zsl
K-1 SZ

El instrumento se aplicé a una muestra piloto de 42 trabajadores que laboran dentro de la

cuya férmula es:

Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo, Huancavelica; los

resultados son como siguen:

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,844 42

Interpretacion: Los datos de la muestra de estudio relacionados con control interno y procesos
de contratacion; los cuales presentan una excelente confiabilidad como vemos que el
coeficiente alfa de Cronbach 0,844 se ubica en el intervalo de 0,72 a 0,99 como se ve en la

tabla posterior.

Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion
0,53 a menos | Confiabilidad nula
0,594 a 0,59 | Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 | Confiable
0,66a0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 | Excelente confiabilidad
1,00 Confiabilidad perfecta
Fuente: Herrera, A (1998). Notas sobre

Psicometria. Bogota: Universidad
Nacional de Golombia
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PL|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10 | P11 |P12| P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24
1 |4 |5 (4 |4 |4 |4 (4 |3 |4 |4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 5
2 |4 |4 |3 |3 (4 |5 |4 |4 |4 |4 5 3 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5
3 |3 |4 |3 |3 |4 |5 |4 |4 |4 |4 5 3 3 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5
4 |5 |3 |3 |3 |3 (3 |4 (4 |4 |4 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5
5 |3 |3 |3 |2 |3 |4 |3 |4 |4 |4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3
6 (4 |4 |4 |4 |3 |4 |4 |4 |5 |5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
7 |5 |3 |3 |3 |3 |3 |4 |4 |4 |4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4
8 |3 |2 |3 |3 |3 |4 |4 |3 |5 |3 4 3 3 4 5 4 3 5 4 4 4 4 3 4
9 |4 |4 |3 |3 |4 |5 |4 |4 |4 |4 5 3 3 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5
10 (4 |3 |3 |3 |4 |4 |4 |4 |5 |4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4
11 (5 |3 |3 |3 |3 |3 |4 |4 |4 |4 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5
12 |5 |3 (3 |3 |3 |3 |4 |4 |4 |4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4
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Anexo 7: Juicio de expertos

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

VALIDEZ DE CONTENIDO

Juicio de Expertos

Instrumento: CUESTIONARIO
Tesis
Control interno y procesos de contratacion en la
Universidad Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel

Hernandez Morillo, Tayacaja - Huancavelica — 2019
AUTORAS:

Meza Quispe Yurico Vanessa
Canchari Allende, Sadith Elisa

HUANCAYO- PERU
2021
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Asunto:  Validacion de instrumentos a través de
JUICIOS DE EXPERTOS

Es un placer dirigirme a usted para enviarle un afectuoso saludo y para
informarle que, en calidad de estudiante de la Universidad Peruana Los Andes, en la carrera de
Contabilidad y Finanzas, estoy actualmente cursando el Taller de Investigacion Il. En este
contexto, me encuentro llevando a cabo una investigacion titulada "Control interno y procesos
de contratacion en la Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo,
Tayacaja - Huancavelica — 2019". En este sentido, estoy en la etapa de validacion del
instrumento que utilizaré para recolectar la informacion esencial para el desarrollo de mi
investigacion. Es de vital importancia obtener la aprobacion de docentes expertos en el campo,
con el fin de aplicar los instrumentos de manera adecuada. Dado su nombrada experiencia en
este ambito, decidié acudir a usted para solicitar su colaboracion en este proceso. Sus
observaciones y recomendaciones, como evaluador de validacion, seran de gran valor para la
mejora y ajuste final de mi instrumento de investigacion. Agradezco de antemano su
disposicién y apoyo en este importante paso de mi trabajo académico.

El expediente de validacion contiene:

a) Anexol : Carta de Presentacion

b) Anexo2 : Matriz de Consistencia

c) Anexo3 : Matriz de Operacionalizacion de Variables
d) Anexo4 Matriz de Construccion del Instrumento

e) Anexo5 : Instrumento de Investigacion

f) Anexo6 : Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, expresandole mi sentimiento y consideracion me

despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la preseqte.

F

Meza Quispe Yurico Vanessa Ognchari Allende Sadith Elisa

Atentamente
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

VALIDEZ DE CONTENIDO

Juicio de Expertos

Instrumento: CUESTIONARIO
Control interno y procesos de contratacion en la
Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel

Hernandez Morillo, Tayacaja - Huancavelica - 2019.

AUTORES:
Bach. Meza Quispe Yurico Vanessa
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “FINANCIAMIENTO" que hace parte de
la investigacion “CONTROL INTERNO Y PROCESOS DE CONTRATACION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE TAYACAJA DANIEL HERNANDEZ MORILLO, TAYACAJA - HUANCAVELICA - 2019”. La evaluacion de
los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de

estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

I.  Datos Generales

Nombresy apellidos del jusz

Neemi Aquino Sinche

Formacion académica

Maestria en Gestién Publica

Area de experiencia profesional

Procesos de contratacion publica

Tiempo de servicios 05 afios

Cargo actual

Especialista en presupuesto y contrataciones publicas

Institucion

Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja

Autor(es) del instrumento

Elisa

MEZA QUISPE, Yurico Vanessa y CANCHARI ALLENDE, Sadith

Il.  Criterios de validacién del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccién de datos y marcar con una equis (X) segun corresponda a

cada uno de

los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D)

Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador

2 Regular (R)

Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador

3 Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
; D|IR|B :
Criterios Indicadores Observacién
(1)[(2)|(3)
Los items miden lo previsto en los objetivos de
PERTINENCIA 3 PRR X
investigacion.
Responden a lo que se debe medir en la
COHERENCIA ; ; % RS X
variable, dimensiones e indicadores.
Estan acorde con el avance de la ciencia y
CONGRUENCIA : X
tecnologia.
Son suficientes en cantidad para medir los
SUFICIENCIA R A X
indicadores de la variable.
Se expresan en comportamientos y acciones
OBJETIVIDAD P v P ¥ X
observables y verificables.
Se han formulado en relacién a la teoria de las
CONSISTENCIA g . : X
dimensiones de la variable.
Son secuenciales y distribuidos de acuerdo a
ORGANIZACION : { X
dimensiones.
Estdn redactados en un lenguaje claro vy
CLARIDAD 2 X
entendible.
OPORTUNIDAD El instrumento se aplica en un momento X
adecuado.
El instrumento cuenta con instruccione
ESTRUCTURA > g : R 2 %
opciones de respuesta bien definidas.
TOTAL | 0 |14 S




e

Il Coeficiente de Validez

Coeficientes Validez

040 amas Muy bueno

0.3020.39 Bueno

020a029 Deficiante

0a0.18 Insuficiente

(Elosua & Bully, 2012)

0+14+9 - 23/30=0.76
30
Grad . Evahiacion
I o Items Calificacién
Noem AQUINO SINCHE Mg en Gestiin Pilbhea 10 Muy bueno
Sello y Firma: e "
Mg Noemi dguino S
MAT 08 - 3018

NOEMI AQUIND SINCHE
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ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDND DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

I"Iu ||||II a Juaicio |:h' Expertos

FINANCIAMIENTD) cue hace pe
"C-IIIHI'HDL INTER N "|' F'HEI'I.'.EE-I.'}I;S DE C'EH'I'I'HHTH]I:IH EM LA LINIVERSIDAD H'l.UEHﬂ.I.
ﬁ.LI'I'Iﬁ-I'EHM EIE T.'u"l'.ll.li'.ll.l.ﬁ. ﬂ.ﬁHEL HEmIsH:E H.':IF.ILLI],. T.ﬁ.'l"ﬁl:.llu.lﬁ HU:*HE'.R':"EIJI]*. 1I:I15l‘

L Criterios de validacion del ingtramento

L1 3




Il Coeficiente de Validez

Coeficlentes Validez

0.40 a mds Muy bueno

0.30a0.39 Bueno

020a029 Deficiente

0al19 Insuficiente

(Elesua & Bully, 2012)

D+14+9 - 23/30=076
30
.. Evaluacion
Experto Grado académico — ol
Rosy E{ag;; ESRCqOBAR E/@”[‘"' dor pﬁgﬂc?' 10 Muy bueno
Sello y Firma:

ROSY ROGER ESCOBAR HERRERA
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ANEXDO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Aespetado juez: Usted ha sido selecclonado para evaluar el instrumento “FIMANCOUAMBENTO" que hace parte de
la irvestigacidn “COMTROL INTERNO Y PROCESOS DE CONTRATACION EM LA UNNMERSIDAD MACIOMAL
AUTGNOMA DE TAYACAIA DAMNIEL HERMANDEZ MORILLO, TAYACALA - HUAMCAVELICA - 2018%. L= evaluacion de
los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficenternente. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

I. Datos Genarales

Mombres v apellidos del juez Saul Moran Cusl
Formacidn académica Contador Pablico Colegiado
frea de experiencia profesional Procesos de contratacidn plblica

Tempo de sendcios 05 afios

Cargo actual lafe dela Unidad de Planeamiento y Modernizacidn

Institucidn Unmersidad Macional Autdnoma de Tayacaja

Autores] del instrumento MEZA QUISPE, Yurico Vanessa y CAMCHARI ALLEMDE, Sadith

Elisa

I. Criterlas de valldaddn del Instrumernto
Revizar cada item del instrumento de recoleccidén de datos y marcar con una equis (X) segln corresponda a
cada una de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficienta (D)

5i menos del 30% de los items cumplen con el indicador

2 Regular (A}

5i entre el 31% y 70% de los tems cumplen con el indicador

3 Buena (B8]

5i mas del 70% de los items curmnplen con el indicador

D|IR|B
Criterias Indicadores wl@la Obsenaciin
Los (tems miden o previsto en los objetivos de
PERTINENOA . ¥
Investigacion.
Aesponden a lo gue se debe medir en la
COHERENCIA =pon a N %
wariable, dimensiones & indicadores.
. Ectdm acorde con el awvance de la ciencia y
COMGRUENCIA X
tecnologla.
) Son suficientes en cantidad para medir los
SUFICIENCIA ®
indicadores de la variable.
SE EXpFESAN en Comporamientos y acciones
OBIETMDAD - pr ' o ¥ ® ®
observables y verificables.
c 5e han formulado en relacidn a la teorla de las X
DMEISTERCIA
dimensiones de la variable.
Son secuenciales y distribuidos de acuerdo a
ORGANIZADON X
dimensionas.
) Estdm redactados en un lenguaje claro g
CLamDAD ®
entendible.
= o : ¥
e — El instrumento e aplica en un momento .
adecuada.
El instrumento cuenta con instrucciones y
ESTRUCTURA . x
opclones de respuesta bien definidas.
TOTAL | O (16| &
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Coeficientes Validez
0.40 a mas Muy bueno
0.30a0.39 Bueno
0.20a0.29 Deficiente

0al019 Insuficiente

(Elosua & Bully, 2012)
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lll. Coeficiente de Validez
0+16+6 22/30=0.73
30
Expert Grad démi Evaluacion
xperto raco academico Items Calificacion
Saul MORAN CUSI Contador Publico Colegiado 10 Muy bueno

Sello y Firma:

=

*-!;}%"f?}’

W

B TP B

C.M. N* 024487

SAUL MGRAN CUSI
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Anexo 8: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Meza Quispe, Yurico Vanessa y Canchari Allende, Sadith Elisa;
alumnas de la Universidad Peruana los Andes. La meta de este estudio es recoger informacion acerca del tema
“CONTROL INTERNO Y PROCESOS DE CONTRATACION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE TAYACAJA DANIEL HERNANDEZ MORILLO, TAYACAJA - HUANCAVELICA
- 2019”. Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta que le

tomara 15 minutos de su tiempo.

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Queremos asegurarle que cualquier informacién
gue proporcione sera tratada con absoluta confidencialidad y no se utilizard para ningun otro propdsito que no
sea el de esta investigacion. Sus respuestas en el cuestionario seran identificadas solo por un nimero, no por sus
datos personales, lo que garantizara su anonimato. Una vez registradas sus respuestas, estas seran eliminadas de
manera segura.

Si surge alguna pregunta o inquietud durante su participacion en este estudio, no dude en plantearla en cualquier
momento. Ademas, tiene la opcion de retirarse del proyecto en cualquier instante sin que ello tenga ningun
impacto negativo en su situacion. Si alguna de las preguntas durante la encuesta le resulta incomoda, tiene el
derecho de expresarlo al investigador o de optar por no responderla.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Meza Quispe, Yurico Vanessa y
Canchari Allende, Sadith Elisa; He sido informado de que la meta de este estudio es saber sobre “CONTROL
INTERNO Y PROCESOS DE CONTRATACION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE TAYACAJA DANIEL HERNANDEZ MORILLO, TAYACAJA - HUANCAVELICA - 2019”.
También me han informado que deberé completar el cuestionario y las preguntas en linea, lo cual llevara
aproximadamente 15 minutos. Si tengo preguntas acerca de mi participacion en este estudio, puedo comunicarme

con las personas encargadas, Meza Quispe, Yurico Vanessa, y Canchari Allende, Sadith Elisa.

Comprendo que se me proporcionara una copia de esta ficha de consentimiento y que tendré la posibilidad de

solicitar informacion sobre los resultados de este estudio una vez que haya concluido.

Meza Quispe Yurico Vanessa Canchari Allende Sadith Elisa



Uneversidad Persana Los Andes
Faculiad de Ciencsas Admessstirativas y Contables
Carera Professonal: Contabeidad y Finanzas

ANEXO 5: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

7=\

CUESTIONARIO

Mediante ¢f presente documenta nos presentamas a Usted a fin de obtener indormacidn relevante para o
desarrolio de nuestra tesis tiulaca “CONTROL INTERNO ¥ PROCESOS DE CONTRATACION EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE TAYACAJIA DANIEL HERNANDEZ MORILLO, Tayacaja - Huancavelica - 2019” ¢!
cual nos permitird medir las variables de investigacion y probar nuestra hipotesis, del cual pedimaos
nas apoye en las respuestas; guedando agradecidos por su intervencion y haciendo la aclaracion de
gue dicha informacion serd reservada y andnima.

INSTRUCCIONES: A cantinuacion, usted encontrara un conunto de items relacionacaos hacla of control intermo y
procesos ce contratacian, marque con una “)C en a calumna @ alternativa segun considers

corveniente

Nunca 1

Casi nunca 2

A veces 3

Casi siempre a

Siempre 5

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO
Alternativas de
PREGUNTAS estas
2134 ]|58
Ambiente de control
01 LConsidera impartante ks implementacion del contral inteeno en la entidad?
92 LiConsidera usted que verifican adecuadamente la integridad y valores éicos x
e Jos trabajadores de la entidad?
93 LComunican pertinentemente a los trabajadores la estructura organizativa de e
Jia entidad?
04 LiLs entidad cumple con la seleccion idénea del personal competente? I
Evaluacion de riesgos
05 i Definen claramente los objetivos de una evaluacion de riesgas? P

0O Lidentifican y evalian oportunamente los riesgos hallados en ka entidad? I

U7 LGestionan pertinentemente los riesgos hallados en la entidad? |3

08 i Evaldan oportunaments los sucesos ocurndas en s entidad? |5

Informacion y comenicacion

U9 Lipracesan tilmente la informacién necesaria producto del contral en ly I
ntidad?

10 LSubsanan observaciones con informacion relevante y de calidad? I«

11 LObtienen fehacientes fuentes internas y externas de informacian? [

12

Jentidad?

i identifican oportunamente aspectos que afecten el funcionamiento de I.1
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Universidad Penaaia Loas Andes
Facubiad de Ciencias Admisssirativas v Contables
Carsera Prodessonal; Contabilidad v Flasansis

ANEXO 5: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO

Mediante of presente COIUMENta nos presentarmas a Usted a fin de obtener indormacidn relevante para &
desarralio de nuestra tesis tiulada “CONTROL INTERNO ¥ PROCESOS DE OONTRATACION EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE TAYACAIA DANIEL HERNANDEZ MORILLO, Tayacaja - Huancavelica - 20197 &
cual nos permitird medir tas variables de imvestigacion y probar nuestra hipotesis, del cual pedimas
nas apoye en las respuestas; guedando agradecidos por su intervencion y haciendo la aclaracion de
gue dicha infarmacidn serd reservada y andnima,

INSTRUCCIOMES: A cantinuacon, usted encontrara un corjuinto e items relacionadas hacla o contral intemo y
procescs de condratacking, mangque con wna "X en B columna b dternativa segLn Considere

COomveniente.

Munca

Casi nunca
A veces

Casi siampra
Siempre

G| | ] |

VARIABLE 2: PROCESOS DE CONTRATACION

Alternativas de
PREGUNTAS Respuestas
11213415
Actuacones preparalonias
ol {Claboran apropiadamente el requerimiento de bienes, senicios I
uobras?
0z {Curmplen los reguerimientos de bienes, servicios u obras con las %
funciones de la entidad?
03 {Cuentan los requerimientos de bienes, servicios u obras con la %
finalidad puablica?
0 {Curmplen con el objetivo esperado ks contrataciones de bienes, X
servicios uabras?
Procedimiento de seleccion
05 {Ljecutan eficientemente kos procedimientos administratos en X
laentidad?
06 {Emplean las bases estdndares para la contratacion de bienes, X
servicios o abras?
o7 {Sedeccionan adecuadamente a ka persona natural o juridica gue [
serdel proveedor de la entidad?
0& {Identifican apropiadamente &l objetiva de la contratacidn? [
Ejecucidn contractual
o9 fPerfecoonan oportenamente el contrato de prestacion de [
béenes, servichos U obras?
10 iverifican el cumplimiento del contrato de prestacion de bienes, X
servicios u abras?
11 ¢Realizan comstante variaciones yfo modificaciones del contrata? [
12 ¢Aplican el cumplimiento efectivo de las prestaciones de bienes, x
servicias o abras?
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Anexo 9: Fotos de aplicacién del instrumento
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Mi Recibidos (209) - yuricomeza@u: X = M SOLICITO ATENCION DEL PRESEL X = - x
&« C @ httpsy//mail.google.com/mail/u/2/#sent/KtbxLvhGMjFtbKb TwNWmZpfbcgXPnLbd QY a w PR O :
Aplicaciones
= M Gmail Q_ insent X = @ & =
I' « 0O 0 % & 0 € = » 1de7 < > EsT @
Redactar
O Recibid - SOLICITO ATENCION DEL PRESENTE CUESTIONARIO. & &
ecibidos
*  Destacados YURICO VANESSA MEZA QUISPE <yuricomeza1289@gmail.com= & 921 (hace Ominutos)  § 4 @
© Fospussios para maritzarojas, diga, rosyescobar. tesoreria, mish , logistica, catherinebalvin, judith da. noemiaquino. opep. saulmeran, wiliamlopez ~
%  Enviados Reciba el saludo cordial a nombre de ME de: YURICO VANESSA MEZA QUISPE <yuricomeza1%89@gmail.com= n la AUTORIZACION del Presidente de la Comision o
Organizadora de la Universidad Nacional para:  maritzarojas@unat.edu.pe, ler el cuestionario adjunto ya que el presente tiene por
B Borradores 4 objetivo recoger informacion con fines de diga@unat.edu.pe,
v  Mas rosyescobar@unat.edu.pe,
tesoreria@unat.edu.pe,
. . 3 *
Mest 2 archivos adjuntos mishelyfuentess@unat.edu.pe, & +
&= logistica@unat.edu.pe,
B Musva reunién @ = catherinebalvin@unat.edu.pe,
& u . judithcastaneda@unat_edu.pe,
nirse a una reunion noemiaguino@unat.edu.pe,
= opep@unat.edu.pe,
Hangouts [ ENcUESTAMEZA .. | 4 G0 caRTAN0 saulmoran@unatedu.pe,
“(UHICO wANE wiliamlopez@unat.edu pe
* 28 oct 2021 9:21
SOLICITO ATEMCIGN DEL PRESENTE CUESTIONARIO.
4 Responder = Responder a tod| gmail.com
-
No hay chats recientes
niciar uno nueve
>

29
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Anexo 10: Relacion de trabajadores involucrados

ITEM

APELLIDOS Y NOMBRES

DNI

CARGO

OFICINA

Esteban Robladillo, Isabel

20723852

Presidente

Rectorado—area

usuaria

Olivera Chura, Andrés

01284456

Vicerrector

Vicerrectorado
Académico — area

usuaria

Massa Palacios, Luis Alberto

21529401

Vicerrector

Vicerrectorado de
Investigacion — area

usuaria

Palomino Huaman, Raul

48005350

Director

Direccion General de

Administracion — area

usuaria

Yauri Condor, Mario Revelino

20115620

Jefe

Oficina de
Planificacion
Estratégica y
Presupuesto - — area

usuaria

Hernandez Lopez, Alfredo

Fidel

08095467

Jefe

Asesoria Juridica —

area usuaria

Salazar Velasquez, Cristhian

46240976

Jefe

Oficina de Gestion de

la Calidad — area

usuaria

Canchanya Alzamora, Elmer

41405901

Jefe

Oficina de

Comunicacién e
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Imagen Institucional

— area usuaria

Mucha Pifia, Roger Javier

41347510

Jefe

Oficina de Tecnologia
de la Informacion —

area usuaria

10

Acosta Roman, Mercedes

20122749

Director

Direccion de
Bienestar
Universitario — area

usuaria

11

Alvarez Reyes, Julio Cesar

19098422

Director

Direccion de
Admision — area

usuaria

12

Ortecho Llanos, Ronald

43860721

Director

Direccion de Gestion

Académica — area

usuaria

13

Cerna Ruiz, Liszeth Paola

41384005

Director

Direccién de
Responsabilidad

Social — &rea usuaria

14

Diaz Dumont, Jorge Rafael

08698815

Director

Direccion del Instituto
de Investigacién —

area usuaria

15

Benavente Sanchez, Yennys

Katiuska

00352504

0

Coordinador

de escuela

Escuela profesional de
enfermeria — area

usuaria
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16 Huayra Romani, Delmer 20062824 | Coordinador | Escuela profesional de
de escuela Ingenieria Civil —
area usuaria
17 Diaz Gamboa, Oscar Wilfredo | 32769061 | Coordinador | Escuela Profesional de
de escuela Ingenieria en
Industrias
Alimentarias — &rea
usuaria
18 Diaz Dumont, Jorge Rafael 08698815 | Coordinador | Escuela Profesional de
de escuela Ingenieria Forestal y
Ambiental — area
usuaria
19 Prieto Rosales, Gino Paul 45301893 | Coordinador | Escuela Profesional de
de escuela Ingenieria Industrial —
area usuaria
20 Yglesias Jauregui, Miguel 18148367 | Director Departamento
Angel Académico de
Ciencias Basicas y
Estudios Generales —
area usuaria
21 Malpartida Gutiérrez, Jorge 10400346 | Director Departamento

Nelson

Académico de
Industrias Civil e
Ingenieria Industrial —

area usuaria
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22

Sanchez Ramos, Blas Oscar

42455225

Director

Departamento
Académico de
Enfermeria — area

usuaria

23

Ore Cierto, Luis Eduardo

41968823

Director

Departamento
Académico de
Ingenieria Forestal y
Ambiental — area

usuaria

24

Ore Quiroz, Harold Pawel

Johao

42998453

Director

Centro Pre

Universitario — &rea

usuaria

25

Aquino Victoria, Edwin

42739576

Jefe

Unidad de Tesoreria —

area usuaria

26

Rojas Ayala, Maritza

28245978

Jefe

Unidad de

Contabilidad — area

usuaria

27

Carranza Vejarano, Cesar

Segundo

18030398

Jefe

Unidad Ejecutora de
Inversiones — area

usuaria

28

Huanhuayo Quispe, Guido

Dionisio

41392978

Jefe

Unidad de

Abastecimiento — area

usuaria
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29 Aquino Sinche, Noemi 43338803 | Jefe Unidad de
Presupuesto — area
usuaria

30 Moran Cusi, Saul 45076090 | Jefe Unidad de
Planeamiento y
Presupuesto — area
usuaria

31 Castafeda Raico, Judith 42415105 | Jefe Unidad Formuladora —

Victoria area usuaria

32 Morales Paredes, Waldo 41128954 | Jefe Unidad de Recursos
Humanos — area
usuaria

33 Mendoza Quispe, Pompeyo 23265352 | Jefe Secretaria General —

Alberto area usuaria
34 Huanhuayo Quispe, Guido 41392978 | Jefe Unidad de
Dionisio Abastecimiento —
6rgano encargado de
las contrataciones

35 Oncebay Huamayalli, Angel 41976932 | Especialista | Unidad de

Augusto Abastecimiento —
especialista en
contrataciones

36 Balvin de la Cruz, Catherine 46224665 | Especialista | Unidad de

Felicia

Abastecimiento —
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especialista en

adquisiciones

37 Morales Paredes, Waldo 41128954 | Miembros Miembros del comité
del comité — principal

38 Palomino Huamén, Raul 48005350 | Miembros Miembros del comité
del comité — principal

39 Yauri Condor, Mario Revelino | 20115620 | Miembros Miembros del comite
del comité — principal

40 Ninavilca Calderon, Luz Sarela | 48417386 | Miembros Miembros del comite
del comité —suplente

41 Pariona Gutierrez, Carmen Luz | 72146834 | Miembros Miembros del comite
del comité —suplente

42 Fuentes Gaona, Mishely 73264652 | Miembros Miembros del comité
Stefany del comité —suplente




