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Resumen

La tesis titulada “Educacion Financiera y Gestion de Riesgo Crediticio en
Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021”. El problema recae
en la falta de educacion financiera y educacion financiera, tal fue la disyuntiva frente a
una gestion de riesgo limitada por parte de la financiera, y desconocimiento de los
usuarios sobre las finanzas individuales y su importancia. De crecer y desarrollar nuevas
opciones de ingresos. El objetivo fue determinar la relacion entre educacion financiera y
gestion de riesgo crediticio, enfoque cuantitativo, método general cientifica, método
inductivo-deductivo, tipo aplicado, nivel correlacional, disefio no experimental.
Poblacion de estudio 160 usuarios, la muestra de 113 usuarios. La recoleccion de datos para
la encuesta, se realizO mediante la escala de Likert, y el instrumento seleccionado el
cuestionario. Se concluye que es posible confirmar con certeza a través de una variedad
de analisis estadisticos descriptivos e inferenciales, que si existe una relacion
significativa, determinando de esa manera que la correlacion es positiva; obteniendo un
nivel de significancia p=0.000, un valor inferior al nivel de significancia de 0.05, Se
recomienda realizar capacitaciones constantes a los asesores en temas de: riesgos por
cartera vencida, evaluacion crediticia de nuevos clientes y el como orientar al cliente en
temas referentes al crédito; esto con la intencion de brindar al usuario una comunicacion
clara referente al crédito que solicite puesto que el usuario es la base para el crecimiento

de la empresa.

Palabras Claves: Educacion Financiera y Gestion de Riesgo Crediticio.

XV
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Abstract

The thesis entitled "Financial Education and Credit Risk Management in Mibanco - Banco
de la Microempresa S.A. Huanta - Ayacucho 2021". The problem lies in the lack of financial
education and financial literacy, such was the dilemma in the face of limited risk management
by the financial institution, and lack of knowledge of users about individual finances and their
importance. To grow and develop new income options. The objective was to determine the
relationship between financial education and credit risk management, quantitative approach,
general scientific method, inductive-deductive method, applied type, correlational level, non-
experimental design. Study population 160 users, sample of 113 users. The data collection
for the survey was carried out using the Likert scale, and the selected instrument was the
questionnaire. It is concluded that it is possible to confirm with certainty through a variety of
descriptive and inferential statistical analyses, that there is a significant relationship, thus
determining that the correlation is positive; obtaining a level of significance p=0.000, a value
lower than the significance level of 0.05. It is recommended to carry out constant training for
counselors on the following topics: risks due to past-due portfolio, credit evaluation of new
clients and how to orient the client on issues related to credit; this with the intention of
providing the user with a clear communication regarding the credit quantum. The user is the

basis for the growth of the company.

Keywords: Financial Education and Credit Risk Management.



XVil
Introduccion

La presente investigacion se orienta al desarrollo del sistema integral de Riesgo
Crediticio como mecanismo de apoyo para la sostenibilidad y el incremento en entidades del
Sector financiero, por medio de una metodologia que pretende fortalecer los primordiales y
constantes cambios que participan dentro del Sistema de Gestion del riesgo Crediticio, Se
intentara encontrar reducir el deterioro de la cartera y el fortalecimiento de la constitucién de
las disposiciones. La composicion del trabajo se centra en la definicidn de objetivos en general
y especificamente como aspectos clave para el desarrollo del proyecto. En el fondo, se
determina el marco de asignacién, que se entiende como un escenario econémico que se
observa a partir de una vision de la formacion financiera, en la que el &rea financiera, como
todos los sectores econdmicos, es perjudicial para los tiempos del auge y las crisis. El objetivo
central que tiene un proyecto es preferir las condiciones de vida, ingresos y empleo de la
poblacion. Luego asumiremos que esto se entiende como el requisito de calificar el indice de
cartera altamente vencida de los criterios técnicos asociados con la funcion de pago de las
asociadas con la contribucion y el financiamiento de crédito que utilizan este sistema de

financiacion.

Es aqui donde entra a tallar la Educacion Financiera, esto es para poder enfocar bien
los objetivos y determinar las posibles soluciones a la problematica que se vive en la
actualidad, con respecto a las financieras, donde la entidad se encuentra inmersa, Finalmente
se utilizara y como metodologia, cientifico, inductivo - deductivo, tipo aplicada y nivel

correlacional.

Analizar Educacion Financiera y Gestion de Riesgo Crediticio; la misma que sigue en

este orden:

El capitulo I. Se desarrollo y defini6 temas, y preguntas, con el propdsito de la de



xviii

solucionar los problemas que te tiene, justificacion de la disertacion.

El capitulo 11. Se desarroll6 los antecedentes, incluidos documentos basicos,

tecnoldgicos, cientificos, humanitarios e internacionales. Base teorica.

El capitulo I11. Se desarrollé hipotesis generales y especificas y explica la educacion

financiera variable y la gestion del riesgo de crédito.

El capitulo 1V. Se desarrollé el marco metodoldgico en el que se muestran las
variables (metodologia, tipo de investigacion, disefio de investigacion).

El capitulo V. Se desarrollo los resultados de la encuesta, explica las contribuciones
de cada resultado y el contraste de la hipotesis basada en las estadisticas descriptivas e de
inferencia, y significa la correlacion entre la prueba cuadrada Chi y el Rho Spearman.
Finalmente, el analisis y la discusion de los resultados se pueden visualizar aqui, y luego
concluir y recomendar. La referencia bibliografica utilizada en el documento funciona como

una historia y un conocimiento que puede desarrollar una disertacion.

Rony & Roxana.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la Realidad Problemética

América Latina y el Caribe, contexto y justificacion de las politicas de educacion
financiera, Las tendencias econdmicas del territorio, estos se caracterizan generalmente
por la igualdad macroecondmica, el incremento sostenido del Producto Interno Bruto y
el incremento de la clase media, aun cuando con elevados niveles de diferencia. En
seguida, se refiere a los crecientes niveles de integracion financiera y los bajos niveles
de ensefianza financiera entre la poblacion generalmente y entre conjuntos particulares.
Al final, se explica como la mezcla de estos componentes ha creado un creciente interés

en la ensefianza financiera en la zona y ha favorecido su colaboracion en foros mundiales.

El peligro jamés duerme y la administracion de peligros jamas fue mas
determinante que en los complejos mercados e interconectados de la actualidad. Las
organizaciones requieren una solucion completa con una vasta cobertura de activos para
monitorear peligro del mercado, de contrapartes, liquidez u operativo y de
administracion de cartera Ensefianza: Menos del 5% EI pueblo peruano tiene
conocimientos financieros Segun la SBS, el discurso de Pert en materia financiera es
bastante bajo. Menos del 5% conoce el término Tipo de interés, el término fundamental
para conseguir un préstamo. Una de las prioridades, es comprender la educacion
financiera, porque te dara la oportunidad de presupuestar, organizar, gastar, ahorrar tu

dinero.

Ademas, poder invertir. En verdad, es como secuenciar habilidades para que se
puedan tomar decisiones sobre sus recursos, que es lo que dice el analisis actual del

Banco Mundial. garantiza que el 39% de los peruanos ahorra de alguna manera. No
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exactamente en una entidad financiera. Los beneficios de la educacion financiera se
integran a la educacion en planificacion, y esto incluye ver un presupuesto que contenga
tus gastos e ingresos, y decidir lo que sera prioritario, comida, agua, luz, una casa y lo
que te queda para gastar. otras cosas. , desde la ropa hasta el ocio. “Si te organizas de
esta manera, puedes dirigir los recursos hacia el ahorro. Sin embargo, si no planifica
sus ingresos Yy gastos y no determina sus gastos reales. Sin conocer los costos reales, no
puede establecer limites y, sin hacerlo, comienza la deuda. Otro beneficio es la
concientizacion, que lleva al conocimiento de los derechos y responsabilidades que
tenemos como clientes financieros. “Dandose cuenta, lo primero que debe hacer es ver
si el producto financiero le conviene o no, por lo menos lea el contrato que se firmo. Es
alli donde tendra la oportunidad de hacer valer sus derechos como consumidor de
servicios financieros. Ademas, hay otro elemento: la habilidad, que significa hacer las
preguntas que quieras mencionar, hacer las preguntas correctas cuando tengas dudas.
Lo que hace la educacion financiera es desarrollar habilidades y crear conciencia.
Finalmente, destaca que la educacion financiera es la clave para una economia
sustentable y sustentable. Cuando los recursos estan mejor planificados, organizados y
administrados, se tiende a hacer un mejor uso del sistema financiero y, como resultado,
la economia se vuelve més estable. Esto incide en el desarrollo del territorio y el
fortalecimiento del sistema financiero. De acuerdo con la norma SBS N° 272-2017 de
la Banca, Seguros y AFP (SBS), la peligrosidad es la probabilidad de ocurrencia de
eventos que tengan un impacto negativo en los objetivos de la organizacion o en su
situacion financiera. Los peligros pueden tener diferentes origenes, internos o externos,
que pueden agruparse en diferentes categorias. En esta variedad de tipos, el riesgo de
crédito se denomina probabilidad. Las pérdidas resultantes de la incapacidad o negativa

de los deudores, emisores, contrapartes 0 coaccion de terceros que los presiones para
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cumplir con sus obligaciones contractuales. Es un error pensar que sélo las entidades
financieras son sensibles al riesgo de crédito. Las compafiias de seguros, ya sea que
inviertan en bonos, brinden seguros de riesgo de crédito o garanticen a personas que no
tienen la funcidn de pagar primas periodicas, también permanecen en una posicién
vulnerable. Sin embargo, la AFP o cualquier institucion que formalmente otorgue
crédito, invierta en titulos de deuda o retrase el pago de una factura (venta a crédito)

puede sufrir una pérdida de capital por la falta de pago.

Es aqui donde entra a tallar la Ensefianza Financiera y Administracion de Peligro

Crediticio en Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021.

Los inconvenientes de la morosidad y pagos fuera de tiempo son los peligros que
tiene la entidad, mas alin por la presente coyuntura. Lo cual es necesario es que se
apligue una encuesta del cual nos brindara un escenario claro y preciso para lograr
minimizar esta problematica, El proposito de este estudio es mejorar y minimizar

sustancialmente los inconvenientes que se tiene con respecto a la morosidad.

Se plantea de la siguiente manera:
¢ Qué relacion existe entre la educacion financiera y la gestién de riesgo crediticio

en Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021?

1.2. Delimitacién del Problema.
1.2.1. Delimitacién espacial.
La tesis, se realizo en el sector financiero. Mibanco - Banco de la Microempresa

S.A. Huanta — Ayacucho 2021.
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Figura 1. Mapa de Ayacucho.
Fuente. https://espanol.mapsofworld.com/continentes/sur-america/peru/ayacucho.html.

1.2.2. Delimitacion temporal.
La realizacion de esta investigacion fue, desde junio del afio 2021 a
diciembre del mismo afio, permitid la obtencién de informacion clara, precisa
y poder mejorar esta area Formulacion del Problema.
1.3. Formulacion del Problema
1.3.1. Problema general.
¢ Qué relacidn existe entre la educacion financiera y la gestion de riesgo crediticio

en Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021?

1.3.2. Problemas especificos.
1. ¢Qué Existe relacion entre la educacion financiera y riesgo financiero en
Mibanco - Banco de la Microempresa S. A. Huanta — Ayacucho 20217?
2. ¢Queé relacion existe entre la educacion financiera y el riesgo de interés en
Mibanco - Banco de la Microempresa S. A. Huanta — Ayacucho 2021?
1.4. Justificacidn de la Investigacion
La necesidad de solucionar problemas en la sociedad, son latentes, es por ello, que,

para el progreso de la ciencia y la técnica adecuada en encontrar la solucion de los
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problemas, expresan las exigencias y la necesidad de desarrollar el conocimiento

cientifico, razén por la cual se generan las précticas existentes en la sociedad.

1.4.1. Justificacion social.

La tesis denota la necesidad de analizar, aplicar bien la Educacién Financiera
en cuanto Gestion de Riesgo Crediticio en Mi banco-Banco de la Microempresa
S.A. para poder reducir el riesgo en cuanto a la financiera, por ello se plantea
controlar las actividades y operaciones realizadas por las areas correspondientes,

para mejorar de manera eficiente y gradual.

Este estudio busca el beneficio de la financiera y sus usuarios, mediante la
capacitacion de como puede ahorrar y saber mas sobre la educacion financiera 'y
como esta genera mejoras en su negocio, y obtener créditos que podran facilitar
el crecimiento de la misma, de acuerdo a su capacidad, esto generara una mejor
activacién de la economia local. Asi brindar mejores servicios acorde con el
mercado y la entidad podra reducir los margenes de perdida en cuanto a la

morosidad.

1.4.2. Justificacion teorica.

OCDE/CAF (2020) afirma lo siguiente:

CAF-banco de desarrollo de América Latina fomenta el desarrollo de los
sistemas financieros y la inclusion financiera efectiva de las personas y Mipymes.
A través del desarrollo, aplicacion y difusion de estrategias e instrumentos que
integran la colocacion de recursos financieros con apoyos no financieros para
fortalecer las capacidades de personas, empresas, intermediarios financieros e

instituciones publicas y privadas, la institucion ha incrementado sus esfuerzos
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para incrementar la inclusion y educacion financiera en la region en términos de

acceso, uso y calidad de productos financieros. (P. 7)

Esta investigacion se elabor6 con el fin de dar a conocer la educacion
financiera donde mejorara la gestion de Riesgo Crediticio en Mibanco - Banco de
la Microempresa S.A. Huanta - Ayacucho 2021 , El uso de estas variables
permitira mejorar y abarcar nuevas formas de reducir el riesgo crediticio con una
eficaz educacion financiera, de tal forma de aplicar metas y objetivos para la

empresa.

1.4.3. Justificacion metodoldgica.

La metodologia en este estudio es importante, porque busca aplicar métodos,
técnicas y procedimientos de investigacion cientifica, los niveles, Educacién

Financiera y Gestion de Riesgo Crediticio.

El método de estudio aplicado y determino el uso de los métodos de
descripcion, observacion y correlacion para decidir cudl de estos métodos

particulares usar.

Con el uso de las herramientas y antecedentes mencionados y sus avances
desde una perspectiva actual, nos permitird nuevas maneras de solucionar las
diferentes disyuntivas y problemas que aquejan a la entidad, nos permitiran,

mejoras, Asi mismo sera de ayuda para nuevos estudios posteriores al nuestro.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general.
Determinar la relacion entre educacion financiera y gestion de riesgo crediticio

en Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021.
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1.5.2. Objetivos especificos.
1. Establecer la relacion entre la educacion financiera y riesgo financiero en
Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021.
2. ldentificar la relacion entre la educacion financiera y riesgo de interés en

Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Estudio

2.1.1. Ambito nacional.

Infantes (2017) En su tesis “Educacién Financiera y Gestion de Riesgo
Crediticio en la Financiera CrediScotia S.A. Puente Piedra — 2017 ”’; Tesis para
optar el grado de Licenciado en Administracion. de la universidad Cesar Vallejo.

Infantes (2017) afirma lo siguiente:

Esta investigacion tiene como objetivo esclarecer la relacion entre Educacion
financiera y gestion de riesgos de crédito en finanzas CrediScotia S.A. Piedra
Puente, 2017. Para llegar a este objetivo, se hizo uso de un método hipotético
deductivo, del disefio de corte no experimental transversal con el nivel de estudio
y tipo descriptivo correlacional Aplicado, para esta investigacion, 180 clientes
fueron tomados como una muestra. También se plantea como una hipdtesis
general de que existe una relacion entre Educacion financiera y gestion de riesgos
de crédito en Crediticia Finance S.A Puente Piedra, 2017, donde se obtuvieron
los resultados del grado de correlacion de 0.314, lo que significa que hay una
correlacion positiva débil entre Ademas, los resultados de la prueba de Rho

Spearman son 0000. (P. xi)

Fernandez, (2019). En su tesis titulada. “Gestion de Riesgo Crediticio en Mi
Banco — Chota — 2017". tesis para obtener el Grado Académico de Bachiller en

Contabilidad, de la Universidad Sefior de Sipan. Pimentel — Peru

Fernandez (2019) afirma lo siguiente:
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Este estudio es "mi gestion de riesgos de crédito bancario -chota- 2017 ", este
estudio tiene como objetivo determinar la tasa de gestion de riesgos. Mi crédito
bancario -CHOTA -2017. A través de esta encuesta, es una hipdtesis El efecto
causado por la recopilacion de informacion y no aplicar Gestion de riesgos de
instituciones financieras. Una teoria relacionada con el tema que se considera en
el marco tedrico. ; Como es? Variables "Gestion de riesgos de crédito”, el método
que decidimos como tipo de tipo Descripcion -Se no tenemos como disefio
explicativo de investigacion e investigacion La transfusion de sangre
experimental también determina e indica la poblacion. Poblacion de los
trabajadores de Chota de Bank of Bank, Una muestra que aplica estandares de
exclusion e inclusion. Para el método utilizado Encuesta, analisis documental,
valido para ensayos de expertos, La fiabilidad fue determinada por Alfa de Cron
Bach. De acuerdo con los resultados de la investigacion, la gestion de riesgo
crediticio tiene un impacto significativo en las decisiones que tome Mi Banco —

Agencia Chota al otorgar créditos. (P. ii)

Garcia & Tuanama, (2020). En su tesis titulada. “Gestion de Riesgo Crediticio
y su incidencia en la Morosidad bajo modalidad de créditos grupales en
Compartamos Financiera, Tarapoto, 2019”. Tesis para obtener el titulo
profesional de Contador Publico. Universidad Cesar Vallejo, ciudad de Tarapoto

- Perd.

Garcia & Tuanama, (2020) afirma lo siguiente:

Este estudio tuvo un proposito principal para demostrar los efectos de la gestion.
Riesgo crediticio de delincuencia bajo la modalidad de stper pegamento propenso

Una mujer de Compartamos Financiera Tarapoto en 2019. La encuesta 22 se



28

agrega a este tipo de nivel de descripcion con un disefio no experimental.
Archivos y casos de clientes delincuentes. El instrumento era una guia
Observacion y andlisis documental que puede adquirir lo siguiente Como
resultado, la delincuencia excede el 3.25 %. Estadisticamente determinado por un
mar cuadrado 24 y sig. Hay un pequefio borde de 0.020 en ambos lados y 0.05
errores. mucho Ho era vaélido y Hello fue aceptado, eso significa gestion de
riesgos. Crédito por afectar la delincuencia propensa al pegamento. Cuanto
decidiremos El bajo es la gestion del riesgo de crédito, y el impacto de TI

aumenta. dinero. (P. ii)

Maldonado & Siguefias, (2020). En su tesis la cual lleva como titulo “Buenas
practicas en la Gestion de Riesgo Crediticio de instituciones microfinancieras:
Caso cuatro cajas municipales de ahorro y crédito”, para obtener el grado de
Magister en Finanzas Corporativas y Riesgos Financieros, de la Pontificia

Universidad Catolica del Perd, de la ciudad de Lima — Pera.

Maldonado & Siguerfias (2020) afirma lo siguiente:

Los costos de crédito para las empresas de la micro y las compafiias estan
presentes altos riesgo; En general, sus clientes no tienen un historial de crédito, a
pesar de la cantidad El crédito es pequefio, sus tarifas de cartera de crédito pueden
ser altas (banco Reserva Peru -Bcrp). Este estudio busca identificar métodos
efectivos en la Mejor Gestion de Riesgos de Crédito de la Institucion Micro
Financiera (FMI) Resultados de gestion del crédito y la rentabilidad. Este grupo
de prueba de estudio, incluidas cuatro cajas principales Ahorro y credito de la
ciudad (CMAC): CMAC Piura, CMAC Huancayo, CMAC Cuzco y CMAC

Arequipa; Lo mismo es representar el 70% de la participacion de todos
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Colocacion de crédito de MiPyme entre el FMI, teniendo en cuenta que la cartera
de crédito que administra mantiene el nivel predeterminado del 5,4%. En el curso
de nuestra investigacion, entrevistamos a un ejecutivo lider en el campo. El riesgo
de los cuatro FMI mencionados anteriormente es una lista de respuestas tabuladas

y Evidenciado por resultados financieros exitosos. (P. 4)

Davila, (2021). En su tesis titulada “Gestion del Riesgo Crediticio y el nivel de
morosidad de la Cooperativa EI Tumi — Tarapoto, 2021”. Investigacion para
obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion, de la Universidad

Cesar Vallejo, de la ciudad de Tarapoto — Perd.

Davila (2021) afirma lo siguiente: Como proposito general de este estudio, fue
para aumentar la conciencia de los riesgos. Crédito que afecta directamente el
nivel moroso de Cooperativa El Tumi -Tarapoto, 2021. Utilizado en
consideracion de la contribucion tedrica del autor Variable de investigacion. El
método utilizado fue cuantitativo y aplicado. El nivel de correlacion para
determinar el impacto se aplico y se establecié en el disefio. Investigacion, no
experiencia. El grupo de investigacion fue compuesto. Se utilizé un tipo de
muestreo aleatorio en el socio cooperativo y la encuesta. Simple y 260 muestras
de socios. Como instrumento de medicion, fue ejecutado El cuestionario y la
agregacion de 16 items se realizaron a través del software estadistico. SPSS 26;
Kolmogorov-Smirnov se usé para pruebas normales, prueba Confiabilidad,
Cronbach Alpha se uso a un nivel de 0.807. Conclusion Su gestion de riesgos de
crédito y su delincuencia estan significativamente relacionadas En un método
lineal y positivo, es decir, el impacto de la gestion del riesgo de crédito

Directamente en el nivel delincuente. (P. vi)
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2.1.2. Ambito internacional.
Lemus. (2018) en su tesis “Modelo de Gestion y Evaluacion de Riesgos
Crediticios Para El Sector Real Cooperativo sustentado” en la Universidad de

EAN:; quién concluyd: Para obtener el grado de Magister en Gestion Financiera.

Lemus (2018) afirma lo siguiente:

La estructura de trabajo se centra como un paso crucial en el desarrollo de la tesis,
en la definicion de objetivos generales y especificos. En el segundo ejemplo, el
marco, las referencias, entendidas como un escenario econdémico, se pueden ver
desde la perspectiva historica, profundo que el sector solidario ha sido
desarrollado, afectado, como lo seria cualquier otro sector econémico, por el
tiempo Boom y crisis. Para atender el alto indice de cartera vencida,
desarrollamos una hipdtesis que se considerd necesaria, basado en criterios
técnicos relacionados con la capacidad de pagar Socios de contribucidn crediticia
y cooperativas que utilizan este sistema de financiacién. Posteriormente, creamos
una metodologia de trabajo de campo, finalmente, propusimos el modelo Gestion
de riesgos de crédito con un modelo matematico que desarrolla una correlacion
de puntaje variables que influyen y combinan con la aplicacion de la metodologia
del algoritmo KNN, que, segun los resultados, se puede determinar con un alto
nivel de certeza, las operaciones de credito pueden o no ingresar violaciones,
segun el peso externo Criterios subjetivos administrativos. Del mismo modo, el
modelo de provision de referencia para consumo comercial y carteras, que
necesitan supervisores colombianos de la busqueda colombiana. Aumentar la
cobertura de dafios de la cartera, y determinar el grado de resistencia a partir de
la entidad del esquema de riesgo en el modelo. En conclusion, dada la idea de

supervision econdmica de la solidaridad en el potencial de aplicacion, a corto
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plazo, politicas y regulaciones en relacion con el sistema Administracion de
riesgos de crédito para cooperativas en el sector de solidaridad real, a
continuacion Comprenda que a pesar de que no realizan actividades financieras
porque no capturan el ahorro publico, la adopcion Este instrumento es para la
implementacién de estructuras de crédito que fortalecen la cartera En parte de
estas organizaciones, no puede ser opcional, sino obligatorio, considerando eso,
Porque se convierte en una entidad cuya principal fuente de financiamiento es la
contribucion social de sus colegas, Y los recursos de recursos son derivados de
crédito, creacion a el esquema que completd la estructura de crédito de este sector,

en términos de administracion y gestion Desde la cartera. (P. 6)

Gonzalez (2019) en su tesis “Educacion Financiera: Motor de las Pequefias y
Medianas Empresas en Colombia, un Punto de Vista desde los Emprendimientos
Tecnoldgicos” La tesis presentada para optar al titulo de Master en Gestion

Financiera. de la universidad EAN. Bogota D.C.

Gonzalez (2019) afirma lo siguiente:

Preguntas de investigacion: el efecto de la educacién financiera en la
supervivencia, la economia de las pequefias y medianas empresas: Pymes-, se
centra en el sector de la tecnologia del pais. Este andlisis depende de los
principios, desarrollo y la aplicaciéon de la educacién financiera y su uso. El
analisis de los estados financieros de la tecnologia UKM vy las encuestas
realizadas para estas organizaciones también se incluye en la Literatura
académica. Un modelo de probabilidad lineas es el método que se utiliza para
evaluar la probabilidad de supervivencia comercial. Los hallazgos del estudio

demuestran una fuerte correlacion entre la variabilidad educativa y el
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conocimiento. Finanzas y ahorros, junto con la supervivencia comercial,
variables, a saber, significativo para el modelo, aumente la probabilidad de

supervivencia comercial para Tecnologia del sector UKM en mas del 30%. (P. 4)

Garcés. (2019) en su tesis “Riesgo de Crédito Soberano, Fragilidad Financiera
y Factores Globales” de la Universidad de Chile. Tesis para optar al Grado de

Magister en Economia Aplicada.

Garcés (2019) afirma lo siguiente:

Los mercados de todo el mundo, estdn experimentando crisis financieras,
expandiendo el spre de bonos soberanos. Esto tiene importancia debido a la
distribucion soberana que es el costo de financiamiento que el pais tiene durante
la liberacién de la deuda. Ademas, esto refleja el riesgo asociado con la inversién
en este pais. Por otro lado, la calificacion soberana también depende de las crisis
que generan que se reduce, lo que refleja un mayor riesgo para cada pais. Sin
embargo, esto no es solo algo grave, sino que también estudié empiricamente que
la calificacion soberana es el nivel més alto para las calificaciones corporativas,
este fendmeno se llama Ziling soberano. Como resultado, las crisis no solo
afectan a las naciones en su conjunto, las crisis también afectan a las
corporaciones multinacionales. En conclusion, la influencia de las crisis
desestabiliza la economia de los paises. El propdésito de este estudio es estudiar la
relacion entre la fragilidad financiera y el riesgo de crédito soberano en los paises
en desarrollo. EI modelo de panel, que utiliza las variables dependientes, se evalia
para investigar la relacion mencionada anteriormente. EI modelo de panel se
evallUa para examinar la relacion antes mencionada, con la calificacion crediticia

sped y soberana, sirviendo como variables dependientes. El soberano sped se
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mide por la variable EMBI, que es desarrollada por JP Morgan Chase. Tenga en
cuenta que la variable utilizada es la propagacion de EMBI, es decir, la diferencia
entre EMBI y la tasa de bonos del Tesoro de los Estados Unidos. Por otro lado,
la calificacién crediticia se mide con las calificaciones S \ & P y Moody's. Son
creados por cada clasificador de riesgos. Finalmente, la fragilidad financiera se
refleja en la variable independiente Jloss. El costo de experimentar un periodo de
fragilidad se refleja en el indicador Jloss. Este costo se debe al hecho de que los
gobiernos lo transportan los que guardan su sistema bancario, sin permitirles caer
en incumplimiento, disolviendo sus bonos. Por lo tanto, Jloss es una medida que
esta conectada con cuanto debe invertir el pais para que los bancos no caigan en
incumplimiento durante los periodos de inestabilidad. El célculo de JLOSS se
basa en un método de evaluacion semiparamétrica, que le permite evadir una
suposicion clasica de normalidad. Los resultados sefialan que el indicador de la
fragilidad financiera se correlaciona positivamente con el soberano vy
negativamente relacionado con la calificacion crediticia del pais, incluso después
del control, por las crisis bancarias y los principales determinantes del riesgo de
crédito soberano. Ademas, se observa que los paises con un sector financiero
inestable estan mas expuestos a variables globales. Los resultados pueden ser
utilizados por organizaciones reguladoras de cada pais para mitigar los efectos de
los factores globales. Ademas, Jloss como tal se puede utilizar como un indicador

para diferentes mercados y evaluar el riesgo de T1 en incumplimiento. (P. 1)

Tenemea (2020). En el titulo de su articulo de revista: “Gestion del Riesgo
Crediticio en el sistema financiero popular y solidario bajo la coyuntura COVID-

19”. Articulo de la Revista Cienciametria, del pais de Venezuela.
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Tenemea (2020) afirma lo siguiente:

El objetivo del estudio es desarrollar una estrategia para gestionar el riesgo de
crédito al consumo en la industria financiera convencional y fomentar la
cooperacion en la toma de decisiones, en comparacion con la realidad diferente
durante Covid-19, la investigacion es un tipo descriptivo no experimental. La
gerencia de acuerdo con los planes de emergencia en varios sectores de COAC
internos y externos, permitird a las entidades mejorar el proceso, proporcionar un
servicio bueno y adecuado, mantener canales de comunicacion efectivos,
aumentar la recuperacion de la cartera, el entorno para seguir el entorno
econdmico, para no hacer errores para no hacer errores. Eso empeora la liquidez

de la institucion. (P. 1)

Gutiérrez & Jarquin. (2019). En su trabajo de investigacién titulada
“Evaluacion de Riesgo Crediticio a una solicitud de crédito personal en la
Microfinanciera CREDISOLF, S.A. en el afio 2017”. Trabajo de investigacion
para obtener el Titulo de Licenciados en Banca y Finanzas, de la Universidad

Nacional de Nicaragua, Managua, de la ciudad de Managua — Nicaragua.

Gutiérrez & Jarquin (2019) afirma lo siguiente:

Este trabajo de investigacion indica los procedimientos institucionales de
microfinanzas en Nicaragua debe realizar en la soledad de crédito personal que
utiliza la norma para controlar los riesgos crediticios y evaluar los riesgos durante
el proceso de colocacion. Desde la tendencia hasta su trabajo, las organizaciones
de microfinanzas conllevan un alto nivel de riesgo, por lo que se debe tomar
precauciones para reducir o gestionar diferentes tipos de riesgos. En el desarrollo

de la sustitucion, se utilizé un método de investigacion cualitativa y, en un caso
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practico, un método cuantitativo que forma fuerza y légico para la investigacion.
Se cred un nombre ficticio de micro financiacion llamado Credisof, S.A.
Utilizando el archivo de crédito personal de la institucion especificada como
muestra para una evaluacion e identificacion del riesgo de crédito, el archivo de
préstamo creado se basa en el caso real de proteger la personalidad del cliente de
la misma manera que los resultados son la compilacion del anélisis de varias
microfinanzas Instituciones, cuyos nombres no se mencionardn de respeto y
profesionalismo. En Nicaragua, la Comision Nacional de Microfinanzas esta
regulada por instituciones de microfinanzas, que, debido a la ley de promocion y
regulacion de las microfinanzas 769 y otras normas de riesgo, facilitan las
condiciones para la implementacion del proceso de crédito correcto que también
establecen disposiciones que deben cumplir con Sin embargo, el mantenimiento
de la interconexion de la transparencia y la gravedad en los procesos anteriores
debido al caso practico, los deudores o los solicitantes de financiamiento fueron
determinados por vulnerabilidades correspondientes a la mala gestion de las
funciones de los empleados de la institucion, desde el asesor para prestar a Para
el gerente de la sucursal, muchos de los resultados estan asociados con la falta de
monitoreo de cada proceso y el abuso de confianza entre los empleados, por lo
tanto, un nuevo trabajo, un nuevo trabajo, que se describird en detalle en las
conclusiones y recomendaciones sobre el caso de un caso de formas simples y

rapidas del campo. (P. 2)

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Educacién financiera.

Lamadrid (2021) afirma lo siguiente:
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El concepto de educacion financiera, requiere una cantidad sustancial de
conocimientos para que el aprendizaje se lleve a cabo de manera dptima, las
caracteristicas del publico objetivo al que se debe impartir el conocimiento,
porque las necesidades de varios segmentos comunitarios diferentes (Hathaway

y Khatiwada, 2011). (P. 39)

Lamadrid (2021) afirma lo siguiente:

La evidencia proporcionada hoy por la OCDE es insuficiente, porque la falta
de cultura financiera ha traido una pequefia participacion del sector social en los
productos y servicios ofrecidos por las instituciones financieras, los malos habitos
en ese momento se decidieron para el uso de productos y servicios financieros,
asi como la ignorancia de los derechos, obligaciones y obligaciones con las

instituciones financieras, y finalmente la falta de planificacion financiera.

A. Importanciay efectos de la educacion financiera.

Rivera (2018) afirma lo siguiente:

La educacidon financiera se ha convertido mundialmente en una prioridad
para las instituciones publicas. Organismos como la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), El Banco Mundial, el
G20, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y El Centro de Estudios
Monetarios Latinoamericanos (CEMLA) han tomado la iniciativa en este
tema y desarrollado diversidad de foros, investigaciones, publicaciones y
programas con la finalidad de que la educacion financiera se convierta en un

tema relevante para los gobiernos de los paises (Marshall, 2014). (P. 118)

B. Laculturadel ahorroy la inversion.

Villada (2017) afirma lo siguiente:
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La cultura de ahorros e inversiones sirve como base para la educacién
financiera El punto de partida de la educacion financiera. Pueden hacerlos
una planificacion apropiada, lo que les permite alcanzar sus objetivos
establecidos en el futuro. El éxito de estos objetivos requiere que,
independientemente del nivel de ingresos de cada individuo, hacen para
ahorrar al menos el 10% y el 20% de sus ingresos brutos (Samper et al.,
2010). Esto se logra ejerciendo ingresos y gastos en los que los gastos mas

importantes tienen prioridad. (P. 118)
Ramirez & Vézquez (2021) afirma lo siguiente:

Actualmente hablar de la palabra ahorro “no significa gastar menos, el reto
es saber como gastar el dinero, el ahorro es una actitud inteligente del
individuo, es facil decir que se puede hacer, pero muy dificil de hacerlo”

(citado por Reus Gonzéalez & Reus Gonzalez, 2016, p. 86). (P. 4)

Caracteristicas y evaluacion de los programas de educacién financiera

Raccanello & Herrera (2014) afirma lo siguiente:

Para asegurarse de que sean efectivos y tengan impacto en las decisiones

financieras de los usuarios, la OCDE ha establecido los criterios para evaluar las

iniciativas de educacion financiera que se llevan a cabo a escala globas (OECD,

2010). Para lograr esto, primero se debe determinar a quién esta destinado el

programa y cuales son sus objetivos. Luego, se debe medir para ver qué resultados

se obtuvieron para poder evaluar la efectividad del programa y hacer los ajustes

necesarios antes de que se repita. (Kempson, 2009). (P. 127)

Paises donde se imparte educacion financiera en las escuelas
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Pais Descripcién

A partir de 2009 estudiantes de Lengua, Ciencias Sociales, Matematicas y Tecnologia con
MNueva Zelanda edades entre 5 v 14 afos participan de un plan de estudios que se imparte de forma transversal
y pretende dar capacitacion financiera en las escuelas.

Desde 2005 se imparte educacion financiera, en las escuelas de manera obligatoria, en
asignaturas de Matematicas, Ciencias, Humanidades y Tecnologia para nifios de 3 a 10 afios

Australia En 2013 se llevd a cabo la reforma del curriculum escolar donde se integra la capacitacién
financiera para alumnos entre 10 y 12 anos.

Es . Desde 2008 la seducacidn financiera es obligatoria en el curriculum de las escuslas. No se
cocla incluye en materas especificas y se aplica en primaria y secundaria.

| A partir de 2014 la educacion financiera se hace obligatoria en las escuelas. Antes de esta fecha

nglaterra la capacitacion financiera solo era pane de algunos contenidos en Matematicas y Ciudadania.

B ' En 2010 se realiza programa piloto de capacitacion financiera en colegios pdblicos. Abarca mas

rasi

de 30 000 estudiantes en 900 colegios.

Desde 2010 se desarrollan programas piloto para incluir educacion financiera en la secundaria.
Espana En 2013 se proponen estrategias nacionales de educacion financiera que incluye la ensefianza
de la misma en escuslas.

En 2014 el Ministerio de Educacion con apoyo de la asociacion bancaria, desarrolla un plan para

Colombia promover la educacion financiera desde la escuela.

Figura 2. Paises donde se imparte educacion financiera en las escuelas.
Fuente.https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062017000200003

Villada (2017) afirma lo siguiente:

La educacion financiera es el proceso mediante el cual los consumidores
adquiere una mejor comprension de los productos y riesgos financieros, asi como
las habilidades necesarias para tomar decisiones basadas en riesgos que
consideran manejables (OCDE, 2005). En vista de su importancia, se deben dar a
los ciudadanos de una época, ya que en el curso de la vida es un proceso continuo
en el que se recomienda comenzar a una edad temprana (Dominguez, 2013). (P.

14)

La Educacion de los Hijos

Villada (2017) afirma lo siguiente:

El déficit financiero, especialmente en los paises en desarrollo, causado en
gran medida por problemas de deuda y cargas de pensiones; Esta fue la razon de
la influencia de otras inversiones prioritarias, como la salud y la educacion. El
papel de la educacion estatal no puede ignorarse al liberar un alto grado de
desigualdad en las economias en desarrollo, ya que con los mismos ingresos

puede esforzarse por mejorar la calidad de su vida. (P. 17)

Villada (2017) afirma lo siguiente:
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Una mayor comprension del valor de educar a los nifios, junto con un
aumento en la esperanza de vida y gastos sociales. Esto hace que la gente salve el
futuro y busque una mejor rentabilidad. Aunque durante mucho tiempo se ha
creido que la educacion es la mejor inversion, algunas experiencias en paises
desarrollados han mostrado que estd condicion no siempre se cumple,
especialmente cuando se contrae una deuda significativa para pagar una
universidad costosa y en una carrera que no pagaré suficiente dinero. La mejor
solucién para los padres es planificar la educacién de sus hijos, espero, desde una
edad temprana, para que no tengan problemas financieros en un momento en que

Ileguen a su vida universitaria. (P. 17)

La Planeacién Tributaria

Villada (2017) afirma lo siguiente:

Cada ciudadano tiene la responsabilidad financiera de pagar impuesto,
porque son una forma de que cada estado financie su presupuesto de gastos e
inversiones. Estos impuestos estan determinados por las leyes vigentes en cada
momento y en cada nacion, por lo que es importante conocer las normas
pertinentes o consultar con profesionales del derecho y la contabilidad,
particularmente cuando se trata de inversiones o gastos personales que son

deducibles de impuestos. (P. 17)

Villada (2017) afirma lo siguiente:

La mayoria de los paises generalmente tienen un alto nivel de impuesto, lo
que tiende a aumentar debido a las reformas fiscales permanentes que desean dar
como resultado el déficit de una mayor demanda de gasto social y culpa. Por otro

lado, la ley fiscal de cada pais también determina una serie de incentivos fiscales
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0 deducciones que benefician a cierta industria. Esto nos obliga a llevar a cabo
una planificacion fiscal adecuada, lo que permite utilizar los descuentos actuales
y, por lo tanto, pagar dentro del marco legal posible. (P. 17)

Otras Metas Personales

Villada (2017) afirma lo siguiente:

Todas las personas tienen que cumplir suefios u objetivos. Para obtener un
viaje a otro continente o iniciar un negocio personal son algunos ejemplos.
Cuando se trata de viajes o0 entretenimiento, es mas prudente crear un plan de
ahorro e inversion para los fondos necesarios. Sin embargo, algunos suefios
pueden ser oportunidades de inversion que tienen que agregar deuda. En cualquier
caso, las deudas deben ser manejables, es decir, la tasa de crédito debe cubrirse
con los ingresos del emprendimiento o los ahorros generados por el acuerdo de

alquiler (en caso de un préstamo hipotecario). (P. 18)

Villada (2017) afirma lo siguiente:

Cada vez es mas evidente la importancia de la educacion financiera, en la
medida en que la cadena de ahorros se reparte entre quienes tienen mayor
demanda de productos financieros. Los mejores ciudadanos son necesarios que
conocen la variedad de productos, el funcionamiento de cada individuo, los
mecanismos de rentabilidad y todos los riesgos inherentes. La capacidad de una
nacion para desarrollarse, también se ve directamente por todos estos factores, ya
que tomar decisiones financieras acertadas personalmente conduce a un sector
financiero mas eficiente que uno en el que el gobierno soporta menos carga

financiera de regulacion y supervision. (P. 17).
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C. Dimensiones de educacién financiera.

a. Conceptual:

Huaman (2021) afirma lo siguiente:

Se utilizé como base de la investigacion del libro de (Vargas, 2008), titulado
“Libro maestro de educaciéon financiera. Un sistema para vivir mejor” que
define “la educacion financiera es un proceso de mejora para el entendimiento
de conceptos financieros para conocer las oportunidades y riesgos en una toma

de decisiones de financiamiento” (p.35). (P. 14)

Para aplicar este aprendizaje financiero de seis niveles, debe conocer
los términos y conceptos bésicos relacionados con problemas financieros

especificos.

a) Comprenda cémo el tema estd en un nivel en el que se entiende
realmente el concepto y como se puede aplicar a su vida diaria.

b) Después de eso, puede aplicar este conocimiento a sus propias
finanzas, lo que ayudara a expandir y fortalecer su base financiera.

¢) Unavez utilizado, evalué el resultado de su accion y realicé los ajustes
necesarios. En este caso, prestan atencion a los detalles minuciosos que
pueden hacer o deshacer la estrategia.

d) Después de ajustar la aplicacion, las sintetiza con un plan financiero
general. (La sintesis es basicamente un lugar para ajustar un tema
especifico con un marco global).

e) Finalmente, estd listo para evaluar su éxito en ese problema
especifico, por lo que debe obtener mucho conocimiento o comprender

e incorporar su vida diaria.
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b. Operativo:

Corvo. (2018) afirma lo siguiente:

Operacion de operacién u operacion es el valor contable que mide las
ganancias obtenidas por las empresas a través de las principales
operaciones comerciales, excepto por intereses y deduccion de impuestos.
Este valor no incluye los beneficios de la inversion, como las ganancias

de otras compaiiias que la Compafiia participa parcialmente.

2.2.2. Riesgo crediticio.

Rodriguez & Pérez (2008)afirma lo siguiente:

Les complace que la compafiia cree beneficios competitivos y agrega valor
a los accionistas. Los riesgos comerciales o los riesgos operativos estan
relacionados con el mercado de productos que opera y consiste en innovacion
tecnoldgica, productos y disefio de marketing. El apalancamiento operativo
relacionado con los niveles de costo fijo y los costos variables son en su mayoria
variables opcionales. En cualquier actividad comercial, se considera una
exposicién razonable a este tipo de riesgo como la "capacidad interna o ventaja

competitiva” de la propia empresa. (P. 233)

Flores (2021) afirma lo siguiente:

Una de las variables mas importantes a considerar en el analisis comercial es
respaldar el riesgo de crédito relacionado con la cartera de facilidad de
recuperacion. Sin embargo, este problema generalmente es administrado
empiricamente por la mayoria de las empresas, especialmente MSME. Este es un
Ecuador, que representa alrededor del 99 % del mercado, segun el Instituto

Nacional de Estadisticas (INEC, 2019). Segun Romero, Flores, Campoverde y
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Coronel (2017), MSMES, no existe una estrategia tecnolégica que pueda manejar
adecuadamente los riesgos. En este sentido, para mantener estas organizaciones
competitivas y la estabilidad financiera, es necesario tener en cuenta que el
seguimiento del riesgo de crédito es indispensable (Vera, Melgarejo y Mora,

2014). (P. 414)

A. Comité de Riesgo de Crédito
SBS (2011) afirma que “Conforme a lo dispuesto por el articulo 13° del
Reglamento de Gestion Integral de Riesgos, el Directorio podra crear los
comités de riesgos especializados que considere necesarios. En tanto no se
disponga la creacion de un Comité de Riesgo de Credito, el Comite de
Riesgos, o quien realice esta funcion, serd responsable y asumird las

funciones detalladas en el presente reglamento” (P. 3).

B. Unidad de Riesgo de Crédito

SBS (2011) afirma lo siguiente:

Las empresas pueden tener divisiones a gestionar riesgos particulares,
bajo las directrices del articulo 17° del Reglamento de Gestion Integral de
Riesgos. La Unidad de Riesgos, o quien desempefie estd funcion, sera
responsable de sus funciones en tanto no se prevea la creacion de una unidad
de Riesgo de crédito. La unidad responsable de la gestion del Riesgos de
Crédito, o quién desempefie esta funcion, debe estar separada de la unidad de
Negocios, de la unidad de Inversion, y demés unidades involucradas en el

analisis y planificacion de las operaciones de riesgo de crédito. (P. 4).

Funcionarios y profesionales iddneos.

SBS (2011) afirma lo siguiente:
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Los responsables de los departamentos que intervengan en el desarrollo
de las actividades de riesgo de crédito y los especialistas que los integren,
incluido el de riesgo de crédito, deberan, en su caso, contar con la formacion,
conocimientos y experiencia adecuados en cuestiones especificas de control
de credito. riesgo crediticio. Asimismo, la direccion debe velar por la

idoneidad ética de este personal. (pag. 4)

Sistema de incentivos del personal

SBS (2011) afirma lo siguiente:

El sistema de incentivos que establezca la sociedad para el desempefio
de su personal de gestion de riesgo de crédito deberad considerar no sélo
parametros basados en objetivos de aprobacion y desempefio laboral, sino
también la calidad de las exposiciones sujetas a riesgo de crédito. Este
principio también se aplica a los empleados de la Junta Directiva y de la

Direccién Ejecutiva que participan en la gestion de la empresa. (pag. 5)

Sistema de incentivos del personal

SBS (2011) afirma lo siguiente:

El esquema de incentivos que establezca la empresa para el desempefio de
los empleados vinculados en la gestion del riesgo de crédito debe basarse no
solo en objetivos de aprobacion y parametros basados en el desempefio, sino
también en la calidad de las exposiciones afectadas por el riesgo de crédito.
ser considerado. Este principio también se aplica a los empleados de la Junta
Directiva y de la Direccidén Ejecutiva que participan en la gestiéon de la

empresa. (pag. 5)

Formalizacion de las exposiciones afectas a riesgo de crédito
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SBS (2011) afirma lo siguiente:

La formalizacion de exposiciones de riesgo de crédito, implica el pago,
registro y emision de dichas exposiciones en los términos pactados. Estas
responsabilidades deben ser ejecutados por una entidad autonomo de
cualquier entidad, inversionista u otra entidad que realice funciones
similares. De igual forma, las empresas deben contar con procedimientos
para revisar los documentos y evaluar su idoneidad, asi como verificar
proactivamente el cumplimiento de las condiciones establecidas en el

proceso de autorizacion. (pag. 5)

Reportes de riesgos y remision de informacién al Directorio

SBS (2011) afirma lo siguiente:

El departamento de riesgo de crédito, o persona que desempefie esta
funcion, debe elaborar un informe sobre el riesgo de crédito de la empresa al
menos trimestralmente y presentarlo al comité de riesgo de crédito, quien lo
eleva al registro. Este informe incluird la informacion establecida en las
Clausulas 14 y 37, asi como los aspectos clave del monitoreo de las

presentaciones sensibles al riesgo de crédito a nivel individual y de cartera.
(pag. 5)

Control de las exposiciones afectas al riesgo de crédito

SBS (2011) afirma lo siguiente:

La Compaiiia debera contar con sistemas para administrar los términos
contractuales, los limites y condiciones establecidos internamente y los

limites regulatorios, y debera mantener el cumplimiento de estos limites
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durante el periodo de operacion continua. Estos sistemas deben ajustarse al

nivel de complejidad y escala de las operaciones de la empresa. (P. 5)

Valuacion del riesgo de crédito.

Proceso de aprobacion
SBS (2011) afirma lo siguiente:

El proceso de aprobacion incluye el conjunto de criterios Yy
procedimientos establecidos por la empresa para decidir si acepta o no el
riesgo de crédito de una contraparte o de una operacion afecta a riesgo de
crédito. En este proceso se deberan analizar los principales factores de riesgo,
debiendo considerarse las variaciones de tasas de interés y de tipos de
cambio, asi como la capacidad de pago de la contraparte como fuente
primaria de cumplimiento de sus obligaciones crediticias. Dicha capacidad
de pago deberd encontrarse adecuadamente sustentada en los expedientes

correspondientes. (P. 8)

Dimensiones gestion de riesgo crediticio.

a. Riesgo financiero.

SBS (2011) afirma lo siguiente:

Las empresas con sistemas internos de clasificacion del riesgo
crediticio utilizados para la gestion del crédito independientes de las
clasificaciones reglamentarias deben contar con manuales, politicas y
procedimientos para permitir la asignacion adecuada del riesgo dentro de
cada categoria dentro del sistema. Estos procedimientos y cualquier
cambio importante en los mismos estan sujetos a la aprobacion del Comité

de Riesgo de Crédito.
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SBS (2011) afirma lo siguiente:

Una entidad debe anticipar las condiciones bajo las cuales se puede
reducir la discriminacion o implementar cuidados paliativos temporales.
Asimismo, puede existir coherencia entre los criterios utilizados para
determinar las clasificaciones de riesgo, las politicas corporativas y las
normas internas relativas a la creacion y gestion del crédito, y un grado

apropiado de coherencia con las clasificaciones regulatorias. (pag. 10)

Rodriguez & Pérez (2008) afirma lo siguiente:

Adaptarse a pérdidas potenciales en los mercados financieros. La
mayoria de las empresas enfrentan una cantidad significativa de riesgo
debido a los cambios en las variables financieras, como las tasas de interés
y los tipos de cambio, pero reducir el riesgo financiero les permite
concentrarse en lo que mejor saben hacer: administrar el riesgo comercial.

(pég. 233)

. Riesgo de interés.

Garcia ( 2014) afirma lo siguiente:

El riesgo de tasa de interés estructural es el cambio potencial en los
margenes financieros y el valor economico (valor patrimonial) de una
institucion financiera que es afectada por los cambios en las tasas de
interés. El riesgo de movimientos adversos de los tipos de interés es tanto
un riesgo inherente al desarrollo de la actividad bancaria como una

oportunidad que suele aprovecharse para crear valor econémico. Para que
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no exceda los activos de la institucién financiera y mantenga una relacion
razonable con el resultado econdémico que la administracion y los
accionistas han proyectado, el riesgo de interés debe ser cuantificado y

administrado. (P. 125)

2.3. Definicion de Conceptual

Educacion Financiera

El presupuesto representa su capacidad para comprender los temas que se relacionan
con la gestion diaria del dinero. Incluye conceptos como: fuentes de ingreso, gastos

fijos/flexibles/ discrecionales, obligaciones de pago mensuales.

El ahorro es su capacidad para guardar dinero y asignar fondos para invertir en su futuro.
Eso significa que usted tiene que entender conceptos como cuentas de ahorro, intereses,

rendimientos, e incluso los temas de inversion como la de los valores.

Necesidades bésicas de gestion es donde usted tiene la capacidad de manejar todos los
costos relacionados con las necesidades de la vida, como la vivienda y el transporte. Esto
significa la gestion de la factura mensual, e incluso la comprension sobre los seguros.
Banca se refiere a los detalles finos de la gestidn de sus cuentas. Esto significa que usted
necesita tener la capacidad de entender sus cuentas, como funcionan, y los cargos, tasas

0 términos que son aplicables.

La Gestion de costos del cuidado de salud puede ser complicado, porque se trata de
temas complejos de comprension tales como son los seguros médicos, los deducibles y

los niveles de cobertura.

Los costos médicos tienen maneras de romper incluso los presupuestos mas estables si

usted no tiene una buena hase de conocimientos sobre este tema.
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La Gestidn de la deuda es su capacidad para asumir de forma efectiva la deuda, entender
los términos y las tarifas que se aplican a cosas como los préstamos y tarjetas de crédito.

Sin una comprension solida, la deuda puede facilmente abrumar sus finanzas.

La gestion del credito es su capacidad para administrar y mantener su perfil de crédito.
Eso incluye su puntaje de crédito, reportes de crédito, y cobmo interactuar con las agencias

de crédito si usted tiene un problema.
Las leyes estan en constante evolucion para cambiar la gestion del crédito.

La Planificacion de la jubilacion en realidad incorpora varios de los temas anteriores
como son el presupuesto y el ahorro, pero luego aplicados a la planificacion financiera a
largo plazo que se requiere para la estabilidad en sus afios dorados. Usted tiene que
entender conceptos especiales como 401 (k) y cuentas IRA y su correspondencia con los

programas de los empleadores.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS
1.1. Hipdtesis General
Existe relacion significativa entre educacion financiera y gestion de riesgo crediticio en

Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021.

1.2. Hipdtesis Especificas
1. Existe relacién significativa entre la educacion financiera y riesgo financiero en
Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021.
2. Existe relacion significativa entre la educacion financiera y riesgo de interés en
Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021.

1.3. Variables

1.3.1. Variable 1: Educacion Financiera.
- Conceptual
- Operativo
1.3.2. Variable 2: Gestion de Riesgo Crediticio.
- Riesgo Financiero
- Riesgo de Interés

Educacién financiera.
Lopez (2018) afirma lo siguiente:

A partir del andlisis de la conceptualizacion de la educacion financiera se
puede llegar a diferentes enfoques. Generalmente, sin embargo, los factores
considerados estan relacionados con los aspectos financieros y el contexto. Segun
la Red Financiera Bac Credomatic (2008), la educacion financiera es la educacién

que sensibiliza a las personas sobre el valor de aumentar el conocimiento,



51

capacidad, habilidades, principios, rutinas y costumbres en el manejo de su vida
personal, sefiala que es un proceso. La comprension de la familia sobre la
economia a través del conocimiento y uso adecuado de las herramientas y medios

bésicos de la vida econémica. (pag. 40)
Gestion de Riesgo Crediticio.
Castillo (2008) afirma lo siguiente:

El riesgo de crédito es uno de los riesgos financieros de una empresa que
surge cuando la contraparte 2 no quiere o0 no puede cumplir con sus obligaciones
contractuales. El impacto se mide por el costo de los flujos de efectivo de respaldo
en caso de incumplimiento de la contraparte. En términos mas generales, el riesgo
de crédito también puede resultar en pérdidas cuando el deudor esta sujeto a
evaluaciones severas por parte de los burdés de crédito, lo que lleva a una

disminucion en el valor de mercado del pasivo (Fragoso, 2002). (pagina 234)

234)



1.3.3. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables.
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VARIABLES OPERACIONALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS| Sotaie
: 1y = < X1 Comocimientos de come Ordinal
Zemin OCDE. (2021} “a educacidn ) - = eptos 12
financiera es defimida por la CCDE (2003) como fnancieros
) el proceso a fravés del eunal los wsuanos CONCEPTUAL
EDUCACION financieros mejoran su comprensiom de los 32.Conccimiante ds  productos .
productes, conceptos ¥ mnesgos  financieros, finameieros, 345
FINANCIERA desarrollan habilidzdes para zar mds conscientes
de loz riesgos v oporfumdades financieras, — - 5
resli lomciones  infi bz v adoptan OPERATIVO 33 Planeacion de endendarniente | 6, 7, 8, 0
acciones para mejorar su hienestar financiara™ . 3 Cultera de shomo 0
Y.1. Biesgo 11
Ordinal
RIFSCO Y.2. Denda 12
FINANCIERO T3 Pazo 13
Zegin. (SB3, 2007). “El impacto en la V4. Vencimiento 14
cuenta de resultades o patrimonio de una entidad
RIESGO erediticia qua mantiens posicionss en acraditados 5. Interés 15,15
zin  solvencia finanelera o patmeomal, =e
CREDITICIO encuentra en préstamos ¥ en ofras exposiciones
denfro v fuera del balance, como laz garantias, Y 6. Contrato 17,18
aceptaciones & mverzlones an valores” ...
RIESGO DE
INTERES
.7, Imverzidn 19,20
DIMENSION ESPACIAL:
Z. Educacion Financiera v Gestion da Riesgo Crediticio en Mibanco-Banco de la Microempresa 8. A Huanta — Avacuche 2021

Fuente. Elaboracidn propia.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Meétodo de Investigacion
4.1.1. Método general.
A. Método Cientifico.
Artiga & Parraal (2002) afirmaron que: “El método cientifico tiende a reunir
una serie de caracteristicas que permiten la obtencidn de nuevo conocimiento
cientifico. Es el Unico procedimiento que no pretende obtener resultados

definitivos y que se extiende a todos los campos del saber” (P. 13)

Este método se ha visto correctamente, ya que existen estudios que resultan
de él y a la vez avalan nuestro proyecto. Porque se utilizaron precursores,

incluso fundamentos tedricos.

4.1.2. Meétodo especifico.

A. Método inductivo-deductivo.

Rodriguez (2017) afirma lo siguiente:

La deduccién inductiva consiste de dos procedimientos inversos:
induccién y deduccion. Al aplicar el conocimiento de casos particulares a un
estado de conocimiento més general, la induccidn es un tipo de razonamiento
que resalta las similitudes entre varios fendmenos. Su base es repetir eventos
y fenomenos del mundo real, encontrar caracteristicas comunes dentro de
grupos definidos y sacar conclusiones sobre los aspectos que los caracterizan.

Las generalizaciones obtenidas tienen una base empirica. (PAG 187)



54

4.2. Tipo de Investigacion

4.2.1.

Investigacion aplicada.

Vargas (2009) afirma lo siguiente:

Segln Murillo (2008), la investigacion aplicada también se conoce como
investigacion practica o empirica y se caracteriza por intentar aplicar o hacer uso
de los conocimientos recién adquiridos, mientras que otras investigaciones se
realizan y se realizan en la investigacion obtenida después de ser codificada.
préctica basada. Utilizamos el conocimiento y la investigacion para lograr una

forma rigurosa, metddica y sistemética de mirar la realidad. (pag. 159)

4.3. Nivel de Investigacién

4.3.1.

Correlacional.
Hernandez (2014) afirma lo siguiente: “Su finalidad es conocer la relaciéon o
grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables

en un contexto especifico”.

La investigacion realizada actualmente tiene como objetivo identificar la relacion
existente entre la Educacion Financiera y Gestion de Riesgo Crediticio en
Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021;
estableciendo el porqué de la eleccion del nivel de investigacion

mencionada.(Pag. 98).

4.4. Disefio de Investigacion

44.1.

No experimental.
Sampieri (2014) afirma lo siguiente: El disefio del estudio escogido no es
experimental. Este disefio se deriva del hecho de que las variables investigadas

no fueron manipuladas intencionalmente. La recopilacién de datos se realizara en
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un unico punto de tiempo fijo, lo que lleva a un disefio de investigacion

transversal, no experimental.

El presente trabajo de investigacion adquiere el disefio no experimental, por la
razon de que se observa el comportamiento de las variables tal y como se
presentan en su ambiente natural. Y es de corte transversal porque se recolecta la
informacidn en un Gnico momento establecido, para conocer la correlacién de la

Educacion Financiera y Gestion de Riesgo Crediticio.

Esquematicamente es expresada de esta forma:

ovi

Donde:

- M = muestra.
- 01 = Educacién Financiera.
- 02 = Gestion de Riesgo Crediticio.

- r=relacién entre las variables de estudio.

4.5. Poblaciony Muestra

45.1. Poblacién.

Poblacion (N):

Hernandez al (2014)afirma lo siguiente: “Poblacion o universo Conjunto de todos

los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).
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Es similar al muestreo por conveniencia, excepto que intenta incluir a todos los
sujetos accesibles como parte de la muestra. Por ejemplo, entre todos los clientes

de la Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021.

Cuyo promedio de clientes al mes es de 300 a 400. No es fija la afluencia de
usuarios es por eso que se determiné en base al porcentaje de Poblacion de
los usuarios.

Para la presente investigacion; se elige como poblacién a la totalidad de usuarios
la Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021, donde
que al observar el listado de los mismos se llega a una totalidad de 160 usuarios

para ser mas exactos en una muestra mas precisa.

Muestra.

Hernandez al (2014) afirma lo siguiente:

La mayoria de los estudios, aunque no siempre, se realizan en muestras. Solo
si desea hacer un censo debe incluir todos los casos (personas, animales, plantas,
objetos) en el espacio o la poblacién. Por ejemplo, las encuestas de motivacion
en las empresas suelen cubrir a todos los empleados para que los empleados
excluidos no sientan que sus puntos de vista no se tienen en cuenta. Para ahorrar

tiempo y recursos se utilizan muestras. (pag. 69).

Esto es similar al muestreo por conveniencia, pero con el objetivo de incluir
a todos los sujetos accesibles en la muestra. Por ejemplo, para los clientes, de

Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021.

El tamafio de muestra se obtuvo utilizando la siguiente formula.

la siguiente férmula:
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ZZ*N*p*q
CE(N—-1)+Z%xp=q

n

Donde:

- n:tamafio de la muestra.

- N: tamafio de la poblacion (160 usuarios)

- Z:valor de confianza seleccionada a un 95% (1.96).

- E: margen de error permitido seleccionado 5% (0.05).
- p: probabilidad favorable 50% (0.5)

- (Q: probabilidad desfavorable 50% (0.5)

~ (1.96)% * 160 = 0.5 = 0.5
~ (0.05)2(160 — 1) + (1.96)2 % 0.5 * 0.5

n

_ 153664 113.16 ~ 113
"=q3579

Mediante el uso de la férmula mencionada, se obtiene una muestra de 113 usuarios

de Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021.
Criterios de inclusion yexclusion:

Inclusion

Se incluye a todos los entre todos los clientes de la Mibanco - Banco de la

Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021.
Exclusion

No se excluye a nadie, por ser parte esencial para el estudio.
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4.6. Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.6.1. Técnica de recoleccion de datos.
Las técnicas de recoleccion de datos; Segin Hernandez (2014), son
procedimientos metodoldgicos que operan la recoleccion de informacion

inmediata, necesaria para seguir con la investigacion propuesta.

Para esta investigacion, la técnica seleccionada es la encuesta; puesto que, como
lo dicen Trinidad (2014), la encuesta es una técnica que recopila informacién
sociologica mediante el uso de cuestionarios elaborados previamente sobre un

cierto tema o asunto propuesto.

4.6.2. Instrumento de recoleccion de datos.

A. El cuestionario.

Fachelli (2015) afirma lo siguiente:

Las encuestas son una herramienta para recopilar datos; presentan
preguntas de manera metddica y ordenada, y las respuestas se registran
utilizando un sistema de registro sencillo y bien establecido. Los
cuestionarios recopilan informacion de los encuestados al redactar las
mismas preguntas, aseguran la misma situacion psicoldgica estandarizada al
redactar las preguntas y siguen un proceso riguroso destinado a garantizar la

comparabilidad de las respuestas. (PAG 17)

4.7. Procedimiento de Recoleccion de Datos

4.7.1. Laencuesta.

Fachelli (2015) afirma lo siguiente:

Las encuestas de opinion son uno de los métodos de investigacion social mas

utilizados en el campo de la sociologia, trascendiendo el marco riguroso de la
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investigacion cientifica y convirtiéndose tarde o temprano en una actividad
rutinaria en la que todos participamos. Existe el estereotipo de que las encuestas

las hacen los socidlogos y que los socidlogos son expertos en todos los campos.

(pag. 5)
Fachelli (2015) afirma lo siguiente:

Las preguntas de la encuesta no son solo una herramienta para la recopilacion
de datos técnicos; también sirven como una herramienta de seguimiento para todo
el proceso de investigacion de recopilacion de datos de la encuesta, que emplea
una serie de técnicas. En cambio, las preguntas son todo un proceso o método de
investigacion social, combinados en una sintaxis clara y consistente para construir

objetos de investigacion cientifica. (Pag. 9)

4.8. Aspectos éticos de la investigacion.

Los criterios éticos desarrollados durante el desarrollo de este estudio son los siguientes:

e Mantenga en privado a los usuarios cuyas identidades se obtuvieron durante la

encuesta para este estudio.

¢ Indique las fuentes utilizadas para describir la teoria en este informe.



60

CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de Resultados
Para el resultado en el analisis descriptivos, se utiliza algunos estadisticos descriptivos
y para su analisis inferencial algunas pruebas de acuerdos a los criterios encontrados en
su matriz de consistencia; los cuales no permitiran poder saber cual es el grado de relacién
existente entre Educacion Financiera y la Gestion de riesgo crediticio; en el analisis

también se incluyen sus respectivas dimensiones.

5.1.1. Analisis de alfa de Cronbach.
Para medir el grado de fiabilidad del instrumento aplicados a cada variable de
estudio se utiliza el alfa de Cronbach esto nos permite saber la consistencia de
nuestras preguntas al momento de su aplicacion, teniendo como muestra para la
aplicacion de dichos cuestionarios a los usuarios de Mi banco — Banco de la

Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho.

A. Anadlisis para la educacién financiera.
En la tabla 4 para analizar la fiabilidad del instrumento mediante el alfa
de Cronbach de la variable Educacion Financiera estas dieron como resultados

lo siguiente:

Tabla 4. Coeficiente de confiabilidad para educaciéon financiera.

N de
Alfa de Cronbach elementos
0,933 10

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla presenta como resultados el valor obtenido aplicando el alfa de
Cronbach, el cual muestra un valor de 0.933, lo cual demuestra que el

instrumento empleado para la variable educacion financiera es muy buena.

B. Anadlisis para la gestion de riesgo crediticio.
En la tabla 5 para analizar la fiabilidad del instrumento mediante el
alfa de Cronbach de la variable Gestion de riesgo crediticio estas dieron como

resultados lo siguiente:

Tabla 5. Coeficiente de confiabilidad para gestion de riesgo crediticio.

Alfa de
Cronb M de
ach elementos
0,030 10

Fuente: Elaboracidén propia.

La tabla presenta como resultados el valor obtenido aplicando el alfa
de Cronbach, el cual muestra un valor de 0.939, lo cual demuestra que el

instrumento empleado para la variable educacion financiera es muy buena

5.1.2. Niveles de Baremos.
Los niveles de Baremos serviran para dividir en rangos los datos obtenidos por
las encuestas realizadas, en la tabla 6 se muestran los niveles de Baremos a

utilizarse para cada variable.

Tabla 6. Niveles de Baremos a utilizarze para ambas variables.

Educacion Financiera Gestion de Riesgo

Crediticio
Nivel Nivel
B Bajo B Bajo
M MMedio M Medio
A Alto A Alto

Fuente. Elaboracion propia.
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La anterior tabla muestra los niveles de Baremos a emplearse para las variables
en estudio. En la cual dichos niveles estaran distribuidos teniendo como

denominacion: Bajo, Medio y Alto.

A. Frecuencia de niveles en educacion financiera.
A continuacion, en la tabla 7 se muestran las frecuencias existentes para los

distintos niveles de Baremos para la variable “Educacion Financiera”.

Tabla 7. Frecuencias de miveles de la Educacion Financiera.

Frecuencias Porcentaje
Bajo 33 33.6%
Educacién Financiera Media 47 41.5%
Alto 23 24 8%
Total 113 100.0%

Fuente. Elaboracidn propia.

La tabla presentada nos muestra como un 33.6% de los encuestados (38
participantes) tiene una percepcion baja respecto a la educacion financiera,
un 41.6% (47 participantes) tienen una percepcion media y con un 24.8% (28
participantes) tiene una percepcién en un nivel alto en la educacion
financiera; la siguiente grafica nos logra mostrar los niveles de baremos

obtenidos.
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Educacion Financiera

Bajo
B Medio

™ Alto

Figura 3. Frecuencias de los miveles para la educacion financiera.
Fuente. Elaboracion propia.

La figura 3 muestra los porcentajes de las frecuencias obtenidas para los
Baremos de la variable “Educaciéon Financiera”, en la cual se visualiza que el
24.8% de los encuestados consideran que la educacién financiera se encuentra

en un nivel alto.

B. Frecuencia de niveles en gestidn de riesgo crediticio.
A continuacion, la tabla 8 muestra las frecuencias obtenidas para los niveles

de Baremos de la variable “Gestion de Riesgo Crediticio”.

Tabla 8. Frecuencias de niveles de la Gestion de Fiesgo Crediticio.

Frecuencias Porcentaje
Bajo 33 31.0%%
Gestion de Riesgo Medio 50 442%
Crediticio
Alto 28 24 8%
Total 113 100.0%

Fuente. Elaboracion propia.

La anterior tabla muestra que el 31.0% de los usuarios encuestados,

consideran que el nivel de la gestidn de riesgo crediticio se encuentra en un
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nivel bajo, mientras que el 44.2% de los encuestados consideran que es medio
y el 24.8% consideran que tiene un nivel alto la gestion de riesgo crediticio
de Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021. La
siguiente figura muestra las frecuencias obtenidas para cada nivel de

Baremos.

Gestion de Riesgo Crediticio

Bajo
L Medio

= Alto

Figura 4. Frecuencia de los niveles para la gestion de riesgo crediticio
Fuente: Elaboracion propia

La figura 4 nos presenta como resultados obtenidos para la variable
Gestion de Riesgo crediticio, con un 24.8% de los encuestados (28 participantes)
tienen una percepcion en un nivel alto a la Gestion de Riesgo crediticio, con un
44.2% (50 participantes) tienen un percepcion en un nivel medio y con un 31%
(35 participantes) se tiene una percepcién en un nivel bajo en la gestion de riesgo
crediticio, la siguiente tabla de frecuencias nos detalla los niveles de baremos

de las dimensiones de la variable “Gestion de Riesgo Crediticio”
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Tabla 9: Frecuencia de los niveles de las dimensiones para la gestion de riesgo crediticio

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje

Bajo 39 34.5%

Riesgo Financiero Medio 57 50.4%
Alto 17 15.0%

Bajo 38 33.6%

Riesgo de Interés Medio 50 44.2%
Alto 25 22.1%

Total 113 100.0%

Fuente. Elaboracion propia.

Como se presenta en la tabla 9, la percepcion de los encuestados en relacion al
nivel en el que se encuentra cada dimension de la variable “Gestion de Riesgo
Crediticio”, demuestra que existe un porcentaje significativo que consideran que las
dimensiones se encuentran en un nivel medio. La siguiente figura muestra las
frecuencias obtenidas en los diversos niveles para cada dimension de la variable gestidn

de riesgo crediticio.

Dimensiones de la Gestion de
Riesgo Crediticio

W Bajo ™ Medio ™ Alto

15.10%

34.50%

RIESGO FINANCIERO RIESGO DE INTERES

Figura 5. Frecuencias de las dimensiones de la gestion de riesgo crediticio.
Fuente. Elaboracién propia.
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En la figura 5 se muestran las frecuencias obtenidas para cada dimension
de la variable “Gestion de Riesgo Crediticio”, como se observa los encuestados
consideran que las dimensiones de la variable se encuentran en mayor porcentaje
en un nivel medio, con porcentajes de 50.40% y 44.20%; asi mismo se muestra que
el 15.10% y 22.20% se encuentran en un nivel alto, esto segun la percepcion de los

usuarios encuestados.

5.1.3. Prueba de Kolmogorov - Smirnov.
Para conocer la forma de la distribucion de los datos por cada variable de
estudio se aplica la prueba de Kolmogorov Smirnov ya que esta se aplica a una
muestra grande de 113 encuestados, los resultados nos permitiran saber cudl es la

forma de distribucidn; la siguiente tabla nos muestra los resultados:

Tabla 10. Prueba de normalidad de datos.

Kolmogorov-Smirnov Shapire-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Educacion Financiera 0.220 113 0.000 0.205 113 0000
g::d“fh‘::m de  Riesgo o3 113 | 0.000 0.808 113 0.000
Riesgo Financiero 0.268 113 0.000 0.792 113 0000
Riesgo de Interés 0225 113 0.000 0.8035 113 0.000

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla 10 nos muestra que una vez aplicada la prueba por cada variable
de estudio con su respectiva dimension; esta tiene un Sig. = 0.000, cuyo valor es
inferior al 0.05 con lo cual queda demostrado que los datos obtenidos en las

encuestas no siguen una distribucion normal.
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5.2. Contraste de Hipdtesis
Teniendo los resultados de la confiabilidad del instrumento, la forma de
distribucion de los datos; lo siguiente es contrastar las planteadas en la presente
investigacion. De acuerdo con los resultados de la prueba de normalidad y sabiendo el
tipo de variable usada se elige la prueba de correlacién Rho de Spearman y la Chi

Cuadrada para el estudio de las variables y dimensiones de acuerdo a lo planteado.

5.2.1. Pruebas estadisticas de correlacion.
A. Para hipétesis general.
“Existe relacion significativa entre Educacion Financiera y Gestion de
Riesgo Crediticio en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. Huanta —
Ayacucho 2021".

- Ho: No existe relacion significativa entre educacion financiera y gestion de
riesgo crediticio en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. Huanta —
Ayacucho 2021.

- Ha: Existe relacion significativa entre educacion financiera y gestion de
riesgo crediticio en Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. Huanta —
Ayacucho 2021.

A. Célculos estadisticos:
Para realizar el andlisis estadistico de la hipdtesis general, se hara uso del

nivel de significancia de a=0.05.
r k 2
x2, = E (5 =€) _ 141 658
eij

i=1 j=1

Si se desea rechazar la Ho se debe cumplir que:
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x2y = x2pa(r — Dk — 1) = 1gl; 1—x= 0.95 = 3.84

En caso de no cumplirse dicha condicion, la Ha sera rechazada en lugar

de la Ho.

b f(x;k)

Regidn de
rechazo de H,

Regidn de
aceptacion de H,

= 3.84 =

Figura 6. Regidn critica para la hipétesis general

Fuente. Elaboracion propia

Tal como se muestra en la figura 6, el resultado de la x2,; es 191.658, lo cual
indica que dicho valor se encuentra en la regién de rechazo de la Ho. Pero con este
resultado no podemos decir que existen suficiente evidencias para indicar la relacion
que pueda existir entre educacién financiera y la gestion del riesgo crediticio en
MiBanco — Banco de la Microempresa S.A Huanta — Ayacucho 2021. La tabla 11
muestra la prueba chi cuadrada para la hipotesis general, demostrando también el nivel

de significancia obtenida mediante dicha prueba.
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Tabla 11. Prueba chi-cuadrada para la hipdtesis general.

Valor gl Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1916582 4 0.000
Razon de verosimilitud 195375 4 0.000
Asociacion lineal por lineal | 100228 1 0.000
N de casos validos 113

a. 0 casillas {0,0%) han esperado un recuento menor que 3. El recuento minimo esperado
es 6,94,

Fuente. Elaboracion propia.

La anterior tabla muestra el resultado obtenido mediante el andlisis de la prueba
chi-cuadrada, donde el valor obtenido es de 191.658, con un valor de significancia de
0.000, lo cual indica que es menor al nivel de significancia de 0.05. Con esta prueba se
demuestra que existe relacién significativa entre educacion financiera y gestion de
riesgo crediticio en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho
2021. Para afirmar la correlacion entre ambas variables, la siguiente tabla presenta el
coeficiente de correlacion entre ambas variables mediante el valor de Rho de Spearman,

en la cual se emplea una confiabilidad de 95% Yy un nivel de significancia de 0.05.

Tahla 11. Coeficiente de correlacién para EF v GEC.

Educacion Gestion de Riesgo
Financiera Crediticio
Coeﬁmenﬁ de i 941"
correlacion
Educacion
Financiera Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 113 113
Spearman Coeficiente de .
. 941 1
correlacion
Gestion de Riesgo
Crediticic Sig. (bilateral) 0.000
N 1135 113

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 12 se muestra el valor del coeficiente de correlacion Rho de

Spearman, en el cual se obtuvo un valor de 0.941; esto demuestra que la relacion
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existente entre la educacion financiera y gestion de riesgo crediticio es positiva grande

y perfecta.

B. Conclusion:
Se concluye que mediante los diversos analisis estadisticos descriptivos e
inferenciales se obtiene resultados claros que nos permiten afirmar la
existencia de la relacion significativa entre educacion financiera y gestion
de riesgo crediticio en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. Huanta
— Ayacucho 2021, demostrando de esa manera que existe una correlacion
positiva grande y perfecta; con un valor de significancia de p=0.000, valor
inferior al nivel de significancia de 0.05, con lo que se afirma la relacion

existente entre ambas variables.

B. Contraste de hipdtesis especifica 1.
“Existe relacion significativa entre la educacion financiera y riesgo
financiero en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho
2021

- Ho: No existe relacion significativa entre la educacion financiera y riesgo
financiero en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. Huanta —
Ayacucho 2021.

- Ha: Existe relacién significativa entre la educacion financiera y riesgo
financiero en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. Huanta —
Ayacucho 2021.

A. Calculos estadisticos:
Para realizar el anlisis estadistico de la hipétesis especifica 1, se hard uso

del nivel de significancia de a=0.05.
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r k

2
(0]
= (” ”) = 137.025

i=1 j=1
Si se desea rechazar la Ho se debe cumplir que:
xgal = xt,?abla(r - 1)(k - 1) = 1gl; 1—x= 0.95 = 3.84

En caso de no cumplir dicha condicion, la Ha sera rechazada en lugar de

la Ho.

b f(x;k)

Regidn de
rechazo de H,

Regidn de
aceptacion de H,

= 3.84 =

Figura 7. Regidn critica para la hipotesis especifica 1.
Fuente. Elaboracion propia.

Como se muestra en la figura 7, el valor obtenido de x2,; es de 137.025, este
resultado no se encuentra dentro de la region de aceptacion de la Ho. Con este resultado
todavia no existen evidencias claras para afirmar que existe relacion significativa entre
la educacién financiera y riesgo financiero en Mi banco — Banco de la Microempresa
S.A. Huanta — Ayacucho 2021. La tabla 13 muestra la prueba chi-cuadrada para la

hipétesis especifica 1, demostrando también el nivel de significancia obtenido.
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Tabla 13. Prueba chi-cuadrada para la hipotesis especifica 1.

Valor gl Significacién asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 137.0252 4 0.000
Razin de verosimilitud 139.523 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 83323 1 0.000
N de casos validos 113

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 3. El recuento minimo esperado
ez 4 21.

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra el resultado obtenido mediante la prueba chi-cuadrada,
donde se obtuvo el valor de 137.025 y un valor de significancia de 0.000, con lo cual
se demuestra que se encuentra por debajo del nivel de significancia de 0.05. esta prueba
nos permite conocer un nuevo argumento para indicar que existe relacion significativa
entre la educaciéon financiera y riesgo financiero en Mibanco — Banco de la
Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021, pero aun no se puede afirmar que se
acepta la Ha. La siguiente tabla muestra el coeficiente de correlacién entre la variable
y la dimension estudiadas mediante el valor de Rho de Spearman, donde se emplea una

confiabilidad del 95% y un nivel de significancia de 0.05.

Tabla 14. Coeficiente de correlacion para EF v EF.

%_ﬂll':ﬂ"flﬂn Riesgo Financiero
inanciera
Coeﬁc:ent_? de 1 N1
correlacion
Educacion
Financiera Sig. (bilateral) 0-000
Rho de N . -
Spearman i
Coeﬁ.cmnt_nf de 268" 1
correlacion
Riesgo Financiero Sig. (bilateral) 0.000
™ 113 113

Fuente. Elaboracién propia.

En la tabla 14 se muestra el valor obtenido del coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, el cual indica un valor de 0.868; esto demuestra que existe relacion

significativa entre la educacion financiera y riesgo financiero en Mibanco — Banco de
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la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021, valor que indica una correlacion

positiva muy alta.

B. Conclusién:

Se concluye que mediante los diversos analisis estadisticos descriptivos e
inferenciales, se obtiene evidencias claras para afirmar que existe relacion
significativa entre la educacion financiera y riesgo financiero en Mibanco
— Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021,
determinando de esta manera que la correlacién es positiva muy alta; con
un nivel de significancia de p=0.000, un valor inferior al nivel de
significancia de 0.05, por lo que se afirma la relacion existente entre la

variable y la dimension.

. Contrastacion de hipotesis especifica 2:
“Existe relacion significativa entre la educacion financiera y riesgo de
interés en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho
2021
Ho: No existe relacion significativa entre la educacion financiera y riesgo
de interés en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. Huanta —
Ayacucho 2021.
Ha: Existe relacion significativa entre la educacion financiera y riesgo de
interés en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho

2021.
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D. Calculos estadisticos:
Para realizar el analisis estadistico de la hipotesis especifica 2, se hara uso

del nivel de significancia de a=0.05.

r k 2
0;;i — €;i
Xiq = Z —( & i) = 187.901
el'j

i=1j=1
Si se desea rechazar la Ho se debe cumplir que:
xgal = xt,?abla(r -Dk-1)= 1gl; 1—x= 0.95 = 3.84

En caso de no cumplir dicha condicion, la Ha sera rechazada en lugar de

la Ho.

L f(x;k)

Regidn de
rechazo de H,

Regidn de
aceptacion de H,

= 3.84

Figura 8. Regidn critica para la hipotesis especifica 2.
Fuente. Elaboracion propia.

Como se muestra en la figura 8, el valor obtenido de x2,; es de 187.901, este
resultado se encuentra dentro de la region de rechazo de la Ho. Pero con este resultado
todavia no existen evidencias claras para afirmar que existe relacién significativa entre
la educacion financiera y riesgo de interés en Mibanco — Banco de la Microempresa
S.A. Huanta — Ayacucho 2021. La tabla 15 muestra la prueba chi-cuadrada para la

hipétesis especifica 2, demostrando también el nivel de significancia obtenido.
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Tabla 15. Prueba chi-cuadrada para la hipdtesis especifica 2.

Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 187.0012 4 0.000
Razin de verosimilitud 188.307 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 100.173 1 0.000
N de casos validos 113

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 3. El recuento minimo esperado
ez 6,10

Fuente. Elaboracitn propia.

La tabla anterior muestra el resultado obtenido mediante la prueba chi-cuadrada,
donde se obtuvo un valor de 187.901 y un valor de significancia de 0.000, con lo cual
se demuestra que se encuentra por debajo del nivel de significancia de 0.05, esta prueba
nos permite conocer un nuevo argumento para indicar que existe relacion significativa
entre la educacion financiera y riesgo de interés en Mibanco — Banco de la
Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021, pero ain no se puede afirmar que se
acepta la Ha. La siguiente tabla muestra el coeficiente de correlacion entre la variable
y la dimension estudiadas mediante el valor de Rho de Spearman, donde se emplea una
confiabilidad del 95% y un nivel de significancia de 0.05.

Tabla 16. Coeficiente de correlacion para EF v BEL

Educaiimn Riesgo de Interés
inanciera
Coeﬁmen'ﬁ de 1 045"
correlacion
Educacion
Financiera Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 113 113
Spearman Coeficiente de -
.- 045 1
correlacion
Eiesgo de Interés Sig. (bilateral) 0.000
N 113 113

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 16 se muestra el valor del coeficiente de correlacion Rho de

Spearman, el cual muestra un valor obtenido de 0.945; esto significa que existe relacion
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significativa entre la educacion financiera y riesgo de interés en Mi banco — Banco de
la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021, con lo cual indica una correlacion

positiva grande y perfecta.

C. Conclusion.
Se concluye que mediante los diversos andlisis estadisticos descriptivos e
inferenciales, se obtienen evidencias claras para afirmar que existe relacion
significativa entre la educacion financiera y riesgo de interés en Mibanco —
Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021, determinando de
esa manera que la correlacion es positiva; obteniendo un nivel de
significancia p=0.000, un valor inferior al nivel de significancia de 0.05, con

lo cual se afirma la relacion existente entre la variable y la dimension.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto al objetivo general el cual busco conocer si existe relacion significativa
entre educacion financiera y gestion de riesgo crediticio en Mibanco — Banco de la
Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021, los resultados obtenidos al finalizar la
presente investigacion, demuestran que mediante evidencias estadisticas que
permitieron demostrar el nivel de correlacion de Rho de Spearman entre las variables
estudiadas se obtuvo un valor de R=0.941, valor que indica una correlacién positiva
grande y perfecta; el andlisis estadistico también indica que se obtuvo el valor de
significancia de p=0.000, valor menor al nivel de significancia de 0.05. Con estos
resultados se afirma que existe relacion significativa entre educacion financiera y
gestion de riesgo crediticio en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. Huanta —
Ayacucho 2021. Estos resultados obtenidos pueden contrastarse con los obtenidos por
Infantes (2017) en su tesis titulada “Educacion Financiera y Gestion de Riesgo
Crediticio en la Financiera CrediScotia S.A. Puente Piedra — 2017”, donde se obtuvo
como resultado que el grado de correlacion fue de 0.314 que significa que existe una
correlacion positiva débil entre las variables, ademas el resultado de la prueba Rho de
Spearman tiene un nivel de significancia de 0.000<0.05 lo cual permitié aceptar la
hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula.

Referente al objetivo especifico 1, el cual busca determinar si existe relacion
significativa entre la educacion financiera y riesgo financiero en Mibanco — Banco de
la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021, donde se obtuvo como resultado una
correlacion Rho de Spearman de R=0.868, el cual indica una correlacion positiva muy
alta, el analisis estadistico también demuestra que se obtiene un valor de significancia
de p=0.000, valor menor al nivel de significancia de 0.05. Con esto se afirma que existe

relacién significativa entre la educacion financiera y riesgo financiero en Mibanco —
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Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021, obteniendo una correlacion
positiva muy alta, lo cual demuestra que, si existe una adecuada educacion financiera
por parte de los usuarios, se mostrara una disminucion en el riesgo financiero que
enfrente Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021. Estos
resultados pueden contrastarse con los obtenidos por Maldonado, Rodriguez &
Siguefias (2021) en su tesis titulada “Buenas practicas en la Gestion de Riesgo
Crediticio de instituciones microfinancieras: Caso cuatro cajas municipales de ahorro y
crédito”, donde se obtuvo como resultado que una estructura organizacional de riesgo
crediticio apoyaria a mantener el riesgo dentro de los parametros establecidos en la
politica de la empresa, esto con la intencién de evitar que se dé un incremento en el
riesgo financiero que se puede generar para la empresa, el que los usuarios no realicen
sus pagos dentro de los periodos establecidos.

Referente al objetivo especifico 2, el cual busco determinar si existe relacion
significativa entre la educacion financiera y riesgo de interés en Mibanco — Banco de la
Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021, mediante los analisis estadisticos se
obtuvo una correlacion Rho de Spearman de R=0.945, valor que indica una correlacion
positiva grande y perfecta, asi mismo los andlisis estadisticos también indican que se
obtuvo un nivel de significancia de p=0.000, valor menor al nivel de significancia de
0.05. Con este resultado se afirma que existe relacion significativa entre la educacion
financiera y riesgo de interés en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. Huanta —
Ayacucho 2021, obteniendo una correlacion positiva grande y perfecta, con lo cual se
manifiesta que, si existe una adecuada educacion financiera por parte de los usuarios,
se reducira el riesgo de interés en los créditos que otorga Mibanco — Banco de la
Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021. Estos resultados pueden contrastarse con

los obtenidos por Davila (2021) en su tesis titulada “Gestion de Riesgo Crediticio y el



79

nivel de Morosidad de la Cooperativa EI Tumi — Tarapoto, 20217, donde se obtuvo
como resultado un valor de Rho de Spearman de 0.802 y un nivel de significancia de p-
valor=0.000, demostrando una correlacion positiva alta entre la gestion de riesgo
crediticio y la morosidad. Es decir, mientras més riguroso y efectiva sea la aplicacion
de un andlisis de la gestion de riesgo crediticio, la mora e intereses deberia presentar un

indice menor.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe relacion significativa entre educacion financiera y gestion de
riesgo crediticio en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho
2021, donde se obtuvo una correlacion positiva grande y perfecta, indicando que
mientras la educacién financiera que tengan los usuarios sea adecuada, se tendra
como resultado que los riesgos crediticios que tenga Mibanco sean reducidos,
generando de esa manera una rentabilidad dentro de la empresa. Los resultados
obtenidos muestran que se obtuvo una correlacion Rho de Spearman de R=0.941y
un nivel de significancia de p=0.000, valor menor al nivel de significancia de 0.05;
por lo cual se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

2. Sellegaalaconclusién que existe relacion significativa entre la educacion financiera
y riesgo financiero en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. Huanta —
Ayacucho 2021, donde se obtuvo una correlacion positiva muy alta, indicando que
mientras la educacién financiera que tengan los usuarios sea adecuada, se tendra
como resultado que el riesgo financiero dentro de la empresa sea reducido, debido
al pago puntual de los usuarios. Los resultados obtenidos muestran que se obtuvo
una correlacion Rho de Spearman de R=0.868 y un nivel de significancia de
p=0.000, valor menor al nivel de significancia de 0.05; por lo tanto, se acepta la
hip6tesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

3. Se concluye que existe relacién significativa entre la educacién financiera y riesgo
de interés en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021,
donde se obtuvo una correlacion positiva grande y perfecta, demostrando que
mientras la educacion financiera que tengan los usuarios sea adecuada, se tendra
como resultado que el riesgo de interés serd reducido, debido a que existe una

conciencia de pago de deudas por parte de los usuarios. Los resultados obtenidos
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muestran que se obtuvo una correlacion Rho de Spearman de R=0.945 y un nivel de
significancia de p=0.000, valor menor al nivel de significancia del 0.05; por lo tanto,

se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho
que se realicen capacitaciones y charlas referentes a la educacion financiera, a los
usuarios que miran en la empresa un aliado para su crecimiento econémico, esto con
la intencién de que ellos conozcan los beneficios del cumplimiento de sus
obligaciones financieras, asi como de los perjuicios que traeria para el usuario el
incumplimiento del pago de deudas financieras.

2. Serecomienda que con la intencidn de reducir el riesgo financiero al cual se enfrenta
la empresa al usuario no realizar el pago de deudas, se debe de realizar un analisis
minucioso a los usuarios que soliciten créditos, esto con la intencidn de evitar otorgar
créditos a personas que se encuentren en la central de riesgos, perjudicando a la
empresa en la recuperacion del capital.

3. Serecomienda realizar capacitaciones constantes a los asesores en temas de: riesgos
por cartera vencida, evaluacion crediticia de nuevos clientes y el cdmo orientar al
cliente en temas referentes al crédito (tasas de interés; fechas de pago y politicas por
moras); esto con la intencion de brindar al usuario una comunicacion clara referente
al crédito que solicite puesto que el usuario es la base para el crecimiento de la

empresa.
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Anexo 01. Matriz de Consistencia

Tabla 2. Anexo 01 - Matriz de consistencia.
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FROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES | METODOLOCIA
1.- Problema general.- 2.- Objetivo general, .- Hipotesiz general - Caorralacional
;Qué relacion emiste emme ln educacion . cEmiste  relacion  sigmificacion Lo . o Disefic  de
financiera v 1a gestidn de rissgo crediticio en _ Determinar laralacion entre enfre  educacion  fimanciera v | Educacion Finsnciera Educacion FinancieTa | investigacion.
Mibanco - Banco de la Microempresa 5.4 | educacion financiera y gestion de gestion de riesgo crediticio en| . Indicadoresz No
Huoanta — Avacoche 20217 riesgo crediticio en Mikenco - Banca Mibanco Bance de 1z | Dimensicnes experimental.
) de la Microsmpreza 5.4 Huzma - Microemprezsa 5.A. Humnm - ¢ Comocimienio: de conceptos | Descriptivo
Ayacacko 2021 Ayacacko 2021 = Canceptoal financiere: correlacional
+ Ciparative ¢ Conocimisnte de productos
. ) financieres. Esquema:
: _ _ — : Gestiom  de  Riesge |, Planeacion de endeudamiento
1.- Problemas Espeaficos 1.- Objetives Especificos 3.-Hipotesis especificas Crediticio e Culfura de ahorme . ol
Dimensiones M r
+ Riesgo Finapciero Gestion de Rissgo Crediticio S
;(ué Existe relacior entre la educecion | Establecer la relacion emtre  la| Existe relacion significativa esmtra la Fiesga de Interes Indicadores 02
financiera v riesgo financiero en Mibanco - | educacion  finamciera v miesgo | eduocacion financiera y riesgo financisro Dinde-
Banco de la Miceempresa 5. A Huanta - | financiers en Mibanco - Banco de la | en BMikenco - Banco de [a Microempraza M = Muestrs
Ayacucha 20217 muuemmaE 5A. Humta —|35A Huaet - Avacoche 2021 + Hiesgo {1 = Edncacitn Financiers
Ayacucko 2011 + Deuda 02 = Gestion de Riesgo
+ Pago Crediticio
;Que relacion existe emtre la educacion Exista relacion zignificativa estra la * :‘mﬂ -
financiera ¥ el resgo de interes en Miibenco - | Identificar  la  relaciom  emtre  la | educacicn fimanciera y riesge de interas + loteres Poblacion
Banco de la Micreempreza 54 Huaeta - edu:qn:ié-n financiera ¥ resgo de | en Mibanco - Banco de la Mictoemprasa * I_:nr_traj_n 160 usuarios
Ayacucha 20217 imtersz en Mikemco - Eanco de la | 3 A Huanta - Avacache 2021 = [mversion
Microempresa 3.4, Humn - Muesira
Avacucho 2021 Por los winarios de Mibanco - [

Banco de la Microempresa
5.A. Huanta — Ayvacacho

Tecnicas
Se aplicara la tecnica de la
Encuesta.

Instromentos
Se aplicara el Cuestionario.

Fuente. Elaboracidon propia.




Tabla 3. Anexo 02 — Matriz de operacionalizacion de variables.

Anexo 02. Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES OPERACIONALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS e O
X1 Conocimiemio: de conceptos 12
Segim OCDE. 20211 “2 educacion financieros i
. el procese 2 trawe: del cupal los usuarios ’ - .
EDUCACION finarcierss mejoran =u compremsion de los ~ AlCemormismte  de productos 9473
profuctos, Comcepios ¥ resgos financieres, financierss. o
FINANCIERA desarrollan kabilidades para ser maz consciente:
de log riezge: v oportunidades firamcieras, . . L 7.8
realizan  glacciones informadaz v adoptan ) A3, Planearion de endeudamisnto v
2CCiones paTa mejorar su bienestar fmanciere” .. OFERATIVO
X 4. Cuoltora de 2horro 10 Drdinal
¥ 1. Riesga 11
RIFSGO Y2 Deuda 12
Segum (SBS, 2007). “El impacto en la FINANCIERD YD E
cuenta de resuttados o patrimonio de tma entidad 4-agh
RIESCO crediticia que mantisne poziciones en acrediado: ——
sm sobvencia finamciera o petrimonial, e ¥4 Vencimiento 14
CREDITICTIO enCuentra en prastamos ¥ en Oias eEposiciones - -
dentra v fuera del belance, como las zarzntias, ¥.5. Imteres 15,16
2ceptacionss & inversiones en valores RIESCO DE — 1718
INTEEES :
Y7 Iovarsion 18,20 Drdinal
DIMENSION ESPACIAL:
Z. Educacion Firanciera v Geztion de Riesgo Crediticio en Mibance - Banco de 12 Microeppress 5 4 Huanta — Avacucho 2021

Fuente. Elaboracidn propia.
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Anexo 03. Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

Tabla 4. Anexo 03 - Matriz de operacionalizacién del instrumento.
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Variahle

Dimensiones

Indicadores

Items (segiin indicadores)

Eespuestas
(Likert)

Variahlel
EDUCACION
FINANCIERA

CONCEPTUAL

Conecimientoz  de
finzncieros

conceptos

1. Cuandp U, solicita um prestamo lo dan 2 conocer sobre el concepio de la tasa efsctiva apnal
(TEA)

2 Ud. tiene en conpcimients sobre la tasa de cesto efectiva amual (T.CE.A), al adguinir un
prestammn.

Conocimients  de
finamcieros.

productos

3. El fimcionario del baneo le da a conorer sobra la oparacion da AMOBRTIZAR. m
prastamo.

4. El fimrionarie dal banco le asesor oportumaments acercz da los prastamos, tarjeta da
credito, coenta de ahorros, segoe v ofros semacios que offece la financiera,
5. Cuzande Td. desea =aber sobre un products bancame recuore dirsctamants al banco
parza mformarze,

OPERATIVO

Planeacion de endendamiento

4 Ud acostumbra a levar un repistro de sus  imgresos, gastos v dendas
7. Ud.  acosmumbra 2 realizar um mepistro de su3 o gasto:  mensuales
B Ud Analiza s pesibiidades de pago al zdquirr wa presfams e 2l comprar a credito.
9. Cuando Ud. realiza su: compra: lo hace de manera programada v baje un presupaesto.

Cultura de shorro

10. Ud practica [a cuttara de ahorrade como para enfrestar alpuna circunstancia desfavorzble
EC0N0MmICAments.

2- En .dEEE.CI.I.EI'dD
3- Indiferente.

4- acuardo
5.- de

D
Totalmente

Variahlel
GESTION
FIESCO
CEEIMTICIO

DE

RIESGO
FINANCIERO

Eliesgo

11. Cuznde adquisre mn préstamo la informen respects a todos los compromizos y rissges que
conlleva dicho producto v/o servicio

Denda

11. El fimciomario del benco le informa de toda su deuda en el sistema finamciero para
recomendarle un maonto 2decuado.

Fago

13. Cuandp s2ca un préstams le recomisndar b forma de pago ma: adecuado 2 2us posibilidades.

Vencimisnto

14. El fmciorario del barco L= recuerda la facha de wencimissto de sus cuotas mensualss,

RIESGO DE

Interes

15, Antes de adquirir un produocto finamciers le informan Iz tasa de imterss final que pagara.
16. El funcionario del banco le hace saber &l monto exacte de interss que pagara al temminar &l
Conimat.

Contrato

17. Cuaedo zolicita wn présamo Ud  acostumbra leer el comtrato amte: de firmar
18, Ud. acostumbra a guardar su confrato para bacer respetar las condiciones pactadas.

Inversion

19, Cumndo  usted solicim un  préstamo  lo uwsa  para  uwma  inwersion
20, Cuando adguiere un prestame &l funcipnare del banco 1= recomienda como invertr dicha
prestamo.

Fuente. Elaboracidon propia.
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Anexo 04. Instrumento de Investigacion

Cuestionario

Instrucciones:

Estimado sefior(a) le presentamos una lista de items en el proyecto de
investigacion “Educacion Financiera y Gestion de Riesgo Crediticio en MiBanco —
Banco de la Microempresa S.A. Huanta — Ayacucho 2021”. Lo que se solicita
estimado sefior(a), es marcar con un aspa (X) en la alternativa de respuesta que considera
la mas apropiada. La presente encuesta es andnima y confidencial. Anticipadamente le
agradecemos su apoyo Y le invocamos que sus respuestas sean lo mas sincero y veraz
de acuerdo a la siguiente valoracion:

NUNCA| CASINUNCA [ AVECES [ CASISIEMPRE |SIEMPRE

1 2 3 4 ]

[
P
ki
L* 1]

ITEMS 1

EDUCACTON FINANCIERA

CONCEPTUAL

Cuando Ud. solicita un préstamo le dan a conocer sobre el concepto
de la tasa efectiva anual (T E_A)

[ o

UJd. tisne en comocimisnto sobre la tasa de costo efectiva ammal
(T.CE.A), al adguirir un préstamo.

El fimcionario del banco le dz a conocer zobre la operacion de
amortizar su préstame.

El fincionario del banco le asesor oporfunaments acerca de los
préstamos, tanjeta de crédito, cuenta de ahorros, seguro y ofros
servicios que offece la financiera.

Cuando Ud. desea zaber sobre wn producto bancario recuoe
directamente al banco para informarze.

OPERATIVO

Ud. acostumbra 2 llevar un registro de sus ingreses, gastos y dendas.

Ud. acostumbra a realizar un registro de sus gastos mensuales

Ud. Angsliza =sus posibilidades de pago 2l adquinr wn préstamo o al
comprar a crédito.

Cuando Ud. realiza sus compras lo hace de manera programada v
bajo un presupuesto.

10

Ud. practica la cultura de shomado como para enfrentar alguna
circunstancia desfavorable economicamente.
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HD

GESTION DE RIESGO
CREDITICIO

(== ]

RIESGO FINANCIERO

Cuando adoqmere un préstamo le mforman respecto & todos los
compromisos y nesgos que conlleva dicho producto /o semicio

El fimcionano del banco le mforma de toda su deuda en el sistema
financiero para recomendarle un monto adecuado.

Cuando saca un préstamo le recomiendan la forma de pago més adecuado
a sus postbilidades.

El fimcionano del banco le recuerda la fecha de vencimiento de sus
cuotas mensuales.

RIESGO DE INTERES

Antes de adgquinr un producto financiero le mforman la tasa de mterés
fimal que pagarz.

El fimcionanio del banco le hace saber &l monto exacto de mterds que
pagara zl termmar e] contrato.

GRACIAS POR SU VALIOSO APOYO...




Anexo 05. Consentimiento Informado
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-

b4

@ M'b‘c'.,'),‘.g <mibanco

"«

www.mibanco.com.pe

CARTA DE AUTORIZACION

Sefior (a)  : RONY TINEO PEREZ
. ROXANA RUA HUANACO

gacion.

Asunto - Autorizacién para el desarrollo de trabajo de investi

Por medio de la presente comunico a usted que, en base a la
solicitud presentada, |a entidad financiera “MIBANCO - BANCO DE LA
MICROEMPRESA S.A", Agencia Huanta, autoriza aplicar el cuestionario a los
colaboradores de las diferentes areas de la entidad, para dicha tesis titulada:
“Educacion Financiera y Gestion de Riesgo Crediticio en MIBANCO-BANCO

DE LA EMPRESA S.A HUANTA-AYACUCHO 2021.

6 de mafZo del 2021



Anexo 07. Validacion de expertos.

VALID N DEL INS NT!
ORME DE OPINION DE ICIO ERT
Datos generales:
Titulo de la Investigacion, “Educacién Financiera y Gestion de Riesgo Crediticio en Mibanco-Banco de la Microempresa S.A Huanta -
Ayacucho 2021
ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIOS DE EVALUACION o
A. Coherencia : C. Las opmniones de |D. Redaccion
e CONTENCiA  bespuesta tienen  claray precisa | OBSERVACIONES
VARIABLES| DIMENSION |  INDICADOR dimensiony | indicadore  [°cion con el ftem
el indicador | fem
Sl NO SI | NO ! NO SI NO
X X X X
» Conocimientos de conceptos financieros
G " ¢ Conocimiento de productos financieros
e + Plancacion de endeudamicnto X X X X
o i + Cultura de ahorro
Variable 1 X X X X
Educacion
Financiera X X X X
Variable 2 ¢ Ri
Gestion de Riesgo o Dl % X & =
Crediticio * Riesgo e Pago X X X X
Financiero ¢ Vencimiento
« Riesgo de lnla!w o Interés X X X X
v s X X X X
¢ Inversion
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Observaciones:

Nombres y apellidos:
Grado Académico

Yosecy

EPc.

Cargo o Institucién donde labora:

Kloupn Q—ab;{:

( cowmooa

S<son Oe

\:d Burco
Nlecss cios

Ooc-ee-umx.) ;

(Crane

'H-umox yo S A)

Ayacucho, lunes 29 de noviembre del 2021
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

0 E OPINION DEL JUICI ERT
Datos generales:

Titulo de la Investigacion, “Educacién Financiera y Gestion de Riesgo Crediticio en Mibanco-Banco de la Microempresa S.A Huanta -
Ayacucho 2021

ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS DE EVALUACION
A.Coherencia | Coherencia [ L2 opiniones de [D. Redaccion
entre la aad respuesta tienen  [claray precisa | OBSERVACIONES
VARIABLES| DIMENSION |  INDICADOR dimensiony | indicador e relacion con el item
el indicador item
SI | NO SI | NO | NO SI NO
X X X X
¢ Conocimientos de conceptos financieros
< « Conocimiento de productos financieros.
o Conceptual | | pycacion de endeudamicnto X X X X
*Operativo | | Cultura de shomo
Variable | X X X X
ucacion
nanciera X X X X
Variable 2 ¢ Riesgo
Gestion de Riesgo o T X X X X
Crediticio « Riesgo +  Pago X X X X
Financiero ¢ Vencimiento
* Riesgo de Interés »  Interés X X X X
¢  Contrato
¢ Inversion X X X X







VAL N DEL IN NT:
ORME DE OPINION DE 1CI0 RT
Datos generales:
Titulo de la Investigacion, “Educacion Financiera y Gestion de Riesgo Crediticio en Mibanco-Banco de la Microempresa S.A Huanta -
Ayacucho 2021
ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIOS DE EVALUACION
A.Coherencia | coherencia  [©- 1S opiniones de |D. ﬁedacci@n
entre la ol respuesta tienen  claray precisa | OBSERVACIONES
VARIABLES| DIMENSION |  INDICADOR dimensiony | indicadore [ cioncon el ftem
el indicador | om
SI | NO SI | NO BI NO SI NO
X X X X
* Conocimientos de conceptos financieros
| * Conocimiento de productos financieros
5 g::::'v:‘ « Plancacion de endeudamiento X X X X
Variable 1 * Cultura de ahorro X X X X
Educacion
Financiera X X X X
Variable 2 . R
Gestion de Riesgo . Dk X X X X
Crediticio + Riesgo o Pago X X X X
Financiero ¢ Vencimiento
« Riesgo de lnla!m o Interés X X X > S
¢  Contrato
s DR X X X X
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Observaciones:

e o
Nombres y apellidos: Migewet Moets T=orkd ’&@ Syl a&/
Grado Académico : - ( Condaclor /7Ublwo e

Cargo o Institucion donde labora: /0ﬂ UISTI2DP Ert D VE72r0 0"

o/

82545
DNl 4or 32545

Ayacucho, lunes 29 de noviembre del 2021



Anexo 07. Evidencias Fotograficas.
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Anexo 07. Evidencias Fotograficas.
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Anexo 08. Data Recopilada

|Visible: 15 de 15 variables

| & EDUCACIONFINANCIERA | @LE

Ayuda

Utilidades ~ Ampliaclones  Ventana

Transformar  Analizar  Graficos

@
,@m_

Ver Datos

Archivo  Editar

SR~ BhHAR A B

39
42
40

& F1

39
42
40

SF

4

dllPreg6  gllPreg7 | llPreg8 | ol Preg9 | 4l Preg.10 |
4

5
3

4

4

4

dliPreg1 | dllPreg2 | dllPreg3 | allPregs | ol
4

[

39

39
40

40

42
42
42
33

42
42
42

33

37
47

37
47

42
38

42

38

32
38

38

46
49

36
40
40
26
27
30

36
40
40
26
27
46

49
30

13
14
15
16

Figura 2. Data recopilada de la investigacién.

Fuente. Elaboracion propia.
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T

|visible: 19 de 19 variables

| & GESTIONDERIESGOCREDITICIO

Analizar  Grdficos Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

Transformar

Archivo  Editar Ver Datos

BEE B B Wi 9le

:
o
-
T
&

& D2

|

& D2

;
e
;
e
;
e
;
i
:
e
;
e
i
;
s
;
b

39

40

42
42
42

29

37
47

42
38

32
38

26
40

40

26

27

46

49

30

40

i

36

T [{ viernes, 10 de diciembre de 2021 I
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