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RESUMEN

La situacion de salud en la actualidad ha ido modificandose debido a los cambios
tecnoldgicos y avance de la ciencia, sin embargo; dichos avances no llegan a sustituir la
calidad del cuidado y atencién que tiene una enfermera con sus pacientes, los cuales se
veran reflejadas en el nivel de satisfaccion o rechazo que demuestren los usuarios tras la
atencion brindada por el personal de enfermeria. El presente estudio se plante6 como
objetivo determinar la asociacion que existe entre la satisfaccion del paciente y la calidad
del cuidado de enfermeria en el HRDCQ Daniel Alcides Carrién — 2020. Siendo una
investigacion basica, prospectiva, transversal, de nivel relacional, con disefio no
experimental; cuya poblacion fueron 435 pacientes, para lo cual se trabajo con una
muestra de 205 pacientes, escogidos aleatoriamente. Para ello se empled una ficha técnica
elaborada (Urure, 2007) y una guia de observacién (Amador, 1998), procesando los datos
obtenidos a través del SPSS V-25 y presentados mediante tablas y graficos. Se encontrd
gue no existe asociacion significativa entre la satisfaccion de los pacientes respecto a la
calidad del cuidado brindado por parte de enfermeria en el HRDCQ Daniel Alcides

Carrion en el afio 2020.

Palabras clave: Satisfaccidn del paciente, Calidad de cuidado de enfermeria, HRDCQ

Daniel Alcides Carrion
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ABSTRACT

The current health situation has been changing due to technological changes
and advances in science, however; These advances do not replace the quality of care and
attention that a nurse has with her patients, which will be reflected in the level of
satisfaction or rejection that users show after the care provided by the nursing staff. The
objective of this study was to determine the association that exists between patient
satisfaction and the quality of nursing care in the HRDCQ Daniel Alcides Carrién - 2020.
Being basic, prospective, cross-sectional, relational level research, with a non-
experimental design; whose population were 435 patients, for which we worked with a
sample of 205 patients chosen randomly. For this, an elaborated technical file (Urure,
2007) and an observation guide (Amador, 1998) were used, processing the data obtained
through the SPSS V-25 and presented by means of tables and graphs. It was found that
there is no significant association between patient satisfaction regarding the quality of

care provided by nursing at the HRDCQ Daniel Alcides Carrion in 2020.

Keywords: Patient satisfaction, Nursing care quality, HRDCQ Daniel Alcides Carrién
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La situacion de salud hoy en dia ha ido modificandose debido a los cambios
tecnoldgicos y avance de la ciencia, sin embargo, dichos avances no llegan a
sustituir la calidad del cuidado y atencion que tiene una enfermera con sus
pacientes, los cuales se veran reflejados en el nivel de satisfaccion o rechazo que

demuestren los usuarios tras la atencién que le brinda el profesional enfermero.

Donabedian plante6 la relacion existente entre la estructura, procesos y
resultado de una alta calidad del proceso de atencién del personal de enfermeria, a
través de sus conductas formativas profesionales, que podria conllevar a la
satisfaccion del paciente; reflejandose asi que la satisfaccion del paciente llega a

ser un indicador de la calidad del cuidado por parte del personal de enfermeria.t

A nivel mundial la satisfaccién de los pacientes es considerada de suma
importancia para evaluar la calidad en la atencion que brinda el enfermero, es asi
que en un estudio realizado en el 2017 se determinaron las dimensiones de la
calidad del cuidado del personal de enfermeria y satisfaccién del paciente o tutor
de un Hospital (México), demostrando que el 74% de pacientes se encuentran

satisfechos con la atencion recibida. 2

A su vez, en el 2018 se analiz6 la satisfaccion del usuario sobre el cuidado de

enfermeria en el servicio de orto geriatria del Hospital Alberto Sabogal Sologuren
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(Lima), donde se encontro que 92.5% esta satisfecho, sin embargo, en la dimensién

explica y facilita mostraron insatisfaccion con un 80%.3

En el H.R.D.C.Q. Daniel Alcides Carrion, se ha observado la insatisfaccion
que tienen los pacientes respecto a la atencidén brindada por el personal de
enfermeria, manifestando de que el personal tiene actitudes prepotentes, poca
amabilidad y cortesia en el momento de atender a los pacientes que realizan sus
procesos sin una previa educacion, siendo estos algunos los motivos de diferentes
quejas que se reciben en el area de atencion de los usuarios, motivo por el cual
conlleva a realizar el presente estudio, ya que se debe de considerar que es un
indicador para poder medir la calidad brindada por el enfermero, la satisfaccion de

los pacientes. 4

1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Delimitacion espacial

La presente investigacion se llevo a cabo en el distrito de Huancayo,
provincia de Huancayo, departamento de Junin, en el H.R.D.C.Q. Daniel A.

Carrion.

1.2.2. Delimitacion temporal

El estudio se desarrolld en el transcurso del afio 2020 — 2021.

1.2.3. Delimitacion personal

Para la realizacion de este trabajo se contd con la participacion de los

pacientes que se encontraban hospitalizados en el H.R.D.C.Q. Daniel A. Carrion.
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1.Problema general
¢Existe asociacion entre la satisfaccion del paciente y la calidad del cuidado

de enfermeria en el H.R.D.C.Q. Daniel Alcides Carrién - 2020?

1.3.2. Problemas especificos
e ;Cudl es el nivel de satisfaccion del paciente en el H.R.D.C.Q. Daniel
Alcides Carrion - 20207
e ;Cuadl es la calidad del cuidado de enfermeria en el H.R.D.C.Q. Daniel

Alcides Carrién - 2020?

1.4. JUSTIFICACION
1.4.1. Justificacion tedrica

La investigacion permitié contribuir en la mejora de la calidad del cuidado,
considerando la satisfaccion del paciente como un indicador respecto a la calidad
de atencién por parte del personal de enfermeria, por lo cual permitié plantear
recomendaciones gque permitan tener pacientes satisfechos; fomentando asi un
mayor compromiso por parte de los enfermeros para el desenvolvimiento de sus
labores, brindando mayor calidad y calidez en su trato, garantizando de esta manera

la satisfaccion del paciente.

1.4.2. Justificacion social
Las implicancias préacticas de este estudio condujeron a mejorar la calidad de
atencion de enfermeria, para que con ello mejore del nivel de satisfaccion de los
pacientes. La relevancia social del presente estudio beneficia a los pacientes que

acuden al hospital, ya que su estado emocional estara éptimo para su recuperacion
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siempre y cuando se encuentren satisfechos por los cuidados recibidos; de la misma
manera, el hospital se beneficia con la presente investigacion, porque se
sistematizaran y actualizan los datos que permitan plantear proyectos de mejora

respecto al cuidado de enfermeria sobre los pacientes.

1.4.3. Justificacién metodolégica
Por su valor metodoldgico, este trabajo se justificoO por el aporte hacia el
marco teérico, ya que puede ser utilizado como un antecedente de estudio en
investigaciones posteriores; asi mismo, se utilizaron instrumentos validos y
confiables a traves de los cuales se pudo recolectar informacion fidedigna y

actualizada respecto a las variables de estudio.

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo general
Determinar la asociacion entre la satisfaccion del paciente y la calidad del

cuidado de enfermeria en el H.R.D.C.Q. Daniel Alcides Carrién - 2020.

1.5.2. Objetivos especificos
e Establecer el nivel de satisfaccion del paciente en el H.R.D.C.Q. Daniel

Alcides Carrién — 2020.

e Evaluar la calidad del cuidado de enfermeria en el H.R.D.C.Q. Daniel Alcides

Carrién — 2020.
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2.1.

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE ESTUDIO

Torres M., determind la relacion entre la calidad de atencion de enfermeria
y la satisfaccion del paciente, con una muestra de 70 pacientes de la Clinica San
José, (Cuzco), obteniendo como resultado un 30% de nivel deficiente de la calidad
y respecto a la satisfaccion un 38.6% bajo nivel de satisfaccion.®

Alvan G. y Quiroz L. evaluaron la relacion entre la calidad del cuidado de
enfermeria y la satisfaccion del paciente en el servicio de emergencia, con una
muestra de 336 pacientes de un Hospital (Iquitos), quienes llegaron a obtener como
resultados que respecto a la calidad un 76.5% la considera buena y el 76.2% de
usuarios se encuentran satisfechos.®

Tello W., determind el nivel de satisfaccion sobre la calidad de atencion de
enfermeria con una muestra de 40 pacientes de un Centro de Salud (Lima), donde
obtuvo como resultado respecto a la calidad que es alta con un 43.2% y un 46.1%
tiene una satisfaccion media.’

Ganoza L., determino la relacion entre percepcion de calidad de cuidado de
enfermeria y el nivel de satisfaccidn del paciente con una muestra de 60 personas
del Hospital Belén (Trujillo), donde se obtuvo como resultado que el 48% refieren
haber recibido una regular calidad de atencién y el 74.67% refieren estar
satisfechos.®

Reafio R., determino la relacién entre la calidad del servicio y la satisfaccién
en 351 usuarios de la Unidad de Gestidn del Hospital Regional de Lambayeque,

donde se encontr6 una correlacién Rho de Spearman de 0.815, con significancia
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bilateral de 0.05; respecto a la satisfaccion lo califican como malo convirtiéndolo
en un servicio de mala malidad.®

Olaza A., evaluo la satisfaccion del usuario y la calidad de atencion del
servicio de emergencia, con una muestra de 277 pacientes, 16 registros y 20
trabajadores del Hospital Victor Ramos Guardia (Huaraz), quien obtuvo como
resultado una alta insatisfaccion (69.3%) y el incumplimiento de la mayor parte de
los estandares de calidad.?

Ayovi L., analizo la calidad de atencion y satisfaccion de los usuarios del
servicio de emergencia, con una muestra de 436 pacientes del Hospital Basico
Esmeraldas (Ecuador), quien lleg6 a obtener como resultados que el 58.03% estan
satisfechos de la calidad de atencion recibida.

Clerque C., evalué la calidad de atencion en salud en relacion a la
satisfaccion de usuarios del area de emergencia pediatrica, con una muestra de 75
usuarios del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga (Ecuador), donde
tuvo como resultado un nivel aceptable de insatisfaccion referente a la calidad de

atencion.!?

2.2.  BASES TEORICAS
2.2.1. Satisfaccién del paciente
Las diferentes definiciones que se han dado a este término las podemos
resumir en las siguientes propuestas: Para la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) la satisfaccidn del usuario constituye uno de los resultados mas importantes
en la prestacion de cuidados de calidad, dado que influye de manera determinante
en su comportamiento y no depende s6lo de la calidad de los servicios sino también

de la satisfaccion.'®
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Necesidades fisiologicas del ser humano

En 1943, Abraham Maslow dio inicio la escuela del comportamiento
humano, creando de esta manera su teoria sobre la jerarquia de las necesidades,
donde refiere que son estas las que motivan la conducta del individuo y postul6 que
las personas cuentan con ciertas necesidades basicas que deben satisfacerse para
alcanzar un nivel 6ptimo de bienestar.'*

Dicho modelo incluye las necesidades fisiologicas como psicoldgicas,
considerando cinco categorias basicas segn orden de prioridad son: necesidades
fisioldgicas, de seguridad y proteccion, de amor y pertenencia, de estimacion y de
realizacion personal.* Las necesidades fisioldgicas son las mas importantes para el
cliente, por lo tanto, cuando no se satisfacen dichas necesidades basicas, el usuario
puede no desear o ser incapaz de afrontar necesidades de niveles superiores.'*

La jerarquia de necesidades de Maslow es un modelo que en que el personal
de enfermeria suele utilizar para comprender las interrelaciones de las necesidades
humanas basicas. Segun con este modelo algunas necesidades humanas llegan a ser
mas basicas que otras; es decir; algunas deben satisfacerse antes que otras.* Para
brindar una atencion mas eficaz, la enfermera necesita comprender las relaciones
que existe entre las diferentes necesidades y los factores que determinan las
prioridades del usuario. Las necesidades fisioldgicas basicas son:

Necesidades nutricionales.

Necesidades de eliminacion.

Necesidades de reposo y confort.

Necesidades de aliviar el dolor.

19



Expectativas del paciente
Segun la teoria de las expectativas, esta se va a definir como la probabilidad
de que cierta accion conduzca a un resultado; si un sujeto considera que una accién
le va a dar buen resultado, la expectacion serd mayor que aquella que no advierta
ninguna probabilidad.*®
En la teoria de la expectativa general va a establecer que el paciente genera
ciertas expectativas previas respecto al resultado de su tratamiento, inclusive antes
de iniciar con este.”®
Cuando las expectativas del usuario suelen ser altas existe menos
probabilidades de que el servicio de salud cumpla o exceda con dichas expectativas;
siendo, por lo contrario, mientras mas alto sea el nivel del desempefio obtenido, las
probabilidades de superar las expectativas del paciente serdn cumplidas por lo que
se obtendré satisfaccion de los clientes.®® Los elementos de las expectativas son:
e Laaccesibilidad: Facilidad en la que el usuario espera que sea atendido cuando
lo requiera.
e Laagilidad: Grado en el que el personal de salud satisface de manera répida la
solicitud del usuario.
e La comunicacién: Forma en la que el personal de salud se comunica con el

usuario a través de un lenguaje claro, simple y de facil entendimiento.

Calidad percibida

Referente a la calidad percibida y calidad del servicio basados en la
percepcion del paciente, se debe tener en cuenta que dichas expectativas no
deberian ser consideradas como un limite, sino como un ideal que se deberia

superar, de tal manera se logre la satisfaccion a lo que algunos autores llaman
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“calidad sorpresa” que abarcaria los aspectos que el usuario no esperaba, de tal
manera se pueda generar la sensacion de un “buen servicio”.!® Se entiende por
calidad percibida a la evaluacién que los usuarios realizan sobre la calidad
asistencial que recibieron durante su estadia hospitalaria, estas percepciones son
subjetivas de una realidad objetiva.'®
La percepcion llega a ser el proceso de seleccionar, interpretar y organizar, la
forma en la que el usuario observa lo que sucede en su entorno y esta puede estar
influida por ciertos como los valores, la cultura, el conocimiento y las
experiencias.’® Los elementos de las percepciones son:
e Ladisponibilidad: Nivel en el que el personal de salud se encuentra disponible
cada que los usuarios lo necesiten.®®
e Lacortesia: Nivel en el que el personal de salud muestra una actitud amable con
los usuarios.®®
e La confianza: Nivel con el que el personal de salud demuestra tener las
habilidades para brindar servicios de manera confiable, confiable a los
usuarios.®
e La competencia: Nivel en el que el personal de salud demuestra contar con las

habilidades y conocimientos necesarios para brindar la atencion a los usuarios.*®

2.2.2. Calidad del Cuidado de enfermeria
En cuanto a la Calidad del cuidado de enfermeria, cabe mencionar que una
de las definiciones conocidas a nivel internacional es la planteada por Virginia
Henderson en el afio de 1961, quien define a la enfermeria como “ayudar al

individuo, sano o enfermo a realizar aquellas actividades que contribuyen a la salud

21



0 a su recuperacion (o a morir en paz) que el individuo realizard por si mismo en
caso de tener las fuerzas, los deseos o los conocimientos necesarios”.®

Para hacer mencion sobre la calidad de enfermeria se requiere contar con un
conocimiento profundo de las necesidades existentes en cada paciente, los procesos
de atencion, asegurar la eficacia y cumplimiento de dichos procesos, y por ultimo
la accesibilidad que existe a los servicios de salud para una atencion oportuna,
asegurando asi la satisfaccion del paciente.®

Actualmente debido al continuo avance de la ciencia, respecto a procesos,
modelos de atencion, se busca mejorar el desenvolvimiento del personal de
enfermeria, formando a profesionales con habilidades y cualidades tedrico practico

con el objetivo de satisfacer las expectativas de los pacientes respecto a la calidad

de cuidado que reciben durante su estancia hospitalaria.®

Plan de atencion de enfermeria

Es un método que sirve de guia al profesional de enfermeria, de manera
cientifica, sistematica y humanistica, enfocado a evaluar de manera simultanea los
cambios y avances en la mejora de la salud de un paciente.!’

Este plan nos asegura una atencion basada en calidad que el paciente requiere
para Su recuperacion, mantenimiento y progreso de su salud, las teorias de
enfermeria estan basadas en cuatro aspectos fundamentales: persona, salud, entorno
y cuidado.!’ Cuenta con cuatro fases y estas son: 1/
¢ Valoracion: consiste en recoleccion de datos del paciente y el diagnostico escrito

de enfermeria basado en el NANDA
e Planeacion: es establecer prioridades y describir los objetivos de la atencion.

e Ejecucidn: consiste en la planeacion y proveer las actividades de enfermeria.
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e Evaluacion: consiste en evaluar los logros basados en los objetivos trazados y la

revaloracion del plan de atencion al paciente.

Necesidades no fisicas del paciente
Hace referencia a los cuidados por parte de enfermeria en el ingreso del
paciente, teniendo como objetivo: 18
e Asegurar la adaptacion del usuario y/o familiares al medio hospitalario en un
menor tiempo posible, brindandoles un trato personalizado y humano.

e Brindar informacion que requiera el paciente.

Los procedimientos son: 8
e Confirmar la identidad del usuario, acompafiarlo y acomodarlo en su habitacion.
e Presentarse con el paciente y su familia.
e Brindarles el pijama y sus Utiles de aseo personal.

e Aperturar su historia clinica

Necesidades fisicas del paciente
Requerimiento del paciente de recibir oportuna y adecuadamente atencion por
parte de la enfermera en cuanto a: *°
¢ Necesidades nutricionales.
o Necesidades de eliminacion.
¢ Necesidades de reposo y confort.

e Necesidades de evitacion del dolor.

23



> Necesidades de Seguridad y Proteccion®®
Actitud de la enfermera de estar pendiente de cualquier actividad que

pudiera causar lesiones o accidentes al paciente.

> Necesidades de Amor y Pertenencia®®
Necesidad del paciente de sentirse importante y que a pesar de sus
limitaciones es una persona Util, corresponde a la enfermera elevar su
autoestima. Se mide a través de una comunicacion abierta y sincera con el

mismo.

D. Procedimientos de proteccion a los pacientes
Son los procedimientos de bioseguridad que se debe tener para el cuidado del
paciente, basandonos en los siguientes principios:%

e Universalidad: las precauciones estandares deben de ser aplicadas para todas las
personas para prevenir la exposicion de la piel y de las mucosas el contacto con
sangre o cualquier tipo de fluidos corporales.

e Uso de barreras: hace referencia a evitar la exposicion directa con fluidos
corporales y sangre mediante el uso de materiales adecuados, como por ejemplo
el uso de guantes, mandilones, gorras, botas.

e Medios de eliminacién de material contaminado: comprende a un conjunto de
procedimientos y/o dispositivos a través de los cuales los insumos o materiales
que fueron utilizados en la atencion de los pacientes sean depositados y

eliminados sin riesgo.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Satisfaccion del paciente
Se refiere a la sensacion de bienestar expresada por el usuario tras recibir un
determinado cuidado por el enfermero como respuesta a las diferentes necesidades
que presenta durante su estancia hospitalaria, dicha sensacion dependera de las
expectativas que tenga el paciente.?! La satisfaccion del paciente cuenta con las
siguientes dimensiones:

e Necesidades fisiologicas: como llegan a ser la necesidad de nutricion,
eliminacién, reposo y confort, alivio del dolor, seguridad u proteccion, amor y
pertenencia.

e De expectativas: son la accesibilidad, agilidad y comunicacion.

e De percepciones: llegan a ser la disponibilidad, cortesia, confianza y

competencia.

2.3.2.Calidad del cuidado de enfermeria
Es brindar cuidados a base de conocimientos, eficiencia, eficacia, con el
proposito de satisfacer las diferentes necesidades que presentan los pacientes, a
base de procesos de planeacion, realizacion y seguimiento para lograr la pronta
recuperacion del bienestar,?? cuyas dimensiones son:
e Plan de Atencion de Enfermeria: consta en la elaboracion del Plan de Cuidados
y las Notas de enfermeria deben de ser legible.
¢ Necesidades no fisicas del paciente: hace referencia a la orientacion al paciente,
recepcion del paciente, brindar Informacion oportuna y mantener la privacidad

del paciente
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e Necesidades fisicas del paciente: son las necesidades como la Seguridad y
proteccion, comodidad y confort, nutricion y/o alimentacion, etc.
e Procedimientos de proteccién a los pacientes: es cumplir con las medidas de

bioseguridad.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1. HIPOTESIS
Hipotesis general
Ho = No existe asociacion entre la satisfaccion del paciente y la calidad del cuidado
de enfermeria en el H.R.D.C.Q. Daniel Alcides Carridn - 2020.
Ha = Existe asociacion entre la satisfaccion del paciente y la calidad del cuidado de

enfermeria en el H.R.D.C.Q. Daniel Alcides Carrién - 2020.

3.2. VARIABLES
3.2.1. Satisfaccion del paciente
Es la sensacion de bienestar expresada por el usuario tras recibir un
determinado cuidado por el enfermero como respuesta a las diferentes necesidades
que presenta durante su estancia hospitalaria, dicha sensacion dependera de las
expectativas que tenga el paciente,?* cuyas dimensiones son:
» Necesidades fisioldgicas: considerando a los indicadores como llegan a ser la
necesidad de nutricidn, eliminacion, reposo y confort, alivio del dolor, seguridad
u proteccion, amor y pertenencia.
» De expectativas: los indicadores a ser considerados son la accesibilidad, agilidad
y comunicacion.
» De percepciones: siendo los indicadores la disponibilidad, cortesia, confianza y

competencia.
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3.2.2. Calidad del cuidado de enfermeria
Es brindar cuidados a base de conocimientos, eficiencia, eficacia, con el
propdsito de satisfacer las diferentes necesidades que presentan los pacientes, a
base de procesos de planeacion, realizaciéon y seguimiento para lograr la pronta
recuperacion del bienestar,?? cuyas dimensiones son:
» Plan de Atencion de Enfermeria: considerando a los indicadores como la
elaboracion del Plan de Cuidados y las Notas de enfermeria deben de ser legible.
» Necesidades no fisicas del paciente: Siendo los indicadores a evaluar la
orientacion al paciente, recepcion del paciente, brindar Informacién oportuna y
mantener la privacidad del paciente.
» Necesidades fisicas del paciente: los indicadores que se evaluaran son la
Seguridad y proteccion, comodidad y confort, nutricion y/o alimentacion, etc.
» Procedimientos de proteccion a los pacientes: el indicador a evaluar es si se llega

a cumplir con las medidas de bioseguridad.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1.  METODO DE INVESTIGACION
Se empled el método cientifico, basado en un conjunto procedimientos
sistematicos e instrumentos fiables orientados a la obtencion de conocimientos
validos acerca de un fendmeno de interés. En esta investigacion se hizo uso del
método hipotético-deductivo, pues se partié desde la formulacion de hipétesis,
como respuesta a priori al problema; hacia la deduccion, a fin de determinar la
verdad o falsedad de aspectos analizados, tomando como base las dimensiones de

las variables consideradas.?*

4.2. TIPODE INVESTIGACION
La investigacion fue de tipo basico, caracterizada por recopilar informacion
que permitird ampliar el bagaje de conocimientos existente sobre las variables de
interés, lo cual servira de base para el desarrollo de futuros estudios.
El estudio fue de corte transversal debido a que se realizo el proceso de
recoleccion de datos (mediante encuestas) en un momento especifico dentro de un

periodo de tiempo, para analizar la relacion entre las variables identificadas.?*

4.3. NIVEL DE INVESTIGACION
La presente investigacion se ubica en el nivel relacional, caracterizado por
analizar y determinar la relacién existente entre dos o mas variables, sin

manipulacion deliberada de ninguna de ellas.?®
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4.4.  DISENO DE LA INVESTIGACION
Se aplico un disefio no experimental, correlacional concentrado
fundamentalmente en la medicion de fendmenos observables correspondientes a

cada variable en su contexto natural, para posteriormente analizar su grado de

relacion.3
Oy
- !
r
o)
Donde:

m = Usuarios de Farmacia de un hospital de Huancayo
Ox = Variable 1: Satisfaccion del paciente
Oy = Variable 2: Calidad del cuidado de enfermeria
r =relacion entre Ox y Oy
Se aplico el disefio correlacional (disefio no experimental), siendo de la

siguiente manera: 2

Lugar y periodo de la investigacion

La investigacion se realizd a los pacientes hospitalizados de los diferentes
servicios de hospitalizacion del H.R.D.C.Q. Daniel Alcides Carrién, como son el
servicio de medicina mujer, medicina varén, cirugia mujer y cirugia varon, durante

el periodo de diciembre 2020 — enero del 2021.
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45. POBLACIONY MUESTRA
La poblacion estuvo compuesta por 435 pacientes del servicio de
hospitalizacion. La muestra fue calculada para poblaciones finitas a través de la
formula de muestra para proporciones

Para muestra de los pacientes:

Na/2%(l) (f) (M)

e2(M-1) + Na/22 (1) (f)

Donde:

m = EIl tamafio de la muestra.

N = Nivel de confianza con un 95% de valor estandarizado = 1.96

| = La probabilidad de éxito para encontrar pacientes a evaluar que presenten las
cualidades a evaluar (0.5 por ser un dato desconocido)

f = La probabilidad de fracasar que equivalente a (1 —1) =0.5

e = El margen de error asumido 0.05

M = Poblacion 435 pacientes

Reemplazando valores:

(1.96)2(0.5) (0.5) (435)

(0.05)2(434) + (1.96)(0.5) (0.5)

(3.8416) (0.25) (435)

(0.0025) (434) + (3.8416) (0.25)
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417.774

m=  204.25 pacientes

El muestreo fue de tipo probabilistico, donde todos los pacientes han tenido
la misma posibilidad de poder ser elegidos durante el tiempo establecido, por lo
cual se realizo un sorteo de los pacientes segun nimero de camas, donde se cogid
al azar los nimeros de camas para la aplicacion del estudio, teniendo en cuenta que

cumplan con los criterios de exclusién e inclusion requeridos.

4.1.1 Criterios de inclusion y exclusion
A. Criterios de inclusion
e Pacientes que tengan mas de 15 afios que se encuentren hospitalizados por dos
dias en los servicios de Medicina Mujer, Medicina Varon, Cirugia Mujer,
Cirugia Varén, Cirugia especializada Mujer, Cirugia especializada Varon.
e Pacientes con Glasgow 15 puntos

e Pacientes que aceptaron participar voluntariamente.

B.  Criterios de exclusion
e Pacientes de UCI, ambulatorios
e Pacientes con Glasgow menores de 15 puntos
e Pacientes con efectos de sedacion

e Pacientes que no aceptaron ser parte del estudio.
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46. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS
4.6.1. Tecnicas
Se utilizo dos tipos de técnicas, la primera fue la encuesta y la segunda técnica
fue la observacion, que permitio indagar la satisfaccion de los pacientes en relacion

a la calidad de los cuidados que recibieron por parte del personal de enfermeria.

4.6.2. Instrumento
Se empleo dos instrumentos para la obtencion de los datos.
Se aplico un formulario encuesta (Anexo 1) ya elaborado y utilizado por Urure
(2007)?°, que fue modificado y adaptado por la Lic. Maryori G. BermUdez Pefa

(2017) el cual estuvo compuesto por dos secciones:

» Seccion |
Correspondiente a recoleccién de los datos del paciente, compuesta por 6
interrogantes que recabaron informacion respecto con el sexo, edad, el estado

civil, grado de instruccidn, servicio y tiempo de hospitalizacion.

» Seccion 11
Se utiliz6 para medir la satisfaccién de los pacientes asociados a la calidad
del cuidado de enfermeria, compuesta de 25 preguntas cerradas de opcién
multiple (escala tipo Likert) que contemplaban 3 dimensiones: necesidades

fisioldgicas, expectativas y percepciones.

Las preguntas tuvieron un patrén y valoracion de respuesta equivalente a:

1 = Insatisfecho = Nunca
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2 = Parcialmente satisfecho = Pocas veces

3 = Satisfecho = Siempre

El segundo instrumento fue la Guia de observacion llamado “Metodologia para
monitorear la calidad del cuidado de enfermeria” que fue elaborado por Amador I.
(1998)?° que fue modificado y adaptado a propoésito de este estudio, estuvo
compuesto por 19 preguntas (Anexo 2) con una valoracion de respuesta equivalente
a

1 = Si realizd la actividad

2 = No realiz6 la actividad

Se encontro dividido en dos secciones:
» Seccion |
Correspondiente a recoleccion de los datos del paciente, compuesta por 4
interrogantes que recabaron informacion respecto con edad, sexo y tiempo de

hospitalizacidn y servicio de hospitalizacion.

» Seccion 11
Se utilizé para medir la calidad del cuidado que brinda la enfermera a los
pacientes, compuesta de 19 preguntas cerradas de opcion doble que
contemplaban 3 dimensiones: Plan de cuidado de enfermeria, Necesidades no
fisicas del paciente, necesidades fisicas del paciente y Procedimientos de

proteccidn a los pacientes.
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Para recolectar datos por parte de los pacientes, se realizo a través de la
encuesta respecto a la satisfaccion de los usuarios y una lista de cotejo para medir

la calidad de atencion segun lo observado por el paciente.

4.6.3.Validez y confiabilidad de los instrumentos empleados
A. Validez
Ambos instrumentos fueron sometidos a Juicio de expertos; en base a la
validez de contenido, la cual enjuicia lo apropiado del instrumento y las inferencias
extraidas de las puntuaciones.
B. Confiabilidad
Ambos instrumentos fueron sometidos para medir su confiabilidad con el de

alfa de Cronbach, que estima la consistencia interna de la prueba total.

47. TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS Y ANALISIS DE DATOS
La base de datos fue elaborada en el programa SPSS V25 IBM, a partir de la

cual se calcularon estadisticos descriptivos como tablas de frecuencia y graficos.

48. ASPECTOSETICOS DE LA INVESTIGACION
e Proteccidon de la persona y de diferentes grupos éticos y socio culturales:
durante la ejecucion del presente estudio se mostro respeto a todos los pacientes
involucrados, manteniendo la confidencialidad y la privacidad.
e Consentimiento informado y expreso: En el presente estudio se informo sobre
el objetivo de la investigacion al paciente, quienes nos manifestaron su voluntad

informada de participar.
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Beneficencia y no maleficencia: Basandonos en dichos principios, se cuido la
integridad de los pacientes, se brindo la orientacion y retroalimentacion sobre
los beneficios de la presente investigacion.

Proteccidn al medio ambiente y el respeto de la biodiversidad: En el estudio
siempre se mostro respeto de las diferentes opiniones tanto de los pacientes.
Responsabilidad: En relaciobn a este principio se ha trabajado con
responsabilidad para la elaboracion y ejecucion de la presente investigacion.
Veracidad: Bajo este principio el estudio refleja los resultados del nivel de
satisfaccion de los pacientes respecto a la calidad del cuidado que brinda el

personal de enfermeria.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

5.1.1 Nivel de satisfaccion del paciente

Tabla 1. Satisfaccion del paciente del Hospital Regional Docente Clinico
Quirurgico Daniel Alcides Carrion, 2020

Nivel de satisfaccion del _ Porcentaje
) Frecuencia
paciente (%)
Insatisfecho 18 8,78
Parcialmente satisfecho 61 29,76
Satisfecho 126 61,46
TOTAL 205 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos, 2021

En la Tabla 1 se observa que un elevado porcentaje (61,46%) de pacientes se

encontr6 satisfecho, mientras que un escaso 8,78% mostré insatisfaccion.
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Fuente: Datos de la Tabla 1

Figura 1. Histograma de los niveles de Satisfaccion en 205 pacientes
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5.1.2 Calidad del cuidado de enfermeria

Tabla 2. Calidad del cuidado de enfermeria del Hospital Regional Docente Clinico

Quirurgico Daniel Alcides Carrion, 2020

Calidad del cuidado ) Porcentaje
] Frecuencia
de enfermeria (%)
No Cumple 25 12,20
Cumple 180 87,80
TOTAL 205 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos, 2020

Por su parte, la Tabla 2 muestra que un significativo 87,80% de profesionales

demostré cumplimiento en cuidado de enfermeria.

100

80

60

PORCENTAJE

40

20

0

No cumple Cumple

Fuente: Datos de la Tabla 2

Figura 2. Calidad del cuidado de enfermeria en percibido por 205 pacientes

39



CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Coeficiente
o L Regla de Prueba L .
Contrastacion de hipoétesis estadistica o . P valor de Decision estadistica
decision estadistica y
correlacion
Hipotesis general
Ho = No existe asociacion entre la | Aceptar Hosila .
] » ] ] o ) Se acepta la Hipotesis nula
satisfaccion del paciente y la calidad del | significancia _
] . (Ho). En consecuencia, no
cuidado de enfermeria en el HR.D.C.Q. | (pvalor)es> _ »
) ) y existe relacion entre la
Daniel Alcides Carrion - 2020. 0,05 Rho de ) » )
Satisfaccion del usuario y
Spearman 0,222 0,086 ) o
] o ] N ) la Calidad de servicio en el
Ha = Existe asociacion entre la satisfaccion | Rechazar Hosi | (a=0,05)

del paciente y la calidad del cuidado de
enfermeria en el H.R.D.C.Q. Daniel Alcides
Carrion - 2020.

la significancia
(p valor) es <
0,05

Servicio de Farmacia de un
hospital de Huancayo,
2022.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de haber recolectado los datos mediante la aplicacion del instrumento a
205 pacientes del Hospital Regional Docente Clinico Quirurgico Daniel Alcides Carrion
(Huancayo), estos fueron procesados mediante el sistema SPSS version 25.0, respecto a
lo cual se tiene:

Los resultados obtenidos han demostrado que no existe asociacion respecto a la
satisfaccion del paciente con la calidad de atencion brindada por enfermeria (p>0,05), en
comparacion con el estudio que mostrd Reafio R. (2021)° quien concluyd que si existe
correlacion significativa bilateral respecto a la satisfaccion donde lo califican como mala
convirtiéndolo en un servicio de mala calidad. Los resultados se asemejan al estudio
mostrado por Clerque C. (2022)'? quien llegd a la conclusion un nivel aceptable de
insatisfaccion referente a la calidad de atencion que recibieron.

Asi mismo los resultados no se asemejan al estudio que mostr6é Ayovi L. (2020)*
quien concluyé que el 58,3% estan satisfechos de la calidad de atencion que recibieron
por parte del personal de salud.

La Tabla 1 permite observar que el 61.46% de pacientes se encuentran satisfechos
con la atencion de enfermeria, resultados que son similares al estudio que mostraron
Alvan G. y Quiroz L. (2020)° quienes concluyeron que el 76.2% de los pacientes se
encuentran parcialmente satisfechos.

Este resultado se asemeja al estudio de Ganoza L. (2018)® quien obtuvo como
resultado un 74.67% de pacientes que refieren estar satisfechos con la atencion recibida.

En la Tabla 2 permite observar que el 87.80% de enfermeras cumplen con la

calidad de cuidado, en comparacion con el estudio que mostr6é Torres M. (2021)° quien
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concluyd que el 30% considera el nivel deficiente de la calidad del cuidado brindado por
parte del personal de enfermeria.

Asi mismo este resultado del estudio de Tello W. (2021)" quien obtuvo como
resultado que el 43.2% es alta respecto a la calidad de atencion, como consecuencia

obteniendo a usuarios satisfechos con la atencién recibida.
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CONCLUSIONES

No existe asociacion entre la satisfaccion percibida por 205 pacientes y la calidad
del cuidado de enfermeria en el H.R.D.C.Q. Daniel Alcides Carrion — 2020, entre

diciembre del 2020 y enero del 2021 (p>0,05).

El 61,46% de pacientes resulté satisfecho, seguido de 29,76% parcialmente

satisfecho y 8,78% insatisfechos en el H.R.D.C.Q. Daniel Alcides Carrion — 2020.

El 87,80% de profesionales de enfermeria cumple con calidad del cuidado de

enfermeria, seguido de un 12,20% que no la cumple, en el H.R.D.C.Q. Daniel

Alcides Carrién — 2020.
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RECOMENDACIONES

A la Jefatura del area de Enfermeria del Hospital en estudio, promocionar cursos
de capacitacion y sensibilizacion al personal a fin de generar una préactica del

cuidado humanizado basado en calidad por parte de los enfermeros.

A las universidades, quienes son las encargadas de la instruccién de los

profesionales de enfermeria, brindar formacion con un enfoque humanizado.

Al personal de enfermeria, fomentar el interés de estar constantemente capacitadas

a fin de poner en préactica conocimientos actualizados de manera segura.
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ANEXQOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVO MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Antecedentes. Hipotesis: Variable 1: Satisfaccion del Tipo de investigacion: basico, transversal y
¢ Existe asociacion entre la Determinar la asociacion A nivel nacional: H; - Existe asociaciéon | paciente prospectivo.
satisfaccion del paciente y la | entre la satisfaccion del * Reafio R.. (2021) determind la relacion entre la significativa entre la | Dimensiones

calidad del cuidado de
enfermeria en el H.R.D.C.Q.
Daniel Alcides Carrién -
20207

Problemas especificos

e ;Cudl es el nivel de
satisfaccion del paciente en
el H.R.D.C.Q. Daniel
Alcides Carrién - 2020?

e ;Cudl es la calidad del
cuidado de enfermeria en
el H.R.D.C.Q. Daniel
Alcides Carrién - 2020?

paciente y la calidad del
cuidado de enfermeria en el
H.R.D.C.Q. Daniel Alcides
Carrién - 2020.

Objetivos especificos

o Establecer el nivel de
satisfaccion del paciente en
el H.R.D.C.Q. Daniel
Alcides Carrién — 2020.

o Evaluar la calidad del
cuidado de enfermeria en el
H.R.D.C.Q. Daniel Alcides
Carrién — 2020.

calidad del servicio y la satisfaccién del usuario en la
Unidad de Gestion.

* Olaza A. (2018) evalud la satisfaccion del usuario y
la calidad de atencion del servicio de emergencia.

A nivel internacional:

* Ayovi L. (2020) analiz6 la calidad de atencién y
satisfaccion de los usuarios del servicio de
emergencia

Marco teérico referencial

Satisfaccion del paciente, cuyas dimensiones son:
*Necesidades fisiol4gicas

*De expectativas

*De percepciones

Calidad del cuidado de enfermeria, cuyas dimensiones
son:

*Plan de Atencion de Enfermeria.

*Necesidades no fisicas del paciente

*Necesidades fisicas del paciente

*Procedimientos de proteccion a los pacientes

satisfaccion del
paciente y la calidad
del cuidado de
enfermeria en el

H.R.D.C.Q. Daniel
Alcides Carrion -
2020.

Ho - No existe
asociacion
significativa entre la
satisfaccion del

paciente y la calidad
del cuidado de
enfermeria en el

H.R.D.C.Q. Daniel
Alcides Carrion -
2020.

*Necesidades fisiolgicas
*De expectativas
*De percepciones

Variable 2: Calidad del cuidado
de enfermeria

Dimensiones.

*Plan de Atencién de Enfermeria.
*Necesidades no fisicas del
paciente

*Necesidades fisicas del paciente

Nivel de investigacion: Relacional

Disefio de investigacion: no experimental
(disefio correlacional)

Poblacion: 435 pacientes del HRDCQ Daniel
Alcides Carrién 2020

Muestra: es para poblaciones finitas a través
de la férmula de muestra para y el muestreo es
probabilistico, siendo 205 pacientes la
muestra.

Técnicas e instrumentos:
Encuesta - Formulario encuesta

Técnicas de procesamiento de datos:

La base de datos fue elaborada en el programa
SPSS V25.0 IBM, a partir de la cual se
calcularon estadisticos descriptivos como
tablas de frecuencia y gréaficos.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION DEFINICION c TIPO Y ESCALA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INDICE DE MEDICION
» Fisioldgicas:
Es la sensacion de e Nutricion
bienestar que expresa el e Eliminacion
usuario tras recibir un De necesidades e Reposo y confort
determinado cuidado e Evitacion del dolor
por parte del enfermero | Opinidn de los pacientes > Seguridad y proteccion Categoria
Satisfaccion del como respuesta a las referente al cuidado que > Amory pertenencia 1. Nunca Escala ordinal
aciente necesidades que recibe por parte de la > Accesibilidad 2. Pocas veces
P presenta durante su enfermera durante su - e 3. Siempre
, o P De expectativas > Agilidad
estancia hospitalaria, hospitalizacion. » Comunicacion
dicha sensacion - ENTT
dependera de las i ggsrggsr;;bllldad
expectativas que tenga De percepciones .
- » Confianza
el paciente.
P » Competencia
. > Elaboracion del Plan de Cuidados
Es brindar cuidados a Plan de Atencion | 5 Notas de enfermeria legible
base de conocimientos, de Enfermeria
ef|C|enC|a_, eflcama, . » Orientacion al paciente
cuyo objetivo es Necesidadesno | 5. pecencion del paciente
sat_lsfacer las Logro de los resultados | fisicas del > Informacién oportuna 1.Si realizo la Categoria
Calidad del necesidades de los deseados con respecto al | paciente > Privacidad del paciente actividad Escala nominal
idado d pacientes, a base de cuidado con un grado de 2 .
cuigado ce procesos de planeacion, excelencia Necesidades > Seguridad y proteccion +No realizo la
enfermeria realizacion y fisicas del > Comodidad y confort actividad
seguimiento para lograr paciente » Nutricién y/o alimentacion
>

la pronta recuperacion
del bienestar.

Procedimientos
de proteccion a
los pacientes

Medidas de bioseguridad
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

INTRUMENTO N°1: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PACIENTE

El siguiente formulario es an6nimo y va a contribuir a la mejorara de la Calidad del cuidado brindado por
parte del enfermero brindado en los diferentes Servicios de Hospitalizacion, por lo que le pedimos su

completa sinceridad al momento de contestar cada item.

I. DATOS GENERALES
1. Edad......... afos 2. Sexo M) F

3. Tiempo de hospitalizacion:

4. Servicio:

Il. SATISFACCION DEL PACIENTE ASOCIADO A LA CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA

ALTERNATIVAS

NQ
ITEM PREGUNTAS NUNCA POCAS SIEMPRE

VECES
NECESIDADES FISIOLOGICAS
La enfermera verifica que su suero pase y lo pueda cambiar o

1 . ;
retirara en cuanto se termine.

2 La enfermera verifica que el técnico le ponga la chata cada que
usted lo requiera y le realice su aseo personal

3 Usted siente que su unidad y su cama estén ordenados y limpios
durante todo el dia.

4 Cuando le dan la indicacion de poder sentarse o caminar ;Le
apoyan a realizarlo?

5 La enfermera le ensefia a realizar los diferentes ejercicios de

relajacion para aliviar el dolor.
6 La enfermera lo atiende cuando usted refiere gue tiene dolor.
La enfermera limpia la piel con algodén y alcohol antes de
inyectarlo o canalizar una via.
La enfermera le controla las funciones vitales (pulso,
8 temperatura, saturacion, presion arterial, respiracion) durante el
dia.
9 La enfermera le explica antes de realizar algunos
procedimientos

10 La enfermera verifica que usted no tenga riesgo de caidas.

11 La enfermera verifica que las gasas estén limpias y secas.

12 La enfermera le pregunta cémo se siente.

13 La enfermera le escucha atentamente cuando usted le habla.
DE EXPECTATIVAS
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Se siente comodo (a) con los cuidados que le otorga la

14
enfermera.

15 Se siente conforme con el cambio de las vias y la verificacion
de su permeabilidad.

16 Siente que puede expresar lo que siente y piensa a la enfermera
para obtener una respuesta amable de su parte.

17 La enfermera responde rapidamente a su llamado

DE PERCEPCIONES

La enfermera estuvo pendiente y fue cuidadosa durante la

18 administracién de su tratamiento.

19 Sintié que la enfermfa,ra fue amable, le saludo por su hombre y
le escucho con atencion cuando usted le hablo.

20 La enfermera se identific y se present6 ante usted

21 Us’{eq consideraala enfermera_ como una persona a la que puede
solicitar ayuda cuando lo requiera.

29 Ustgd tiene confianza en los procedimientos que la enfermera le
realiza.

23 La e_nfermera cuida su privacidad ante los procedimientos que le
realizan.

24 La enfermera es agradable y respetuosa con sus familiares y
allegados

25 A su parecer, la enfermera demuestra poseer habilidades y

conocimientos para atenderle

Fuente: Adaptado de Urure I. (2007)

Escala de percepcion y valoracion segun puntaje

Escala de Dimensiones
satisfaccién Necesidades Expectativas Percepciones TOTAL
Insatisfecho 0-13 0-4 0-8 0-25
Parcialmente 1426 5-8 916 26 - 50
satisfecho
Satisfecho 27 -39 9-12 17-24 51-75
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INTRUMENTO N°2: GUIA DE OBSERVACION LLAMADO “METODOLOGIA PARA
MONITOREAR LA CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA”

El siguiente formulario es anénimo y va a contribuir a la mejorara de la Calidad del cuidado brindado por
parte del enfermero brindado en los diferentes Servicios de Hospitalizacion, por lo que le pedimos su

completa sinceridad al momento de contestar cada item.

I. DATOS GENERALES
1. Edad......... aflos 2. Sexo (M) (F)

3. Tiempo de hospitalizacion:

4. Servicio:
ALTERNATIVAS
N° CUMPLE NO CUMPLE
ITEM PREGUNTAS LA LA

ACTIVIDAD | ACTIVIDAD

PLAN DE CUIDADO DE ENFERMERIA (KARDEX)

1 El enfermero realiza por escrito todo el pan de cuidados.

2 Las notas de enfermeria son legibles.

3 El plan de enfermeria esta acorde al plan médico.

NECESIDADES NO FiSICAS DEL PACIENTE

4 Cuando el paciente ingresa, la enfermera lo recibe y se
presenta.

5 La enfermera orienta al paciente respecto a su unidad.

Ante cualquier procedimiento o estudio, la enfermera

6 explica al paciente sobre dicho procedimiento.

7 Protege la privacidad del paciente, cerrando la puerta o
corriendo las cortinas.

8 Informa a los familiares respecto a los cambios de la

condicidn actual del paciente.

NECESIDADES FiSICAS DEL PACIENTE

9 Protege de posibles accidentes o lesiones al paciente.

10 Brinda comodidad y confort al paciente.

11 | Verifica la higiene fisica del paciente.

12 | Brinda apoyo para deambular o movilizacion del paciente.

13 Verifica el estado nutricional y el balance hidrico de los
pacientes.

Brinda apoyo al paciente ante sus necesidades de

14 . . L
miccionar o realizar deposiciones.
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15 | Protege al paciente de infecciones.

|

PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION A LOS PACIENTES

16 | Serealiza el cambio de la via periférica cada 3 dias y se
registra la fecha y numero de abocat.

17 | Cumple con las medidas de bioseguridad

18 Cumple con los 5 correctos en la administracion de
medicamentos

19 Los

medicamentos y frascos
etiquetados con el nimero de cama de cada paciente

intravenosos  estan

Fuente: Adaptado de Amador 1. (1998)

Escala de percepcién y valoracién segun puntaje

Dimensiones
Plan de .
SaEt?;:]?a:gc?gn cuidado de Necesidades | Necesidades | procedimientos de | TOTAL
enfermeria | no fisicas del fisicas del proteccion a los
paciente paciente pacientes
(kardex)
No cumple 0-3 0-5 0-7 0-4 0-19
Cumple 4-6 6-10 8-14 5-8 20 - 38
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AUTORIZACION DE LA INSTITUCION DONDE SE REALIZO LA

INVESTIGACION: CARTA DE PRESENTACION

SOLICITQ: Permiso para sjacucion da proyecto de investigacidn

SENOR DIRECTOR DEL HRDCQ DANIEL ALCIDES CARRION

S.D,

Yo, Maryori Greity Bermudez Pefa, |dentificada con DNI N® 72771171,
SOy egresacda de la Maestria de Gestion de servicios de la Salud de |a
Universidad peruana Los Andes, ante usted con debido respeto me presento y
expongo:

A través del presente solicito se me permita poder ejecutar el proyecto
de investigacion titulado “SATISFACCION DEL PACIENTE ASOCIADO A LA
CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL
DOCENTE CLINICO QUIRURGICO DANIEL ALCIDES CARRION - 2020",
con la aplicacion de mis instrumentos de investigacion que estara dirigido a los
pacientes hospitalizados y al personal de enfermeria.

Por lo expuesto, pido a usted acceda mi peticién por ser de justicia. -

[HOSPITAL DANIEL A. CARRION -

Masa de Partes o Tramites Cocamentane
Registre Hora: 2. /3 p

Huancayo, 09 de septiembre del 2020 .-

09 SEP 2020
CONTROLADO Y REGISTRADO
O NN R, = ey Z@ﬁq

SOGCHED Maryori G. Bermudez Pena
w O b

29 Y900 r ! Licenciada en Enfermeria
&) Arg

i —

¢C/ JEFATURA DE ENFERMERIA
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MEMORANDUM N° 213-2020-GRG-DRSJ-HRDCQDAC-HYO/OACDI

DE z DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL R.D.C.Q.
“DANIEL A. CARRION” HUANCAYO

A : JEFE DE DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION

FECHA Q Huancayo 30 de noviembre del 2020

Por el presente comunico a Ud., que VISTO el Proyecto de Tesis
denominado, SATISFACCION DEL PACIENTE ASOCIADO A LA CALIDAD DEL CUIDADO DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE CLINICO QUIRURGICO DANIEL
ALCIDES CARRION — 2020, presentado por dofia; MARYORI GRETTY BERMUIDEZ PENA,
estando a lo informado por el Comité de Investigacién y con Opinion favorable del Jefe
de la Oficina de Apoyo a la Capacitacién Docencia e Investigacion; esta Direccion
AUTORIZA, LA REALIZACION DE REFERIDO Trabajo de Investigacion, respetando la
confidencialidad de los datos del paciente y los protocolos de bioseguridad
establecidos, al término de la investigacion la lnvestlgadora presentara el informe final
a la oficina correspondiente.

Atentamente,

RECG/npl
C.c. Archivo
cc. INTERESADA

OF. DE APOYO A LA CAP. DOC, E INV.
REGISTRO N S1272 33y SRy e
EXPEDIENTE N* quol 8—3‘ A R

o - »
n Av. Daniel Afcmengrnon'#:lzg}()& "‘ . ®

962 575,05 SO C o
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS:
APELLIDOS Y NOMBRES: RENGIFO GRATELLI PEDRO GONZALO
DNE: - 06002539
. GRADO ACADEMICO: DOCTOR EN FARMACIA Y BIOQUIMICA
INSTITUCION DONDE LABORA: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
CARGO: DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACA Y BIOQUIMICA
TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL: 10 afios
. TITULO DE LA INVESTIGACION: “SATISFACCION DEL PACIENTE ASOCIADO A LA
CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN EL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE
CLINICO QUIRURGICO DANIEL ALCIDES CARRION - 2020
#. AUTOR DEL INTRUMENTO: ELABORADO POR URURE. MODIFICADO Y ADAPTADO
POR LA LIC. MARYORI GRETTY BERMUDEZ PENA
9, NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA ENCUESTA PARA MEDIR LA SATISFACCION
DEL PACIENTE Y EL MONITOREOQ PARA MEDIR LA CALIDAD DE CUIDADO DE
ENFERMERIA

HP AR

1. ASPECTOS A EVALUAR:
#. De 0109 (No vilido, reformulir)
b. De 10-12 (No villido, modificur)
¢ De 12415 (Valido, mejorar)
d. De 15-18 (Villdo, procissr)
e De 1520 (Vitido, aplicar)

v VE | CRITERIOS CUALITATIVOS CUANTITATIVOS | VALORACION
I Clarsdad Fati | ko con Bengiunge apegrink 18
2 Objctividid | Vst exprosao en comducsan chservablos 17
3 Acmalidad Ackecusto ol avance de Ia clenca ¥ tecnalogla AL
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5 Suficiencia Comguende Jos axpectos en cantdad v cabidad 7
6 latencioualidad Adcvnsdo para valonm bos sspectos de caudio 1
7. Constetancis 2:1 I:sdum Epecios beoricos, ceentiticos v tetms de 18
o | e e i, .
9. Metodologia |2 estrategas responde ol proposito del essadio 7
0. Covnenn | B D gy g o sy |y

SUBTOTAL/1O 17510
TOTAL 15

Opinion de aplicabilidad: VALIDO — APLICAR
Huancayo, 05 de diciembre 2020

Frrma y sello:




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS:
1. APELLIDOS Y NOMBRES: FELEN HINOSTROZA DANIEL ROQUE
2. DNIL: 43101025
GRADO ACADEMICO: MAGISTER EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
INSTITUCION DONDE LABORA: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
CARGO: DOCENTE EN EA CARRERA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA
TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL: 7 allos
TITULO DE LA INVESTIGACION: “SATISFACCION DEL PACIENTE ASOCIADO A LA
CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN EL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE
CLINICO QUIRURGICO DANIEL ALCIDES CARRION - 2020
8. AUTOR DEL INTRUMENTO: ELABORADO POR URURE, MODIFICADO Y ADAPTADO
POR LA LIC. MARYORI GRETTY BERMUDEZ PENA.
9. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA ENCUESTA PARA MEDIR LA SATISFACCION
DEL PACIENTE Y EL MONITOREO PARA MEDIR LA CALIDAD DE CUIDADO DE
ENFERMERIA.

R

-~
.

1, ASPECTOS A EVALUAR:
a. Do 0149 (No vilido, reformular)
b. De 10-12 (No vilido, modificar)
¢. De 12-15 (Vilido, mcjorar)
d De 15-18 (Villido, precesar)
¢, D 18-20 (Vilido, aplicar)

INDICADORES DE . ” - " g :
EVALUACION CRITERIOS CUALITATIVOS CUANTITATIVOS = VALORACION
11 Clandod Esti & landdo com hemg povpiml 17
12 Olbypetivadand Esth expresado en conductas olservables 18
13 Actunlsdad Adeciundo sl nvance de la cioncin y lecnologia, 17
14 Organizacion | Fatsbe unn ongamizacsin Mg 7
15 Sufici Comprende los aspectos en cuntidind v calidad 18
6
! Ttencionslided Adecuado para valocar fos aspectos de estinbo 1w
17 Conaliidads Esta hasado en aspecion tadescos, crentificos y teas de 17
estuilio
X Hay cob caa entre lus d mibicadores,
1N Coheremcn pregstotas © indices 1w
19 Metodologs La tegia responde al proy del essuds 17
. . Es atil pam la investigacion y Sencm nuevas pantas par
20 Conveniencia 1 fioacion y ¢ B e Yokt 19
SUB TOTALD 17010
TOTAL 1w

Opinién de aplicabilidad: VALIDO ~ APLICAR
Huancayo, (M de¢ diciembre 2020

Firma y sello:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS:

1. APELLIDOS Y NOMBRES: SANCHEZ ALARCON DANIEL DAVID

2, DN (8438097

3. GRADO ACADEMICO:; DOCTOR EN SALUD PUBLICA

4, INSTITUCION DONDE LABORA: HOSPITAL 11 MOQUEGUA

S.  CARGO: DIRECTOR DE LA RED ASISTENCIAL DE MOQUEGUA

6, TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL: £ ahos

7. TITULO DE LA INVESTIGACION: “SATISFACCION DEL PACIENTE ASOCIADO A LA
CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN EL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE
CLINICO QUIRURGICO DANIEL ALCIDES CARRION - 2020”

& AUTOR DEL INTRUMENTO: ELABORADO POR URURE, MODIFICADO Y ADAPTADO
POR LA LIC. MARYORI GRETTY BERMUDEZ PENA

9. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA ENCUESTA PARA MEDIR LA SATISFACCION
DEL PACIENTE Y EL MONITOREO PARA MEDIR LA CALIDAD DE CUIDADO DE
ENFERMERIA.

1L ASPECTOS A EVALUAR:
2, De 01409 (No vitlido, reformmlar)
b. De 10-12 (No vilido, modificar)
<. De 12-15 (Valido, mejorar)
d De 15-18 (Vilido, precisar)
¢, De 1820 (Vilido, aplicar)

INDICADORES DE . e
EVALUACION CRITERIOS CUALITATIVOS CUANTITATIVOS  VALORACION

2 Clanda! Fand foemmlado con lenguaje spropiado | i
2 Obyetividad Fsad exprosado on comductis observables ”
n Actualidad Nk'x!m_h : avunce die Ia crencia v lecnologia. 16
24 Orgasizcion | Fxsie unn organizacion Kgics ”
s Sufs Compeende los aspectos en cantidad y calidad. 6
:ﬁ.. tadad Adecoado pan valorss bos mpectos de estudio "
27 Consisteacia :nn bnmb_ . en spects tedncos, clentificos y temas de ™

| 2 Cohrencia | HOY gy o Jicud 7

129 Metodolog Ln o responde ul prog el esand 16

} . : Fin i) ln isvestigactin Y [onces nutvas pastss pan

B0, Conveniencia iy 50 de teoriaa : "9

SUBTOTALNG 18910
TOTAL | 169

Opimion de aplicabihdad: VALIDO — APLICAR
Huancayo, 05 de diciembre 2020

Firma y sello:




CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

MEDIANTE APLICACION DE PRUEBA PILOTO

Tabla 3. Resumen de procesamiento de casos del instrumento N°1

] Porcentaje
NUmero
(%)
Valido 30 100,0
Casos Excluido 0 0,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Procesamiento SPSS

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad del instrumento N°1
Alfa de Cronbach Numero de elementos

0,980 25

Fuente: Procesamiento SPSS




Tabla 5. Resumen de procesamiento de casos del instrumento N°2

] Porcentaje
NUmero
(%)
Valido 30 100,0
Casos Excluido 0 0,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Procesamiento SPSS

Tabla 6. Estadisticas de fiabilidad del instrumento N°2

Alfa de Cronbach

Numero de elementos

0,969

19

Fuente: Procesamiento SPSS
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DATA DEL PROCESAMIENTO DE DATOS

INSTRUMENTO N°1: SATISFACCION DEL PACIENTE

DIMENSIONES

N° NECESIDADES FISIOLOGICAS DE EXPECTATIVAS DE PERCEPCIONES PUNTAJE ESCALA DE

PERCEPCION

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

1 52?;: siempre | siempre | siempre | siempre EZE:: siempre | siempre | siempre | siempre | siempre \p,ggsz siempre | siempre \p,ggsz siempre 525:: 522: siempre | siempre 522: siempre | siempre | siempre 522:: 67,00 SATISFECHO
2 nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca 25,00 INSATISFECHO
o [ o v | o e | o e | 0o [ oo | e [t |20 i | 30 e | 52 [ tmoe [ | oo [ [ e [ oo [ o more [ oem [ o | om0 | samseeono
o [ o [ ] e e | o e | e [ B e | e | o e | e [ e [ o o g [en [ [ o [ [ em [ o | o | PECIALVENE
s [ e e [ o ] e e [ e [ e | e [ e e | | [ e [ |00 [ e | B [ em [ [ [ [ em [ | e | PRECALMENE
6 czgs: siempre | siempre czgs: siempre | siempre | siempre [ siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre szgs: siempre siempre 5222: siempre | siempre 5222: siempre | siempre | siempre SZE: 69,00 SATISFECHO
7 siempre | siempre czgs: siempre | siempre | siempre 5222: siempre | siempre szgs: siempre szgs: szgs: siempre szgs: siempre siempre 5222: 525:: siempre | siempre 525:: siempre SZE: siempre 65,00 SATISFECHO
o [ oo [ e | g [ oo T | o | o | [ 0o [ o | o [ poem [ | o | e | o | pors | pos | o | pore | o [ poum | o [ o | o | o | PAECIALMENTE
9 52?;: siempre ‘plgggz ‘plgggz ‘plgggz siempre | siempre ‘plgggz siempre | siempre sggg: EEE: EEE: siempre | siempre 522: siempre | siempre | siempre | siempre 522: 5252: siempre 822:: siempre 63,00 SATISFECHO
o [ o | oo [ o | empe [ oo [ oo [ e | b0 | e [more | e | e | o [ e | o | o | poes [ g | oo e | o | pore [ g oo [ e | o0 | samsrecro
11 | nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca 25,00 INSATISFECHO
o | o | e | g [ e e | o | ro e | 0o e | oo [ o | e [ oo [ o [ | o [ o | o | pone | o | o | o | o | o | a0 | PRGAMENT
o | o | e | g e [ | o | v | | o | e e [ | 0 [ e [ | e |0 [ | o | | e | | o [ | o | a0 | PRGN
14 | nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca 25,00 INSATISFECHO
s | o ] e i [ oo [ o domme | stomme | tomme | somme | 505 | 300 [ e | s | smpe [ 305 | b | e [ 3o | o | poum g | o | | [ o | o0 | samrecri
16 | siempre | siempre \plggsz siempre | siempre | siempre 525:: \plggsz siempre Sgﬁsz siempre | siempre Sgﬁsz siempre Sgﬁsz siempre | siempre 522:: 522:: 522:: siempre | siempre | siempre 322:: siempre 65,00 SATISFECHO
7 | o L | oo [ e [ e | omme | o | o | omme | o | poem [ o o [ e [ 30 | 0 |t [ e | o | o [ o | o [ [ [ o | o0 | samrecri
o | o | | g e [ | o | o o | o o e [ | [ e | e | [ | o | [ e [ o [ [ | g0 | PO
o | o | | g [ e e | o | v e | o e | poom [ o e [ poem [ o [ | o [ [ o | ponm o | o [ | o [ o | a0 | PROAMENE
20 | 300 [ semore | s [ o | tmre | e | s | sme | sompre | o | o | g | o | e | s | 00 | e | o | pues | o | g | poras [ g [ o | o | a0 | samsrecro
21 | nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca 25,00 INSATISFECHO
o | o | e | e o o [ e [ e [ [ e [ [ [ [ [ [ [ | e [ e [ | [ [ e [ | o0 | PN
s | o | | e [ e | e [ semwe [ 3o [ o [ ompe [ o [ g [ oo [ o [ tmore | 0o [ e | e | B [ poem [ o | o [ o [ ey | 005 | a0 | samrecno
24 | siempre | siempre Eggs: Eggs: siempre | siempre | siempre Eggs: siempre 5:2:: siempre | siempre | siempre 525:: 5:2:: siempre siempre 522:: 522:: 522:: siempre | siempre | siempre 522:: siempre 65,00 SATISFECHO
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pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

25 \p/:gs: 5222: \p/ggs: siempre \p/ggs: siempre 5222: veces siempre veces siempre veces veces siempre | siempre | siempre siempre veces siempre | siempre veces siempre veces Vveces veces 61,00 SATISFECHO
26 \p/:gs: siempre \p/ggs: \p/ggs: \p/ggs: siempre | siempre \p/ggs: siempre | siempre sgg:: 522:: 522:: siempre | siempre 5222: siempre | siempre | siempre | siempre 5222: sgg:: siempre ezggz siempre 63,00 SATISFECHO
or | o | e | e o | [ e [ e [ [ e [ [ [ [ [ [ [ | [ [ e [ e [ [ [ [ | o0 | PN
28 | siempre | siempre | siempre EZE:: siempre | siempre sgg:: siempre | siempre | siempre [ siempre | siempre \p,ggsz siempre \p,ggsz siempre siempre | siempre 525:: 525:: 522: siempre | siempre | siempre | siempre 68,00 SATISFECHO
o [ oo [ e | o | e e | oo [ 0o | e [ 0 | e | | oo [ | oo [ g [ pome | o | o | g [ pos | o [ g | oo [ g | pom | o | PSCIALMENTE
30 [ nunca | nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca | nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca 25,00 INSATISFECHO
31 | siempre sgg:: siempre | siempre | siempre | siempre | siempre EZE:: siempre \p,ggsz siempre \p,ggsz \p,ggsz sgg:: siempre 522: siempre 522: siempre 525:: siempre 525:: 525:; 522:: 522:: 62,00 SATISFECHO
32 | nunca | nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca | nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca 25,00 INSATISFECHO
s [ oo | o | omae | g | 00 | me | e | some | e | 205 [ 506 | e | sme | smpe | 5o | 0 | e | b0 | o | pos | pocs [ pocw | o | g | o | som | samseeono
oo | o | e | e [ o | [ e [ [ [ e [ [ [ [ o [ [ [ | [ [ [ e [ [ [ e | o0 | PcAENTE
ss | g0 o | e | oo | mpe [ e [ 300 [ o [ mpe [ o [ g [ e [ o e [ 0o [ o | e | tmoe [ poom [ o | o [ pon [ o o | o0 | samsecno
36 czgs: siempre | siempre | siempre | siempre czgs: siempre | siempre | siempre | siempre | siempre szgs: siempre | siempre szgs: siempre 525:: 5222: siempre | siempre 5222: siempre | siempre | siempre SZE: 67,00 SATISFECHO
37 czgs: siempre | siempre czgs: czgs: siempre | siempre czgs: siempre szgs: siempre | siempre | siempre sgg:: siempre | siempre siempre 5222: 525:: 525:: 5222: 525:: 5222; SZE: SZE: 61,00 SATISFECHO
s | o | e | e o e [ oo [ oo [ [ oo [ [ e [ e [ [ [ e [ [ [ [ m [ | o [ [ o o | o0 | PCIAMENTE
39 czgs: siempre czgs: czgs: czgs: siempre | siempre czgs: siempre | siempre sgg:: szgs: szgs: siempre | siempre 5222: siempre | siempre | siempre | siempre 5222: 525:: siempre SZE: siempre 63,00 SATISFECHO
40 nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca 25,00 INSATISFECHO
a o | e | o | e [ | o [ g | e [ g | e [ oo | e | 0 | oo [ e | e |00 | e | g [ oo | oo [ e | o [ | o | | PRGN
42 522:: siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre 52222 siempre | siempre 52222 siempre siempre 5222? siempre | siempre 5222? siempre | siempre | siempre sgg:: 69,00 SATISFECHO
43 | siempre 5252: siempre 522:: 522:: siempre sgggz 522:: siempre 52222 siempre | siempre | siempre | siempre 52222 5222? 5222: 5222? siempre | siempre 5222? 5222: 522:: sgg:: sgg:: 60,00 SATISFECHO
44 | siempre 5252: siempre | siempre | siempre | siempre | siempre 522:: siempre 52222 siempre 52222 52222 gggzz siempre 5222? siempre 5222? siempre 5222: siempre 5222: 522:: SZEZ: SZEZ: 62,00 SATISFECHO
45 | siempre sgggz siempre | siempre | siempre | siempre | siempre 522:: siempre 52222 siempre 52222 52222 522: siempre 5222? siempre 5222? siempre 5222: siempre 5222: 522:: SZEZ: SZEZ: 62,00 SATISFECHO
so | o | o e | o | o [ e [ e [ somwe [ somme [ 0008 [ 5o [ tmoe [ s [ stmore [ 3002 [ 3o | e | o [ poem [ o | o [ pors [ [ o o | a0 | samsrecno
o | o | | e | o e [ oo [ oo [ [ oo [ [ e [ [ [ g [ eem [ [ [ [ em [ o | o [ [ o o | o0 | PRCIANENTE
o | 30 o | e | oo T mpe [ omme [ 3002 [ o [ umpe [ o [ g [ e [ o e [ oo [ o | e | moe [ soem [ o | o [ pore [ o o | o0 | samecno
o | o | | e o T [ e [ e [ [ e [ [ [ [ [ [ [ | [ [ e [ [ [ [ | o0 | PcAENTE
50 | 9% | gmpre | siempre | P2 | PO | Gompre | empre | P22 | siempre | P2 | siempre | siempre | siempre | PO | siempre | siempre | siempre | P25 | Pot@s | pocas | pocas | pocas | pocas | powas | PO | giop | saTisFECHO
i [ oo [ e | o | e e | oo [ g | e [0 | e [ | e [ e | oo [ g | o | o | o | pen | pus | o [ oo | o [ g | pom | g | PASCIALMENTE
52 52§:: siempre | siempre | siempre | siempre Egg: siempre | siempre | siempre | siempre | siempre 5:2:: siempre | siempre 522:: siempre 522:: 5222 siempre | siempre 5222 siempre | siempre | siempre 522:: 67,00 SATISFECHO
53 52§:: siempre | siempre Egg: Egg: siempre | siempre Egg: siempre 5:2:: siempre | siempre | siempre sgg:: siempre | siempre siempre 5222 522:: 522:: 5222 522:: 522: 522:: 522:: 61,00 SATISFECHO
su | o | e | e e | oo [ oo [ oo [ o [ e [[somwe [ 0o [ tmoe [ 20 [ tmore [ 0o [emue | [ e [ e [ | o [ [ | o 00 | a0 | samrecno
so | o | e | e [ o e [ oo [ e [ [ oo [ [ e [ e [ [ g [ [ | [ [ em [ o | o [ o [ [ o o | o0 | PcAMENTE
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56 | nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca 25,00 INSATISFECHO
. pocas " pocas pocas . pocas pocas . pocas " " : . pocas pocas pocas pocas . . pocas pocas pocas pocas pocas
57 | siempre | [ oo | siempre | Do les Veces | Siempre Veces veces siempre veces siempre | siempre | siempre | siempre | U 0 veces Veces Veces | Siempre | siempre | U o Veces veces Vveces veces 60,00 SATISFECHO
. pocas " : : . . pocas . pocas " pocas pocas pocas " pocas . pocas . pocas . pocas pocas pocas pocas
58 | siempre | oo | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre veces siempre veces siempre veces veces Veces | Siempre | Uocee siempre veces | Siempre | Uolee | siempre | oo veces Veces Veces 62,00 SATISFECHO
59 | siempre pocas siempre | siempre | siempre | siempre | siempre pocas siempre pocas siempre pocas pocas pocas siempre pocas siempre pocas siempre pocas siempre pocas pocas pocas pocas 62,00 SATISFECHO
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
60 pocas pocas siempre pocas pocas siempre | siempre | siempre [ siempre pocas pocas siempre | siempre | siempre pocas pocas siempre pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas 59,00 SATISFECHO
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
61 pocas nunca pocas pocas nunca pocas pocas nunca pocas pocas pocas nunca pocas pocas nunca nunca pocas nunca pocas pocas pocas nunca pocas pocas pocas 42,00 PARCIALMENTE
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces SATISFECHO
62 pocas | Gomore | Pocas pocas | Germere | siempre pocas pocas siempre pocas pocas pocas pocas | ooe | POCES pocas siempre | siempre | P962S pocas pocas pocas pocas pocas pocas 57,00 SATISFECHO
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
63 pocas nunca pocas pocas siempre pocas pocas nunca pocas nunca pocas pocas nunca pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas 47,00 PARCIALMENTE
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces SATISFECHO
64 pocas siempre | siempre pocas pocas siempre | siempre pocas siempre pocas siempre | siempre | siempre pocas siempre | siempre siempre pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas 61,00 SATISFECHO
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
pocas pocas pocas " pocas . pocas pocas . . pocas " pocas . pocas " pocas pocas pocas . pocas pocas . pocas pocas
85 | Veces veces veces SIEMPTE | \ceg | StEmPre veces veces siempre | siempre veces SIEMPTE | yoges | SIEMPTE | yoceg | SIEMPTE veces veces veces | SEMP' | yeces veces | S€MP' | yeces veces 59,00 SATISFECHO
pocas . pocas pocas pocas . . pocas . . pocas pocas pocas . : pocas . . . . pocas pocas . pocas .
66 | eces | S€MPrE [ Loies veces Veces | Siempre | siempre veces siempre | siempre Veces veces veces | Siempre | siempre | U0 siempre | siempre | siempre | siempre | ool Veces | SiEmPre | yeces | siempre 63,00 SATISFECHO
67 | nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca 25,00 INSATISFECHO
" . " pocas . " pocas . . . : : pocas . pocas : . . pocas pocas pocas : . . .
68 | siempre | siempre | siempre | .0 | siempre | siempre Veces siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | . CC | siempre | U C0 | siempre | siempre | siempre | oo Veces veces | Siemere | siempre | siempre | siempre 68,00 SATISFECHO
pocas . . . . . . . . . : pocas " . pocas " . pocas . . pocas : . . pocas
69 | leces | Siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre veces | Siempre | siempre | 0o | siempre | siempre veces | Siempre | siempre | oo | siempre | siempre | siempre | [ 69,00 SATISFECHO
. pocas " pocas pocas . pocas pocas . pocas " " : . pocas pocas pocas pocas . . pocas pocas pocas pocas pocas
70 | siempre | [ | siempre | Do les Veces | siempre Veces veces siempre veces siempre | siempre | siempre | siempre | | oo veces Veces veces | Siempre | siempre | U o veces veces veces veces 60,00 SATISFECHO
n pocas nunca pocas pocas nunca pocas pocas nunca pocas pocas pocas nunca pocas pocas nunca nunca pocas nunca pocas pocas pocas nunca pocas pocas pocas 42,00 PARCIALMENTE
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces SATISFECHO
” pocas nunca pocas pocas siempre pocas pocas nunca pocas nunca pocas pocas nunca pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas 47,00 PARCIALMENTE
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces SATISFECHO
0cas pocas " pocas pocas . . . . pocas pocas " : . pocas pocas . pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas
7 P iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr ATISFECH
3 veces veces | SEMPE | veces veces | SIEMPr€ | siempre | siempre | siempre veces veces slempre | - siempre | SIEMPIe | - yeceg veces siempre veces veces veces veces veces veces veces veces 59,00 SATISFECHO
ocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas PARCIALMENTE
74 P nuni nunt nunt nuni nuni nuni nuni nun 42,
veces unca veces veces unca veces veces unca veces veces veces unca veces veces unca unca veces unca veces veces veces unca veces veces veces .00 SATISFECHO
0cas . pocas pocas : . pocas pocas " pocas pocas pocas pocas " pocas pocas . . pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas
7 P iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr 7, ATISFECH
5| veces | SEMPT® | veces veces | S'MPre | siempre veces veces siempre veces veces veces veces | S€MP' | veces veces slempre | SIEMPre | yoceg veces veces veces veces veces veces 57.00 SATISFECHO
0cas " " " " pocas " " . . " pocas " . pocas . pocas pocas . . pocas . . . pocas
7 P iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempri iempr 7, ATISFECH
6 | \eces | Siempre | siempre | siempre | siempre | [ S siempre | siempre | siempre | siempre | siempre Veces | Siempre | siempre | Do | siempre Veces Veces | Siempre | siempre | Do o | siempre | siempre | siempre | [0 67,00 SATISFECHO
pocas : pocas pocas pocas pocas . . . pocas . " pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas
7T | eces | Siempre | siempre | Lo oo Veces | Siempre | siempre veces siempre veces siempre | siempre | siempre | o0 | siempre | siempre | siempre veces Veces Veces veces Veces veces veces veces 61,00 SATISFECHO
pocas pocas pocas : pocas pocas pocas pocas . pocas pocas " pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas
78| Veces veces veces SIEMPTE | \ceg | StEMPe veces veces siempre | siempre veces SIEMPTE | yoges | SIEMPE | yoceg | SIEMPTE veces veces veces | SEMP' | yeces veces | S€MP' | yeces veces 59,00 SATISFECHO
pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas PARCIALMENTE
7| veces nunca veces veces nunca veces veces nunca veces veces veces nunca veces veces nunca nunca veces nunca veces veces veces nunea veces veces veces 42,00 SATISFECHO
pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas PARCIALMENTE
80| Veces nunca veces veces nunca veces veces nunca veces veces veces nunca veces veces nunca nunca veces nunca veces veces veces nunea veces veces veces 42,00 SATISFECHO
pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas PARCIALMENTE
8L | Veces nunca veces veces nunca veces veces nunca veces veces veces nunca veces veces nunca nunca veces nunca veces veces veces nunea veces veces veces 42,00 SATISFECHO
8 pocas nunca pocas pocas nunca pocas pocas nunca pocas pocas pocas nunca pocas pocas nunca nunca pocas nunca pocas pocas pocas nunca pocas pocas pocas 42,00 PARCIALMENTE
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces SATISFECHO
pocas pocas pocas " pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas PARCIALMENTE
nuni iempr nunt nun nun 47,
83 | Veces unca veces veces | SMP' | veces veces unca veces unca veces veces unca veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces .00 SATISFECHO
. ocas " : : . . pocas . pocas " pocas pocas pocas " pocas . pocas . pocas . pocas pocas pocas pocas
4 iempr p iempr iempr iempr iempr iempre iempr iempr iempr iempr iempr iempr 2 ATISFECH
8 SIEMPTE | \goes | SIEMPTE | slempre | siempre | slempre | - siempre veces siempre veces stempre veces veces veces | SMP' | veces slempre veces | SCMP' | yeces | SIEMP'® | yeces veces veces veces 62,00 SATISFECHO
. pocas " : : . . pocas . pocas " pocas pocas pocas " pocas . pocas . pocas . pocas pocas pocas pocas
iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr 2 ATISFECH
85 | siempre | (oges | Siempre | siempre | siempre | siempre | - siempre veces siempre veces stempre veces veces veces | SMP' | veces siempre veces | SCMP' | yeces | SIEMP'® | yeces veces veces veces 62,00 SATISFECHO
pocas pocas " pocas pocas . . . . pocas pocas " : . pocas pocas . pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas
iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr ATISFECH
86 | Veces veces | SEMPTE | veces Veces | SIEMPre | siempre | siempre | - siempre veces veces slempre | - siempre | SIEMPre | - yeceg veces siempre veces veces veces veces veces veces veces veces 59,00 SATISFECHO
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pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

87 | siempre | siempre [ U siempre | siempre | siempre Veces veces siempre veces siempre | siempre [ o0 | siempre | U o0 | siempre | siempre veces Veces Veces | Siempre | siempre | siempre | U0 | siempre 65,00 SATISFECHO

88 [ nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca 25,00 INSATISFECHO
pocas " " " " pocas " " " " " pocas " " pocas " pocas pocas . . pocas " . " pocas

89 | leces | Siempre | siempre | siempre | siempre | U 0 siempre | siempre | siempre | siempre | siempre Veces | Siempre | siempre | 0o | siempre Veces Veces | Siempre | siempre | U o | siempre | siempre | siempre | [ o 67,00 SATISFECHO

90 pocas siempre | siempre pocas pocas siempre | siempre pocas siempre pocas siempre | siempre | siempre pocas siempre | siempre siempre pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas 61,00 SATISFECHO
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces

91 pocas pocas pocas siempre pocas siempre pocas pocas siempre | siempre pocas siempre pocas siempre pocas siempre pocas pocas pocas siempre pocas pocas siempre pocas pocas 59,00 SATISFECHO
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces

92 pocas siempre pocas pocas pocas siempre | siempre pocas siempre | siempre pocas pocas pocas siempre | siempre pocas siempre | siempre | siempre | siempre pocas pocas siempre pocas siempre 63,00 SATISFECHO
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces

% pocas pocas Pocas | erore | POCAS pocas siempre pocas siempre | siempre pocas pocas pocas | ooe | POCES pocas pocas pocas pocas [ o ope | POCAS pocas pocas pocas pocas 56,00 SATISFECHO
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces

9% pocas nunca pocas pocas siempre pocas pocas nunca pocas nunca pocas pocas nunca pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas 47,00 PARCIALMENTE
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces SATISFECHO

95 pocas nunca pocas pocas nunca pocas pocas nunca pocas pocas pocas nunca pocas pocas nunca nunca pocas nunca pocas pocas pocas nunca pocas pocas pocas 42,00 PARCIALMENTE
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces SATISFECHO
. pocas " pocas pocas . pocas pocas . pocas " " : . pocas pocas pocas pocas . . pocas pocas pocas pocas pocas

96 | siempre | [ oo | siempre | Do ls Veces | siempre Veces veces siempre veces siempre | siempre | siempre | siempre | | o0 veces Veces veces | Siempre | siempre | U o Veces veces veces veces 60,00 SATISFECHO
. pocas " : : . . pocas . pocas " pocas pocas pocas " pocas . pocas . pocas . pocas pocas pocas pocas

97 | siempre | [ oo | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre veces siempre veces siempre veces veces Veces | Siempre | Lo cee siempre veces | Siempre | Loceo | siempre | oo veces veces veces 62,00 SATISFECHO
. pocas " : : . . pocas . pocas " pocas pocas pocas " pocas . pocas . pocas . pocas pocas pocas pocas

98 | siempre | [ oo | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre veces siempre veces siempre veces veces Veces | Siempre | Lo cee siempre veces | Siempre | Uolee | siempre | oo veces veces veces 62,00 SATISFECHO
pocas pocas " pocas pocas . . . . pocas pocas " : . pocas pocas . pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas

9| Veces veces | SIEMPTE | yeces veces | SIEMPre | siempre | siempre | - siempre veces veces slempre | siempre | SIEMPIe | - yeceg veces siempre veces veces veces veces veces veces veces veces 59,00 SATISFECHO
pocas pocas pocas . pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas PARCIALMENTE

2001 Veces nunca veces veces | SEMP' | yeces veces nunca veces nunca veces veces nunca veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces 47,00 SATISFECHO
pocas . pocas pocas : . pocas pocas . pocas pocas pocas pocas . pocas pocas . . pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas

1011 Veces | SIEMPME | yoces veces | SIMPre | siempre veces veces siempre veces veces veces veces | SEMP'€ | yeces veces slempre | SIEMPre | yoces veces veces veces veces veces veces 57,00 SATISFECHO

102 pocas nunca pocas pocas nunca pocas pocas nunca pocas pocas pocas nunca pocas pocas nunca nunca pocas nunca pocas pocas pocas nunca pocas pocas pocas 42,00 PARCIALMENTE
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces SATISFECHO

103 pocas siempre | siempre pocas pocas siempre | siempre pocas siempre pocas siempre | siempre | siempre pocas siempre | siempre siempre pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas 61,00 SATISFECHO
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
0cas pocas pocas " pocas . pocas pocas . . pocas " pocas " pocas . pocas pocas pocas . pocas pocas . pocas pocas

104 P iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempri ATISFECH

0 veces veces veces SIEMPTE | \eces | StEMPre veces veces siempre | siempre veces SIEMPTE | yoges [ SIEMPTE | yeces | STEMPTE veces veces veces | SMP' | veces veces | ¢™P' | veces veces 59,00 SATISFECHO
ocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas PARCIALMENTE

1 P nuni nunt nunt nuni nuni nuni nuni nun 42,

051 Veces unca veces veces unca veces veces unca veces veces veces unca veces veces unca unca veces unca veces veces veces unca veces veces veces .00 SATISFECHO

106 | nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca 25,00 INSATISFECHO
ocas pocas pocas " pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas PARCIALMENTE

107 P nuni iempr nunt nun nun 47,

0 veces unca veces veces | SMP™ | veces veces unca veces unca veces veces unca veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces .00 SATISFECHO
pocas : : : . pocas . pocas " pocas pocas " : pocas

108 | \eces | Siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre Veces | Siempre | siempre | Lo S0 | siempre | siempre veces | Siempre | siempre | U o | siempre | siempre | siempre | [ 69,00 SATISFECHO
pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas PARCIALMENTE

109 | Veces nunca veces veces nunca veces veces nunca veces veces veces nunca veces veces nunca nunca veces nunca veces veces veces nunea veces veces veces 42,00 SATISFECHO
. pocas . : : pocas pocas . pocas pocas pocas . pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas

110 | siempre | oo | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre veces siempre veces siempre veces veces Veces | Siempre | Lo e siempre veces | Siempre | Locee | siempre | oo veces veces veces 62,00 SATISFECHO
pocas pocas pocas : pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas PARCIALMENTE

L Veces nunca veces veces | SEMP' | yeces veces nunca veces nunca veces veces nunca veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces 47,00 SATISFECHO
pocas pocas : pocas pocas pocas pocas . . pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas

N2 | Veces veces | SEMPTE | yeces veces | SIEMPre | siempre | siempre | - siempre veces veces slempre | siempre | SIEMPIE | - yoceg veces slempre veces veces veces veces veces veces veces veces 59,00 SATISFECHO

113 pocas nunca pocas pocas nunca pocas pocas nunca pocas pocas pocas nunca pocas pocas nunca nunca pocas nunca pocas pocas pocas nunca pocas pocas pocas 42,00 PARCIALMENTE
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces SATISFECHO
0cas . pocas pocas : . pocas pocas . pocas pocas pocas pocas . pocas pocas . : pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas

114 P iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr 7, ATISFECH
veces | S'€MP'€ | Veces veces | SIEMPre | siempre veces veces siempre veces veces veces veces | S'€MP'€ | veces veces siempre | SIEMPre | yoces veces veces veces veces veces veces 57.00 SATISFECHO
ocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas PARCIALMENTE

11 P nuni nunt nunt nun nun nuni nuni nune 42,

51 veces unca veces veces unca veces veces unca veces veces veces unca veces veces unca unca veces unca veces veces veces unca veces veces veces .00 SATISFECHO

ocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas PARCIALMENTE

11 P nuni nunt nunt nunt nun nuni nuni nunt 42,

61 Veces unca veces veces unca veces veces unca veces veces veces unca veces veces unca unca veces unca veces veces veces unca veces veces veces .00 SATISFECHO

ocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas PARCIALMENTE

117 P nuni nunt nunt nunt nun nuni nuni nunt 42,
veces unca veces veces unca veces veces unca veces veces veces unca veces veces unca unca veces unca veces veces veces unca veces veces veces .00 SATISFECHO
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pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas
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118 | eces | Siempre | Uoces veces Veces | Siempre | siempre veces siempre | siempre Veces veces veces | Siempre | siempre | U o0 siempre | siempre | siempre | siempre | o ol Veces | SIEMPrE | Leces | siempre 63,00 SATISFECHO
pocas pocas pocas " pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas PARCIALMENTE
91 Veces nunca veces veces | SEMP' | veces veces nunca veces nunca veces veces nunca veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces 47,00 SATISFECHO
" " " pocas " " pocas . . . : : pocas . pocas : . . pocas pocas pocas : . . .
120 | siempre | siempre | siempre | [ -0 | siempre | siempre Veces siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | o0 | siempre | U 0 | siempre | siempre | siempre | oo Veces veces | Siemre | siempre | siempre | siempre 68,00 SATISFECHO
121 pocas siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre pocas siempre | siempre pocas siempre siempre pocas siempre | siempre pocas siempre | siempre | siempre pocas 69,00 SATISFECHO
veces veces veces veces veces veces
122 | siempre pocas siempre pocas pocas siempre pocas pocas siempre pocas siempre | siempre | siempre | siempre pocas pocas pocas pocas siempre | siempre pocas pocas pocas pocas pocas 60,00 SATISFECHO
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
123 pocas nunca pocas pocas nunca pocas pocas nunca pocas pocas pocas nunca pocas pocas nunca nunca pocas nunca pocas pocas pocas nunca pocas pocas pocas 42,00 PARCIALMENTE
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces SATISFECHO
124 pocas nunca pocas pocas siempre pocas pocas nunca pocas nunca pocas pocas nunca pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas 47,00 PARCIALMENTE
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces SATISFECHO
125 pocas nunca pocas pocas nunca pocas pocas nunca pocas pocas pocas nunca pocas pocas nunca nunca pocas nunca pocas pocas pocas nunca pocas pocas pocas 42,00 PARCIALMENTE
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces SATISFECHO
126 | siempre | siempre pocas siempre | siempre | siempre pocas pocas siempre pocas siempre | siempre pocas siempre pocas siempre siempre pocas pocas pocas siempre | siempre | siempre pocas siempre 65,00 SATISFECHO
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
pocas . pocas pocas : . pocas pocas . pocas pocas pocas pocas . pocas pocas . . pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas
1271 Veces | SIEMPME | yoces veces | SIMPre | siempre veces veces siempre veces veces veces veces | SEMP'€ | yeces veces slempre | SIEMPre | yoces veces veces veces veces veces veces 57,00 SATISFECHO
pocas " " " " pocas " " . . " pocas " . pocas " pocas pocas " " pocas " . " pocas
128 | \oces | Siempre | siempre | siempre | siempre | [ oo siempre | siempre | siempre | siempre | siempre Veces | Siempre | siempre [ 0o | siempre Veces veces | Siempre | siempre | oo | siempre | siempre | siempre | [ 67,00 SATISFECHO
129 | nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca 25,00 INSATISFECHO
pocas pocas pocas . pocas . pocas pocas . . pocas " pocas . pocas " pocas pocas pocas . pocas pocas . pocas pocas
1301 Veces veces veces SIEMPTE | - \eceg | StEmPre veces veces siempre | siempre veces SIEMPTE | yoges | SIEMPE | yoeg | SIEMPTE veces veces veces | SEMP' | yeces veces | S€MP' | yeces veces 59,00 SATISFECHO
pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas PARCIALMENTE
1L Veces nunca veces veces nunca veces veces nunca veces veces veces nunca veces veces nunca nunca veces nunca veces veces veces nunea veces veces veces 42,00 SATISFECHO
pocas pocas pocas " pocas pocas . pocas . . pocas pocas pocas . pocas pocas pocas pocas pocas . pocas pocas pocas pocas pocas
1321 Veces veces veces SIEMPTE | Veces veces siempre veces siempre | siempre veces veces veces | SEMP'€ | yeces veces veces veces veces | SEMP' | yeces veces veces veces veces 56,00 SATISFECHO
133 pocas nunca pocas pocas siempre pocas pocas nunca pocas nunca pocas pocas nunca pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas 47,00 PARCIALMENTE
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces SATISFECHO
134 pocas siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre pocas siempre | siempre pocas siempre siempre pocas siempre | siempre pocas siempre | siempre | siempre pocas 69,00 SATISFECHO
veces veces veces veces veces veces
) ocas " pocas pocas . pocas pocas " pocas " " : . pocas pocas pocas pocas . . pocas pocas pocas pocas pocas
1 iempr p iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr ATISFECH
35 | siempre | yeces | SIEMPTE | yeces veces | SIETPre veces veces siempre veces slempre | siempre | siempre | SIEMPE | qceq veces veces veces | SIEMPTE | SIEMPTE | yoce veces veces veces veces 60,00 SATISFECHO
) ocas " : : . . pocas " pocas " pocas pocas pocas " pocas . pocas . pocas . pocas pocas pocas pocas
1 iempr p iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr 2 ATISFECH
36 | siempre | yoces | Siempre | siempre | siempre | siempre | siempre veces siempre veces stempre veces veces veces | “™P' | veces siempre veces | SCMP' | veces | SETP' | yeces veces veces veces 62,00 SATISFECHO
) ocas " : : . . pocas " pocas " pocas pocas pocas " pocas . pocas . pocas . pocas pocas pocas pocas
137 iempr p iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr 2 ATISFECH
S7 | siempre | yeces | Siempre | siempre | siempre | siempre | siempre veces siempre veces stempre veces veces veces | “™P' | veces siempre veces | SCMP' | veces | SETP | yeces veces veces veces 62,00 SATISFECHO
0cas pocas " pocas pocas . . . . pocas pocas " : . pocas pocas . pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas
1 P iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr ATISFECH
3B 1 Veces veces | SEMPE | veces veces | SIEMPr€ | siempre | siempre | siempre veces veces slempre | siempre | SIEMPIe | - yeceg veces siempre veces veces veces veces veces veces veces veces 59,00 SATISFECHO
. pocas : : pocas pocas pocas . . pocas pocas " pocas pocas pocas " pocas :
139 | siempre | siempre | [ oo siempre | siempre | siempre veces veces siempre veces siempre | siempre [ 0o | siempre | Lo o0 | siempre | siempre veces Veces Veces | Siempre | siempre | siempre | Lo o0 | siempre 65,00 SATISFECHO
pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas PARCIALMENTE
140 | Veces nunca veces veces nunca veces veces nunca veces veces veces nunca veces veces nunca nunca veces nunca veces veces veces nunea veces veces veces 42,00 SATISFECHO
141 | nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca 25,00 INSATISFECHO
pocas pocas : pocas pocas pocas pocas . . pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas
142 | Veces veces | SEMPTE | yeces veces | SIEMPre | siempre | siempre | - siempre veces veces slempre | siempre | SIEMPIE | o ceg veces slempre veces veces veces veces veces veces veces veces 59,00 SATISFECHO
pocas pocas pocas : pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas PARCIALMENTE
143 | Veces nunca veces veces | SEMP' | yeces veces nunca veces nunca veces veces nunca veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces 47,00 SATISFECHO
144 | PO | Gornore | POCES POCES | Gorore | siempre pocas pocas siempre pocas pocas pocas PoCaS | Gompre | POCES pocas siempre | siempre | POCaS pocas pocas pocas pocas pocas pocas 57,00 SATISFECHO
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
0cas . pocas pocas pocas . . pocas . . pocas pocas pocas . : pocas . . . . pocas pocas . pocas )
14¢ P iempr iempr iempre iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempri iempr ATISFECH
51 Veces | SIEMPrE | yeces veces veces | SIEMPre | siempre veces siempre | siempre veces veces veces | SIEMPrE | SIEMPIE | yoces slempre | siempre | siempre | SIEMPre | - yeceq veces | SMP'€ | yeces | S'EMPre 63,00 SATISFECHO
0cas pocas pocas " pocas pocas . pocas . . pocas pocas pocas . pocas pocas pocas pocas pocas . pocas pocas pocas pocas pocas
14¢ P iempr iempre iempr iempr iempr iempr ATISFECH
61 veces veces veces SIEMPTE | Veces veces siempre veces siempre | siempre veces veces veces | S'€MP'€ | veces veces veces veces veces | SCMP' | veces veces veces veces veces 56,00 SATISFECHO
" . " 0cas " " pocas . . . : : pocas . pocas " . . pocas pocas pocas " . . )
147 iempr iempr iempr P iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempri iempr iempr ATISFECH
siempre | siempre | siempre | o0 | siempre | siempre Veces siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | U0 | siempre | U G0 | siempre | siempre | siempre | o Veces Veces | Siempre | siempre | siempre | siempre 68,00 SATISFECHO
ocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas PARCIALMENTE
14¢ P nuni nunt nunt nunt nun nuni nuni nunt 42,
81 Veces unca veces veces unca veces veces unca veces veces veces unca veces veces unca unca veces unca veces veces veces unca veces veces veces .00 SATISFECHO

67




pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

PARCIALMENTE

149 5:23: nunca veces veces nunea veces veces nunea veces veces veces nunea veces veces nunea nunca veces nunca veces veces veces nunea veces veces veces 42,00 SATISFECHO
150 | siempre 5222: siempre | siempre | siempre | siempre | siempre \p/ggs: siempre 522:: siempre 522:: 522:: sgg:: siempre 5222: siempre 5222: siempre sgg:: siempre sgg:: 525:; ezggz ezggz 62,00 SATISFECHO
151 | siempre 5222: siempre | siempre | siempre | siempre | siempre \p/ggs: siempre 522:: siempre 522:: 522:: sgg:: siempre 5222: siempre 5222: siempre sgg:: siempre sgg:: 525:; ezggz ezggz 62,00 SATISFECHO
52 | g0 | oo [ ompe | 3000 [ 1o [ e | o | s | empe [ B2 | o ome | o | o | 0 | o | e | g | poes | pocs | o | o | g [ poes [ o | a0 | samsrecro
153 nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca 25,00 INSATISFECHO
ise | 30 | ompe [ 100 | oo [ omore e | 2| e | e [ o [ e | e | o [ | o | o | e | e | o | poes | o | o [ g [ poes [ e | o0 | samsrecro
155 52?;: siempre | siempre | siempre | siempre EZE:: siempre | siempre | siempre | siempre | siempre \p,ggsz siempre | siempre \p,ggsz siempre 525:: 522: siempre | siempre 522: siempre | siempre | siempre 522:: 67,00 SATISFECHO
156 52?;: siempre | siempre EZE:: EZE:: siempre | siempre EZE:: siempre \p,ggsz siempre | siempre | siempre sgg:: siempre | siempre siempre 522: 525:: 525:: 522: 525:: 525:; 522:: 522:: 61,00 SATISFECHO
57 | o | oo [ o | mpe [ 300 [ e | 2 | o | e [ tmore | 20 o | 25 [ e | 25 e | o | g | oo e | 0 | o [ e | B2 | o | a0 | samsrecro
158 czgs: siempre czgs: czgs: czgs: siempre | siempre czgs: siempre | siempre sgg:: szgs: szgs: siempre | siempre 5222: siempre | siempre | siempre | siempre 5222: 525:: siempre SZE: siempre 63,00 SATISFECHO
o | o | e | oo [ mpe [ 3o | o | omme | 30 | domme | domme | oo [ o o [ [ o | e | o [ o | o e | o | o | | | o | o0 | samrecrio
160 | siempre | siempre | siempre czgs: siempre | siempre 5222: siempre | siempre | siempre [ siempre | siempre szgs: siempre szgs: siempre siempre | siempre 525:: 525:: 5222: siempre | siempre | siempre | siempre 68,00 SATISFECHO
o | 2o | | oo s [ | o e | | o | o e [ | e [ e e | e | [ | o | o | e e [ o [ | o | g0 | POAMENE
162 | siempre 5222: siempre czgs: czgs: siempre 5222: czgs: siempre szgs: siempre | siempre | siempre | siempre szgs: 5222: 525:: 5222: siempre | siempre 5222: 525:: 5222; SZE: SZE: 60,00 SATISFECHO
163 | siempre 5222: siempre | siempre | siempre | siempre | siempre czgs: siempre szgs: siempre szgs: szgs: sgg:: siempre 5222: siempre 5222: siempre 525:: siempre 525:: 5222; SZE: SZE: 62,00 SATISFECHO
164 | siempre 522: siempre | siempre | siempre | siempre | siempre ‘plgggz siempre EEE: siempre EEE: EEE: sggg: siempre 522: siempre 522: siempre 5252: siempre 5252: 325:2 822:: 822:: 62,00 SATISFECHO
105 | g0 | roem [ empe | 3002 [ 3o [ e | o | s | empe [ 52 | e | o | o | 25 | o | e | pocs | poes | poes | o | o [ g [ poes [ o | o0 | samsrecro
00 | 20 | e | g [ e [ | o | rom | e | 0o | e | oo [ o | s [ oo [ o | | o [ | o | pone | o | o | o | o | o | a0 | PROAMENT
167 | nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca 25,00 INSATISFECHO
168 | siempre sgggz siempre | siempre | siempre | siempre | siempre 522:: siempre 52222 siempre 52222 52222 522: siempre 5222? siempre 5222? siempre 5222: siempre 5222: 522:: SZEZ: SZEZ: 62,00 SATISFECHO
o0 | o | e | e [ 0o [ o | domme | somme | seme | semme | 50 | 1o [ e | e | sempe | 30 | v | e [ o | o | poue | g | o | g | o | o | o0 | samrecro
170 | siempre | siempre \p/zgsz siempre | siempre | siempre 525:: \p/zgsz siempre \plggs: siempre | siempre \plggs: siempre \plggs: siempre | siempre 522:2 52§:: 52§:: siempre | siempre | siempre 522:: siempre 65,00 SATISFECHO
s | e e | oo | o o | s | 0| e | e | o | e | oo [ o | 0 | 20 | i | dome | 0 | o | o | g o | o | e [ srop | samsrecro
v | e | oo [ oo [ | 30 | 0 | e | 30 | e [ | o | e | oo [ o | e | o | g | o g | o | g | o | o | e [ ssop | samsrecro
s | e | s | oo | o o | 0 | o | |0 | | o | | e [ o [ o | g | o | pors | o | g | o | o | e [y | PN
s | e | o | oo [ | | | | | | | o | | B [ | | | B | | | | o [ | o | | [y | PN
175 | siempre 5?5:: siempre sggsz sggsz siempre 5?5:: sggsz siempre sggzs siempre | siempre | siempre | siempre sggzs 522: 5:5:: 522: siempre | siempre 522: 5:5:: egg: sggs: sggs: 60,00 SATISFECHO
176 | siempre sgggz siempre | siempre | siempre | siempre | siempre sgg: siempre 5222: siempre 5222: 5222: sgg:: siempre 5222’: siempre 5222’: siempre 522:: siempre 522:: 522: 522:: 522:: 62,00 SATISFECHO
177 | siempre sgggz siempre | siempre | siempre | siempre | siempre sgg: siempre 5222: siempre 5222: 5222: sgg:: siempre 5222’: siempre 5222’: siempre 522:: siempre 522:: 522: 522:: 522:: 62,00 SATISFECHO
v | o | e | e [ 3o [ o | eme | somme | semme | semme | 5o | 3o [ e | e | semwe | 5o | v | e [ o | s | poue | g | o | g | o | o | a0 | samrecrio
179 | nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca 25,00 INSATISFECHO
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pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas

pocas . : . . . . .
1801 Veces | SIEMPME | yoces veces | SIEMPre | siempre veces veces siempre veces veces veces veces | SEMP'€ | yeces veces slempre | SIEMPre | yoces veces veces veces veces veces veces 57,00 SATISFECHO
pocas pocas pocas " pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas PARCIALMENTE
1L Veces nunca veces veces | SEMP' | veces veces nunca veces nunca veces veces nunca veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces 47,00 SATISFECHO
pocas pocas " pocas pocas . . . . pocas pocas " : . pocas pocas . pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas
1821 Veces veces | SIEMPTE | yeces veces | SIEMPre | siempre | siempre | - siempre veces veces slempre | - siempre | SIEMPrE | - yeces veces siempre veces veces veces veces veces veces veces veces 59,00 SATISFECHO
183 | siempre | siempre pocas siempre | siempre | siempre pocas pocas siempre pocas siempre | siempre pocas siempre pocas siempre siempre pocas pocas pocas siempre | siempre | siempre pocas siempre 65,00 SATISFECHO
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
184 | PO | Gompre | POCAS pocas | Germere | siempre pocas pocas siempre pocas pocas pocas pocas | e [ POCES pocas siempre | siempre | P962S pocas pocas pocas pocas pocas pocas 57,00 SATISFECHO
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
185 pocas nunca pocas pocas nunca pocas pocas nunca pocas pocas pocas nunca pocas pocas nunca nunca pocas nunca pocas pocas pocas nunca pocas pocas pocas 42,00 PARCIALMENTE
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces SATISFECHO
186 | Pocas pocas Pocas | erore | POCAS pocas siempre pocas siempre | siempre pocas pocas pocas | e | POCES pocas pocas pocas pocas [ o ope | POCAS pocas pocas pocas pocas 56,00 SATISFECHO
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
187 pocas nunca pocas pocas siempre pocas pocas nunca pocas nunca pocas pocas nunca pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas 47,00 PARCIALMENTE
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces SATISFECHO
188 pocas siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre pocas siempre | siempre pocas siempre siempre pocas siempre | siempre pocas siempre | siempre | siempre pocas 69,00 SATISFECHO
veces veces veces veces veces veces
. pocas " pocas pocas . pocas pocas . pocas " " : . pocas pocas pocas pocas . . pocas pocas pocas pocas pocas
189 | siempre | [ oo | siempre | oo Veces | siempre Veces veces siempre veces siempre | siempre | siempre | siempre | | o0 veces Veces veces | Siempre | siempre | U o Veces veces veces veces 60,00 SATISFECHO
. pocas " : : . . pocas . pocas " pocas pocas pocas " pocas . pocas . pocas . pocas pocas pocas pocas
190 | siempre | U o | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre veces siempre veces siempre veces veces Veces | Siempre | Lo cee siempre veces | Siempre | Loceo | siempre | oo veces veces veces 62,00 SATISFECHO
. pocas " : : . . pocas . pocas " pocas pocas pocas " pocas . pocas . pocas . pocas pocas pocas pocas
191 | siempre | U 0 | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre veces siempre veces siempre veces veces Veces | Siempre | Lo cee siempre veces | Siempre | Uolee | siempre | oo veces veces veces 62,00 SATISFECHO
pocas pocas " pocas pocas . . . . pocas pocas " : . pocas pocas . pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas
1921 Veces veces | SIEMPTE | yeces veces | SIEMPre | siempre | siempre | - siempre veces veces slempre | siempre | SIEMPIe | - yeceg veces siempre veces veces veces veces veces veces veces veces 59,00 SATISFECHO
" " pocas . . " pocas pocas . pocas " " pocas . pocas " " pocas pocas pocas " " . pocas "
193 | siempre | siempre | ool siempre | siempre | siempre Veces veces siempre veces siempre | siempre [ 0o -0 | siempre | U o0 | siempre | siempre veces Veces Veces | Siempre | siempre | siempre | {0 | siempre 65,00 SATISFECHO
194 | nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca 25,00 INSATISFECHO
195 | siempre pocas siempre | siempre | siempre | siempre | siempre pocas siempre pocas siempre pocas pocas pocas siempre pocas siempre pocas siempre pocas siempre pocas pocas pocas pocas 62,00 SATISFECHO
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
196 pocas pocas siempre pocas pocas siempre | siempre | siempre [ siempre pocas pocas siempre | siempre | siempre pocas pocas siempre pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas 59,00 SATISFECHO
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
" " 0cas " " " pocas pocas . pocas " " pocas . pocas . . pocas pocas pocas . . . pocas .
197 iempr iempr P iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempr iempri iempr ATISFECH
97 | siempre | siempre | ool siempre | siempre | siempre Veces veces siempre veces siempre | siempre Lo | siempre | U 0 | siempre | siempre veces Veces Veces | Siempre | siempre | siempre | (o0 | siempre 65,00 SATISFECHO
ocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas PARCIALMENTE
1 P nuni nunt nunt nuni nuni nuni nuni nun 42,
9B 1 Veces unca veces veces unca veces veces unca veces veces veces unca veces veces unca unca veces unca veces veces veces unca veces veces veces .00 SATISFECHO
0cas pocas pocas " pocas pocas . pocas . . pocas pocas pocas " pocas pocas pocas pocas pocas . pocas pocas pocas pocas pocas
1 P iempr iempr iempr iempr iempr iempr ATISFECH
91 Veces veces veces SIEMPTE | Veces veces siempre veces siempre | siempre veces veces veces | S€MP' | veces veces veces veces veces | SMP' | veces veces veces veces veces 56,00 SATISFECHO
ocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas PARCIALMENTE
2 P nuni nunt nunt nuni nuni nuni nuni nun 42,
001 Veces unca veces veces unca veces veces unca veces veces veces unca veces veces unca unca veces unca veces veces veces unca veces veces veces .00 SATISFECHO
pocas : : : . pocas . pocas " pocas pocas " : pocas
201 | \oces | Siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre Veces | Siempre | siempre | Lo S0 | siempre | siempre veces | Siempre | siempre | U o | siempre | siempre | siempre | [ 69,00 SATISFECHO
pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas PARCIALMENTE
2021 Veces nunca veces veces nunca veces veces nunca veces veces veces nunca veces veces nunca nunca veces nunca veces veces veces nunea veces veces veces 42,00 SATISFECHO
pocas pocas pocas : pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas PARCIALMENTE
203 | Veces nunca veces veces | SEMP' | yeces veces nunca veces nunca veces veces nunca veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces 47,00 SATISFECHO
204 | nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca 25,00 INSATISFECHO
pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas PARCIALMENTE
2051 Veces nunca veces veces nunca veces veces nunca veces veces veces nunca veces veces nunca nunca veces nunca veces veces veces nunea veces veces veces 42,00 SATISFECHO
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INSTRUMENTO N°2: LISTA DE COTEJO

DIMENSIONES
o PLAN DE CUIDADO DE N N PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION A LOS ESCALA DE
N ENFEMERIA NECESIDADES NO FISICAS DEL PACIENTE NECESIDADES FISICAS DEL PACIENTE PACIENTES PUNTAJE VALORACION
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
1 cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
2 no no no no no no no no no no no no no no no no no cumple no cumple no cumple 19 NO CUMPLE
cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple
3 cumple no cumple no cumple no no no cumple | cumple no cumple no cumple no cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
cumple cumple cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple
4 cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
5 cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
6 cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
7 cumple | cumple cupnuple cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
8 cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
no no no no no no no no no no no no no no no no
9 cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple no cumple no cumple no cumple 1 NO CUMPLE
10 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
11 | cumple no cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple no no no no no no no no cumple cumple cumple 29 CUMPLE
cumple cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple
12 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
13 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cu:nople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
14 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
no no no no no no no no
15 | cumple cumple cumple cumple cumple cumple | cumple | cumple cumple | cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
no no no no no no no no no no
16 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple | cumple | cumple | cumple | cumpte | cumple | cumple | cumple | cumple cumple no cumple no cumple 26 CUMPLE
17 | cumple | cumple cunr‘]nuple cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
no no no no no no no no no no no no no no no no
18 cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple no cumple no cumple no cumple 9 NO CUMPLE
19 | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple culr:‘luple cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
no no no no no no no no
20 | cumple cumple cumple cumple cumple cumple | cumple | cumple cumple | cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
21 | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
no no no no no no no no
22 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple | cumple | cumple cumple no cumple cumple 29 CUMPLE
23 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
no no no no no no no no no no no no no no no no
24 cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple no cumple no cumple no cumple 19 NO CUMPLE
no no no no no no no no
25 | cumple cumple cumple cumple cumple cumple | cumple | cumple cumple | cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
no no no no no no no no
26 | cumple cumple cumple cumple cumple cumple | cumple | cumple cumple | cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
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27 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
28 | cumple curnnople cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
29 | cumple | cumple curnnople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
30 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cuz'lople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
s cuz:)ple cu;ople cu;ople cuz:)ple cuz:)ple cuz:)ple cu&ople cu&ople cunmcple cunmcple cunmcple cu&ople cu&ople cu%ople cu%ople curnnople no cumple no cumple no cumple 19 NO CUMPLE
32 | cumple cu;ople cumple cuz:)ple cumple cuz:)ple cu&ople cu&ople cumple | cumple cunmcple cumple cu&ople cumple cu%ople cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
33 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cu&ople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
34 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
35 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cu&ople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
36 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cu&ople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
37 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cunr']nople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
38 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cunr']nople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
39 cunmople cupnuple cupnuple cunmople cunmople cunmople cunr']nople cunr']nople curr]nople curr]nople curr]nople cunr']nople cunr']nople cupnople cupnople cunmople no cumple no cumple no cumple 1 NO CUMPLE
40 | cumple cupnuple cumple cunmople cumple cunmople cunr']nople cunr']nople cumple | cumple curr]nople cumple cunr']nople cumple cupnople cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
41 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
42 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
43 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cu&ople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
44 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cu:nople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
45 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cu:nople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
46 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
47 | cumple cu:nople cumple curr:10ple cumple curr:10ple cu:nople cu:nople cumple | cumple cunmople cumple cu:nople cumple Cul:'lop|e cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
48 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cu:nople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
49 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple culr:‘luple cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
50 | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple culr:‘luple cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
51 | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
52 | cumple Cupn"pl o | cumple cunmopl o | cumple cunmopl . cu";"pl . cu";"pl o | cumple | cumple Cu”m"pl o | cumple cu";"pl o | cumple cupntill o | cumple | o cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
53 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
54 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cu:]nople cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
55 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cupnople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
56 cunmople curnnople curnnople cunmople cunmople cunmople culnjnople culnjnople cunmople cunmople cunmople culnjnople culnjnople cu:nople cu:nople currlnuple no cumple no cumple no cumple 19 NO CUMPLE
57 | cumple curnnople cumple curr:10ple cumple curr:10ple cupnople cupnople cumple | cumple cunmople cumple cupnople cumple cu:nople cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
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58 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
59 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cuz'lople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
60 | cumple curnnople cumple cunmople cumple cunmople cuz'lople cuz'lople cumple | cumple cunmople cumple cuz'lople cumple cupnople cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
61 | cumple curnnople cumple cunmople cumple cunmople cuz'lople cuz'lople cumple | cumple cunmople cumple cuz'lople cumple cupnople cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
62 | cumple cu;ople cumple cuz:)ple cumple cuz:)ple cu&ople cu&ople cumple | cumple cunmcple cumple cu&ople cumple cu%ople cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
63 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
64 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cu&ople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
65 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cu&ople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
66 cunmople cu&ople cu&ople cunmople cunmople cunmople cu&ople cu&ople cunmcple cunmcple cunmcple cu&ople cu&ople cu|r1]1°ple cu|r1]1°ple cu?nople no cumple no cumple no cumple 19 NO CUMPLE
67 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
68 | cumple no cumple no no cumple no cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 34 CUMPLE
cumple cumple | cumple cumple
69 | cumple cupnuple cumple cunmople cumple cunmople cunr']nople cunr']nople cumple | cumple curr]nople cumple cunr']nople cumple cupnople cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
70 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cunr']nople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
71 | cumple cupnuple cumple cunmople cumple cunmople cunr']nople cunr']nople cumple | cumple curr]nople cumple cunr']nople cumple cupnople cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
7 cunmople cupnuple cupnuple cunmople cunmople cunmople cunr']nople cunr']nople curr]nople curr]nople curr]nople cunr']nople cunr']nople cupnople cupnople cunmople no cumple no cumple no cumple 1 NO CUMPLE
73 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cunr']nople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
74 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cu&ople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
75 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
6 curr:10ple cu:nople cu:nople curr:10ple curr:10ple curr:10ple cu:nople cu:nople cunmople cunmople cunmople cu:nople cu:nople cul’:'lople cul’:'lople cul;\ople no cumple no cumple no cumple 19 NO CUMPLE
77 | cumple cu:nople cumple curr:10ple cumple curr:10ple cu:nople cu:nople cumple | cumple cunmople cumple cu:nople cumple Cul:'lop|e cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
78 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
79 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
80 | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
81 | cumple | cumple cunr‘]nuple cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
82 | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
8 cunmople cunr‘]nuple cunr‘]nuple cunmople cunmople cunmople culr:‘luple culr:‘luple cunmople cunmople cunmople culr:‘luple culr:‘luple cupnfijle cupnfijle cunmople no cumple no cumple no cumple 9 NO CUMPLE
84 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
85 | cumple cupnople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cunmcple cunmcple cunmcple cu:]nople cu:]nople cu;(;ile cu;(;ile cunmople cumple cumple cumple 29 CUMPLE
86 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
87 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cupnople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
88 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
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89 | cumple cumple cumple cumple cumple cumple | cumple | cumple cumple | cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
90 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cunmople cumple cuz'lople cunmople cunmople cunmople cuz'lople cuz'lople cupnople cupnople curr:wople cumple no cumple no cumple 26 CUMPLE
91 | cumple | cumple curnnople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
92 cunmople curnnople curnnople cunmople cunmople cunmople cuz'lople cuz'lople cunmople cunmople cunmople cuz'lople cuz'lople cupnople cupnople curr:wople no cumple no cumple no cumple 1 NO CUMPLE
93 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cu&ople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
94 | cumple cu;ople cumple cuz:)ple cumple cuz:)ple cu&ople cu&ople cumple | cumple cunmcple cumple cu&ople cumple cu%ople cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
95 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
96 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cu&ople cunmcple cunmcple cunmcple cu&ople cumple cu%ople cu%ople curnnople cumple no cumple cumple 29 CUMPLE
97 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
% cunmople cu&ople cu&ople cunmople cunmople cunmople cu&ople cu&ople cunmcple cunmcple cunmcple cu&ople cu&ople cu|r1]1°ple cu|r1]1°ple cu?nople no cumple no cumple no cumple 19 NO CUMPLE
99 | cumple cupnuple cumple cunmople cumple cunmople cunr']nople cunr']nople cumple | cumple curr]nople cumple cunr']nople cumple cupnople cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
100 | cumple cupnuple cumple cunmople cumple cunmople cunr']nople cunr']nople cumple | cumple curr]nople cumple cunr']nople cumple cupnople cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
101 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
102 | cumple cupnuple cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
103 | cumple | cumple cupnuple cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
104 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple cunr']nople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
105 cunmople cu&ople cu&ople cunmople cunmople cunmople cu&ople cu&ople cunmcple cunmcple cunmcple cu&ople cu&ople cu|r1]1°ple cu|r1]1°ple cu?nople no cumple no cumple no cumple 19 NO CUMPLE
106 | cumple cu:nople cumple curr:10ple cumple curr:10ple cu:nople cu:nople cumple | cumple cunmople cumple cu:nople cumple Cul:'lop|e cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
107 | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple cu:nople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
108 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
109 | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple cu:nople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
110 | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple cu:nople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
111 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cu|r1]10ple cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
112 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cu|r1]10ple cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
13 cunmople cunr‘]nuple cunr‘]nuple cunmople cunmople cunmople cu|r1]10ple cu|r1]10ple cunmople cunmople cunmople cu|r1]10ple cu|r1]10ple cur?ﬁ)le cur?ﬁ)le cunmople no cumple no cumple no cumple 9 NO CUMPLE
114 | cumple Cupn"pl o | cumple cunmopl o | cumple cunmopl . cu";"pl . cu";"pl o | cumple | cumple Cu”m"pl o | cumple cu";"pl o | cumple cupntill o | cumple | o cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
115 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
116 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
117 | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple cupnople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
118 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cupnople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
119 | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple cupnople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE

73



120 | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
121 | cumple curnnople cumple cunmople cumple cunmople cuz'lople cuz'lople cumple | cumple cunmople cumple cuz'lople cumple cupnople cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
122 | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple cuz'lople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
123 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cuz'lople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
124 | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple cu&ople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
125 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
126 | cumple cu;ople cumple cuz:)ple cumple cuz:)ple cu&ople cu&ople cumple | cumple cunmcple cumple cu&ople cumple cu%ople cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
127 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
128 | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple cu&ople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
129 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cu&ople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
130 cunmople cupnuple cupnuple cunmople cunmople cunmople cunr']nople cunr']nople curr]nople curr]nople curr]nople cunr']nople cunr']nople cupnople cupnople cunmople no cumple no cumple no cumple 1 NO CUMPLE
131 | cumple cupnuple cumple cunmople cumple cunmople cunr']nople cunr']nople cumple | cumple curr]nople cumple cunr']nople cumple cupnople cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
132 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple cunr']nople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
133 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cunr']nople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
134 | cumple cupnuple cumple cunmople cumple cunmople cunr']nople cunr']nople cumple | cumple curr]nople cumple cunr']nople cumple cupnople cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
135 | cumple cupnuple cumple cunmople cumple cunmople cunr']nople cunr']nople cumple | cumple curr]nople cumple cunr']nople cumple cupnople cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
136 | cumple cu&ople cumple cunmople cumple cunmople cu&ople cu&ople cumple | cumple cunmcple cumple cu&ople cumple cu|r1]1°ple cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
137 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
138 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cu:nople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
139 | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple cu:nople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
140 curr:10ple cu:nople cu:nople curr:10ple curr:10ple curr:10ple cu:nople cu:nople cunmople cunmople cunmople cu:nople cu:nople cul’:'lople cul’:'lople cul;\ople no cumple no cumple no cumple 19 NO CUMPLE
141 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
142 | cumpte | ™| cumple | M M0 | cumple | M| cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 34 CUMPLE
cumple cumple | cumple cumple
143 | cumple Cupn"pl o | cumple cunmopl o | cumple cunmopl . cu";"pl . cu";"pl o | cumple | cumple Cu”m"pl o | cumple cu";"pl o | cumple cupntill o | cumple | o cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
144 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cu|r1]10ple cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
145 | cumple Cupn"pl o | cumple cunmopl o | cumple cunmopl . cu";"pl . cu";"pl o | cumple | cumple Cu”m"pl o | cumple cu";"pl o | cumple cupntill o | cumple | o cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
146 cunmople cupnople cupnople cunmople cunmople cunmople cu:]nople cu:]nople cunmcple cunmcple cunmcple cu:]nople cu:]nople cu;(;ile cu;(;ile cunmople no cumple no cumple no cumple 19 NO CUMPLE
147 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cu:]nople cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
148 | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple cupnople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
149 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
150 curr:10ple curnnople curnnople curr:10ple curr:10ple curr:10ple culnjnople culnjnople cunmople cunmople cunmople culnjnople culnjnople cu:nople cu:nople currlnuple no cumple no cumple no cumple 19 NO CUMPLE
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151 | cumple cumple cumple cumple cumple cumple | cumple | cumple cumple | cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
152 | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
153 | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
154 | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
155 | cumple | cumple cu;ople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
156 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
157 no no no no no no no no no no no no no no no no no cumple no cumple no cumple 19 NO CUMPLE
cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple
158 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
159 | cumple no cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple no no no no no no no no cumple cumple cumple 29 CUMPLE
cumple cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple
160 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
161 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cunr']nople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
162 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
no no no no no no no no
163 | cumple cumple cumple cumple cumple cumple | cumple | cumple cumple | cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
no no no no no no no no no no
164 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumpte | cumpte cumple no cumple no cumple 26 CUMPLE
165 | cumple | cumple cupnuple cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
no no no no no no no no no no no no no no no no
166 cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple no cumple no cumple no cumple 1 NO CUMPLE
167 | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple cu&ople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
no no no no no no no no
168 | cumple cumple cumple cumple cumple cumple | cumple | cumple cumple | cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
169 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
no no no no no no no no
170 | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple | cumple | cumple cumple no cumple cumple 29 CUMPLE
171 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
no no no no no no no no no no no no no no no no
172 cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple no cumple no cumple no cumple 19 NO CUMPLE
no no no no no no no no
173 | cumple cumple cumple cumple cumple cumple | cumple | cumple cumple | cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
no no no no no no no no
174 | cumple cumple cumple cumple cumple cumple | cumple | cumple cumple | cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
175 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
176 | cumple cunr‘]nuple cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
177 | cumple | cumple cupnople cumple [ cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
178 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cu:]nople cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
no no no no no no no no no no no no no no no no
179 cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple no cumple no cumple no cumple 19 NO CUMPLE
no no no no no no no no
180 | cumple cumple cumple cumple cumple cumple | cumple | cumple cumple | cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
181 | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple cupnople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
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182 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
183 | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple cuz'lople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
184 | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple cuz'lople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
185 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cuz'lople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
186 | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple cu&ople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
187 cuz:)ple cu;ople cu;ople cuz:)ple cuz:)ple cuz:)ple cu&ople cu&ople cunmcple cunmcple cunmcple cu&ople cu&ople cu%ople cu%ople curnnople no cumple no cumple no cumple 19 NO CUMPLE
188 | cumple cu;ople cumple cuz:)ple cumple cuz:)ple cu&ople cu&ople cumple | cumple cunmcple cumple cu&ople cumple cu%ople cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
189 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
190 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
191 | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple cu&ople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
192 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cunr']nople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
193 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple cunr']nople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
194 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
195 | cumple cupnuple cumple cunmople cumple cunmople cunr']nople cunr']nople cumple | cumple curr]nople cumple cunr']nople cumple cupnople cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
196 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple cunr']nople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
197 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cunr']nople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
198 | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple cu&ople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
199 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
200 | cumple cu:nople cumple curr:10ple cumple curr:10ple cu:nople cu:nople cumple | cumple cunmople cumple cu:nople cumple Cul:'lop|e cumple no cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
201 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 38 CUMPLE
202 | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple cu:nople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
203 | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple | cumple cu:nople cumple | cumple | cumple | cumple | cumple [ cumple | cumple | cumple | cumple cumple cumple cumple 37 CUMPLE
204 cunmople cu%uple cu%uple cunmople cunmople cunmople cu|r1]10ple cu|r1]10ple cunmople cunmople cunmople cu|r1]10ple cu|r1]10ple cupnfijle cupnfijle cunmople no cumple no cumple no cumple 9 NO CUMPLE
205 | cumple Cupn"pl o | cumple cunmopl o | cumple cunmopl . cu";"pl . cu";"pl o | cumple | cumple Cu”m"pl o | cumple cu";"pl o | cumple cupntill o | cumple | o cumple cumple no cumple 28 CUMPLE
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UPLA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y DESARROLLO"

CONSENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION: Hospital Regional Docente Clinico Quirirgico Daniel Alcides Carrion
INVESTIGADOR: Lic. MARYORI BERMUDEZ PERA

PROYECTO: SATISFACCION DEL PACIENTE ASOCIADO A LA CALIDAD DEL
CUIDADO DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE CLINICO
QUIRURGICO DANIEL ALCIDES CARRION ~ 2020.

Por medio de este documento hago constar que acepto voluntariamente la
participacion en la investigacion titulado SATISFACCION DEL PACIENTE ASOCIADO
A LA CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL
DOCENTE CLINICO QUIRURGICO DANIEL ALCIDES CARRION — 2020 A cargo de
Lic. MARYOR! BERMUDEZ PENA de la Universidad Peruana Los Andes Huancayo. Se
me ha explicado que el propésito del estudio es determinar la asociacién entre la
satisfaccion del paciente con la calidad del cuidado de enfermeria en los diferentes
servicios del Hospital. Que para su efecto utilizaran una ficha de recoleccion de datos,
encuesta, para poder recolectar la informacién necesaria para el estudio. Comprendo
perfectamente que el propasito de la investigacion es simplemente con fines cientificos.

Se me ha explicado que los materiales usados no comprometen ningun riesgo
en mi salud porque no son procedimientos clinicos y/o de laboratorio. El personal que
realizara el estudio es un personal calificado.

Firmo el documento como prueba de mi aceptacidn recibiendo previamente la
informacién y objetivo del trabajo, ademas la informacion obtenida, ademas la
informacién oblenida se manipulara con confidencialidad y solo con fines cientificos que
en ningln caso serd publicado el nombre o identificacion.

Para cualquier informacion adicional sobre el proyecto puedo llamar al 976 467

Apellidos y nombres: \r - l T. m Q

o 4O108) 14 P i
Firma: s
Fecha: 25 //04,23

HUELLA DIGITAL

UPLA
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UPLA

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y DESARROLLO"

CONSENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION: Hospital Regional Docente Clinico Quirlrgico Danie! Alcides Carrién
INVESTIGADOR: Lic. MARYOR! BERMUDEZ PERA

PROYECTO: SATISFACCION DEL PACIENTE ASOCIADO A LA CALIDAD DEL
CUIDADO DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE CLINICO
QUIRURGICO DANIEL ALCIDES CARRION - 2020.

Por medio de este documento hago constar que acepto voluntariamente la
participacién en la investigacion titulado SATISFACCION DEL PACIENTE ASOCIADO
A LA CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL
DOCENTE CLINICO QUIRURGICO DANIEL ALCIDES CARRION ~ 2020 A cargo de
Lic. MARYORI BERMUDEZ PENA de la Universidad Peruana Los Andes Huancayo. Se
me ha explicado que el propésito del estudio es determinar la asociacion entre la
satisfaccion del paciente con la calidad del cuidado de enfermeria en los diferentes
servicios del Hospital. Que para su efecto utilizaran una ficha de recoleccién de datos,
encuesta, para poder recolectar la informacién necesaria para el estudio. Comprendo
perfectamente que el propésito de la investigacion es simplemente con fines cientificos.

Se me ha explicado que los materiales usados no comprometen ning(n riesgo
en mi salud porque no son procedimientos clinicos yfo de laboratorio. El personal que
realizara el estudio es un personal calificado.

Firmo el documento como prueba de mi aceptacién recibiendo previamente la
informacién y objetivo del trabajo, ademas la informaciéon obtenida, ademas la
informacién obtenida se manipulara con confidencialidad y solo con fines cientificos que
en ningln caso sera publicado el nombre o identificacion.

Para cualquier informacion adicional sobre el proyecto puedo llamar al 976 467
301.

Apellidos y nombres: S
amaniego Inga Vidal
DNI: e
4295243y Qg-
Firma: .
Fecha:

03 /0% /23

HUELLA DIGITAL

UPLA
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UPLA

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ DESARROLLO”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION: Hospital Regional Docente Clinico Quirargico Daniel Alcides Carrion
INVESTIGADOR: Lic. MARYORI BERMUDEZ PENA

PROYECTO: SATISFACCION DEL PACIENTE ASOCIADO A LA CALIDAD DEL
CUIDADO DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE CLINICO
QUIRURGICO DANIEL ALCIDES CARRION — 2020.

Por medio de este documento hago constar que acepto voluntariamente la
participacién en la investigacion titulado SATISFACCION DEL PACIENTE ASOCIADO
A LA CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL
DOCENTE CLINICO QUIRURGICO DANIEL ALCIDES CARRION ~ 2020 A cargo de
Lic. MARYORI BERMUDEZ PENA de la Universidad Peruana Los Andes Huancayo. Se
me ha explicado que el propésito del estudio es determinar la asociacién entre la
satisfaccion del paciente con la calidad del cuidado de enfermeria en los diferentes
servicios del Hospital. Que para su efecto utilizaran una ficha de recoleccion de datos,
encuesta, para poder recolectar la informacion necesaria para el estudio. Comprendo
perfectamente que el proposito de la investigacion es simplemente con fines cientificos.

Se me ha explicado que los materiales usados no comprometen ningln riesgo
en mi salud porque no son procedimientos clinicos y/o de laboratorio. El personal que
realizara el estudio es un personal calificado.

Firmo el documento como prueba de mi aceptacion recibiendo previamente la
informacion y objetivo del trabajo, ademas la informacion obtenida, ademas la
informacion obtenida se manipulara con confidencialidad y solo con fines cientificos que
en ningln caso sera publicado el nombre o identificacion.

Para cualquier informacién adicional sobre el proyecto puedo llamar al 976 467
391.

Apellidos y nombres: R vera (Guerrerolelsy |
:'m: 60703914

rma: EW%MLL
Fecha: 25 /05 /23

HUELLA DIGITAL

UPLA
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UPLA

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y DESARROLLO"

CONSENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION: Hospital Regional Docente Clinico Quirirgico Daniel Alcides Carrién
INVESTIGADOR: Lic. MARYORI BERMUDEZ PENA

PROYECTO: SATISFACCION DEL PACIENTE ASOCIADO A LA CALIDAD DEL
CUIDADO DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE CLINICO
QUIRURGICO DANIEL ALCIDES CARRION - 2020,

Por medio de este documento hago constar que acepto voluntariamente la
participacién en la investigacion titulado SATISFACCION DEL PACIENTE ASOCIADO
A LA CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL
DOCENTE CLINICO QUIRURGICO DANIEL ALCIDES CARRION — 2020 A cargo de
Lic. MARYORI BERMUDEZ PENA de la Universidad Peruana Los Andes Huancayo. Se
me ha explicado que el proposito del estudio es determinar la asociacion entre la
satisfaccion del paciente con la calidad del cuidado de enfermeria en los diferentes
servicios del Hospital. Que para su efecto utilizaran una ficha de recoleccion de datos,
encuesta, para poder recolectar la informacién necesaria para el estudio. Comprendo
perfectamente que el proposito de la investigacion es simplemente con fines cientificos.

Se me ha explicado que los materiales usados no comprometen ningun riesgo
en mi salud porque no son procedimientos clinicos y/o de laboratorio. El personal que
realizara el estudio es un personal calificado.

Firmo el documento como prueba de mi aceptacion recibiendo previamente la
informacion y objetivo del trabajo, ademas la informacién obtenida, ademas la
informacion obtenida se manipulara con confidencialidad y solo con fines cientificos que
en ningun caso sera publicado el nombre o identificacion.

Para cualquier informacién adicional sobre el proyecto puedo llamar al 976 467
391.

Apellidos y nombres: \,990 quaHd Hansm

o 0319655 {c]

= i

T 190325

HUELLA DIGITAL

UPL
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UPLA

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y DESARROLLO"

CONSENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION: Hospital Regional Docente Clinico Quirirgico Daniel Alcides Carrién
INVESTIGADOR: Lic. MARYORI BERMUDEZ PENA

PROYECTO: SATISFACCION DEL PACIENTE ASOCIADO A LA CALIDAD DEL
CUIDADO DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE CLINICO
QUIRURGICO DANIEL ALCIDES CARRION ~ 2020.

Por medio de este documento hago constar que acepto voluntariamente la
participacion en la investigacién titulado SATISFACCION DEL PACIENTE ASOCIADO
A LA CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL
DOCENTE CLINICO QUIRURGICO DANIEL ALCIDES CARRION - 2020 A cargo de
Lic. MARYORI BERMUDEZ PENA de la Universidad Peruana Los Andes Huancayo, Se
me ha explicado que el propdsito del estudio es determinar la asociacion entre la
satisfaccién del paciente con la calidad del cuidado de enfermeria en los diferentes
servicios del Hospital. Que para su efecto utilizaran una ficha de recoleccion de datos,
encuesta, para poder recolectar la informaciéon necesaria para el estudio. Comprendo
perfectamente que el propésito de la investigacién es simplemente con fines cientificos.

Se me ha explicado que los materiales usados no comprometen ningln riesgo
en mi salud porque no son procedimientos clinicos y/o de laboratorio. El personal que
realizara el estudio es un personal calificado.

Firmo el documento como prueba de mi aceptacién recibiendo previamente la
informacién y objetivo del trabajo, ademas la informacién obtenida, ademas la
informacion obtenida se manipulara con confidencialidad y solo con fines cientificos que
en ningln caso sera publicado el nombre o identificacion.

Para cualquier informacién adicional sobre el proyecto puedo lamar al 976 467
391.

Apellid bres:
pellideny mom mushe Uribe fldeo Ak,
DNI: 801015 S
T
Firma: % -!j‘
Fecha: 12 Jos/z
HUELLA DIGITAL

UPLA
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